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I nuovi traguardi della formazione professionale

I dibattito sulle riforme in atto el sistema scolastivo e formativo in guesti
anni ha trovato in “Rassegna CNOS™ la dovuta attenzione: stgli scenari
presenti e futuri si sono incentrate le riflessioni di molti editoriali e articoli.
I CNOS-FAPR insieme ad altvi enti, ha sostenuto e realizzato sperimentazioni
concrete per valutare la percorribilita delle proposte emerse nel dibattito
culturale e politico,

Il presente editoriale propone alcune riflessioni sintetiche, a partive anche dal
modello educative e culturale che emerge dalla sperimentazione del progetic
del CIOFS-FP ¢ del CNOS-FAP per l'obbligo formativo, sui principali aspetti
di sistema che le riforme istituzionali stanno delineando e sii modelli
orgarizzativi di cui gli organismi formativi st stanno dotando.

Le riflessioni e le proposie operative sughi scenari suddetti portano ad alcani
convincimenti che trovano espliciiazione in un volume appena pubblicato
dat CIOFS-FP ¢ dal CNOS-FAP ¢ che sono qui sintetizzati.

I due Enti, infatii, avvalendost anche della consulenza stabile di esperti del
mondo accademico e del monda del lavore, hanno affroruato il
cambiamento in atto promovendo miziative e sperimentazioni sopratiuito
nell'ambito della Formazione Professionale Tniziale (FPI), nef complesso
processo organizzativo delle sedi formative e orientative e nell'ambito della
formazione delle visorse umane alla luce dell acereditamento e della
certificazione di qualita, per il rinnovamento del sistema.

La formazione professionale iniziale ha acquisito una propria antononia ¢
identitd attraverso la progettazione di percorst professionalizzanti e, al tempo
stesse, le caratteristiche delle politiche aitive del lavoro. La FP ha, quindi,
wuna dimensione educativa e personalistica e una funzione di servizio allo
svituppo economico, Cosi intesa, la FP pud essere collocaia a giusto Hiolo
come una componente del pacchetto def dirirti di cittadinanza: giacché
nessune stalo soctale pud oggi promettere credibilmente di garantive a tutti §
cittadini l'occupazione, diventa decisive Uimpegno nel fornive € aggiornare le
competenze professionali necessarie per trovare, conservare ed eventualmente
ritravare un'occupazione.

In Europa, la formazione professionale é riconosciuta come parte legittima e
non sussidiaria dellofferta formativa complessiva (¢ parte del sistema di
education), come un canale di pari dignita rispetto a quello scolastico. Tale
possibilita viene vista come un ampliamento reale del diritto alla formazione
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dei cittadini, inteso come diritta al “successo formarivo” da perseguive
mediante proposte diversificate.

In Italia il viovdino del sistema educativo di istruzione e formazione sta
prefigurando, anche se in ritardo, a livello istituzionale, percorsi coerenti ed
autonomi di Formazione Professionale (FP} con caratteristiche di gradualiia
e continuitd, che possono essere realizzati anche attraverso la collaborazione
e Uinterazione rinnovaia con scuola ed universita, con U mondo del lavoro,
deil servizi per Uimpiego e dei servizi sociali, nel rispetto delle diverse identita
e finalita. La diversificazione strutturale di tali percorsi deve trovare il suo
naturale “inizio” dopo Vistruzione scolastica wnitaria, in wmodo che la scelta
- anche se rinnovabile — ira la scuola e la formazione professionale avvenga
per tuiti 1 giovani allo stesso snodo.

Il percorsc di formazione professionale iniziale, sancito nell'art. 68 della
Legge 144/99 e vealizzato secondo le indicazioni dell'accordo stabifito dalla
“Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province
autonome di Trento e Bolzano” del 2 marzo 2000 per Passolvimento
dell'obbligo formativo fino ai 18 anni, costituisce una scelta istituzionale che
prefisure lavvio della riforma dell'intero sistema formativo.

Lindividuazione della qualifica professionale come obiettiva istituzionale, da
comsegutive per assolvimento dell'obbligo formativo attraverso i percorsi di
FP e di apprendistato, rafforza Uidentita culturale, pedagogica e
professionalizzante del sistema istituzionale complessivo deila formazione
professionale di competenza regionale.

L'accreditamento obbligatorio di tutte le sedi operative dei soggetti fruitori di
finanziamento pubblico (sia in tema di formazione sia di orientarmento),
infine, che sari posto in atto entra il mese di giugno 2003, deve creare le
condizioni oggettive perché venga riconosciuta la pari dignita della
formazione professionale non solo nella macro tipologia iniziale, ma anche
in quella superiore, continma e permanente.

In questo contesto di riforma cultuvale e strutturale, il conseguimento di un
diplowa di scuola secondaria o di ura qualifica professionale riconosciuta
per Uassolvimento dell'obbligo formativo non solo crea le condizioni di parita
di esercizio del diritto di cittadinanza wella societd per tutti i cittadini
maggiorenni, ma offre anche le opportuniia per la scelta di inserimento nel
mondo del lavoro e/o di accesso alla formazione professionale superiore o ai
percorsi universitari riformati, nella prospettiva di una formazione lungo
tutto I'arco della vita.

Le iniziative sperimeniali in atto ed il dibattito che ne é conseguito hanno
messo in evidenza alcun temi che si rivelano veri "nodi” problematici, la cui
soluzione contribuisce alla definizione del sistema formativo nel suo
complesso.

* La questione dell'integrazione

La questione & stata posta in maniera decisiva gid dalla “riforma
Berlinguer” che proponeva un superamenio defla pluridecennale
tncomunicabilita ira il sistema scolastico e il sistemma formativo, concepiri
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come due canali paralleli e mutwamente esclusivi. L'istanza della
comumicazione ha generato tuttavia due concetti di integrazione: la tesi della
“Integrazione di percorsi” e quella della integrazione “dei sistemi”. Solo una
integrazione dei “sistemi” permeitera alla scuola e alla formazione
professionale di atruare ciascuna la propria peculiarve missione educativa; st
rende urgente pertanto la definizione di un percorso di formazione
professionale chiaramentie distinto ed avtonomao da quello scolastico ed
universitario, integro, contivsio, hasato sulla merodologia peculiare che
prende avvio dalla pratica del jare - incentrato sugli interessi di molti
giovani a misurarsi con {l lavoro — per delineare un percorso in grado di
formare conoscenze, abilitd, capacita e competenze, secondo una didattica
per centri di interesse e per competenze, con una valutazione centrata
prevaleniemmente su performance sintetiche, nella prospettiva dell'esercizio di
wit ruolo attivo nella soctera. Tra le sperimentaziont in corso, si segnalano,
in quawnto sembrano mirere a gueste meta, le recenti intese tra Ministero
dellIstruzione — Ministero del Lavore e delle politiche sociali — Regione
Lazio, Regione Lombardia, Regione Molise, Regione Piemonte, Regione
Puglia, Provincia Autonoma di Trento, per realizzare, a partire dai
quattordicenwi, “percorsi di istruzione e di formazione professionale di
diverso livello” articolati su un triennio o un quadriennto per laccesso
anche all' Universita, al fine di “valurare” le opporiunita di guelle “passerelle”
che dovrebbero consentire passaggt viconoscinti tra il sistema defl'istruzione
e quello della formazione professionale e viceversa. Le spertmentaziont
hanno avuro inizio, ancorché con gualche difficolta, in Lombardia, Veneto,
Piemonte e sono in fase di partenza in qualche altra regione.

¢ La personalizzazione dei percorsi formativi

Uno deghi aspetti pitr qualificanti del rinnovamento della Formazione
Professionale di questi anni & stato il passagpio dall'evogazinne dei “corsi”,
intesi come azione formativa standardizzata, attuaia in forma collettiva e
uguale per turti § partecipanti, ad un modello formative “personalizzato” che
consente forme di composizione ¢ ibridazione tra azioni formative diverse ed
eveninall crediti maturati alirove,

Una formazione professionale rinnovara prevede percorsi formativi, dizione
accolta anche dall’Accorde Staro — Regioni del marzo 2000, cioé interventi
corsuali divetti e azioni di sistema. Nel percorso, il corso vero e proprio
integra preparazione df base ed esperierize operativa, nozioni teoriche e
applicazioni pratiche; alterna azioni con il gruppa classe ad azioni
individualizzate; insegna in maniera aftiva, coinvolgendo gli allievi in
esperienze concrete, attraverso laboratort, simulazioni, stage, visite tecniclie,
eollogui con esperti; punta a sviluppare negli allievi un insieme di
potenzialita intellettive, relazionali, operative, etiche, secondo un disegno di
educazione globale della persona. Le aziont di sistema, che hanno maggiore
carartere df stabilita, sono a monte (Lanalisi dei fabbisogni locali, il raccordo
con le imprese, la progettazione), nei momenti di avvio dell'attivita formativa
({'accoglienza, Fortentamento, il bilancio delle condizioni di ingresso del


http://mdivid.ualizz.ate

giovane ¢ il bilancio delle competenze), a valle (la valutazione dei risultati,
VYaccompagnamento al lavore o successive seelte progetiuali).

Un percorso casi articolato permette alla Formazione Professionale di
possedere un impianto progeftuale pienamenite formiativo e non meramente
addestralivo, perché mira ad integrare gli apprendimenti tecnico operativi
com le capaciid proprie della persona e le conoscenze i base che sono
necessarie 0ggi per acquisire piena ciitadinanza nella “societa della
comtoscenza’”.

s La guestione della “pari dignita” del sistema della Formazione
Professionale con il sistema dell'Istruzione
La questione della pari dignita delle formazione professionale nei confronti
della scuola é correttamente individuata wella wiisura in cui anche la FP ha
come fine il conseguimento di una qualifica professionale al termine del
percorso formativo, sia nella modalita a tempo pievto sia in quella in
alternanza. Le due modalita indicare rappresentano varianri di un unico
percorso avente origine comune. Anche welle iniziative formative per gt
apprendisii in etq di obbligo formativo si deve assicurare, pertanto,
Pobieitivo del conseguimento di una qualifica professionale viconosciuta e
tenere presente — nella progettazione culturale, pedagogica, didattica — che i
destinatart sono minorenni, e percio portatori di divitti specifici. Occorre
quindi operare una netta distingione dei percorsi di apprendistato nell’'etd
dell'obbligo formative da quelli rivolti a giovani dopo i 18 anni,

e Il ruolo degli Enti locali nel “ridisegno” del sistema formativo

It nuovo percorso di formazione professionale, che mira a conseguire
ohietiivi professionalizzanti che l'ente Regione deve assicurare, potrd essere
delineato non pid semplicemente cambiando Ia collocazione da um sisterma
all'alrro degli IPS e degli Istituti Industriali e Tecnici, bensi creando -
attraverso progetti pilota che prevedano adeguate risorse ed opportunita - le
condizioni di una nwova progettazione formativa e didattica e di un diverso
assetic organizzativo con riferimento alle veti locali degli ovganismi. Cio al
fine di configurare un vero sistema di formazione professionale, diffuso su
tutta il territorio, che wova il suo fulcre nella domanda sociale e nella regia
dell’Ente locale,

s [l superamenio del dibattite sull'obbligo scolastico per
PVaffermazione del “dirvitto alla formazione”
Sembra da condividere la tesi di quanti sostengono il superamento del
principic dell'obbligo scolastico a favore dell'affermaczione del diritio / dovere
formativo. Laccentuazione scalurisce come risposta propositiva alla nuova
realtd policentrica in termint di risorse culturali e di possibilita di istruzione
/ di formazione. Il diritto formativo si configura come il diritto ad un
percorso professionalizzante “personalizzalo” nel quale interagiscono gli
apprendirmenti conseguiti in varie sedi, scuola, extrascuola e addiriritra
anche secando modalita non formali, gl uni e ghi altri gindicati ugualmente
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indispensabill ai fini dell'educazione - formazione. Questa prospettiva rende
evidente l'attuale anomalia italiana. Infatii, la vicerca azione di supporio alla
sperimentazione della FPI, messa in atto dal CIOFS / FP e dal CNOS / FAP,
ha messo in evidenza come lg gestione del prolungamento dell'istruzione
nelle sedi scolastiche fino al 15 anno abbia penalizzato ghi adolescenti
cotnvolid, soprattutto i pili svamaggiati ed in difficolta. Per permetiere a tuiti
di scegliere responsabilmente { successivi tndirizzi dellistruzione superiore o
i percorsi della formarzione professionale/apprendistato al termine della
istruzione scolustica di base, & necessarto il potenziamento della dimensione
ortertiativa della scucla secondaria di 2° grado, con un maggior
cotnvolgintento delle famiglie e del mowdo del lavoro. In particolare, per gli
adolescenti dai 14 at 15 anni si propone un percorso anntiale orientativo e
preprofessionalizzante nell ambito della Formazione Professionale, indirizzato
in particolare a coloro che si sono orientati alla FP « tempo pieno o
aell'apprendisiato, prevedendo anche la possibilita del rientra nei percorsi
dell'tstruzione secondaria ¢ viceversa.

+ La guestione del sistema della FP: dalla FPI alla formazione lungo
tutto Uarco della vita
Si deve sviluppare, accanto a “percorst” di FPI, anche “percorsi” di
formazione superiore avente i caraiteri di antonomia e distinzione rispetto al
curricolo universitario. Va gavantita altrest in essa una realizzazione
sostanziale, e non solo formale, della parita di obiettivi tra la scuola e la
{ormazione professioncle. Essa deve fornive, infalti, una formazione ¢ und
spectalizzazione professionale wedio-alia, a partire dall'analisi dei fabhisogri
personali e del tevritorio df riferiinento e nella prospeitiva dell'eccellenza
formative, La formazione professionale superiore é rivolia, oltre che ai
diplomati liceali, u quanti sono in possesso di una gualifica e/o di una
specializzazione professionale riconosciuta ¢ sono motivati ad assumere
nuovi ruoli nella cosiddetta socieiq della conoscenza, nella prospertiva delle
opportunitd formative lungo tutto l'arco della vita, In questa articolazione di
Formazione professionale lintento edncativo e la risposia ai fabbisogni del
territorio si andranno a madulare diversamente a seconda det differenti
destinatari. Mentve la tensione educariva sara piie esplicita e 'atienzione
all'acquisizione delle conoscenze, delle capacitd e delle competenze sard pin
prorunciata nella FPI, la formazione superiove, continua ¢ permanente per i
giovani ¢ gli ndulti acquisterd maggiormente il volto di una formazione
professionale “amica” dei giovani e dei lavoratori e ad essi vicina lungo twito
F'arco della vita attiva.

s La guestione del soggetto erogatorve

Laitivita di formazione professionale si é giovata in questi anni, oltre che del
restore pubblico regionale, di nwwmerosi Entl in particolare di emanazione del
privato sociale, dando luoge a un pluralismo istituzionale che ne ha
permesso il radicamento nei vari territori. E necessatio, all'atio di riformare
la scuola e la FP. valorizzare tale pluralismo, che, attraverso



l'accreditamento, assicura la qualita dell'intervento formativo, riaffermando,
allo stesso tempo, il principio che la scuola e la formazione appartengono
prioritariamiente afla societd e non allo Stato, Per le specifiche qualita
educative, olive che di risposta ai fabbisogni del territorio, il soggetto
erogatore dovra essere sempre meno riconducibile ad una impresa virtuale
impegnata ad erogare il singolo servizio formativo e sempre pin individuato
in un organismo che deve possedere, in qualungue filiera voglia operare,
requisiti df natura pedagogica ed organizzativa, personale qualificato,
strutture dedicate, collegamenti con il territorio ed esperienza consolidata.

* La questione del finanziamento

Un sistema st fonda anche su fonti di finangiamento certe e continnative,
abbandonando la prassi concorsuale, costituzionalmente incongrua per
realizzare percorsi strutiurali poliennali, che intendano rispondere al diritio
dei giovani di trovare risposte istituzionali alle lovo richieste. Un obbligo di
legge italiano non pud essere aitnaro che attraverso finanziamenti nazionali
(o regionali) certi, che rendano effettivo il diritto di frequenza da parte di
tuitl i soggetti coinvolti, Latiuale finanziamento di rali percorsi, anche con
risorse del FSE, ha senso solo in una fase iniziale e spevimentale. Cid
richiede inoltre la definizione di un piano di copertura dell'intero tervitorio
nazionale, tramite una procedura di accreditamento degli organismi che
valorizzi le realta esistenti e crei le condizioni di una qualificazione

dell offerta formativa complessiva.

11 vinnova del CCNL

{l contratio colletiive di lavara della formazione professionale, che é stato
firmato a Venezia presso la Sede della Ginnta Regionale a Palazzo Balbi it 25
ottobre ‘02, segna un momento importante nel processo di vistrutturazione
del sistema di formazione professionale italiano, perché wmira ad una
organizzazione piit moderna e flessibile delle attivita formative e pone le
premesse per valorizzare le potenzialiti degli operarori.

Il percorso della contrattazione é stato lungo e faticoso, a causa delle molie
incertezze create dai vapidi mutamenti avvenuli in quesii anni nel sistema
formativo italiano: per questo non @ stato possibile contratrare soltanio
qualche piccolo udattamento rispetto al precedente CCNL e nemnieno
impostarlo in modo completamente nuovo, perché non é ancora definita la
strutturazione finale del sistema formativo italiano. La contrattazione ha
dovuio sciogliere nodi difficili, come quelli dell'orario dei formatori e della
mobilitd, e introdurre nuovi istituti contrattuali,

La meta raggiunta é inmportante, ma non é certaniente quelln finale di urn
CCNL che sostituisce quello scaduto dalla fine del 1997 ¢ ha una breve
durata (giugno 2003, data di conclusione degli accreditamenti regionali),



Liter parlamentare del Ddl delega Moratti

I Disegno di legge delega ¢ approdato dopo le jerie estive all’anla del Senaro,
licenziato con aleune modifiche dalla VII commissione. Segnaliamo in
particolare il comma 11 dell'art. 7, che prevede l'abrogazione della legge 9/99:
nellambito del passaggio dal concerto di obbligo a quello di diritto di
tstruzione e formagzione previsio dall'art. 2 comma 1 lettera ¢) non poteva
restare ttn inalzamento di obbligo scolastico come previsto da tale legge.

I DA! ha avuto la sua prima approvazione alSenaro il 13/11/02 con alcuni
emendanenti rispetto al testo licenziato dalla corunissione.



RASSEGNA CNOS problemi esperienze prospeltive per fa formazione professionale » ANNO 187n° 5 - 2002
10



Istruzione e formazione
professionale

verso un sistema-canale
unitario

PREMESSA

Il presenite contributo si colloca in un ambite
specifico del pilt ampio dibattito in corse sul
modello di pluralismo istituzionale introdolto
dalle riforme nel sistema educativo del nosiro
Paese e, in particolare, sulle problematiche con-
cernenti la configurazione istituzionale e strut-
turale da dare ai percorsi dell'istruzione profes-
sionale e a quelli della formazione professionale,
fino ad ora di competenza rispettivamente dello
Stato (IPS) o delle Regioni (CFP - Agenzie [or-
mative) perché si possa porre in essere un NUOLTo
“sisterna-canale unitario professionalizzante” che,
all'interno dellarticolazione indicata per il se-
condo ciclo del “sistema educative di istruzione
¢ di formazione” dal ddl n. 1306/02 (Moratti), ri-
sulti strutturalmente distinto ma non separato
dal sistemna dei licei.

Focalizzare lattenzione sull’identita e sulla
collocazione “istituzionale-strutturale”, che pud
averc il "nuovo sistema-canale unitario professio-
nalizzante” nella prospettiva di comprendere
anche parte dei percorsi dell'attuale Istruzione

PASQUALE
RANSENIGO”

I presente contributo
mira g partecipare ol
dibattita in corso
relativamente alla
creazione di un sistema-
canale di istruzione
formozione professionale
di competenza regionale
a sequito della madifica
dello costituzione e
prevista all'interno del
ddi 1306/02 (Moratti)
accanto ai licei. If punto
di vista scelto & quello
dell’unitarieta del sistema
determinata daglf
obiettivi
professionalizzants
comuni ai diversi percorsi
e aile differenti strutture
operative dei realizzatori.

* Responzab le  dell'Ufficic So-
ciopolitico della Feaerazione GHNOS-
FAR
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Tecnica olire quelli di istruzione professionale e di formazione professionale
corrisponde ad una duplice esigenza:

a) disporre di un modello di pluralismo istituzionale nel quale possono
confluire gli elementi peculiari delle riforme gia introdotte o comungue
proposte in una prospettiva riconducibile a dare identita e finalita pro-
fessionalizzante al nuovo sistema-canale unitario;

b) evidenziare ulteriori apporti o condizioni perché l'assetio istituzionale e
strutturale del nuovo sistema-canale professionalizzante, collocandosi in
un‘area di confine tra scuola e mondo del lavoro, assicuri percorsi forma-
tivi idonei a dare risposte adeguate a quella parte di giovani che non solo
esprime bisogni di qualificazione professionale, ma manifesta esigenze
formative molteplici e non riconducibili agli attuali itinerari scolastici.

1. ESIGENZF DI UN NUOVO MODELLO DI PLURALISMO ISTITUZIONALE

L'elevazione dell’obbligo scolastico fino a 15 anni di eta dei giovani
(legge 9/99), T'istituzione dell'obbligo formativo fino ai 18 anni e l'introdu-
zione della formazione tecnica superiore {articoli 68 € 69 della legge 144/99)
sono state le principali innovazioni istituzionali introdotie nella XIII Legi-
slatura per avviare a soluzione alcuni dei gravi problemi ivrisolti del sistema
educativo italiano.

Tali innovazioni, a distanza di oltre un anno dall'avvio della nuova Legi-
slatura e in un contesto profondamente mutato, rappresentanc le tessere di
un mosaico rimasto incompiuto, al quale sia la recente Legge Costituzionale
relativa alle “modifiche del Titolo V della Costituzione” (n, 3/2001), sia il ddl
Moratti (n. 1306/02), attualmente in discussione al Senato, relativo alla “De-
fega al Governto per la definizione delle norme generali sull'istruzione e dei li-
velli essenziali delle prestazioni in materia di istruzione e formazione profes-
sionale” devono dare una nuova configurazione.

Lurgenza di definire un nuovo modello istituzionale dell’assetto del si-
stema educativo di istruzione e di formazione riformato si fa sempre pil
pressante a motivo anche dei preoccupanti risultati desunti dalle pitt recenti
rilevazioni sull'efficacia delle soluzioni adottate dal legislatore sopratiutto in
ordine ai cosiddetti “snodi” o “punti critici” dei percorsi dell'obbligo scola-
stico prolungato e di quelli attivati nell’'obbligo formative fino ai 18 anni'.

Anche in risposta a tali esigenze, il dibattito attuale si sta appuntando so-
pratiutto sulle questioni connesse all'istituzione del “sisrerma pluralistico™ o
“doppio canale”, previsto nell'articolazione del secondo ciclo del citato ddl di
riforma Moratti: il sistema-canale dell’istruzione scotastica e il sistema-canale
dell’istruzione ¢ formazione professionale, ambedue collocati all'interno dei

' Da una indagine ISFOL (siatistiche sulla formazione prolessionale, dicembre 2001) si evi-
denzia che ogni anne sono 240 mila 1 giovani che lasciano definitivamente i percorsi di istru-
zione ancora in etd di obbligo scolastico & non accedono ai percorsi successivi dell'obbliga for-
mativo,
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dodici anni di “diritto allistruzione ¢ alla formazione”, nella prospettiva di
superare l'attuale concetto di “obbligo scolastico” e di “obbligo formativa™.

Tuttavia, su tali questioni ¢ con pit diretto riferimento alle caratteristiche
structurali del sisrermma o canale dell'istruzione e formazione professionale il
confronto si fa pit serrato, fino a diventare scontro, allorché si prospettano
ipotesi operative che, in assenza di criteri sufficientemente delineac nel di-
segno di legge di riforma, tendono a ridurre l'area del problema alla sola
questione relativa a quali soggetti istituzionali (Stato/Regioni) si dovranno
attribuire sopraliutte le competenze dirette sulla collocazione ¢ gestione del
personale nonché delle strutture di parte degli Istituti Tecnici e del com-
plesso degli Istituti Professionali e dei Centri di Formazione Professionale.

D’altra parte, il vischia di bloccare le riforme che intaccano troppi inte-
ressi pud essere superato solo se su questa problematica si avvia con deter-
minazione unatienia riflessione che, partendo dal riconoscimento dei ri-
spettivi assetti istituzionali dei percorst scolastict quasi tutti guinguennali
degli Istituti Tecnici e degli Istituti Professionali (IT, IP) e dei percorsi polien-
nali della Formazione Professionale (CFP - Agenzie formative), valorizzi sia i
risultati positivi delle recenti riforme approvate, sia gli apporti di nuove pro-
poste o condizioni rispondenti ali’'obiettivo di creare le condizioni istituzio-
nali per un nuove sistema-canale unitario professionalizzarte.

2. L'avwio DI UN NUGVD MODELLO DI PLURALISMO ISTITUZIONALE DEL “SISTEMA
EDUCATIVO DI ISTRUZIONE E D FORMAZIONE”

Con riferimente alle rilorme gia introdotte, si possono evidenziare al-
cune innovazioni significative che, se attivate in sinergia tra loro, possono
avviare e assicurare if nuovo sistenma unitario professionalizzante. In partico-
lare: le nuove competenze attribuite alle Regioni ¢ agli Enti Locali; il poten-
ziamento dei percorsi della formaricne iniziale rivolti al conseguimento
della qualifica professionale; I'accreditamento-valutazione dei percorsi pro-
fessionalizzanti.

2.1. Le nuove competenze delle Regioni e degli Enti Locali costitui-
scono indubbiamente un primo elemento di innovazione verso un nuovo
maodello di pluralismo istituzionale, conseguente al disegno complessivo di
riforme avviato dalla Legge 142/90 nella prospettiva federalista dello Stato,
che ha avuto il momento culminate nella revisione del titolo V della Costitu-
zione, deflinitivamente approvata con referendum conformativo e relativa
legge n. 3 del 18 ottobre 2001.

Larticolo 114 modifica profondamente I'assetto istituzionale del nostro or-

? In guesta prospettiva si collocano csplicitamente non pochi asservatori e ricercatori, rite-
nendo superate sia la legge 9/99 sia la legge 30:2000, neble quali invece si era oplalo per l'iden-
lificazione tra obbligo scolastico e scunla, relegando in una posizione residusle le soluzioni al-
ternative della formazione professionale ¢ dell'apprendistate, pure previste per 'assolvimento
dell'obblige formaliva, ma solo come opzieni da esercitare dopo la permanenza dif un anno
{fino al compimentn del 15° anno di etd} nelle istitnzioni del ciclo secondario dell'istruzione.
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dinamento repubblicano e riforma interamente le pubbliche amminisirazioni,
riconoscendo che “la Repubblica é costituita dai Comunt, dalle Province, dalle
Citta metropolitane, dalle Regioni ¢ dallo Stato ... enti autonomi con propri
statuti, poleri e funzioni secondo i principi fissati dalla Costituzione”, nell'in-
tento di avviare una nuova tipologia di servizi ai cittadini secondo il principio
di sussidiarietd, superando ogni accentramento verticistico.

Larticolo 117 della Costituzione sancisce che “la potesta legislativa é eser-
citata dallo Stato e dalle Regiont”. Tale potestd pud essere esercitata in modo
esclusivo da parte di uno dei due soggetti oppure in modo concorrente da
entrambi, a seconda della materia.

Per quanto riguarda il sistema educativo ¢ formativo, lo Stato ha legi-
slazione esclusiva nelle seguenii materie:

- "determinvazione dei livelli essenziali delle prestazioni concerstenti i dirirei
eivili 2 sociali che devono essere garantiti su tutto il fervitorio nazionale” (art.
117, lettera “m”);

- “norme generali sullistruzione” (art, 117, lettera “n");

Sono, invece, “materie di legislazione concorrente quelle velative a ... istru-
zione, salva lautonomia delle istituzioni scolastiche ¢ con esclusione della
istruzione e della formazione professionale”

Llistruzione professionale &, quindi, competenza esclusiva delle Re-
gioni, mentre la formazione professionale lo era gi&, anche se rimanevano
ampic aree di compelenze riservate allo Stato e specificate nella apposita
legge-quadroe n. 845787,

In tale ottica, si riconosce anche che la distinzione delle competenze com-
porta ovviamente la valorizzazione del principio della leale collaborazione tra
cli Enti che compongono la Repubblica, i quali debbono farsi carico delle ri-
spettive responsabilita in ordine al conseguimento dei fini istituzionali di
ogni segmento ed articolazione del sistema cducativo e formativo nazionale.

A tal fine, tra le possibili opzioni da adottare nell'elaborazione delle leggi
ordinarie applicative della legge costituzionale in tema di educazione - istru-
zione - formazione si dovrebbero privilegiare quelle piti aderenti alla centra-
lita della persona, cui rapportare anche le conseguenti scelte di asseito plu-
ralistico evidenziato con forza dalla riforma costituzionale.

Cid consentirebbe quantomeno di superare un diffuso atteggiamento di
disorientamento tra gli stessi soggetti coinvolti da tali riforme che favori-
scono il diffondersi di spinte massimaliste o di atteggiamenti superficiali e ri-
nunciatari, con la conseguenza negativa di ritardare limpegno necessario per
elaborare proposte mirate o, quantomenao, per socializzare tali innovazioni.

2.2. Gli obiettivi istituzionali e specifici dell’obbligo formativo costi-
tuiscono la seconda innovazione gia acquisita dalle rilorme recenti nel si-

¥ Un confronte tra i nuovi assetto istitizionale sancito neght articoli 1 e 3 della legge costi-
tuzionale 372001, in refazione alle riforme del sistema educativo di istrurione ¢ &i formazione, &
stato anche oggetto di un mio contributo Obbligo formative nel contesta delle riforte del sistema
educative di istruzione ¢ di forimazione, pubblicato in “Rassegna Cnns", 1, 2002, pp. 5-25.
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stema educalivo di istruzione e di formazione professionale con rilerimento
esplicito a quanto sancito nell'articolo 68 della Legge 144/99, istitutivo “del-
I'obbligo di frequenza di attivita formative”, dove si precisa che tale obbligo
‘st Intende comungue assolto con il conseguimento di un diploma di scuola
secondaria superiove o di una qualifica professionale”.

Definiti gli obiettivi istituzionali (diploma di S88 o qualifica professio-
nale), il medesimo articolo 68/144 precisa che “tale obblige pué essere assolto
inn percorsi anche integrati di istruzione e fonmazione: a) nel sistema di istru-
zione scolastica; b) nel sistema della formazione professionale di competenza
regionale; ¢) nell'esercizio dell’apprendistata”.

Si delinea, quindi, un modello istituzionale che comprende una pluralita
di opzioni attuative del diritto/obbligo formativo: percorst di istruzione sco-
lastica ordinati al solo conseguimento del diploma di SSS e in prospettiva di
prosecuzione universitaria; percorst di isivuzione professionale finalizzati al
conseguimento di un diploma di SSS insieme ad una qualifica professio-
nale; percorsi di formazione professionale iniziale e/o di apprendistato di com-
petenza regionale da progettare ex novo per il conseguimento di una quali-
fica professionale e potenzialmente aperti a sviluppi successivi di livelli pro-
fessionali superiori.

In tale configurazione appare evidente che i percorsi integrari (istruzione
scolastica - istruzione professionale - formavionce professionale iniziale - ap-
prendistato) rappresentano una delle modalita previste dalla legge per sed-
disfare al diritto/dovere dell'obblige formativo fino al diciottesimo anno di
eta e, quindi, non l'unica modalitd da imporre: lintegrazione dei percorsi
tormativi si utilizza come e quando serve.

1l nuovn modello di pluralismo istituzionale pud sortire csiti positivi
nella misura in cui si pongono in sinergia tra loro le innovazioni introdotte
dalle recenti riforme nel sistema educativo di istruzionee di formarione, con
particolare rilerimento al ciclo secondario, ritenendo ali innovazioni deter-
minanti al fine di assicurare una configurazione strutturale alla prisma filiera
o segmenio del nuovo sistema unitario professionalizzante, da sviluppare coe-
renternente nei successivi percorsi della formazione superiore, della forma-
zione continua e ricorrente.

In uno schema di sintesi, le innovazioni introdotte si possono cosi pun-
tualizzare:

a) i percorsi formativi per il conseguimento di una gualifica professionale
nel sisterma della formazione professionale iniziale di competenza regionale
sono a pieno titclo una articolazione del nuove sisterna educative di
istruzione e di formazione;

b) tali percorsi, pur di competlenza csclusiva regionale,si possono attuare
caon modalita diverse ¢ progressive attraverso il coinvolgimento di sog-
getlt ed istituzioni che, pur apparicnendo al sisicma dellistruzione, ela-
borano e attuano progetti di pereorsi formativi di istruzione e di forma-
zione ritenuti e valutati idonci sia al conseguimento dell’'obicttivo istitu-
zionale della qualifica professionale, che del diploma di 8SS:
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¢} per costruire il nuovo sistema unitario professionalizzante si deve far rife-
rimento primario alla Regione, quale soggelto istituzionale che, nel pro-
prio territorio, non solo ha competenza di legislazione esclusiva in ma-
teria di istruzione e di formazione professionale (a cominciare dalla for-
mazione professionale iniziale) ma pud e deve assumere un ruolo attivo
nella scelta dei soggetti pubblici-privati che possono assicurare su tutlo
il territorio un'adeguata offerta di servizi formarivi, attraverso listituto
dellacereditamento e della valutazione.

2.3. Le azioni di accreditamento e di valutazione dei risultati costi-
tuiscono, infatti, una opportunitd inedita per realizzare anche nel nostro
Paese il nnoveo sistema-canale unitario professionalizzante.

Le norme sancite nel Regolamento in materia di accreditamento, ema-
nato con Decreto del Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale n. 166
del 25 maggio 20¢1, attribuiscono funzioni e ruoli determinanti alla Re-
gione per presidiare e assicurare sul proprio territorio un sistema-canale
professionalizzante rispondente a standard riconoscibili di qualita. Infatti:

— responsabili delle procedure di accreditamento sono le Regioni relativa-
miente all'offerta formativa programmata sul proprio territorio;

— laccreditamento viene rilasciato in ordine alle tre macrotipologie dell’ob-
bligo formativo, della formazione superiore, della formazione continua;

— compete all Amministrazione Pubblica (Regione) riconoscere ad un or-
ganisino — pubblico o privato - la possibilitd di proporre e realizzare interventi
di formazione finanziati con risorse pubbliche;

- con Pacereditamento si assicurine standard di qualita dei soggetti atiua-
tori ... secomdo paramelri oggettivi, per realizzare politiche pubbliche di svi-
luppo delle risorse wmane net tervitori di riferimento.

Conseguentemente, la Regione, attraverso le procedure di accreditamento
e di valutazione della qualita dei risultati rapportati agli obiettivi istituzionali
dell'obbligo formativo, pud istituzionalmente assumere un ruolo innovativo di
regia e di governo dei servizi di istruzione e di formazione professionale sul
proprio territorio, offerti da vari soggetti pubblici o privati, purché rispondenti
a standard nazionali e a specificitd territoriali dz verificare e monitorare con
un processo graduale da portare a regime con determinazione politica,

3. INTERVENTI OPERATIVI E CONDIZIONI DI FATTIBILITA

11 percorso e le riflessioni fin qui fatte inducono ad individuare alcuni orien-
tamenti o criteri operativi per ¢ollocare in un disegno organico Ie varie tessere
delle innovazioni sopra evidenziate, rilevando nel contempe le condizioni neces-
sarie perché si possa configurare strutturalmente il eenale unitario professiona-
lizzante all'interno del mosaico delineato nel dd! della riforma Moratti.

Ovviamente, tali finalita si possono ragionevolmente conseguire se
fanno riferimento alla attuale situazione e ai vari contesti regionali differen-
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ziati, che occorre tenere presenti per petenziarne gli elementi positivi ed evi-
tare rischi di rigetto o di inadeguatezza, prospettando un processo per fasi
successive attraverso la rilevazione delle condizioni necessarie, la fase di
transizione sperimentale, la configurazione a regime del sisterma-canalc uni-
tario professionalizzante.

3.1, Interventi operativi nella situazione attuale

La prospettiva di istituire un nuovo canale professionalizzante nel si-
stema educativo italiano, capace di rispondere efficacemente ai bisogni dei
giovani senza fratlure e vuoti istituzionali, puo svilupparsi positivamente in-
tervenendo su due aspetti determinanti e pregiudiziali.

Il primo rignarda la possibilita di garantire a tutti un effettivo diritto
allo studio e alla formazione per dodici anni. Il secondo & riferito alla defini-
zione di standard di qualifica professionale riconoscibili su tutto il territorio
nazionale e in ambito europeo.

Questi due aspetli, come gia rilevato, sono individuati e sanciti in modo
sintetico ed efficace nell'articolo 2 comma ¢} del disegno di legge delega di
riforma: & assicurato a tutti il diritto all'istruzione e alla formazione per al-
merio 12 annt 0, comunque, sino al conseguimento di una qualifica entra il
diciottesimo anno di etd, attuazione di tale diritto st realizza nel sistema di
isiruzione e di formazione professionale, secondo livelli essenziali di presia-
zione definiti su base nazionale u norma dell'articolo 117, secondo conma,
lettera »w1) della Costitizione”,

Si tralla, da una parte, di prendere coscienza di diritti/doveri relativi al-
I'obbligo scolastico e formativo peraltro gia definitt e, dall'altra parte, di as-
sicurare ai relativi percorsi il conseguimento di obietiivi istituzionali da de-
finire con standard di qualifiche nazionali ed europee.

Gli interventi operativi nella situazione attuale consistono, dungue, nel-
l'attivare e verificare l'efficacia delle iniziative e degli strumenti gia definiti e
regolamentati per intercetiare il 33% dei giovani in eta di obbligo formativo
(fascia 15-18 anni) che non terminano alcun percorso di istruzione e di for-
mazione. Nel soddisfare a tale impegno s1 creerebbero nuove opportunita
per allargare anche la base occupazionale ¢ professionale, rispondendo in tal
modo a legittimi interessi di categoria, salvaguardando comungue l'inte-
resse primario della formazione dei giovani.

Tali inlerventl comportano, quantomens:

- il pieno utilizzo di riserse wimane e finanziarie dei Servizi per |'Impiego
al fine di assicurare in ogni Regione una aggiornata anagrafe formativa,
da cui si possa desumere realisticamente dati quantitativi e qualitativi
delfeffettiva situazione dei giovani in et di obblige formativo;

- l'approntamento del libretro formarivo del cittading, che documenta i di-
versi percorsi di istruzione, di lormazione, di lavoro, di alternanza, di ti-
rocinio, ... nonché certificazioni e crediti da utilizzare per avvalersi delle
cosiddette passerelle tra i diversi sisterni formativi e il mondo del lavoro;

— la messa in rete delle varie iniziative che nella dizione generica di orien-
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tamento non assicurano un sistema unitario territoriale visibile, né la ca-
pacitd di qualiticare gli interventi di tutoraggio per dare una risposta
complessiva alla pluralita delle domande formative e delle relative possi-
bilita di scelte coerenti;

- Tlattuazione del regolamento per Paccreditamento delle sedi di forma-
zione e di orientamento, superando la prassi di ricorso ingiustificato al
bando, almeno per quanto concerne il piano di programmazione delle
attivita rivolte a soggetti in obbligo formaltive.

3.2. Condizioni di fattibilita nella fase di transizione

Sotto il profilo istituzionale, si presenta dunque la necessita di assumere
precisi criteri che, di fronte alla complessita della situazione attuale, pos-
sano individuare le condizioni di fattibilitd necessaric per delineare le carat-
teristiche strutturali del canale professionalizzante all'interno del quale si
realizzano profili educativi, culturali e professionali finalizzati al consegui-
mento di litoli e gualifiche professionali di differente livello, aperti alla for-
mazione superiore ed anche all’accesso ai percorsi universitari.

Tra i criteri utili a delineare Passetto strutturale del doppio canale risulta
determinante, come gia detto, il riferimento puntuale agli obiettivi islituzio-
nali che caratterizzanc i percorsi atti a soddisfare il diritto/dovere dell’ob-
bligo formative: 'acquisizione di un diploma di $S88 o di una qualifica pro-
fessionale riconosciuta.

Concretamente, si (ralta di portare ad unitarieta di sistema quei percorsi
formalivi caratterizzati da specificitd educativa ispirata ad un medello peda-
gogico, didattico e progettuale incentrate sulle famiglie professionali, indivi-
duate e aggiornate in collegamento continuo con i terrilori di riferimento e
e realtd economiche e del lavoro, in modo che ognt uiente possa ottenere
un risultato soddisfacente in termini di conseguimento di una qualifica pro-
fessionale, garanzia di un supporto all'inserimento lavorativo ma nel con-
tempo possibilita di prosccuzione della formazione nell’ambita della forma-
zione professionale superiore.

Nella fase di transizione, il soggetio che puo creare sinergia e portare ad
unitarieta di sistema le diverse presenze nell'ambito professionale non pud che
essere la Regione, determinata ad assumere un ruolo di regia forte (al di sopra
delle parti), legittismata sul piano delle competenze ¢ delle funzioni da svolgere
e capace a livello progettuale ed operativo di essere strumento di mediazione
attiva fra richieste, diritti, doveri e contflitti dei diversi soggetti in campo.

Sotto il profilo organizzativo e strutturale, le soluzioni in una lase di
transizione possono essere le pit diverse:

— gli Istituti Professionali rientrano a pieno titolo nell'ambito del sisiema-ca-
nale professionalizzante di istruzione e formarione professionale. Tali Isti-
tuti dovranno pertanto predisporre una offerta formativa che preveda il ri-
lascio di gualifiche professionali e successivamente il diploma professio-
nale, differenziandosi progressivamente da quegli Istituti Professionali che
hanno completato il processo di icealizzazione inizialo con il progetto ‘92;



— per quanto riguarda gli atiuali Istiniti Tecnici si pud prevedere la loro
permanenza nellambito del sistema-canale dell’istruzione collocandosi
nella categoria dei licei tecriologici, nella prospettiva di attivare percorsi
a carattere “generalistico” e nen specialistico, con 'obiettive dell’acqui-
sizione di un diploma di istruzione nella prospettiva di percorsi ulteriori
universilari, eppure individuare guali di gueste istituzioni possono atti-
vare, al loro interno, anche percorst triennali di qualifica con caratteri-
stiche di professionalita tali da corrispondere ai criteri di accredita-
mento e di verifica dei risuliau, che le Regioni intendono porre in essere
per potenziare il canale unitario professionalizzante sul proprio terri-
torio anche attraverso il loro apporto;

— nel [rattempo, si pud portare ad unitaricta nel sistema-canale professio-
nalizzanie gli Istituti Professionali ¢ 1 Centri di formazione professionale
c/o le Agenzie formative, che corrispondono o possono corrispondere
alle caratteristiche di accreditamento e di verifica dei risuliati, che le Re-
gioni deliberano, con propria legislazione esclusiva, di assicurare sul pro-
prio territorio nel sistcma-canale professionalizzante unitario.

3.3. Connotazioni strutturali a regime

In tale prospettiva, il processo di transizione dovrebbe portare ad una
sirutturazione a regime del sistema-canale unilario professionalizzante, che
assicuri una articolazione di percorsi all'imterno di un sistema che superi
l'autoreferenzialiti dell’'offerta, la logica dei fondi strutturali utilizzatk in
modo sganciato da un discgno di governo complessivo e si confronti costan-
temente con le esigenze del territorio.

A regime, 'offerta formativa deve prevedere una proposta organica e
progressiva, basata su:

- percorsi triennali per l'acquisizione di una qualifica professionale che
faccia riferimento alle relative famiglie professionali (QOFP);

— ulteriort percorsi annuali per conseguire il diploma professionale (DFP);

- accesso a sUccessivi percorsi di formazione professionale superiore, di cui
gli attuali IFTS posseono costituire una modaliti di attuazione senza pre-
cluderne alire, con possibilita di accesso a corsi universitari coerenti;

- percorsi in alternanza lormativa a partire daj 13 anni di eta, coinvol-
gendo imprese ed istituzioni varie nella corresponsabilita di raggiungere
obiettivi formativi in rapporto ai medesimi standard previsti per i per-
corsi di formazione a tempo pieno.

4. ANNOTAZIONI CONCLUSIVE

Di fronte alla complessita dei problemi sollevati, si deve comunque evi-
denziare il progressivo interesse che accompagna le diverse sperimentazioni
da tempo avviate con percorsi poliennali progettati in coerenza con gli
obiettivi specifici asscgnati alla formazione professionale iniziale, valoriz-
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zando anche le culture, le tradizioni, i valori e le competenze dei singoli
contesti locali a supporto dei processi di riforma in atto nel nostro sistema
educativo.

Tuttavia, le condizioni del successo complessivo di tale impegno sono
comunque legate ad alcune questioni che hanno polarizzato il dibattito at-
tuale sul futuro del ddl 1306/02, di cui abbiamo fatto cenno nelle premesse a
questo contributo.

Tra queste, le guestioni relative alla gestione delle risorse e alla colloca-
zione del personale richiedono una puntualizzazione sulle prospettive di so-
luzione sottese alle riflessioni sviluppate.

Lipotesi, accennata, di governo delle risorse fa riferimento alla necessita
di creare sinetgia tra le attuali istituzioni che crogano scrvizi di istruzione
professionale e tecnica con le istituzioni del sistema di formazione profes-
sionale di competenza regionale. Tale sinergia, come rilevato, pud essere
comseguita con diversi approcci o processi da attivare.

I criteri di accreditamento e di valutazione dei risultati, evidenziati nelle
nostre riflessioni, sono efficaci se risultano coerenti con 'opzione professio-
nalizzante che caratterizza il canale unitario di istruzione e di formazione
professionale e se vengono applicati indipendentemente dalla natura giuri-
dica degli organismi e delle istituzioni coinvolte.

La questione relativa alla collncazione del personale che eroga servizi
connessi all'istruzione e alla formazione professionale sembra richiedere
Fattivazione di un processo, che preveda la sperimentazione di soluzioni
transitcrie e obiettivi da raggiungere a regime.

Nella fase transitoria, lattuale personale a dipendenza statale potrebbe
operare nel sisterma-canale unitario professionalizzenre mantenendo lo status
giuridico e il trattatmmento cconormico di provenienza, svolgendo perd funzioni
e ruoli connessi alla necessaria nuova articolazione della struttura evogativa.

La prospettiva a regime potrebbe configurare un “contratto unico di
comparto”, a cui peraltro 2 gia obbligatorio far riferimento per l'accredita-
mento dei Centri ¢ delle Agenzie che operanc almeno neli'ambito della for-
mavione iniziale, a partire dall'anno 2003.

Al di la di queste annotazioni appare evidente la necessitd di attivare al
pit presto iniziative di confrento sia a livello di Coordinamento delle Re-
gioni, sia a livello delle singole Regioni allo scope di delineare progetti con-
ghunti anche sotio il profilo del sistema formativo (standard, orientamento,
gestione crediti e passaggi, formazione del personale), oltre che sviluppare
azioni che consentone di qualiticare il nuovo sistema-canale unitario e per
assicurare ai percorsi professionalizzanti obiettivi di part dignita a quelli in-
dicati per il canale dei licei,

ALLEGATI
n. 1 - Grafico strutturale claborate dal Gruppao di lavoro Isfol
n. 2 - Grafico strutturale elaborato dal Gruppo di lavoro Cnos-Fap per 1a fase rransitoria
n, 3 - Grafico strutturale elaborale dal Gruppo di lavore Cnos-Fap per lassetio a regime
n. 4 - Grafico del canale professionalizzante elaborato dal Gruppo di lavora Forma
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n. 1 - Grafico strutturale elaborato dal Gruppe di lavore ISFOL
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= Qualifica di formazione professionale (famiglie professionali / [ligure professionali)

= Specializzazione (percorsi brevi — 400-600 ore)
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n. 3 - Grafice elaborato dal Gruppo di lavoro
CNOS-FAP per la fase a regime
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n. 4 - Grafico del canale professionalizzante
elaborato dal Gruppo di lavoro Forma

Il disegno che si intende perseguire mira a definire un percorso forma-
tivo progressivo che consenta alla persona di avanzare nel proprio cammino
professionale procedenda per livelli successivi di intervento / comprensione
della realta, secondo il principio del successo formativo, seguendo tre tappe
tipiche, corrispondenti ad altrettanti titoli professionali:

Qualificato (certificato di qualifica prolessionale)
Tecnico (diplorna di formazione professionale)
Quadro / Tecnico superiore {diploma di formazione professionale superiore).
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ed universitario.
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Prime note al

contratto Collettivo
Nazione di Lavoro 98-03
della formazione
professionale

Il rinnovo del CCNL della FP & una buona
occasione per qualche riflessione.

Laccorde vaggiunto lascia alle proprie spalle
un periodo denso di cambiamenti rilevanti e, fir-
mato quasi a ridosso della scadenza (agosto
2003), vede di fronte a sé un futuro tutt’altro che
chiaro ¢ definito.

Per questi motivi, in luogo di un commento
puntuale all’articolato del nuovo CCNL (gli
esperti in materia avranno sicuramente anche
altre occasioni), si & scelto di concentrare 'atten-
zione e proporre qualche riflessione su alcuni
punti di svolta, quelli che fanno di questo rin-
novo contrattuale un fatto di cui vale la pena di
discutere e, forse, non solo tra gli addetti alla
formazione professionale.

CCNL e il contratto di comparto

E nolo agli osservatori e vissuto dagli opera-
tori della formazione professionale il [aito che
nel complesso di norme che dalla legge n. 196/97
sono approdate alla definizione di un sistema di

SR e P T R N

MALIRIZIO
LOZZ

Lintervenio si concentra

sul alcuni dei punti

innovativi del contratto

dello FP. firmato a
Venezia il 25 ottobre

2002, su cui vale la pena

di riflettere per le

innovazioni introdotte in

risposta ai rilevanti

cambiamenti creotisi in
questi anni nel sistema

formativo italiano.

* Fandazione Clerici Milano.



accreditamento nazionale, il Contratte Collettive Nazionale di Lavoro &
necessario e condizione indispensabile per la sola gestione delle atiivita di
formazione “di primo livello”.

In altri termini, solo le azioni formative a finanziamento pubblico ed
iscritte in quelle che vggi & 'obblige formative {(ex art. 68 legge n. 144/99) ri-
chiedono attuatori che adotiino un CCNL omogeneo; per ogni altra attivita
(formazione superiore, continua, orientamento} tale requisito non & pre-
visto. Questa scella normativa prefigura la formazione professionale come
campo aperto ad ogni e diverso strumento che regoli i rapporti tra Attuatore
e dipendenti: dai contratti del pubblico impiego a quelli di categoria.

Menire, dunque, & ancora da verificare se e come le professionalita che
si esprimono nei processi formativi possano csserc garantite quando si ap-
plicano contratti collettivi di lavoro fortemente eterogenei rispetto alfa for-
nitura di servizi formativi, &€ norma che per le attivita di “primo livello” a fi-
nanziamento pubblico debba essere applicato un contratto colleitive di rife-
rimento qualunque sia la natura ¢ la fisionomia del soggetto erogatore del
servizio formativo in questione.

1 vincolo normative, ha indotto Enti € Q0.88, a considerare il rinnovo
del CCNL come un'occasione per dare al settore uno strumento di tran-
sizione e perseguire gradualmente un obietlivo pitt ampio: far evolvere ii
CCNL da contratto della “FP convenzionata” a contratto della FP in quanto
tale perché sia successivamente perseguibile un contratto “di comparto”,
vincolante per tutti colora che crogano servizi formativi, siano essi la forma-
zione di primo livello, continua o superiore e gualunque sia la loro natura
giuridica o la specificita tecnologica che li distingue'.

Questa prospettiva — tutt’altro che scontata — costituisce, allo stato attuale,
forse il solo percorso in grado di tutelare la [ormazione professionale come
“sistema”, come complesso riconoscibile per un proprio assetio normativo ¢
che concorre alla realizzazione del sistema dellistruzione e della formazione
ripetutamente invocato da pitt e meno recenti intenziom riformatrici,

Diversamente da quanto si & convenuto nei rinnovi contrattuali prece-
denti, quelle di cui si tratia ha dovuto misurarsi con ipotesi di sviluppo e di
evoluzione del sistema della formazione tuttaltro che certe e rassicuranti e

' Alla questione 2 espressamente dedicato I'Art.22 de] CCNL che al comma 3 recita “I con-
1enuti del presente contratto sono stati definiti con l'obiettivo di pervenire enro giugno 2003 al
contratto upico della lormazione professionale vincolante per tuwd gli Enti impegnati nella ge-
stione di attivita nelle tre macrotipologie formative previste dal decreto per l'accreditamento
delle strutture formative” (NdR DA n. 166 del 25 Maggio 2001 "Accreditamento delle sedi forma-
tive & delle sedi orieviative”).

I dati interessanti l'obiettive di un contratto di comparte possono essere desunti dagli studi
annualmenie compiut] dallTSFOL sull'offerta di formazione a finanziamento pubblico (ved! sito
ISFOL al link Studi ¢ ricerche), Sulla scorta di informazioni aggiornate al 2000, gli Enti di For-
mazione che applicano il CCNL della FP sono circa il 50% degli Enti che usufruiscono del fi-
nanziamento pubblico; poiché nel rimanente 50% sono compresi gli Enti pubblici, le scuole e Jo
Lniversild ed altri Enti di diditto pubblico per una quota del 15 %, se ne ricava che il CCKL della
FP rappresenta effettivamente lo strumento piu diffuse nell'area dei soggetti privati e che, con
ogni probabilita, & da ritenersi maggioritario tra i fornitori accreditati delle singole regioni.

26



che hanno mosso dalla presa d'atto che sullo scenario della formazione pro-
fessionale si muovono nuovi e diversi attori, portatori di espericnze e di as-
setti normativi diversi; solo considerando questo nuovo scenaric € possibile
comprendere alcune delle scelte comptute e volte, in particolare, a speri-
mentare nuovi criteri nell'organizzazione del lavoro ¢ nelle forme dcla sua
retribuzione,

Tra le scelte qualificanti, mutuate dall'esperienza di altri comparti, fa
parte l'istituzione dell’Ente Bilaterale e al suo interno dell’Osservatorio
centrato su alcune delle questioni di maggior rilieve per la FP (Ambiente ¢
stcurezza, Formazione e aggiornamento dei lavoratori, Mercato del lavore),

Pit in generale, I'Ente Bilaterale e I'Osservatorio rappresenilano siru-
menti necessari per moenitorare il cambiamento ¢ fornire indicazioni per tar
sI che una tempestiva e condivisa conoscenza possa trasformarst in azione
coordinata o concorrente e che esprima concretamente la volonta di mante-
nere e sviluppare le caratteristiche di sisiema alla formazione
professionale’.

Appartengono all'orizzonte di un possibile contratio di comparto oltre
che ad un necessario adeguamento “tecnice” del CCNL l'introduzione delle
forme contrattuali con cui si ¢ risposto all'esigenza di flessibilitd nel mer-
cato del lavora.

Il sistema della formazione professionale si allinea cosi ai pill generali
processi di innovazione e del sistema-lavoro implementando le forme con-
trattuali introdotte nel paese dalla legge n.196/97 in poi: Coniratto a ter-
mine, Apprendistato, Lavoro Interinale, Collaborazioni coordinate, Telela-
voro subordinato® entrane a far parte dei possibili rapporti di lavoro prefi-
gurando un assetto del tuito diverso da quello che si & conosciuto dal '78 in
poi da quando, ciog, il CCNL fu individuatlo come uno det criteri vincolanti
per laccesso al finanziamento pubblico delle attivita di formazione profes-
sionale,

* Enie Bilaterale, Osservatorio, Conunissione patitelica i costituiscono in sede nazionale ¢
=1 articolano in altrettante Entita regionali Vedi Artt. 2, 3, 4, 5,

In merito al cambiamento in atta si possone considerare ulterionr clementi desunti dalla
ricerca ISFOL (vit). In particolare ¢ intcressanle il rapporto tra personale dipendente € perso-
nale a prestazione professionale o incaricato con altra forma senza vineolo di dipendenza: la
media nazionale di tale rapporto stima che per opni dipendenie siano impiegati circa tre opera-
tori con contratti diversi e che tali contrarti riguardane prevalentemente {erogazione di attivita
formative mentre il personale dipendente ricopre le funzioni direttive o strawegiche (progetta-
zione, coordinamento tutoring).

* Artt. §-12 Lintroduzione delle nuove furme contratluali & definita negli allegatt al CCNL

Laccenno alla “diversita” della situazione gestionale conseguente atla introduzioue nel set-
tore della FP delle nuove forme contrattuali richiede qualche precisaziones, Apprendistata,
CaColCu, eve. sono tipolagie contrattuali fatte coincidere con il wema della flessibilita colta
come elemente dinamico e potenzialmente positive relativamente all’ andamento del costo della
manodopera ed alla crescita delle opportunita lavorative. Nella fattispecic della FP questi ele-
menti sono ancora da stimare e la loro porlata non & al momento valutabile se noo per ana-
logia. In ogni caso le limilaziont ¢ particolarita di opni forma impediscono un giudizio com-
plessivo, tanto pifl una connatazione necessariamente e universalmente positiva.
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La contrattazione regionale

Speculare all'adeguamento del CCNL alle novita legislative in materia di
rapporto di lavorn, & il suo adeguamento al processo di trasformazione delle
competenze tra Stato ¢ Regioni avviato con I'applicazione del DL.112/98 ¢
concretatosi, soprattutio in materia di formazione, con I'approvazicone in via
definitiva del nuovo titole V della Costituzione, Lassunzione da parte delle
Regioni di una piena titolarita legislativa, produce i propri effetti anche
sulla conirattazione regionale e di cui il CCNL si {a carico. Quest’ultimo re-
cepisce il cambiamento orientando la vertenzialita regionale che passa, cosi,
dalla forma e dai limiti di “contrattazione decentrata” alla natura di “con-
trattazione regionale” avente una propria “autonomia e potere decisionale™,
che concorre e completa il quadro delle relazioni e dei rapporti tra le parti.

In altri termini, mentre i precedenti CCNL impostavano la contralia-
zione regionale limitatamente ad alcune decisioni in un quadro sostanzial-
mente orientato e delimitalo, il CCNL ora vigente atiribuisce al tavolo di
trattativa regionale una potesta esclusiva su alcune materie delle contratta-
zione configurando, cosi, una sintesi tra I'esigenza di un quadro nazionale
di riferimento e I'autonomia delle singole realtd regionali.

La funzionc complementare della contrattazione regionale la connota
come determinante ai fini della completezza degli istituti contrattuali nel
loro insieme; proprio per questo motivo® la necessitd complementare della
contrattazione regionale & vincolata ad una procedura che, determinandone
modi e tempi, fa proprio il principio della sussidiarieta: trascorsa il tempo
definito senza esito per l'avvio delle tratiative in sede regionale, scatta il
rinvio all'intervento delle rappresentanze “firmalarie del contratto nazio-
nale”.

Per altro, la linearita generale di questo impianto non appare sempre
coerentemente rispettata nell’articolato contrattuale: in qualche caso (sul
Fonde incentivi, ad esempio) il compromesso raggiunto si € tradotlo in una
formulazione che richiama piu la logica del “decentramento” piutiosto che
quella di una piena autonomia decisionale; incertezza che, forse, potrebbe
costituire materia di futura interprefazione. La previsione della Commis-
sione paritetica bilaterale come ambito dirimente le questioni interpretative
costituisce una scelta di accompagnamento ad un ruolo pieno della contrat-
tazione regionale sia nella fase dell'interpretazione delle norme contrattuali
(commissione nazionale),sia in quella applicativa del contraito regionale
{commissione regionale),

Orario di lavoro

Ha rappresentato unc degli scogli maggiori ed il risultato ottenuto deve
essere oggetto di riflessioni specifiche per le novita che introduce.

a1
*Art. 7
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* Lorario di lavoro & confermato in 1590 ore per tutto il personale, orario
comprensivo di 100 ore annue di formazione/aggiornamento eventual-
mente incrementabili in sede di contrattazione regionale.

+« Formatori a tempo pieno.

- limpegno nella “formazicne diretta” non supera — di norma — le 800
orc annue; & possibile incrementare tali ore fino ad un massimo di
200 secondo modalita e i criteri fissati (art. 41 lett. A, ¢.2)

- la formazione diretta riguarda: la formazione in aula / laboratorio, la
formazione in azienda, il sostegno disabili, le supplenze, la presenza
ad esami.

Articolazione delle figure professionali, progressione economica oriz-
zontale

Hl cambiamento nei processi formativi che si esprime nella duplice veste
di innovazione dei prodotti e di trasformazione delle competenze degli ope-
ratori, ha richiesto la messa a punio delle figure professionali in una logica
di “comparto”, Piul in particolare, il rinnove contrattuale ha dovuto fare i
conti con l'evoluzione del sistema di accreditamento narzionale e con I'a-
nalisi per i processi e competenze in via di definizione e distintive del si-
stema di formazione professionale.

Lazione di “manutenzione” del CCNL ha suggerito un passo in avanti ri-
spetto alla soluzione precedentemente adottata e che si ¢ tradotta nell'accor-
pamento delle funzioni in un numero inferiore di “figure professionali”
senza che ci0 potesse compramettere l'evidenza delle particolarita ¢ delle
complessita proprie presenti negli Enti di formazione.

Se, infatti, nel precedente rinnovo contrattuale era prevalsa la tesi di co-
gliere e dare evidenza alla progressiva complessita del sistema di FP attra-
verso la proposizione sistematica di un ampio ventaglio di {igure tendenzial-
mente specialistiche (si pensi, ad esempio, alla pluralita di “coordinatort” o
alla diversificazione delle figure di dirczione), in gquesto caso & prevalsa la
tesi di valorizzare la complessith presente nei $ingo)i processi (direzione,
progettazione / valulazione, erogazione, amministrazione) atoraverso 'iden-
lificazione dei diversi ambiti (arec operative) in cui un operatore pud agire
in ragione delle competenze possedute ¢ associate alla qualifica professio-
nale.

In guesto senso, l'attribuzione ad un operatore di una qualifica profes-
sionale identifica:

~ lappartenenza dell’'operatore ad uno dei processi del sistema;

— il riconescimento delle competenze richieste in (almeno) una delle aree
operative in cui il processo & scomposto;

~ la possibilita di agire in altre aree operative in dipendenza della compe-
tenze possedute o di quelle acquisite in momenti successivi all’assun-
zione, in conseguenza delle azioni di aggiornamento o riqualificazione
professionale.
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Questa scelta esprime una duplice intenzione: propone, da un lalo, ia
centralita delle competenze come strumento metodologico e che innova
lo schema tradizionale della "declaratoria™ combinando le funzioni real-
mente espresse con i criteri consuetudinari di classificazione (qualifica / in-
quadramento); per altro verso, riferisce la qualifica a piit aree operative al
fine di rendere dinamico l'inquadramento, compatibile, cio®, con modalita
operative € coniesii organizzativi diversi o soggetti ad una forte evoluzione
anche nel breve periodo.

Larticolalo 2, tuttavia, pienamente valutabile solo tenendo conto di un
aliro problema e della soluzione che esso ha avuto.

La questione & di come dar modo agli operatori del sistema di forma-
zione professionale di accedere ad una progressione economica senza che
cidy sia necessariamente vincolato ad una modifica dellinquadramento. E
evidente, infatti, che il crilerio precedentemente adottato (quello, in so-
stanza che collegava la progressionc cconomica ad un aumento delle fasce
di inquadramento) sconta il limite di non essere impiegabile in modo indeli-
nito e che, raggiunta una soglia critica vuai in termini economici vuoi orga-
nizzativi, & destinato ad esaurire la propria efficacia sc non, addirittura, a
gencrare cffetti controproducenti laddove nou {osse pilt assicurata o assicu-
rabile la corrispondenza tra inquadramento e tunzioni effellivamente svolte.

Tl problema ha uno spessore strategico: riguarda infatti tuiti gli opera-
tori della formazione ed il loro modo di porsi e di essere riconosciuti nell'or-
ganizzazione del lavoro ed & connesso ai processi di trasformazione del set-
ore ed alle sue ricadute sulla professionalita degli operarori.

La soluzione adottata nel CCNL introduce elementi dinamici nella retri-
buzione attraverso un sistema di riconoscimento di erediti maturati in ra-

A proposito del rapporto (ra la metodologia descrittiva per “competenze” ¢ la tradizio-
nale“declaratoria” dei profili professionali sarebbern necessarie molte considerazioni woriche.
Non potendo né dovendo affronlare la questione, & comnungue utile qualche precisazione in
virth del [atio clhe un contesto contrattuale, per quanto incline a reeepire specifici contributi
tecnici, & pur sempre un ambito verwuziale che persegue mediazioni e visullati con lu logice
della “politica” ¢ non con quella della ricerca scientifica, né sarcbbe giustificateo il contrarie.
Questa caratieristica pué produrre soluzioni utili ¢ necessaric per gestire I'operativita quoti-
diana ancorché con gqualche “debolezza” sul piano squisilamente tecnico.

It CCKL non impiega piit il termine “declaratoria” e si limita a parlare di “profili prolessio-
nali”. La scelta & dovuta al fatto che il termine "declaratoria”, impicgato per discriminare tra
compiti ¢ mansioni spettanti o non spettanti tra funzioni associabili o non associabili alla pre-
skazione lavorativa attribuita ad una figura, & inadepuate quando si voglia associare, per coe-
renza e connessione logica, un iusieme di azioni ordinate ad un fine esplicite e colte come
parte di un processo produttive. La centratura dell’analisi sul risultato atteso dal sotto-processo
(ed alle funzioni in cui si pub scompoerre} privilegia Uindividuazione di un insieme di compe-
tenze pintiosto che lattribuzione di mansioni e compid di dettaglio. La descrizione del profili
professionali presente nel CCNL non impiega volutamente il termine competenze anche se il
linguaggio con cui si esprimono & riconoscibile nelia deelinazione dei contenuti delle aree ope-
rative. Dastensione & motivata dalla volonta di ridurre, per quanto possibile, i vincoli formali
Jscritti nel CONL 40 uns fase in cui il completarmento 42 sistera &1 acrreditamento nazionale
sta per giungere all'approvazione dei eriteri per la stima delle risorse professionali del sistema
di formmarzione.

TArt, 29,

30


http://vcrtcn7.ia.lc

gione della complessita / disagio della prestazione lavorativa, criteri che
possono essere ulteriormente integrati attraverso la contratlazione regio-
nale. La complessitd pud risuhltare sia da una prestazione iscritta ad un li-
vello superiore (fermo restando quanto normato in materia dalle Statuto dei
lavoratori) sia da attivita prestata in piiy aree operative della stessa o di altra
qualifica; il disagio & invece individuato nel lavoro in orario scrale o in pre-
stazioni svolte in pit sedi operative. Cen il raggiungimento della soglia dei
10 crediti si consegue un incremento cconomico stabilmente acquisito, rias-
sorbibile solo per inguadramento al livello superiore.

Il processe individuate ha una natura sostanzialmente sperimentale: per
sé non costituisce aleun vincolo; la singola organizzazione formativa pud de-
cidere se e come farvi ricorso, pud decidere — ciot - se lo strumento della pro-
gressione economica orizzontale cosi individuato rappresenta una leva utile
alla politica del personale e concorrere al suo perfezionamento in sede locale.

Nei momenti di confronto sul nuovo CCNL ¢ frequente che buona parte
del dibattito sia assorbite dalle questioni poste dall’art.29. E indubbio che,
pit1 di alire, questa parte del contratto & destinata a suscitarce interesse o
perplessita per diversi fattori: in primo luogo delimita in parte 'abitudine ad
un CCNL “esaustivo” dal punto di vista salariale, destinalo ~ cioé - ad aprire
una parentesi che si chiudera con il successivo rinnovo, per affiancarvi pos-.
sibili percorsi salariali diversi sccondo criteri da completare in sede regio-
nale; in secondo luogo, individua strumenti ¢ possibilita che richiedono
scelte di politica del personale meno vincolate di quanto sia stato nel re-
cente passato dall’assetto degli inquadramenti; aumentano gli spazi di auto-
nomia gestlionale e, con essi, la responsabilita nell’assunzione di decisioni
nonché l'oncre di perseguirli nelle forme contrattualmenlte convenute.,

La natura sperimentalc della progressione economica orizzontale rap-
presenta un'oppartunita che in sede di tratiativa regionale pud essere raffor-
zata o irascurata, in ogni caso costituisce un criterio di governo delle rela-
zioni che obbedisce e meite allo scoperto (I'encre di riconoscere e il diritlo
di veder riconosciuto) I'impegno nel potenziare la flessibilita del sistermna e le
competenze delle risorse che in esso operano.

Se lidea in sé di istituire una progressionc cconomica rapportata alla
qualita del lavoro espresso pud cssere considerata un criterio “positivo”, il
modo in cui cid concretamente pud essere applicato solleva legittime per-
plessita che ¢ doveroso alfrontare.

Eccone alcune®

1. “La traduzione dell'tdea é macchinosa e carica di ulteriori oneri un appa-
rato GrmInistrativo gid sovracearico”.
Vero. Purtroppo laddove si parli di effetti economici non si pué che tra-
durre la cosa in numeri e, quando si vuole che il risultato sia determi-
nato da un insieme di fattori diversi, non rimane che impostare dei cal-

* &i tratta di obiezioni che csprimone pil i} punto di vista dei direttori e degli Enti, osser-
vazioni recepite in occasione dei confronti sul CCHL.
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coli. Lo sforzo fatto - certamente perfettibile — & quello di rendere il pro-
cesso il meno oneroso possibile.

“Sarebbe preferibile avere le mani libere e poter riconoscere discrezional-
rrente il merito”,

Il CCNL non impedisce affatto Perogazione di emolumenti superiori al
minimo contrattuale e discrezionalmente erogati. LArt. 29 configura un
sistema premiante minimo e paritetico secondo la logica e vincoli di un
CCNL. La novita sta nel fatto di aver voluto rapportare lale sistema a
prestazioni diverse e qualitativamente crescenti.

“Potreruno trovarci in difficolta rel dover decidere a chi attribuire attivita
che generano crediti”.

Non vi & dubbio che ogni qual volta si debba assumere una decisione
che pud non accontentare tutti ¢i si debba assumere qualche rischio. E
una delle conseguenze della pitt volte invocata fuoriuscita da una logica
di contratto pubblico: la maggiore discrezionalita nella gestione delle ri-
sorse ¢ la conseguente contrazione degli automatismi connessi a fattori
oggettivi (es. anvianitd di servizio, incentivi automatici e generalizzati,
ecc.) indipendenti dalle prestazioni individuali.

“L'itmporto dello scatto é modesto, non basta a motivare”.

Losservazione pud essere condivisa tenendo presente, tuttavia, che tra i
criteri che hannao orientato alla sua quantificazione vi & quello di prece-
dere una progressione che permetia ad un operatore di raggiungere un
livello economico stabile pari a quello dell'inquadramento superiore al
proprio. Nulla vieta, inoltre, che in sede di contrattazione regionale
siano individuati elementi migliorativi connessi, ad esempio, alt'eroga-
zione del fondo incentivi. Per altro verso, l'incentivazione economica
pud essere uno dei fattori che sostengono il miglioramento qualitativo di
un’organizzazione e delle prestazioni che essa offre, tuttavia sarebbe il-
lusorio pensarlo come necessario e sufficiente a sostenere una realta
complessa come le motivazioni e le relazioni che si instaurano nel la-
voro. Se cosi fosse sarebbe preoccupante.

‘I tentativo di maturare pin crediti possibile pué induwrre un abbassa-
mento del livello qualitative”.

Lapplicazione della progressione economica orizzontale dipende dalle
scelte organizzative e gestionali delle risorse disponibili, non puo
dunque essere per sé causa di cattiva gestione. Uimpiego della progres-
sione orizzontale &, al contrario, occasione per affrontare il rapporto ira
carichi di lavoro e qualiti dei processi formativi secondo modalita che
dipendono dalle consuetudini nonché dallo stato delle relazioni tra le
parti. Per la progressione economica orizzontale vale, come gia detto, il
criterio di riconoscere e retribuire la complessita e Ponerosita delle pre-
stazioni fatto salvo il livello qualitative cui devono corrispondere e che
devono contribuire ad elevare.

Di seguito si propongono alcune esemnplificazioni a complessita cre-

scente tenuto conto dei criteri di cui all’Art. 29 ¢ della strutiura dell’orarie di
lavoro definita all’'Art. 41.
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In sintesi

Laspettativa scritta tra le righe del CCNL 2 quella di facilitare il posizio-
namento del sistema della formazione professionale ex Enti Convenzionati
su un percorso di transizione in cui non sole possa misurarsi alla pari con
Enti di diversa provenienza, ma dimostri una capacita innovativa e di tutela
della qualita dei propri operatori. In quest'otlica pud dirsi definitivamente
tramontata la stagione del CCNL che assume a modelle i contraiti del pub-
blico impicgo o subordina la propria attuazione al recepimento da parte
della Regione. Si avvia un allineamento del CCNL ai contratti di qualsiasi
altro settore produttivo. Esce rafforzato l'obiettivo di un contratto di com-
parto che recepisca ed esprima le professionalita che lo caratterizzano e
contribuisca alla costruzione de! sistema di formazione istruzione. Un con-
tratto, quello di comparto, che non € certu a portata di mano e che rappre-
senta un traguardo dei prossimi anni: non poco, comunque, per un seltore
che ha ripreso un percorso interrotto da un complesso normativo ancora e
solo parzialmenie concluso.
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Schema riassuntivo delle materie attribuite alla
Contrattazione Regionale in applicazione del CCNL 98-03*

Articolo del CCNL Oggetto
Premessa Scopo della contraltazione regionale: realizzare 'obiet-
itivo di relazioni tra le parti orientate a mantencre ¢ in-
| crementare l'efficacia e I'efficienza dei servizi erogati

Le materie demandate a livello regionale sono di due tipi:

~ adempimenti riferiti ad istituti periferici o azioni gi¢ previsie. Esse richiedona la
convocaione delle parti che hanno sottoscritto il CONL e ladozione det provvedi-
menti gid individuati dal CONL

- vertenze contrattuali. Presuppongono liniziativa di una delle parli ¢ la libera
determinazione degli esiti della materia oggelto della vertenza

Art. 1 - Coniraltarione | Riguarda:

regionale - materie e istituti diversi e non ripetitivi rispetto a
(Rif. Cap T art, 13 c.| quelli del CCNL
2) — ha autonomia e potere decisionale in merito a:

* modalita e tlempi di attuazione dei diritti di informa-
zione ¢ della concertazione territoriale (Rif. Art, 15)
funzionamento, camposizione ¢ amhito di compe-
tenza delle commissioni regionali
gestiane di:
- innovarioni tecnologiche
- innovazioni organizzative
- aggiornamento (Ril. 18 ¢. 5 - Art. 41 lett. A)
- qgualificazione
- riconversione
- riqualificazione
- mobilita (Rif. Art. 38)
* qualitd, quantitd e modalitad di attribuzione del
fondo incentivi (Rif. Arl. 29 lett. G)
* organizzazione dell'orario di lavore
* (Rif, Art. 27 Modalita di iraslormazione del rapporto
in part time, Rif. Art. 41 Modalita e quantificazione
della formazione in azienda}
Alle materie indicate st agginngono
= Criteri per la progressione ecanomica orizzontale per la
quota regionale e indennita varie (ex Art. 29 lett. E, H)
= Diritto allo studio: Definizione di ulteriori modalita
applicative {ex Art. 5% ¢. 6]

W

Art. 3 — Ente Bilaterale| Costituzione dell’Ente Bilaterale Regionale “a seguita” di

repionale quello nazionale
Art. 4 — Osservatorio re- | Segue alla costituzione dell’ Ente Bilaterale regionale ¢
gionale comprende tre segioni: ambiente e sicurezza, formazione,

wercato del lavora

* Tra parentesi sono indicati i rimandi all'articolato contrattuale connessi alla questione,
Gh argomenti sono citati in sintesi ¢/0 per titoli
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Art. 5 - Cammissione
paritetiva regionale

Ha per oggetio le materie demandaie alla contrattaziane re-
gionale, la composizione e il regolamento di funziona-
menlo sono definiti a livello regionale

At 6 — Tentative obbli-
gutorio di conciliazione

La costituzione delle commissioni su base proviuciale o re-
gionale

Ari, 7 — Procedura per
la conlrattazione regio-
nale

(-

awio eniro 8 mesi dalla firma del CCNL (se non av- |
vienc le partl nazionali si incontrano per superare lo
stallo)

» conclusione entra § mesi dall'apertura del negoziato

+ ulteriori 13 gg per intervento delle rappresentanze na-
zionali
¢ in caso di disaccordo sull'interpretazione delle norme

le parti possono ricorrere alla commissione bilaterale
nazionale (art. 3)

Art. 10 - TelelavoroRientra tra le competenze regionali

subordinaio

Art. 12 - Aggiorna-|In sede di contrattazione Regionale si definiscono 1 pro- |
| mento getti di aggiornamenio per aree professiohali

Art. 20 - Dirigti sinda-
cali

Definizione a livello regionale desli assorbimenti nell Ente
Bilaterale

Art, 27 - Part - time

Modalita di trasformazione del contratto da T.1. a part rime
Quantificazione della maggiorazione della retribuzione
mensile per disponibilit del part-time a variazione di
oraric

Art. 29 - Let E

Priorith nell'attribuzione dei crediti

I

Art, 29 — Lett, G

Ammontare e gestione del fondo incentivi

At 29 — Lot H

Indennila varie

« attiviti convitiuali

* attivith con ristretri
* servizio prevenzione

Art. 41 - Lett, Ac.2, c.d,
| .6

'

Criteri per impegno aggiuntive ¢ incentivato di forma-
zione diretta fino ad un massimo di 200 ore annue entro
fe 1590

Modalita di impiego delle ore restanti oltre quelle di for-
mazione diretea ai fini della progressione economica
arizzomale

Modalita di attuazione delle ore di aggiornamenta a par-
tire da un minima di 100 - A livello di Ente le modalita

I_AI'I, 41 ~ Let. C.

I

Formator] impegnad in agricoltura: monte ore annuo
per momuenti collegiali

Art. 47 - Lett. D

Definizione del morte ore, oraria, organizzazione del la-
vorg per formalori impegnali in istivtg di pena |

I Art. 58 Leat. B c.4

| Modalita di bruizione def congedi formativi )

LA_HSQC.&

Modalita applicative ulterion del divitie allo studio |




Simulazione per il calcolo dei crediti
finalizzati alla progressione economica “orizzontale”

1® caso

Formatore impiegato solo in formazione diretta (Art. 41 Lett. A c.3). La ta-

bella 1 evidenzia:

¢ 630 ore di {ormazione diretta in attivitd di integrazione; non danno luogo
ad alcun credito in quanto attivitd prevalente

& 100 ore di {ormazione iniziale e 70 di ormazione superiore concorrono a
determinare crediti in quanto attivitd svolta in alire Aree Operative della
qualifica di appartenenza.

Tabella 1

Livello ¥V Qualifica: Formatore

G

""" Percorso :E.Z: '.
Aree Operative della qualifica di appartenenza (3.1) Ore svolie Ore valide Crediti
ai fini dei crediti

Formazione iniziale 100 100
Formazione in inlegrazione 630 0
Formazione Superiore 70 70
Formazione per disagio o

Totale ore ai fini del
calcolo dei crediti
pexcorso E.2 170

Riporto ore percorso
E.2 »= 60 ore i
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2° caso

Formatore impiegato parte in formazione diretta e parte in aree operalive
diverse da quelle della propria qualifica. La tabella 2 evidenzia le ore di tu-
toring che determinano crediti (Art. 41 lett. A .3, 4).

Tabella 2

Livello ¥ Qualifica: Formatore
c ‘- Attivitd annuale svolta
Percorsa E.2
Aree Operative della qualifica di appartenenza (3.1) Ore svolie e valide Crediti
ai fini del crediti

Formazione iniziale 100 140
Form. in integrazione 530 ]
Form. Superivre 70 70
Form. per disagio 0

Aree Operative di V livello diverse dalla qualifica
di appartenenza

Auivitd in aree operative del Tutoring (3.2} 200 200
Attivita in aree operative dell'orientamento (3.3.1) 0
Artivita in avec operative del coordinamemo (3.4.1) [
Antivitd di referente del sistema qualita (3.5) b

Totale ore ai fini del
calcolo dei crediti
percorso E.2 370
CREDITI Percorso
E.2 3
Riporto ore percorso
E.2 »= 60 ore il
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3° caso

Formatore impiegato parte in formazione diretta e parte in aree operative
diverse da quelle della propria qualifica e con attivita presso altre sedi accre-
ditate (Art. 41. lett. A c.3,4).

Tabella 3

Livello V Qualifica: Formatore _
Attivita annuale svolta
Percorso E.2

Aree Operative della qualifica di appartenenza { 3.1) Ore svolte Ore valide Crediti
ai fini dei crediti

Formazione iniziale 130 104

Form. in integrazione 340 0

Form. Superiore i)

Formw per disagio 0

Aree Operative di V livello diverse dalla qualifica
di appartenenza

Attivith in aree operative del Tutoring { 3.2 ) 100 100
Attivith in aree aperative dell'orientamento { 3.3.1 ) 130 130
Attivith in aree operative del coordinamento {3.4.1) o
Attivita di referente del sistema qualita ( 3.5) 30 30
Ore per attivitl presso altre sedi 70 70
Ore in attivita serali h

Totale ore ai Fini del

calcolo dei crediti
percorso E.2 470

CREDITI Percorso

: E.2

' “Riporto ore percorso

70
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4° caso

Formatore impiegalo parte in formazionce diretta, parte in aree operative
diverse da quclle della propria qualifica e con attivita presso altre sedi accre-
ditate e parte in funzioni di livello superiore (Art. 41. Jeti. A ¢.3.4).

Tabella 4

Livello V Qualifica: Formatore
- Attivitd annuale svolta
' Percorso E.2
Aree Operative della qualifica di appartenenza (3.1 Ore svolte Ore valide Credili
ai fini dei crediti

Formazione iniziale 100 104
Form. in integraziong 340 O
Form. Superiore 0

Form. per disagio 0

Aree Operative di V livello diverse dalla qualifica
di appartenenza

Attivith in arce operative del Tutering (3.2) 0

Atlivith in aree operative dell’'orieniamenic {3.3.1) 4]
Attivith in avee operative del conrdinamento (3.4.10 260 204

Attivitd di referente del sistema qualita (3.5} 0

Ore per attivith presso altre sedi 0

Ore in attivita serali (1}

Totale ore ai fini de!
calcolo dei crediti

percorso E.2 300

CREDITI Percorso
E.2 3

Riporio ore percorso

E.2 »= &) ore [1]

Percorso E.1

Attivith svolte in livello superiore a quello

di appartenenza Ore svolte Ove valide
ai fini del erediu
Progetrazione 126 124

Totale ore ai fini det
caleolo dei erediti
percorse E. 1 120
CREDITI Percorso
E.1 1
Riporto ore percorso
E.l >3 60 1]
TOTALE Crediti 4
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SILVIO
PUGLIESE®

Laffidamento alle Regioni
delle procedure di
accreditamento delie
strutture formative ho
messo in luce coerenze e
diversita. Partendo dalla
situazione normativa
italiana e dal paragone
con le realizzazioni di
altre mazionf europee,
sono messi sinteticamente
a confronto la normativa
nazionale con quelle delle
regioni Emilia Romagna,
Piemante e Veneto. La
conclusione metie in
evidenza le principali
peculiarita normative di
ogni regigne.

* Esperto di crganizzaziong & Gua-
litz. Professore a contratio di aco-
nomMia € organizzazione aziendsle
all'Universi di Trento

l'accreditamento delle
sedi formative secondo

l'art. 7 della L. 196/'97:
modelli a confronto

1. PREMESSA

La necessitd di procedere con l'accredita-
mento delle organizzazioni di formarione ov-
vero di effettuare una verifica del possesso di re-
quisiti prestabiliti, ritenuti indispensabili per as-
solvere alla missione degli Enti, & diventata
ormai un faito noto e consolidato nel settore
della formazione professionale in Italia,

T dibattito sul tema si pud far risalire ai
primi anni ‘90 ma ha assunto una intensita si-
gnificativa a meta degli anni 90 ed & sfociato
nella messa a punto di un articolo di legge nel
1997; infatti V'art. 17 della legge 196/97 (nota
come pacchetto Treu} stabilisce che lo “svolgi-
menio delle attivita di formazione professionale da
parie delle regioni e/o delle province” pud essere
attuato “anche in convewnzione con istituti di
istruzione secondaria € con enti privati gventi re-
quiisiti predeterminati’.

Laccreditamento delle strutiure formative
consiste appunto nel verificare, da parte delle re-
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gioni, la presenza dei requisiti predeterminati. Liter della regolamentazione
dell'art. 17 della legge & stato tultavia travagliato. Dopo aver superato tutti i
passaggi istituzionali fino all’approvazione definitiva del Governe, ha subito
un blocco dovuto alla contestazione della Corte dei Conti che ha messo in
dubbioc fa costituzionalita del Regolamento stesso, in quanto regolamentava
questioni di competenza regionale {{ormazione professionale),

Questo ha comportato sia una revisione dell’articolo 17 della 196/97
nella legge 144/99 sia Vintervento della conferenza Stato-Regioni, che in
base all’'accordo stipulato ha permesso la redazione del DM 166 del
25/5/2001. A partire dai contenuti del progettato Regolamento dellart. 17
con opportune correzioni, il DM 66 ribadisce Fobbligo per le regioni di
procedere all'accreditamento delle strutture formative entro il 2003 e di-
segna, con opportun allegati tecnici, un vero e proprio modello atteso per
['accreditamento delle struiture formalive, basalo essenzialmente su una va-
lutazione della capacita qualitativa delle strutture.

Nella sostanza H DM 166 si pone come un modello di riferimento per le
regioni, che in quanto competenti in materia, sono responsabili della defini-
zione e attivazione del modello e del processo di accreditamento sul ierri-
torio di propria competenza, A tale scopo il DM, oltre a fornire il modello di
rifetimento, definisce alcuni requisiti minimi che dovranno essere contem-
plati nei modelli regionali.

Il processo di sviluppo e applicazione dei modelli di accreditamento re-
gionale ha comunque mostrato, ancora una vollta, una marcata differenzia-
zione di approccio tra le varie regioni sia per i tempi quanto per le modalita,
Di fatto a tult'oggi sono pache le regioni che hanne gia concluse il primo
ciclo di accreditamento ed & anche difficile trovarne due che hanno adottato
lo stesso approccio.

Ci sembra percio importante confrontare esperienve regionali diverse di
attivazione del processo di accreditamento delle strutture formative che,
dato lo stato ancora sperimentale dellapplicazione, dovta limitarsi at mo-
delli wiilizzad pit che all'esperienza nel suo complesso.

1l madello di acereditamento proposto dal DM 166 & essenzialmente ba-
sato su un approccio di valutazione della qualita degli organisn di formua-
zione (=0.d.1); ¢i sembra percid importante, prima di entrare nel merito del
confronto tra modelli, riassumere brevemente gli approcei di valutazione
della qualita degli 0.d.f. piu diffusi in Europa,

2. APPROCCI ALLA VALUTAZIONE DELLA QUALITA DELLA FORMAZIONE IN EUROPA

Il tema della gestione della qualita nella formazione & alguanto coms-
plesso e sarcbbe velleitaria la preiesa di tractare in modo csaustive un con-
fronto tra approcci utilizzati nei principali paesi europei. Nel seguito ci po-
niamo percid I'obiettivo di delineare le caratteristiche esscnziali dei criteri

RASSEGHNA CNOS probisny esperienzeg praspettive er i formazions profassionale « ANND 18 7 n- 3 - 2002
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di valutazione della qualita degli O.d.f. utilizzati in Europa. Lanalisi degli
approcci descritti dalla letteratura sul tema consente di individuare una
serie di approcel alla valutazione che, con il beneficio della sintesi, pos-
sono essere riassunti in cingque famiglie, che descriveremao di segutto.

A - Standard minimi di qualita

Si tratta di un approccio dove il committente (ministero o altra islitu-
zione che finanzia Vattivith formativa) fssa una serte di standard qualitativi
minimi che un fornitore di servizi [ormativi deve possederc per accedere al
finanziamento. Esso é utilizzato essenzialmente in Germania e Francia e de-
finisce standard di riferimento su:

1. Organizzazione ¢ gestione
— Sirategia di gestione della qualiia
— Processi e procedure per la gestione della qualita
- Risorse Umane (selezione e sviluppo)
- Strutture e visorse logistiche
— Informazione e promozione dell’attivitd formativa
- Agpetti contrattuali (con clienti e fornitori)
2. Processi
— Analisi della domanda e dei bisogni formativi
— Progettazione e sviluppo
- Erogazione dell'azione formativa (insegnamento ¢ apprendimentao)
- Valutazione e certificazione det risultati individuali
3. Valutazione dell’Azione Formativa (A.F)
— Impaitto
— Trasferimento
4. Stabilita finanziaria
Contratlo di lavoro e di collaborazione
6. Servizi aggiuntivi agli ulenti.

W3]

Nella sostanza, l'applicazione di questo approccio conduce ad una sele-
zione dei fornitori di servizi {ormativi basata sul possesso di un Hvello mi-
nimo di affidabiliia, necessario a fornire garanzie al committente ed allu-
tente dell” AF.

B - Associazioni qualita (su base territoriale o di categoria professionale)

Questo approccio si configura in un processo velontario e scarsamente
regolamentato, dove associazioni (di vario lipo e natura) che promuovono la
qualita della formazione (e non solo) fissano standard e linee guida sulla ge-
stione della qualita che costituiscono 1 requisiti da soddisfarc per essere ri-
conosciuti da tali associazioni. Tl processo di riconoscimente pud condurre
al rilascio di un attesto con relativo marchio oppure semplicemente all'ap-
partenensa all'associazione o ambedue.

Questo approccio & significativamente diffuso nei paesi anglosassoni
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nonché in Francia e in Germania; esso copre essenzialmente gli aspetti clas-
sificaii nel punio precedente come *1. Organizzazione ¢ Gestione” ¢ "2, Pro-
cessi”.

La tendenza osservabile in qucsti casi registra un sostanziale e progres-
sivo avvicinamento / adattamento degli standard qualita alle indicazioni
dclla ISO 9000.

C - Standard qualiti nazionali

Questo approccio si configura cssenzialmente nello sviluppe di uno
standard nazionale sulla qualiia della FP che normalmente armonizza stan-
dard e norme esistenti; esso & stato sviluppato prevalentemente in Francia,
Inghilterra ¢ Scozia.

In Francia 'Ente nazionale di normazione {AFNOR - Associazion Framn-
caise de Normalisation), nel 1990 basandosi sulla linea guida ISC 9004/2 ha
sviluppato una serie di sette norme chc coprono una vasta gamma di aspetti
sulla FP; oltre agli aspetti 1.0rganizzazione, 2.Processi, sono infalli com-
presi:

- Studi di fattibilita

— Condizioni circa I'implementazione dei progetti
—  Pracedure di valiutazionc

- Condizioni amministrative ¢ contrattuali gencrali
— Relazione cliente-lornitore.

E molto importante, per approccio e struttura, lo standard sviluppato
per la FP in Scozia (Scottish Qualily Management Svstem - SOMS). Esso
deriva da un'armonizzazione di norme sulla qualita gia presenti in Scozia e
copre, olire ai precedenti punti 1. Organizzazione. 2. Processi, 3. Valuta-
zione, 1 seguenti aspetti:

- Marketing

— Par opportunita

— Sicurezza e igiene

- Acquisti e sub-contratti

—  Geslione linanziaria

— Amminisirazione £ comunicazioni

- Coinvolgimento dei dipendenti

—  Strategic ¢ strumenti di valulazione

— Guida per i partecipanti alle AF (Azioni formative).

Un altro standard nazionale peculiare & quello sviluppalo nel 1990 e ri-
visto nel 1995 in Inghilterra da una collaborazione tra aziende leader e asso-
ciazioni formative e di categoria. Lo standard, denominato Invesiors in
People {IIP), non definisce un sislema di gestione della qualiti e non & spe-
cifico della FP ma tende a definire indicazioni e linee guida affinché ogni
organizzazione possa migliorare la gualita attraverso le risorse umane. Esso
si sviluppa su quattro concetti principali:
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- impegno ad investire sulle persone per conseguire obiettivi economici

— pianificazione dello sviluppo degli individui e dei gruppi per conseguire
gli obiettivi

— Azioni per svilupparc ed usare le abilith necessarie in un programma
strutturato e sistematico

— Valutazione dei risultati di processo e finali e sulle necessita future.

D - Adattamento del Sistema Qualiti alla IS0 9000 ed eventuale certifi-

cazione

Costituisce indubbiamente I'approccio pili diffuse, spesso punto di ar-
rivo degli standard nazionali e di quelli proposti dalle associazioni, La sua
diffusione & anche dovutla alla possibilita di utilizzare la certificazione di
parte terza del sistema qualita in ISO 9001.

La prima fase di utilizzo di queste norme, negli anni 90, ha comportato
gualche difficolta interpretativa, data la natura prevalentemente industriale
della prima edizione delle norme.

Attualmente, tutti i principali paesi europei, tra i guali I'talia, hanno svi-
luppato delle guide interpretative della IS0 9000 per la formazione profes-
sionale, rendendo cosi maggiormente utilizzabile la norma e coprendo pie-
namente 1 punti relativi all'organizzazione e ai processi e parzialmente 1 ri-
suhtati individuali.

E - Adattamento del modello EFQM alla FP

Questo approccio si differenzia sostanzialmente in quante non si rife-
risce ad una base normativa, ma ad un modello descrittivo (comunque
quantitative) che delinea una prassi gestionale tesa alla qualith secondo i
principi del TOM.,

Il modello E.F.Q.M. (Europcan Foundation for Quality Management),
cosi come proposio appunto dalla omonima fondazione europea, & quanti-
tativo (la sua applicazione porta alla determinaziene di un risultate nume-
rico) e strutturato in 9 elementi, cgnuno dei quali ha un peso nella determi-
nazione del punteggio finale. Gli elementi di valutazione sono suddivisi in
due classi che concorrono al 50% ciascuna alla determinazione del pun-
teggio:

- FATTORI (peso 50%): si riferiscono al “come” 'azicnda usa le risorse ¢ i
processi a sua disposizione per la gestione secondo i principi della qua-
lita totale;

- RISULTATI (peso 509%): si riferiscono al “cosa” l'azienda ha prodotto ov-
vero all’effetlivo risultato ottenuto dalla gestione.

Lapproccio ha una grossa potenzialita, specialmente se combinato con
la norma ISO 9000,

In cenclusione di questa breve analisi va comungue notato che la nuova
versione della ISQO 9000 (ISO 9000:2060 o Vision 2000) contiene importanti
innovazioni che avvicinano la [SO 9000 all'EFQM.
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3.

T ACCREDITAMENTO DELLE SEDI FORMATIVE IN ITALIA

Lart. 17 della legge 196/97 ¢ il successivo DM 166/2001 indicano tra i

principi ¢ criteri generali del sistema formativo-professionale riformato (fi-
nanziato da fondi pubblici) la presenza di istituti ed enti privati aventi re-
quisiti predeterminati. Cido comporta l'adozione di norme regolamentari tra
cui le procedure di “accreditamento delle strutture formative”.

Lo stesso decreto indica i seguenti element] del disegno/percorse di ac-

creditamento:

1)
2)

3)

T

8)

Loggetio dei servizi cui si riferisce I'accreditamento & definito in “orien-

tamento e formazione prolessionale”.

Gli organismi cui ci si riferisce — che vanno accreditate — sono le “sedi

operative”,

Sono esclusi 1 dateri di lavere che svolgono attivita formative per il pro-

prio personale (anche se valgono per queste le specifiche condizioni at-

tuative, tra cui l'attestazione delle competenze professionali acquisite

dai lavoratori).

Si definisce un elenco nazionale delle strutture accreditate.

Laccreditamento ha un valore temporale; per tale motivo & necessario —

superato questo periodo — un aggiornamento.

I requisiti minimi ed i eriteri di valutazione delle sedi operative sono

cosi definiti:

a) capacita logistiche e strutturali

b} sttuazione economica

) disponibilita di compelenze professionali impegnate in attivita di di-
rezione, amministrazione, docenza, coordinamento, analisi, progetta-
zlone e valutazione dei fabbisogni, orientamento

d)livelli di efficacia ed efficienza raggiunti nelle attivita precedente-
mente realizzate

¢} interrelazioni maturate con il sistema sociale ¢ produttivo presente
sul territorio.

Si introduce una sovrapposizione tra accreditamento e certificazione

ISO 9001, nel senso che gli organismi in possesso di quest'ultima sono

esentati dal presentare documenti relativi ai punti () (b) e {c).

E previsto un percorso particolare di acereditamente provvisorio per le

strutture di nuova costituziene, le guali ovviamente si riferiscono selo ai

commi (a) (b) e (¢). Caccreditamento provvisorio dovra diventare stabile

entro due anni, previo accertamenta dei requisiti da parte della regione

di riferimento.

Laccreditamento pud esserc sospeso o revocato in caso di riscontrata

ditformita o mutamenti delle condizioni e dei requisitd iniziali.

45



4,

CONFRONTO DI ALCUNI MODELLY IN SFERIMENTAZIONE

4.1. Scelta degli elementi di confrento

Gli elementi per effettuare il confronto tra i modelli sono stati scelti in

base alle caratteristiche considerate significative e, nello stesso tempo, di-
stintive dell’approccio utilizzato per 'accreditamento. Sono staii individuati
11 elementi, descritti brevemente di seguito.

1.

2.
3.

&

10.

1.

Finalita dell’accreditamenro: obiettivo atteso dall’accreditamento delle
strutture formative dall’Islituzione accreditante;

Logica di accreditamento: “oggetio” che si intende accreditare;

Ambito generale: attivila formativa considerata, in generale, dal modello
di acereditamento;

Ambiti specifici: tipologie [ormative specifiche per le quali possono es-
sere accreditate le strutture formative;

Destinatari: soggetti arnmessi all’accreditamento;

Esclusioni: soggetti esclusi dall'accreditamento;

Reguisiti e struttura del modello: classi di requisiti da soddisfare previsti
dal modello di accreditamento e loro strutiurazione, analizzati specifica-
mente per le tre calegoric fondamentali:

- Strutturali

- Organizzative e gestionali

- Risultato

Determinazione del risultato: modalita prevista di determinazione dell'e-
sito delle verifiche di possesso dei requisiti;

Rapporto con la certificazione (SO 9000: relazione prevista tra modello di
accreditamento e adeguamento del sistema qualita alla norma ISC 9000;
Rapporto con la valutazione dei progeiti: eventuale relazione prevista tra
modello di accreditamento e processi di valutazione dei progetti forma-
tivi messi in atto dalle regioni;

Procedura di accreditamernto: iler procedurale previsto per conseguire
V'accreditamento.

4.2. Risultati del confronto

Per l'effettuazione del confronto sono stati considerati tre modelli di ac-

creditamento significativi che, da tempi differenti, sono stati attivati e spe-
rimentati ¢ in sperimentazione. Per rendere pitt completo il confronto &
stato inserito anche il modello previsto dal DM 166, consentendo un con-
{ronto uno-a-une con i modelli regionall considerati. La sintesi dei risultati
del confronto & riportata nella tabella seguente.
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Lt

ELEMENTI DI
CONFRONTO

ART. 17 / L. 196 - DM
166

1. Finalila
dell'acereditamento

Riconascere ael un organi-
sma la possibilita di pro-
porre e realizzare inter-
venti di formazione -
crientamenio [inanziali
con risorse pubbliche.

MODELLO MODELLO PIEMONTE | MODELLO VENETO
EMILIA-ROMAGNA _
Sclezionare enti od agen- | Sclezionare lommitori (ope- | Riconoscere ad un organi-

zie Tormative affidabili ¢
in gradae di garantire livel-
li accettabili di qualiti.

ratorl della formazione
professionale) in grado di
assicurare soglie minime di
qualitd per i servizi di [or-
mazinne ¢ orientamenlo,

smo di [ormavione i re-
quisiti minimi di qualita:
ed affidabilith per poter:
proporre ¢ realizzare in-
terventi di formazionce ¢
orientamento finanziali
dalla Regione Venelo.

2. Logica
di accreditamento

Sede operativa - Soggetto
titolare - Ambitoftipolo-
gia.

Sede operativa - Soggetio
iitolare - Ambitoftipolo-
gia,

Sede operaliva- Soggetto
titolure - Ambito/tipolo-
gia.

Sede operativa - Soggetto!
titulure - Ambitoftipologia
N.B. La sede operativa po- 1
irebbe anche consistere in
uil catttratta / convenzionc,

3, Ambito generale di
accreditamento

Alvith di lormuazione e
orentaento civolte asin-
aoli ¢ o gruppi feompresa
FAIM finanziate con risor-
se pubbliche.

4. Ambiti specifici
(tipologie formative)

Attivita di formazione ¢
orientamento (compresa
FAD) finanziate con risor-
s pubbliche.

Attivith di formaxione e
orientamento {compresa
FAD) finanziale con risor-
se pubbliche.

Aivitd di tormazione ¢
arientamento (Compresa
FAD) tinanziate con risor-
se pubbliche.

> obbligo formative (per-
corsa di gualificarione
¢ por apprendistaled;
> {ormazione superiore,
¢ pist-obblige Tormati-
va, ITTS, Alla forma-
AT S
formazione  conlinua
{Tormazione per occt-
pali, por soggell in
CIG ¢ mobilith ¢ per
disoccupati, formuzio-
ne per adulli disocen-
pali.La [ormazione per
lo svantaggio {speciti-
camenle prevista all'in-
terno i ctascuna tipo-
logia).

> Tormarzione Inixiale

> Formazione Superiorce

>~ Formazione Continua

~ Formarzionce speciale
(da valutare con requi-
siti aggwnliviy

* Handicap ¢ ulenze spe-
ciali

o Scllore siio-assisten-
ziale.

» Formazione Iniziale

> Formarione Supceriore

> Formazionc Perma-
nente

> Formazione Conlinua

™ Formazione por sogpet-
4 svantoaggioti

= Fortazione a dislanza

» Oricnlamento profes-
sivnale.

> Formaziome Iniziale:
{cobbligo formativo)

= Formazione Supcriore

> Formaziong Canti-
nua/Permanenic

= Qricntamenta Prodes-
stonale '

» Formazione per sogget-
li svantaggiati e FaD
{con requisid aggiunli- |
i),




1y

‘5. Destinatari

(soggetti ammessi)

Sedi operative degli ope-
ratori, pubblici e privati,
che intendone realizzare
interventl di oricnfamen-
to- formazione ([inanziate
con fondi pubblici}.

Operatori, pubblici e pri-
vati, che intendone svolge-
re attivita i formazione e
artentamento professiona-
le finanziate con risorse
pubbliche, nel rispelio de-
gli obiettivi di program-
mazione regionale.

Ogni organismoe formaii-
vo che abbia tra { propri
fini istituzionall la forma-
zione professionale e che
abbia operato in Emilia
Romagna con sovvenzio-
ne pubblica.

QOgni organismo (pubblico
© privato) che ha, (ra i pro-
pri fini, la formazione e
che intende svolgere atti-
vita di formazione e orien-
tamento professionale fi-
nanziate con  risorse
pubbliche ¢ sopgette a re-
golamentazione regionale,

6 Esclusiom

> le imprese che svolgo-
no attivith formative
per il proprio personale
gli organismi che attua-
ne iniziative sperimen-
tali altamenite innovati-
ve (definite tali in
appositi  documenti
della programmazione
regionale)

le strutture che presta-
no servizi configurabili
prevalentemente conte
azioni di assislenza tec-
nica.

irmprese che svolgono at-
tivitad furmative per il pro-
prio personale, scuale ed
umiversiii,

7 Soggetti scaza
esperienza
{nuovi ambiti)

Accreditament o provyiso-

rio con durata annualy ¢
rinnovabile per tre anni.

—
Acereditamento provviso-
vice subla base dei requisidi
strutturali e organizzati-
vu-gestionali.

Aziende e datori di lavoro,
pubblici o privati, che svol-
pono attivith formative per
it proprio personale.

Imprese e datori di lavoro,
pubblici e privati, che svol-
gono attivit tormative per
il proprio personale,

Accereditamento provisa-
ria sulla base dei requisiti
strutturali ¢ organizzati-
vo-gestionali.

Accredilamento provviso-
rin. Oppure quota di pro-
getti svineolati dall'acere-
ditamento.

8 Rc:;[uisiti e strutiura
del modello

'8.1 Strutturali

- Capacita logistiche e
strutturali,

ldoncita dei locali alle
norme igicniche e di si-
curezza

- Idoneitd, tecnologie e
attrezzature necessarie
all'erogazione della for-

L mazione.

- Risorse logistiche
{Siruttura)

- Risorse {ecniche (At-
trezzaiure ¢ struumenti)

- Risorse di consumo

{Materiali).

- Idoneita dei locali alle
norme igieniche e di si-
CUrELEd

- Idoneita, tecnologie e
atirezzalure necessarie
all'erogazionc della for-
marione.




&

8.2 -Organizzativi
e gestionali

£

L A

situazione economica

certilicazione ISO
disponibilita di compe-
tenze professionali im-
pegnale in aitivith di
direzione,
amministrazione,
docenza,
coordinamentao,
analisi, progettazionc
valutazione dei [abbi-
sognd,

otientamento

%l

P

Requisiti economico fi-
nanziati

Certificaz, ISO 50014
Dotazione minima di
personale

Dirczione

Progettisti, Cootdinato-
ri, Valutatori del pro-
cesso formativo
Dacenti

Tutor

Esperti

Direzione amministra-
vionce

L -

Reperibilita

Stato contabile
Management /Risorse
Umane

Informacione / Forma-
zione del personale
Analisi det fabbisogni
Informazione

Progettazione didatlica

Propettazionc del servi-
zio (supporto all'uten-
za)

Progctiazivne e¢cono-
mico - amministrativa
Pianificazione degli in-
lerventi

Controlio della eroga-
zione del servizio
Stage

Valutazione ¢ migliora-
mento

Requisiti Economico -
Finanziari

Sistema di garanzia
qualila (Processi ¢ re-
sponsabilith perla qua-
lita)

Risorse Umane (Dipcen-
denti e collaboratori)
Management {Gestione
dell'organismo}
Leadership

Politiche e Strategie
Soddislazione dei clien-
L eslerni

8.3 Risultato

livelli di eficacia ed el-
ficienza ruggiuntt nelic
altivith  precedente-
menle realizzate
interrelazions maltrale
con il sistema sociale ¢
produttivo presente sul
1erritorio

E

Tasso di alluazione
Tasso di abbandant
Tasso di attnazione 2
Tasso di atlaazione 3
Tasso di oceupazione
Tusso di occupazione
pertinenty

Tassn di occupasione +
proseguimento siudi
Tasso di ¢flicienza

Non sono previstl: Ia regio-
ae di pena valitazione sul-
fa base dut dati del suo si-
steiier nfortnative

Soddisfazione dei di-
pendenti e collabora-
lori

Relazioni con P'esterno
& impatto sulla societa
Qualitd dci prodotti
formativi

Qualita del Servizio




<

Determinazione del
risultato

On - Off (aceredilaio -non
accreditato)

On - Off (accreditato - non
accreditato)

Or - Off (accreditato - non
accredilato)

Quantitativo con Puntep-
gio (Utilizzalo con maoda-
lita On - OH

10.

Rapporto con la
certificazione

IS0 9000

11 possesso della certifica-
rione esclude la verifica
dei requisiti strutturali e
organizzalivi

II possessa della certifica-
zione eschude la verifica
dei requisiti strutturali (ad
eccezione dei requisiti i
sicurezza) e organizzativi

Rende possibile un rito
abbreviato che verifica i
pochi requisiti non previ-
sti dalla TSQ 2001

11 pussesso della certifica-
zione gggiunge punteggio
alla valutazione dei vari
requisiti

11. Rapporio con la Non previsto allo stato at- | Nen previsio allo stato at- | Non previsto allo stalo at- | Non previsto allo stato at-
valutazione dei tnale fuale tuale tuale
progetti

12. Procedura di 1. Invie e ricezione docu- | 1. Accreditamento dei va- [ 1, Invio e ricezione docu-
acereditamento mentazione liitatori, appartenenti a mentazione

2. Audit presso sedi con
organismi di certilica-
zione ¢ funzionari re-
gionali

3. Alfidamento agli orga-
nismi i certilicazione
tamite bando

organismi di certifica-
zione

2. Richiesta degli O.d.f. di
accreditamento agli or-
ganismi

3. Audit del walutatore
forganismo e stesura di
dossicr

4. Consegna dossier alla
Regione, che accredita

2. Audit presso sedi con
organismi del gruppo
regionale

3. Elaborazione del re-
port e restiluzione




5. NOTE E D0SSERVAZIONI SUI CONFRONTI

11 confronte mette in evidenza una serie di differenze tra i vari modelli
nclla definizione dei requisiti {descritti analiticamenie nella tabella prece-
dente); alcune differenze sone di scarsa rilevanza mentre altre sono sostan-
ziali e conferiscono al modello una netta peculiarita rispetto agli altri.

It modello adottato dalla Regione Piemonie si differenzia da tutti gli altri
relativamente alla modalita di verifica dei risultai (tassi di effica-
cialefficienza), in quanto non richiede agli 0.d.f. di elaborarli, ma vengono
elaborati ¢ valutaii direttamente dagli uffici regionali. Quesio ¢ reso possi-
bile dal sistema informativo regionale, che rileva ed elabora gia i dati neces-
sari alla definizione degli indicatori di risultato considerati nel modello di
accreditamento.

Il modello adottate dalla Regione Veneto si differenzia da tutii gli altri in
gquanto non prevede la possibilita di richiedere I'accreditamento provvisorio
per tipologie formative dove non si possiede esperienza (come previsto
anche dal modello delineato dal DM 186}, ma richicde agli O.d.f. di matu-
rare esperienza e proedurre risultati attraverso la partecipazione a progetti in
partnership con altri organismi gia accreditati per quella specifica tipologia
formativa. A tale scopo la Regione predispone nei bandi progetti che pos-
sono essere affidati ad un gruppo di partner, secondo modalita regolamen-
tale. Vi sone altri due elementi distintivi del suddetto modello:

- la struttura del modello contempla la possibilita di una valutazione
quantitativa ovvero di conferire un punteggio con il gquale si aceredita
l'organismo di formazione, anche sc nella sperimentazione il modello &
utilizzato con modalita On - OfT;

— la certificazione del sistema qualita dell'O.d.f. non da la possibilita di
escludere alcun requisito del modello, ma comporta una differente
valutazione.

La procedura di accreditamento & dillerente in tutti i modelli confron-
tati, particolarmente per ¢id che riguarda le modalita di conduzione del-
l'audit presso gli O.d.f.;

- nel modello Emilia - Romagna l'audit & previsto a tappeto sugli O.df.
che supcrano la fase documentale e viene affidato attraverso bando a
organismi di certificazione;

- nel modello Piemonte audit ¢ prevista a tappeto sugli O.d.f. che supe-
rano la lase documentale ed ¢ affidato a valutatori acereditati dalla Re-
gione, provenienti comungue da organismi di certificazione accreditati,
accompagnaii da personale degli uffici regionali;

- nel modello Veneto Vaudit & previsto a campione sugli 0.d.f. che supe-
ranc l'istruttoria documentale ¢ vienz svolto da valutatori selezionati e
formali dalla Regione.
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LORENZO
FERRARCLI*

La Federagzione
Nozionale CNOS-FAP ho
studiato, a partire dalfa
centralita della persona

nei processi di

orientamento, un modeilo
per Vaccreditamento defle
sedi orientative. If
presente interventio
analizza gl specifici
strumenti propasti per
l'azione orieniativa,

¥ Psicologa. Direttore del centro
COSPES di Arese ML)

A proposito della proposta
del CNOS-FAP per

per I'accreditamento

delle sedi orientative.

Gli strumenti di base

1. INTRODUZIONE

Nella presentazione del volume “Accredita-

mento della sede orientativa: la proposta del
CNOS-FAP alla luce del D.M. 166/2001" viene
precisato che “cid che maggiormente caratte-
rizza la presentc proposta & un impianto che si
ispira a profondi principi educativi e si offre
come intervento di accompagnamento e so-
stegno alla persona lungo I'intero arco della vita”
(ivi, pag. 9.

1

2)

3)

Il volume & composto da tre parti:

La “Linea guida” che inquadra tutto il lavoro
e presenta le finalitha specificando 1 motivi
della scelta del modello, le normative ed i va-
lori di riferimento. .

Ci sono poi due allegati. Il primo & un “Ma-
nuale delle procedure” in cui “vengono de-
scritti e riportati specifici strumenti utili per
lazione orientativa e vengono delineati otto
percorsi di intervento orientativo, definiti e
strutturati in basc ai destinatari”.

1l secondo presenta un “Modello di accredi-
tamento delle sedi orientative”.




Non & nosiro compito illustrave le rusi di questo interessante volume.

Vorremmo invece esaminare in modo pit approfondito il primo allegaio
— "Il manuale delle procedure” — per sowtolineare alcuni aspetti imporianti ¢
cari alla tradizione e alla prassi salesiana ed agli vrientamenti psico-pedago-
gici attuali,

2. ORIENTAMENTO E TRASFORMAZIONI DELLA SOCIETA

11 concetto di orientamento ha subita in questi anni diversi cambia-
menti, in parte determinati da presupposti teorici modificati ed in parte ri-
chiesti dall’evolversi della sociela, Le wraslormazioni del mondo del lavoro
con la sua rapida e continua evoluzione ¢ le conseguenti ricadute sulle pro-
fessioni hanno messo in crisi 1l principio della stabilita. Le professioni non
vengono passate da padre in figlio, Quest'ultimo dilficilmente riesce - o
vuole — prendere contatio con il lavoro del padre tanto piil se questo viene
effettuato lontano dal posto di residenza e se tiene il padre lontano dalla fa-
miglia per tante ore al giorno.

Le professioni spesso vengono ‘inventate’ con una rapidita elevata e una
varieta notevole e al giovane lavoratore vengono chieste fessibilita e capa-
cita di gestione del cambiamento. In modo sempre pin veloce il mondo per-
corre la via della globalizzazione ed il mercato del lavoro supera le partico-
larita di spazio e di tempo allargando orizzonti ¢ maditicando moedi e tempi
di progettazione e di esecuzione,

Di consegucnza non ci $i pud orientare una volta per tutie: Uorienta-
mento non pud essere quindi un percorso che si puo realizzare in una data
eld o che, una volta realizzato per una situazionc di scelta, rimane una
torma stabile nel tempo.

In ogni etd della vita e ad ogni cambio di situazionc sia personale che
sociale, il soggetto deve riprendersi in mano per riorganizzarsi ‘adattandosi’
in modo creativo, e senza perdere la propria identita, alle esigenze nuove e
inderogabili nelle quali & inserito.

“Lorientamento & inleso come una prassi educativa attiva volta a favo-
rire la capacita del soggetto di risoluzione del problema del suo avvenire
professionale” (ivi, pag. 27).

Secondo nuna prassi molto familiare ai COSPES, a livello pit generale
questa modalita educativo-formativa permangnie deve portarve il soggetio,
lungo il suo precorso di maturazione, alla realizzazione del suo progetto di
vita, rafforzando le sue capacita per renderle idonee ad affrontare 1 processi
decisionali relativi alle varie trasformazioni.

3. LA PERSONA AL CENTRO DELLA METODOLOGIA DEL CNOS-FAP

C'¢ quindi un soggetto che deve entrare in rapporto sinergico e dinamico
con la realta e ¢’ una realta sempre pit complessa ed in trasformazione.
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Aiutare una persona a ‘scegliere’ significa aiutarla a conoscersi o aiu-
tarla a conoscere la realtd? O entrambe le cose? E che cosa si pud fare per
attivare la persona a prendersi a cuore la propria identita inserendola pero
in un meccanismo economico e sociale che cambia e che rischia di fagoci-
tarla? Nella prospettiva del CNOS-FAP la persona deve costituire il punto di
riferimento centrale, cosi come viene valorizzata dal Sistema Preventivo di
don Bosco e dalla tradizione Salesiana,

Tenere fede & questa esigenza irrinunciabile e nello stesso tempo creare
degli strumenti tecnici in grado di essere al servizio della persona in questo
processo permanente di otientamento era la sfida a cui hanno cercato di ri-
spondere i curateri del volume.

Passando quindi all’analisi del “manunale delle procedure” ¢i sembra che
le intuizioni pili riuscite si riferiscano sia agli “Strumenti di base” proposti
che, soprattutto, alla stesura degli otto “Percorsi”™.

In questo articolo cercheremo di prendere in considerazione gli “Stru-
menti di base” per cogliere quegli aspetti che li rendono utili, attuali e al se-
vizio appunto della persona.

4, GLI STRUMENTI DI BASE

Gli strumenti di base sono “quegli strumenti, comunt ad ogni percorso,
che consentono una gestione adeguata delle iniziative di servizio e una loro
comparazione ai fini della qualificazione continuativa dello stesso” (ivi,
pag. 47).

Vengono ¢osi elencati:

1) Libretto orientativo/formativo

2) Scheda personale

3) Contratto orientativo

4) Strumenti per la gestione dell'orientamento attivo (visite guidate, testi-
monianze, stage-tirocinio)

5) Strumenti per definire il ‘bilancio personale’

6) Strumenti per elaborare il ‘bilancio delle competenze’

7} Strumenti per delineave il ‘progetto professionale’

8) Schema di gradimento

9) Scheda di valutazione dellazione orientativa.

Passiamoli in rassegna

1} Libretto orientativosformalivo

Questo libretto costituisce una sorta di “Documento di identitd” del
soggetto che lo accompagna nel percorso di scelta e gli permette di diven-
tare attore privilegiaio delle sue decisioni. La persona che sceglie deve sa-
persi muovere nelle diverse appartenenze formativo/lavorative senza per-
dere la propria identita. Per questo il giovane ¢ 'adullo, pur nella faticosa
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ricerca dello spazio lavorativo pil adeguato, potranno affrontare un per-
corso che richiede spesso di mettersi in discussione, di provare e riprovare
nell’altermanza delle diverse occasioni, riuscendo peréd a fare sempre ri-
mando a quel nucleo stabile di riferimento che nessun lavoro e nessun ‘da-
tore di lavore’ potranno togliergli. In questo senso le difficolta possono ve-
nire utilizzate come risorsc per strutturarsi meglio, in un periodo storico
in cui la formazione della propria identita viene cosi facilmente minac-
ciata da messaggi contraddittori e conflittuali. Non a caso uno dei compiti
{formaltivi indicati agli educatori & quello di aiutare i giovani a ‘muoversi
nella complessita’.

2} Scheda personale

Viene descritta come strumente utile “per una prima raccolta di infor-
mazioni direttamente dal soggeito per ricostruire le tappe formaltive e pro-
fessionali fondamentali.” (ivi, pg. 49). Se si pensa che ‘presentismo’ ¢ il Ler-
mine con il quale si vuole indicare quella caratieristica dei giovani di oggi
che li tiene legali alle esperienze che vanno consumate di voita in volta,
senza preoccuparsi sia delle conseguenze che dell'influsso sul proprio fu-
turo, allora si capisce quanto sia indispensabile oggi aiutare il giovane a col-
locarsi nel tempo e nello spazio. Fare storia, ricostruendo la propria, & un'o-
perazione pressoché sconosciuta alla generazione del ‘tutto e subito’. Quanti
giovani, dopo dei fallimenti lavorativi o di vita, ripetono all'adulio: “Se T'a-
vessi saputo prima” e magari sono gli slessi che di fronte alle preoccupa-
zioni dei loro genitort in momenti ditticili avevano risposto: “La vita la vive
una volta sola: o faccio quel che voglio adesso o non lo fard mai pit!”.
Anche a livello antropologico vicne ricordate che la costruzione dell’iden-
titd, anni fa, veniva realizzata sull'asse del tempo e su quello della relazione.
Il ‘tempo’ per stabilire che 'oggi del giovane ¢ anche la conseguenza di
scelle e di situazioni del passato come daltronde nell’'oggi si possono met-
tere le premesse per il proprio fulure. La ‘relazione’ per identificare lo
spaziu del rapporto con gli altri che aiuta la persona a diversificarsi per veri-
ficare la propria originalita. In questi ultimi lempi sembra che {asse storico
$i ¢ conlratto sul presente e identitd naturalmente si gioca solo sulla rela-
zivne, con le conseguenze della dispersione e del disorientamento generaliz-
zato. Prezioso e quanto mai attuale une strumente dalle caratieristiche di
guesta scheda che pud aiutare la persona a collocarsi nel tempo e a stabilire
la responsabilita delle sue azioni: cariche di fulure e maturate da esperienze
precedenti.

3y Contratto orfentativo

Al di 1a delle valenze educative insite nel rapporto diritti-doveri, questa
modality ¢ piti che mai attuale alla situazione di oggi nella quale lo sviluppo
della propria personalita viene erroneamente concepilo come una esalta-
zione acritica delle caratteristiche personali. Intendo dirve che oggi si parla
molto di personalita. E una delle conquiste pitt decantate del nostro secolo
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ad opera soprattutto della psicoanalisi, della antropclegia o di alcuni indi-
rizzi filosofici. ‘La realizzazione personale’, ‘il rvispetta della personalitd’, ‘la
valorizzazione del singolo’ ... sono tutte espressioni che esaltano la conside-
razione che ogni essere umano & unice e portatore di valori. 1l rischio & che
questa realizzazione invece che essere vista come la conclusione di un cam-
mino di ricerca e di progressiva individuazione, spesso per comodita venga
intesa come: “Io sono libero di fare quello che voglio”, oppure, detto in
modo pill provocatorio: “Io faccio i cavoli miei”. Fare un contratio orienta-
tivo entra nclla dinamica io-altri superando il binomie diritti-doveri ed esal-
tando quello della ricerca piu profonda della propria individualita. Alcuni
studiosi hanno adottalo il termine connessivita con il quale intendono espri-
mere il legame che esiste tra le cose, quasi a ricordarei che 1 singoli elementi
della realtad costituiscono un tessuto che permette ai vari ‘organi’ di eserci-
tare ]Ja propria vitalita. B come dire che i miei organi di senso riescone ad
esprimere la loro sensibilith perché sono vivi & sono inseriti nella forza vi-
tale che sono io. Sono 1 miei organi di senso. La loro individualita si realizza
grazie all'essere {nseritt in un organismo vivente, il mio. lo sono unico € ori-
ginale. La mia originalita non va scambiata con il capriccio, con la sopraffa-
zione, con listinto di fare quello che voglio. La mia & una originalita che si
muove appunto nell'appartenenza al genere umano... in un gioco tra diritti e
doveri. Il giovane va quindi aiutato a collocare la sua ‘identita’ nell’apparte-
nenza’ a quanto ha di pin vicino e vitale. Appartiene alla sua famiglia, che
ha delle tradizioni, che & collocata in un ambiente umano, civile e religioso
con i suoil ritmi formative e lavorativi, che non si pud snobbaire in modo
acritico. Lui appartiene al genere umano: & li che deve giocare la sua iden-
titd: non & né uno zombi, né un exlraterrestre, 1é un marziano. Pill conosce
le caratteristiche del generc umano ¢ le apprezza — in gueste caso quelle for-
matrice, di lavoro, aziendali — pih riesce a giocare ed esprimere la propria
originalita, In un coniratto orientativa il giovane & invitato a confrontarsi
con altre persone alle quali si impegna di fare riferimento perché le caratte-
ristiche che sente ‘suc’ possano inserirsi sinergicamente nellambiente in cui
vive ¢ a cui deve fare rilerimento per la sua appartenenza.

4) Strumenti per la gestione dell' orientamento attivo (visite guidate, restimo-
nianze, stage-tirocinio)

E l'operativita che spesso manca nel programmi delle nostre scucle. E il
fare ‘esperienza’ wilizzando lo stile cognitivo che & pin vicino alla modalita
di apprendimento dei nostri giovani. I! guardare la realta in modo guidate,
il rendersi conto di persona, entrarc nella situazione esperienziale con una
conoscenza attiva, diventa senza dubbio una strategia vincenie non sola-
mente per chi € giovane e sta facendo i primi passi, ma anche per chi & gia
stato inserito in diverse csperienze pur fallimentari o non adeguate alle pro-
prie caratteristiche di personalita, A questo va aggiunto la metodologia di
osservare secondoe dei criteri, di fare annotazioni da confrontare con altri
per chiarirsi e chiarire.
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5) Strumento per definire il ‘bilancio personale' e strumento per elaborare il
‘bilancio delle competenze’

Unisco questi due strumenti perché sono le due facce dell'identita del
soggetto: quella di personalita e quella della competenza professionale. Li-
dentita del soggetto & molio piu poliedrica di questi due elementi. Mi
sembra peré che questi due aspetti racchiudano molto, in termini dinamici,
della tdentita del soggeito soprartutto nel percorso finalizzato a una scelta
professionale. Nel 'bilancio personalc’ al soggetto ¢ richiesto di “lavorare
sulle proprie conoscenze, sulle abilith e capacita, sulle proprie qualita, sulle
caratteristiche personali e sui propri valori” (ivi, pag. 51}. Mentre il ‘bilancio
delle competenze’ ha come obiettiva quelle di fare emergere “le competenze
maturate dal soggetto nel corso delle proprie esperienze professionali ed ex-
traprofessionali” (ivi, pag. 51). Conoscere i punti di forza ed i limiti, senza
deprimersi o esaltarsi non & un'impresa davvero lacile sia per il ragazzo che
per I'adulto che deve riorientarsi o riorganizzarsi. Cosi pure fare un bilancio
delle competenze riorganizzando le esperienze precedenti evitando gli scogli
dello scoraggiamento o dell'esallazione richiede una maturazione personale
e soprattutto un equilibrato distacco che abitualmente l'interessato non & in
grado di possedere. Il richiedere o no Palute di altri (tecnici, professionisti,
esperti, ecc.} non dipende dalla gravita o meno della situazione, ma spesso
dalla posizione in cui si trova la realta da analizzare. In questo caso, trattan-
dosi di bilanci — per di piilt relativi alla ‘propria’ persona ed alla ‘propria’
competenza — il coinvolgimento personale pud diventare eccessivo impe-
dendo la messa a fuoco dei problemi da analizzare, L'utilizzo di questi stru-
menti appare di grande utilita.

6) Strumenti per delineare il 'progetto professionale’

Il soggetio, a questo punto, dovrebbe aver precisato o ultimato la defini-
zione del suo progetto professionale. Si sa che il momento della scelta & pro-
blematico in se stesso perché scegliere qualcosa significa anche lasciare in
secondo piano altre possibilita. E questo meccanisma che pud far scattare
nel soggetio una serie di difese o di preoccupazioni che vengona espresse
con dinamismi diversi a secondo della personalita del soggetto. Ripensa-
menti, stati di ansia, desiderie di fare tullo insieme, voglia di delegare ad
altri, sentimenti di inadeguatezza, proposizioni ossessive ¢ pedanti... sono
tutti sintomi dello stato di precarieta collegato a questa fase. Lo strumento
proposto cerca di ajutare il soggetto a riflettere sulle variabili da considerare
per dare a questa fase un significato di ricerca ben condotta. Alla fine del
percorso non sapremo se la persona ha fatto una scelta ‘giusta’, come spesso
viene richiesto all’esperto’, ma la proposta cosi articolata, permette scn-
Zaltro di utilizzare un iter ben ponderatoe. La scelta sara fatta ‘bene’ perché
sostenuta da una metodologia rispettosa delle esigenze del soggetto in aper-
tura e confronto con le variabili deil’'ambienie. Elementi questi fondamen-
tali per diminuire ansie e perplessita.
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7Y Scheda di gradimento

E “i} grado di soddisfazione del soggetto nei confronti del lavoro pro-
posto” (ivi, pag. 52). I giovani soprattutto, ma anche gli adulti, oggi fanno
fatica a ‘fare esperienza’. Si applicano a tante cose, si muovone e affrontano
‘esperienze’ nuove, ma non riescono a 'fare esperienza’. Questa modalita ri-
chiede nel soggetto la capacita di riflettere su quanto ha visto, o sentito, ©
visitato o operato, in modo da passare da emozionifimpressioni superficiali
a considerazioni pia profonde e maggiormente radicate nel proprio vissuto.
Lo slarfallare di ogni giorno né accresce cultura, né offre materiale signifi-
cativo per la stima di sé. Anzi spesso frammenta maggiormente il soggetto e
lo porta a stati di disorientamenio ancora piit generalizzato. E come se
guanto abbiamo realizzato nel passato, non ¢ stato ‘'digerito’ ¢ non & diven-
tato una parte significativa di noi. Corriamo, ¢i arrabattiamo, veniamo coin-
volii in mille situazioni, ma ogni siluazione sembra sempre nuova e non ri-
esce a riconoscersi in contesti precedenti simili. Ogni avvenimento sembra
far capo a sé. Ogni apprendimento nuovo, non avendo elaborato i prece-
denti, sembra mai visto prima ¢ corre il rischio di non diventare premessa
per apprendimenti successivi. La ‘scheda di gradimento’ proposta pud aiu-
tare il soggetlo a rivisitare il lavoro fatto per trarre indicazioni e costanti da
wtilizzare in esperienze foture. Da un questionario in cui si domandava al
soggetto il motivo che lo aveva portato a fare una certa scelta lavorativa, le
risposte piu frequenti erano: “Perché mi piace di piti”, “Perché mi da mag-
gior soddisfazione”. Esserc soddisfatti di quanto facciamo accresce l'auto-
stima e ci vende pit operativi. I problema ¢ che molii soggetti fanno fatica
a individuare i criteri utili a stabilire il grado di soddistazione. Spesso infatti
tali criteri dipendono da stati umorali ¢ da parametri aleatori che non ri-
escono a garantire la validitd ¢ non danno garanzic di stabilitd. Questa
scheda, oltre a interiorizzarc spazi esperienziali, ajuta la persona anche a
‘crearsi’ delle metodologie o dei percorsi semplici ma ben mirati per non la-
sciar scorrere passivamernte la propria vita diventando invece attori primari
del proprio futuro.

8) Scheda di valutazione dell'azione orientativa

Questa ultima scheda proposta si pone come obiettivo quelle di ‘aijutare
T'orientatorc a verificare se ha atluato l'intervento rispettando i criteri stabi-
liti e le procedure presentate nei manuali’ (ivi, pag. 52). La sua utiliia si
spiega da sé: entrare in un processo di autoregolazione del lavore in cui i
percorsi fatti diventino premessa per altri percorsi validi e corretti. Le pro-
cedure da rispettare vengono viste non come gabbie rigide e strette che tol-
gono vitalitda e imprigionano il soggetto, ma vengono proposte come punti
fermi e ‘paletti’ indicativi di percorsi da realizzare in modo originale ma col-
locandoli su terreni sperimentati e riconosciuti come sicuri.
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5. CONCLUSIONE

Una persona che deve fare delle scelte in una societa sempre pitt com-
plessa, ha bisogne di fare ricorso a tutte le energie di cui dispone. La capa-
cita di analisi del sé, la consapevolezza delle opportunita del contesto, l'atti-
tudine a prendere coscienza dei diversi ‘ambienti’ in cui vive ¢ si muecve per
coslruire un progetto personale e per organizzarsi nelle diverse apparte-
ncnze senza perdere la propria identitd. Sono solo alcune delle competenze
richieste per un compito che dura tutia la vita e che diventa urgentc svol-
gere in modo sempre pitt competente. D'altronde ogni persona ha i suoi
tempi e ritmi di maturazione. Anche 'apprendimento non si realizza una
volta per tutte e di solito nen viene attuato con la semplice esccuzione di
operazioni, magari pilt volie ripetute. Anche gli ‘strumenti di base’, che ab-
biameo analizzato in questo articolo, sona solo delle proposte, molio opera-
tive ¢ immediate, ma certamente non esaustive. T compiti da realizzare sono
assai complessi e richiedono strategie e interventi molto pit diversificati.
Tuttavia, pur nella loro semplicita, gli strumenti proposti aiutano a entrare
in un dinamismo metodologico che permette al soggetto di non smarrirsi e
di procedere per gradi ma con obiettivi precisi. E il traguardo pily impor-
tante che [a persona pud ottenere dall’utilizzo di questi strumenti ¢ quello di
procedere senza smarrire la propria identitd. Anzi, in un percorso nel quale
si richiedono continui confronti e verifiche, I'utilizzo di questi strumenti
pud portare il soggetta a rafforzare la propria stima di sé collocandola nel
contesto prezioso e iminunciabile della sua identita
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La certificazione al
termine di un percorso
formativo riveste interesse
in particolare per lo
riconoscibilita del profilo
professionale e per {a sua
spendibilita sul mercato
del lavore. La ricerca che
viene presentato prende
in esame la
sperimentazione, avviata
con il Decreto del
Ministero del Lavoro del
12 marzo 1996, degii
indicatori di trasparenza
dell’attestato unico di
qualifica.

La sperimentazione

dell

attestato unico

di qualifica’

1l tema della certificazione delle competenze

rappresenta uno degli aspetti pite importanti e
maggiormente considerati nella odierna sta-
gione del sistema di formazione professionale.
Cio a causa di tre ordini di motivi:

il primo fa riferimento alla questione della
rappresentazione dei profili professicnali in
un periodo nel quale domina la varieta, la
mutevolezza e l'incertezza;

il secondo & riferito alla progettazione for-
mativa ed al valore dei cerificati e dei titoli
di studio, che pud essere legale o consen-
suale;

infine vi & il tema della trasparenza delle cer-
tificazioni e della loro spendibilita/riconosci-
bilita in contesti diversi.

Alla base di tutto si ritrova la tematica della

competenza, con il suo valore descrittivo, ma
pure evocativo e simbolico.

t Rapporto di ricerca realizzate dallTstituto di Socio-

logia dell’'Universita Salesiana di Roma per conto dellIsfol,
su progerto PON Ob. 3, Asse C, Misura 2, Azione L.




Per tali motivi 'Isfol ha datlo avvio alla presente ricerca allo scopo di in-
dividuare la evoluzione del quadro normativo, delle metodologie ¢ delle
lince d'intervento regionali in tema di standard e di certificazione con parti-
colare riferimento a quanto realizzalo nellambito della sperimentaczione,
avviata con il Decreto del Ministero del Lavoro del 12 marzo 1996, degli in-
dicatori di trasparenza dell'aticstato unico di qualifica.

Gli ohiettivi ed | risultati attesi di tale attivita di ricerca sono cosi sinte-
tizzabili;

* ricognizione a livello regionale sulle recenti evoluzioni della normativa,
dei regolamenti e delle dircttive riguardanti la certificazione;

» analisi della sperimentazione ¢ valutazione dei risultati relativi all'ado-
zione dell'attestato unico di qualifica da parte delle Regioni;

+»  esame del sistema di standard messi in atto dalle Regioni e delle infor-
mazioni emergenti dalla raccolta degli attestati unici di qualifica®.

1. LE FASI DELLA RICERCA

Al fine di ottenere una prima informazione a campione sul livello degli
attestati che vengono rilasciati (se solo della formazione di 1° livello o anche
di 2°), sulla documentazione esistente in merito (se esiste un elenco degli at-
testati e se quesio & articolato per qualifica e per settore), sull’Ente presso il
quale si trova la copia degli atiestati (se la Regione ofe i singoli CFP) e sulle
normative/direttive in vigore circa la certificazione e gli standard {ormativi,
nellautunne 2001 si é partiti effettuando un prismo sondaggio su 9 Regioni.
Come anno formativo di riferimento ¢ stato adottato il 1999-2000. 1 son-
daggio ha messo in risalto le diversita esistenti tra le Regioni, per cui ci si é
resi subito conto che il campionamente ¢ la raccolla degli attestati doveva
avvenire secondo modalita differenziate.

Essendo sarti degli interrogativi sulla attendibilita e il significato dei
dati del primo sondaggio, si & proceduto alla realizzazione di un secondo,
questa volla su turte fe Regioni. Esse sono state distribuite fra i tre End
partner dell'indagine {(CIQFS/FF, CNOS-FP e IAL-CISL ), che hanno raccolto
i dati attraverse un responsabile, scelto in ciascuna Regione, Nella realizza-
zione di quesla indagine, gli Enti si sono serviti di una griglia apposita-
mente preparata per il rilevamento.

Il sondaggio ha permesso di raccogliere dati sulle seguenti Regioni: Pie-
monte, Umbria, Valle d’Aosta, Venewo, Friuli Venezia Giulia, Emilia Ro-
magna, Liguria, Basilicata, Sicilia, Sardegna, Puglia e Calabria E cmersa la
difficolta di trovare copie degli attestati perché non facilmente reperibili in
varie Regioni; inoltre ha poriate a rilevare che non tutte le Regioni utiliz-
zano Pattesto unico del 1996, ma alcune si servono di documenti precedenti.

* Qui ci limitiamo a dare i primi risultati riferiti alle aree dell'indagine che | quatiro autori
hanno maggiormente curate. Il rapporto intero a cura dellTsfol @ in corse di pubblicazione.
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Problemi sono emersi anche riguarde al reperimento delle preistruttorie dei
corsi regionali. Contemporaneamente si & proceduto ad avviare la raccelia
delle normative sugli attesiati ¢ dei prototipi degli stesst.

Nel giugno 2002 si & concluse il reperimento della normativa, degli
attestali e dei progetti. I dati quantilativi relativi agli attestati sono stati ade-
guatamente codificati ed elaborati statisticamente. Si & inoltre proceduto
alla loro sistemazione in una base dati, Si & infine provveduto a redigere un
rapporto di ricerca comprensivo di tutti i risultati dell'investigazione.

2. GLI ATTESTATI: ASPETTI QUANTITATIVI

Secondo quanto precisato nel piano di campionatura, i 3 Enti erano in-
caricati di reperire sul territorio, oltre alla normativa, anche gli attestati ri-
lasciati a documente della qualifica conseguita. Durante la fase del rileva-
mento ne sono stati raccolti complessivamente 763, e la lore distribuzione
in basc alle Regioni/Province® viene presentata nella Tav. 1.

2.1. Aspetti di contesto

a) Piu della meth degli attestati (529) proviene da tre regiondi: Vencto, Pie-
monte e Sicilia.

b} Al tempo stesso va osservato che non tutti si rifanno al modello unico,
ma un attestato su cinque & di vecchio tipo e/o comunque nel riportare le
varie voci a sostegno del titolo erogato non segue le disposizion ministe-
riali del marzo '96; il fenomena dell’adozione del “vecchio tipo”, riguarda:
- tutti gli attestati pervenuti dalle regioni Lombardia, Marche, Lazio e
Basilicata, pilt un numero ristretto di quelli provenienti dal Piemonte,
Friuli, Toscana, Liguria ¢ provincia autonoma di Bolzano;

- 1l 69.6% degli attestati che rilasciano gqualifiche “altre”;

- il 37.6% dei corsi di breve durata’,

¢) Dallincrocio tra le regioni ed i livelli di qualifica si rileva che:

- degli attestati di I livello (301, il 39.4% del tatale), il 52.8% riguarda
due regioni, il Veneto e la Sicilia;

- degli attestati post-qualilica e specializzazione (149, il 19.5% del to-
tale}, il Piemente vanta da sole il 37.7%, mentre la rimanente quota
viene quasi del tutto esaurita nel Veneto (29.5%); 11 regioni su 21 non
presentano questo tipo di attestato ed alire & lo segnalano in misura
assai ridotta;

! Nell'atlidare ai 3 Enti I'ncacico della raceolta, ¢ stata data ad ngnuno Ia possibilita di sce-
glicre le Regioni su cui operare. Ne & scaturita la seguente distribuzione:
CNOS-FAP: Picmonte, Valle d’Aosta, Provincia Autonoma di Bolzane, Provincia Auto-
noma di Trento, Vencto, Friuli Venczia Giulia, Umbria;
CIOFS-FP; Liguria, Emilia Romagna, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna ;
IAL-CISL: Lombardia, Toscana, Marche, Lazio, Abruzzo, Molise, Campania.
* Entrambi questi dati trovano riscontro nella Tav. 8 del Cap. 4.
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- se si prescinde dal Piemonte, Lombardia, Lazio e Basilicata, le quali-
tiche post-diploma (142, il 18.6%) appaiono invece meglio distribuite
su scala regionale, con una punta massima in Sicilia (31%}), mentre si
distinguono (intorno al 10%) anche la Calabria, 'Emilia-Romagna, la
Toscana, il Molise e la Sardegna;

- infine nel campo delle qualifiche “altre” (171, il 22.4% del totale - la
cul frammentazione, come sappiamo, ben si combina con un'offerta
formativa rispondente a bisogni localizzali, spesso gestita a sua volta
da Enti “aliri”} le punte massime {0 meglio, uniche) riguardano in par-
ticolare il Lazio (37.4%), la Lombardia (21.1%) e la Basilicata (9.9%},
regioni che non adottanc 'attestato unico, ma il {fenomeno & tangen-
zialmente presente anche in Emilia-Romagna (10.5%), in Picmonte
{7.6%) ¢ in Sicilia (7%).

Tav. 1 - Ripartizione percentuale degli Aitestati per Regioni o Province

autonome
REGIONI TO- QUALTFICAZIONE 3ENTUAltrl DENOMINAZIONE DURATA
PROVINCE TA- ENTE CORSOfore |
LE T T Post.| Posi- | altro | CNOS] alted | CON-| FOR-| Pub- [ altn | 50 | 601 | 1201
Iw [ Dii | Qua- CIOFS FAP | MA*  blici Co- - -
plom | lifica 1AL 600 | £200 | 6000
PIEMONTE 165 90 ] 00 [ST7[ 76 ] 188 146213 89 [ N3] 56 [ 1631197 ] 79
LOMRBARDIA 47 00 [ o0 | o0 200 ]| 67 ] 34| 46 ] Fe | 00| 309 | 54 ] 20 | 0D
VENETO 190 1 302 35 [ 295] 29 [ 1053250225266 | OO0 | 84 | 14 | 184] 440
BOLZANG 35150 35| 47 | 00 | 16| 50 20 [ 00186 17| 23| 16 | 709
TRENTO 21 [ 47014100 001 00| 36| 00 21 ] 2% | 45 00| 10 b8
FRIULI V.G. 30|66 | 07 ] 07 | 06|19 38| 7O | 00| 0D 22 ] 18! 07 [ 84
LIGURIA 20123 ) 28] 20 06 ] 38 07| & Qo fonp |12 ] 41101 16
E-ROMAGNA PSR 37 | 0e)] 00 | s| 6T 32 LT Fe oDt a23) 90 | &2 ] 21
TOSCANA 33| LF [ e2 2712 ] LD S0 L3} T8 AT | 59 23| 21
UMBRI1A 16 140 | 00 ] o0 | 004 25| 03 | 353 G017 20 111 05| 08 | 38
MARCHE L7l 20335 ez a6 15| 1e | 00 23] 10343200 10
LAZIO 85 | 03] 00 ] g0 [37a( a7 586 | 33 J1s2l a7 a3 204] 23] 63
ABRUZZ() 07 | 03 ) 28 | Q0] 0D ] 1530200 | 17|00 06| LB} 00| 05
MOLISE 2117zl oo foo 1y 23100 25 00 36| LE| 39| 00
CAMPANTA 05 (071400 o0 1002 00 [ 13 00 08 1&] 0D DO
PUGLIA 13V 13135 |07 |o0 | 22167 281P 130 nd}fao 23[ 16 : 00
BASILICATA 250D 00 | 3] 99 1o 29 21 0E 1300 s 03 DO
CALABRIA 28 | 201086 00 | DO 3%y 27 3|00 10 4l (3] 49| 1O
SICILIA 163 12261 30| 00 ] 70 ;188 | (46 1291137 DO | 285 104 ] 302 | 42
SARDEGNA 22 1 20 27 | 00 ] 00 ] 16 | 23 | 13130 003 39| L8| 39 | 0D

d) 11 dato relative all’appartenenza degli attestati agli Enti di rilerimento &
stalo Lrattato secondo una doppia distribuzione:

- in quella che riguarda la distinzione tra i 3 Enti coinvolti nella realiz-
zazione dellindagine (CNOS-FAP, CIOFS-FP e TIAL) e tuiti gli altri, i
primi (314, il 41.2% del totale) si presentano particolarmente concen-
irati in Piemonte e Sicilia {a pari merito - 18.8%) e in parte anche nel
Lazio (12.7%]} e in Venecto (10.5%); in tutte le altre rcgioni sono pre-
senti in misura vicina o al di sotto del 5%; mentre gli Enti-altri (444, il
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58.2% del totale) appaiono particolarmente concentrati in Veneto
(259) e in parte in Piemonte e in Sicilia (ancora una volta a pari me-
rito - 14.6%):

- nella suddivisione per Federazioni:

. Confap (240, il 31.5% d] iotale) ha le proprie roccaforti in Veneto
(27.5%) e Piemonte (21.3%) e in parte anche in Sicilia (12.9%);

. Forma®*s (237, il 31.1% del totale - considerata nell'accezione ripor-
tata in nota 3) presenta anch'essa la piu alta concentrazione in Ve-
neto {26,6%), ma & presente anche in altre regioni come Sicilia
(17.7%5) e Lazio (13.22:);

. gli Enti “pubblici” (regionali, provinciali, comunali - 102, il 13.4% del
totale} hanno una forte concentrazione in Piemonte (41.29%) e in
parte anche nella Provincia autonoma di Bolzano (18.6%), nel Lazio
(13.7%) e in Basilicata (11.8%); se si prescinde da modeste presenze
in Toscana, Umbria, Marche, Calabria e nella Provincia autonoma di
Trento, manca in tutte le restanti regioni (11 per Ia precisione);

. infine gli Enti “altri” (179, il 23.5% del totale) vantano la pit alta con-
centrazione in Sicilia (28.5%) e in parte anche in Emilia-Romagna
(12.3%), mentre in tutte le altre regioni {a parte Puglia e Basilicata)
hanno scarsa rilevanza.

e} Per quanto riguarda infine la durata dei corsi:

- quelli brevi (90-600 ore) sono stati realizzati sopratiutto nel Lazio

(20.4%) e in Piemonte (16.3%) e, in misura attorno al 10%, in Emilia-
Romagna, Basilicata e Sicilia;

- quelli di durata media (601-1200 ore - 305, il 404%), in Sicilia (30.2%),

Piemonte (19.7%) e Veneto (18.4%);

- infine tra i corsi di lunga durata ([ino a 6000 ore - 191, il 25% del totale)

il 44% & stato realizzato in Veneto; tali corsi mancanoe del titio in Lom-
bardia, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Sardegna, mentre in Friuli,
Trento e Bolzano, Umbria e Lazio il dato si altesta attorno al 5-8%.

Un altro tentative di “iatrecciare” tra loro le caratteristiche di contesto

degli attestati presenta ulteriori interessanti andamenti.

a) Nell'incrociare gli attestati che fanno capo alle distinte qualifiche con le
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restanti variabili prese in considerazione saopra, 1 dati pit allamente se-
gnalati permettono di rilevare che (cfr. Tav. 2):
- la pin alta quota di attestati riguarda quelli di I livello (301, il 39.4%

del 1otale) e, pur essendo abbastanza equamente distribuiti all'interno
delle differenti variabili, si caratterizzano per essere decisamente pitt
rappreseniati all'interno della Confap (55.8%), delle classi d’eta pih
giovani (-20 anni = 67.7%) e dei corsi di lunga durata (82.29%), a con-
ferma di un trend pit volte verificato;

* Lasterisco sta a indicare che non sono corpresi i dati degli Enti della Confap.



Tav. 2 — Distribuzioni percentuali per Livelli di qualificazione

LIVELL1 TO- CIRCOSC. JENTL DENDATI- DURATA {LASST
DI QUALI TA- | GEQGRAFICHE | Al NAZIONE CORSO/ore ETA
EICAZIONE | LE ENTE
No- | Cen- | Sud [CNOS| altri | CON-| FOR-| Pub-| aliri | 9D 601 | 12001 N. 16 2l 26
| tro CIo FAP | MA* ! blici -l -] - le | -] -1-
1AL - 600 | 1200} 6000 20| 25 | 50
1 Lv. 304|422 20.8]|43.1| 389|403, 3565 34.2 | 24.5| 34.1| 222 | 282 | 822 334|677 10 260
Post- H
Diploma i (86] 7.4 [ 183 407{ 78] 100 100|184 ] 8.8 {363 167[302] 4.7 [230] 18 [199]281
Post-(ual.

Specializ, | 195|326 42 | 14 | 185[203) 192 20.1|343] 95 | 17.2)30.3| 26} 9.8 | 263)| 28.6: 314

altro 224|170 5671137 24.8| 203 15.0—[ 26,61 3241200 439 11,11 103 33.8_:4.2 ZD_5|22,3

~ seguono, in linea decrescente, le qualifiche afferenti la specializza-
zione (149, il 19.5% del totale), rilasciate quasi esclusivamente dalle
regioni del Nord (32.6%), in particolare dagli Enti pubblici (34.3%) e a
fronte di corsi di durata media (30.3%);

- viceversa i post-diploma (142, il 18.6% del totale) vengono rilasciati
prevalentemenie nelle regioni del Sudtisole (41.7%), da parte di Enti
“altri” (36.3%), anch'essi a fronte di corsi media durata (30.29:) e di
un'utenza avanti negli anni {oltre 1 25=28.1%);

- infinc oltre la meth delle qualifiche “altre” (171, il 22.4% del totale) si
colloca nelle regioni del Centro {56.7%), apparticne agli Enti pubblici
(32.4%) e, in parie, a Forma* (26.6%) e ben si combina con corsi di
breve durata (43.9%),

b} Nellincrociare gli attestati che fanno capo ai singoli Enti di apparte-
nenza {e relativi gruppi) con le restanti variabili prese in considerazione
sopra, troviame che {cir. Tav. 3}

-~ il CNOS-FAP (95, il 12.5% de] iotale} si presenta abbastanza equa-
mente distribuito al Nord, al Centro ¢ al Sud/isole, mentre i suol punti
forti riguardano le gualifiche di I livello {18.6%), le classi d’eta pi gio-
vani {(al di sotto dei 20 anni=28.7%) e la durata kunga dei corsi (21.5%);

- gli attestati del CIQOFS-FP (62, I'8.19 del totale) provengono soprat-
tutto dal Sudfisole (16.1% - nessuno dalle regioni centrali) e presen-
lano un andamento abbaslanza equilibrato nelle distribuzioni per qua-
lifiche (con lieve prevalenza dei post-diploma ¢ specializzazione),
classi di eth e durata det corsi;

- gli “altri-CONFAP” cioé non comprensivi del CNOS-FAP e del CIOFS-
FP (83, il 10.9% del totale} si collocano guasi tutti al Nord (18.3% -
nessuno al Centro} e si distinguono per essere piit presenti tra le quali-
fiche di I livello (18.3%), tra Ie classt di eta pill giovani (21%) e tra i
corsi di piti lunga durata (23%});

- lo TAL-CSL vanta il pit alte numera di ailestati (137, il 20.6% del to-
tale), di cui buona parte provenienti dalle regioni centrali {36.7%), ri-
guardanti le qualifiche “altre” (31.6%) ed i corsi di media e breve du-
rata (2007 e 31.7%, rispettivamenic);
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Tav. 3 - Ripartizione percentuale degli Attestati secondo gli Enti di
appartenenza

CIRCOSC. QUALIFICAZIONE CLASSI ETA DURATA

TO- | GEOGRAFICHE CORSOfore
ENTI TA- | Nord | Cen- | Sud I | Post-| Post-| alira | N. 16 21 26 9¢ | 60L | 1201
LE tro liv. | Dip- | Qua- R - - - - - -
loma | HAea 20 25 50 | 600 | 1200 | 600¢
CNOS-FAP 1251431421 81 | 186] 6.3 | 94| 94| 78 {287 106| 30| 54 | 105] 215
CIOFS(FP Ll sa3lonlletl 7oy 99 11404757042 118108 gl 9l 42
'Tlhro CONFAP | 109] 183] 0.0 | 19 {1s3] o7 |toa| 7.0 &4 |2L0" (24] 2232 70230
IAL 206157 367203 143252 181|316 26.0| 108 (55| 268|317 207] 7.9
Altro FORMA* | 105132 42 | 85 | 12460 70 (154 53 71 | 182) 87| 9445 [138] 141
Regionale 2210003531300 34411100662 14361321
Provinciale 34139 671054356001 25120 18§31 ] 86| 34]03] 63
Comunale 79 88 | 142] 24 | 2707 [201) 1237 57 36 | 11.8]1291109] 98| 21
Altre 2351167 225137942031 458] 114 2011331 1—10.2 19.5] 25.0] 262|249 18.3

* Non comprende vé {o TAL-CISL, né la CONFAP

- gli “altri-FORMA™*¢” (80, il 10.5% del totale) si distinguono in partico-
lare per rilasciare attestati di specializzazione {15.4%), a seguito di
corsi di media ¢ lunga durata (13.8 e 14.1%, rispettivamente), frequen-
tati prevalentemente da giovanissimi {19.295);

- le modeste quote che fanno capo agli Enti regionali e provinciali {1i-
spettivamente il 2.1 ¢ il 3.4% decl totale) non permettono ai relativi at-
lestati di distinguerst in nessuno dei selcttori utilizzati per le analisi in-
craciate; mentre quelli di estrazione comunale (60, il 7.9% del totale)
si fanno notare per dare un buon contributo alle qualifiche di specia-
lizzazione (20.19);

- infine ghi “"Enti-altro” oltre ad essere i pitt numerosi (179, il 23.5% del
totale), si distinguone soprattutto per proliferare nel Centro-Sud (22.5
e 37.9%, rispcttivamente} ¢ per erogare circa la meta delle qualifiche
post-diploma {45.8%).

¢) Nell'incrociare infine gli attestati che fanno capo alla durata dei corsi

con le restanti variabili prese in considerazione sopra (cfr. Tav. 4), & pos-
sibile arrivare a ricostruire una serie di variabili che, in [orza della loro
stretta ¢ costante concalenazione lungo l'analisi, possono essere ricon-
ducibili ad aleuni trend di fondo dellindagine, ossia:
1. una prima catena presenta corsi di breve durata (221, il 29% del to-

tale):

. collocati per lo pita nelle regiont cenrvali (58.3%);

. in altrettanta misura collegati a qualifiche “altre” (36.7%),

. appartenenti aght Enti pubblici (43.1%);

. in circa la meta dei casi facenti capo ad wi'uterza con un'etd spostata

irz avanti (olire 25 anni = 46.8%);

¢ I due asterischi stanno a significare che non sono compresi i dati né dello TAL-CISL né
deila CONFAP.
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Tav. 4 - Distribuzioni percentuali della Durata del corso in ORE

ORE| TO- CIRCOSC. QUALIFI- JENTI DENOMINAZIONE CLASSL
TA- GEOGRAFICHE CAZIONE Aluri ENTE. FT
LE
Nord| Cen-| Sud| [ | Post-| Post-| alro [CNDS| ajtri | CON- FOR-[ Pub. [ alted | N | 16 & 21 | 26
tro liv. | Dip- | Qua- | CIOF: FAP | MA* | bllci R [ - | - -
loma | lifica 1AL 201 28 | 50
NR{ 6090|4200 30|28 (871007 76| 350196]42]29)| 56|84, 30]43!453

600 | 200 | 20.6] 383294 | 163 260|255 367|322 | 26,8 | 158) 3381430324 7321 6.0 317 p.8

601- .
1200 49.0) 35.6 | 17| 64.5| 28.6] 64.8] 62.4| 199] 39.8|39.9]35.8] 44.3| 34.3| 425 443!3—1.7 11.0| 360

1201 ’
6000 25.0| 34.7{ 25.8] 47 |522[ 63 | 34 | 11.7]204] 284|388 17.7] 19.6( 19.6 | 15.2

230 108

11

L

o.

2, una seconda catena riguarda i corsi di durata media (303, il 40% dci
totale):
. cffettuati prevalentemente al Sud/isole (64.9%);
.a fronte di gualifiche post-diploma (64.89) c specializzazione
(62 4%},
. da parie di Forma® (44.3%) e di Enti “altri” (42.5%);
. con un'ufenza medio-giovane (lra 20-25 anni=41%};
3. mentre la terza catena, combina i corsi di lunga durata (191, 11 25%) con:
. le qualifiche di I livello (52.2%);
. la Confap (38.8%);
'eta piii giovane (sotto i 20 anni=56.3%).

2.2 La gualita rapportata ai “conienuti di contesto”

a) Tra gli indicatori di un‘attivita formativa di “gqualitd” vengono anche 1 re-
quisiti richiesti per accedere alle diverse tipologie di corsi. Dagli atte-
stati risulta che due sono essenzialmente quelli pit esigiti dai vari Enti
di appartenenza, ed entrambi fanno capoe a dei titoli di studio, ossia;

- il titolo di scuola dell’obbligo (309, il 40.3%: del totale), che, oltre ad
attraversare le differenti componenti del campione, presenta aceen-
tuate punte tra le qualifiche di I livello (87.4%) ¢ per i corsi di lunga
durata (85.39%);

- il diploma di scuola superiore (186, il 24.4% del totale} che, pur es-
sendo anch’esso trasversale, presenta invece le percentuali pin alle tra
le qualifiche post-diploma (76.8%) ¢ net corsi di durata media {40.7%).

Tutti gli altri requisiti se considerati nell'andamento d'insicme presen-

tano scarse segnalazioni. Aleuni di loro, tuttavia, si mettono in evidenza

all'interno dei singoli andamenti tra dati incrociati:

- nelle regioni del Centro e del Sudsisole, ad esempio, tra i requisiti di
accesso ai corsi viene richiesto lo stato disoccupazionale (21.7 e
19.4%, rispettivamente);

- per le qualifiche di I livello, cltre alla scuola dell’'obbligo vengono do-
mandale un'eta inferiore ai 25 anni (21.3%) e la condizione di disoccu-
pato (15%);
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b)

68

- gueste stesse caratteristiche valgono anche per le qualifiche post-di-
ploma (27.5 e 17.6%, rispettivamente), a prescindere dal fatto che in
questo caso il “filtro” pit utilizzato riguarda il possesso di un titolo di
scuola superiore; tultavia in un certo numers di casi si chinde un oc-
chio se proprio non si & in possesso di alcun titolo (12%);

- mentre non si pud partecipare a corsi post-qualifica/specializzazione
se non si ha o una qualifica professionale (41.6%) o un diploma di
scuola superiore (38.9%);

- in circa tre su quattro degli attestati relativi alle qualifiche “altre” non
vengono specificati i requisiti di accesso al corso (71.9%); parte del
dato riguarda tutti gli attestati rilasciati in Lombardia e Basilicata,
dove non & siaio adotiain Vatliestato unico;

- tra i filerd pit in uso nella Confap vi & eth inferiore ai 25 anni (24.6%),

" coerentemente alla tipologia dei corsi (di I livello e di lunga durata}
pit volte evidenziata,

- va osservato infine che lo stato disoccupazionale (24.6%) e, sebbene in
misura pil ridetia, anche l'etd inferiore ai 25 anni (12%) condizionano
in gualche modo la partecipazione a corsi di lunga durata.

Stando alle segnalazioni ricavate dagli attestati, i tirocini assumono un
contorno di qualita nel 42% dei casi (321):

- una netta maggioranza sono stati realizzati in Veneto {(103); seguono,
in misura ridimensionata, la Sicilia (37}, il Trentino Alto Adige (36),
I'Emilia-Romagna (26), la Sardegna (15), il Friuli {14), il Piemonte
{13}, pinr altre niicro-realta localizzale;

- dai rimanenti incroci si rileva che sono stati effettuati prevalentemente
dalla Confap (eltre che in Veneto anche in Piemonte, Friuli, Sicilia,
Umbria) e da Forma* (dopo il Veneto le regioni pitt segnalate sono YE-
milia-Romagna e la Sicilia); mentre gli Enti pubblict si distinguono
quasi esclusivamente in Trentine Alto Adige;

- sono combinati con qualifiche di 1 livello (soprattutto in Veneto, Tren-
tino Alto Adige e Sicilia) e specializzazione (quasi esclusivamente in
Veneto e, in misura assai ridotta, in Piemonte e Trentino Alto Adige);

- g abbinati a corsi di durata media (in Veneto ¢ in misura minore in Si-
cilia ed Emilia-Romagna) e lunga (ancora in Veneto, con qualche ap-
pendice in Umbria e Friuli),

Diversamente da quanto emerso per Ja durata dei corsi, quella dei tiro-
cini presenta una distribuzione abbastanza equilibrata all'interno degli
Enti e delle diverse tipologie di qualifica; I'unico dato di rilieve {scon-
tato) riguarda la correlazione tra corsi di medio-lunga durata e tirocini
di lunga durata.

Le altre esperienze pratiche segnalate negli attestati lasciano parlar poco
di sé in quanto risultate piuttosto scarse (94, il 12.3% del totale} e con-
centrate prevalentemente in Emilia-Romagna (22), Sicilia {20), Calabria
(14) e Sardegna (10).



¢) Il sistema-qualita, infine, vienc convalidato anche dalla “bucna prassi”
di effettuare valutazioni al termine dei corsi nell’80% circa dei casi, con
alcune eccezioni:

- in Lombardia, Lazic e Basilicata non si rilevano valutazioni di alcun
genere;

- mentre nelle altre regioni in gran parte degli attestati vienc segnalato il
ricorso a tutti e tre i tipi di valutazione; e questo stesso dato va riferito
trasversalmente alle differenti tipologie di Enti, qualifiche e durata dei
COTSi;

- volendo tuttavia essere peculiari, per le qualifiche di I livelle si & fatte
ricorso in misura abbastanza simile ai colloqui (88.7%) come alle
prove pratiche (82.7%), mentre in quelle post-diploma nel 93%: dci casi
si utilizza, in aggiunta alle altre prove, in particolare il colloquio; e an-
cora, all'interno della Confap si rileva una lieve preferenza per i col-
logui (70.8%); infine appaiono pur sempre prevalenti i colloqui unita-
mente alle prove pratiche nei corsi di durata media (84.6 ¢ 74.4%, ri-
spettivamente) e lunga (88 e 83.3%).

2.3 La qualita rapportata ai “contenuti dell’attivita formativa”

Stando agli obiettivi sottesi all'indagine, tra le maggicri attese vi era in-
dubbiamente guella di analizzare il modo stesso in cui sono stati distribuiti
i contenuli dei corsi all'interne delle tre macre-categorie: di base, tecnico-
professionali e trasversali. Secondo quesio modello, infatti, i contenuti “di
base” afferisconc a quelle discipline ritenute {ondanti lo “zoccelo duro”
delle competenze funzionali all’'acquisto di una professionalitd; quelli “tec-
nico-professionali’, all'esercizio di atlivita professionali connesse agli
aspetli tecnici del settore di riferimento; mentre quelli “trasversali” giocano
a completamento dell'uno e dell’altro tipo di competenze.

Attraverso un confronto incrociato, impostatoe su tale modello, la com-
mittenza avrebbe in tal modo potule verificare quanto il "maodello-Isfol”
delle uniia lormative capitalizzabili {UFC} viene adettato nelle regioni, in re-
lazione a quali tipologic di corsi e da chi, nelle periferie dei singoli
Enti/centri.

Lipotesi di arrivare a ricreare dei "modelli formativi” che facessero capo
alle tre macro-aree (di basc, tecnico-professionali e trasversali}, atiraverse
I'analisi dei contenuti dei corsi, cosi come previsto nell’attestato unico. in
realth ha portato ad evidenziare forti “flussi” efo larghe piattaforme di con-
taminazione tra un'area e l'alira, a fronte di scarse specificita di apparie-
nenza, in riferimento ai contenuti:

- di base: le lingue, I'informatica, la cultura generale e scientilica:
~ tecnico-professionali: I'area tecnico-operativa ed i laboratori;
- trasversali: l'orientamento ¢ le tecniche relazionali.

Successivamente si & cercato di vedere se tali “modelli formativi” potes-
sero almeno risultare meglio evidenxziati analizzando alcuni incroci piit si-
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gnificativi quali si sono sempre dimostrate quelle con le tipologie di quali-
fiche e la durata dei corsi.

Anche da queste analisi incrociate si rileva la diffusa presenza di una
serie di contenuti comuni alle diverse tipologie di attestato, cosi com-
posta in basc alle tre voci previste:

Contenuti di base Conlenuti tecnico-professionali| Contenull teasversali
Linguc Area tecnico operativa Tecniche relazionali
Aspetti teenici del settore Orientamento
Informatica :

Organizzazione del lavoro

Cultura scientifica

In particolare la lettura incrociata delle voci di contenute prevalenti
sulla base della durata dei corsi consente di confermare sostanzialmente la
presenza di una costante culturale nella compilazione, che colloca:

— nell’area di base, le conoscenze (gli aspetti tecnici e U'informatica sono
gli unici contenuti previsti nei corsi brevi);

— nellarea tecnico-professionale, i contenuti tecnico-operativi;

- nell'area trasversale, le tecniche/capacith relazionali.

Si rileva di conlro come i percorsi di minore durata non prevedano — al
contrario di quelli lunghi - i contenuti dell’area culturale (lingue, cultura ge-
nerale, cultura scientifica, sicurezza, diritto) ed il module di valutazione
olire all'orientamento. Cié appare legato alla restrizione del campo di inter-
vento tipica dei corsi brevi che mirano essenzialmente all’acquisizione di
contenuli tecnico-operativi.

Per cui, pit che di “modelli formativi”, si pu® a ragione parlare di “zoc-
colo comune” di voci che vengono riportate negli attestali. La loro natura &
varia € non pare corrispondere alla impostazione che si & voluta dare all'at-
testato stesso. Duc sono le cosiddetie “anomalie” rilevabili:

— la presenza di conoscenze connesse agli “aspeili tecnici del settore” nei
contenuti di base:
- la presenza dell'orientamento nei contenuti trasversali.

3. IN SINTESI

1 principali risultati emersi dallindagine quantitativa possono essere
cosi riepilogati:

a) per quanto riguarda la distribuzione per Enti:

— ¢ slala rispettata la proporzione che prevedeva la ripartizione del cam-
pione tra il 40% dei 3 Enti coinvolti nella realizzazione dell'inchiesta
(40%) e tutti gli altri {(60%), sicuramente uno dei fattori che gioca a fa-
vore della sua rappresentativita;
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b)

c)

la presenza tra gli Enti di oltre un quinte che passa soito la voce “altri”
attesta di un pullulare di attivitd formative che dall'incrocio con altre va-
riabili si caratterizzano per esscre di breve durata e per rilasciare quali-
fiche che fuoriescono dai livelli standardirzati; un fenomeno, quindi,
difficilmente definibile nei suoi contorni geografico-operativi ma che, in
forza della sua consistenza, lascia intuire un sottobosco di “fai-da-te”
anarcoide ¢ sostanzialmente rapportabile a bisogni formativi localizzati;
per quanto riguarda le caratteristiche del prototipo di attestalo:
oltre 1a meta degli autestati proviene da 3 Regioni, di cui 2 al Nord (Ve-
neto e Piemonte) e 1 al Sudfisole (Sicilia);
Vattestato unico risulta adottato ormai nell’809% circa dei casl, mentre
Lombardia, Marche, Lazio ¢ Basilicala si rilanno ancora al vecchio tipo
o comunque non si sono adegunate alle disposizioni ministeriali del
marzo '96;
la tipologia dei corsi in base alla durala in monte-ore si caratterizza per
un proprio modo di intrecciarsi abbastanza stabilmente con alire varia-
bili, al punte da ricostruire tre andamenti di fondo:
i corsi di breve durata, vengono promossi per lo pin da Enti pubblici,
delle regioni centrali, hanno un'uicnza plutiosto avanvata negli anni e
rilasciano qualifiche “altre” (funzionali, appunto, a bisogni formartivi
localizzatiVindividualizzati}:
i corsi di durata media, invece, si combinano preferibilmente con
Forma®, vengono eflettuati per lo pit nel Sud/isole, a vantaggio di
un’utenza medio-giovane (20-25 anni), a cui rilasciano attestati post-
diploma e specializzazione;
infine i corsi di lunga durata vedono protagonista la Confap, vengono
indirizzati prevalentemente ai pin giovani, a cui rilasciano qualifiche
di I livello;
altre caratteristiche di contesto permeltono di evidenziare che:
per accedere ai corsi 1 requisiti maggiormente richiestt sono 1 titoli di
studijo: di scucla dell'obbligo, per quanto riguarda in particolare i
corsi che rilasciano qualifiche di 1 livello, e di scuola superiore, per
tutti gli altri; contemporaneamentc si rileva anche Pattenzione a ve-
nire incontro a soggetti condizionati da differents forme di svantaggio;
viceversa appare piuttosto lacunosa la presenza di tirocini pratici efo
di forme varicgate destinate a sperimentare attivita pratiche;
mentre gioca certamente a favore dell’adozione di “buone prassi” co-
statare che il sistema di valulazione viene adottato in almeno 1'80%
dei casi e che esso si basa sulfa messa in atto di piil prove contempo-
raneamente;
per quamo riguarda infine i contenuti dej corsi, I'indagine disconferma
sostanzialmenle Fadozione del modello-Isfol nella tripartizione tra quelli
di base, tecnico-professionali ¢ trasversali e contemporaneamente porla
ad evidenziare il permanere ira gli operatori di una mentalita che fa rife-
rimento piuttosto alla precedente distribuzione dei contenuti in
saperefsaper farefsaper essere.
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MARIC
VIGUETTI*

Gl alunni cercano di
spiegare in vari modi fe
loro esperienze di
SUCCEsso © insuccesso
scolastico e formativo,
{‘articolo anglizza alcuni
ipotesi di attribuzione del
successo o insuccesso
scolastice per giungere a
suggerimenti e stimolf
pedagogico-orientativi
per gli educatori

*Esperto di orientamento — Caspes
Di Torina Rebaudengo.

Gli stili del successo

ed insucesso scolastico:
suggerimenti ai fini
dell’orientamento

Un quadro d'ipotesi

Le spiegazioni che gli alunni danno dei loro
successi o delle loro difficolta neli’apprendere,
oscillano tra molteplici attribuzioni causali delle
loro prestazioni.

Ne ricordiamo alcune:

1. a spiegazione dei laro fallimenti, pongono o
la mancanza di interesse, o un senso d'incapa-
citd o di disistima personale, oppure insuffi-
cienti conoscenze di base, indisposizione allo
sforzo e allimpegno personale, insofferenza alla
disciplina scolastica; ¢

2. a spiegazione dei loro successi, pongono il
senso di responsabilitda personale, (senso del
“dovere”), la soddisfazione di affrontare e supe-
rare le difficolta, il desiderio di apprendere, Vim-
pegno e la regolarita nell’assolvimento dei com-
piti loro assegnati dagli insegnanti, il desiderio
di confrontarsi, ecc.!

! MAr VIGLIETTL, Efficienza intelleftiva e orientamernta, in
“Rassegna CNOS", 2, 2002, p.72-78; Dweck CaRoL, S, Teorie
del sé” Ed. Brickson, Trento, 2000, p. 1-26; Dweck CaroL 5, e
Legget, E.I. (1988}, “A sociel-cognitive approach to motivation
and Personality” in "Psychological Rewiew”, 25, p. 256-273,




Questo guadro d'ipotesi non pud lasciare indilferente I'insegnante sulla
necessita di rendersi conta dei singoli tipi di cause che stanvno all'origine dei
stidderti atteggiamnenti, se basate su motivazioni irerne dautocontrollo o su
motivazioni esferne indipendenti dall'individuo, guali ad esempio, un inse-
gnamento diverso dalle attese, (impostato pin sulla formazione culiurale
che tecnico-pratica), la pressione sociale legata al livello della famiglia e altc
diversc aspettative di successo, o il rapporto socioaffetlivo con Vinsegnante
derivante dalla valutazione pedagogico-scolastica, buona o meno buona, do-
vita alle prestazioni passate dell'allievo, e cosi via.

Rendersi conto di queste motivazioni che soltostanno al processi di ap-
prendimento, permetterebbe, infatti, di adatiarsi pi proficuamente al bi-
sogno di autovalorizzazione che tutti gli allievi provano, mettendoli di fronte
alla percezione di possibili nuove strategie a [avore del loro successo.

Il vaglio delle ipotesi

Riportiamo, a questo riguardo, i dati di una ricerca? diretta a verificare a
che ¢casa l'alunno, in base al suo fivello scolastico {elevato. medio, debole}, al
suo stato soctale {derivante da famiglia benestante, media, povera) ¢ al suo
sesso, attribuisce il suo successo o insuccesso scolastico.

Si sono prese in considerazione le seguenti ipotesi:

1° Ipotesi: “Un buon allievo doviebbe tendere a spiegare le sue difficolta
ricorrendo a cause interne e controllabili, mentre il cattive allievo dovrebbe
tendere a spiegare le sue difficolta ricorrendo a cause esterne e dungue in-
controllabili. Di conseguenza, il primo tenderebbe ad cssere pili perseve-
rante, mentre il secondo dovrebbe esserc maggiormente incline ad un ra-
pido abbandono”.

2° Ipotesi: “Verificare se esiste un legame tra il livello scolastico dell’al-
lievo e lo stile educativo dei genitori” derivante dal tipo di strutturazione fa-
miliare basato su precise regole, distinto in:
- ipo di strutturazione debole (in cui non esiste alcuna regola)
- ipo di siruttnrazione fluida in cul esistono regole facilmente adattabil
alle varie situazioni tipo di strutiurazione rigida in cui le regole riman-
gono invariabili qualunque sia il contesto.

3° Ipotesi: “Sapendo che le materie insegnate non hanno lo stesso peso
istituzionale, si vuol verificare se esiste una differenziazione nella rappre-

* EpmonDd Pave Assy, "Représeniation dey diffictltés scolatres cher les éidves ivoiriens”, in
"L'Ovrientation Scolaire et Professionnelle”, 2002, 31, n. 2, p. 263-282.
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sentazione dell'insucesso da parte dell’alunno, relativamente a tre materie:
Matematica, Francese, Lingue, e, in particolare, per la matematica, “vedere
se nell'alunno in difficolt2 in questa materia, ci sia una pit spiccata ten-
denza all'abbandono, spiegata in termini di cause incontrollabili (mancanza
di capacita)”.

Lanalisi dei risultati

La ricerca [u condotta mediante un questionario applicato ad un cam-
pione di 300 allievi di scuola media di primo livello {14-15 anni), elaborato
sulla base di una serie di collogui individuali riguardanti 1 seguenti terni;

a) la rappresentazione del “buon allievo”;

b} la percezione di sé ¢ degli altri nel gruppo della classe, € del funziona-
mento globale della classe;

¢} lindividuazione delle cause delle diflicolta scolastiche (per ciascuno e
per tutti) riscontrate nelle varie discipline;

d) lo stile educativo nclla famiglia;

e) le motivazioni vissute per il lavoro scolastico;

f) la scelta vocazionale e il livello di aspirazione.

Si mirava a conoscere la natura del legame esistente tra le spiegazioni
offerte dagli alunni, i loro risultati di faito (successe o insuccesso) e i loro
comportamenti, al fine di dar il via a mirati interventi educativi e didattici
utili per il buon andamento formativo della scuola.

La vicerca diede i seguenti risultati:

1. Per gli allievi “buont” la riuscita risultd essere legata principalmente
all'ntienzione, poi allo sforzo personale, ed infine all' organizzazione.

Per gli allievi “deboli” 1a riuscita risultd maggiormente legata allo sforzo
e alla buona volontd.

2. Per gli allievi "buoni ¢ medi”, in genere, non st notarono differenze
particolari: ambeduc collegavano le lora difficolia a imancanza di sforzo nel-
lapplicazione alla studio, mentre % deboli” le collegavano a mancanza di effi-
cacia.

Invece, per il francese, tanto gli allievi “forti” come "i medi” collegavano
la loro difficolta principalmente alla smancanze di capacita e poi, in propor-
zione minore, alla mancenza di sforzo; 1 “deboli” invece, collegavano le loro
difficolta sopratutto alla mancanza di sforzo.

Le spiegazioni delle difficolta in matematica venivano collegate prima-
riamente alla mancanza di capacita, poi alla difficolti del compito ed infine
alla mancanza di sforza.

3. Inline, marginalmente, si rileve che lo stile ediucarivo incoerente, ve-
niva ordinariamente asseciato all abbandono dello sindio.
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In sintesi: l'tnsticcesso sarebbe da collegarsi principalmente ai scguenti
fattorl: mancanza di sforzo, mancanza di capacitd, mancanza di interventi pe-
dagogici e socio-familiari, adeguati.

Alcune riflessioni pedagogico-orientative

Sappiamo che le cawuse cui si atiribuisce Uinsuccesso scolastico si prescn-
tano generalmente suddivise in tipologie strutturalmente differenziate se-
condo le caratteristiche individuali, familiari, ambientali, etniche e sociali
degli alunni, ¢ che per ciascuna di esse si cerca unitariamente (tra scuola,
famiglia, e specialisti in scienze psicopedagogiche. ..} d'individuare rimedi
che ne neutralizzino il pit possibile gli elfetti.

E anche noto che di fronte alla richiesta del “perché” dellinsuccesso, le
risposie dare dagli insegnanrti gencralmente oscillano tra “svogliatezza ¢ man-
canza d'impegno”, “indisciplina”, “mancanza di sforzo di fronte all’'osta-
colo”, “tacile disattenzione” o anche a “mancanza di capacita specie per al-
cune marterie”: sole raramente accennano a “disinteresse educativo delle fa-
miglic” o a “fattori etnico-ambientali fuorvianti”.

Il problema che s'impone allora a witi, & sempre quello d'individuare ,
per ogni situazione, il rimedio adatio a riportare le varie situazioni d'indi-
genza, a situazioni di"normalita”.

Generalmente, per questo, ci si trova d'accordo sulla necessita di avviare
una collaborazione convergente tra scuola, famiglia ed alunno, anche se ri-
sulta sempre difficile trovare strategie che, anche solo in linea di principio,
risullino adeguate alla maggioranza dei cast.

A nostro parere, in gueste situazioni. una linea d'intesa proponibile, po-
trebbe essere il richiamo al concetto di “senso di responsabilita”, da vivere
e {ar vivere, come mela educativa dirctta alla preparazione dell’alunno a far
delle scelle, libere e responsabili, in vista del suo avvenire di studente prima,
e di lavoratore poi, piti che al “senso di controllo intermo” {locus of con-
trol) generalmente auspicato.

E ben nota la differenza tra soggetti “ad autocontrollo interno” che attri-
buiscone a se stessi la causa dei loro successi o insuccessi ¢ non a cause
esterne, da quelli a “canirolio esterno” che tanno dipendere Vefficacia della
loro riuscita a cause occasionali esterne, indipendenti dall'intervenio dell’in-
dividuo. Mentre 1 primi si sentono i diretti responsabili det loro successi o
insuccessi, i secondi li attribuiscono a situazioni {ortunate o al caso.

In questa luce, la tendenza educativa ¢ stata quella di mirare maggior-
mente alla formazione alla normativa interna, in contrapposizionc a quel-
I'esternma, in quanto facente riferimento alla persona come alla causa prima
dclle sue decisioni.

Il concette di formazione al senso di responsabilita (relativamente al
dovere dello studio e del proprio orientamento professionale) ¢i sembra, co-
mungue, pedagogicamente preleribile a quello dell’'autocontrolio interno,
perché didatticamente pilt pregnante e soprattutto perché coinvolgente
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sempre direttamcnte il soggetto, qualsiasi sia lorigine delle modalita delle
sue decisioni {casuale o no), qualificandone con chiarezza 'autonomia del
suo personale intervento decisionale...

Il ricorrere unicamente alla attribuzione della “mancanza di capacita”
per spiegare un insuccesso, potrebbe, infatti, essere, vissuto dall'individuo
come un comodo mezzo per non addessarsens la responsabilita, (non es-
sendo possibile esercitare alcun conirollo su capacita che non si possie-
dono) e cosl mascherare la mancanza di sforzoe (fatiore effeitivamente con-
trollabile ed intenzionale), necessario ad evitare I'insuccesso.

La situazicone d'inerzia del soggetto in guesto caso, rimarrebbe inalierata
€ senza incentivi al miglioramento nel processo del superamento delle diffi-
colta®.

Far leva sul senso di responsabilita personale come al fattore primario
che deve stare alla base di un'educazione a retto esercizio della liberta, ci
sembrercbbe essere, pertanto, un atteggiamento pedagogico preferibile per
facilitare un'azione comune d'interventi educativi da parte della scuola,
della famiglia e delle mediazioni sociali.

5 DuLarUER DnIER, «Attribrtions causales de o véussiie er de Péchec: effets de Pexplication
d'une performance sur 'évaluation de la qualité formelle d'une copie d'examens, in «LOrientation
Scolaire et professionnelle», 2002, 31, n." 2, p. 241-262.
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Modelli regionali

di affidamento delle
attivita formative
nell’obbligo formativo

PREMESSA

Le modalita di affidamento delle attivita di
formazione professionale nell'obbligo formativo
si sono differenziate notevolmenic nellc Regioni.
Poiché¢ si tratta del diritto di minori stabilito da
una legge italiana, le modalita di alfidamento
mettono in evidenza, al di 1a del tipo di risorse
impiegate, gli strumenti con cui le singole re-
gioni intendono creare un sistema di formazione
professionale di competenza regionale per la for-
mazione professionale iniziale.

Pubblicanda le delibere o direttive di alcune
Regioni, si possono rilevare differenti modalita
di alfidamento e avere suggerimenti per pensare
a un rinnovato, moderno sistema di formazione
professionale iniziale di qualila.

Iniziamo con due modalita di affidamento
che permettono di individuare la nascita di un
sistema stabile di formazione iniziale, tramite
affidamenti che permettono agli enti di proget-
tare investimenti nell'adeguare la tormazione
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dei formatori e la qualita delle strutture, perché nella certezza di poter
operare nella prospettiva di un impegno che si prevede certo per alcumni
anrii.

La Regione Piemonte ricorre a “direttive annuali” attraverso le quali si
concorre per ottenere Vaffidamenio delle attivita. Questa metodologia ha
sempre consentito affidamenti pluriennali per i corsi di formazione iniziale:
nelia direttiva per il 2001/02 ha dato perd la certezza a chi opera nell'ambito
dell’'obbligo formativo che “Tapprovazione e il finanziamento dei corsi di
prito annc assume valore anche per ghi anni formaiivi 2002/03 ¢ 2003/04, de-
terminando la formazione di una liste speciale che sard dotata nelle prossime
divettive, alla pari delle attivita pluriennali pregresse, di propria disponibilita
finanziaria”. Per questo Yoperatore che si vede aftidata un'azione nell'ambito
dell'obblige formativo ha la certezza, se rispetta gli standard stabiliti ¢ avra
allicvi iscritti, di potere reiterare per tre annj il percorse biennale di quali-
fica senza settometiersi ad ulteriori procedure di affidamento.

La Regione Sardegna, in riferimento afferma che “le arsivita dell'ob-
bligo avranno una cadenza iemporale secondo il calendario scolastico e ver-
rannc attuate nel rispetio delle procedure che sarannn definite prima
dell'affidamento. In coerenza ai principi di trasparenza armuministrativa e
d'informazione, la richiesta di disponibilita a gestive le attivita formative
dovra essere inoltrata a seguito di pubblicazione, da parte dell'Assessarato,
di un apposito avvise wei quotidiani a maggior diffuisione in ambito regio-
nale. Successivarnente, ul fine di consentire ai giovani la scelta delle oppor-
tunitd corsuall per assolvimento dell'abbligo {formativa, sara rveso di
pubblica evidenza, lelenco degli Organismi attuatori degli interventt e le ve-
fative sedi”, In sostanza le attivita corsuali previste nell'ambito dell'obbligo
formative sono affidate alle strutture accreditate {con un accreditamento
provvisorio} che propongono qualifiche definite in ambito regionale e che
sono scelte dai giovani delle classi di etd interessate in base alla pubbliciz-
zazione tramite organi di stampa locali. Avendo adoltato un unice mo-
dello formativo e stabilito le qualifiche riconosciute, la selezione ¢
affidata alla scelta dei giovani e delle famiglie. Questo modello di affida-
mento si avvicina maggiormente al modello scolastico nella scelta dei per-
corsi formaiivi da parte degli uienti (giovani e famiglie), ma presuppone
Ta capacita degli enti di migliorarsi e Yesistenza di appropriato ststema di
orientamento.

I due documenti rendeno evidenti approcci diversi alla soluzione del
problema dell'aflidamentio, ma in enirambi i casi permettono agli operatori
di risolverc il preblema dellincertezza di poter continuare le attivita e ai
giovani danno la possibilita di scelta di percorsi nello stesso momento in cui
avvengono le scelte anche tra i diversi percorsi scolastici.
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REGIONE PIEMONTE

Direzione Formazione Professionale - Lavoro

Direttiva Annuale sulla formazione professicnale finalizzata alla lotta
contro la disoccupazione (Mercato del Lavoro)

Legge Regionale n. 63 del 13/4/95

Deliberazione della Giunta Regionale n. 45 - 2237 del 12/2/2001
Anno formative 2001-2002

Parti riguardanti Uobbligo formativo

4) DISPOSIZION]I GENERALI IN MATERIA DM OBBLIGO FORMATIVO
E DI AZTONI INTEGRATE TRA SISTEMI FORMATIVI, ISTITUZIONI
SCOLASTICHE E SERVIZI PER LIMPIEGO

A far data dal 1° settembre 2001, 12 Regione Piemonte intende rendere a
tutti gl effetti operative le disposizioni in maleria di obbligo formativo. Per
realizzare in modo compiuto Yimpianto complessivo e fare in modo che ad
ogni giovane {obbligatorio per 1 nati nel 1985 ¢ 1986} venga prospellata la
soluzione pilt idonea per entrare nel mondo del lavoro con una professiona-
litd adeguala sia alle proprie aspettative ed attitudini sia alle esigenze realj
del mercato del lavore, si rende necessaria una intensa opera di collabora-
vione tra le Istiluzioni e gli Operatori pubblici ¢ privati che a vario titolo in-
tervengono sulla materia. In particolare & indispensabite che le Province (at-
traverso i Centrl per I'Tmpiego}, le Agenzie Formacive, le Istituzioni Scola-~
sliche, ognuna per la propria competenza, svolgano ua ruolo sinergica-
mente attivo e di sussidiarieta qualora risultasse necessario, per snellire i
processi burocraticl richiesti dalla normativa.

Alfinché nessun giovane debba trovarsi nella condizione di non poter
esercitare il diritto/dovere di assolvere all'ebbligo {ormative, occorre che:

1. le Province attraverso 1 Centri per I'Tmpicgo attivine det servizi speciali-
stici di ovientamento e/o di accompagnamento per sostenere linseri-
mento o il reinserimento in formaczione dei giovani in ebbligo forma-
#ivo che a vario titolo abbandonano la Scuola, ta Formazione Professio-
nale, 'Apprendistato;

2. le Istituzioni Scolastiche, in rclazione alle scadenze previste dal regola-
menio altuativo {n° 257 del 12/07:2000) dell’art. 68 della L.144/99 ¢ per
analegia con la medesima tempistica, i Centri di Formazione Profes-
sionale a cui sono state affidate azioni di formazione iniziale per gio-
vani in obblige formative, comunichine al Centro per I'Impiego (rife-
rito alla residenza dell'utente) gli abbandoni scolatici o formativi;

3. i Centri di Formazione Professionale, nell’accogliere direttamente le
iscrizioni ai corsi dei giovani in uscita dall'ebbligo scolastico, antici-
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pando in questo modo una espressa volonta soggettiva ad intraprendere
un percorso professionale, svolgano una coerretia azione informativa e
orientativa sui fabbisnogni di professionalita del mercato del lavoro e
sulle opportunita formative finanziate dalla Regione Piemonte.

I Centri di Formazione Professionale sono tenuti a comunicare al Centro
per I'Impiego (riferito alla residenza dell’'utente) la reale partecipazione
dei soggetti tscritti ad attivith formativa,

Le Province darannc disposizioni ai Centri per I Tmpiego affinché, in via
transitoria, prendano contatti con i Centri di Formazione Professionale
operanti sul territorio di loro competenza per concordare con essi le mo-
dalith di attestazione della disoccupazione da parte dei partecipanti alle
attivita formative, facendo ricorso anche all'auto certificazione, nonché
le modalita di raccolta delle informazioni indispensabili alla verifica del
profilo scelastico ¢ professionale della persona in cerca di lavoro al fine
di valutarne la congruenza con la sua partecipazione ad una specifica at-
tivita formativa.

gli Uffici Regionali preposti, attraverso le Commissioni di comparto e di
progeito, adeguino i curricula formativi (annuali e biennali), anche at-
traverso la formalizzazione di procedure inerenti la certificazione di
contpetenze e il riconoscimento dei crediti, affinché sia realizzato in
modo compinto U'obbligo formativo e nel contempo sianc resi possibili
sia ingressi nei corsi di formazione professionale durante tutto l'arco
dell’anno formativo, sia percorsi di rimotivazione fondati sul recupero
delle competenze di base;

Ia Regione attraverso il Comitato Regionale Integrazione di Sistemi

(CRIS), le Agenzie Formative e le Istituzioni scolastiche si adoperino per

realizzare le passerelle da un sistema all'altro attraverso:

* il reciproco riconoscimento dei crediti;

* un sostegno individualizzato per gli utenti che dalla F.P. intendono ri-
entrare nclla Scuola.

Il flow chart che segue dovrebbe rendere pia esplicito il disegno strate-

gico che si intende perseguire.
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FLUSSO O AZIONI INTEGRATE TRA SISTEM!I FORMATIVI, SISTEMA SCOLASTICD E SERVIZIPER LIMPIEGO - AzZionj rivolte ai giovani dissccupati
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8) VALUTAZIONE DELLE PROPOSTE

8g) FORMAZIONE DELLE GRADUATORIE

La graduatoria ¢ formulata secondo un ordine decrescente di singoli
corsi, in relazione al punteggio totale oftenuto.

L'approvarione dei corsi avviene per ogni gradualoria ncll'ordine in essa
definito fino a copertura tatale delle risorse assegnate, a livello provinciale,
per ogni misura, con arrotondamentoe per difetto all'ultimeo corso integral-
menie finanziabile. Fanno eccezione le graduatorie riferite agli inter-
venti riservati all'assolvimento dell’'obbligo formativo e per portatori di
handicap, per le quali le scorrimento dei corsi da finanziare potra
esaurire il 90% delle risorse disponibili rispetiivamente sulle azioni
A2.1 e B1.1, 1 residui che verranno a determinarsi a seguito di questa ope-
razione, saranno destinati allo scorrimento delle graduatorie maggiormente
solferenti, intese per tali quelle che registranc una maggiore presenza di
corsi non finanziati e/o rilevante presenza di numero di prenotazioni di
utenza.

Le graduatorie dei corsi relative a ogni azione, si intendono attive fino a
una data compatibile con la possibilita di realizzazione completa, co-
munqgue entro il 31/8/2002.

La riapertura delle graduatorie potra avvenire nei limiti delle risorse che
si sizno rese disponibili per le relative azioni, sia per aumento delle dota-
zioni di Bilancio, sia per ridistribuzione conseguente a cancellazioni di atti-
vitd non avviate.

8h)ATTIIVITA RIFERITE ALL'ASSOLVIMENTO DELL'OBBLIGO FORMATIVO {Azione

A2.1eBI1.1}

L'approvazione e il finanziamenta dei corsi di prina anno riferiti al-
Uassolvimento dell’obbligo formative (Azione A2.1) e quelli per portatori
di handicap (Azione BI.1), asswome valore anche per gli anni formativi
2002/03 e 2003/04, determinando la formazione di una lista speciale che
sarh dolata nelle prossime direttive, alla pari delle attivita pluriennali pre-
gresse, di propria disponibilita [inanziaria. Le azioni da reiterare negli
anni successivi dovranno essere adegunatamente supportate da ri-
chieste di partecipazione degli utenti e il loro avvio sard condizionato
dagli esiti del monitoraggio operato dagli Uffici regionali e/e provin-
ciali preposti. In particolare sara cffetinato un costante monitoraggio per
controllare l'effetiiva fruibilith dell'offerta formativa da parie dell'utenza, la
rispondenza ai fabbisogni dell'utenza, U'clteitivo utilizzo di metodologie mi-
rate, l'eflettivo inserimento tn altri percorsi.

Al fine di rendere immediatamente disponibili le risorse non utilizzate,
le Agenzie Formative sono tenute a dare comunicazione alla Regione Pile-
monte delie attivita che non intendono avviare entre 11 30 settembre di ogni
anno. Supcrato talc termine, la non utilizzazione del finanziamento dard
luogo, per I'anno successivo, a penalizzazione nell’assegnavione delle atti-
vith da reiterare.
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Ri) ATTIVITA FLURIENNALI PREGRESSE

Le Agenzie Formative cui siano stati assegnati corsi biennali o triennali
nell'anno formative 2000/01, per i quali occorre prevedere il completamento
del percorso, devono presentare domanda separalamente a quella delle
nuove attivitd. Esse saranno valutate prescindendo dalle graduatorie delle
relative azioni.

Per le attivita di cui sopra, la spesa sard definita in funzione del nu-
mero di allievi effettivi, secondo i criteri previsti nella presente Direttiva
per le nuove iniziative. Bventuali residui non spesi potranno, a discrezione
dell Amministrazione Regionale, esserc utilizzati per coprire la domanda di
{formazione non soddisfatta sulle graduatorie maggiormente softerentd, in-
tese per tali quelle che registrano una maggiore presenza di corsi non [inan-
ziati efo rilevante presenza di numero di prenciazioni di utenza.
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Asse A

Misura A2

Obiettivo
operativo

Oflrire azioni
di sostegne alla
vccupabilita dei

glovani,
attraverso:

24

“Sviluppare e promuocvere le politiche attive del mercato del
lavore per combattere e prevenire la disoccupazione, evitare
a donne e uomini la disoccupazione di lunga durata, agevo-
lare il reinserimento dei disoccupati di lunga dirata nel mer-
cato del lavoro e sostenere l'inserimento neila vita professio-
nale dei giovani e di coloro, womini ¢ donne, che si reinseri-
scono nel mercaio del lavoro”

“Inserimento o reinserimento nel mercato del lavoro di giovani e
adulti nella logica dell'approccio preventive”

Le attivita formative della Misura A2 dovranno perseguire i seguenti abiettivi:

A2.1 La realizzazione di percorsi formativi integrati con significa-
tive esperienze di permanenza in impresa, rivolti a giovani che
hanno assolto 'obblige scolastico, finalizzatl all'acquisizione di
qualifiche di base o alla certificazione di competenze e mirati al-
I'assolvimento dell’obbligo formativo, Gl interventi formativi
tiferibili a questa tipalogia di azione sono destinali a soggetti che
sono alla ricerca attiva di lavoro da meno di sei mesi.

Sono previste le seguenti attivita corsuali:

s Percorsi biennali per soggetti in uscila dalla scuola dell'obblige

* Percorsi annuali per soggetti che hanno abbandenato gli studi o
che sono in possesso di crediti formativi acquisiti attraverso pre-
cedenti esperienze di lavoro

s Percorsi annuali che prevedono la certificazione delle compe-
tenze acquisite e il completamento della {ormazione in aliri per-
corsi formativi o Pespletamento dell’'obblige formativo in ap-
prendistato

Destinatari: giovani in obblige formativo suddivisi in:

» gziovani obblige scolastico assolto

» piovani obbligo scolastice prosciolio

Linee di intervento: Azioni formative integrate con esperienze di
permancnza in azienda e orientamento in ingresso

Durata massima dell'intervenio: ore 2.400 (di cui: 400 - 600 ore
per i percorsi biennali e 30% - 30% per 1 percorsi annuali di stage
obbligaterio)

Finalita di spesa ammesse:

» Formazione frontale

» Counseling / accoglienza, orientamento in ingresso

s Siage

Spese allievi (Parametro “B"):
£ 2.000 (A1,03) ora corso

Operatori aventi titolo: Agenzie formative di cul alle lettere a} b)
e) L.R. 63/95




Regione Autonoma della Sardegna
Deliberazione del 22,05.2001 * (17/27)

OGGETTO: Programma delle attivita per annualita 2001-2002 inerenie
all’assolvimento dell’obbligo formativo nel sistema della formazione pro-
fessionale, ai sensi dell’art. 68 della legge 17 maggio 1999, n. 144.

PREDISPOSIZIONE P1ano 2001.2002

L'Assessore del Lavoro, Formazione Professionale, Cooperazione e Sicu-
rezza Sociale rammenta che la Giunta Regionale, con deliberazione n. 55/27
del 29 dicembre 2000, ha approvato il Programma delle attivita per I'anno
2000-2001 inerente all'assolvimento dell'obblign formativo nel sistema della
formazione professionale regionale, ai sensi dell'art. 68 della legge 17 maggio
1999, n. 144, Tale programma, rivolto a giovani nati nel 1985 ¢ a giovani nati
nel 1984, si compone complessivamente di 76 corsi di durata biennale.

L'Assessore del Lavoro informa che, al fine della predisposizione del pro-
gramma degli interventi relative all’anmmalita 2001-2002, si rende neces-
sario definire il quadro dell’'offerta tormativa regionale riservato al giovani
che nell’'anno 2001 compiono 15 anni (classe 1986) e 16 anni (classe 1985),
ai senst del DPR n. 257 del 12 luglic 2000, art. 2, punto b}, con possibilita di
inserimento di giovani che ncll'anne 20061 compione 17 anni {classe 1984)
per il completamento delle classi.

Ogni singolo corso dovra avere un numero di allicvi non superiore a 15,

Non potranno essere prese in considerazione classi con un numero i al-
lievi inferiore a 10, salvo deroghe che saranno concesse di volta in volla in
presenza di condizioni speciali ed eccezionali.

Nel contesio saranno acquisiti 1 dati sull'orieniamento dei giovani che
intendonce assolvere 'obbligo formativo nel percorso di formazione profes-
sionale.

In quesla prospettiva, & stato predisposio I'elenco delie qualifiche profes-
sionali, acquisibili nell'ambito della formazione di base biennale, che of-
frono una maggiore potenziale nccupabilita nel mercato del lavere regio-
nale, allegato alla presente deliberazione, sotto la leliera A, quale parie inte-
grante della stessa.

Lelenco suddetto costituisce riferimento vincolante per la formulazione
delle proposte corsuali.

Al riguardo, U'Assessore del Lavoro informa che, nelle more dell’attiva-
zione delle procedure per Vaccreditamento, le atlivita di cui trattasi po-
{ranno essere gestite dagli Organismi di formazione appresso specificati:

a} Organismi di formazione che dichiareranne, con autocertificazione, di posse-
derc sia i requisiti soggetlivi sia la disponibilith di idonee sedi operative in cui
dovranno attmarsi gli interventi, il tutto secondo gquanto previsto dalla delibera-
zione della G.R. n. 34445 dell’8 agosto 2000 (Procedura di accreditamento provvi-
sorio delle strutture formative),

b}y Orgamismi di formazione giad tielari delle strutture formative presso le guali
sona in svolgimento intervenii increnti all’assclvimento dell'ohbligo [ormative,
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Piann 2000-2001. Tali Organjsmi dovranno, per le attivith da svolgere in sedi
operative diverse da quelle di cui sopra, produrre la sola autocertificazione sul-
lesistenza dei reguisiti delle nuove sedi operalive previsti dalla deliberazione
della G.R. n. 34745 di cui sopra.

¢} I soggeld sopra indicatl potranno proporsi, per la gestione degli irerventi, fa-
cendo riferimento al modello-standard di progetto didattice dell’'obbligo forma-
tivo, gid adottate nel piano 2000-2001, la cui articolazione & allegata alla pre-
sente deliberazione, sotto la lettera B), quale parte integrante della stessa.

Le attivita dell’'obbligo avranno una cadenza temporale secondo il
calendario scolastico e verranno attuate nel rispetto delle procedure
che saranno definite prima dell’affidamento.

Tn coerenza ai principi di trasparenza arnministraliva € d'informazione,
la richtesta di disponibilita a gestire le attivith formative, secondo i criteri e
le modalita previsli dagli atti sopraccitati, dovra essere inoltrata a seguito
di pubblicazione, da parte dell’Assessorato, di un apposito avwiso nei
quotidiani a maggior diffusione in ambito regionale.

Successivamente, al fine di consentire ai giovani la scelta delle op-
portunita corsuali per 'assolvimento dell’obbligo formativo, sard reso
di pubblica evidenza, 'elenco degli Organismi attuatori degli interventi
e le relative sedi.

Infine, I'Assessore referente informa che, al fine di assicurare una pre-
senza di sedi corsuali diffuisa in tutto il territorio, si riserva, una volta acqui-
site Je offerie di disponibilita, di modulare le stesse per garantire il neces-
sario riequilibrio territoriale anche in deroga ai piani e programmi per aree-
programma, nonché di attivare un sistema di monitoraggio sulla realizza-
zione degli ierventi, su livello gualitativo dei cicli lormativi svolii e sullin-
cidenza dei medesimi sui livelli vccupazionali.

L'Assessore del Lavore comunica che sulla proposta il Direttore Gene-
rale dell’Assessorato ha espresso parere favorevole di legiitimit.

La GIunNTA

dope ampia discussione, condividendo quanto rappresentato dall'Asses-
sore del Lavoro, Formazione Professionale, Cooperazione ¢ Sicurezza So-
ciale, constataio che il Direttore Generale ha espresso parere di legittimita,

DELIBERA

di approvare la proposta dell'Assessore del Lavorg, Formazione Profes-
sionale, Cooperazione e Sicurezza Sociale concernente l'iter citato in pre-
messa per la predisposizione dell'offerta formativa relativa alle annualita
2001-2002 inercnte all'assolvimento dell'obbligo formativo di cui all'art. 638
della legge 17 maggio 1999, n. 144.

Letto, confermalo e sottoscritio

1L DIRETTORE. GENERALE IL PRESIDENTE
FTo Leo F.ie Pittalis

Allegato A

Indicazione delle aree professionali e delle figure ai fini della predisposizione delle atti-
vita formative per l'assolvimento dell’obbligo formativo - annn 2001.

Omesse
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Allegato B

OBBLIGO FORMATIVO 2400 ORE
ARTICOLAZIONE DIDATTICA
ORE PREVI- PESQ COMPLESSIVA
- $TE Y Y
ATTIVITA FORMATIVE
6f) 2,5 2,5
ACCOGLIENZA
IORIENTAMENTO/ACCOMPAGNAMENTO
Azea linguistica hebano 160 550 1332
Lingua straniera 160 6,66 ’
Arez scienze Unuane od etica Cultura storico sociale 40 1,66
= .
ﬁ Dhritto del lavoro 40 1,66
-} Oigamizzazione azicndale 40 1.66 83
— J
c . .
e Economia di base 40 1,66
g Deontologia professionale 40 1,66
2,
% | Atcascientifica-tecnologica i | LoBico — matematica 100 4,16
Supparta Scienze della materi
clenze della matenia 40 1,66 11,64
Scienza della natura 40 1,66
llnformmica utente 160 416
4 Elaborzre un budget e gestire gli atti amministrativi fondamensali 40 1,66
E Conoscere, rispettare ed spplicare le nosme di sicurezza 40 1,66
E Conoscere, rispertate ed applicare le procedure refative alia quahitd a4 1.66
]
§ Diagnosticars & p wgrg 18 propria realtd professionale 20 0,83
: Camunicare e gestire relagiond 0 1,25
~ — 1.,64
E Apprendere ad apprendere 20 0,83
E Orzanizzare il lavoro e riselvere prablemi ki) 1,25
E Lavorare in made coapetativo i 1,25
o . s
Progettare il proprio percorse di vita 3 1,25
3.
g 3 Saperi e teeniche ricavate dall’analisi del processi [avorativi che cara-
Eg terizzano bo speeifico ruolo professionale 1100 45,96 45,90
£é
E [
Orientativa 41 1,66
S Conuscitiva 44} 1,60
< ) 6,64
E Applicative H) 1,66
Preinserimenio 4 1,66
TOTALE 2400 100 100
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PROGRAMMA DELLE ATTIVITA PER I'ANNUALITA 2001-2002
INERENTE, A_LL’ASS(]LVIMENTCI DELL OBELIGO FORMATIV(}
NEL SISTEMA DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE,

Al SENSI DELL’ART. 68 DELLA LEGGE 17 MAGGIO 1999, N, 144,

AVVISO

1l Dircttore del Servizio AA.GG., Bilancio e Programmazione informa
che, al fine di consentire I'assolvimento dell’obbligo formativo nel sistema
della Formazione Professionale, ai sensi dell’art. 68 della L.144/99, la Giunta
Regionale, con deliberazione n. 17/27 del 22.05.2001, ha approvato il pro-
gramma degli interventi formativi per Pannualitd 200172002, stabilendo le
qualifiche di formazione professionale acquisibili con la frequenza di corsi
biennali rivolti ai giovani che nell'anno 2001 compiono 15 anni (classe
1986} e 16 anni (classe 1983), ai sensi del D.P.R. n. 257 del 12 Luglio 2000,
art. 2, punto b}, con possibilita di inserimento, per il completamento delle
classt, di giovani che nell'annc 2001 compiono 17 anni (classe 1984).

Ogni singolo corso dovra avere un numero di allievi non superiore a 15.

Le proposte per la gestione delle attivitd formative, che devono riferirsi
unicamenle alle qualifiche ricomprese nella elencazione allegata alla sud-
detia deliberazione sotio la lettera A, devono essere formulate facendo rife-
rimento al modello—standard di progetto didattico gia adottato per 'annua-
lita 2000-2001, la cui articolazione & allegata alla suddetta deliberazione
sotto la letiera B.

Le proposte possono éssere inottrate da:

Organismi di formazione che dichiarerannc, con autocertificazione, di
possedere sia 1 requisiti soggettivi sia la disponibilita di idonee sedi opera-
tive in cui dovranno atiuarsi gli interventi, il tutte secondo gquanto previsto
dalla deliberazione della G.R. n. 34/45 dell’8 agosto 2000 (Procedura di
accreditamento provviseric delle strutture formative);

Organismi di formazione gia titolari delle strutture formative presso le
qguali sono in svolgimento interventi inerenti all’assolvimento dell’'cbbligo
formativo, Piano 2000-2001. Tali Organismi dovranno, per le attivita da
svolgere in sedi operative diverse da quelle di cui sopra, produrre la sola au-
tocertificazione sull’esistenza dei requisiti delle nuove scdi operative, pre-
visti dalla deliberazione della G.R. n. 34/45 di cui al punto a).

Gli interessati potranne reperire copia delle sopra citate deliberazioni
(n. 17/27 del 22.05,2001 e n. 34/45 dell’8.08.2000) presso I'UHicio Divulga-
zione e Accesso Documentale dell'Assessorato del Lavoro, Via XXVIIL Feb-
braio n. 1 - Cagliari {(piano terra, da lunedi a venerdi, dalle ore 11.00 alle ore
13.00).

Il presente avviso e la deliberazione n. 17/27 del 22.03.2001 potranno es-
sere visionati nel BU.R A.S. di prossima pubblicazione.

Le proposte, inserite in appositi plichi sigillati ripertanti I'indicazione
del mitiente e la dicitura “OBBLIGO FORMATIVO ANNUALITA 2001-2002", do-
vranno pervenire, anche a mano, entro le ore 14,00 del 29.06.2001 al se-
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guente indirizzo; Assessorato del Lavoro, Formazione Professionale, Coopera-
zione e Sicurezza Soctale, Servizio AA.GG., Bilancio e Programmazione, Via
XXVIII Febbraio n. 1 09131 - Cagliari.

Con successiva comunicazione di pubblica evidenza sard reso noto J'e-
lenco degli Organismi aituatori degli interventi formativi e le relative sedi
operative.

It DIRETTORE DEL SERVIZIO
- Ing. Cesare Cannas -r
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CONFERENZA
STATC
REGIONI

{’accordo si rapporta
con DM 166/2001,
modificandone alcuni
contenuti anche a seguito
della riforma
costituzionale,
soprattutto V'approccio
per quanto riguarda gli
standard minimi di
competenze degli
operatori defla FP in
vista defl’accreditamento.

Accordo
sull’'accreditamento
delle strutture
formative del

01/08/2002

PREMESSO CHE

e Con DM 166/01, a seguito dell’'accordo in
Conferenza State Regioni del 18-02-2000, ve-
nivano defliniti ghi standard minimi nazionali
per laccreditamento delle sirutture di forma-
zione e di orientamento e all’art. 10 si rin-
viava ad un successivo decreto per la defini-
zione degli standard minimi delle compe-
tenze professionali dei formatori, enunciate
nell’allegato 2 del precitato Decreto n. 166/01
sull'accreditamento delle strutture formative;

» Con DM. 174/01 veniva indicato un disposi-
tivo per la certificazione delle competenze
dei lavoratori tutti e attivato un percorso per
la costruzione di un sistema di standard mi-
nimi nazionali;

s 1l nuovo titolo V della Costituzione all’art
117 comma 3 distingue il ruolo istituzionale
dello Stato e delle Regioni e Province auto-
nome, precisando le materie di relativa com-
petenza

« Il Ministero del Lavoro e delle Politiche So-
ciali e le Regioni e Province Autonome, nel-




lintervenuto mutamento del quadro costiluzionale, riconoscendo il la-

voro comtne svolto, hanno continuato a prendere a riferimento il DM

166/01 e convengono sulla necessila di portare a compimento 1 processi

di cul all'art. 10 (competenze professionali);

1l Minisrero del Lavoro e delle Politiche Sociali e le Regioni ¢ Province

Autonome, in seguito alla prima fase di implementazione de] sistema di

accreditamento, constatano altresi che @ necessaric operare una previa

distinzione tra due livelli, in ogni caso fortemente connessi, di defini-
zione degli standard di competenzc degli operatori della FP:

a) standard minimi di competenza degli operatori della FP in quanto la-
voratori con necessario rinvio a quanto previsto nel DM 174/01, in
particolare agli artt. 3} Individuazione degli standard; e 4) Soggetti re-
sponsabili della certificazione, decreto a sua volta da rivisitarsi alla
luce di quanto previsto dal nuovo titole V della Costituzione,

b) standard minimi di competlenza necessari alla struttura che si deve
accreditare, a garanzia del presidio delle “funzioni” indicate nel DM
166/01.

CONSIDERATO CHE

D

2)

3)

4)

La sequenza logica dei due percorsi previsti nei precedenti punti a) e b)
(individuazione degli standard minimi di competenze degli operatori
della EP. in primis, e successiva estrapolazione delle competenze neccs-
sarie alla struttura da accreditare) non pud essere rispettata alla luce
degli impegni assunti con la Commissione europea dalle Regioni e Pro-
vince Autoneme nei Programmi Operativi e nei successivi Complementi
di programmazione, ribaditi nel DM 166/01, e pertanto il percorso sub
b) deve precedere quello sub a).

1! modello nazionale degli standard minimi per 'accreditamento, conte-
nuto nel DM 166/01, presenta numerosi riterimenti al iema delle compe-
lenze professionali trattandone nei vari allegati al Decreto, a partire da
approcci differenziati e con ditferend obiettivi.

La definizione di competenza professionale, intesa come un mix di capa-
cila, conoscenze, abilita, strategic ecc. & un concetto In progress e neces-
sita di una definizione pragmatica ¢ negozialmente condivisa, al fine di
giungere ad un riconoscimento/certificazione utilizzabile della medesima.
Il DM 174/01 pone la questione della certificazicne delle competenze det
lavoratori tutti, ivi compresi quindi quelli della formaxione, ed indica
dei percorsi rivisitabili anche alla luce del nuovo titolo V della Costitu-
zione all'art. 117, 1l lavore di individuazione, definizione descrizione e
condivisione delle aree di attivita e dei relativi compiti e delle compe-
tenze necessarie a presidiarli, frutto di intesa tra le parti, &€ necessaria-
mente lungo, come pure tempi lunghi ha il lavoro di riconoscimento/at-
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5)

6)

teslazione del pregresso, “comungue acquisito”. Pensare di accelerarlo
artificiosamente porterebbe all'uscita dal processo per cristalizzarsi in
un predotto di sanatoria generalizzata in cui nominalisticarente verreb-
bero riconosciute competenze come abilitazioni al mestiere.

11 Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e le Regioni € Province
Autonome hanno un indubbie interesse alla crescita di un processo di
definizione e di riconoscimento delle competenze, come pure a trovare
un terreno comune e condivisibile al riguardo, primariamente nella tra-
sparenza €, ove possibile, anche nellarmomzzazione dei dispositivi.

Per non frenare tale processo pare necessario, in prima battula ed esclusi-
vamente in relazione all'accreditamento, riferire la nozione di competenze
non soltanto al singolo individuo, ma prioritariamente alla struttura. In
tale accezione la capacita della struttura & assicurata dalla presenza di
operatori in possesso di credenziali professionali necessarie a governare i
processi € a garantire il rispetto del criterio “capacith gestienali”,

CONVENGOND

1)

2}

a2

Di adottare il modello operativo per l'accreditamento in due fasi a breve

termine, pitt un’ulteriore evoluzione;

a) entro il 30 giugno 2002 le sedi potranno essere accreditate relativa-
mente agli indicatori “capacita logistiche (A2), situazione economica
(B), livelli di efficacia ed efficienza in attivita pregresse (D) e interrela-
zioni maturate con il sistema sociale e produttivo presente sul terri-
toric (E)"

bl entro il 30 giugno 2003 l'accreditamento riguardera anche il controllo

dei processi (capacita gestionali — Al) e/o la verifica delle credenziali
anche relative alle competenze professionali degli operatori che assi-
curano il presidio delle funzioni (da C1 a C9):
Ogni Regione e Provincia Autonoma, nella sua autonomia, stabilisce
con quale modalitd sono tenuti sotto cantrollo i processi di cui al cxi-
terio Al efo sono verificate con modalita trasparenti ed evidenze og-
gettive le credenziali degli operatori che assicurano il presidio delle
funzioni, come esplicitate nell'allegato 2. Ogni Regione e Provincia
Autonoma specifica inoltre la validita temporale delle credenziali
anche relative alle competenze professionali;

) successivamente, a seguito della costruzione di un compiuto sistema
di descrizione e certificazione delie competenze dei lavoratori della
formarione professionale, armonizzaio a livello nazionale, per accre-
ditamento sara richiesta anche la disponibilita di competenze profes-
sionali riconosciutescertificate.

Nel rispetto di quanto previsto nel nuovo Tiwolo V della Costituzione, art.

117:

a) di rinviare, per gquanto attiene agli standard minimi di competenze
degli operatori della FP, a quanto previsio all'art, 3 del DM 174/01;



3)

5]

6)

b}di effettuare Ia certificazione deile competenze degli operatori della
formazione professionale in piena trasparenza e secondo quanto pre-
visto all'art. 3 del DM 174/01, per garantire la mobilita dei lavoratori
su tutto il territorio nazionale ¢ comunilario;

¢} di individuare quali tappe del percorso di definizione del sistema di ri-
conoscimento/certificazione delle competenze:

i) TPattuazione di specttici momenti di confronta, anche raccordati a
livello nazionale e concordati con le parti sociali, sulle sviluppo
del sistema di riconoscimento/cerlificazione delle competenze
degli operatori della FP;

ii} la definizione dei sistemi regionali di riconoscimento/certifica-
zione delle competenve degli operatori della EP. a partire e in ana-
logia con le elaborazioni fatte all'interno dei comitati di settore e
sui diversi tavoli tecnici nazionali (quali ad esecmpio quelli refativi
all'apprendistato e IFTS);

iii) l'attivazione di un processo di armonizzazione dei medesimi, te-
nendo conto di quanto elaborato sinora ai diversi livelli e nei di-
versi contesti, avvalendosi anche dell'apporte di ISFOL e Tecno-
strutiura.

Di utilizzare anche le risorse di cul altart. 7 comma 1 del citato DM

174/01 ai fini di sostenere il processo attuative del sistema di riconosci-

mento/certificazione delle competenze degli operatori della F.P,

Di curare a livelio regionale lintegrazionc delle “norme” per l'accredita-

mento con quelle relative ai Servizi per I'impiego.

Di adottare con riferimento all’art. 12 del DM 166/01 gli allegati: al pre-

sente documento, elaborati anche sulla base delle sperimentazioni regio-

nali del modello operative di accreditamento.

Nell’'ambito del periodo di sperimentazione le Regioni e le Province Au-

tonomme possono adeguare i parametr relativi agli indicatori di efficacia

ed efficienza {criterio D), al fine di pervenire ad un miglioramento della
capacitd di misurazione dell'efficacia e dell'efficienza delle prestazioni
formative. Candamento delle sperimentazioni sard sotloposio a monito-
raggio di cui all'art. 12 del DM 166/2001 per giungere alla messa a punto
del modello operativo, Tale monitoraggio, che fara particolare riferi-
mento allo stato di avanzamento del processi operativi definiti al punto
1 del presente documento, verra realizzato dall'lsfol.

* Gli allegati sono disponibili sul sito "wuw.tecnostruttura.it”
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Programma Leonardo
di scambi per formatori
Personal Capacities
Development in an
European framework

1. LEONARDO DA VINCI E LE STRATEGIE EUROPEE

Il programma Leonardo da Vinei

Il programma Leonarde da Vinci attua una
politica di formazione professionale della Comu-

‘nitd a supporto e a integrazione di quella con-
dotta dagli Stati membri (art. 50 del Trattato che
istituisce la Comunita europea).

Isiituito nel 1994, Leonardo, in gquesta se-
conda fase di attuazione, va dal 1 gennaio 2000
al 31 dicembre 2006. Con la decisione
1999/383/CE, il Consiglio europeo, approvando
il programma, ha inteso promuavere quove irti-
ziative in materia di politiche di formazione pro-
fessionale, tra le quali la promozione dell'ap-
prendimento permanente.

Nell'attuale fase, tre sono gli aobietlivi del
Programma indicati come priaritari: in primo
luogo Leonardo intende promuovere le abilita e
le competenze soprattutto dei giovani nella for-
marzione professionale injziale a tutti i livelli, per
facilitarne l'inserimento professionale e il reinse-

MARIC
TONINI®

Lo scambio e il confronto
attuoto da formatori
delia FP con le esperienze
di altri paesi ho avuto lo
scopo di migliorare le
azioni formative messe in
atro nello formazione
professfonale iniziale per
i giovani, soprattutto
svantaggiati, Ha
comportato inoltre un
confronto con i differenti
sistemi educativi, in
refazione con le riforme
in costruzione e
sperimentazione nel
sistema italigno.

* Dirgttore nazionale della Federa-
zitne CNOS-FAR
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rimento; in secondo juogo ambisce a migliorare la qualiti della formazione
professionale continua e Vaccesso alla stessa, nonché Vacquisizione di abi-
lith e competenze lungo tutto 'arco della vita; da vltimo il programma col-
loca la formazione professicnale in un processo innovative, per migliorare
nei beneficiari la competitivita e I'imprenditorialita, anche nella prospettiva
di nuove possibilita di occupazione,

11 Programma interessa tutti, ma riserva una particolare attenzione alle
persone svanlaggiate e alle pari opportunita tra donne e uomini, per com-
battere ogni forma di discriminazione e prevenire ogni situazione di esclu-
sione sociale.

Concorrono all'attuazione degli obiettivi varie misure qualt Ia mobilita
transnazionale dei giovani ¢ degli aduiti, i progetti pilota per favorire l'inno-
vaziane e la qualita della formazione professionale, i progetti per lo sviluppo
delle competenze linguistiche nell'ambito della formazione professionale, il
sostegno allo sviluppo di reti di cooperazione transnazionale, lo sviluppo e
I'aggiornamento di matcriale di riferimento sulla formazione professionale.

Laccesso ai linanziamenti & scandito in tre tempi: la prima opporiunita
& collocata nel periodo 2000-2002; la seconda nel periode 2002-2004; la
terza nel periodo 2000-2006.

{l programma Leonardo nel guadro delle strategie europee

Il programma Leonardo da Vinci va compreso all'interno di altre stra-
tegie europee, messe in atto per facilitare l'inserimento nella vita attiva di
ogni persona. Puntando ad uno spazio europeo di cooperazione nel settore
dell’istruzione e della formazione professionale, infatti, il programma in-
tende promuovere, tra l'altro, I'inserimento dei cittadini in una Europa che
in molti documenti viene descritta come una "Europa della conoscenza”. Ci
limitiamo ad accennarne solo alcune, che song, al momento, oggetto di par-
ticolare attenzione e di dibattito.

Motiamo innanzitirtto che il programma Leonardo da Vingi si coniuga
strettamente con i programmi Socrates e Gioventu che intervengono ugual-
mente negli ambiti formativi, attraverso il sostegno ad azioni congiunte.

Le iniziative di Leonardo, poi, si inseriscono nel piti ampio disegno deli-
neato nel novembre del 2001 dalla Commissione con il documento “Realiz-
zare uno spazio europeo dell'apprendimento permanenre” che getta le basi per
lz realizzazione di detto spazio, inserendoe in un contesto globale quei pro-
cessi, quelle strategie e quei piani che a livello europeo rignardano nen solo
l'istruzione e la formazione professionale, ma anche scelte importanti delie
politiche per Yoccupazione, Yinclusione sociale ¢ 1a gioventi.

Laccenno all'occupazione rimanda ad un altro tema, quello del dialogo
sociale, i cui aspetti, a livello europeo, sono sintetizzati nel documento
“Quadro delle azioni rivolte allo sviluppo di competenze e qualifiche lungo
tutio l'arco della vita”, che & stato recentemente presentato al Consiglio eu-
ropeo di Barcellona congiuntamente dalle organizzazioni che lo promuo-
vono a questo livello,

Tutti i paesi dellUnione, infine, sono stati coinvolti in questi anni in un
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impegnativo dibattito sulle principali strategie europee da adottare per ren-
dere “permanente” la formazione, 11 dibattito ¢ stato sollecitato da un docu-
mento di lavoro curate dalla Commissione delle Comunita Eurcpee, il Me-
morandum sull istruzione e la formazione permuanente’.

Il Memorandum aveva proposto ai Paesi membri sei messaggi chiave da
approfondire:

- nuove competenze di base per tutti; garantire un accesso universale e
permanente all'istruzione e alla formazione, per consentire 'acquisi-
zione e l'aggiornamento delle competenze necessarie per una partecipa-
zione attiva alla societa della conoscenza;

- maggiori investimenti nelle risorse umane: assicurarc una crescita visi-
bile nelle risorse umane per rendere prioritaria la piti importante risorsa
dell'Europa, la sua gente;

- innovazione nelle tecniche di insegnamento e di apprendimento: svilup-
pare contesti e metodi efficaci d'insegnamento e di apprendimento per
un'offerta ininterrotta d'istruzione e di formazione lungo Vinterc arco
della vita e in tutti i suol aspetti;

- vajutazione dei risultati dell'apprendimento: migliorare considerevol-
menie il modo in cui sono valutati e giudicati la partecipazione e i risul-
tati dclle azioni di formazione, in particolare nel quadro dell'apprendi-
mento nen formale e informale;

~ ripensarc I'orientamento: parantire a tulti un facile accesso ad informa-
zioni e ad un orientamento di qualitd sulle opportunita d'istruzione e
formazione in wutta FEuropa e durante tutta Ia vita;

- un apprendimento sempre pill vicino 2 casa: offrire opportunita di for-
mazione permanente il piti possibile vicine agli utenti della formazione,
nell'ambito delle loro comunita ¢ con il sostegno, gualora opportuno, di
infrastrutture basate sulle TIC.

Gli atword italiani coinvoli nel dibattito sul testo citato convergono nel
sottolineare la centralita degli investimentt sulle risorse umane ed in particeo-
lare evidenziano come i temi dell'istruzione e della formazione permanente
siano concetti trasversali che informano tanto la domanda che V'nfferta della
formazione. Dopo aver ulteriormente sotiolineato la necessita di una forte
regia a livello territoriale nella programmazionc dell'offerta formativa, realiz-
zata in un sistema a rete che colleghi gli apprendimenti formali, non tormali
¢ informali, i medesimi concludono come la formazione permanente non
possa essere rimandata interamente alle responsabilita deghi individui, bensi
debba essere “il risultato di una azione congiunta dei singoli, deile famiglie,
delle imprese e dello Stato in tutte le sue articolazioni regionali, provinciali e
locali al {ine della definizione di un nuove welfure educative™.

* Commissione delle Comunitd europee. Mentoranudun: sull'istruzione € la formazione per-
maviente, Bruxelles 30.10.2000.

* Rapporto nazionale sul processo di consultarione relativo al Memavandum europeo sufls-
striezione e la formazione permanente, ISFOL 2001, pp. 9-10.
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I pochi cenni ¢i sembrano sufficienti per inquadrare il progetto del
CNOS-FAP. La Federazione, infatti, accanto alla promozione degli scambi
per i giovani e i formatori, che hanno l'obiettivo di far maturare la consape-
volezza della cittadinanza europea e la crescita netla prospettiva di uno svi-
luppo solidale per tutti ¢ di ciascuno, cura progettazioni e sperimentazioni
che riguardano il rinnovamento deila formazione nelle varie filiere forma-
tive, 'adeguamento organizzativo delle sedi formartive e orientative alle nor-
mative vigenti, la sperimentazione di nuove modalitd didattiche per 1a facili-
tazione dell’apprendimento, la pianificazione strategica della formazione
per i formatori in ingresso e in servizio alla luce del sistema di accredita-
mento.

2. IL. PROGETTO “PERSONAL CAPACITIES DEVELOPMENT IN AN EUROPEAN FRA-
MEWORK" DEL CNOS-FAP

Gli obiertivi del progetto

All'interno della misura “mobilita” si collocano gli scambi dei formarori
nel paesi europei, finalizzati al confronto e alla disseminazione di compe-
tenze, prassi e metodologie di formazione professionale innovative,

Il CNOS-FAP ha realizzato, nel periodo 2000-2002, il progetto Personal
Capacities Developnent tn an European Framework (acronimo: PCDE),

Lobiettivo specifico del progetto era quello di migliorare, a seguito di un
confronto europeo, le azioni formative messe in atto dat {ormatori nella for-
mazione professionale iniziale per i giovani soprattutto svantaggiati per mo-
tivi di ordine economico, sociale e culturale. 1l confronto europeo verteva
sulle modalita della promozione delle capacita che conseniono alla persona
di inserirsi nel processo produttivo.

Pin in particolare, ai formatori era stato chiesto di avviarc con i partner
un confronto prima di tutto sulla everntuale presenza di specifiche iniziative
formative finalizzate allo sviluppo delle capacita della persona; inolire
avrehbero dovuto confrontarsi sul progetto {le caratteristiche dell'utenza
frequentante, l'articolazione degli interventi, le eventuali iniziative di
personalizzazione quali I'accoglienza, le azioni di orientamento nei tempi
del percorso, i recuperd, il sostegno alla motivazione e/o alla rimotivazione,
le misure di accompagnamento, il rapporto con il mondo del lavoro, la
valutazione del percorso formativo). Lo scambio costituiva anche l'occa-
sione per un confronto tra il sistema formativo italianc e quello del paese
ospitante.

1 tema scelio era nuovo sia perché in questi anml  stato oggelto di par-
ticolare attenzione da parte del mondo del lavoro e di dibattito nel mondo
della formazione, sia perché il tema non era tradizionalmente materia di
scambio per formatori.

Anche ai pariner il tema & parso infatti particolarmente interessante in
quanto anche essi vivono il preblema della ricerca di azioni educative
sempre adeguate ai giovani che si avvicinano alle strutture formative,
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{l CNOS-FAP ¢ i partner europel

La Federazione CNOS-FAP, Centro Nazionale Opere Salesiane / Forma-
zione Aggiornamento Professionale, & una associazione di fatto che coor-
dina i Salesiani d'Ttalia impegnati a promuovere un servizie di pubblico in-
teresse nel campo dell'orientamento, deila formazione e dell'aggiornamento
professionale nello stile educative di don Bosco. La Federazione & presente,
attualmente in 17 regioni d'Ttalia e dispone di oltre 30 sedi operative, coor-
dinate dalla Sede Narionale.

Sulla base della legge 144 del 1999, ari. 68, che istituisce I'obbligo di fre-
quenza di attivita formative, la sede nazionale, nel 2000, ha progettate ¢
successivamente monitorato un percorso per 'assolvimento dell’'obbligo for-
mativo nella formazione professionale iniziale di competenza regionale?.

1l progetto claborato aveva dato grande rilievo a tre ambiti [ormativi:

~ isaperi di base, articolati nelle aree linguistica, delle scienze umane e in
quella scientifica, tecniologica e di supporio;

- le competenze tecnice professionali comuni quali Iagire nella sicurezza
¢ nella qualita e le competenze professionali specifiche ai vari settorifa-
miglie professionali organizzale, dal punto di vista [ormativo, nel pro-
cesso di analisi, progettazione, esecuzione, controllo, valutazione;

- la promozione di alcune capacita nella persona, ritenute fondamentali
per la sua crescita ¢ il suo inserimento nella sociela e nel mondo del la-
voro, quali la capacita di diagnosticare e promuovere la propria realta
personale, di comunicare e gestire relazioni, di apprendere ad appren-
dere, di organizzare il lavoro e risolvere problemi, di lavorare in modo
cooperativo, di progettare il proprio percorso di vita e di lavoro.

I formatori che hanno aderito allo scambio erano coinvelti, nelle regioni
di appartenenza, nella sperimentazione del percorso per 'obbligo formativo
e, direttamente ¢ indirettamente. impegnati nell’azione di promozione delle
capacita personali.

Kiez-kuchen gGmbh, che ha sede a Berlino, e un’associazione no - profit
ed opera nel campo della formazione professionale con giovani svantaggiati.

Essa fa parte delle cosiddette "Bildungschide”, che sono enti che fanno le
veci deill’aziende all'interno del sistema duale tedesco. I giovani chie non tro-
vano posto nelle imprese, infati, vengono inseriti all’interno di queste strut-
ture che si trovano a meta strada ra listituzione scolastica ¢ I'impresa, Le
“Bildungschule” accompagnanc il giovane nello studio delle discipline teo-
riche, sostenendone l'inserimento all'interno della scuola, e agiscono per {a-
cilitare I'acquisizione delle competenze professionali, Kiez-kuchen opera nel

' Dario NICOLL, La nunva formazione professionale infgiale: il progetio del CNOS-FAP ¢ del
CIQFS-IP per 'obbligo formative, in Rassegna CNOS, Anno 16, n. 2, maggio / agasto 2000, pp.
51-115.
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settore della ristorazione, gestendo vari ristoranti d’applicazione, dissemi-
nati in pit1 punti della citta.

Kiez-kuchen fa parte inoltre di un'organizzazione pitt ampia, denomi-
nata Bildungsmarkt . V., che & stata fondata nel 1986; ha, al suo attivo, oltre
250 dipendenti e organizza, altraverso le diverse associazioni ad essa legate,
percorsi formativi nei settori della ristorazione, dell'elettricita, della mecca-
nica, delle costruzioni, dell'idraulica e del giardinaggio.

Ha un Centro di Formazione Professionale anche a Banja Luka, in Bo-
snia, nel quale si promuovono attivita formative per il reinserimento dei
profughi.

1l Centre de Formation d'Apprentis (CFA) & emanazione della Chambre de
Metiers de la Corse du Sud, che aggrega oltre 3000 imprese artigiane e/o PMI.

Ii Cenire de Formation d’Apprentis & qualificato soprattutto per il servizio
di orientamento, che viene erogato dal Centre d’Aide a la Deciston (CAD). 1
percorsi formativi nei settori dell’alimentazione {cuochi, camerieri, pastic-
ceri, panettieri, ...}, delle costruzioni, delYelettricita, della meccanica, della
farmacia, del commercio, ecc., sono basati su una metodologia individualiz-
zata, 1l bilancio iniziale delle competenze, definito all'interno del CAD, de-
linea il quadro delle acquisizioni che ciascun giovane possiede all'inizio del
percorso formative; viene stilato successivamente un contratto di apprendi-
stato tra il giovane e le aziende e organizzato un itinerario formativo perso-
nalizzato la cui durata varia dai due ai quattro anni, in base al tipe di quali-
fica scelto ed ai risultari del bilancio iniziale delle compeienze.

Protagonista assolute del percorso formativo & il giovane il quale, soste-
nuto da un witor, si organizza il percorso, avendo ben presente tuttavia, sin
dall'inizio, le competenze finali da raggiungere.

Un contributo fondamentale per la realizzazione del “percorso persona-
lizzato” & dato dal Centre de Resources, uno centro aperto al quale possono
accedere giovani e formatori per utilizzare le risorse didattiche e umane
presenti. Tutte le aule sono collegate con un sistema a circuito chiuso per
cui il giovane o il formatore pud chiedere al Centro delle Risorse gualungue
strumento didattico.

Pirkaszmaan Taitokeskus & un'istituzione pubblica regionale finlandese
che cura nella zona di Tampere tutti gli interventi di formazione professio-
nale iniziale. Pirkanmaan Taitokeskiis opera nei settori della ristorazione,
del legno, delle costruzioni, dell’elettricita, ecc.; l'istituzione ha un forte ra-
dicamento terrvitoriale; il percorse formativo per cuochi ¢ camerieri, ad
esempio, & organizzato in una struttura contigua ad un albergo a quattro
stelle. Attivita formativa e attivitd produttiva sono talmente connesse che &
quasi impossibile stabilirne i1 confini. 1 giovani sono seguiti da tutor e da
istruttori, ma sono chiamati alla responsabilita personale ed all'investi-
mento continuo sulle proprie risorse.

Particolarmente interessante & Fattivitd a sostegno dei giovani diversa-
mente abili che vivone un’esperienza all'interno del Centro e che vengono co-
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involti in una forte propaosta di autonomia Ogni giorme i giovani si incon-
trano, soctalizzano, preparano Ja colazione, organizzano la giorata, provve-
dono alla spesa, sbrigano le varie commesse quali la posta o la banca, prov-
vedono a cucinare per il pranzo, svolgono lavori di artigianato. E anche og-
getto di particolare attenzione il benessere della persona, che viene curata
con alttivith sportive, con iniziative afle a promuovere il rispetto dell’'am-
biente ¢ attivitd educanti alle pari opportunita, alla lotta al razzismo ed alla
xenofobia.

3. L'ATTUAZIONE DEL PROGETTO

Destinato a 10 formatori del CNOS-FAP, per una durata di due setti-
mane, il progetto prevedeva - come anticipate nella descrizione dei partner
~ il confronto con tre realtd formative curepee, rispettivamente con il
mondc tedesco, Kiez-kuchen gGmbh, francese, 1l Centtre de Formation d'Ap-
prentis (Corsica) e nordico, il Pirkanmaan Taitokeskus (Finlandia).

La “reciprocitd” dello scambio, inizialmente programmata, non ha avuto
seguito; il progetto pertanto ¢ stato attuato solamente dalla Federazione
CNOS-FAP.

Lo scambio & stato organizzato in modo da enfatizzare la personalizza-
7ione dell’esperienza. I formatori, in gruppi di due, si sono inseriti nelle atti-
vita quotidiane dell'organizzazione che li ha ospitati, partecipando diretta-
mente alle atiivitd di programmazione, realizzazione c verifica delle attivita
formative.

Hanno aderito alla proposta formatori, tutor o direttori di Centri di for-
mazione professionale impegnati nella sperimentazione del progette CNOS-
FAP per I'obbligo formativo: Di Francesco Angela (Sicilia), formatore / tutor
nel setiore delle competenze linguistiche; Dho Gianluca (Piemontce), forma-
tore; Fisicaro Aldaresi Romina (Sicilia), formatore: Lanzone Guido (Pie-
monte), formatore; Li Destri Maria Teresa {Sicilia), formatore; Marchiaro
Michele {Piemonte), formatore; (Mcdda Alessandra (Sardegna), formatore -
turor; Petrilli Stefane (Lazio), formatore; Rossi Clucei Enrico (Umbria), di-
retlore responsabile delle risorse umane ¢ della scruttura organizzativa;
Urso Marcello {Lazio), formatore;

1l calendario degli scambi @ stato il segucnte:

Centre de Formation d'Apprentis (Ajaccio)
-~ 04-15/02 ¢ 2002 Fisicare Aldaresi Romina e Li Destri Maria Teresa
~ 11-22/03/2002: Medda Alessandra ¢ Rossi Ciucel Enrico

Kiez-kuchen gGmbh (Berlino)
-~ 04 - 15/02/2002: Di Francesco Angela e Dho Gianluca
— 11 -22/03/2002: Petrilli Stefano e Urso Marcello

Pirkanwmaan Taitokeskus (Finlgndic)
~ 04-15/02/2002 : Lanzoni Guido ¢ Marcjhiare Michele
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1 formatori sono stati preparati allo scambio attraverso la diffusione di
uno strumento illustrativo del progetio “Vivere uno scambio significativo
con Leonardo da Vinci”. Al termine dell'esperienza ogni corsista ha compi-
lato, a Yivello individuale, una relazione sullo scambio seconde un modello
predisposto dal programma Leonardo e, a livello di gruppo, partecipando ad
un seminario conclusivo di valutazione, promosso dalla Sede Nazionale del
CNOS-FAP.

I partecipanti allo scambio presso il Centre de Formarion d'Apprentis
(Ajaccio), nella relazione, hanno sottolineato aspetti positivi e aspetti eritici.

I punti di forza maggiormente sottolineati sono stati innanzitutto 1'effi-
cienza del sistema nel suo complesso; ugualmente sotiolineata € stata la
grande interazione tra gli atrori del territorio: Vapprendista, il Centro di
atuto alla decisione, 1} centro risorse, Y'organizzazione del Centro di forma-
zione; particolarmente efficace & stata valutata la {lessibilita organizzativa,
non vincolata a percorsi rigidi predeterminati, la formula organizzativa, giu-
dicata felice, dell’'apprendistato, 'adeguatezza delle risorse economiche
slanziate, rilenute coerenti con gli impegni formativi, il riferimento ad un
sistema narionale di riconoscimento di crediti e standard minimi di compe-
tenze legate ad ogni professione.

I punti critici maggiormentie sottolineatli sono stati invece la scarsa at-
tenzione alla persona, paradossalmente visibile, pur in presenza di un ap-
proccio lortemente “personalizzato”. In alire parcle i corsisti hanno intra-
visio nel modelle una certa preminenza ingegneristica rispetto alla vera per-
sonalizzazione che @ innanzitutto “relazione”. Anche il sistema nazionale di
riconoscimento ¢ gli standard minimi sembrano avere, come risvolio nega-
tivo, la difficoha al rinnovamento e all'adeguamento all’'evoluzione tecnolo-
gica del mondo del iavoro e ai cambiamenti sociali.

Anche i formalori che si sono incontrati con il partner tedesco, il Kiez-
kuchen gGmbh (Berfing) hanno sottolineato nelle relazioni la positivita del-
I'esperienza. I partner infatti i hanno condotti a conoscere i momenti for-
mativi ordinari quali la gestione dell'aula nelle lezioni teoriche e pratiche, il
rapporto educativo quotidiano con il vissuto dei vari giovani che freguen-
tano il training centre la cui composizione & fortemente nuliietnica, (anche
l'agsistenza ad un dibattimenio della causa di un ragazzo, allieve del Bil-
dungsmarkt, presso il Tribunale Minorile di Berlino - Moabit!'), I'organizza-
zione delle valutazioni degli allievi e dei formatori: lo scambio & stato arric-
chite dalle riflessioni sul confronto tra il sistema formativo tialiano e quelio
tedesco e dalle visite alle strutture formative di alto livello quali la forma-
zione nella Siemens e strutture complementari messe in atto come il BIZ
(Berufs informations zentrum). Gli aspetti positivi delle scambio pii1 sottoli-
neati dai partecipanti sono stati il confronto reale e concreto “on the job”, i
conlatto quotidiano e continuo con gli operatori partner, il confronto e I'i-
deazione di progelti di collaborazione futura.

Il gruppo dei formatori che si & recato presso Pirkawmaan Taitokeskus
(Finlandia), hanno apprezzato, dell'esperienza, soprattutto, la didattica che
punta alla formazione di una mentalitd operativa autonoma, sostentta
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anche dalla presenza di tutor ¢ azioni di accompagnamento, la possibilita di
una programmazione formativa pluriennale che permette ai Centri di piani-
ficare e oltimizzare le risorse strumentali e umane, Pefficienza dei servizi
formativi, la disseminazione razionale dei medesimi sul territorio onde evi-
tare sovrapposizioni e concorrenze,

Pur cfficiente, scttolinea ancora il gruppo, anche il sistema formativo
finlandese ha i suoi abbandoni che si attestano intorno al 10%; il fenomeno
& attribuibile, a parere del gruppo, alla rigidita del sistera che non prevede
alcuna forma di flessibilita ¢ di riarientamento.

4. LA VALUTAZIONE DELLO SCAMBIO

Lo scambio & terminato, come abbiamo riferito nelle pagine precedenti,
comll un seminario organizzato dalla Sede Narionale il 12 aprile 2002, Nel-
l'incontro i membri della sede nazionale ed i formatori hanno scelto tre temi
di approfondimento: la valenza strategica dcella scclta della promozione
delle capacita personali soprattutto per il conlesto formativo italiano, 'ur-
genza del rinnovamento didattico nella gestione dell'anla e le proposte sco-
lastiche o formative negli ordinamenti scolastici europei per I'eta adolescen-
ziale (14, 15, 16 anni).

I tema della promozione delle capacita personali nei contesti {ormativi
e lavorativi & stato giudicato dai partecipanti molto positivo e stimolante.
Pur variamente denominato, 'approccio alla promozione delle capacita
della persona & stato rilevato dal gruppo anche presso i partner europei.

Il tema oggi & molto dibatiuto. La Federazione CNOS-FAP ha cercato di
claborarc un proprio contribuito al dibattito, privilegiando, nella sua pro-
posta, un approccio soprattutio cducativo, dal momento che il destinatario
dell’interventio nell'obblige formativo era un adolescente.

Preferendo, nella pluralita delle proposte terminologiche, la dizione “ca-
pacitd personali” da promunevere in una situazione apprenditiva efo di la-
voro, il CNOS-FAP ha inteso concenirare la sua attenzione su quellinsieme
di caratteristiche pit strettamentc legate al sé, e precisamente ai repertori
personali di base che sono propri dell'adolescente: cognitivi, affettive — mo-
tivazionali, socio — interpersonali, che sono coinvoltl in numerosi compiti
ed altivith ed esportabili da un contesto all’altro®.

Lattenzione alla promorzione delle capacita personali nell’allievo in ob-
bligo formaltivo & stata ritenuta fondamentale, inoltre, sia perché il soggetto
che frequenta la formazione professionale iniziale & un “minore”, cioé un
soggetto in piena eta evolutiva, dove l'intento educative & pin esplicite e at-
tenzionc alla formazione di base e alla personalizzazione del percorso for-

* Un riferimento al dibattito e la giustificazione delle scelte della Federazione sona ampia-
mente travtate nel contributo di Mario Broaiu - ANnarits CoLasantT, La prosmozione delle capa-
ciid persoveli nei contesti formativi, in Rassegna CNOS, Anno 18, n. 2, Maggio - Agosto 2002,
pp. 17-39.
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mative sono pil pronunciate, sia perché le capacita personali sono conside-
rate oggi, specie a livello di posizioni di Javoro qualificate, tecniche e di re-
sponsabilita, un bagaglio indispensabile per I'ingresso nella vita aitiva in
quanto fanno crescere nella persona quelle caratteristiche di “occupability”
e di “adattabilitd” che portano la persona ad essere preparata non solo dal
punto di vista tecnico ma anche dal punto di vista della comunicazione e re-
lazione, della capacita di lavore cooperativo, di apprendere continuamente,
di affrontare l'incertezza, di risolvere problemi, di sviluppare soluzioni crea-
tive®. Quanto sopra ci sembra sufficiente per giustificare la scelta come ri-
sposta alla nuova politica sociale europea che designa la “occupabilitd” e la
“adattability” tra i suoi pilastri politici.

Un secondo aspetto emerso nel dibattito ¢ stato il confronto tra il fun-
zionamento del Centre d’Aide a la Decision (CAD) e una iniziativa messa in
atto dalla Sede Nazionale CNOS-FAP per il potenziamento della didattica
personalizzata: il Centro Risorse Educative per 'Apprendimento (CREA). 11
confronto ha permesso di mettere a fuoco alcuni elementi trasferibili, possi-
bili soprattutto negli aspetti metodologici e didattici®. Un gruppo di forma-
tori, coordinato dalla sede nazionale del CNOS FAP, aveva dato vita, nel-
I'anno 2002, ad un Centro risorse educative per I'apprendimento (CREA),
che amnbiva ad essere una struttura integrativa ed alternativa al gruppo
classe, presente in ogni Centro di formazicne professionale, nella quale
poter concentrare risorse per dare vita sia a processi di autoformazione as-
sistita che di formazione a distanza. L'équipe della Sede Nazionale ha rac-
colto ulteriori stimoli e suggerimenti, desunti soprattutto dai frequentanti il
Centre d'Aide a la Decision {CAD).

II terzo tema verteva sulle risposie che i vari ordinamenti europei da-
vano all'etd adolescenziale in termini di servizio scolastico o formativo’.

E noto che 'obblige scolastico nei Paesi membri dell'Unione europea si
protrae fino ai 15 o ai 16 anni a seconda dei Paesi, ma & di durata variabile
per effetto dell’anno di etd (4, 5, 6, 7 anni di etad) in cui inizia. Anche dal
punto di vista della classificazione, Eurydice (Vagenzia che, per conto dell’U-
nione europea studia i problemi della scuola nei Paesi membri), distingue
tre gruppi di Paesi, a seconda di come & strutturate l'obbligo scolastico. Ci
sono Paesi con obbligo scolastico a sistema unitario con la durata di 9 anni,

5 Mentre scriviamo, notiamo che il Dispositive mulftimisura obbligo formativo. Sperimenta-
zione di ruovi modelli nel sisterna di Istruzione e di Formazione della RBegions Lombardia orga-
nizza il percorso formative in standard professionali costituiti da denominazioni di qualifica e
relative competenze coerenti con i principali sistemi di classificazione disponibili e standard
formarivi riferiti anche all'area delle conascenze, delfe capaciti personafi e delle competenze co-
mumi.

¢ Una deserizione dettagliata del Centro Risorse Educative per 'Apprendimento (CREA) si
pud trovare nel fascicole Centro Risarse Educative per VApprendimenia (CREA). Presentagione
del progeito e guide alla compilazione delle unita didattiche, a cura del CNOS FAF, anno 2002,

T I materiali per [ paesi evropel sone stati ricavali dal site Exrvdice; per la situazione ita-
Yiana si & fatte riferimento a Annali dell Tstruzione, Numero speciali Stati Generali dicembre
2001, Le Monnier.
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Paesi con obbligo scolastico bipartito e Paesi con obbligo scolastico tripar-
titg.

Il confronto tra i sistemi formativi dei Paesi ospitanti e di altri Paesi
presi in considerazione ha messo in evidenza che, a livello europeo, la for-
mazione professionale & svolta sia durante U'obbligo scolastico sia dopo 'as-
solvimenio del medesimo.

Era d’'obbligo confrontare con il gruppo questa pluralita di scelte con la
situazione italiana attuale. Sono sembrati meritevoli di attenzione alcuni ri-
lievi.

La legge ituliana stabilisce che Pobbligo scolastico, che termina a 15
anni, si assolve frequentando le scuole elementari, le medie e il primo anno
delle scuole secondarie superiori®, La formazione professionale, in tale con-
testo, pud essere lenutia presente per forme di interazione fra istruzione e
formazione professionale quali l'organizzazione di meduli inteprativi del
curricolo scolastico (art. 6, del Decreto 323/99) oppurce per iniziative speri-
mentali tra istituzioni scolasiiche e centri di formazione professionale (art,
7, del Decreto 323/99). E importante tenere presente, per la comprensione
dell'articolato, articoli 6 e 7 del citato DM, l'ordine del giorno del Senato n.
5 del 13.01.1999: 1! Senato approva il seguentc ordine del giorno che im-
pegna il Governo:

- a correlare strettamente 'elevamento dell'vbbligo scolastico con attua-
zione del Riordino dei cicli;

— ad assicurare che, nell'assolvimento dell’'obbligo, siano realizzate inizia-
tive sperimentali con i Centri di Formarione Professionale acereditati.

Ladozione di una interpretazione “restrittiva”, adotrata dalle Istituzioni
preposte, della dizione “In sede di prima applicazione [...] sono previste ini-
zialive sperimentali di assolvimento dell'obbligo scolastico con i centri di
formazione professionali riconosciuti...” (art, 7, del DM 323/99) ¢ la cer-
tezza della imminente riforma complessiva tormulata dalla legge 30/0, non
hanno creato le condizioni per PVavvio di iniziative sperimentali tra istite-
zioni scolastiche e centri di formazione professionale.

Negli anni 2001 e 2002 il CNOS-FAP, (uttavia, aveva avvialo, in ossequio
alla legge 144/99, una ricerca azione di sperimentazione della formazione
professionale iniziale secondo il modello CNOS-FAP ¢ CIOFS-FP. La lettura
dei dati quantitativi nell’'anne della sperimentazione della FPI aveva messo
da subito in evidenza tutta la portata negativa della legge 9/99, quando con-
statava che “la grande maggioranza (70%) degli allievi della FPI si trova in
una situazione di difficolta dal punto di vista scolastico in quanto semplice-
mente “prosciolti dall'obbligo scolastice™ non hanno cioe conseguite la pro-
mozione al secondo anno della scuola secondaria superiore e si sono potuti

* Legge 20 gennaio 1999, n. 9: “Disposizion! urgenti per lelevamenio dell'abblign i istru-
zione”; Ordine del glorma del Serato n. 5 del 13.01.1999; Decreto 9 agosta 1999, n. 323: “Regola-
mento recante norme per Pattuazione dellarticole | della legpe 20 gennaio 1999, 1. 9, conrenente
disposizioni urgenti per l'elevamento dell'obblipo di (struzione.
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iscrivere alla FPI perché al compimento del quindicesimo anno di etd hanne
dimostrato di aver osservato per almeno 9 annd Ie norme sull'obbligo scola-
stico™.

La Federazione CNOS-FAP ha trovato soprattutto nella lettura di questoe
disagio degli allievi e delle famiglie la mativazione per rilanciare iniziative
sperimentali di assolvimento dell’obbligo scolastico nei Centri di [orma-
zione professionale, in particolare con gli alunni iscritt in tali centri, come
recita I'articolo 7 del citaio DM 323/99.

La sospensione della legge 30/2000 creava le condizioni per avviare,
sulla base della legislazione esistente®, delle iniziative sperimentali per las-
solvimento dellobbligo scolastico nei centri di [ormazione professionale ac-
creditati, che avrebbero trovato attuarione, nel corso dell’'anno, nelle Intese
tra Regioni, MIUR e Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, nelle spe-
rimentazioni di nuovi modelli nel sistema di istruzione e di formazione pro-
fessionale. Le intese sono state firmate il 3 giugno 2002 con la Regione
Lombardia e, successivamente, il 24 luglio 2002, con le Regioni Lazio, Mo-
lise, Piemonte ¢ Puglia.

* GUoIELMO MaLizia - Vimiorio PIERONT, 1 dati quantiiativi sullanno delle sperimeniazione
della FPI seconda il modello CNOQS - FAP ¢ CIOFS - FP, in Rassegna CNOS, Anno 17, 1, 3, set-
lembie - dicembre 2001, pp. 101-120. La citazione € a pagina 107,

i In particolare: Legge 13 marzo 1997, n. 59, Delega al Governo per il canferimento di foun-
zioni e compiti alle regioni ed enti locall per la riforma defla Pubblica Amministrazione e per la
semplificazione ammministrativg, mt. 21, e Decreto Legislative 31 marzo 1998, n. 112, Confen-
mento di funzioni e compitt anministraiivi dello State alle regions ed agli enti locali, in atrsazione
del capo  della L. I3 marzo 1997, 1 39, art. 135-147; Ordine del gloimo del Senato n. 5 del
13.01.1999; DM. 9 agosta 1999. n. 323, Regolamento recante norme per Pattuazione dell articolo |
delln Legse 20 geviraio 1999, 11, 9, contenente disposiziont weenti per Pelevamento dell obbligo di
istruzione, arf. |,
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Grafico 2. Eurydice: Germania
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Grafico 3. Eurydice: Finlandia
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DANIELA
ANTONETTE

Ritenendo che ia
formazione del proprio
personale sia essenziale,
in puarticolare moda in
questa periodo di grandi
mutomenti del sistema dfi
FP, anche in questo anno
lo Sede Nazionale della
Federazione CNOS-FAP
ha organizzato interventi
mirati per la formazione
dei formatori. ’articolo
presenta una panoramica
sulle azioni svolte, con gli
obiettivi proposti e i
contenuti trasmessi,
concludendo con uno
valutazione di impatto e
di gradimento,

* Sede Mazionale CNOS-FAP

La formazione
formatori dei CFP
attuata dalla
Federazione CNOS-FAP

1. PANORAMA SULLE ATTIVITA DI AGGIORNAMENTO
REALIZZATE NELL'ANNO 2001-2002

Il CNOS-FAP, fedele alla sua attenzione c cura
per la formazione del proprio personale, come
ogni anno, anche nel luglio scorso ha organizzato
covsi per Vagriornamenio dei formatori det Centd
di Formazione Professionale della Federazione.

Come sempre, 1 corsi riguardano sia le “arec
tecnico-professionali” {corsi che mirano all’ag-
giornamento dei formatori di materie tecniche
nei diversi settori: meccanico, grafico, elettrice,
infermatico), sia la “area metodologica didat-
tica” (corsi rivolti a tutti i formatori, con partico-
lare attenzione a quanti si eccupano dei saperi
i base, che mirano al poienziamenio e arricchi-
mento di competenze didattiche, metodclogiche,
psico-pedagogiche ed educative).

Accanto alle proposte rivelte ai formatort, &
slato organizzato anche un corso (che si svolgera
nel prossimo novembre) indirizzato all'aggiorna-
mento del personale direitivo e mirera a fare il
punto su diversi temi di atiualith che riguardano la
{ormazione professionale e a socializzare le pro-
poste di programmazione, per 'anno 2002-2003,
avanzate dalla Sede Nazionale de]l CNOS-FAP.




Tutti i corsi sono residenziali ¢ hanno una durata di 36 ore, distribuite
nell'arco di una settimana (dal lunedi al venerdi).

La novita di quest’anno & stata Pattivazione di un corso di formazione a
distanza, rivelio ai formatori neo assunti, indirizzato a introdurre i parteci-
panti alla missiorn dell'ente e a incrementare la loro conoscenza di alcuni
concetti pedagogico-didattici di base, Il corso ha previsto una gicrnata semi-
nariale di avvio del progetto, la formazione on line per up totale di 30 ore ¢
un nuovo seminaric in presenza per concludere Tattivith e stilare una prima
valutazione di quanto realizzato,

Il programma dell'anno formative 2001/2002 ha previsto le proposte for-
mative descritte di seguilo e schematizzate nclla tavola |,

2. LE SINGOLE PROPOSTE FORMATIVE DELL ANNO 2001/2002

Nell'anno formativo 2001/2002, sono stati organizzati 11 corsi di aggior-
namenta (cfr tav. 1} 3 relativi ai settori professionali {arce: meccanica, mec-
canica d’auto, eletirica, informatica, grafica); 5 relativi ad aspetti "metodo-
logici-didatrici” {come detto, si tratta di corsi che mirano all'aggiornamento
in ambito educativo, metodologico, didattico, psico-pedagogico): 1 rivolto al
personale direttivo.

Di scguito, elenchiamo i diversi corsi, specificando i principali obiettivi
e contenuli di ciascuno.

Tav. 1 — Proposte formative anno 2001:2002

TIToL0 [DocENTRA

Personalizzare e automatizzare le procedure di modella- N Mmyg. M. Borzox

j zione solida Ing. M. Saupo

FProcessi di dingnosi elettronica dell'autoveicolo "Dott. C. Cexpail {courd. corsa)
[C. LBE2D - G. VACCHINS

Motor OATA (supporia treoico
Lopiche programmabili, i sistemi di comunicazione | Esperti della

lﬁe[dhus e la variazione elettrottica della velocita Sehneider 8. p A di Torine
Workflow automation per la pre-stampa, il publishing elet- | Dott. G Cipria~i

tronico e Ve-business

‘Weh engineering. Sistemista nelle tecnologie weh Daocient universitari
| ed esperti del setiore
{ La formagione olire Faula _Dottssa F IsoLs
} Promozione di un centre visorse per Lapprendimento Prof. D, Nicoit teoord. corsel

1l rapporto educativo con 'adolescente secondo la prospet- | Dott. M. Becen”

 tiva preventive-promozienale
Educazione all'interculturalita e ruolo del “mediatore cul
turale” ¢ decenti universitayi
rLa formuazione iniziale per Formatort di recente assunzione | Dott. G, Taccow)
(nell'area della missione del CNOS-FAP g tutor on line

Attivita di formauxione residenziale per il personale direttivo | Esponenti ¢ consulenti della
Scde Nazionale del CNOS-FAP

Espere det 118
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2.1, Corso: "Personalizzare e automatizzare le procedure di modella-
zione solida”

Il corso, destinato a coordinatori e formatori dei CFP del setiore mecca-
nice, costituisce il secondo modulo di un percorso in 3 moduli: il primo,
“Modellazione solida a supporto dellu progettazione meccanica e della didat-
ticq”, & staio svolto nell'anno 2001; il terzo, “Lintegrazione tra il sistenta CAD
3D e gli applicativi per il design, la verifica, la produzione e la gestione del pro-
dotio”, si svolgers nell'anno 2003,

Il modulo realizzato quest'anno ha previsto una fase di formazione preli-
minare a distanza {on line) della durata di 16 ore.

Obiettivi del corso residenziale:

1) Apprendimento di linee guida a partire dalle conoscenze di base della
modellazione solida

2) Apprendimenti circa l'automatizzazione della progettazione 3D, pro-
grammazione Visual Basic per le generazione dinamica dei modelli e
della messa in tavola (cenni)

3) Personalizzazione dei modelli delle parti, assiemi ¢ messa in tavola

4} Acquisizione di metodologie e strumenti per svituppare il lavoro di
progettazione in feam

Contenutt del corso vesidenziale:
1) Creazione avanzata delle parti
2) Gestione avanzata degli assiemi
2) Creazione del modelli
4) Gestione e personalizzazione avanzata delle tavole bidimensionali

2.2. Corso: “Processi di diagnosi elettronica dell’autoveicolo”
Il corso era destinato & formatori dell'area meccanica.

Obiettivi del corso residenziale:
Sviluppare e migliorare le conoscenze e le competenze degli operatori
del settore meccanico in ordine alle metodologie e tecnologie didat-
tiche relative ai processi di diagnosi eletironica dell’antoveicolo.

Conientiti del corso residenziale:
1) E.0.B.D, (Buropean cn Board Diagnostic)
2) Sistemi antinquinamento
3) Sonde lambda planari
4) E.G.R. {Exaust Gas Recirculation)
51 Diagnosi dell'impianto e verifica dei componenti
6) Condizionamenti e climatizzatori
7) Richiami di fisica
8) I refrigeranti
5) Compoenenti dell'impianto
10) Vuotatura e carica di un sistema refrigerante
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2.3. Corso: “Logiche programmabili, i sistemi di comunicazione
fieldbus ¢ la variazione elettronica della velacita”

Ii corso, rivolto ai formatori del setfore elettrico, ha previsto una fase di
formazione a distanza (or line), volta a uniformare le conoscenze di base
dei fuluri partecipanti alla fase residenziale. La formazione previa a di-
stanza ha avato come oggetto i controllori a logica programmabile TSX e si
& articolata in 4 corsi: 1) Conoscenza del PLC TSX Micro; 2} Uso del soft-
ware di programmazione PL7 Micro; 3) La programmazione del TSX Micro;
4) Le applicazioni col TSX Micro.

Ohiertivi del corso residerigiale:
1) Conoscere alcuni presupposti teerici relativi all’automazione indu-
striale gestita da PLC secondo il sistema Bus
2) Conoscere e saper applicare le tecniche dei vari standard di comuni-
cazione nel settore specifico Field-Bus
3) Effettuare delle scelte tecniche nel campo della variazione di velocita
dei motori elettrici e utilizzare i variatori eletrronici di velocita

Contentitl del corso residenziale;

1)1 vari standard di comunicazione nel settore Field-Bus

2) 1 principali tipi di “Bus in campo”

3)11 Bus AS.i: caratteristiche tecniche ed esempi di applicazione

4} World Fip-Interbus

5} Richiami sui concetti di base sulla variazione di velocita dei motori
elelirici e settori di applicazione

6) Tecnologia e costituzione del varatore; utilizzo del terminale di pro-
grammazione e dello SW PC; analisi di un'cventuale disfunzione cau-
sata da anomalie diverse

7} Metodo di diagnostica; controlli periodici

2.4. Corso: “Workiflow autoiation per la pre-stampa, il publishing elet-
tronico e l'e-busuness”

11 corso, destinato a formatori del settore grafico, prevedeva il possesso
di una buona conoscenza del pre - press in generale e una sufficiente cono-
scenza dei programmi per cross — media e dell’'antomazione del workilow.

1] programma & statoe distribuito su tre parti teoriche {di diversa durata)
e una parte operativa (della durata di 6 ore) finalizzata alla dimostrazione di
alcunc applicazioni dell’'e-business al {lusso di lavoro per la realizzazione di
prodotti stampati, ¢ di alcune applicazioni di Cross-media publishing.

Obiettivi del corso residenziale:

1) Fornire un aggiornato “stato dell’arte” relativo alle tecniologie di work-
flow automation applicate alla fase di prestampa, individuando i
trend di mercato emergenti e le tecnologie che li interessano con par-
ticolare riferimento a quelle che hanno maggiore impatto sulle meto-
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dologie operative ¢ sulle modalita di gestione dei contenuti delle pa-
gine a stampa.

2) Fornire o rafforzare, consolidare le conoscenze tecniche fondamentali
relative alle tecnologie di base utilizzate per offrire servizi di publis-
hing di tipe cross-media. Definire un chiare quadro teenico di riferi-
mento teorico relativo alle tecnologic utilizzate per offrire servizi di
publishing di tipo cross-media,

3) Fornire un quadro generale di riferimento delle svariate tipologie di
applicarioni e sistemi disponibili/utitizzati per il settore dell'E-Busi-
ness ¢ del publishing elettronico complementare a quello del settore
della stampa, al fine di assicurare ai partecipanti i necessari elementi
di conoscenzafinformazione relativi alle tecnologie ed al mercato del
cross-media publishing.

4) Rendere il partecipante in grade di colloguiare, interagire, relazio-
narsi con tecnici ed esperti del settore parlando con cognizione di
causa, utilizzando una terminologia corretta derivata da una cono-
scenza sistematica, anche se non approfondita, degli aspetti tecnolo-
gici relativi ai sistemi su citati.

Contenuii del corso residenziale:
A)Parte prima (durata: 16 ore)
Analisi delle pih signilicative tendenze emergenti per le tecnologie di
prestampa dedicale alla gestione del flusso di lavore digitale, con par-
ticolare riferimento alle soluzioni per il workilow automation che
hanno maggiore impatto sulle metodologie operative e sulle modalita
di gestione dei conienuti delle pagine a stampa.
B)Partc seconda (darata: 4 ore)
Limpatto dell'E-Business ¢ del Cross-media Publishing sul settore
della stampa. Come le tecnologie e le pratiche dell’E-Business e le ap-
plicazioni di Cross-media Publishing influenzanc le lecnologie e le
metodologie operative utilizzate dallazienda gralica per le fasi di pre-
slampa e stampa.
C)Partc terza {durata: 10 ore)
Panoramica delle applicazioni di E-Business ¢ delle applicazioni di
Publishing complementari a quelle del sctiore della stampa — Web Pu-
blishing, Cross-media Publishing, ecc.
Classificazione generale commentata delle applicazioni e def sistemi che
si riconducono al vasto universo dell’E-Business (sia B2B che B2C) e del Pu-
blishing clettronico basato su Internet e sul Web.

2.5, Corso: “Web engineering. Sistemista nelle tecnologie Web”

La proposta mira a diffondere in tutta la Federarione, almeno a livcllo
regionale, esperli per la gestionce di tecnologie legate al Web, uno specialista
di sistema in ambiente Web.

Lo specialista di sistema in ambiente Web sard in grado di operare, nel
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CFP, al servizio degli utenti e dell’'organizzazione nella pianificazione ¢ nella
evoluzione dei sistemi server di sviluppo e di produrzione orientati alla tecno-
logia Interner per la pubblicazione di informazioni e per 'esecuzione di ap-
plicazioni di tipe Internet/Intranet.

Obfertivi del corso residenzivle:

Fornire informazioni ed orientamenti sulle potenrialita di soluzioni e
tecnologie offerte dal mondo Linux ed OpenSource per fornire servizi
Internet/Intranet: al termine del corso, il partecipante conoscera le pe-
culiarita e le funzioni principali del sistema operativo Linux e dei pitt
diffusi pacchetti applicalivi ad esso associati per la gestione di servizi
quali posta elettronica e Web, interfacciati con database SQL, nonche
le problematiche relative alla lore sicurezza e manutenzione.

Confenuii essenziali del corso residenziale:
1) Installare Linux
2) Installare Apache Web server
3) Installare MySql
4) Tnstallare il motore PHP

2.6. Corso: “La formazione oltre I'aula™

il corso era destinato a tutit i formatori interessati, in parlicolare a
quanti svolgono il ruolo di iutor.

Obiettivi del corso residenziale:
1) Convscere la normativa sulle lorme dell’'alternanza {stage, Virocini, ecc.)
2) Progettare forme di alternanza (srage, tirocini, cec.)
3) Gestire forme di alternanza (siege, tirocini, ccc.}
4 Valutare forme di alternanza (siage, tirocini, ecc.)

Contenuti del corso residenziale:

1} Alternanza formativa: finalita, forme, modalita (formazione in alter-
nanza, il tirocinio ex DM 142, apprendistato, esperienze all'estero)
21 tirocini come strumento lormative: contesto normativo e variabili
progettuali {atlori e interazioni, strumenti, ruolo del CFP, ruoclo delle

azicnde, aspetti organizzativi}

3)Lo szage: il tirocinio nel processo di formazione corsuale (rapporti con
la formazione d'aula e pratica, funzione e posizionamenio, i diversi
target}

H 1 tirocinio ex DM 142: strumenti di ingresso nel mercato del lavora
({finalita formative, orientative e di inserimento) rispeito ai diversi
target e ai vari soggetti coinvolli {CFP, aziende, altre strutture quali
scuole, centri per 'impiego, ecc.)

5) Progettare forme di alternanrza: tirocini formativi, stage corsuali, ece.

6) Valutare un tirecinio formalivo: modalith, strumenti, attori e intera-
zioni in relazione a fasi, utenli e aziende

7) Le buone prassi.

115



2.7. Corso: “Promozione di un centro risorse permanente per Pappren-
dimento”

L'Associazione CNOS-FAP della Regione Piemonte, nell’anno 2001, ha av-
viato un'esperienza riconducibile ail'idea di un centro risorse educative per l'ap-
prendimento (CREA). Gruppi di lavore avevano iniziato a comporre unita di-
dattiche strutturate per aree (saperi di base, competenze professionali e capa-
citd personali), basate sulla prospettiva della personalizzazione dei processi
formativi che mettevano a disposizione del formatore strumenti che arricchi-
vane la propria azione didattica frontale d'aula (destinatario del materiale di-
dattico poteva essere anche un piccolo gruppo coordinato, su richiesta, da un
formatore, o un singolo allievo direttamente o in formazione a distanza). A li-
vello di risorse strumentali, 'Associazione regionale aveva creato anche una
apposita piattaforma informatica per Vapprendimento, idonea a fornire stru-
menti didattici agli utenti, opportunita per creare condizioni di collaborazione
on-linte tra allievi (forum, bacheca, posta elettronica, ecc.), e fonte di strumenti
per il docente per monitorare l'attivita e intervenire dove necessario.

Lesperienza analizzata € sembrata una “prassi trasferibile” ad un raggio
superiore alla singola regione. La Sede Nazionale del CNOS-FAP ha percid
Promosso un apposito progetto esteso a tutta la Federazione che si € concre-
tizzato nella proposta formativa in oggetio.

I corso, dopo una premessa che mirava a portare a conoscenza dei par-
tecipanti il progetto generale, ha assunto un carattere “laboratoriale™ i par-
tecipanti, sulla base delle discipline insegnate, si sono divisi in gruppi di la-
voro e hanno collaborato alla produzione di strumenti e materiali organiz-
zati in unith didatiiche.

Reguisiti per l'iscrizione al corso
La proposta era indirizzata in particolar modo ai formatori impegnati
in corsi nell’ambito deff'obbligo formativo, specie nell’area dei saperi
di base e delle competenze comuni.
Liscrizione al corso, comunque, ncn prevedeva particolari requisiti,
eccetto la “disponibilita” a collaborare nella praduzione di materiali di-
dattici, secondo una metodologia condivisa durante il corso.

Obiettivi del corso residenziale;

1) Abilitare i formatori alla metodica dell'autoformazione e all’ accesso al
CREA;

2} Confrontarsi con sussidi didattici gia elaborati e sperimentati attint
da una piattaforma informatica dedicala;

3)Organizzare il materiale raccolto ¢fo prodotto dal formatore nel pro-
prio CFP secondo uno standard generale unitatio e condiviso, distinto
per livelli (di base, intermedio, specialistico),

4) Abilitare il corsista all'uso e all'applicazione dei sussidi cartacei e mul-
timediali nei propri CFP, accedendo anche al CREA, mediante:
a) attivita di autoapprendimento a supporto della didattica d’aula {di-

dattica attiva)
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b) attivita di autoapprendimento u'teriove rispetio alla didattica dell'aula
¢} modalita di apprendimento sostiiutive della didattica d’aula {anche
se non completamente) con apprendimento multimediale interattivo
3} Impostare una modalitha operativa per alimentare jl CREA mediante la
raccolia efo la produzicne di unita formative, piani di lezioni, ece, co-
erenti sopratiutto con il progettoe della formazione protessionale {con
priorita della formazione professionale iniziale),
&) Impostare una modalita operaliva per costituire comunita di studio,
di elaborazione e di validazione dei prodotti, a livello nazionale, per
animare ¢ incrementare il CREA.

Risuliati attesi dal corso residenziale:
1) Adeguamento o realizzazione di unita formative, piani di lezioni, ecc.
secondo la metodologia del CREA.
2) Awvio dell'uso didattico del portale www.cnos-fap.it per il CREA
3) Organizzavione dei gruppi di lavoro (appartenenti al settori professio-
nali} per Yanimazione del pertale ¢ la promozione del CREA,

2.8. Corso: “Il rapporto educativo con l'adolescente secondo la pro-
speitiva preventivo-promozionale”

11 corso rappresentava il primo modulo di un percorso in 3 moduli: il se-
condo, “L'approccio al singolo nella prassi della formaziene professionale”, si
svolgera nel luglio 2003; il terzo, “Lapproccio al gruppo nella prassi della for-
mazione professionale”, si svolgera nel luglio 2004.

I partecipanti al primo modulo erano stati invitati a impegnarsi a prose-
guire per l'intero percorso formativo.

Obiettivi del corso residenziale:
1) Conoscere gli aspetti peculiari dell’approccio preventivo-promozionale
2) Caratterizzare l'adolescenza come “perindo di coping (fronteggia-
rmento)”
3) Conoscere i principali fattori di rischio e di protezione in adolescenza

Contenuii del corso residenziale:
1} Dapproccio preventivo-promorzionale
2) Ladolescenza nella prospettiva del coping
31 fatiori di rischio e di protezione a livello personale e socio-ambien-
tale {(famiglia, scuola, gruppeo dei pari)

A titolo indicativo si esemplificano gli obiettivi e 1 contenuti dei moduli
SUCCEssivi:
A) Secondo module (luglio 2003)
“Lapproccio al singolo nella prassi della formazione professionale”
Oblertivi:
1) Discriminare le forme di intervento educativo efficaci e non efficaci
2) Affinare le proprie abilitad comunicative
3) Rispendere con efficacia a situazioni di difficolta
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Contenuti:

1) Fattori facilitanti e ostacolanti il rapporto educativo
2) La comunicazione con 'adolescente

3) La relazione di aiutc con adolescente

B) Terzo modulo (luglio 2004)

“Lapproccio al gruppo nella prassi della formazione professionale”

Qbtettivi: '

1) Conoscere i principali programmi preventivo-promozionali indirizzati
agli adolescenti

2) Sperimentare un programma per il potenziamento delle life skills

Conterntuti:

1)La promozione delle strategie di coping e delle life skills in adole-
scenza: analist dell’esistente

2) Descrizione di un programma intervento per il potenziamentao delle
life skills in adolescenza

2.9, Covso: “Educazione all'interculturalith e ruole del ‘mediatore cul-
turale)}l

Il corso, tenuto da esperti del VIS (Volontartato Internazionale per lo
Sviluppo), visto 'aumento crescente del numero di allicvi provenienti da

LI (5

Paesi stranieri nei nostri CFP, mirava a introdurre il tema dell’ “intercul-

tura’ .

Obiettivi del carso residenziale:

1) Fornire un quadro generale sullo squilibrio Nord - Sud del mondo

2) Hlustrare il concetto e il significato dell'interculturalita

3} Educare all'accoglienza e all’ascolio

4} Riflettere sul concetto individuale e culturale di identita

3) Riflettere sul “diverso”

6) Illustrare il ruolo del “mediatore culturale”

7) Fornire alcuni elementi di base di “tialiano come scconda lingua”

8) Produrre un dossier sullintercutiura

93 Contribuire alla collaborazione tra gli operatori del CNOS-FAP e il
VIS per la valorizzazione dei servizi offerti sul tema della intercultura
www.yolint.it)

Confeniits del corso residenziale:

1) Rapporti Nord - Sud, globalizzazione, economia internazionale; con-
cetio di sviluppo; immigrazione

2} Rapporti tra culiure, educazione interculturale, educazione all'a-
scolto, pratiche di accoglienza, una scuola per tante culture

3) Tecniche di animazione nella didattica interculturale

4) Analisi dei pregiudizi ¢ degli stereotipi nellimmaginario colletiivo sul
“diverso”

5) La mediazione culiurale

6) Italiano come seconda lingua.
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2.10. Corso: “La formazione iniziale per formatori di recente assun-
zione nell’area della missione del CNOS-FAP”

La Sede Nazionale del CNOS-FAP, da sempre impegnata neila forma-
zione dei formatori, ha progettato una nuova iniziativa denominata “In-
sieme per un niovo progetto di formazione”,

Liniziativa vuole risponderc ad una specifica esigenza emersa in questi
anni all'interno della Federazione: garantire un servizio formativo nell'area
della missione del CNOS-FAP, piu in particolare, nelle dimensioni valoriali,
pedagogiche e metodologico-didattiche, che sono alla base di ogni arione
formativa attenta al bene della persona e che sono espressione pia vitale
della iradizione salesiana, fondata sul sistema preventivo di don Bosco.

La proposta, rivolta a tutti i lormatori, sara utile soprattutio per coloro
che per la prima volta — e sono ormai numerosi — operano nelle comunita
formative dei Centri di formazione professionale del CNOS-FAP.

Si tratta di un “primo servizio” di accompagnamento, sopratiuito nella
fase di ingresso di un formatore nella comunita educativa del Centro di for-
mazione professionale, un servizio che sard naturalmente integrato successi-
vamenle da altre opportunita di formazione promosse dall’Ente, quali la for-
mazione residenziale continua, i seminari di aggiornamento, l'accesso al
centro risorse educative per 'apprendimento, ecc.,, che agiscono maggior-
mente sul versante della “manutenzione” della prolessionalita del formatore.

Il progetto era articolato in moduli di formazione a distanza, organizzati
attorno a 6 aree tematiche, ¢ ha previste due giornate formative in presenza,
una all’avvio e una a conclusione del corso.

Maduli della formazione a distanza:
1} Area tematica 1: “Mappe, tervitori e culture”
Modulo 1: “Bussole e paradigmi®
Modulo 2: “Una comunita che si educa. La formazione professionale sa-
fesiana e { suoi protagonisti”
Modulo 3: "Il carisma educativo salesiano oggi. Coordinate di londo”
2) Arvea lecmatica 2; “f vissuti emotivi dei formatort e degli utenti nella FP che
cambia”
Modulo 1: “Le difese personali di fronte al cambiamente ¢ alle respon-
sabilitad”
Maodulo 2: “Il formatore tra passivita ed eroismo professionale: una let-
tura critica”
Modulo 3: “La gestione dei contlitti”
3) Area temalica 3: “La gestione dell'atda comie aziane preventiva”
Modulo 1: “Un vocabolario minimae”
Modulo 2: “Lascolto attivo”
Madulo 3: “La comunicazione assertiva”
4) Aren tematica 4: “La progetiazione formativa”
Modulo 1: “Progettare nella formarione”
Moduio 2: “Modell di progetiazione”
Module 3: "Nuove tecnologie ¢ didattica”
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5)

6)

Area tematica 5: “Lorientamento nella formazione professionale”
Meadulo 1! “Crescita perscnale e erientamento”

Modulo 2: “Apprendimenti e orientamentc”

Modulo 3: “Lavoro ¢ autorealizzazione”

Area tematica 6: ‘Cultura organizzativa e processi di self empowerment”
Modulo 1: “Organizzazione e soggettivitd”
Modulo 2: “Soggettivita e organizzazione”
Module 3: “Cauto-sviluppo nelle organizzazioni”

2.11. Corso: “Attivita residenziale di formazione per il personale diret-

tivo"

La proposta formativa rivolta al Direttori e alte figure dello staff direr-

tivo det Centri di formazione del CNOS-FAP, che si svolgera nel novembre
prossimo, sard gestita da esponenti e consulenti della Sede Nazionale del
CNOS-FAP.

1)

2)

3)

4)

120

Quest'anno, verranno affrontate le seguenti tematiche.

Contatto collettivo nazionale del lavore (CCNL) e normativa generale
a) Pancoramica generale
b) Organizzazione generale del CFP secondo il CCNL

Organizzazione: sede formativa e sede orientativa

a) Le figure professionali nel CCNL

b) Lorganizzazione del CFP: accreditamento interno, esterno e certifica-
zione quality

¢) Figure professionali e organizzazione del CFP della Federazione: i ri-
sultati della ricerca realizzata daila Sede Nazionale del CNOS-FAP

d) Sede orientativa: proposta operativa della Sede Nazionale del CNOS-
FAP

La formazione dei formatori alla luce del CCNL e dell’accreditamento
a) Proposte:
- Un progetto organico: “Catalogo della formazione per i formaiori”
-La FAD per l'area pedagogica: I'esperienza conclusa e la prosecu-
zione del servizio
- Corso di alta formazione {in collaborazione con Visfol): “Manage-
ment dei servizi di formazione e di orientamento”
- Le attivith residenziali di formazione formatori svolte e future
- Ulteriore corso residenziale per il personale direttivo sul tema: “La
gestione delle risorse umane. Aspetti relazionali, giuridici ¢ ammini-
strativi”
b) Presentazione del protocollo d'intesa ira CNOS-FAP e BTicino: le
prime proposte
Obbligo formativo e sperimentazione del “sistema di istruzione e forma-
zione” secondo la riforma Moratti
a}La diffusione del progetto sull'obbligo formativo nella Federazione
CNOS-FAP



b) Lo scenario della FP: apprendistato, formazione superiore (IFTS), {or-
mazione continua, riforma Moratii
¢} La sperimentazione nelle Regioni: il quadro istituzionale, la situa-
zione, le prospettive
5) Strategie e scelte operative del CNOS-FAP sui temi affrontadi

3. VALUTAZIONE DEl CORSI REALIZZATI

Al termine di ciascuno del corsi realizzati (fatta eccezione per il corso
nel setiore grafico e il corso in tormazione a distanza), i partecipanti sono
stati invitati a compilare un questionario (appositamente elaborato) volto a
rilevare il loro gradimento.

1l questionario & articolato in due parti: la prima & composta da una
serie di domande con risposte a scelta multipla — con quattro alternative -
che indaga su quattro aree (1) docerza: valulazioni sulla didattica e sulla
metodologia adottati dal decente del corso; 2) materiale: valutazioni sul li-
vello di aggiornamento e di utilita dei sussidi offerti; 3} euiovalutazione: va-
lutazione su) proprio interesse, sulla propria motivazione e sulla propria
partecipazione rispetto al corso seguito; 4) corso: valutazioni sulla presenta-
zione, gestione e organizzazione della settimana residenziale di forma-
zione); la seconda parte del questionario & formaia da tre domande aperte
con la richiesta di suggerisenti per rendere sempre piit etficaci e funzionali
Vorganizzazione e la gestione dei corsi.

Per ¢id che concerne la prima parte del questionario (domande a scelta
multipla), I'analisi dei dati raccolti ha permesso di rilevare la piena soddisfa-
zicne dei partecipanti ai corsi svolll nell'anno 2002, Globaimente, dall’88 al
98% (a seconda dei corsi} delle risposte dei formatori ha espresso una valu-
tazione buona o soddisfacente rispetto al corso seguito.

In particolare, rispetto alle 4 aree indagate (docenza, materiali, autova-
lutazione, corso), si & rilevato quanto segue:

1) i docentt hanno ricevuto dall’83 al 100% dei consensi;

2} il materiale offerto & stato vatutato ira 181 ¢ il 100% delle risposte
come utile per seguire il corso, e tra il 91 ¢ il 100% come aggiornato e gene-
ralmente soddisfacente;

3} rispetto all'autovaluiazione, i corsisti hanno formito risposte che indi-
cano inleresse e motivazione pieni e soddistacenti (tra il 91 e il 100% dei
consensi} ed esprimono una partecipazione attiva realizzata con soddisfa-
zione {tra 1’ 84 e il 1004 delle risposte);

4) per quanto concerne la guarta area indagata, il corsa, si & rilevalo
quanto segue: riguardo all'utilita per la propria formazione personale e pro-
fessionale del corso seguito, tra 183 e il 100% delle risposte indica soddisfa-
zione; riguardo l'organizzazione del corso (orario di lavoro, tempo libero,
servizi di accoglienza e segreteria), le risposte indicano soddisfazione tra
1'88 e il 100% dei casi.

Per ¢io che concerne la seconda parte del questionario (domande
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aperte), a uno sguardo di insieme, quello che ¢i sembra di poter concludere
& che cmergono un profondo interesse e un'elevata motivazione per i corsi e
la possibilita di formazione e aggiornamento che questi offrone. T parteci-
panti esprimonoc apprezzamento (anche se a vari livelli) per I'esperienza rea-
lizzata, suggeriscono titoli per nuovi corsi, chiedono approfondimenti di
quanto realizzalo ¢ sono interessati a incrementare Vesperienza apprendi-
tiva proponendo interventi anche durante 'anno formativo (suggerendo la-
tilizzo delia formarione a distanza).

Questi risultati, non fanno che incrementare Ia fiducia de! CNOS-FAP
nellimportanza della formazione dei formatori, rinforzano la decisione di
lavorare per continuare sulla linea intrapresa e gratificano gli sforzi fin qui
compiuti.

RAGSEGNA CNOS problemy espenenzs prospeliive per fa formazions professionate « ANND 18/ n°3 - 2002
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Spes nova:
intervento per i
giovani disagiati

Il corso Spes Nove per magazziniere inlor-

matizzato rappresenta un’esperienza interes-
sanie da molti punti di vista, in modo partico-
lare per l'intervenuta sinergia di forze al servizio
della causa di giovani bisognosi di aiuto e so-
prattutic di considerazione.

Lintervento formativo Spes Nova, cofinan-

ziato dal Fondo Sociale Europeo, ha visto in
campo cingue partner:

la scuola, nello specifico I'lstituto Compren-
sivo Slatale “Manzoni” di Catania;

la formazione prolessionale con i) Centro
CNOS-FAP di Misterbianco, che ha messo a
disposizione competenti figure didattiche;
I'ISAS di Palermao;

i servizi sociali del Tribunale per i minorenni
di Catania;

le aziende che hanno ospitato i giovani per
un periodo di stage.

All'interno del Centro di Formazione profes-

slonale di Misterbianco, dove si & realizzata 1"at-

MICHELE
SPADA*

Uarticolo presenta i modi
di attuazione, le difficofta
e i risultati di up
intervento formativo
rivolti a giovani del
disagio sociale, realizzato
in sinergia da diversi
attori aperanti nel
tessuto sociale di un
territorio,

“ Tutor def corso.
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tivitd formativa, si sono attivate un insieme di risorse umane, fondameniali
per la buona riuscita del progetto.

Il contesto territoriale di riferimento & stata l'area di Catania e del suo
hinterland {Misterbianco e frazioni in particolare). Tale area risulta essere
esiremamente variegata e complessa, in guanto progresso tecnologico ed ar-
relratezza, medic € grosse imprese, sacche di povertd e marginalita, disce-
cupazione giovanile e progresso culturale si situanc l'uno accanto all'altro,
senza soluzione di continuith. Queste risultano sfaccettature diverse di una
realti che, soprattutto negli ultimi due decenni, si & trasformata con velocita
elevata. L'originale insediamento urbano, i nuovi guartieri ghetto e una vi-
vissima zona commerciale ed industriale si collocano uno accanto all’altro,

1! primo, ricco di storia e tradizioni, vive i problemi della grande citta
senza esserlo: in esso convivono l'elevatissima disoccupazione gicvanile e il
rischio di marginalita, con la ricchezza di manifestazioni e di eventi cultu-
rali di grande spessore.

I secondi, sorti a ridosso del confine con il territorio di Catania sulla
base delle spinta immigratoria che ha spopclato le aree piti interne dell’i-
sola, sono agglomerati urbani che ospitano circa 25.000 abitanti. Nati spon-
tanecamente, senza alcun piano regolatore, vivono drammaticamente la
realti delle periferie urbane: disoccupazione, marginalita, poverta materiale
e culturale, micro e macro criminalita. La riduzione delle attivitd nel settore
dei grandi appalti pubblici come pure della piccola edilizia ha fatto si che
un gran numero di residenti perdesse quel bene preziosissimoe che & il la-
voro. Non vi si trova solo una disoccupazione giovanile le cui percentuali
fanno rabbrividire (oltre 1} 30%), ma anche disoccupazione di lunga durata
di aduiti responsabili di nuclei familiari. Risulta evidente come la situazione
di coloro che, per motivazioni diverse, non hanno conseguito il diploma di
licenza media o hanno abbandonato precocemente 1 percorsi formativi sia
particolarmente difficile e lasci poche speranze di un significativo inseri-
mento nel mondo del lavoro.

Fanno da contraltare a questa situazione di marginalita i poli commer-
ciale ed industriale di Catania e Misterbianco. Nati tra mille difficolta alla
fine degli anni settanta e sviluppatisi negli ullimi dieci anni, rappresentano,
per numero di imprese e per numero di addelti, motivo di speranza e volano
per il rilancio economico del territorio. All'interno di questo polo di sviluppo
trovano posto imprese di cosiruzione di prefabbricati, industrie manifattu-
riere, una vera e propria “Silicon valley” dell'elettronica industriale e dell'in-
formatica, aziende commerciali di vendita all'ingrosso ¢ al dettaglio nei set-
tori dell'abbigliamento, dell'agro-alimentare, la grande distribuzione a livello
nazionale, mobilifici. Tutto questo fiorire di attivita economiche produce
reddiie da una parte e richiede la presenza di figure professionali qualificate.

Partende da questa realta contestuale, il corso di formazione si & proposto
di offrire a giovani “a rischio sociale” un consistente, seppure breve, percorso
di formazione della durata comnplessiva di 500 ore, capace di fornire le no-
zioni teariche di base ¢ le capacith professionali apprese attraverso I'espe-
rienza del lavoro in azienda, in modo da portare i} giovane al conseguimento
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della qualifica di “magazziniere informatizzato”. Questa figura professionale
& oggi richiesta dalle aziende presenti nel contesto territoriale, a causa della
necessita di organizzare il magazzino in modo sempre pit funzionale.

Letichetta “rischic sociale” pretende di accomunare una moltitudine,
nel nosiro caso molto variegata, di vissuti giovanili “disagiati”.

Léquipe che ha gestito Vintervenio formativeo si & wrovala di fronle gio-
vani di e1d compresa fra i 17 e i 23 anni con condizioni socio affettive etero-
genee, che hanno condizionato 'andamento di tulto il lavoro.

Sono stati perseguiti i seguenti obiettivi:

- 1l recupero scolastico {portando 10 dei 13 ragazzi privi del titolo di terza
media al raggiungimento della stessa),

— la formazione di base al mestiere, facendo ottenere a tutti loro un certifi-
cato di competenze professionali nella gestione del magazzino informa-
tizzato,

L'ambiente di provenienza per la maggior parte dei giovani componenti
il gruppo & stato omogeneo ed eterogenen allo stesso tempo.

-  Omogeneo quanto a provenicnza dai quartieri disagiati, in cui la vie-
lenza e I'abuso di sosianze stupefacenti sembrano essere non una ecce-
zione, ma la regola su cui imperniare la programmazione della intera
giornata.

- Eterogeneo nel senso che ognuno presentava caratteristiche ed esigenze
talmente diverse e peculiari tali da non permettere di poterlo accomu-
nare agli altri.

Fin dall'inizio i giovani si sono distribuiti in due sottogruppi, che sono
rimasti piti 0 meno tali per il resto del corso:

-~ da una parte coloro che, segnalati dal Tribunale per 1 Minori, mostra-
vano (taluni hanno continuato a mostrare) una scarsa motivazione per il
percorso proposto, manifestando il loro disagio specialmente dal punto
di vista comportamentale (non avendo peraltro altri strumenti per farlo)
con continui atteggiamenti di sfida, seguiti per imitazione da aliri;

~ dall'altra giovani {in questo gruppo <i sono i 3 elementi gia in possesso
del titolo di licenza media) che, avendo alle spalle contesti familiari e
quindi atfettivi di valido riferimento, hanno mostrato da subito interesse
¢ desiderio di apprendere quanto piu passibile, individuando nei possi-
bili sbacchi lavarativi una valida motivazione alla frequenza del corso.

La strutturazione ha previsto che le 300 ore complessive di attivita for-
mativa fossero suddivise in 300 ore d'aula, durante le quali trasmettere eon-
tenuti relativi a:

¢ area logico-matematica;

area educazione linguistica;
« area sociale (diritti e doveri del lavoratore);
* area delle capacita personali.
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Lultima delle quattro aree pud essere ritenuta la pin importante, dato
che grazie ad essa si sono affrontate le tematiche dell’autostima, del pro-
blem soiving, del lavoro cooperativa, della progettazione del propric per-
corso di vita.

Con riferimento all'area delle capacithd personali sono da sottolineare
I'intercsse e la partecipazione maggiore dei ragazzi ad attivitd svolie con
una metodologia che ha preferito la pratica (role-playving, simulate, lavor di
gruppo), che Ii ha coinvolti in modoe pitt attivo. Questo si & potuto attuare
grazie alia competenza e all'esperienza dei formatori della formazione pro-
fessionale che hanno saputo confrontarsi in modo costruttivo con i giovani.

Le rimanenti 200 ore di attivitd sono state dedicate all'attivita di srage.

Suddivisi in due o tre unita, gli allievi hanno frequentato le aziende dell’-
hinterland di Misterbianco e non solo, mettendo in pratica i contenuti ap-
presi in aula ¢ acquisendo nuove nozioni grazie al metodo del “fearning by
doirg” (imparare facendo). Queste modo di apprendere ha ottenuto un ri-
scontra migliore ed immediato dai partecipanti all’'esperienza formativa.

I giovani con maggiori ed evidenti problematiche sociali ¢ personali (i
segnalati dall'Ussm), nonostante che dal punto di vista relazionale (fra loro,
con il tutor ¢ con i formatori) ubbiano gestito il rapporte in modo conflit-
tuale, sono stati poi quelli che hannoe dato le maggiori soddisfaziont e grati-
ficazioni,

Gli obiettivi prefissati sono stati il punto di riferimento dei giovani che,
per la prima volta nella loro vita, si trovavano impegnall per otto ore al
giorno in aula nella prima fase ed in seguito presso le aziende che li hanno
accolti per il periodo di stage. Il tutor del corso si & adoperato per risolvere i
conilitti all'interno della classc fra i formatori e 1 giovani.

In questo cammino le difficolid incontrate sono state innumerevoli, in
primo luogo a causa dell'atteggiamento di delega da parte dei Servizi Sociali
rispetto ai giovani da loro seguiti e per la mancanza di un atteggiamento di
accoglienza da parte della Scuola media con cui il corso & stalo condotto.

Per questo una prossima azione formativa di guesto tipo e con guesto
tipo di utenza dovrebbe prevedere delle valide premesse quali:

« la possibilita di selezionare i ragazzi in base alle loro capacita di base e
alla loro motivazicone, noncheé ai loro contesti di provenienza e apparte-
nenza;

¢ la struttirazione del corso in piti mesi, con un orario meno impegnativo
delle otto ore previste in questa esperienza;

= la presenza di un équipe psicopedagogica fin dal principio dei lavori,
che possa tracciare insieme ai formartori le linee guida attraverso cui tra-
smettere i conlenuti nella manicra pit idonea alle capacita degli alunni;

¢ la possibilita di avvalersi solo di formatori con una pregressa esperienza
di lavoro con glovani con tali problematiche;

» lentita del gruppo che non dovrebbe superare le olto unita, ma do-
vrebhe essere composto da ragazzi e ragazze in modo da attivare sane
dinamiche di confronto;
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* la presenza di giovani segnalati dall'Ussm non dovrebbe superare lc due
unita per gruppo.

* la possibilitd di codocenza o la presenza dell'équipe psicopedagogica,
che renda possibile percorsi individualizeati, come i & teniato di attuare
in questa esperienza formativa.

Anche il tator deve essere preparato e deve avere fatio esperienze con
giovani “difficili”, per non rischiarc di andare in burn out, a causa dell’zle-
valo coinvolgimento emotivo.

In conclusione il grado di formazione degli allievi & stata influenzata na-
turalmente dalla loro eterogeneiti:

— alcuni hanno saputo coglicre il massimo, maturando concrete possibi-
lita di restare inseriti nell'organico delf’azienda dove hanno fatto I'espe-
rienza lavorativa;

— altri sono passati da un’azienda ad un'alira, senza riuscire a ottenere ri-
sultati significativi;

- altri ancora hanno fatto solo pochi giorni di presenza, rischiando di non
potere essere valutati positivamente.

I risultati pili soddisfacenti sono stati raggiunti dai giovani che, nelle
fasi iniziali del corso, promettevano meno; un giovane segnalato dall'Ussm
che da principio & stato elemento di disturbo per la classe, oggl mostra una
dedizione al lavoro non comune.

Sicuramente & stata un'esperienza formativa interessantissima sia per la
sua unicita (si & svolta in sole sei regioni del Mezzogiorno), sia per i conte-
nuli proposti, sia perché ha consentito di creare una rete di orienlamento e
formazione al mestiere basata sulla collaborazione permanentc tra istitu-
zioni locali, centri di orientamento c centri di assistenza.

In definitiva ogni piccolo passo fatto dal giovani partecipanti al corso
“Spes Nova” & stato in realta un passo da gigante: per molti di loro si 2
aperta la possibilith di un impicgo e la certezza del titolo di studio neces-
sario all'inserimento lavorativo. Molii inoltre hanno acquisito le competenze
professionali necessarie alla funzione di magazziniere e realmente hanno
oggl Ja speranza di un futuro migliare.
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MiLaNt L., Competenza pedagogica e progertuolitd educativa,
Brescia, La scuola, 2000.

Della qualita dell'educazione si pud parlare a priori alla
luce di un concetto ideale di uomo e di educazivne, In
questa linea essa appare in primo luogo come affermazione
delt’integralita dell'eduycazione contre ogoi sun riduzio-
nismo ed unilateralismo. Teducazione & vista allara come
sviluppo delle atiitudini & potenzialita della persona in ri-
sposta alle esigenze della vita, secondn le capacita proprie
ad egnuno. Contro di essa va ogni forma di riduzionismo
che, negando lintegralithy dell'cducarione. viene per cio
stesso a ncpare la complessita ¢ 'ampiezza del fenomeno
umano personale.

In seconde lnego, la qualtith deWeducazione st manifesta
oome ricerca di cocrenza dell’azione educativa, nel sense che
essa tenga il passo con lo sviluppo personale deli'educando;
ordini i suoj interventi secondo esigenze concrete dell’esi-
stenza; cammisuri se stessa all'importanza ed ai valori perso-
nali che sone in gioco, senza stravolgimenti per difetto o per
cccessn, per sottovalutazione o sopravvalutazione: ricerchi e
relazioni e i rapporti tra interventi educativi ¢ tra fattord
della personalita.

In terzo luogo la qualita dell'educazione pud essere
intesa come pertinenza cd efficacia dell'azione educaliva,
nej senso che sia realmente adeguata al fine da raggiun-
gere, superando gli ostacoli e gli impedimenti che vi si
contrappongone. Essa si wradhuce in saggio uso del me-
todi, mezzt ¢ tecnclogie educative per conseguire, per




quanto 2 possibile coneretamente, individvalizzazione dell'apprendimento. Diventa. atten-
zione alle opportunita che vengono dall'ambiente e dalle disposizioni personali dell'edu-
cando come primaria e fondamentale attivitd formativa. E capacita d'innovazione e di
strategie, non [ini a se siesse, na calibrate alle reali esigenze deghi educandi e dell'am-
biente educalivo,

1l problema della qualiti di quanti operane in mode professionale nel campo pedagogico
ed educativo si lega con l'esigenza, sempre pit urgente, di definire le competenze. Alla luce di
una vasta letieratura nazionale e internazionale, questo velume, mantencndo la circolarita
teoria-prassi come chiave interpretativa e strumento di analisi, offre una lettura e una defini-
zione complessa e stratificata del concetto di compelenza pedagogica. Le differenti dimensioni
e & diversi caratteri che la costituiscons ne sottolincano non solo la complessitd, ma anche la
poliedricita,

Linterpretazione, la costruzione e la gestione delle competenze pedagogiche sono que-
stioni ¢he si connettona, da una parte, alla formazione del 3¢ e dellidentitd professionali, o,
dall'altra, allinterazione tra i diversi soggetti-attori della formazione e gli stessi professionisti
esperti o associazioni professionali.

Lindividuazione di competenze ¢ di metacompetenze che fondano 'agire pedagogico si
accompagna, in questo contributo, all’atlenzione coslante ad offrire un’'immagine non standar-
dizzata, ma dinamica e plastica, della professionalita e della competenza pedagogica, la cui
conguista coincide con vn saper fare che coniughi dflessione teorica, problematizzazione del-
Vesperienza, stile personale, deantologia professionale nella prospettiva di una progetiualita
PIDgressiva e continua.

G. Malizia

ALFANDRL G., Formagione ¢ dinamiche sociali, Roma, Armando, 2001, pp. 176.

Neil paesi industrializzati stanno cambiando notevolmente t contesti in cui si svolge lesi-
stenza singola e comunitaria. Questa & sempre pin segnata dall'internazionalizzazione della im-
prenditoria e dalla globalizzazione del mercato; da un forte incremento dello sviluppo scienti-
fico e tecnologico, caratterizzalo dall'informatica e dalla telematica; da una nuova ed acuta co-
scicnza dei diritt umani, soggertivi, comuanitari, scologict; dal pluralismno e dal multiculturz-
fiemo ded modi di wila ¢ della cultura; dalla secolanizzazione ditfusa e da nuove forme di rekhi-
giosila, pih appaganti le aspirazioni e i bisogni soggettivi rispetio alle grandi contessioni reli-
ginse istituzionalizzate tradizionali.

In particolare, le tecnologie dellinformazione, inlormatiche ¢ telematiche, hanno provo-
cato nell'ultimo decennio uno scenario di radicale transizione sociale verso nuove [orme di
vita e di organizzazione sociale che ha fatto parlare di "societa della conoscenza”. I micro-pro-
cessori stanno inducendo sotto i nostri occhi una “rivoluzione globale” dagli esiti non ancora
chiari e scomati, che si estendonno non solo alla produzione e alla comunicazione sociale, ma
anche ai modi di vita ¢ dell'ssistenra individusle, familiate, sociate, mondiale, S sono acere-
sciute enormemente e opportunita di accedere allinformazione ¢ al sapere, ma d'alira parte si
richiedono adattamenii e competenze nuove che, se Mancano, possono provocare emargina-
zione ed esclusione sociale.

Le trasformazioni in atc comportano forti riflessi sulla istruzione e sulla formazione di
cui, pertanto, richiedono una incisiva riforina. In questo contesto di complessita, di muta-
mento e di innovazione, ricco di comtraddizioni e di polarizzazioni, venpono messe in discus-
slone sia le competenze di ruelo sia soprauwutto le competenze umane pia generali che consen-
tono di vivere b vita in moda dignitoso € amanamente reslizzato. La crescente complessita do-
manda specializzazione wenica, ma anche “sapere”, capacita di controllo e di gestione di pro-
cessi, prospetticita di cogliere le linee di tendenza, creativita ed inventivita imprenditoriale, ca-
pacita di innovazione e di aggimmamento conlinuo. Lo stesso  rapporto con la realta e con il
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ternpa vengono ad essere fortermnente trasformat vd innovati dalla rilevante esposizione quoti-
diana di tutti alla televisione e alla Bequentazione dellinternet e di altri mezzi di comunica-
zione sociale: it cosiddetto “virtuale” si impone al “reale”.

in questo volume vengono analizeate la formarione e la scolarizzazione come il risultate
del processo di razionalizzazione che ba caratterizzuio le societa occidentali.

Sono mnfatti messe in luce le radici che hanno contraddistinte la scolarizzazione in occi-
dente, tra le quali una detertinate. e poca rilevata, ¢ (economia, che a sua volta é i risultato
delle diverse forme di organizzazione politiche ¢ sociali, ¢ viceversa,

La metodologia seguita & stata queila di individuare, nel contesto storico, le dinamiche
cvolutive riguardanti i vari settori presi in considerazione. Una parte rilevante del lavoro & stata
incentrata sull'analisi delle dinamiche sociali, poiché le societa oecidental procedono lungo
queste assi con brusche accelerazioni @ inversioni di tendenze, ed era quindi necessarin lentare
di capirne le modalith ¢ le motivazioni.

[ processi educativi vengono percid analizzati nell’'ambito dei processi sociali, tenende al-
tresi in considerazione la diffusione delle secnologic e Vobietlivo della gualita.

Avere coscienza del fatto che opgl non sia possibile affrontare il tema della formazione ¢
prescindere da tali contesti & fondamentale. soprattutto per chi deve prendere delle decisioni ri-
guardanti le palitiche educative.

In conclusione si tratta di un libro che in maniera sintetica presenta le dinamiche che sono
alla base della societh attuale e del suo sistema educativo di istruzione ¢ di formazione secondo
una prospetiiva al tempo stesso sincronica ¢ diacronica, teorica ed esperienziale,

G. Malizia

Miranpa A, Nuestrq escuela 1Oue buena waticie!. Hacia un plan de animacion pastoral de la
escuela . Madrid, Editorial CCS, 2001, pp. 191,

La pastorale della scuola in tutie le suc articolazioni ¢ impegnata a riflettere su s¢ stessa €
ad gequisite una consapevolezza pit diffusa della sua missione. Si trata di un impegno che sta
caratterizzandosi in malo miovo almeno nel senso che Je rilorme avviate sul piang istiuzio-
nale e civile e tra di esse gquella scolastica) stanno inlerpellando pit direttamente le comunita
cristiane € il tecvitorio di cui costitniscone Vespressione religiosa, ma anche il comune tessutn
etien di riferimento ¢ di confronte,

Cid induce a ricongiderare il rapporio tra la pastorale ordinaria del territorio e la pastorale
degli ambienti di vita sociale ed educativa che pure insistono su guello stesso tervitorio: crmai
le question educative, scolastiche e universitaric coinvolgono anche la pastorale piovanile, Ja
pastorale familiare e, per certi aspettd, la pastorale sociale e del lavoro.

In gquesto quadre occorme promuoyere Non s¢lo un approccio corretlo sul piano pastoraic ¢
culturale (fiutto ciog di una elaboraziane in grado di cogliere da una parte le istanze pit pro-
fonde connesse allidea stessa di educarione e di scunla alla luce dell’antropologia cristiana),
ma anche su guello operativa. In effotti, Pantonamia noon pud essere culata dallalto ¢ deve
quindi diventare consapevolezza o meglhio doveebbe potersi tradure it un progetio educative
locale di ispirazione cristizna. Questo va finalizrato a creare un ponte tra la scuola e la comu-
nitd cristiana considerata nella ricchezza delle sue acticolazion valorizzando la pluralita delle
aggregazioni ecclesiali in molteplici sewtori (sport, musica, teatro, socio-saniario, caritativo,
tempe libero, animaziane, ecumenisme ecc. ).

11 titole del libro csprime le aspettative di quanti fonmano parte di una comunita educativa
schlastica con un progetto educativo di ispivazione cristiana. Il contenuto presenta una rifles-
slone teorica e le chiav operative per realizzare le potenzialith che offre il piano di azione pa-
storale per rendere la scuola una “buona notizia” per i suol destinatari scnza cessare di cssere
seuola @ valorizzando le opportunita della vita scolastica come pialtaforma privilegiata di evan-
gelizrarzions
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Lautore & riuscito in manicra efficace a stabilire un dialoge wa alcuni paradigmi di base
della scuola ¢ la evangelizzazione, Inoltre, cgli offre indicazioni valide per realizzare nella pra-
tica un pianc adeguato di animazione pastorale.

G. Malizia

MontEporn C. (Ed.), Dallu pratica alfa teoria per la formazione: un percorso df vicerca epistero-
logica, Milano, Franco Angeli, 2001, pp. 366.

Negli ultimi anni si & andaro sviluppando nel nostro paese un processo di mutamento cul-
turale che coinvolge prolondamente le dinamiche dei sistemi di formazione e lavoro; si tratta
di un mutamento di ampia portaia, frutio da un lato degli importanti processt di riforma av-
viatt in seguito all'adozicne di misure legislative e dall’altro dei recenti orientamenti delle poli-
tiche sociali ed economiche assunti in sede conmnitaria ¢ nazionale.

Lampio dibattito in corse tra ghi esperti e gh studiosi della termazione, in uno con e ri-
flessioni maturate all'interne dell'Isfol, hanno evidenziato come non fosse stata prestata ade-
guata artenzione alle problematiche relative all'apprendimento; per questa ragione pih forle e
condivisa & apparsa ['esigenza di giungere alla costruzione di una teoria per la formazione che
si costituisse come terreno di ritlessione multidisciplinare.

Tale decrea si & proposta di studiare ed approfundire sviluppare ed implementare, in ter
mini sia di definizione teorica che di elaborazione pratica, ambito teorico della formazione,
seguendo un approccio multidisciplinare fondato sulla pratica formative, aperto ai contributi
provenienti dall’'area delle scienze dell'educazione, da quella economica. saciologica e psicolo-
gica.

La necessitd di impegnarsi nella costruzione di una teoria per la formazione di una teoria
& nata, quindi, dalla cundivisione del principio che considera I'apprendimento lungo tutto
T'arco della vita una dimensione cnstitutiva dell’esistenza stessa; Pobiettivo ¢ stato in questa
caso quallo di fornive una risposta adeguata all'esigenza di focalizzare Yattenzione sull'analisi
dei modelli teorici che siano di supporio alle azioni formative mewndologicamenlte cficaci.

E emersa quindi l'esigenea di affroatare alcune problematiche proprie dei processi forma-
tivi, come il rapporto tra formazione, i temi del mulamento sociale, economice, organizzativo,
tecnologico e 1o sviluppo delle risorse l'interazione tra il mondo della formazione e guella del
lavoro.

Tali questioni evidenziano unoc scenario, in ¢ontinuo ed incessante cambiamento, in cui
centrale & divenuta la relazione tra i processi di apprendimente degli individui ¢ le trasforma-
zioni dei contesti reali.

1l volume offre pertanto una introduzicne valida ed efficace alla pedagogia nella forina-
zione professionale. In particolare 1 contributi di molteplici esperti garantiscono qualitd scien-
tifica e valenza pratica alla trattazione.

G. Malizia

RUFFINT C. — ¥, SarcHELL (Edd. ), I bitancio di competenze nuovi svtluppi, Milano, Franco An-
geli, 2001, pp. 207.

Tra le metodologie dell'orientamento, di recente si & diffuso, particolarmente nell'ambiente
francofono, i1 cosiddetto bilancio di campetenze. Secondo queste procedimentn il snggetto
stesaso corca di siabilire le sue competenze, per poter confrontare 1a sua autodescrizione con |
requisiti di una area professionale oppure un'attivit occupavionale specifica.

Il movimento & sostenuta con calere da vari operatori della formazione, Molti non si ren-
dono conto perd che in tali antovalutazioni vengono attivati dei processi, come I'autoillusione,
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Tautoingaone, | meccanismi di difesa che le poriana facilmente alla distorsione. Recentemente
Blachard, Sontang ¢ Leskow hanno cercatn di introdwre nel processo del bitancio di compe-
tenze una metodologia pitt oggettiva, indicando come lauto-diagnosi pud essere completaia ¢
forse anche correita con i mezzi standardizzati.

Bilancio di competenze & una locuzione sempre pil frequentemente evocata nella forma-
zione e nei servizi per Iimpegno. La sua associazione (non di vado impropria) con alcune delle
parole-chiave emergenti (certificazione; riconoscimento dej credini; validuzione delle acquisi-
zioni professionali} ha contribuito in maniera determinante alla rapida ed ampia diffusione di
pratiche anche molto diverse tra lora, che pure dichiarane ttte di ispirarsi al madello fran-
cose,

Dopo Forientamento ¢ al “carecr cotwtseling”, ruovi ambiti di intervento sono coinvolti nel-
Tulilizzo di quesla mewodologia: le imprese ¢ la pubblica amministrazione, per la gestione della
mobilita e dello sviluppo professionale del personale: i servizi per Timpiego, anche per rendere
piit efficaci i servizi di preselezione e di incontro domandasolferta; la formazione {formazione
iniziale, apprendistato, formazione tecnico superiore, Jormazione continua), per il riconosci-
menlo dei crediti in ingresso e per la personalizzazione l'individualizzazione dei percorsi.

A partire da un chiarimento oggi ineludibile anche per i responsabili dei servizi per Vim-
piego e delle politiche formative (“che cosa fa di un'azione di consulenza un bilancio di compe-
tenze”} i volume contiepe indicazioni ¢ materiali di supporto per operatori e consulenti, ta i
quali un nuovo catalogo ragionalo degli strumenti. Altrl contributi presentane prototipi di in-
ervento per i nuovi ambit indicati (linventro domanda/offerta; [a formarzione professionale}, e
proposte di innovazione relative alla gestione del rapparto di consulenza € alla formarione ¢
supervisione degli operatori.

11 volume costituisce pertanto un'outima introduzione alla conoscenza o all'applicazione
della nuova metedologia.

G. Malizia

AA VY., Elens: «laffanno della ragioves. Tra compassione e misericordia, a cura di Maurizio
Marin ¢ Mauro Mantovani, LAS, Roma 2002, pp. 384, € 23,

In un mondo pronto alla vendetta, agitato nella politica da venti di guerra, inacidito nella
cultura da fremiti di orgoglio misti a rabbie pill o meno giustificate e al riciclagzio di tante
forme di narionalismo e neoregionalismo, i} messaggio del perdono, della compassione, della
misericordia & pin che mai controcorrente.

Lundici scttembre 2002, praprio ad ua anne dagli atlenati tevroristici che hanno scosso
YAmerica e impensierito il monde intere, & uscito un volume che, pur tenendosi al di fuori
degli scenari politici e sociali del momento, esprime da molie prospettive diverse la difficolt di
capire i termind umand fa misericordia divina ma anche la necessita della compassione per
poter dicsi uomini, per essere veramente razionali sensa diventare macchine da guerra o gro-
vighi di istint) distruttivi.

11 volume, intitolato Eleas: «l'affurine della vigione: tra compassione e misermcordia racen-
glie i dieci interventi dell'Incontro interculturale realizzate all'UPS nell'sttubre 2001 e altr do-
dici ubteriari collaborazioni. I ventidue scritti sono suddivisi in tre sezioni: la prima di carattere
storico-filosofico, la seconda nella prospettiva delle religioni pit diffuse, la terza nell'ambito
teoretico.

La sezione storica presenia l'analisi attenia di Aristoiele, le critiche decise degli Stoici alla
compassione ¢ guelle aspre di Nietzsche, inohre le rivalutazioni della misericordia nel mondo
tardo antico da Giuliabo YApostata, in gquello medioevale da Tornmaso d'Aguinoe, in quetlo mo-
derne da Lévinas e Romano Guardini.

La sezione religiosa introduce alla complessa e ricea tematica sulla compassione nelle reli-
giuni originarie dell'India, in particolare nell'esperienza di Gandhi ¢ nel Buddhismo, inoltre
nella vasiith del Confucianesimo e del penswe africano, nella tradizione ebraica, nel linguaggio
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biblico {(con analisi dei termini in ebraico, greco e latino), nelllslam e nella tadizione orto-
dossa, Gli soritti di guesta sezione sono di specialisti provenicenti dall'India, dalla Cina, dal Ca-
menan, dall’Bgitte, da un noto biblista come don Mario Cimosa e da un noto teologeo di origine
greca come mons. Basilio Petrd; sulla tradizione cbraica Vintervento & del Rabbine Capo della
Comunita cbraica di Roma il Dottor Riecardo Di Segni.

La ierza sezjone del vohume raccoglie dense riflessioni nell'ambito antropologice, teola-
gico, gsistenziale e della dotirina sociale della Chiesa, con le loro implicanee sociali e pedago-
giche, speciaimente verso le nuove generazioni frastornate da incessanti minacce <h guerre.
Lopera vuol essere an contributo al dialoga. alla comprensione reciproca ¢ sopratiutio ad una
waggior riflessione sulla necessita della bonta per garantire una miglior qualith alla vita.

Mavio Yoso

M. Tosa, Per una luicitd aperta. Laicité deflo Siato e legge narwrale, Edizioni Lussografica,
Caltanisscita 2002

Il breve ma intenso saggio del prof, Mario Toso, ordinario di filoscfia sociale presso 'Universita
Pontificia Salesiana ha come motive prossineo aleune recenti pubblicazioni circa il dialogo tra
catrolici ¢ laich. Un dialogo costantcmentc messo alla prova, fra dialettiche ¢ contrapposiziond,
in occasione di aveenimenti decisivi per I futuro della democrazia e della civilth occidentale. Si
pensi, in particolare, alla progressiva e sempre piu consistente codificazione, negli ordinamenti
giuridici degli Stali, di alcuni cosiddetti diritti che perd non sono tali, sebbene siana canside-
rali dalla maggioranza cotme sveve e propric condguiste i civila, E il caso, per esermpio, della le-
galizzarione dellaboro, del divorrio e dell'evtanasia. Il confronia tra cattolici € laici & pactico-
larmente vive anche su gucelle leggi che riconascono il carattere di famiglia alle union? di fatto
e alle unioni omosessualt o che ummetions 1 comtraceetlivi, 1a piltlola del giormo depe; nonché
su quei progetl di legel che 81 vorrebbe aprissero le porte ad una ticerca e sperimentazione
scientifica senza confini, dando spazio alla fecondazione assistila eterologa e ad una indiscri-
minata manipolazionc genetica anche sugli essert umani.

Le ditficela nel dialeoge fra cattalict e taici, come ben evidenzia il volume, non nascono
lanto dall'incapacitd di comunicazione, dalla mancanza di regole nel discosse pubblico quanto,
piuttosto, dalla diversita delle conceziani dell'uomeo, dello Stato e della sua laicita. Si tralta
dungue di un contronte di Weltanschauuny, & non solo di ricorsa a differenti “soluziond tee-
niche”. Soxente i cattalici g teovano di fronte ad inerlocutori che 1i accusano di non essere de-
maocratici e convinti asseriori della laicila a causa della loro fede religiosa. Daltra parte, gl
stessi interlocutor, facendo professione di agnosticismo, non possona essere “neutri” palading
ervedibili della ladeith. Infawd, chi rivuene impassibile la conoscenza delia verita e del bene vota la
lgicita ad up declino ¢ ad una senescenza inesorabili.

Nasce una specic di paradosso clico-culturale, «Sconceria t] farto afferma Toso che la lai-
it muoia proprio per mano di colora che presumono di esserne i verd ed unici cultord, ossia i
laicist], mentre trova un amico e un alleato naturale, oltre che in una ragione naturale capax
veri ef Boni, in una cultura aperta alla Trascendenzas (p, 8). E guesta la tesi del saggio in esame
che, muovendo dalla crisi di senso della laicita, va alla ricerca della cause del suo indeboli-
mento ¢ delle condizioni della sea risemantizzazione.

La vera laicita presuppone una sostanziale Aducia nelia persona umana, pella sua ragione
{capace di conoscere il vero ¢ il bene, ma anche fallibile), nella coscienza morale. In esse & im-
pressz, quale impronta della luce del volto di Dio, 1a legge naturale, che non viene creata dalla
maggicranza, da contrauti, convenzioni, dialoghi pubblici. Gli Stati e i popoli sovrani della
lerra non sono 1 suot antori primi. Essi hanno il compito di riconoscerla, approfondiria, speci-
ficarla, radurla nel migliore dei modi nelle varie istiluzioni e situazioni, muovendn dalla sua
presenza germinale {cf pp. 78- 79 Di fronte al lenomeno maderno ¢ post-moderno della dese-
mantizzazione progressiva della laicita, a caysa dell'affermarsi i una cultora sempre pin seco-
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larizzaia sconfinante nel secolarismo, risulta indispensabile yn impegno pluriarticolato, volic
alla riscoperta di una ragione integrale « alla diffusione di un ethos aperio alla mmscendenza,
nonché alla realizzazione di una nuove evangefizzazione. Questa appare indispeasabile non solo
quanto all’annuncio primario di Cristo salvatere in una socicth multietnica ¢ multireligiosa, ma
anche quanio alla iiberazione e allumanizrazione delle culture e degli ethos che sono a fonda-
mento degli ordinamenti giuridici e della laicith dello Stato.

Lo Staw laico di diritto, a fronte del primato della persona e della societa civile, non pug
considerarsi tonte della verita e della morale in base ad una propria dottrina o ideologia. Essa
riceve dall'esierno, dalla societd civile pluralista ed armonicamente convergente, Iindispensa-
bife misura di conoscenza ¢ di verita circa il bere delf'ueme e def gruppl. Nen la riceve, so-
stiene Toso, da una pura conoscenza razinnale, da curare ¢ proteggere mediante una {ilosolia
tolalmente ndipendente dal contesto starico, in guanto non esiste una pura evidenza razio-
nale, indipendente dalla storia. La ragione metafisica ¢ morale agisce solo in un contesto sio-
rico, dipende da esso, ma 2llo stesso tempo lo supera, Tn breve, lo Stato trae il suo sostegno da
preesistenti tradizioni culturall e religiose © non da upa ragione nuda. Lo riceve da una ragione
che matura all'interno di pratiche e di istituzioni a lei favorevoli, nella forma storica delle fedi
religiose che tengono vive il senso etico dell'esistenza e della sua trascendenza. «Come mostra
Tesperienza, V'etica non pud, concretamenie od esistenzialmente, sostenersi da sola senza il
grembo di una religione. Per il suo compimento ha bisogno di up sostegno che le derivi da un
punto pit alto rispetto al proprio. Cid & anche valida per Petica laica della polis postmoderna
che & chiamala a connotarsi come strutturalmente aperta alla religione, come lo & ogni persona
che esiste sulla faccia della terra» (p. 93).

M. Mantovaa

G. Incarma, I lavoro sowmerso fra pofiifche veocomorative ¢ nuovi profili wegoziali, Tipogratia
DI CARO, Trapani 2001, pp. 188.

11 volume di Giuseppe Ingardia, corredato da una corposa sezione di documenti (tesio
della legge n. 383 sull'emersione dell'ecomomia sommersa, testo dellintesa per il lavoro nella
cittd di Milano del it febbraio 2000; westi di contratti di lavaro e di patti di riallincamento tra
tforze sociali ed economiche), affronta una questione cruciale per lo sviluppo sociale del nosiro
Paese, nonché per lo sviluppo economico, in contesto di globalizzazione e di srandi trasforma-
zioni nel mondn del lavoro fordista. Nell'approceio al tema si avvale di un metodo interdiscipli-
nare, che consente di disporre di una pit adezuata chiave interpretativa rispetio ad una realta
complessa, che coinvolge piit campetenze ¢ tocca pia ambiti.

1l fencmeno del lavoro sommerso, intatti. rischia di erodere il finanziamento dei servizi so-
ciali, riduce il livello di protezione socinle delle persone e delle loro prospettive nel mercato del
lavoro ¢ pug inoltre influire sulla competitivita.

La proposta di soluzione, avanzaia specialmente nelle "Conclusioni”, appare cocrente con
il hctodo di analisi adattato, risultando apprezzahile per ka sinteticith & la globalith della pro-
spettiva progettuale che solitamente manea in non pochi studi sociali. P

Sul piane della ricerca delle cause colpisce 'atieggimnento né preconceTto né conservatore
nei confronti delle politiche keynesiane e dello Stato soclale che oggl sono aprinristicaments ¢
superficialmente esorcizzate o denigrate. "Il lavore sommerso - serive YA.- cresce paradossal-
mente con il iramonto delle politiche kevnesiane, dello stato sociale [...]; 2 il figlio del moneta-
tismo dominante che sta orientando le politiche economiche dei paesi della Comunita [L.]7 (p.
47). A nostre giudizio simili considerazioni sembrano suggerire che Uinefficacia delle puolitiche
economiche con riferimento alla “riemersione nornaia” trova spicgazione anche nel fatto che
politici @ sopgetti sociali non tengono in debilo conto come le politiche kexnestane ¢ 1o stato
sociale non sjano semplicemente da smantellare, Essi sono, invece, da rivisitare criticamente,
cogliendone gli aspetti positivi, attuandoli nei nuovi contesti, segnati dalla finanziarizzazione
dell'economia, dall’assimetria tra capitale e lavoro, dall'invecchiamento della popolazione, dal-
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laumentata flessibilitd, da nuove forme di lavoro, da sistemi di sicurezva saciale obsaleti, da
una classe industriale pin attenta a privatizzare Iutile e a socializzare le perdite che a rinnovare
il sistemns produttive ¢ ad affrontare serlamente Ja concorrenza; dalla presenza di sindacati che
si rinchiudono entro prassi neocorporative, mentre dovrebbero riscoprire la loro vocazione ori-
ginaria, proteggendo specialmente chi nan ha lavoro e trovande nuove terme di solidarieta,

Rendono pit precisi i contorni della proposta risolutiva dell'A. una serie di indicazioni
sulle quali & impossibile non convenire. Tra di esse vanno segnalale: una nuova stagione con-
frattuale che offra spazio ¢ ruolo a livello di rappresentanza anche ai nuovi attori economici,
una contrattazione pir decentrata territorialmente e aziendalmente, la defiscalizzazione di re-
tribuzioni e di redditi di impresa contenendo imposte ed oneri assicurativi.

I lavoro di Ingardia, offrendo agli operatori matertali aggiornati dal punto di vista giuri-
dico e conlrattuale, sara di valido aiute nell’affrontare meglio un [enomeno che nel Sud appare
pili grave a motive di concause locall.

Mario Toso
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