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Inizio dell’'iter parlamentare del DAL Moratti alla Commissione
Cultura del Senato

1l Disegnio di Legge 1306 (Delega al Governo per la definizione delle norme
generall sull'istruzione e dei livelli essenziali delle prestazioni in matevia
d'istruzione e di formazione professionale) ha iniziato il suo iter
parlamentare nella VIT conunissione del Senato. Alla conclusione delln
discussione generale, prima della presentazione deglt emendamenti, il
Ministro dellistruzione wniversitd e ricerca Letizia Moratli & intervenuta per
rispandere agli interrogarivi che { Senatori avevano espresso nel corso del
dibattito.

Alcune risposte possono chiarire guali sono gli intenti che il Governo vuole
perseguire con il DAL delega in discussione: ci soffermiamo sulle risposte
riguardanti il 1ema dell’istruzione e formazione professionale.

Evidenziando quanto espresso dal senatore Favaro nella discussione in
Commissione, il Ministro afferma che “in Ialia la mancanza di una valida
alternativa agli studi liceadi ha privato troppi giovant di opportunita di
formazione che valorizzassero le loro inclinazioni, attitudini e capacita e
consentissero lovo di mantenere un rapporto positive, perché wtile per il loro
avvenire ¢ perché attento ai loro progetis, alla lovo hutelligenza e alle Eom
aspettative, con il sistema di forniazione. E avventito, fuivece, che i ragazz
costretti alla frequenza dell'unico canale liceale o di scuole licealizzate...
abbiano preferito abbandonare completamente gli studi ed alimentare quella
dispersione scolastica, e da qualche avino anche formativa, che rappresenta il
vero punto di crisi del sistema italiano e che ne minaccia la credibilita e la
legittimita presso § giovant e le loro fammislie. Da questo punto di vista
l'obbligo scolastico, se disgiunto da it vero successo educativo é un non
senso’,

Quieste affermazioni sono in sintonia con guanto “Rassegna CNOS” in molti
inferventi ha sostenuto; anche le ricerche havro messo in evidenza che le
pari apporiunita di istruzione e formazione per i giovani non si vealizzano
offrendo a tutri percorsi scolastici con un unico approccio wetodologico, ma
allargando il venraglio delle opportunita.

Afterma sempre il Ministro: “Se si vuole innovare profondamente lofferta di
formazione, si devanc comprendere [ giovani e le loro scelte, ... bisogna

offrire loro quell' opporiunita educativa che é stata loro negaia. Now & affatto
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detio che questo possa avvenire ebbligandoli a rimarere pin a lungo
scuola, ... Al contrario, ... tntroducendo flessibilita e differenziazione dei
percorsi di istruzione e formazione nei modi, nef tempi e neglt sbocchi, si
offre agli studenti una reale possibilita di personalizzazione del progetto
formative di ciascuno... Nel provvedimento in discussione, i sistema amplia
la gamma dell'offerta formativa consentendo ai giovani di consegtiire
qualifiche ¢ diplomi professionali che rispondano ai loro bisogni e alle loro
aspettative a partire dal quattfordicesimo anno di eta”.

La risposta del Minisiro prende avvio da intervenii di Senatori che
presentanc t percorsi di FP come un puro addestramento, rivolio a preparare
lavoratori a bassa gqualificazione in funzione di richieste aziendali, senza
nessuna preoccupazione culitirale. Questi Senatori paventano percié che un
tnizio precoce di fali percorsi possa tmpedire quella formazione culrurale,
che un diritio vero di ogni giovane. I loro punto di vista, inolire, parte dal
concepire conte cultura solo quella di matrice letteraria umanistica, ritenuta
come unica valida nella tradizione italiana.

Ma il tenerve i giovani nelle aule non basta per aumentare la loro cultura: gia
tra coloro che terminano 1 percorsi dell'atiuale scuola media inferiore st
trovano ragazzi culturalmente regrediti, pur rimanendo tra § banchi, anche
relativamente a quanio avevann appreso nella scuola elementare.

La possibilita di scegliere tra percorsi mirati diversi a {3 anni, tra un “liceo
classico” e un “liceo tecnico tecnologico”, come & stabilito dalla legge
3072000, non aveva creato problemi di "giovane etd” o “invnaturitd” per
scegliere. Se invece si tratta della scelta di un percorso di formazione
professtonale (FP), Uincapacitd del ragazzo di sceglieve diventa manifesia e
l'etd giovane diviene un wotivo grave per impedire le scelte. Qualstasi scuola
va hene e si pud sceglieve (per definizione prepara culturalmente), mentre
scegliere un percorso diverso no {almeno occorre arvicchivlo culturalmente,
preferibilmente in integrazione con la scuolal}. Se la scelta dei percorsi
differenziati non pud essere fatta nello snodo inn cui tutti i ragazzi sono
chiamati a scegliere, la FP con i suoi percorsi, dovra continuare ad
accontentarsi degli espulsi dal sistema scolastico, come avviene gié ora in
conseguenza del termine dell'obbligo scolastico dopo un anno di secondaria
superiore. Da tale percorso scolastico, si é costatato, esce solo chi espuilso. Si
teme che, con Ia scella precoce, si venga a cestruire un percorse di FP di
serie B rispetto a quello scolastico; con tale pautra si finisce per creave un
percorso di FP di sevie C, chiamato al puro vicupero del disagio sociale e del
faliimento scolastico.

I Ministro afferma che “st lavorerd perché nion ci stano offerte statali di
serie A e offerte regionali di serte B, alcune di spessore cilturale ed educativo
e altre no. I saperi di base, che atiualmenie sono previsti nel percorso
dell'obbligo scolastico, verranno previsti e rafforzati anche nei percorsi di
istruzione e formazione projessionale. Queste gerarchie e quieste distinzioni,
ivfati, vanno superute per approdare ad un sistena educativo della
Repubblica che veda concorrere, per la migliore istruzione e formazione
possibile dei giovani, Stato e regioni, licei e istituti professionali, ma anche
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centri di formazione professionale... in linea con i nuovi standard qualitativi
di cti lo Staio si renderg garante”.

“Ogni percorse, al di 1 della durata, consentiva accesst ad un livello
superiore di istruzione e di formazione. Infaiti, ..., st lavorerd ... per creare
percorsi di formazione professionale superiove, culturalmente e
gualitativamente validi...” Rassicura, inolire, “che il nuovo quadro
istingionale riconoscerd ai centri il ginsro riwolo well'ambito del sisrema
educativo di istruzione e di formazione, affinché ci sia la necessaria
valorizzazione delle esperienze miglioni nei diversi settort delle formazione
professionale, mirabilmente curati dai miedesimi centrl”

“Inoltre, i ragazzi dovranno sapere che nessuna scelta da lovo effertuata nelie
diverse fasi di formazione sard mai irreversibile”,

Le affermazioni del Ministro mettono v visalio che, negli inrerventd fotti in
Commissione, & vitornaio viva il dubbio sulle qualitia dei percorsi di FP,
quast che qualsiasi percorso non scolastéco sia privo di spessare culrurale ¢
per guesto da ritardare il pits possibile. Anche i percorst di jormazione
superiore, che dovrebbe divenire “culturalmente validi”, lasciano intravedere
la ditesa dei percorst universitari, ritentti 1 soli validi, mentre gli altri
percarsi di Formazione superiare non haimo che scarsa vistbilita, ol di la del
loro riconoscimento giuridico.

Due crdture si congiungono nel ritenere i percorss scolustici e universitari
come glf unici modelli possibili: la cultura che ha accompagnaro Uuniid
d'Italia, che ha cercato di realizzarve il “fave gli italiani” attraverso percorsi
scolastici omclogati e “statali” (percio controllabili quanio a contennil e
modelli) e la cultuva marxista, che ha da sempre interpretaro l'uguaglianza
delle opportunita come offerta di un medesime percorse capace di impedire
gli efferdi delle differenize sociali per il maggior tenmipo possibile. Oltre cento
enni di scuole omologata sil rervitorio nazionale non ha impedito la nascita
di forti regionalismi e tendenze separatiste; le differenize soctali, invece di
dinmiinuire grazie @ una scuola media inferiore unificata e ad una superiore
completarmente licealizzata (i percorsi teciici e professionall si limitano in
troppi cast q trasmettere solo conoscenzel, si sono rese ancora pin evidenti,
specialmente nelle zone deboli d'lialia,

La niwova strutturazione def percorsi educaiivi proposia di legae non visolve
da sola i problemi, ma parte dal principio che la differenziazione delle offerte
per dare ud ogrnuno la possibilita di crescere culturalmenre nel moda pii
congeniale sia piit efficace del teriative di omalogazione di tutti { percorsi, E
questo non deriva essengialnerte dalle necessita del mercato del lavore, di
cii Bisogna fenere conto anche nel progeitare percorsi scolastici, ma dalla
wecessita di permetiere a tuiti § giovani di potey soddisfare l'obbligo di
formarsi finto a 18 anni, trovando percorsi adatti ad ogruino. Lunica via det
percorsi di tipo liceale, per di pine selettiva in base a parametri che
valorizzano soltanto aleune capacita di una pevsona, rende vano il
dirittotdovere di formarsi. Un percorso, che purta dall'esperienza pratica per
giungere alla riflessione e all'apprendimeirio teorico, risulta incomprensibile
all’attuale élite culturale iraliana, anche se storicamente fa parte della



tradizione italiana la formazione di grandi artisti e geni attraverso
l'esperienza concreta delle botteghe.

Parlando dei percorsi in alterna scuola/FP ¢ lavoro, previsti dopo il 15°
anno, il Ministro afferma che “... il processo di apprendimento deve avvenire
anche in un terreno diverso, guello del lavora, che non & di per sé
un'esperienza formativa .., ma pud rappresentare, se opporivnamente
organizzato nell'ambito di un progetto formativo, una via di emancipazione
per molti giovani. St tratta di una modalitd di apprendimento, ampiamente
adottata con buoni risultati in altri Paesi e che, come tale, dovra essere
offerta anche a chi frequenta il liceo”.

Sul significate della cultura del lavore nel contesto educative erano sorte
polemiche gid a riguardo del documento che il Ministro Berlinguer aveva
predisposto came base di discussione in vista della prima stesura del disegno
di legge, poi approvato come legge 30/99. E il segno della separaziove e,
talora, contrappasizione tra scuola e lavoro, partendo anche da una
concezione “gratuita e per guesto elitaria” dell'istruzione e formazione.

Molti giovani, guando si cerca di far foro apprendere gualcosa, pongono
come prima domanda: “A che cosa serve?”. Su tali giovani le motivaziont
astraite e culturali non fanno presa, anche guando sono dotati di
intelligenze vivaci, che If potrebbero portare a notevoli stccessi nefla vita e
nel lavora, Anche questi hanno diritto alla formazione fino al 18° anno, ma
devono poter trovare approcci alla cultura e metodologie educative diverse da
quelle che un liceo deve assicurare. Anche Fesperienza lavorativa pud entrare
a far pare di un percorso educativo, purché lo si sappia organizzare in modo
da valorizzarla al meglio.

Percorsi sperimentali di formazione professionale

I DAL di delega al Governo per la definizione delle norme generali
sull'istruzione e dei livelli essenziali delle prestazioni in wmateria d'istruzione &
di formazione professionale tende a valorizzare le diversitq def giovani,
dando love la possibilita di percorsi formativi differenziati a partive dal 14°
anno.

Risulia percid importante progeitare modelli di possibili percorsi differenziati
rispetto a guelli scolastici e cercare di sperimentarli. Opportunamenie
monitorati, possono prefigurare { percorsi di “istruzione e formagione
professionale” di comperenza regionale, che i giovani potranno scegliere al
pari dei licei al termine dei percorsi unitari di istruzione. I giovani che li
scelgono non sofo raggiungono gli obiatiivi dell'obbligo scolastico fino al 15°
anno e assolvono all'obbligo di formazione fino al 18%, ma hanno in seguito
la passibilita di continuare la loro preparazione nei percorsi di formazione
professionale superiore.

Le affermaziont di principio e le decisioni legislative sono importanti, ma
solo la sperimentazione dei percorsi puo evidenziare ¢ punti forti e quelli
deboli di un percorso formativo.
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Negli anmi pussati it CNOS-FAP ¢ il CIOFS-FP hanne predisposto un
progetta per { glovani in obbligo formuaiivo, hanno fornito sussidi per lu sua
realizzaziane, lo hanno realizzaro nei loro CFP e i1 quelli di altri esui in
diverse regioni, ne hanno monitorato la sperinwentazione,

A partire duo tale esperienza, PAssuciazione FORMA ha deciso di progeitare
un percorso sperimentale di FB che prefignri la sitvazione che verrebbe a
delinearsi, per guanto riguarde i percorsi di istruzione e formazione
professionale, wella prospettiva del DAL del Governo. Per questo ha
interessato le Regiowi, che sono le responsabili istituzionali di tale percorso:
alcune di queste hanro mastraro interesse per la sperimentazione.

Le difficolta maggiori alla realizzazione di percorsi che iniziano al 14° anno
di era dei giovani nascono dalla applicazione della legge 9/99, che impedisce
la scelta di percorsi di FP prima dell ussolvirmento dell'obbligo scolastico al
15° anno di etd. Per superare tale difficolta, partendo da quianto sanciio
all'articolo 7 del Decreto Ministeriale 9 agosto 1999 n. 323, sono necessari
accordi e convenzioni con scuole superion. La Regione Lombardia, che per
prima si é proposta di sperimentare lattuazione di tali percorsi, ha firmato
un accordo sia con il MIUR sig con MLPS, per iniziare gia da settembre.
L'Accordo prevede che, tra nella possibilita di certificare i crediti maturati nei
percorst sperimentali, "una prima iniziativa pud rigeardare la
sperimerntazione dell assolvimento delf obbligo scolastico nei percorsi di
formazione professionale, assicurando nell'arco di talt percorsi l'acguisizione
di crediti corrispondenti a quelli previsti per Uassolvimento dell'obbligo
scolastico”.

La provincia autonoma di Trento ha seguito lo stesso esempio, con un suo
accorda. La sua ampia autonomia, riconosciuta anche nella legge 9/99, le
aveva gia permesso, anche dopo Uinnalzamento dell'eta dell’ obbligo
scolasiico, di attuare percorsi di FP ad iniziave dal 14° anna.

E opportuno che la sperimentazione possa iniziare anche in altre regioni,
perché si abbia possibilita pine ampia di wnoritoraggio e valurazione in
situazioni territorialt diverse.

Le normarive sull obbligo formarivo e la realizzazione corcreta di percovsi
hanno dato inizio ad un sistema regionale di formazione professionale
iniziale, che ha come obiettivo di portare i giovani a raggiungere una
gualifica in due anni, con la possibilitg accedere tin terzo anno df
specializzazione, come previsto dall'accordo Stato Regioni del 2 marzo 2000;
la nuova sperimentazione prefigura una strutturazione ancora pia valida di
tale sistemua

Al livello nazionale resta il compiio di fissare gli standard minimi finali per
tali percorsi, perché venga assicurato a tuiti i giovani, al di I delle
collocazioni regionali, il raggiungimento di obiettivi equivalenti.

Nella sezione "Monitoraggio delle Riforme”, "Rassegna CNOS” pubblica sia il
testo dell accordo Regione Lombardia, MIUR e MLPS sia una sintest delle
linee guida del progetto, per estenderne la conoscenza e appoggiarne la
diffusione in altre Regioni.



Seminario su
“Istruzione e formazione professionale alla luce della riforma”

11 31 maggio 2002 il Centro Studi Scuola Catrolica (CSSC} e PAssociazione
FORMA hanno organizzato, in collaborazione con gli Uffici nazionali delia
Cowuferenza Episcopale Ituliana (CEI) per “Leducazione, la scuola e
Puniversita” e per [ “Problemi soctali ¢ il lavoro™ un seminario di riflessione
sugli scenari emergenti dalle riforme del sistema educativo italiano ¢ sulle
prospettive di sperimentazione dei nuovi percorsi per la FP. Le relazioni e la
tavola rotomda hanno cercato di mettere in Iuce le prospeitive che emergono
sia dalla riforma costituzionale sia dalle indicazioni che sono alla base del
DdL di riforma della scucla.

!} Prof. G. Garancini ha tracciara il quadro istirugionale vel quale si deve
muovere lisiruzione e la jormazione professionale sulla base del nuovo
dispositive dell'ari. 117 della Costituzione; il prof. G. Bocca ha iflustrato il
valore della cultura del lavoro nei nuovi progetti educativi per Vistruzione e
la FP; il dott. D. Nicoli ha infine illustrato il progeito elaborato da
“"FORMA?”, per la costruzione di un percorso di FP, autonomo dai percorsi
secalastici, che possa essere offerio ai giovani dai 14 ai 21 anni, con tappe
intermedie e titoli, che consentano sia il passaggio af mondo del lavoro sia
crediti per il passaggio ai percorst liceali o universitari.

La tavola rotonda, moderata dal prof. M. Colasanro, ha messo a confronto le
opinioni del dott. E. Gandini, presidente di FORMA, dell'on. P. Viespoli,
sottosegretario al MLPS, dellon. V. Aprea, sottosegretario MIUR, del prof. G.
Manziri, responsabile scuola della “Margherita”, del prof. C. Dafl Aringa,
Presidente dellISFOL e del dott, M. Bassi, vice dirertore generale del settore
formazione, istruzione e lavoro della Regione Lombardia Il dibattito si ¢
arvicchito del contributo di molti presenti, che hanno approfondito ¢ tewi
Proposii.

La riflessione marurata permetterd agli Uffici CEI di accompagnare le
istituzioni scolastiche e formative in questo montento di mulamenti
istituzionall con unr maggiore conoscenza delle opportunité e delle difficolta
chie Si preseniano.

Concludendo il seminario, il Dirvettove dell'Ufficio Nazionale CEI per la
cultura, la scuola e 'université don B. Stenco ha confermato Uimportanza di
introdurrve un percorso di FP graduale e continuo, parallelo a quello
scolastico e untversitario dai 14 ol 21 anni. Ribadendo la specificita del
percorso per il suo approccio melodologico, che parte dagli interessi
soprattutto lavorativi degli allievi, ha sottalineato l'importanza dell'avvio
della spervimentazione proposta da FORMA, che supera anche le difficolta di
quegli adolescenti che tn guesti anni, a causa del dispositivo della legge 9/99,
sono stati costretti a non scegliere i percorsi di FP. anche quando L'avrebbero
voluto come risposta alle proprie inclinazioni.



Lattenzione delle Regioni per la FP

Liter di contrattazione per i rinnovo del CCNL defla FP ha avuto un battuta
pinitosto lunga di arvesto, legata alla difficolta di ricercare una soluzione al
problema di assicurare una protezione ai lavoratori del sistema della FP
regionale che, a seguito di crisi vccupazionali o di ristrutiurazioni,
rimangonao senza lavoro, Nei precedenti CONL era assicurata, per gl
aperaiori iscritti in un apposito albo regionale, la conservazione del posto di
lavaro nel caso di crisi aziendali o esuberi attraverse listinute della mobilin.
Solo alcune Regioni, perd, hanno adoitate le procedure previste dal CCNL,
mentre altre non hanno gestito la mobilita degli operatori in casi di esubero
e crisi. Nelle stesse Regioni in cui ¢ staio attivato, l'albo degli operatori &
normalnente ad esaurinento, ciod assicura Uintervenio regionale sole per gl
assunii entro date stabilite: per gli aliri operatori In Regione nown interviene.
Larticolo dei CCNL, invece, prevede le medesime procedure di inobilité per
tutto il personale, senza distinzione di Regioni. Gid lwltimo contrarto, a
segutto delle difficolta di applicazione, prevedeva una procedura di
superamento dellistituro mobilitd, na non se ne era fatio nulia.
L'opportunita di estendere anche agli operuatori della FP gli anunortizzatort
sociali previsti per alire categorie di lavoratori, in base al DAL i1 discussione
in Parlamento, ha spinto le organizzazioni sindacali nazionali e
rappreserdanti degli enti di FP a vichiedere un {rcontvo con il
Coordinamento degli Assessori, cont lo scopo di sollecitare il lovo inmervento
presso i Governo per rendere possibile Uestensione degli aniortizzarori
soctall ai lavoratori dellu FP.

La delegazione degli enti di FP & stata ricevula dal coordinamento degli
Assessori regionali della FP e ha lovo illustraro le difficolia che il sisrema
degli enti di FP sta incontrando nella sua trasformazione, rorganizzazione e
risanamento, con le possibili consepueiize in campo occupazionale, ma
anche le nuove opportunita che, a partive dadl’istirnzione dei percorsi di FP
per lassolvimentto dell'obbligo formarivo, possona coniribuive a riorganizzare
¢ rafforzare H sisterma regionale di FP. Le OQ.85. sono siate, a loro volta,
ricevute dul Coordinamento.

A segutito degli incontri avventi, il Coordinatore nazionale degli Assessori di
FP Scoppelliti ha inviato una lettera al Ministro del Lavoro e defle Poliriche
Sociali per esprimere il punto di visia delle Regioni svl momeniéo ohe il
sisiewna formativo sta attraversanda e richiedeve Uintervento del MLPS. La
letiera, a partive dalla necessita di “potenziare ¢ qualificare lofferta formativa
regionale” i vista dell’acereditamento, esprime la necessita di qualificare e
riconvertire il personale divendenre dagli enti gestori. “Ma come a vofte
avviene nelle fasi di ristrutturazione, si pourebbero vertficare anche ricorsi
alla mobilita nonche veri e propri esuberi”. Per questo “ritentamo necessario
che nella legge di modifica sugli ammortizzatori sociali, in discussione in
quiestt giomf in Parlamenio, sia esplicitamente prevista [estensione ai
lavoratori di questo settore delle jorme di tnrela e di sostegno che si
andranna a definive per glt altri lavoratori. Cio costituira, inoltre, un



ultertore importante fassello a favore della costruzione di un sistema
nazionale di formazione professionale, nel momento inr cui ai lavoratort del
settore sono riconosciuti gl stessi diritti dei lavoratori degli altyi comparti”.
La lertera ribadisce Uintenzione degli Assessori alla FP di gestire, nel periodo
transitorio, i problemi di mobilita del personale attraverso | fondi del decreto
della vistrutturazione delle strutture formative.

Oltre che a facilitare la nipresa delle frattative per il rinnove del CCNL della
FPR, lincontro con il coordinamento degli Assessori e la loro richiesta finale
espressa nella lettera al Ministro di un confronto mra “"Ministero del Lavoro,
Regioni, O0.85 ed Enti gestori per definire nuove regole contrattuali degli
Enti che vorrasmmo accreditarsi per Uobbligo formativo” apre la strada alla
ripresa di incontri istituzionali, in vista del superamento della debolezzo di
vl sistenta di FP. che tende a sfilacciarsi in tanti sistesrti diversi quante soro
le regioni italiane.

Lesplicito richiamo all'obbligo formativo, inoltre, meite in luce lintenzione
di attuarlo in tuite le regioni, creando il fondamento su cui costruire il resto
del sistema di FP italiano.

RASSEGMA CNOS aroblami esperienze prospettive per ia formazione professionate » ANNC 16/ n= 2 - 2002
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Obiettivi istituzionali
dell’obbligo formativo

e ruolo degli enti locali

Premesse

1l traguardo del 1° settembre sta impri-
mendo elevati ritmi di velocita di intervento
da parte di quanii, incalzati anche dall'avvi-
cinarsi della chiusura dei lavori parlamentari
per la pausa cstiva, non intendono staccare il
piede dell'acceleratore delle riforme del si-
stema educativo dell'istruzione e della for-
mazione professionale previste nel disegno
di legge Moratti (n.1306), stimolati anche
dalle nuove prospettive aperte dalle modi-
fiche al Titole V della Costiluzione con la
legge n. 3/2001.

Non altrettanta determinazione viene, in-
vece, registrata nei confronti dei Soggetti
Istituzionali che, al 1° settemmbre, non sono
nella necessita di attendere {'approvazione di
riforme ma debbono realizzare interventi
operativi in attuazione di riforme gia sancite
dalla Legge, e da Regolamenti ¢ da Accordi
specifici.

I banco di prova dell'impegno da parte delle
Istituzioni scolastiche, dei Centri di Forma-

S RSN AER AR et T e -

PASQUALE
RANSENIGU”

il banco di prova
dellimpegno da parte
degli Enti Locali &
costituito dalla capacita
di garantire ai giovoni in
etd di obbligo formotivo
(15-18 anmi) la frequenza
dei percorsi della
formazione professionale
iniziale, al fine di
acquisire una qualifica
prafessionale riconosciuta.
i ridisegno delflo scenario
istituzionale comporta
che sappiano attivare
interventi mirati e urgenti

* Responsabile dell'Utficip So-
ciopoliico delia Federazione CNOS-
FAR

i LERMEE
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zione Professionale, dei Servizi per l'impiego, ma sopratiutte degli Enti
Locali & costituito dalla risposta di sistema territoriale di attuazione del-
I'obbligo formativo, che 1ali Soggetti debbono garantire ai giovani in eta
di obbiigo formativo (15-18 anni) che scelgono — insieme alle proprie fa-
miglie — di esercitare il consepuente divitto/dovere con la frequenza dei
percorsi della formazione professionale iniziale, al fine di acquisire una
gualifica professionale riconosciuta per un loro inserimento attivo - da
maggiorenni - nel mondo del lavoro e nella societi.

— Per creare un sistema di rispasta territoriale a tale diritlo/dovere sembra
necessaric richiamare soprattutto I'attenzione di chi ha responsabilita
primaric nel Governo nelle singole Regioni su alcune istanze - proposte di
inierventi miraii ed wrgenti perché siano assicurate le condizioni neces-
sarie per conseguire gli obiettivi istituzionali dell'obbligo formativo nei
percorsi della formazione professionale iniziale, in coerenza con un
quadro di riferimento legislativo, normativo e amministrativo che risulti
determinante per le scelle di interventi programmatici e operativi da sot-
toporre a monitoraggio costante ¢ a verifiche oggettive intermedie e fi-
nali.

1 - Ridisegno dello scenario istituzionale

Tra il gennaio 1999 ¢ il febbraio 2002 si sono verificati rilevanti inter-
venti legislativi e normativi che innovano direttamente o indirettamente i
rapporti e le interazioni tra il sistema dell'istruzione scolastica ed universi-
taria e il sistema della formazione professionale regionale,

La prima innovazione ha riguardato M'innalzamento dell' obbligo di istru-
zione {legge 9/99) che, anche a seguilo della sospesa attuazione della legge
su “riordino dei cicli scolastici” cui doveva raccordarsi, determina oggettiva-
mente "uha grave sfasatura di un obbligo scolastico che termina nel primo
anno di un nuovo ciclo, pregiudicando un corretto processo di orienta-
mento e di scelta di percorsi da parie dei giovani e il rapporto tra i percorsi
scolastici professionalizzanti degli Istituti Professionali di Stato ed i per-
corsi formativi dei Centri di Formazione Professionale regionali" (Rapporto
Isfol 2001, pag. XIVI).

La seconda innovazione (oggetto specifico delle istanze - proposte suc-
cessive) si @ realizzata con Pistituzione dell'obbligo formative {(art. 68 della
legge 144/99), che ha sancito con legge della Repubblica un inedito
diritto/dovere per tutti i giovani ad acquisire, ¢ntro il diciottesimo anno di
eta, un diploma di scuola secondaria superiore o una qualifica professionale
riconosciuta attraverso percorsi di istruzione o di formazione professionale
o di apprendistato, definiti con apposito regolamento attuativo (DPR. n.
257, 12 07.00) e con specifico Accordo Stato - Regioni (Seduta del 2 marzo
2000).

La terza innovazione € stata avviata con la Legge costituzionale n.
3101 (di rilevanza strategica per I'oggetto delle presenti considerazioni), re-
12
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lativa alle modifiche del Titolo V della Costituzione che, nel riassetto dclla
nuova tipologia del potere legislativo dello Stato e delle Regioni e al prin-
cipio di sussidiaricta, assegna alle Regioni competenze di legislazione
esclusiva su "istruzione e formazione professionale".

Quali rueli e responsabilita si prospettano in future per le Regioni - le
Province — i Comuni che, insieme allo Stato, “costittiscano™ — quali Enti au-
tonomi — la nostra Repubblica?

Le leggi ordinarie dovranno cerlamente cntrare nel merito. Gia ora gli
addetti ai lavori rilevano comunque che “Tendiadi (istruzione e formazione
professionale}, in verita poco felice, ¢ stata ispirata dalla circostanza che il
passaggio della istruzione professionale alle Regioni ha sempre (rovato la pili
viva opposizione degli organi statali e che I'espressione istruzione artigiana e
professionale, contenuta nel precedente testo costituzionale {arl. 117) tra le
competenze regionali, & stata sempre interpretata in modo restrittivo come
formazione professionale” (cfr. L. Barherio Corsetti (Consigliere di Stato), La
riforma del titolo 'V della Costituzione, in “Nuova Secondaria”, n. 4, 2001,
pag. 9).

In fine, il Disegno di Legge (Marzo 02) relativo alla Delega al Governeo
per la definizione delle norme generali sull'istruzione e dei livelll essenziali delle
prestaziont in materia di istruzione ¢ di formazione professionale — atiual-
mente in esame presso la sesta Commissione del Senato — indica un per-
corso innovativo che, con i relativi decreti di attuazione e con riferimento al
nuovo testo costituzionale, dovrd entrare nel merito di competenze concor-
renti tra Stato ¢ Regioni.

2 - Istanze e proposte di interventi mirati e urgenti

La consapevolezza della complessita del quadro di riferimento delincato,
relativo alle riforme del “sistema educativoe di istruzione ¢ di lormazione”, e
la sovrapposizione di rilevanii modifiche del Titolo V della Carta Fondamen-
tale della Repubblica Italiana non possono, perd, indurre a comportamenti
di attesa e di passivith da parte di quanti hanno responsabilila istituzionali e
politiche per ricercare soluzioni adeguate ai problemi emergenti nelle di-
verse aree di competenza.

Tale determinazione assume particolare rilevanza allorché le arce di
competenza investono i diversi settori del sistema della formazione profes-
sionale (formazione professionale inizialc, superiore, continua), il cui go-
verno sicuramente non € mai stato facile e nel guale i meccanismi di cen-
certazione sociale e di interazione tra i diversi soggetti coinvolti devono es-
sere sempre tenuli al centro di ogni processo di innovazione,

In questa ottica, gli Enti di Formazione Professionale sentono il dovere
di sottoporre alla responsabilith delle Amministrazioni Regionali alcune
condizioni, che essi ritengono conseguenti  alla portaia riformatrice intro-
dotla con l'istituzione dell'obbligo formativo per tutti i giovani fino al di-
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ciottesimo anna di eta, sancito dall’articolo 68 della Legge 144/99, in rela-
zione anche alle modalita pit opportune per fruire delle apposite risorse fi-
nanziarie attribuite ad ogni Regione da parte dello Stato e del Ministero del
Lavoro, tenendo conto del numero dei giovani coinvolti ogni anno in tale
obbligo formativo, ma che sono fuori dal sistema scolastico.

2.1 - La prima condizione operativa, pregiudiziale e strategica se si
vuole ricondurre a sistema gli interventi innovativi di governc territoriale
conseguenti all'attuazione dell'obbligo formative, consiste nell'attivare e ve-
rificare 'efficacia delle iniziative e deali strumenii capaci di intercettare i
giovani che, in numero precisato con dati ISTAT 1998 riferiti a giovani nella
fascia di eta 15-17 anni erano — nelle diverse Repioni - fuori dal sistema sco-
lastico (Decreto direzionale del 13.11.2000),

Disporre di una aggiornata anagrafe regionale (prima condizione ope-
rativa} assicura ad ogni Regione non solo uno strumento indispensabile e ri-
chiesto dalle normative di lcgge ¢ di regolamento attuativo dell'obbligo for-
mativo nonché di un apposito Accordo Stato-Regioni, ma costituisce una
strategia di visibilita di impegno politico per i giovani a livello dei singoli Co-
muni, delle relative Province e della Regione dove devono operare 1 Servizi
per impiego, in sinergia di azione, con le Scuole e con i Centri di FP per ac-
compagnare i giovani a fruire positivamente di opportunita di percorsi sco-
lastici, di formazione professionale iniziale o di apprendistato.

Gli Enti di Formazione Professionale ritengono di sottolineare l'impor-
tanza di tale scelta prioritaria da parte delle singole Regioni che, a tale
scopo, non sclo dispongono di risorse finanziarie ministeriali quantificate e
finalizzate ai Servizi decentrati per l'impiego, ma possono predisporre mo-
dalita di erogazione, che in alcune Regioni (Piemonte e Veneto) fanno riferi-
mento a piani di spese da documentare in base ai servizi e alle prestazioni
oggettivamente richiesti dat giovani coinvolti e dalle rispettive famiglie.

2.2 - La seconda condizione, da ricercare con responsahilita e determi-
nazione in sinergia con tutte le potenzialita disponibili a livello nazionale ¢
locale, consiste nel mantencre un continuo e vigile presidio per assicurare il
conseguimento degli obiettivi “istituzionali” nei percorsi della formazione
professionale iniziale che, a partire dalle diverse sirtazioni dei soggetti coin-
volti, portino ad acquisire una qualifica professionale riconosciuta, attra-
verso itinerari formativi che non possono avere durata complessiva infe-
riore a due anni, a cui possono seguire cicli di specializzazione aperti
anche alla formazione superiore ed universitaria (art. 68, comma 2, legge
144/99; Accordo Stato-Regioni, Seduta del 2 marzo 2000, Allegato Tecnico,
paragrafo n. 1).

In particolare, si deve rilevare che l'obiettivo istiturionale del consegui-
mento di una qualifica professionale riconosciuta assicura anche nel nostro
Paese nuove opportunita ai giovani e alle ragazze al momento in cui, diven-
tando maggiorenni al compimento del 18° anno di etd, possono entrare
nella societd e nel mondo del lavoro esercitando i diritti/doveri di cittadi-
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nanza attiva, disponendo o di un titolo di studio acquisito al termine dellat-
tuale ciclo sccondario superiore o di una qualifica professionale ricono-
sciuta.

Ovviamente, sulla base del nuovo contesto legislativo € normativo intro-
dotto con listituzione dell'obbligo formativo nel sistema educativo del no-
siro Paese ¢ nelle prospettive di una maggiore utenza motivata a scelte ditfe-
renziate e qualificate, si sono diftusi in non poche Regioni specifici progerti
di percorsi sperimentali di formazione professionale iniziale, perlopit elabo-
rati da Enti di formazione professionale, cosiddetti storici, da sempre impe-
gnati nelle formazione professionale specialmente dei giovani in uscita dal-
'obbligo scolastico.

In tema di sperimentazioni in corso st deve segnalare la recente intesa tra
Ministera dell'Istruzione - Ministero del Welfare (Lavoro ¢ politiche sociali)
— Lombardia e Trento per realizzare “percorsi di istruzione ¢ di tormazione
professionale di diverso livello” articolati su un triennio o quadriennio per
I'accesso anche all'universita, al fine di “valutare” le opportunita di quelle
“passerelle”, che dovrebbero consentire passaggi riconosciuti tra il sistema
dell'istruzione e quello della formazione professionale e viceversa.

2.3 — La terza condizione — connessa ¢ conseguente alle due condizioni
precedenti — consiste nell'attribuire una peculiare collocazione della forma-
zione prolessionale iniziale dell'obbligo formativo sei progranimi poliennali
e nei piani annuali delle singole Regioni, con riferimento specifico alle
scelte e alle modalita di finanziamento da assicurare ai giovani e alle ra-
gazze, che non sono motivati a percorsi lunghi nel sistema scolastico o da
questo emarginati e che debbonoe trovare risposic adeguate dalle Istitizioni
deputate a corrispondere a tale diritto/dovere, sancito con una apposita
legge nell'ordinamento della nostra Repubblica.

In questo conlesto, il rapporto di relazione tra questi giovani e le 1ispet-
tive Amministrazioni Regionali, Provinciali ¢ Comunali non pud esserc
eluso o condizionato da fonti di finanziamento che non risultino comprensi-
bili e trasparenti anche a tali giovani e alle rispettive famiglie.

E infalti a nrome e per comto di questi giovani e ragazze ¢he gli Enti di For-
mazione Professionale richiedono garanzie di adeguate risorse Hinanziarie
certe e roegolari per assicurare qualita e continuita al proprio servizio di pub-
blica utilita in coerenza con i percorsi di sperimentazione, programmati e
realizzati con durata di 2400 ore, per assicurare il conseguimento di una
qualifica professionale riconoscitta.

Si tratta, ovviamente, di avviare con determinazione un processo di pia-
nificazione finanziaria poliennale che, pur procedendo transitoriamente at-
traverso disponibilith integrate con i Programmi Operativi Regionali FSE
2000/06, segni una decisa volonta politica per assicurare, con risorse pro-
prie di ciascuna Regione, un pianc di finanziamento regolare, continuo e
coerente con le scelte istituzionali voliite autonomamente da leggi ¢ norma-
tive della Repubblica jtaliana.

“Unt sisterna, per definirsi veramente tale, dovrebbe in realta basarsi su un
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impegno finangiaria nazionale (regionale), risperto al guale gli interventi co-
munitari st configurano effettivamernte come sussidiari. Questo perinetterebbe
anche di risofvere molti equivoct legati alle modalita ed alle procedure di finan-
ziamento delle singole arvivim, specialmente quelle a carattere strutturale o ri-
corrente (obbligo formaiivo), che rappresentano una componente significativa
del sistema formarivo” (Rapporio Isfol 2001, pag. X1V,

II confronte con modalitd di finanziamento adottate anche in altre Re-
gionl (Picmonte, Vencto ...}, correlate al riconoscimento di accreditamento
poliennale a sedi di Enti operanti con progetti sperimentali nella formazione
profcssionale iniziale, potrebbero certamente costituire un'area di appro-
fondimento e di collaborazione auspicabile tra 1 Responsabili dei rispettivi
organi direttivi e amministrativi a livello delle singole Regioni.

Conclusione

Una risposta posiliva, capace di “dare voce™ ai giovani per un loro inseri-
mento attivo nel mondo del lavoro e della societa, richiede il superamento
delle condizioni illustrate per assicurare a tutti i giovani percorsi di (orma-
zione prolessionale iniziale coerenti con l'obiettivo del conseguimento di
una qualifica professionale riconosciuta e rappresenta certamente un punto
di riferimento per verificare azioni solidarieta di quanti sono impegnati nei
processi di riforma del complessivo sistema educativo di istruzione e di for-
mazione professionale nel nostro Paese,

RASSEGHNA CNOS prob emi esperienze prospettive per la formaziane c-ofesaionale » ANNO 18/ n® 2 - 2002
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La promozione delle
capacita personali
nei contesti formativi

1. CAPACTITA PERSONALL
DEFINIZIONE E CLASSIFICAZIONE

La letteratura relativa alle capacita personali
presenta numerosi termini tra loro spesso so-
vrapponibili altre volte utilizzati con acceniua-
zioni e connotazioni differcnti. Tra i pift ricor-
renti ritroviamo quelli di capacita aspecifiche,
competenze trasversali, atteggiamenti, tratti,
qualita umane, metaqualita (cfr. ISFOL, 1994,
31-64).

Nel presente arlicolo, si prelerisce usare l'e-
spressione di capacita personali per indicare
qguellinsierne di caratteristiche pii strettamente
legate al sé, e precisamente ai repertort personali
di base: cognitivo, affettivo-motivazionale, socio-
interpersonale, che sono coinvolte in numerosi
compiti ed attivita ed esportabili da un contesto
all'altro. Tali capacita, possedute dal soggetto su
base innaia e appresa, sono da intendersi come
unitd complesse, comprendenti componenti co-

MARIOD
gEcoil
ANMNA RITA
COLASANTI®

Allinterno dei contestl
formativi, particolarmente
laddove l'istanza di favorire
la crescito integrole degli
allievi costituisce un
obfettivo educativo
priaritario, emerge sempre
pii chigramente la necessitd
di promuovere, accanto affe
conoscenze di base e alle
competenze tecnico
professionali, anche un
insieme di capacitd
personali, aspecifiche
ritenute fondamentali per ii
benessere personale,
interpersonole e per un
proficuo inserimento nel
mondo del lavoro.

Scopo del presente articolo €
di offrire uno possibile
sistematizzazione di tali
capacita per pol giungere a
delineare le modalita e le
procedure di cui un
formatore pud disporre per
favorire, sulla base di un
agire pianificato e
consistente, l'acquisizione e
il potenziamento di esse

* Esperti di foreazione {Associa-
ziore AIPRE).
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gnitive, emozionali ed operazionali che interdipendono con unitd conte-
stuali dell'ambiente sociale.
Rispetlo alla prestazione sono da considerarsi:

- indipendenti, in quanto ciascuna da un contributo esclusivo alla presta-
Zione:

- interdipendenti, in quanto ciascuna interagisce con le altre ed attinge ad
Csse;

— mnecessarie, ma non sufficienti, in quanto il possesso di esse non garan-
tisce da solo il successo nella prestazione; sono importanti le compe-
tenze tecnico-professionali nonché le variabili di natura organizzativo-
contestuale;

~ generiche, in quanto implicate in prestazione diverse e - come dicevamo
— esportabili da un contesto all'aliro.

La pluralita sul piano terminologico st riflette anche sul versante tasso-
nomico. Cosi, 1 diversi autori sistematizzane secendo propri criteri le princi-
pali capacita personali.

Nella parte che segue riportiamo alcune classificazioni delle capacita
personali che possono trovare una pitt immediata applicabilild nei contesti
formativo-professionali. In particolare, ci rileriamo alle classificazioni
proposte dallTSFOL (1997), da Goleman (1998), da Meazzini {2000) {cfr
tab. 1-2-3).

Nel modello elabeorato dall1SFOL (1977) in cui le competenze sono sud-
divise in competenze di base {ossia competenze clemeniari attualmente ri-
chieste per Vesercizio di una gualsiasi attivita: alfabetizzazione informatica,
inglese, cconomia, ecc.), competenze tecnico-professionali (ossia compe-
tenze legate ail’cspletamento del compito specifico) e competenze trasver-
sali, le capacita personali tendono a coincidere can queste ultime. Piti preci-
samente con esse si intende “un insieme di abilita di ampio spessore, che
sono implicatle in numerosi tipi di compiti dai piil elementari ai pit com-
plessi e che si esplicano in situazioni tra loro diverse ¢ quindi ampiamente
generalizzabili. La loro individuazione pud essere frutto dell’analisi e della
scomposizione dell'attivitd del soggetto al lavoro posto di fronte al compito.
Tale analisi consente di enucleare tre grandi tipt di operazioni che il sog-
getto compie, fondate su processi di diversa natura (cognitivi, cmotivi, mo-
tori): diagnosticare le caratteristiche dell'ambientc ¢ del compito; mettersi
in relazione adeguata con I'ambiente, predisporsi ad affrontare 'ambiente e
il compito, sia mentalmente che a livello affettivo ¢ motorio” (ISFGL, 1997,
110).

La tab. 1 presenta le tre macro compelenze del diagnosticare, relazio-
narsi e affrontare articolate in clusters di competenze piit semplici.

Nella classificazione proposta da Goleman (1996, 1998), le capacita per-
sonali rappresentano la struttura dell'intelligpenza emeotiva inlesa come una
meta-abilita che ci permette di esercitarce un certo grado di controllo sulla
nostra vita emotiva determinando il grade in cui riusciamo ad utilizzare le
diverse risorse in nostro possesso.
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01 - diagnosticare Ic proprie compe-
01 - Diagnosticare lenze ¢ attitudini
02 — diagnosticare problemi

(1 — comunicare
D2 ~ Relazionarsi 02 - Javorare in gruppo

COMPETENZE
TRASVERSALI CT

03 - negoxiare

01 - polenziare l'autcapprendimento
03 - Affrontare D2 - affrontare e risolvere problemi

03 — sviluppare soluzioni creative

Tabella 1: ISFOL (1997), Unita capitafizzabili ¢ crediti formativi. T repertart sperimentali, Milano,
France Angeli

In particolare, facendo riferimento al contesto di lavore, Goleman rag-
gruppa le capacita personali nelle cinque dimensioni dell'intelligenza emo-
tiva, tre declle quali fanno riferimento al rapporto con se stessi: consapevo-
lezza di sé, padronanza di s¢, motivazione, e due al rapporto con gli altri: em-
patia, abilita sociali (cfr tab. 2).

r COMPETENZA PERSONALE
Determina il modo in cui controlliamo noi stessi

ConsAPEVOLEZZA | Comporta la conoscenza dei propri stati interiori-prefe-

DI SE renze, risorse ¢ imfuiziont

— Consapevolezza emotiva: riconoscimento delle pro-
prie emozioni e dei loro effetti

- Autovalutazione accurata: conoscenza dei propri
punti di forza e dei propri limiti

— Fiducia in se stessi: sicurczza nel proprio valore e
nelle proprie capacita

PaprONANZA DI | Comporta la capacita di dominare i propri stati interiori, i

sk propri impulsi e le proprie risorse

— Autocontrollo: dominic delle emozioni e degli im-
pulsi distruttivi

- Fidatezza: mantenimento di standard di onesta e in-
tegrita

- Coscienziosita: assunzione delle responsabilita per
quanto attiene alla propria prestazione

- Adattabilita: flessibilita nel gestire il cambiamento

- Inmovazione: capacita di sentirsi a proprio agio e di
avere un attcggiamento aperto di fronte a idee, ap-
procci e inflormazioni nuovi




MOTIVAZIONE

Comporta tendenze emotive che gutdano o facilitano il
raggiungimento di abiettivi

Spinta alla realizzazione: impulso a migliorare o a
soddisfare uno standard di eccellenza

Impegno: adeguamento agli obiettivi del gruppo o
dell’'organizzazione

Iniziativa: prontezza nel cogliere le occasioni
Ottimismo: costanza nel perseguire gli obicttivi non-
ostanie ostacoli e insuceessi

Determina

COMPETENZA SOCIALE

il modo in cui gestiamo le relazioni con gli alivi

EMPATIA

Comporia la consapevolezza dei sentimenti, delle esigenze
e degli interessi altrui

Comprensione degli altri: percezione dei senti-
menti e delle prospettive altrul; interesse attivo per le
preoccupazioni degli altri

Assistenza: anticipazione, riconoscimento ¢ soddi-
sfazione delle esigenze del cliente

Promozione dello sviluppo altrui: percezione delle
esigenze di sviluppo degh altri ¢ capacithd di mettere
in risalto e potenziare le loro abilita

Sfruttamento della diversita: saper coltivare le op-
portunitd offerte da persone di diverso tipo
Consapevolezza politica: saper leggere e interpre-
tare le correnti emotive e i rapporti di potere in un
gruppo

ABILITA SOCIALI

Comportano abilita nell'indurre risposte destderabili negli
altri

Influenza: impiego di tattiche di persuasione effi-
clenti

Comunicazione: invio di messaggi chiari e convin-
centi

Leadership: capacith di ispirare e guidare gruppi e
persone

Catalisi del cambiamento: capacita di iniziare o di-
rigere il cambiamento

Gestione del conflitto: capaciti di negoziare e risol-
vere situaxioni di disaccordo

Costruzione di legami: capacitd di favorire e ali-
mentare relaziont utili

Collaborazione e cooperazione: capacita di lavo-
rare con altri verso obiettivi comuni

Lavoro in team: capacitad di creare una sinergia di
gruppo nel perseguire obiettivi comumi

Tabella 2: GoLemax D, (1998), Lavorare con Infelligeriza emoriva, Milano, Rizzoli.
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Meazzini (2000, 7), nel presentare le abilita trasversali che dovrebbero
costituire I'obiettivo primario nella formazione della persona, opera una di-
stinzione in base ai tre repertori di basc dell'individuo: cognitivo, socio-

interpersonale, emozionale-alfcttivo (cfr. tab. 3).

ABILITA COGNITIVE S0CI0 — INTERFERSONALI

EMOZ1ONALI ED AFFETTIVE

Utilizzare la memoria in Comunicare e collaborare

modo sirategico
Ragionare Essere assertivi e proso-
ciali

Affrontare i problemi e de-
cidere

Competere seconda le re-
gole

Apprendere ad apprendere Parlarc in pubblico

Sviluppare creativita e fles-
sibilita

Gestire i conflitti e nego-
ziare

Comprendere emozioni e
sentimenti  dell'altro ed
esprimere 1 propri
Mostrare cmpatia nei rap-
parti interpersonali

Automativarsi

Prevenire e pestire 1 dis-
Iress

Prevenire ¢ gestire la col-
lera ¢ l'aggressivita

Tabella 3: Meazzina P (2000), Linsegnante di gualitd, Firenze, Giunti.

Nel presente articolo proponiamo una sistematizzazione delle capacita
personali a partire dalle diverse variabili coinvolte in una situazione appren-
ditiva e/o di lavaro e precisamente I'Ta, gli Altri, il Compito, il Contesto {cfr.

fig. 1).

COMPITO

CONTESTO

Figura 1 Variebili cotnvolie in ttwa situazione apprendiiiva exo di lavoro.

Sono incluse sotto la variabile io le capacita che riguardano la consape-
volezza, la valutazione e la promozione della propria realta personale.,

Una persona in possesso di tali capacita & in grado di:
- conoscere le proprie preferenze cognitive, le proprie tendenze emotive, il

praprio stile comportamentale;

- identificare j propri punti di forza e i propri limiti in riferimento ad una

situazione data;
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- proiettarsi positivamente e realisticamente verso obiettivi personali e
professionall.

Sono incluse sotto la variabile altri, le capacita che rendono produttivo e
soddisfacente il rapporto con le persone con le quali si entra in contatto.
Una persona in possesso di tail capacita & in grado di:
— mostrare empatia nei rapporti interpersonali;
— comunicare in modo soddisfacente;
— collaborare e lavorare in gruppo;
— gestire 1 contrasti e negoziare,

Sono incluse sotto la variabile compito, le capacitd che consentono di far
fronte con efficacia alle richieste e ai preblemi insiti in una determinata at-
tivita.

Una persona in possesso di tali capacita & in grado di:

— pianificare il proprio agire;

— affrontare i problemi e assumere decisioni;

- monitorare ¢ migliorare le proprie strategie di apprendimente e di
azione.

Sono incluse sotio la variabile contesto, le capacita che facilitano l'inte-
grazione e 'inserimento produttivo in un ambiente organizzativo ¢ di la-
vOro. :

Una persona in possesso di tali capacita & in grado di:

— diagnosticare le caratteristiche fondamentali di un contesto organizza-
tivo e di lavoro;

~ individuare e rispettare le regole sociali tacite ed esplicite presenti in
€580;

— saper leggere e interpretare le correnti emotive e i rapporti di potere al-
Yinterno di esso.

Tale classificazione, che sostanzialmente non si discosta da guelle prece-
dentermente menzionate, ha il vantaggio di porre pitt chiaramente in luce le
variabili rilevanti in una situazione apprenditiva e di compito, consentendo
di stimare rispetio a ciascuna di esse guali abilitd potenziare, promuovere o
trasferire.

Relativammente a quest'ultimo aspetto va, tuttavia, sottolineato che la va-
litazione delle capacith personali si presenta piuttosto complessa.

Tali capacita, infatti, non sono direttamente rilevabili, ma solo inferibili
sulla base di una serie di manifestazioni che indirettamente ci informano
della loro esistenza.

Inoltire, esse sono soggette ad un processo di maturazione e di acquisi-
zione per cui risentono, nella loro espressione, del livello di sviluppo che
ciascunc ha raggiunto. Cosi, la stessa capacitd tendera a manifestarsi con
modalita diverse in soggetti di diversa eta e in soggetti della stessa eta, ma
con una storia di apprendimento diversa.

Ne deriva che non & facile pronunciarsi oggettivamente sulla loro pre-
senza o assenza; d'altra parte, ogni programma formativo indirizzato alla
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promozione e al potenziamento delle capacith personali, dovrd necessaria-
mente prevedere una loro rilevazione, al finc di monitorare il progressivo
maturare delle stesse.

La possibilita di approssimarsi a gindizi valutativi accurati circa le capa-
cita personali € correlata all'uso di una pluralita di strumenti. Infatii, per le
ragioni appena suddette, non ¢ possibile basarsi su un'unica fonte di infor-
mazioni, ma su molteplici prospettive che, combinate insieme, possono ol-
frire un profilo accurato, per quanto complesso, delle capacita personali
possedute e di quelle da migliorare.

In ambito formativa, & passibile rilevare le capacita personali attraverso
I'osservazione, ripetuta nello spazio e nel tempo; l'autodescrizione del sog-
gellg, effettuata tramite interviste efo questionari; esercizi di simulazione;
una batteria di test di valutazione.

2. Lo SVILUPPO DELLE CAPACITA PERSONALI

Come affermato precedeniemenie lo capacita personali sono possedule
su base innata e appresa; in aliri termini, esse si sviluppano nell'inlerazione
del patrimonic geneticae con 'ambiente, Quest'uliimo svolge, tuttavia, un
ruolo di grande rilievo nel decidere quali capacita avranno pit probabilita
di svilupparsi rispetto ad altre,

Naturalmente ogni capacita personale ¢ correlata, nel suo sviluppo, alla
presenza, nell'ambiente, di fattori sollecitanti specifici. Cosi, ad esempio, la
capacita di empatia nei rapporti interpersonali ¢ fortemente connessa alla
competenza emozionale delle figure di accudimento,

In questo contributo, perd, non consideriameo i fatiori sollecitanti speci-
fici connessi alle singole capacily, quanto piuttosto quei fattori pill generali
che risullano carrelarsi positivamente allo sviluppo di esse.

Relativamente all'ambiente familiave, serabrano svolgere un ruolo cru-
ciale, per il progressivo maturare delle capacita personali, la qualita del le-
game con le Hgure significative, il modellamento, gli stili educativi genito-
riali, i feedback sul proprio agire.

Qualita del legame. 1l tipo di relazione che le figure significative stabili-
scono con la prole & essenziale per lo sviluppo delle capacita personali. A
tale riguardo molte ricerche suggeriscono che genitori calorosi, calmi ¢ dis-
ponibili tendono ad avere figli socialmente pitt maturi e piti capaci di auto-
direzionalila rispetto a coloro che manifestano incostanza, ambivalenza e
imprevedibilita nella relazione.

Modellarmenta. Il modo pitt semplice per apprendere determinate capa-
cita & quello di osservare il comportamento delle figure significative. Attra-
verso 'esposizione ad esse, consistentemente nello spazio ¢ nel tempo, il
bambine costruisce progressivamente 1 suoi repertori. In tal senso & ragio-
nevole alfermare che le capacita personali riflettono i valor ¢ i contenuti
dell'amhiente in cui una persona & vissuta e vive.

Silt ediccativi. Un altro fattore che sembra inciderc significativamente
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sullo sviluppo delle capacita personali concerne gli stili educativi genitoriali.
Numerose ricerche condotte a questo riguardo cvidenziano come la possibi-
lita di crescere in autonomia e sicurezza e di sviluppare una personalita ar-
monica ed integrata si correli fortemente alla presenza di stili educativi
orientati all'autorevolezza, alla comprensione, all’ottimismo, alla calma e al-
l'incoraggiamento. Al contrario, slili educativi orientati all’autoritarismo, al
permissivismao o all'iperprotezione sembrano costituire un fattore di impedi-
mento rispetio allo sviluppo ottimale delle capacita personali,

Feedback sul propric agire. Non meno importanti, ai fini del potenzia-
mento e dell'acquisizione delle capacita personali, sono le osservazioni posi-
tive e negative che la persona in crescita riceve sul proprioc agire. Secondo
gli psicologi interazionisti, le persone sviluppano un'idea di se stesse sulla
base di come sono state trattate o viste dagli aliri e tendono a comportarsi
con maggiore frequenza nei modi attraverso i quali ottengono riconosci-
menti al proprio io. Per questo & necessario che il giudizio degli altri, parti-
colarmente degli altri significativi, si connoti come puntuale, realistico, in-
coraggiante e proattivo.

Anche la scuola ha un importante influsso sullo sviluppo delle capacita
personali, Sebbene i bambini entrinc in essa con una personalita gia relati-
vamente formata le esperienze che vivono durante il periodo scolastico-for-
mativo contribuiscono consistentemente ad acerescerla. Nel contronto con
gli insegnanii e i compagni, 1 ragazzi sperimentano come vengono percepiti
dagli altri in quanto persone, imparano a conoscersi pilt differenziatamente,
acquisiscono una serie di comportamenti socio-atlettivi ¢ socio-operativi.

In particolare, le esperienze che sembrano incidere maggiormente sulla
personalita degli aliievi e sulle sviluppo delle loro capacita personali sono
quelle di carattere saciale, derivanti dalle interazioni socio-affettive e socio-
operative con Insegnanti e compagni e quelle legate all'apprendimento ¢ al
profitic.

La possibilita di sperimentare esperienze positive di natura sociale & con-
nessa, in larga misura, all'opportunita di vivere in un clima interattivo che
appaghi i bisogni di appartenenza, stima e socialita ¢ che offra occasioni per
conoscersi e sviluppare le proprie funzioni adattive ¢ di controllo nel con-
fronto con gli altri.

La possibilith di sperimentare, invece, esperienze positive di naiura ap-
prenditiva sembra essere legata alla sensazione di contrallo e padronanza
delle proprie capacita; scnsazione che si sviluppa quando 1'allievo si sente
idoneo nel corrisponderc alle aspettative legate all’espletamento delle di-
verse attivita,

Oltre alla famiglia ¢ alla scuola, anche il gruppo dei pari riveste un
ruolo importante nello sviluppo delle capacita personali, particolarmenie di
quelle che fanno pii direttamente riferimento al rapporto con ghi altri. E in-
fatti nell'interazione con i compagni, a paitire dalla prima scolarizzazione,
che si apprendono comportamenti cooperativi, di sostegno, di aiuto reci-
proco, di leadership. E pur vero, d’altra parte, che il gruppo dei pari pud rap-
prescniare un importanle fattore di rischio per la comparsa di forme com-
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portamentali non sempre accettabili o desiderabili. Per questo resta indi-
spensabile la presenza costante, scppur discreta, degli educatori.

3. LA PROMOZIONE DELLE CAPACITA PERSONALI

Le capacita personali sono attualmente considerate preziose per I'adat-
tamento personale, interpersonale, scolastico ¢ professionale.

In particolare, la persona in possesso di tali capacita non solo speri-
menta un benessere soggettive, ma € in grado di vivere pili positivamente il
rapporto con gli altri e con il mondo che la circonda, riuscendo a far fronte
con efficacia ai suoi compiti di sviluppo.

Dal punto di vista pii1 strettamente professionale, le capacita personali
sono valorizzate come centrali per un inserimento efficace e produttiva.
Cosi, secondo alcuni autori (Spencer-Spencer, 1993; Goleman, 1998} il suc-
cesso professionale non sarcbbe tanto ascrivibile alle sole conoscenze e
competenze tecniche per eseguire un certo lavore, guanio piutiosto al pos-
sesso di qualita distintive di natura personale e sociale,

Sulla stessa linea, Meazzini (2000, 6) considera tali capacita “la parte
sommersy delliceberg che garantisce equilibrio e stabilita a tutta la strut-
tura”.

Indipendentemente dal Lipe di lavoro ¢ dal contesio organizzative nel
quale ci si trova ad operare, il possesso delle capacitd personali verrebbe,
quindi, a costituire la condizione che massimizza l'espressione del poten-
ziale conoscitivo e tecnice dellindividuo.

Cid nonostante ¢ melto raro che ur'istituzione formativa si attivi per
coltivare in modo formale tali capacita, né daltra parte ¢ facile trovare testi
o programmi che prevedano un inquadramento sistematico di modalita o
procedure indirizzate alla loro promozione.

Ritenendo tuttavia necessario uno sforzo in tal sensg, cercheremo, nelle
pagine che seguono, di offrire una possibile sistematizzazione degli inter-
venti promozionali di cud un lormatore pud disporre per favorire lo sviluppe
delle capacita personall degli allievi in modo pianificalo e consistente.

Distinguiamo gli interventi in due grandi categorie comprendenti, ri-
spettivamente, la cura delle variabili situazionali, ossia di quelle variabili
che indirettamente influenzane lo sviluppo delle capaciti personali creando
un clima favorevole all'apprendimento, e il potenziamento delle capacita
perscnali stesse attraverso una serie di attivila mirate e strullurate organiz-
zate in forma di training.

3.1 La cura delle variabili situazionali

La cura delle variabili situarionali prevede, da parte del formatore, I'a-
dozione di un agire educative incoraggiante, la creazione di una positiva at-
miusfera socio relazionale, I'organizzazione attenta dell'oggetto e del con-
testo di apprendimento, 'utilizzazione di una prassi valutativa proattiva.
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3.1.1 Adozione di un agirve educativo incoraggiante

La possibilita che nelfa classe si crei un clima che consenta agli allievi di
partecipare attivamente e responsabilmente al processo formativo, ¢ signifi-
cativamente correlata alladozione da parie dei formatori di un approccio
educativo orientato alla psicopedagogia dell'incoraggiamento.

Tale approccio, auspicabile in ogni contesto educativo, si impone come
clettivo nella formazione professionale che frequentemente si trova ad acce-
gliere soggetti con esperienze scolastiche pregresse di segno negativo.

Secondo la psicopedagogia dell’incoraggiamento agive educativo do-
vrebbe ispirarsi ad alcuni prineipi di fondo che riflettone, da parte del for-
matore, la convinzione: Io so che tu puoi farlo.

Lincoraggiamento, infatti, viene a conligurarsi come un processo di co-
operazione tra formatore e allievo indirizzato ad infondere in quest'ultimo
la fiducia di poter affrontare le diverse esperienze rclative a se stesso e al
proprio relazionarsi al mondo.

Cid pud risuliare pit chiaro esaminando le mete ¢ i principi procedurali
dell’agire incoraggiante (Franta-Colasanti, 1999).

Le mele fanno riferimento al cosa promuoverc e concerniono, a livello
individuale, lo sviluppo di senlimenti di accettazione, sicurezza, fiducia in
sé e I'acquisizione delle capacita di risolvere problemi e affrontare situazioni
di stress emotivo; a livello interpersonale, I'incremento di comportamenti di
collaborazione, solidarieta, mutuo rispelio, accettazione delle differenze, ca-
pacita di mediazione.

I principi procedurali definiscono i criteri ispiratori dell’azione educa-
tiva e concernono il come promuovere,

1 principi che secondo la psicopedagogia dell'incoraggiamento possono
orientare in una direzione proattiva l'agire del formatore sono l'attivare, il
comprendere, il sottolincare il positivo, il ridimensionare e il responsabiliz-
zare.

Il principio dell'attivare concernc la tendenza, da parte del formatore, a
stimoalare negli allievi una motivazione intrinseca all’'apprendimento fa-
cendo leva sui lore bisogni di interesse, curiosita, competenza e sulla sua
disponibilita a rendersi presente nell'interazione con un alteggiamento di
coopecrazione e supporto.

1l principio del comprendere fa riferimento alla capacita del formatore di
calarsi nel mondo esperienziale degli allievi per coglierne bisogni, interessi,
necessita, Cid consente, da un lato, di stabilire una migliore sintonia sul
piano comunicativo, dall’alro di dirigere con maggiore consapevolezza il
proprio agire educativo.

Il principic del sotrolineare il positivo segue il detto secondo il quale una
persona migliora di pilt se la incoraggi che se la rimproveri. Tale principio,
infatti, evidenzia il valore, in educazione, di apprezzare gli elementi di posi-
Hvita anziché combatterc quelli di negativita.

Il formatore che segue tale principio preferisce riconoscere gli sforzi e |
tentativi degli allievi nel conscguimento degli obiettivi desiderati piuttosto
che rilevare le loro manchevolezze o insuccessi.
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L'apprezzamento dello sforzo e dell'impegno posti incrementa la fiducia
negli allievi circa la possibilita di controllare le situazioni scolastiche; al
contrario, l'evidenziazione degli errori produce sceraggiamento.

Il principio del ridiniensionare consiste nello sdrammatizzare espericnze
di insuccesso e percezioni negativistiche nei contronti di situazioni appren-
ditive sperimentate come ansiose.

L'applicazione di tale principio si rivela particolarmente utile negli in-
successi ripetuti, che facilmente portano gli allievi a dubitare delle loro ca-
pacita di controllare le situazioni, inibendone ulteriori tentativi di supera-
mento.

In circostanze del genere il formatore puo, tramite il suo supporto, far
comprendere agli allievi le cause dell'insuccesso: interne (per es. concentra-
zione, impegno) od esterne (struttura del compito, grado di difficolta), ain-
tando loro a trovare elementi che inducano a sperare in nuovi tentativi,

1 principic del responsabilizzare, infine, fa riferimento al rispettare 'al-
lievo per ¢io che &, non aspettando né pretendendo pili di quanto possa fare,
ma neanche chiedendo meno o persino evilando di chiedere cio che, invece,
potrebbe lare,

L'aluto del formatore in questa direzione non si configura in termini di
conlronte moralizzante, bensi come coscientizzazione delle situazioni da af-
[rontare, cosi che gli allievi possano valutarne il carattere di obbligo, di ne-
cessita, di opporiunita e stimare le loro possibilita di gestione.

Altro aspetto importante del principio del responsabilizzare @ quello di
aiutarc gli allievi a confrontarsi con le conseguenze naturali del loro com-
portamenio affinché traggano inscgnamenti dalla loro stessa esperienza.

3.1.2 Creazione di una positiva atmosfera socto - relaziomale

Insieme all’adozione di uno stile educalivo incoraggiante, st richiede al
formatore di prestare particolare cura alla dimensione socio-relazionale.

Gli studi che sono alla base delle teoric sulla produttivith scolastica met-
tono, infatti, in evidenza quanto questa risulti fertemente influenzata dal
clima di classe (Franta, 1987).

Per coinvolgere gli allievi nel processo lormativo & pertanto necessario
non trascurare gli aspetti pitt propriamente relazionali.

Questi ultimi {anno particolare riferimento alla definizione positiva del
contatio vicendevole e alla promorione di un'intersoggettivita costruttiva
nel gruppo classe,

Definire positivamente il contaite

1l primo aspetto, oggetto di cura dal punto di vista relazionale, concerne
la definizione positiva del contatto tra formatoere e allievi.

Le ricerche sulla socializzazione e sul rapporto comunicativo in genere
evidenziano, quali forme relazionali efficaci, quelle appartenenti alle pola-
ritd positive di due importanti dimensioni: la dimensione controllo ¢ la di-
mensione emozionale (Frania, 1988, 33ss).

Tali dimensioni, caratterizzanti 'atteggiamento educativo, sono descrit-
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tive del moda in cui un formatore & disposto nei conlronti degli allievi e di
come questi reagisca emozionalmente e comportamentalmente nei loro
conlronti.

In particolare, la dimensione controfto (C) fa riferimento al comporta-
mento di guida del formatore ed include l'insieme dei comportamenti che
stabiliscono i confini di competenza.

Al polo negativo di tale dimensione collochiamo il formatore autoritario
che impone una disciplina rigida, si occupa poco dei bisogni degli allievi, ha
una concezione molto ristretta del comportamento socialmente accettabile,
utilizza forme verbali direttive.

Al polo positive, collochiamo invece il formatore autorevole che inco-
rageia negli allievi la responsabilita individuale e sociale, la stima di sé, la
partecipazione attiva al processo [ormativo pur mantenendo la guida, la di-
rezione & una ragionevole disciplina.

Nel comunicare fa uso di forme verbali che riflettona il valore e la di-
gnita degli allievi e ne stimolano l'autodeterminazione, il libero impegno e
la corresponsabilizzazione.

La ditnensione emozionale (E) concerne il comportamento socio-affet-
tivo del formatore ed include quellinsieme di modalita relazionali tramite le
quali l'allicvo sperimenta il tipo di percezione ¢ di valutazione che quesli ha
nei suoi confronti.

Al polo negativo di questa dimensione troviamo il formatore freddo, dis-
tacealo, svalutante e rifiutante.

Al polo positive, invece, troviamo il formatore incoraggianie, caloroso,
valorizzante, sensibile ai bisogni individualz,

Ne deriva che affinché si crei un‘atmosfera favorevole ai processi ap-
prenditivi e alla crescita integrale degli allievi, si richiede al formatore di in-
teragire prevalentemenic secondo le qualitd processuali positive delle due
dimensioni considerate.

Dal punto di vista del conrrollo & importante che egli realizzi una guida
autorevele attuando intcrventi regolativi e orientativi legittimati non dal suo
status o ruolo, ma da un'esigenza oggettiva. In particolare, ¢lo si esplica nel
promuovere la partecipazione attiva degli allievi alla gestione del processo
formativo, nell'accrescere le loro capacita di relazionarsi responsabilmente
verso le proprie scelte immediate ¢ future, nel favorire l'autodisciplina.

Dal punto di vista socio-affeitivo & importante che il formatore realizzi
uno stile di incoraggianento avendo cura dell'individualita di ciascun allievo
e rispettandola, nutrendo fiducia nelle possibilita e nelle potenzialitd che
questi ha di apprendere e di svilupparsi, affinando la sua sensibilita nel co-
glierne 1 sentimenti e i pensieri, intcragendo in modo aulentico e sincero.

E auspicabile, infine, che il formatorec sia aperto all'esperienza, ovvero
sia disposto a cambiare ronformemente al mutare dei bisogni e delle situa-
zioni anziché aderire rigidamente a piani predeterminati.

Quando un formatore si rapporta secondo le qualithd processuali positive
della dimensione di conirolle e della dimensione emozionale stabilisce un
clima di autorevolezza e di partnership, per cui gli allievi sviluppano senti-
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menti positivi verse se stessi e verso la situazione di apprendimento e si sen-
tono pitt disposti e motivati a partccipare e a collaborare. Inolire, incremen-
tano le proprie funzioni di controllo percependo Je situazioni come gestibili
e superabili ¢ non come al di fuori e al di Ja delle proprie possibilita e com-
petenze.

Favorire una costruttiva intersoggertiviia nella classe

Un'altra classe di interventi che il formatore pud attuare per favorire
una positiva atmosfera socio-relazionale, riguarda la promozione di una co-
struttiva intersoggettivita nel gruppo classe. E importante, infatti, che que-
st'ultima sia vissuta come un luogo in cui ¢clascuno possa sentirsi ricono-
sciuto come persona e sperimentare il senso di appartenenza ad un noi,

Gli interventi che facilitano la costruzione di una positiva intersoggetLi-
vita orientata al rispetio e al supporto vicendevoli riguardano il creare un
ambiente di convivenza democratica, il curare 'equitd delle strutlure inte-
rattive, I'usare forme di apprendimento cooperative, il trattare disturbi co-
municaiivi e conflitei.

Creare un ambiente di convivenza democratica. Affinché si crei un clima
umaneo positivo, ¢ importante che la classe ¢, pit in generale, il CFP siano
sperimentati come un posto valide per viverci ed apprendere. Il benessere
sperimentalo deve essere perd percepito come una conquista colletliva, tal-
volta faticosa, ispirata a valori che garantiscano una valida e feconda convi-
venza (Pellerey, 1998). A tal fine & importante che il formatore coinvolga gh
allievi nei processi decisionali e ne stimoli la corresponsabilizzazione; aiuti
gli allicvi a trattarsi come persone, con rispette ¢ clue vicendevoli ¢ a sen-
tirsi membri apprezzati e responsabili di una comunita; promuova un or-
dine e una disciplina le cui regole siano {arte rispettare come opportunita
per realivzare una lerma di convivenza nglla quale trovino posto le esigenze
di tutii e [e opportunita per ciascuno.

Citrare Uequita delle struature interatiive Una ulteriore attenzione, che si
richiede al formatore per facilitare una positiva intersoggettivila tra gl al-
lievi, concerne la cura delle strutture interattive all'interno della classe.

Le strutture interattive presenti nella classe possono essere di tipo for-
male e informale, Le prime, sono disciplinate dalle attivita volte al consegui-
mento degli obiettivi formativi; le seconde, si sviluppano, invece, senza l'in-
{lusso direito dei formatori e concernono essenzialmente la soddisfazione
del bisogni psicosociali degli allievi, la realizzazione di atlivitad espressive,
l'aiuto nello svolgimento dei compiti.

Cruciali per il clima di classe sono soprattutio le strutture informali. Se-
condo Petillon (1980, 73ss) sono quallro le strulture interattive informali
alle quali prestare atlenzione: la struttura di influsso, che regola la distribu-
zione del potere all'interno del gruppo; la struttura socio-affettiva, che con-
cerne le scelte e i rifiuti che gli allicvl attuano tra di loro; la struttura delle
aspettative, che fa riferimento ai rispettivi ruoli da espletare; la struttura co-
municativa, che indica il grade di partecipazione al flusso della comunica-
zione.
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Tali strutiure costituiscono dei sistemi dinamici e flessibili, tra loro in-
terdipendenti.

Il posto occupato all'interno di queste strutture influisce in modo signifi-
cative sull'andamento del processo formativo € sulla socializzazione dei di-
scenti, nonché sulle loro capacita di realizzarsi.

Quando un allievo si sente escluso dalla gestione della vita di gruppo,
non si sente accettato, non & in grado di corrispondere alle aspettative o, an-
cora, non riesce a prendere parte al flusse della comunicazione, gli stati
emozionali che si creano in lui tendono a minarme l'autostima, ad ostaco-
larne lo sviluppo dell'interesse sociale, a sollecitarne comportamenti reat-
tivi.

Al contrario, quando pud prendere parle alla gestione delle attivita e alle
relazioni che si sviluppano all'interno della classe aumenta 'autostima, mi-
gliora il rendimento scolastico e decrementa 'ansia interpersonale.

Usare forme di apprendimento cooperativa. Un'alira modalita di cui il for-
matore pud disporre per favorire una positiva intersoggettivitd nella classe
concerne l'adozione di forme di apprendimento collaborativo che promuo-
vano lapprezzamento degli altri e la capacitd di interagire ¢ lavorare con
essi. Le ricerche evidenziano come l'apprendimento cooperativo, rispetto a
quello individuale e competitivo, tenda a sviluppare una maggiore fiducia
tra gli allievi, un maggior coinvolgimento emozionale, un maggiore im-
pegnao e tenda a decrementare il timore dell'insuccesso. Inoltre, indicano
come esso sia pit efficace in riferimento all’acquisizione dei significati, dei
valori e degli atteggiamenti ritenuti desiderabili nel contesto interpersonale.

Tratiare disturbi comunicativi e conflitti Un altro importante contributo
che il formatore pud offrire per favorire una positiva intersoggettivita nella
classe concerne la gestione di disturbi comunicativi e di conflitti,

Insegnare come si aflrontano difficoltad comunicative e come si risclvono
cooperativamente i conflitti & quanto mai atile per gli allievi in quanto pos-
sono fare esperienza del fatto che la qualita delle relazioni non & data dal-
I'assenza di conflitti, ma dalla quantita di conflitti affrontati e risolti positi-
vamente. Per questo ¢ utile che, ogni qualvolia se ne presenti U'occasione, il
formatore aiuti gli allievi ad esplicitare tensioni latenti ¢ a confrontarsi in
modo dirctto per evitare barriere comunicative e per facilitare il consegui-
mento di soluzioni comuni.

3.1.3 Organizzazione della situazione apprenditiva

La cura delle variahili situarionali include l'organizrazione attenta del-
I'oggetto € del contesto di apprendimento.

Affinché gli allievi possano sviluppare appieno le lore capacita, le situa-
zioni di apprendimento ¢ di compito non possono essere improvvisate o la-
sciate al caso, ma devono esscre pensale ed elaborate in modo tale da risul-
tare per gli allievi controllabili, gestibili, interessanti.

Ci¢ implica, da parte del formatore, una scelta oculata dei compiti e
delle attivita, un uso adeguato della risorsa gruppo, un’organizzazione dina-
mica del processo di insegnamento-apprendimento.
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Scelta aculata dei compiti e delle attivita

Nel decidere il tipo di compito o di attivita da sotioporre agli allievi ¢
importante che il formatore lenga conte di due criterl; la discrepanza otti-
male e la diversificazione o multidimensionaliti.

1i prima fa riferimento alla distanza che esiste wra il livello di conoscenza
o competenza possedute dall'allievo e il livello richiesio dall’attivita pro-
posta,

Tale distanza dovrebbe configurarsi come otrimale, né troppo piccola da
essere demolivante, né troppo zgrande da essere scoraggiante. Secondo
questo eriterio i compiti dovrebbero essere (ali da conicnere un elemento di
difficolta che richieda conoscenze ¢ competenze leggermente superiori a
guelle gia raggiunte, ma non cosi elevate da generarc sentimenti di ansia,
frustrazione e disafferione.

Il secondo criterio fa, invece, riterimento alla possibilita per 1 compiti e
le attivita di coprire pil aree di competenza, dando a ciascun allievo la pos-
sibilitd di riuscire e di sperimentarsi capace in qualche arca.

Uso adeguato della risorsa gruppo

Gli allicvi possono essere facilitati nell’apprendimento ¢ nel potenzia-
mento di molie capacita dal contatto e dal confronto con i propri compagni.

Per questo la risorsa gruppo pud rivelarsi preziosa, A gquesto riguardo &
opportuno prevedere forme di tutoraggio, lavori in piceoli gruppl etero-
genci, esercitazioni guidate a coppie o in tfeant.

Nawuralmente & importante che i gruppi di lavoro non siano fissi, ma
che si preveda una certa flessibilita tale da consentire ad ogni allievo la pos-
sibilita di: interagire con compagni diversi, ampliando ¢ integrando le sue
competenze; verificare le proprie risorse in aree diversificale; avere mag-
glori possibilita di riconoscimenti.

Organtizzazione dinamica del pracesso di insepnantenio-apprendinento

Le ricerche cvidenziano che gli allievi si sentono pit motivall e interes-
sati a prendere parte al processo formativo quando guest'ultimo presenta
elementi di dinamicita diretti a soddisfare alcuni loro importanti bisegni,
quali: il bisogno di sentirsi competente, il bisogno di curiosita, il bisogno di
autodeterminazione. Per questo & ulile che il farmatore provveda la varieta
nell'apprendimento; correli quest'ultimo agli intevessi degli allievi; usi I'im-
prevedibilita nei dovuti limiti; utilizzi metodi e contenuti nuovi e inusuali;
stimoli la partecipazione attiva; {ornisca validi [eedback; incoraggi le scelte
degli allievi; strutturi esperienze apprenditive che abbiano conseguenze na-
turali o prodatii fniti (Wlodkowski - Javnes, 1990),

3.1.4 Urilizzazione di una prassi valutativa proattiva

Un'ulteriore variabile di natura situazionale che interviene a condizio-
nare positivamente o negativamente lo sviluppo delle capacithd personali
degli allievi concerne la prassi valutativa. La scelta dei parametri valutativi
che il formatore adotta ha un peso non indifferenie nel determinare il con-
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cetto che l'allievo si forma delle sue capacita e della possibilita o meno di
acquisirle o potenziarle.

Pertanto, € necessario considerare quando l'uso dei parametri valutativi,
da parte del {formatore, pud definirsi promozionale e proattivo.

I paramectri valutativi che in 1al senso meritano di essere considerati
riguardano l'esame comparativo dei risultati, 'attribuzione causale del
rendimento, l'anticipazione del rendimento futuro {Franta-Colasanti, 1999,
123).

Esame comparative dei visultati

Nel valutare la prestazione di un allievo il formatore attua necessaria-
mente un confronto tra il risultato conseguito e un criterio fissato come ri-
ferimento.

Tale criterio pud essere rappresentato dal rendimento del gruppo (cri-
terio sociale}; dal precedente rendimento del soggetto (criterio individuale);
dal numero di risposte giuste o shagliate (criterio oggettivo).

Nella prassi formativa orientata allo sviluppo delle capacita personali &
da privilegiare il criterto individuale, il che implica adottare, nella
valutazione, una prospettiva longitudinale-intraindividuale che metta piu
chiaramente in luce la modalita e la direzione dello sviluppo del rendi-
menlo, conferendo agli allievi un maggior controllo del processo apprendi-
tivo.

Naturalmente & anche imporiante aiutare gli allievi a confrontarsi con
le altre prospellive: sociale e oggeltiva allo scopo di approceiare con senso
critico ¢ responsabilitd la valutazione del propric rendimento. Per questo
st richiede al formatore di aiutare gli allievi a mettere in relazione le
valutazioni date secondo il criterio individuale con quelle basate sui criteri
oggettivo e sociale e a tollerare rendimenti diversi dal proprio, compren-
dendo che tale diversita & legata ad esperienze, motivazioni, stili cognitivi
diversi.

Attribuzione causale del rendimento

Nella valutazione della prestazione non ¢ implicato solo il confronto
comparativo (individuale, interindividuale, oggettivo), ma anche linterpre-
tazionc della causalitd del comportamento.

Cosl la riuscita in un compito & pit significativa quande 'allievo l'attri-
buisce al proprio impegno piuttosto che alla facilita della prova; come pure
un insuccesso & meno traumatico se ascrivibile a forze esterne. E compren-
sibile, pertanto, quanto sia importante, ai fini dello sviluppo delle capacita
personali un'attribuzione realistica ed equilibrata della causalita nella valu-
tazione dei comportamenti.

A questo riguardo & importante che il formatore, nella ricerca della cau-
salita, sia essa interna (ossia legata a fattori personali), sia essa esterna
(ossia legata a fatrori indipendenti dal soggetto) ponga 'accento su fattori
variabili anziché consistenti ed immutabili.

Nel comportamento di apprendimento sono fattori variabili I'impegno,
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l'interesse, la motivazione, la comprensibilita e la natura del compito; al
contrario sono fattori consistenti lattitudine e lintelligenza,

Laccento sui [attori variabili anziché consistenti nell'attribuzione della
causalita & particolarmente importante quando si tratta di valutarc un in-
successo, Infatli, gualora quest'ultimo venisse atiribuito a fattort costanti ed
immutahili, {acilmente si avrebbe un influsso sfavorevale sulla motivazione
al rendimento.

Lallicve si percepirebbe cosi impotente a modilicare una situazione ne-
gativa ¢, quindi, demotivato rispetto a qualunque tentativo, Viceversa, 'asse-
gnazione dell'insuccesso a fattori variabili conferisce agli allievi maggior
controllo e quindi li simola a migliorare per cambiare,

Aiticipazione delle aspetiative

Le aspettative che il formatore ha nel confronti dell'allieve, intluiscono
notevolmente sul comportamento che questi mette in atto. In particolare,
per quanto concerne il rendimento sembrano essere cruciali le dimensiont
qualita ¢ tempo. La dimensione qualita si riferisce alla natura positiva o ne-
gativa dell'aspettativa; la dimensione tempo riguarda invece l'intervallo rela-
tivo all'anticipazione dell’esito, a breve o a lungo termine.

Lanticipazione a breve termine consente, al formatore, di monitorare
passo passo il processo formativo, di focalizzarsi sui cambiamenti indivi-
duali, di rilevare pm facilmente i fattori responsabili della riuscita o del fal-
limento.

Al conirario, nell'anticipazione a lungo termine la previsione del rendi-
mento si attua in una direzione costante nella quale s1 accettano soltanto Je
tendenze evolutive tipiche, ossia che il buono migliori e il cattive peggiori
(Lorenz, 1979, 37).

E ragionevole ritenere che i formatori che adottano una simile prospet-
tiva siano meno sensibili ad accogliere i piccoli cambiamenti ¢ meno pro-
pensi a strutturare ¢ a pianificare il proprio agire conformemente alle possi-
hilita di ciascun allieva.

Riassumendo, per quanto concerne | parametri valutativi che il forma-
tore urilizza nel rapportarsi agli allievi, sono auspicabili, per Pacquisizione ¢
il potenziamento delle capacita personali, quelli che fanno riferimento al
criterio individuale nel confronto comparative, al fattori variabili nell’attri-
buzione della causalita, alla dimensione temporale a breve termine nell’anti-
cipazione del rendimento futuro. Cio non vuel dire escludere dalla valula-
zione altre prospettive, vuol dire solo non dar loro, come spesso accade
nella prassi lormativa, un carattere assoluto.

3.2 Poitenziamento delle capacita personali

La cura delle variabili situazionali sin qui considerale permette i assi-
curare te condizioni senza le quali sarebbe impensabile promuovere Pacqui-
sizione e lo sviluppe delle capacita personali. Rappresenia pertanio, in rife-
rimento a queste ultime, una forma di promozionc indiretta. Nella parte che
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segue consideriamo invece una tipologia strutlurata di intervento, il trai-
ning, indirizzata a promuovere in forma diretta le singole capacita.

Il #raining costituisce una forma privilegiata di apprendimento in
quantao offre agli allievi la possibilita di una conoscenza non seolo cognitiva,
nia anche esperienziale delle singole capacita.

Rispetto ad altri strumenti formativi, esse i caratterizza per il ruolo at-
tiva dei partecipanti i quali non sono visti come destinatari passivi dell’a-
zione formativa, ma come soggetti capaci di monitorare e pianificare il pro-
prio apprendimento.

3.2.1 Processi di apprendimento

Gli studi e le ricerche condotte sul comportamento umano evidenziano
come 'agire sia il risultato dell'interdipendenza di diverse variabili di natura
cognitiva, emozicnale ¢ comportamentale,

Ne deriva che per agire sull'acquisizione e sul potenziamento delle capa-
cita personali non basta semplicemente informare, occorre sollecitare il co-
involgimenlto del soggetto che apprende a diversi livelli.

Kolb e Fry (1975) presentano un modello di apprendimento esperien-
ziale in base al quale il possesso di nuove acquisizioni, il cambiamento © la
crescita, da parte di un soggetto, avvengono atlraverso un processo inte-
grata e circolare che inizia con l'esperienza concreta, si arricchisce con l'os-
servazione rillessiva, giunge alla concettualizzazione astratta per poi dar
luogo alla sperimentazione attiva.

Secondo tale modello, l'apprendimento & il risultato dell'integrazione di
esperienze concrete di natura emotiva ¢ di processi cognitivi di analisi e
comprensione.

Pertanto, per apprendere e cambiare occorre sapersi coinvolgere nell'e-
sperienza, saper osservare e riflettere su di essa, saper astrarre concetti da
quanto osservato, saper sperimentare e verificare cid che si 2 concettualiz-
zato per poi ritornarc a nuove esperienze concrcte ¢ continuare il ciclo di
apprendimenta.

3.2.2 Strusntura delle unitd

Il modello proposto da Kolb ¢ Fry (1975) puo risultare molio utile nello
strutturare sequenzialmente le unita del training.

Questultimo & infatti articolata in unita di lavero a cadenza settimanale,
della durata di circa due ore, ognuna delle quali ha per oggetto una capacita
personale specifica o una sotto - componente di cssa.

Le fasi salienti che tipicamente caratierizzano una unita del training
sono: la motivazione, Vesperienza concreta, la riflessione guidata, I'informa-
zione, le situazioni secmistrutturate, il feedback, il compito a casa.

La moftivazione

Solitamente 'unita ha inizio con la presentazione della capacita in og-
getto, 1! ¢rairer nomina la capacita, sottolineandone da una parte la rile-
vanza, dall'altra gli eventuali ostacoli alla sua ctficace realizzazione, quindi
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esplicita gli obiettivi che dovranno essere raggiunti e spiega l'organizzazione
del lavoro.

Questa parte, solitamente breve, non dovrebbe fornire elementi che va-
dano a condizionare l'esperienza concreta.

L'esperienza concreta

Consisie nella presentazione di una situazione stimolo, relativa alla ca-
pacita in oggetto che porti a reagire i partecipanti. Tanto pil tale situazione
& vicina alla realta dei destinatari tanto pit sollecitera risposte utili alla ri-
flessione guidata.

La riflessione guidata

In questa fase il trainer pone al gruppo delle domande che vanno a sti-
molare la rilessione sull'espericnza proposta. Tali domande dovranno es-
sere predisposte in modo tale da consentire facilmente 'emergere di quegli
clernenti significativi sui quali andranno ad agganciarsi le informazioni teo-
riche.

L'informazione

Il coinvolgimento nell’esperienrza e la tensione positiva che a partire
dalla riflessione su di essa si & allivata pongono i partecipanti nella condi-
zione migliore per ricevere le informavioni di natura teorica. A questo punto
il trainer & chiamato ad esporre con sistematicita gli aspetti salienti concer-
nenti la capacita in oggetto.

Le situazioni semi-strutinrate

Al fine di consentire il consolidamento delle informazioni teoriche rice-
vitte si presentanoe delle attivitd che pongono 1 partecipant nelle condizioni
di applicare a situazioni concrele quanto appresa, lavorando o individual-
mente o a piccoli gruppi.

H feedback

La conoscenza dell'esito & essenziale per lo sviluppo ed il miglioramento
di una determinata abilita, E quindi importante che segua al momento ap-
plicativo un feedback puntualc da parte del rrainer o degli altri membri del
gruppo. Tale feedback dovrebbe cssere: focalizzato sul comportamento; det-
tagliato, specifico € concreto; dato direttamente all’allievo; indirizzato a rile-
vare cid che di positivo l'allievo ha fatto indicando aspeui che meritano di
essere ulleriormente migliorati.

H compito a casa

Per consentire il rafforzamento e la generalizzazione della capacita per-
sonale, oggetto di apprendimento, & inoltre utile assegnare un compito a
casa nel quale & richiesto all'allievo di sperimentare al di fuor del serting del
fraining le nuove abilith acquisite.
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3.2.3 Confenuti deife toiita

I contenuti oggetto delle singole unitd concernonoe le capacith personal:
connesse alle variabili precedentemente descritte: Uio, gli altri, il compiro, il
carlesto.

Pertanto per ciascuna variabile sono state ipotizzale diverse unita opera-
tive.

In rifcrimento alla variabile io, che include le capacita legate alla consa-
pevolerza, alla valutazione e alla promozione della propria realta personale,
sono state elaborate cinque unita: scoprire le proprie preferenze cognitive, vi-
conoscere le proprie tendenze emotive, individuare il proprio stile comporta-
mentale, identificare i propri limiti e le proprie risorse, esplicitare le proprie
mete.

In riferimento alla variabile altri, che include le capacith che rendono
produttive ¢ soddisfacente il rapporto con le persone con le quali si entra in
contatto, sono state elaborate quattro uniti: comunicare con efficacia, sivto-
wigzarsi con gl altri, collaborave ¢ lavorare in gruppo, gestive 1 contrasti e re-
goziare,

In riferimento alla variabile compito, che include le capacita che consen-
tono di far frontc con elficacia alle richieste e ai problemi insiti in una de-
terminata atlivitd, sono state elaborate tre unita: pianificare i propriao agire,
risolvere problemi e prenderve decisioni, potenziare le proprie strafegie di ap-
prendimento e di azione.

Infine, in riferimento alla variabile contesto, che include le capacita che
facilitano integrazione e l'inserimento produttive in un ambiente organiz-
zative e di lavoro, sono state elaborate due unita; diagnosticare i contesio di
lavoro in cui si opera, autoregolare il proprio comportamenin organizzativo.
(cfr. tab. 4)

3.2.4 Contesto

Per la realizzazione del training & necessario poter disporre di un am-
biente idoneo: accogliente, ampio, strutturalmente fessibile in modo tale da
consentire sia il lavoro con la classe sia il lavoro a piccoli gruppi. Anche il
silenzio circostante ¢ la luminosita dell’ambicnte sono variabili del contesto
importanti da curare.

La disposizione di lavoro da privilegiare & quella circolare per favorire la
comunicazione diretta ed il coinvolgimente di tuted gli allicvi.

Infine, per la buona riuscita del rraining, & itmportante disporre di
strumentazioni didattiche adeguate: videoregistratore, proiettore per
diapositive, lavagna luminosa, lavagna a logli, materiale interattivo per ghi
allievi.
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VARIABILE DI
RIFERIMENTO

CAPACITA IMPLICATE !_

UNITA OPERATIVE

I0: consapevolezza, valita-
zione e promozione della
proprin vealia personole

Conoscere le proprie preje-
rereze coghirive, le proprie
tendenze emative, i proprio
stile comiportamentale

Identificare § propri ptinii
di forza e di debolezza in ri-
ferimento ad wna sitia-
zinme dara

Previeriarsi positivamerte ¢
realistivamente versa obiet-
vt personafl ¢ professio-
nali

1. Scoprire le proprie pre-
ferenze cogiitive

2. Riconoscere le proprie
tendenzse emotive

3. Imdividuare il proprio
stile comportanientale

4. Ideniificare { propi fi-
miti ¢ le proprie risarse

5. Esplicitare le proprie
mete

ALTRI: positivita del rap-
porto con ke parsone con lg
griali st enira in conratto

Comusticare in niodo sod-
disfucente

Mostrene emipatia net vap-
porti interpersanali

6. Conmticare con effi-
CaLin

7. Stironizzarsi con gli

aleri

A Collaborare e lavorare

Collabarare ¢ lavorare in
Sruppo

Gestire 1 contrasit e 1epo-
zidre

¢ preapo
9. Gestire § comtrasti e ne-
gosiare.

COMPITO: Jronteggia-
mento efficace di richieste e
problemi tnsi in una de-
ferrialy alrivita

Pignificare il proprio agire

Affrontare { problemi e as-

swnere decisiani
!

Monitorare e niipliorase le
proprie sirapegie di appren-

dimenio e di azione

10. Pianificare il propric —‘
dpire

I Risolvere problemi e
prendere decisiont

12, Parenciare le proprie
strategie di apprendi-
mento e di azione

CONTESTO: integrazione e
tnserimertto produltivo in
i ambienie organizzative
e di tuvore

Diagnosticare le caratteri-
stiche fondamweniali di v
contesto argdiizzativo ¢ di
lavoro

Individuare e rispetiare le
regole racite ed esplicite pre-
Serti i esso

Saper leggere e interpretare
le correntti emotive e 1 rap-
portt di potere allinderno di

es50 |

13, Diagnosticare il con-
testo di favoro in cui st
opera

I Anraregolare il proprio
comportamento  orgd-
HiZIative

—

Tabella 4: Elenco unita operative relative alle capacita personali connesse alle variabili To, Aliri,

Compito, Contesto


file:///ariabili

3.2.5 Linee guida per la conduzione

La promezione diretta delle capacita personali pud essere facilitata dal-
Yosservazione, da parte del trainer, di alcune linee guida fondamentali (Go-
leman, 1993).

Personalizzare il training

Il training andrebbe adattato alle esigenze formative dei singoli allievi;
per questo, prima di procedere alla sua attuazione occorre valutare il profilo
individuale delle capacith personali, in modo da rilevare punti di forza e
punti di debolezza e identiflicare cid che occorre migliorare.

Mortivare

Le persone imparano nclla misura in cui sono motivate. E quindi neces-
sario chiarire agli allievi in che mode il training potra essere loro di aiuto
nello sviluppare le capacita personali richieste per inserirsi pitt agevolmente
nel contesto formativo oggi e in quello organizzativo-aziendale domani.

Formulare obiettivi chiari e raggiungibili

Affinché gli allievi possano manienere vivi I'impegno, la motivazione e la
f{iducia nelle proprie possibilita di miglioramento & importanie che per ogni
capacitd siano stabiliti obiettivi chiari, concreti, graduali. E inoltre utile che
siano gli allievi stessi a scegliere i propri obiettivi di sviluppo e a progettare
il proprio piano per raggiungerli.

Incoraggiare lesercizio

La possibilita che le singole capacita personali entrino a far parte del re-
pertorio abituale degli allievi & correlata in modo consistente all'esercizio ri-
petuto ¢ coslante. Per questo merita di essere incoraggiata la sperimenta-
zione attiva al di fuori del serting del training facende si che gli allievi sfrut-
tino tutte le opportunita che spontaneamente si presentane per esercitare e
consolidare le diverse abilita.

Rinforzare il cambiamento

E imporiante che gli allievi percepiscano che 1 propri sforzi per miglio-
rare sono riconosciuti e valorizzati. E quindi indispensabile che il trainer ap-
prezzi ogni piccolo tentativo nella direzione auspicata ¢ lornisca un'appro-
priata analisi dei progressi.

Valutare

Un momento importante & quello della valutazione del fraining. In parti-
colare, occorre valutare le reazioni degli allievi, 'apprendimento delle cono-
scenze, l'acquisizione di nuove abilita, la modifica dei comportamenti.

A tale riguardo, si hanno a disposizione diverse procedure che possono
essere utilizzate in fifnere 0 a conclusione del frairing.

La valutazione in itinere dovrebbe prevedere la verifica, per ogni unita,
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del ragginngimento degli obieltivi prefissati allo scopo di considerare 1'op-
portunitd o meno di passare all'unita successiva,

La valutazione finale dovrebbe essere, invece, focalizzata sulla verifica
dei progressi che ciascuno ha realizzato sulle singole capacita personall ri-
spetto alla situazione di partenza, Essa pud esserc attuata tramite procedure
di autovalutazione da parte degli allievi ¢ di valutazione delle conoscenze ¢
delle prestazioni da parte del trainer.

Relativamente alla promozione delle capacith personali nei contesti for-
mativi, occorre infine precisare che mentre gli interventi di natura indiretta
dovrebbero essere espressione dell'intero consiglio di classe, poiche concer-
none la quotidianita dell’agire educativo, il training dovrebbe essere con-
dotto da un formatore appositamente addestrato che, oltre a possedere un
insicme di conoscenze sulle singole capacita persanali, disponga anche delle
competenze richieste per facilitare 1 processi di apprendimento previsti da
tale procedura [ormaliva.
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CARMELA
DI AGRESTH

{ tema del lavoro é oggi
fra i pitr discussi.
Partendo dalio studio
delle sfide del presente e
delineando dei possibili
scenari futuri, emergorno
delle prospettive
formative che valorizzano
il favaro, ma che
pongono ancora molti
interrogativi a chi
esamina Vesperienza
lavorativa dai punto di
vista pedagogico

" Docente alla LUMSA (Libera Uni-
versita Maria Santissima Assurta,
Roma.

Quale cultura del lavoro
per la promozione
dell’'uomo?

PrEMESSA

II tema lavoro ¢ sicuramente une di quelli
oggl pit discussi ad ogni livello, I/attenzione al
problema & dovuta al fatto che tutti, indistinta-
mente, per ragioni diverse, siano toccati e coin-
volti nelle sue profonde trasformazioni. Questo
mio intervento mira a cogliere, nella fitta trama
di riftesstoni su tale realtd, alcune istanze di ca-
rattere pedagogico. KNon ¢ lacile stabilire, da
quest'ottica specifica, una gerarchizzazione dei
problemi maggiormente significativi. I muta-
menti in atio spingono a mettere al primo posto
le sfide che provengona dalle esigenze di natura
cconomica che sembrano primeggiare su tutto.
La ricerca della valenza educativa del lavoro puo
apparire di poca attualith e di scarsa rilevanza,
data anche la sua costitutiva opinabilita inter-
pretativa. Ma si tratta di problema vitale perché
i1 lavoro possa essere strumento di crescita glo-
bale dell'uomo.

La parola “lavore”, a causa delle melteplici
implicazioni concrete ¢ dei diversi poteri evoca-
tivi a livelle personale ¢ collettivo, si offre di per




sé carica di problematicita. Le tante accezioni con cui viene usata sono tutte
da decodilicare e interpretare. Esse sollecitano stimoli e postulano compiti
di natura diflerenziata a chi intende assumerla in una riflessione di tipo
educativo.

In questo contesto prendo la parola nella sua accezione pitt onnicom-
prensiva, ossia lavoro inleso come ogni attivitd svolta dall'uemo con inten-
zionalita c finalizzazione per produrre beni di qualsiasi tipo, siano essi ma-
teriali, culturali, spirituali. Nonostante la genericita, tale delinizione rappre-
senta gia un punto d'appredo e non di partenza di una riftessione scandila
nell'arco di millenni. Al centro, inlatti, & posta la capacita dell'uomo di agire,
di produrre qualcosa e non lo specifico campo di applicazione, le abilita ri-
chieste ¢ la valutazione che di csse si & di volia in volla data.

[mpossibile anche sole accennare ai molti campi d'indagine che esplo-
rano il lavoro sotto i pitt diversificati punti di vista, indagine volte a indivi-
duare 1 livelli, gli aspetti, le modalita, la genesi, 1 percorsi, gli esiti, gli inte-
ressi sotlesi, le forme attuative, le {asi di sviluppo e di trasformarione, le va-
lenze particolari. Nessuno di quesli approccei & rimasio senza una significa-
tiva ricaduta sul piano della formazione. Le istanre gradualmente cmerse
sono tante, Mi Hmilo a segnalare tre nuclei problematiel tra quelli che la
cultura pedagogica ha maggiormente tematizzato e su cio si sono confron-
tate ancora di recente posizioni ideologiche ¢ strategiche ben deflinite: a) il
superamento della distinzione tra lavore manuale ¢ lavoro intellettuale b) la
valutazione del lavoro come strumento essenziale nei processi di crescita e
di promozione umana; ¢} la dialellica tra lommazione generale e formazione
professionale. Questi temi si sono incrociac, con diverse accentuarzioni ¢
sensibilita, in differenti epoche e in particolari contesti (basti pensare, Hmi-
tandomi agli sviluppi degli ultimi decenni, al discorso sull'educazione poli-
tecnica nei regimi socialisti, al dibatuto problema della valorizzazione del
lavaro a scuola di cui @ ricea la riflessione pedagogica, al 1ema defl'unila-
rictd e dilterenziazione dei percorsi lormativi centrale nelle riforme scola-
stiche pit recenti). Le nuove emergenze del mondo del Javero e della forma-
zione portano ad accentuare ulterion clementi nel Lrapasso epocale verso la
cosiddetta societad cogniliva.

PRESENTE E FUTURO: LE SFIDE E GLI SCENARI POSSIBILI

Lavoro e formazione si trovano a dover affrontare insieme i mutamenti
rapidi che impongono tensioni ¢ dialettiche nuove. Aspetti inediti si alfian-
cano a guelli gia noti, altri problemi di maggiore complessila si aggiungono
a quelli non ancora risolt,

Tra i fattori che maggiormente incidono su ogni ambito di artivita vanno
segnalati I'evoluzione dei tanti campi del sapere, la rapidita delle innova-
zioni teenelogiche, esplosione dell'inlormarione, Uintreceiarsi delle interdi-
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pendenze, gli cffetti della ricaduta del tutto sul vivere sociale con le inaspet-
tate aporie relazionali, e con le forme inedite di conflittualita e nuove emar-
ginazioni sociali. Questo scenario in movimento vivela strette connessioni
tra tutte le dimensioni del vivere umano, sul piano personale, sociale, poli-
tico, economico, culturale. Nel rapporto formazione-lavoro due problemi
sembrano sfidare le politiche formative: la disoccupazione da un lato e le ri-
chieste della societa cognitiva dall’altro.

La disoccupazione, innanvitutto, ossia il lavoro che manca. La carenza
porta in primo piano la tragica condizione di quanti nen sono garantiti in
questo diritto fondamentale; nello siesso tempe il bisogno della socicta co-
gniliva di una prestazione lavorativa mutata e in mutamento mette in luce
una crescenie offerta lavorativa non soddisfatta. I due problemi s’intrec-
ciano: alla preoccupazione di trovare lavoro per rutti si abbina quella, an-
cora pit complessa da gestire, di abilitare ¢ di soclalizzare ad una diversa
capacita lavorativa. Per la soluzione di entrambe i problemi la formazione
gioca un ruolo centrale,

Le nugve condizioni di entrata e di permanenza nel mondo del lavoro
sono dettate dalla mondializzazione degli scambi, dalla globalizzazione
delle teenologie e, in particolare, dallavvento della societa dell'informa-
zione. Tali sviluppi hanno aperto agli individui maggiori possibilita di ac-
cesso all'informazione e al sapere, ma nelle stesso 1tempo hanno significato
P'ohsolescenza delle competenze gia acquisite e la modificazione dei sistemi
di lavoro. Questa evolurzione comporta per tutti maggiori incertezze e per al-
cuni situazioni intollerabili di esclusione.

1l processo di globalizzazione dell'economia ha prodotto effetti sulla
struttura ma anche sul senso del lavoro, effetti destinati a diventare condi-
zionanti delle politiche occuparzionali. I cambiamenti sono molti, rapidi, pe-
santi. Solo gqualche cenno: la perdita di centralith delle econornie nazionali
nell'agire economico; la necessita di fare i conti con la competitivita del
nuove mondoe globale; la liberalizzarione ¢ [a privatizzazione elevate a prin-
cipio della concorrenzialita; il particolare ruole che hanno assunto le im-
prese, le uniche organizzazioni in grado di diventare “attori mondiali”, ca-
paci di usare strumenti tecnologici nuovi, di produrre ricchezza, di determi-
nare occupazione ¢ benessere, di saldare alleanze tra loro, con ghi Stati, con
le istituzioni che claborano saperi e tecnologie; il polere delle imprese mul-
tinazionali a fortc concenirazione di capitali, trasformatesi in rete auto-
none di produzione, flessibili, specializzate ¢ interdipendenti, con la ridu-
zione dell'organizzazione e del management territoriale e il baricentro deci-
sionale di tipo funzionale a livello mondiale. Sono questi solo alcuni dei fe-
nomeni che stanno modificando il mede di laverare ¢ di produrre, suffi-
cientt, tultavia, a chiarire dinamiche ¢ tensioni sotlese alla ridefinzione delle
condizioni lavorative, e dei requisiti culturali e professionali richiesti.

Laccrescitta inlerdipendenza ha affinato il senso della sfida tecnologica
¢ ha accresciuto la consapevolezza che occorre prepararce le risorse umane
per affrontare I nuovi scenari. Le politiche nazienali e degli organismi so-
vranazionali sono chiamate a sostenere la competizione internazionale,

42



nella convinzione che la competizione sia un potente strumento di innova-

zione per stimolare la ricerca per processi, prodotti e servizi di qualita.

Il problema comune a tutti i paesi & come bilanciare I'innovazione che
risparmia lavoro, con I'innovazione di prodotte che crea posti di lavoro. Un
secondo problema, ancora piit delicato, & come usare I'innovazione per ele-
vare capacila ¢ competenze umane oltre che quelle mirate al soddisfact-
mento di bisogni di natura economica.

Come si & gia accennato, i fenomeni suindicati hanno significativi ri-
svolti sul piano sociale e culturale. Alla globalizzazione dell’'economia fa ri-
scontro la mondializzazione dei problemi in tuiti i settori. Limperativo della
competitivitd sembra prevale nell'attenzione dei diversi paesi tanto da farne
l'obiettivo politico oltre che economico nelle sirategie di intervento. Le con-
seguenze di tale orientamento traspaiono da alecuni mutamenti di forte rile-
vanza scciale come il ripensamento, se non lo smantellamento del Welfare
State e la rimessa in discussione del patto sociale che lo giustificava, 1'ab-
bandono della politica della piena occupazione a motivo dell'enfasi posia
sull'innovazione, la tendenza alla riduzione delle spese destinate alla lotta
contro la povertd, alla sicurezza sociale, alle pari opportunita, Il mutamento
della struttura sociale con il declino della classe operaia, dei sindacati, con
la debolezza della classe media, il diventare tragica realta il tcmuto sgancia-
mento fra paesi ricchi e vincitori e paesi poveri e vinti, con la conseguente
esclusione di questi ultimi da ogni prospettiva di sviluppo.

Queste linee di tendenza inquictano ¢ pesano tanto sulla politica occu-
pazionale, in particolare dei ceti meno protetii e delle forze pin deboli,
quanto sulle reali possibilita di sviluppo democratico della societa,

La disoccupazione € le ricadute sul sociale della globalizzazione costitui-
scone anche i punti centrali intorno ai quali attualmente ruota il dibattito
politico-formativo, nei paesi a sviluppo avanzato. Per affrontare entrambe i
problemi la formazione viene indicata come uno degli elementi indispensa-
bili. Gli obiettivi da raggiungere sono ambiziosi:

— lotta alla disoccupazione, da realizzare attraverso una formazione di li-
vello, che impegna a rivisitare i paradigmi consolidati per aggiornare le
conoscenze e, soprattutto, per utilizzare gueste in funzione metodolo-
gica alta a favorire un processo permanente di apprendimento durante
tutto l'arco della vita;

— assicurare competenze fondamentali indispensabili all'inserimento so-
ciale e professionale, competenze che comprendono sia Vacquisizione
delle conoscenze di base (linguistiche, scientifiche tecnologiche, ecc.),
sia le competenze di carattere sociale e culturale;

- garantire competenze professionali elevate, per rispondere alle esigenze
della societa globale, non pitt dettate dalle logiche del lavoro materiale
che ha come principale oggetio la creazione di manufatti, ma dalle esi-
genze di un lavoro creativo ed inventivo, che poggia sull'innovarione;

- promuocverc una cultura scientifico-tecnica e la combinazione di saperi
teorici ¢ applicativi, di approcci sistemici aperti a revisioni costanti per
governare la complessitd in tutte le direzioni nell’esercizio professionale.
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La configurarzione delle possibilita di lavoro sembra, al momento, inter-
secata da due dinamiche: la prima & quella che accentua la crisi del posto si-
cure in quanto il rapide diffondersi delle tecnologie porta queste a occupare
spazi d'impiego prima presidiati da persone; la seconda ¢ l'opportunita di
codlocare il lavoro siesso in una rete di possibilita sociali e culturali pit vasta
rispetto al passato. In concreto, in base all'evoluziene in allo, si assegna alla
formazione il compito di acculturare ad una prospettiva di lavoro meno defi-
nita e pit progettuale, non soltanto legata allattivita esercitata nell’ambito
della produzione di mercato, ma anche ad atlivita di grande importanza so-
ciale, La prospeliiva di questa seconda dinamica, tutiavia, si presenia oscil-
lante, non nettamente perimetrabile, da decifrare nelle possibilita, nelluti-
lita, nel dinamismo che la caratterizza. I legami tra le forme prevedibili d'at-
tivita sone tutti da costruire a livello di rapporti personali e collettivi.

Le richieste della socielad conoscitiva non si esauriscono nell'ambito del-
l'attivith lavorativa in senso stretto. Il potere dell'informazione induce a
porre linterrogalivo se, al di 1a delle nuove tecniche conoscitive offerte, il
contenuto che esso trasmette potra diventare fattore d'arricchimento cultu-
rale per tutti. Si riconosce che limitare 'attenzione alle sole potenzialita del
mondo comunicativo, € non considerare i rischi insiti nelle potenti fonti co-
noscitive di tipo multimediatico — come la perdita dcl riscontro storico, geo-
grafico, culturale -, & approccio riduttivo. T nuovi modelli dei sapere ¢ di
competenze non mettono al riparo gli individui dai risvolti psicologici fru-
stranti dovuti all'aumento d'insicurezza e al timori nei confronti del pro-
gresso tecnico-scientifico. Le implicaxioni etiche del possibile utilizzo di
questultimo rendono complessa e ambivalente la realta: Fuso delle auto-
strade inflormatiche, alle quali accedono sempre pitt i giovani e persino 1
bambini, sono lonli di conoscenza, ma rischiano anche di csserc sommerse
da messaggi offensivi della dignita umana; la ricchezza di informazione
slarga i campi del sapere e della partecipazione, ma la profusione e la fram-
mentaziene pessono sfociare nell'omologazione negativa: il progresso scien-
tifico apporta non pochi vantaggi in tutti i campi ma pone anche seri inter-
regativi intorno allo sviluppo delle biotecnologie, ai nuovi approcci alla pro-
creazione, allo slruttamento dell’'ambiente, alla possibilita di coesistenza.
Gli sviluppi, in ogni direzione, sono imprevedibili.

PRDSPETTIVE FORMATIVE

La formazione deve collocarsi entro quest’ampio spettro di bisogni per
non appiattirsi su quelli csclusivamente economico-produttivi. 11 traguardo
lavore’, infatti, non pué essere affrontato dalla formazione in maniera iso-
lata, restringendo i problemi alle richieste del mercalo o alle logiche compe-
titive dell'economia. Per usare un'espressione di Dahrendorf occorre qua-
drare il cerchio, ossia caniugare crescita economica, societi civile ¢ liberta
politica. Il tutto, vorrei aggiungere, non contrassegnato da logiche naziona-
listiche o da paesi ricchi.
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Nell'aggrovigliato intreccic di condizioni oggettive ¢ soggetlive, di com-
plessita e di difficile prevedibilita, con cui si offre ogsgi il campo dell'attivita
wmana, gli interrogativi che da sempre accompagnano la riflessione speci-
fica non sono diminuiti né si sono attenuati. Semplicemente hanne assunte
provocazioni diverse.,

Affrontando il tema nellottica formativa il primo aspetto su cui desidero
richiamare l'attenzione & quello della comprensione del significato che la
conoscenza ha per la crescita umana globale.

1l potere del conoscere & state affermato in ogni epoca; oggi la consape-
volezza & maggiore e pia diffusa. La societd conoscitiva, di cui tanto si
parla, impone a {utti la disponibilith ad apprendere e offre maggiori possibi-
lita di farlo durante I'intero arco della vita. Imparare sempre & diventata la
condizione per vivere, per lavorare, per essere capaci di progettualita, di re-
sponsabilita, di autonomia. Per soddistare quesla istanza occorre mollipli-
carc ¢ valorizzare differenti contesti di apprendimento, ed & anche indispen-
sabile rispettare la natura peculiure dei differenti approcci conoscitivi per
non cnfatizzare aleuni ¢ marginalizzame altri.

Urna cultura del lavoro attenta alla promozione delluomo deve fondarsi
st una concezione antropologica del lavoro intese come esperienya umana
totale del soggetto. Lattivita lavorativa, infatti, in qualungue forma eserci-
tata, rappresenta uno del costitutivi essenziali della realizzazione umana e
percié non pud cssere considerata indipendentemente da tale funzione fa-
cendone oggetto di valutazione in base a valori che rimangono ad essa ge-
rarchicamente subordinati (eflicienza, cartiera, guadagno).

Lattenzione al lavoro, da un punto di visia educativa, va posta non pri-
mariamente sull’attivitd, ma sulla persona che la esercita, alla cui crescita
l'attivith e finalizzata, Sensibilizzare a non spostarc il baricentro dell'atten-
zione ¢ uno dei compiti educativi pit urgenti in una temperie culturale in
cui il primato, nonostante le affermazioni di principio, sembra decisamente
assegnalo alla funzionalila di tipo economico.

La ritlessione pedagogica vania una lunga tradizionc in questa dire-
zione. Una [olta schiera di pedagogisti si & interessata a) valore formativo
del lavoro, metiendone in luce la dimensione etico, culturale, sociale, asce-
tico-spirttuale. It lavore, anche se tematizzato nelle sue forme artigianali ri-
spondenti alle condizione ¢ alle richieste dei corrispondenti contesti storici,
¢ stato riconosciuto come momento qualificante di emancipazione, di ri-
scatto, di responsabilizzazione sociale. Le csperienze signiticative sono
tante. Tutte, in differenti modi, hanno contribuito a far evolvere 'idea stessa
di lavoro da una considerazione puramente strumentale a dimensione costi-
tuliva dello sviluppo umano.

Un nucleo problematico d'estremo inleresse su cui la riflessione pedago-
gica ha sostato a lungo & quello relativo alla gia menzionata dialettica fra
formazione generale e formarione professionale. Oggi il dibattito politico
pedagogico ha spostato lattenzione dall'integrazione dei percorsi formativi
in campo scolastico, all'integrazione dei percorsi formativi in contesto ex-
trascolastico e della formazione permanente. Lo spostamento ha modificato
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in parte I'approccio al tema, ma il problema di fondo rimane ancara come
coniugare l'esigenza di unitarieta e muldimensionalita della formazione ge-
nerale con l'esigenza di formazione specifica.

La varieta di accezioni con cui & assunto il concetto di formazione gene-
rale nelle diverse prospettive culturali rende arlicolato e ambivalente tutio il
discorso. Problematica, mi sembra, rimanga l'idea stessa di formazione ge-
neralc. Essa non pué essere declinata in maniera separata dall'istanza pro-
fessionale di base, ma pone anche l'interrogativo di come far diventare que-
st’'ultima educativa in senso forte € non semplicemente cumulativa.

I requisiti scientifici, tecnici e culturali per affrontare e far crescere la
professionalita, attraverso fasi e momenti diversi, sono aumentati: consape-
volezza del propric ruclo nel modo del lavoro; informazione sulle caratteri-
stiche generali dell'attivith economica ¢ delle sue dinamiche interne; infor-
mazioni sull'evolversi dei diversi settori d'attivita; preparazione per svolgere
compiti definiti all'interno di una funzionalitd complessiva; acquisizioni di
abilith e competenze specializzate; apertura — ¢ non sclo mentale — ad ap-
prendimenti ulteriori per livelli di attivith pit elevati; atteggiamenti flessibili
e capacita relazionali. Ho richiamalo solo alcuni aspetti tra i pin noti. Gia
sotto questo profilo il compito & immmane, ma non il pitt significative e il pit
arduo. Assumere questo insieme d'istanze all'interno di una logica in cui
tutto & finalizzato non soltanto all'indispensabile saper produrre qualcosa —
beni o servizi — ma a diventare protagonista della propria costruxione di
senso, e a saper riconoscere tutte le dimensioni costitutive dell’cssere
umane, & compite ancora pit delicato,

Un secondo aspetto, degno di attenzione, connesso e interrelato al pre-
cedente, deriva dalla constatazione che le dinamiche relazionali tra i sog-
getti sono diventale pin difficili a causa dei mutamenti delle condizioni di
lavoro. Sono cresciuti 1 requisiti per I'accesso nel contesti lavorativi, e sta di-
ventando una continua corsa agli ostacoli il permancrvi. Questa situazione
necessariamente contribuisce a rendere il clima sempre pil competitivo e
innesta processi conflittuali aggiuntivi di varia natura,

Nella formaziene troviamo in qualche misura un'anticipazione delle dif-
ficolta di gestire e tenere in equilibrio due esigenze contrapposte: per un
verso quella di valorizzare al massimo la risorsa persona in una visione pro-
mozionale e personalizzata (principio meritocratico o di promozione dei ta-
lenti}, dall'altro quella di rimuovere disuguaglianze ¢ incanalare al meglio
anche i meno dotati (diritto alle pari opportunitia e alla valorizzazione di
clascun sogeeito per la crescita personale ma anche della collettivita).

Il problema, nen inedito nella riflessione pedagogica, ha visto negli ul-
tfimd anni tentativi di soluzione piit 0 meno rispondenti, La situazione at-
tuale lo riproponc con maggiore urgenza e impone una riflessione a tutto
campo anche per una diverso socializzazione alla dimensione umana del la-
VOro.

Un percorse che mi sembra utile indicare — ed & questo un ulteriore ele-
mento di riflessione —, & la promozione di una cultura del lavoro non total-
mernte catturata dalle pur valide ragioni di rispondere alle emergenze con-
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crete del momento e pitt attenta a collocare la dimensione Tavoro’ in una
prospetliva di lungo respiro e d'ampio orizzonte. Intendo dire che occorre
dare spessore ad altri problemi per la comprensione dell’attivita umana in
s¢. 8i tratta, ancora una volta, di spostare lo spuarde dalle semplici possibi-
1114 del fare alle motivazioni dell’'esserc per decifrare bisegni tali che la sola
atlivita lavorativa, sia pure gratilicante, non riesce a soddisfare. Basla un ra-
pido cenno a qualcuno di essi: il bisogno di rispondere al senso del vivere, il
bisogno di amare e di essere amati, il bisogno di amicizia, il bisogno di com-
paginare una propria identitd e una propria progetiualita csistenziale, il bi-
sogno di essere riconosciuto come saggetra libero e responsabile. Sono bi-
sogni che si traducono, in continuitd o a intermittenze, prima o poi, in in-
terrogativi esistenziali, mettendo in discussione le pitt ¢ meno valide cer-
lexze Costruile s1 conoscenze e competenze,

La natura degli interrogativi derivanti dal compite di autorealizzazione
umana e la peculiaritd delle risposie non sono tali da offrire tacili securizza-
zioni. Non esistono, in questo campo, soluzioni garantite né azioni esenti da
rischi. Interrogativi e risposte sono tuttavia necessari ¢ inevitabili. Non ser-
vono ad accrescere competenze ed abilita professtonali, ma sicuramente
giovano alla cultura del lavoro perché ne aumentano la comprensione del
senso icll’economia dell'insieme ¢ rendono motivall 1 comportamenti che
da esso derivano. Ed & per questa ragione che, senza nulla toglicre al doverc
di aitrezzarsi dello strumentario dei saperi ¢ delle abilita per fronteggiare le
sfide del ‘lavore’ odierno, sarebbe una vera disfatta culturale e umana rinun-
ciare a ricercare il senso del fare in vista della crescita onricomprensiva del-
Vessere,

Lelaborazione delle strategie concrete per rispondere alle sfide speita
agli csperti ¢ sempre in rapporto a contesti definiti. Non mi sembra del tutto
inutile, tuttavia, aver richiamato l'attenzione su qualche criteri minimo
perché, nell’'ebbrezza del progetiare ¢ del fare, non si dimentichino le ra-
gioni per farlo.
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GICRG:O
BOCCA!

Le diverse definizioni di
lavore influiscono suflag
sua introduzione nellg
dimensione curricolare
dellg formazione che si

viene a strutlurare ¢come
un assieme di dimensioni
essenziaglmenie legate al

favoro. H tavaro pud

essere il fondamento di

un appropriato approccio
didattico, che utilizzi
come nuovo descrittore la
competenza definita un

assieme df conoscenze e

informazioni e di principi
e regole, ol duplice livelio
di semplici Istruzioni e di

ahilita esecutive

- Docente di pedagogia de favoes
allUniversitd Catlolica di Mileno.

48

Lavoro formazione
cultura

11 leitmotiv che lega {ra di loro un po’ tutti i
progetti di riforma dclla scuola ¢ della forma-
zione professionale che abbiamo visto succe-
dersi in quest! anni ¢ rappresentato dalla sostan-
ziale incapacita di uscirc da una logica di
stampo umanistico classico che ha caratteriz-
zato la riforma Gentile, In quel caso, l'ipotesi di
fondo vedeva la formazione liceale dedicata alla
futura classe dirigente del Paese, da prepararsi
appunto attraverso l'otium del dialogo con i clas-
sicl; mentre alla delineazione dei guadri del si-
stema economico produtlivo veniva preposto il
filone tecnico od all’addestramento ed alla guali-
ficazione dei lavoratori quello professionale,

Si tratta di una impostazione ‘culturale’ le-
gata ad una socictd fortemente gerarchizzata e
spslanzialmente statica, oggl meno accettabile
all'interne di una societd democratica "fondata
sul lavore” tesa verso una dimensione cognitiva
anche nelle attivitd cccupazionali e sostanzial-
menle volta a valorizzare la risorsa umana. Cid
non significa perd volonta di disfarsi al pio
presto di quello che risulta un bagaglio costitu-
tivo della nostra cultura, bensi manifesta I'esi-



genra di ricercare una nuova sintesi culturale al cui inlerno gli elementi
della tradizione umanistico cristiana possano fondersi con quelli della tradi-
zione del lavoro, quale luogo di piena manifestazione dellumanita e di
piena realizzazione personale,

Dobbiamo quindi cercare di ‘uscire’ da quclla sorta di cappa autorefe-
renziale al cul interno oggi si muoveno, per forza di inerzia, un pe’ tutte le
elaborazioni giuridico amministrative atiorno al lavoro ed alla tormazione
professionale, al [ine di poterne impostare una accezione pitl consona alle
finalitd educative insite nella istruzione e formazione tecnico professionale.

Limposlazione & tipicamenic hesscniana, laddove guesto autore sottoli-
neava la possibilith di addivenire ad un approccio culiurale generale/speci-
fico, intendendo Vipotesi di pervenire alla picna formazione umana atira-
verso molteplici approcei pariicolari, quale quello classico wmanistico, tec-
nico teenclogico, professionale.

Si tratia quindi sia di spogliarci dell'impostazione tipica dell'otium clas-
sico, che vedeva il lavoro come una azione da schiavi, per cui ne escludeva a
priori ogni e qualsiasi valenza umana, contrapponendovi la formazione
umana e culturale del vir dicendi peritus ('uomo ‘bello e buono’ della tradi-
zione greca) in grado di operare nelle scelie politiche della propria polis,
oralore abile nel convincere ¢ nell'argomentarce. Ma si tratia altresi di uscire
da guella particolare curvatya del lavoro, in quanto strumento privileglato
di affrancamento dei ‘poveri’ che ha caratterizzato molteplici azioni educa-
tive intraprese dalle famiglie religiose a procederc dal XVI secolo in poi.

La postra ipotesi va in dirczione del cogliere nel lavaro la presenza di
una molteplicita di aspetti pienamente wmani, tali che valga la pensa di of-
frire questa opzione educativa ad ogni persona. senza problemi di scelta al-
ternativa con il percorso classico ed in piena consapevolezza di ottenere
esiti formativi analoghi.

1. IL LAVORO COME AZIONE

In 8. Tommaso, nel Commmento alle sentenze di Pier Lombardo, tro-
viamo una intercssantle descrizione del lavoro.

Questo & un procedimento nella produzione di qnt arrefatio. Prima di tto,
la scienza che presiede agli ariefarti presenta un fine! in secondo luogo, la vo-
{onia dell artefice intende questo fine: i ter-o fnoga, la volonta comanda Uatéo
per il quale si produce Popera: in guesi'opera prodotia la scienza dell'artefice
Lnmette la forma concepita. Percio ln scienza immette il fine, la volonma dirige
lazivne ¢ informa Fopera prodorta (In | sent. D.38, 1,1¢).

Il lavoro & dunque attivith transitiva che ha termine in un artefatie, ma &
altresi percorribile in entrambe le direzioni: dalla concezione al prodotto: o
procedendo dal prodotto al fine di coglicrvi le sequenza operativa e la con-
cezione che vi sta alla base.
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E banale, se si vuole, rilevare qui come non si possa chiamare ‘lavore’
qualsiasi azione umana; mentre un fale lavoro puo e deve, per il credente,
divenire momento di compartecipazione all'opera redentrice di Cristo, lad-
dove in esso viene collocato il fine di contribuire alla piena ricapitolazione
di tutte le cose in Lui {Laborem Exercens [LE], 27). D'aliro canto, con il
Kerschensteiner potremmao rilevare come all’accezione del lavoro possano
partecipare sia opere fisiche’ quanto opeve intellettuali; la condizione & che
si rispettino le condizioni tipiche di ogni artefatto umano che conticne in sé
dei valori per i quali ‘e valsa la pena’ che fosse realizzato.

Dungtte il lavoro non ha alcun valore in sé. bensi csprime I'umanita del
suo arlefice e ne assume la dignita. Cid apparc gravido di conseguenze
estremamente rilevanti.

Dapprima, rileviamo la estrema angustia della attribuzione di una mera
lettura economicistica dell’attivita lavorativa. Il controvalore economico del
lavoro ne costitvisce solo uno degli aspetti e certo non il pil rilevante, se
non dal punto di vista della possibilita di sussistenza allinterno di una dina-
mica economica tutta fondata sullo scambio monetario (aliro sarebbe in
una economia di scambio e di baratto, ad esempio). Non & dungue possibile
ammettere che la dimensionc economica venga a costituirsi quale unico
metro di giudizio cirea la accettahilita del lavoro umano, pena la riconsegna
del ‘potere” ad una nuova casta di oligarchi. In altri termini ¢ quasi ora che
si proceda ad una chiara revisione delle logiche che presiedono ad esempio
alla concezione del ‘capitano dimpresa’, sorta di capitano di ventura redi-
vivo che [a delle macchine dei capitali & del lavore gli strumenti del suo do-
minio; come alla delincazione degli ammortizzatori sociali, laddove la cassa
integrazione viene concepila come corrispetlivo monetario di un non lavoro
forzato; mentre & essenvziale che la erogarione di qualsiasi salario integra-
tivo venga legato ad un lavoro, e che la disoccuparzione venga sempre conce-
pita quale {ase transitoria e sostanzialmente svantaggiosa per l'intera so-
cieta,

Su questi punti andrebbe certo sviluppata una organica rillessionc pro-
cedendo proprio da quellidea di ecologia wmana appena delincata dal Santo
Padre nclla Centesinnus Annus [CA] (n, 38). La direzione da imbhaccare pro-
babilmente ci porterebbe verso una completa revisione delle dinamiche so-
ciali e culturali cui facciamo riferimente. Una societa sostenibile per 'uomo
sarebbe certo organizzata attorno al principio della sussidiarietd, mentre Ti-
fiuterehbe di sancire un'acritica uguaglianza fra tutti gli uomini che lavo-
rano, fondando una discriminarione positiva sul piano salariale nei con-
fronti di chi porta con ¢ la respounsabilith di una famighia. Certo tematizze-
rebbe, come ancora il Santo Padre nella CA e nella LE, I'csigenza che chi la-
vora possa ¢ debba farsi carico della compartecipazione al processi decisio-
nali riguardanti ;] propric lavore (ben olire la versione economica dell’azio-
nariato dei dipendenti} in quanto bene equivalente al peso di guel capilale
finanziario (lavoro cristallizzato in denaro) che consente a pochi ‘manager’,
legati ad un’etica paurosa quanto ignorante del profitte fine a se stesso, di
operare scclte che pesano come macigni sulle sorti di migliaia di uomini.
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Certo oggi ¢ pesante eredita l'esistenza di un management formato quasi
prevalentemente ad una cultura finanziaria e materialistica, prive di quella
concezione umana’ del lavoro tipica a volte di certe generazioni di impren-
ditori industriali, teso a fare profitti a qualsiasi costo pur di difendere il ‘suo
particulare’. E questo il management che sta giovando [a carta della preca-
rizzazione dcl lavoro per i giovani, utile ¢ menoe costoso sostitute degli an-
viani lavoratori, ma incapace di ‘elaborare’ e rasmetiere quella culiura del
proprio lavoro maturata negli anni e cosi definitivamente perduta. Gli esiti
li stiamo vedendo gia oggi: imprese che perdono leve di anziani ‘colti’ sosti-
tuendeli con giovani ‘ignoranti’ delle dinamiche culturali delle imprese e tesi
spesso a fare carriera attraverso la mera cura della propria immagine; adulti
capi famiglia che debbono lasciare il posto a giovani, realizzande al cen-
tempo un indebolimento preoccupante delle famiglie € quindi, sul lungo ter-
mine, della loro capacitd di contenere al proprio interno le tensioni sociali
insite in elevati livelli di disoccupazionc. D'altro canto, abbiamo giovani
sempre meno riconosciuti nei lore diritti di indipendenza e di liberta, impe-
diti a rendersi autonomi a farsi una famiglia,..

Dunque, nel lavoro & insito un equilibratore sociale, uno strumento di
rasserenamentc delle relazioni e di motivazione ad una lellura positiva delle
relazioni.

Ma torniamo al discorso iniziale. Lavorare per I'iomo ha un valore per
cosi dire ‘personale’ in quanio lo coinvolge nella sua totalita (posse nosse
velle, diceva Tommaso Campanella) in quanto dimensione cognitiva, rifles-
sione etica, dispiegamento della volonta aitorno ad un'azione che vale la
pena che sia’. Un lavoro che assume, al contempo, una valenza sociale,
quale fonte di responsabilita ‘politica’, chiave di accesso alla cittadinanza at-
tiva (concetto questo che andrebbe sempre tematizzato in situazione, mai
considerandolo in astratto: non esiste la cittadinanza astratta, ciascuno si
coglie come cittadine procedendo da un preciso punto di vista; Ia totalitd
degli adulti dovrebbe venire educata nel suo essere cittadini dal punto di
vista del Javoro).

2. IL LAVORO NELLA DIMENSIONE CURRICOLARE

Sul piano curricolare, si viene cosl a strutturare un assieme di dimen-
sioni esscnzialmente legate al Javoro in guanto tale:

* se giascun cittadino & icnuio a luvorare all'interno delle nosira societa
democratica, non & immaginabile che la scuola si disinteressi della for-
mazione della sua identitd lavorativa. Si tratta, in altre parole, di farsi
carico del formarsi dellimmagine del sé [uturo lavorativo cosi come si
costruisce in relazione alle dilferenti tappe evolutive della persona; cid
naturalmente vale per opni ‘scucla’, dai licei alla formazione professio-
nale, si che nessuno dovrebbe altresi uscire dalla formarzione iniziale
prive di una qualifica professionale spendibile per un primo inserimento
nel mercato del lavoro;
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e esiste una dimensione cognitiva specifica della dimensione lavorativa,
essa sl manifesta attraverso linguaggi settoriali, modalita specifiche di
lare sintesi della realta, schemi mentali volti ad economizzare memoria
ed a comunicare pin facilmente fra ‘esperti’ del settore; essa si sostanzia
di fondate basi linguistiche ¢ comunicative oltre che iecnologico scienti-
fiche;

s Teducazione della ragione & un obietlivo essenziale laddove il problem
solving si presenta come sirategia essenziale in un'epoca di rapidi cam-
biamenti. Alla pura trasmissione del sapere in lunzione della coltiva-
zione contemplativa dell'animo & subentrata la capacita di mobilitare il
sapere in funzione della elaborazione di ipotesi da sottoporre a lalsifica-
zione st da otlenerne nuove modalithd di condotia, meghio rispondenti
alle esigenze della situazione; non dungue un supcramenio delle disci-
pline, bensi una loro ridefinizione in quanto repertori cui attingere e da
manienere aggiornati, con un lento, ma costante, lavoro di educaxione
permanente e di formazione continua;

+ al pericolo di un appiatiimento sul presenie deve invece corrispondere la
capacita di preblematizzarc la realta al line di potervi definire una pro-
pria personale progetiualiti esistenziale, flessibilmente rimodulabile a
seconda della crescita e maturazione personale del soggetlo e dei livellt
di profondita nella conoscenza di sé via via attinti:

¢ ritorna essenziale la capacith di convivere assieme all'interno dell’agora
democratica, fatta pit di una cultura del rispetto delle persone e delle
leggi, intese, socraticamente, quali regole cssenziah affinché si possa co-
struire una societa umana nel dialogo e nella condivisione. Non nego
come questa appaia nella presente contingenza una delle esigenze pin
pressanti al fine di preservare la democrazia net suoi aspetti sostanziali
e oltre che al fine di permettere a tutti l'accesso critico e crealivo alla co-
struzione nella rete della evbercultura, come la definisce Lévy.

3.1 LA\_.’CIRD COME FONDAMENTO DI UN APPROCCIO IMDATTICO

Certo non abbiamo csaurito la totalita delle esigenze ‘culturali’ che oggi
ci si presentano all'interno del vasto contenitorc rappresentato dal ‘lavoro’
umano. Soprattutto se poi volessimo aprire varchi in direzione degli ap-
procci didattici differenti da impostare. Pensiamo ad esempio a quel ‘ap-
prendistato cognitivo’ di cui parla C. Pontecorvo in analogia con quanto av-
veniva presso i mastri artigiani: la capacita di produrre ‘capolavori’ tipici
delle differenti arec culturali e disciplinari attraverse modalita di apprendi-
menle cooperativa, attraverso forme sociali di co-costruzione della cono-
scenza... si aprirebbero spazi di azione e di riflessione attorno al nostro es-
sere e fare formazione piuttosto che istruzione professionale o, forse, po-
tremmo accorgerci che 'il re & nudo” e dietro a schematismi volti a definire e
scparare rigorosamente istruzione da formarione, licei da istituti non ¢’2 as-
solutamente che puro nominalismo.
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4. LA COMPETENZA COME NUGVO DESCRITTORE

Riprendiamo una definizione tentata da Quaglino che [a coglic come un
assieme di conascerize ¢ unité di informazion! da nn laro e principi e regole
dall'altro, rispetio al duplice livello delle pure ¢ semplici istruzioni e delle abi-
litg esecutive (in Fare formazione, Bologna, 1999, p. 68),

Una definizione scarna, magari da dialettizzare con le ipotesi ISFOL, ma
che ci propone il lavoro come luoge in cui giocano regole, principi, cono-
scenze cd informazioni; rispetto al quale il soggetto deve possedere gquadri
concetiuali di fondo all'interno dei quali ricollocare conoscenze nuove e vec-
chie, gestire informazioni, costruire ragionamenti, predurre comportamenti
adeguati. L'obiezione di fondo sta nel falto che a qualsiast giovane deve ve-
nire richiesio questo percorso di formazione al fine di poterlo collocare al-
I'mterno di una societa complessa € mutevole che deve riuscire ad affron-
tare. Piuttosto, vi saranno medalita le pin diversificate per raggiungere tale
risultato, ¢ cid non in relazione alla maggiore o minore intelligenza dei sin-
goli (per la quale, facendo asirazione dei soggetti sub normali, si deve presu-
mere una dotazione adeguata per tulti} bensi in relazione a differenti moda-
lita di articolarsi ed esprimersi di differenti intelligenzc.

5. UNA LINEA D'AZIONE

La nostra ipolesi & che non si possa procedere ad una riforma di tale
porlata ¢, sopratiutto con I'ambizione di realizzare un effettivo ‘doppio ca-
nale” di istruczionefformazione secondaria superiare, settza un adeguate ap-
paratlo concettuale che sia in grado di chiarive con precisione cio di cui si
parla; e sopraltuito senza un apparato sperimeniale che possa farci cogliere
[ino a che punto siame in grado di dare forma a 1ali opzioni, rimettendo in
discussione I'intero sistema secondario superiore nella sua componente li-
ceale teenica e professionale. Una sperimentazione che, senza fretta, sia in
grade di coinvolgere tutd gli attori (istituzionali, parti sociali, istruzione e
formazionaj nel profondo rispetto ¢ nella valorizzazione del molto che gia ¢
stato fatto, riconoscendo sopratutto i livelli di professionalitd presenti sia
nellistruzione tecnica e professionale come nella formazione professionale
regionale.



UMBERTO
TANONI

it modo df lavorare ¢ in
rapido cambiamento a
causa delfe
trasformazioni
tecnologiche. Questo
fatto porta ad
interrogarsi se esiste un
futuro per il lavoro.
Mentre si ragiono sulfe
prospettive, i problemi
attuali dei lavoratori
richiedono di valutare se
stanno migliorando e
condizioni di vita e di
favoro e se il precoriato
costituisca una novita
inquietante. Lo speranza
per il futuro nasce dalla
capacita di governare
guesti fenomeni

* Gia Direttore Nazionale della Fede-
razione CNOS-FAFR,

Innovazione
tecnologica, stress
e precariato

1. PREMESSA

Ogni volta che ricevo Rassegna CNOS e vedo
di essere incluso tra i collaboratori, unico re-
siduo, dopo 17 anni, del gruppo dei componenti
il primo “Comitato di redazione”, mi prende un
senso di colpa e ho l'impressione di occupare
abusivamente un ruolo che da troppo tempo ho
abbandonato per dedicarmi ad altre attivita,

Anche per scaricarmi la coscienza ho pen-
sato che era opportuno ripresentarmi in Reda-
zione se non altro per farmi conoscere da molt
lettori che non hanno avuto l'opportunita di con-
frontarsi con me nei tanti dibattiti che hanno ac-
compagnato la mia presenza nella Rivista negli
ormai lomtani anni '80.

Un pensionato che ha vissuto una vita nella
formarione professionale, anche a riposo, non
cessa di osservare, sia pure con distaceo, il
monde nel quale ha lavorato, ha sofferto, ha




gioito, ha tentato di elaborare cuitura e continua ad osservare cosa capita in
quel mondo del lavoro che @ stata la sua vita,

Forse solo faniasticherie? Forse ritlessioni puerili? Non lo so. Tuttavia
nii piace portare un modesto coniributo su tematiche che sento vive dentro
di me, anche se la riflessione resta solo teorica e non ha riscontri immediati
né cultuwrali né politici.

2. LAUTOMAZIONE NELLA PRODUZIONE

Ricordiame tutti gli applausi, mescolati a qualche polemica, quando alla
fipe degli anni '80 la FIAT inaugura a Termoli ¢ a Cassino le sue prime fab-
briche completamente robotizzate. Cominciava per la produzione un'era
nuova: niente pitt operai, o quasi, grande precisione e tempi di lavorazione
rispetiati ohre il possibile, assenza di scioperi.

Oggi possiamo dire che quella fu effettivamente una svolia di grandi
proporvzioni, perché inseri I'Ttalia in un processo di sperimentazione, gia
avanzato in Giappone e negli Stati Uniti, che si proponcva, senza troppl mi-
sierd, la progressiva sostituzione dell’'uomo con la macchina. Due anni fa il
Gruppo Benetton e, 'anno scorso, la Pirelli hanno annunciato nuave fab-
briche completamente autoratizzate, che si aggiungono alle molle gia av-
viate un po’ ovungue nel mondo,

3. LA FINE DEL LAVORO?

Circa 10 anni fa l'economista slatunitense Jeremv Rifkin suscito
polemiche vivacissime con uno studio, intilolato “La fine del lavore”, sulle
prospeitive dell'occupazione mondiale, in cui sosteneva che Yinnovazione
tecnologica era la causa dellinevitabile, progressivo e drammatico aumento
della disnccupazione. La sua tesi trovd sosicnitori e criticl, ma fu in
qualche modo considerata pura tcoria, frutto delle riflessione a tavoline di
un cervello, sia pure di grande qualita. Il tema, perd, non ¢ stato
abbandonato perché nel frattempo nel mondo del lavoro sonc entrate
quote scmpre pin importanti di innovazione tecnologica, il che ha ponato
prima un mutamento della natura del rapporio di lavero dipendente
{declino del contratto a tempo indeterminailo, mohilita, flessibilita, wiopia
del posto {isse, continua rigualificazione ¢ cambiamenti molio frequenti
nella vita professionale, prepensionamenti impietosi in eta ancora di valida
efficicnza...), e quindi una lenta, ma inesorabile espulsione della
monodopera dal seftore produttivo,

La crearzione di tanti precari del lavoro sull'orlo di una continua crisi di
nervi era inevitabile; ma di cid mi riprometto di parlare nella seconda parte
di questa riflessione.
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4. T AVVENIRE HA ANCORA BISOGNC DI NOI?

Nel numero di aprile 2001 la rivista americana Wired, vera e propria
Bibbia degh appassionati dell’alta tecnologia, ha riaperto con veemenza il
diballito con il titolo “Perché Navvenire non ha hisogno di noi”, un intervento
di Bill Joy sui pericoli che la corsa alle scoperte scientifiche ¢ tecnologiche
fa correre all'umanita. Per capire chi & l'autore di questo avvertimento vale
la pena di precisare che Bill Joy, 45 anni, & capo dell'uniia scientifica dell’in-
dusiria informatica Sun Microsystem; ha create i linguaggi Unix, Java e Jini
e presiede la commissione del governo americano sull'avvenire della ricerca
nel settore delle tecnologte e dell'informazione. Lopposto, quindi, — cra l'ac-
¢usa che abbiamo visto rivolta a Rilkin - di un pensatore scollato dal si-
stema produttivo. Il suo & un grido d'allarme che alla fine va anche al di 13
della constatazione che 'innovazione toglie lavoro all'vomo, Joy teme che le
cosiddette GNR (ingegneria genetica, nanotecnologia e robotica) possano ad
un certo punte prendere il sopravvento sull'uomeo.

“Se il progetto scientifico non ¢ piit per noi che una semplice routine o
quasi — ha scritto il ricercatore su Wired' — dobbiamo tuttavia guardare le
cose in faccia ed accetiare che le tecnologie pih interessanti del XXT secolo
(come sono le GNR) fanno pesarc una minaccia di natura profondamente
diversa da quelle delle tecnologie precedenti. Concretamente i robot, gli or-
ganismi geneticamente modificall e i nanorobot seno uniti da un pericoloso
fattore comune aggravante: hanno la capacita di autoriprodursi. Una bomba
non esplode che una volta ~ spiega Joy — ma un robot pud muiare la sua
funzione e sfugsire rapidamente al controllo”.

Proseguendo in questa logica, Joy osserva che “l'evidente fragilita e le in-
sufficienze dei sistemi creati dalla mano dell'uome dovrchbero spingerci a
fare pausa. (...) E venuta I'ora di scegliere fra la ricerca di una crescita illi-
mitata e mal digerita delle possibilita della scienza e della tecnica, e 1 chiari
pericoli che Yaccompagnano” Questo le porta a concludere in modo molto
nctto: "Il giorno che dovessi rendermi conto che il frutte del mio lavoro fa
pitt male che bene alla societd, lo interromperé irvevocabilmente”.

Qualche anno la Walter Reuther; presidenie della United Auto Worker,
fu facile profeta nel sostenere che “la rivoluzione cibernetica ¢l porterd sen-
Zaltro alla fabbrica senza operai”. Aldila di alcune esperienze concrete gia
realizzate di totale automazione, la curva discendenie dell’'impiego nelle
strategico seitore antomobilistico e mpressionante. Nel 1912, ad esempio,
alla General Motors per fare un’automobile occorrevano 4,664 ore-omo.
Quindici anni dopo, nella stessa fabbrica una vettura si costruiva in 813 ore-
uoma. Ora gli esperti assicurano che negli Stati Uniti si gencralizzera entre
breve, grazie alla robotica e all'informatica, Ia produzione di un auto ogni
olte ore, Questo significa ulteriore espulsione di dipendenti dal settore pro-
duttivo pin diffuso. E se fino a qualche lempo fa questo processo era assor-
bito, lo si doveva fondamentalmente a due ragioni: la presenza dello Stato
come datore di lavoro in ultima istanza e l'cspansione i un settore terziario
in permanente crescita. Ma ora entrambe le vie d'uscita stanno medifican-
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dosi radicalmente: gli stati hanno avviato una fase di contrazione degli orga-
nici e delle spese in nome dell'cquilibrio di bilancio e lo stesso settore ter-
ziario comincia a soffrire per la massiccia introduzione delle tecnologie, per
cui, invece di continuare a crescere, licenzia addetri.

5. SOLO PiU TEMPO LIBERO?

A questo livello si innestano aleuni pensatori, come il sociologo italiano
Domenico De Masi, che da anni cercano di anticipare 'organizzazione di
una socicth in cui la gente avra tanto lempo libero. Partendo dalle riflessioni
catastrofiche di Rinfkin, De Masi (“I Futuro del lavoro”™, 199, Rizzoli}
accetta il principio che le macchine sostituiscano sempre pitr f'uomo nelle
funzioni lavorative. Per lui 1 problema attuale ¢ che i mutamentl sono cosi
rapidi che non portano ad una equa ridistribuzicne della ricchezza e del
lavoro stesso. Cosi, sostiene, “si divarica la forbice fra alcuni che lavorano
e guadagnano sempre di pitt e ghi altri che sono costretti all'inerzia ¢ alla
miseria”.

Al contrario del mondo industriale neclibetale e globalizzato che ¢hiede un
ripiegamento sempre pit netto dello Stato davanti alla nuova organizzazione
economica che ha flessibilizzato tolalmente la mano d'opera, 1olto la sicurez-
7a del futuro e stimolato una permancnte e inquietante domanda di lavoro, De
Masi ritiene che il potere pubblico debba esercitare un insostituibile rualo re-
galatore. E le sirade da percorrere sano molteplici ¢ passano attraverso lo stu-
dio del terzo settore, la destrutturazione di tempo ¢ spazio organizzativi, il
potenziamento del telelavoro e, suggerisce, magari un pizzico di saggezza in
piti. In questo, che & ritenuto “un ruolo insostituibile dello Stato”, De Masi &
appoggiato da molti altri pensatori, come Massimo Cacciari (che vede i rischi
di una pericolosa e sottile schiavitl nella new econoiny), o come lo storico Va-
lerin Castronovo che in un convegno sul futuro del lavoro svoltosi a Roma il
22 giugno 2000 ha osservato: “Non si pud dire pit mercato e meno Stato. Ser-
ve piiz Stalo, invece, per riparlire le risorse. Uno Stato che destini pit fondi al-
la riqualificazione e alla formazione continua. Il mercato da solo non sa go-
vernare. A volte lascia sul campo morti e feriei”.

“E urgentc una riprogettazione globale della nostra secieta”, assicura De
Masi, che deve strutturarsi non solo in funzione del lavoro ma anche di un
tempo libero che non sard “aggressivita ¢ dissipazione ma pacifica convi-
venza ed ozio creativo, cosicché studio, lavoro, tempo libero € voloniariato
possano intrecciarsi e polenziarsi tra loro e si giunga ad un palto sociale che
ridistribuisca equarmente lavoro, ricchezza, sapere e potere”.

6. MENTRE 51 RAGIONA SUL FUTURC GUARDIAMO I PROBLEMI ATTUALI DEI LAVO-
RATORI

Questo & l'augurio e il possibile programma di un ripensamento della
convivenza civile cui sono interessati indubbiamente lo Stalo, le aziende,
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molte agenzie formative cd educative, e non salo. Ma intanto i problemi
sono di tuti'altro genere; soprattutto i problemi del lavoro che, come dicevo
sopra, gettano tanti giovani, e non pii giovani afflitti da precariato inconie-
nibile, sull'orla di crisi sempre meno reversibili.

Come st lavora oggi in Europa? Menire si attende 'automazione totale
senza lavoratori, il lavoro cambia, molti lavori di un tempo non ¢i sono pit,
ogni giorno ne nascano di diversi, lutti si trasformano continuamente,
nuove teenologie e nuove dinamiche economiche conducono le danze, e chi
vuole ballare non pud perdere il passeo.

Il panorama descritto non da adito a sospetti di fantasia poiché & dise-
gnato nella realta che ogni giommo viviamo a contatto con i glovani in cerca
di prima occupazione, o occupati da tempo, o con adulti maturi che ven-
gono ¢spulsi senza pietd da una professione che avevano scelto come voca-
zione, e che, viene detto loro, proprio non serve pit a nessuno.

Mi sembra, dopo guesta premessa, utile una riflessione su come oggi sta
realmente cambiando il lavoro, cio¢ come cambiano i caratleri intrinseci del
lavoro, quelli a cui si pensa al mattino quando si esce di casa, il lavore che
da soddisfazione, significato, senso di sé, relazione con gli altrl. E anche
come cambia, e se cambia, il lavoro che stressa, che fa ammalare e (qualche
volta) uccide. E ancora come cambia il lavoro inteso come tempe obbligato,
scandito e intessuto di doveri e di diritti, ma anche di caldo, di freddo, di ru-
mori, di macchine, di ritmi, di parole, di rapporti tra quello che fai e quello
che si aspetta da te.

7. STANNO MIGLIORANDO LE CONDIZIONI DT VITA E DI LAVORO?

Per saperlo ¢’g una sola strada: interrogare chi lavora, e pol analizzare le
risposte e confrontarle con quelle che sono state raccolte qualche anno fa.

E il metodo che ha seguito la “Fondazione Europea per il miglioramento
delle cendizioni di vita ¢ del lavore” che nel 2000 ha svolto la sua terza ri-
cerca (la prima nel 1991 ¢ la seconda ncl 1996) intervistando 21.500 lavora-
tori (1500 in ogni paese dell'unione Europea, 500 in Lussemburgo) per fare
il punto sull'impatto che il modo di lavorare ha sulla salute, sull'uguaglianza
delle opportunita e anche sulle performaces — ciot sulla qualita dei prodotti e
dei servizi — delle imprese.

I risultati, una miniera di informazioni importanti, tracciano un quadro
che ha molti aspetti inquietanti.

Se resta stabile, ed anche molto alta, la percentuale dei lavoratori che si
dichiarano soddisfatti de! loro lavoro (84%), cresce invece in modo netto
quella dei lavoratori che si dicono stressati per le cadenze troppo stringenti
e ritmi troppo sostenuti: rispettivamente il 56% ¢ il 60%, coniro il 47% e il
49% di dieci anni fa. Un dato in apparente contrasto non solo con la ridu-
zione progressiva dei tempi settimanali di lavore (la media europea 2 scesa
dalle 37,5 ore di dieci anni fa alle 36,5 ore del 2000}, ma anche con la dif-
fusa introduzione delle tecnologie avanzate, di cui ho parlato nella prima
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parte di questa riflessione, che alleggeriscono la fatica fisica, e con sistemi
di miglioramento dell'ambiente di lavero, che riducona i fattori di stress de-
rivanti da temperature, rumori, odori, nocivitd dei materiali utilizzati.

Ma i risultati si spiegano approfondendo meglio la questione; in effetti il
massimo stress per obblighi troppe stringenti e cadenze troppo elevate non si
registra nel Javoro manifatiuriero industriale, non deriva piii come una volta
esclusivamente o soprattutto dai ritmi imposti dalle macchine: si segnala in-
vece come jenomeno emergente in particolare nel seltore terziario e dei ser-
vizi, e prende il volto della domanda — della pressione - che viene dai clienti,
dagli utenti, dai committenti. 1 piti esposti non sono insomma i lavoratori
manuali (tra cui, anzi, si registra un lieve miglioramento), ma piuttosto le
cassiere dei supermercati, i commessi, i barist, gli infermieri, gli assistenti
che svolgono servizi alle persone, gli impiegati degli sportelli ¢ dei call center.

E inoltre evidente che lo stress da pressionc “esterna”, da richiesta di
sempre maggiore produttivith minaccia di meno i lavoratori con contratti
stabili e con tempo di lavoro pieno, dei massimamente flessibili, di coloro
che sono in bilico tra lavoro dipendente e lavaro autonomoa, i collaboratori, i
consulenti, i coadiuvanti. Tant'e che, anche nell'industria, le condizioni peg-
giori — per ambente fisico, ritmi di lavoro, cadenza - riguardano i lavoratori
reclutati dalle agenzie di lavoro interinale.

E in quest'area tra l'altro che si registrano anche le percentuali pit alte
di incidenti, anche gravi, sul lavoro e, pill in gencrale, la maggiore sensibi-
lita alla fatica, ai rumori, alle posizioni scomode, ai sedili non ergonomici...
Lo conferma una ricerca francese sul lavoro in affitto nell'industria che os-
serva, fra laliro, che con I'introduzione delle 35 ore settimanali non st & vi-
dotto il carico di lavoro, ma si & invece concentrata in tempi pit stretti la
stessa quantila di lavaro.

Ncl rapporta tra lavoro e fatica, Javore e stress, dungue, sembrano con-
tare di meno alcuni fattori tradizionali (materiali, macchine, orari notturni,
lunghezza della giornata lavorativa) ¢ molto di piu alri fattori. Si tratta
degli clementi che hanno a che tare con la tipologia del “prodote” (le per-
sone possono essere molto pin difficili da gestire ¢ maho pia “ansiogene” di
qualsiasi utensile), e soprattutto con il rapporio di lavoro di cui si & titelari.
Si1ancherzza, doleri fisici (mal di schiena e cervicale), nervosismo, sono piu
presenti nell’arca del lavoro a lcmpo determinato, che riguarda ormai quasi
il 20% dei lavoratori europei. E V'effetto di due fattori congiunti: da un lato
la minore stabilizvzazione lavorativa, dall'alire il peso dell'incertezza, dell'es-
scre continuamente sottoposii ad una valulazione di efficienza, dell'essere
cosiretti, mentre si fa altivita, ad occuparsi anche delle alire possibilita di
lavora per il “dopa”.

Non & un caso che siano proprio i lavoratori precari i pilt favorevoli a
cogliere tutte le opportunita di rigqualificazione prefessionale. Sebbene la
formazione - quando non & richiesta e organizzata dallazienda - significhi
un impegno aggiuntivo in termini sia di tempo sia di denaro, il lavoratore
che non ha sicurezze la apprezza, come carta da giocare in un mercato del
lavoro sempre pit competitivo, ben pia del lavoratore siabile.
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8. PRECARIATO, NOVITA INQUIETANTE

E dunque il precariato la novita pii inquietantc messa in evidenza in si-
tuaxione di introduzione di nuove tecnclogie e di nuova organizzazione del
lavoro. E il fenomeno che appare in maggior crescita. Ne derivano conse-
guenze negative per i lavoratori, soprattutio quando si tratti di un’espe-
rienza non circoscritia agli anni verdi e destinala invece a durare a lungo,
Ma ne derivano problemi anche sul versante delle imprese.

Tra i risultati piti interessanti della ricerca ¢'e la rilevazione delle nume-
rose critiche in termini di qualitad dei prodotti e dei servizi cui da luogo un
uso eccessivo del lavoro a tempo determinato e discontinuo. Se dai lavora-
lori precari, infatti, i datori di lavoro ottengono di pit in termini di quantita
e di velocita del lavoro, comincia perd ad esserc evidente che nelle aziende
in cui guote ampie di lavoro vengono affidate a questi lavoratori crescono i
problemi: la difficolta, per esempio, di trasmettere le competenze professio-
nali “implicite”, quelle cioe che derivano da una lunga esperienza di un
certo conlesto lavorativeo; ™infedelia” dei lavorateri precari con maggiori
capacita prolessionali, solitamenie pronti a traslocare da un momento al-
I'altro verso contesti lavorativi piti gratificanti; le complicazioni connesse
alla gestione di lavoratori che hanno orari, tempi, modi, atteggiamenii pro-
fessionali diversi.

Il vantaggio immediato che deriva dalla maggiore disponibilita di chi si
sente sotto giudizio pud rovesciarsi, insomma, in svantaggi durevoli. E per-
fino in veri e propri guai quando succede — come qualche tempo fa in un
grande aeroporto — che delicati ed essenziali sistemi per la sicurezza ven-
gano affidali a lavoratori meno attenti e meno controllabili perché “discon-
tinui”.

Il lenzuolo, insomma, non si allarga granché per il fatto che molti pro-
blemi di produttivita e di efficienza vengono scaricati sui lavoratori piit gio-
vani e meno stabili. E il lenzuclo, del resto, & pieno di buchi anche da altri
punti di vista. La ricerca segnala, per esempio, che nonostante il gran par-
lare che st fa della formazione profcssionale come risorsa strategica per la
competitivitd aziendale, 'accesso dei lavoratori a percorsi formativi all'in-
terno dell’attivitd lavorativa non cresce a ritmo abbastanza sostenuto. Nel
1996 i lavoratori coinvolti almeno una volta nella loro vita professionale
nella formazione di impresa erano il 32%, nel 2000 'aumento & state di un
solo punto, del 33%.

9, MALTRATTAMENTI MORALI SUL LUOGO DI LAVORO?

Lambiente di lavoro, inoltre, pud essere stressante o non qualificante
anche da aliri punti di vista. L8% del camnpione intervistato {pari a 12 mi-
lioni del totale dei lavoratori curopei) dichiara di avere subito maltratta-
menti morali sul luoge di lavore nel corse degli ultimi dodici mesi. Quasi il
50% denuncia di essere inadeguato alle prestazioni lavorative, perché ha
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compeienze professionali o molto superiori o molto inferior a cid che deve
fare. I 529 delle donne ha per cape un uomo {era i} 54% nel 1996), mentre
solo 1l 7% deghi uomini ha per capo una donna. Le donne (il 42% dell'occu-
pazione totale) hanno ancora retribuzioni medic nettamente inferiori a
quelle maschili e il loro indice di stress da lavoro ¢ aumentato di due punti
negli ullimi cinque anni. Incrementi forti anche per i lecnici (dal 29% al
35%) e per gli impiegati di ufficio (dal 22% al 25%).

19. UKA SPERANZA DA CONDIVIDERE

Anche il “modello europeo”, dunque, che sj caralterizza per un™umaniz-
zazione” del lavoro pit spiccata ¢ pi solida rispette ad altri pacsi avanzati
dell'area extraeuropea, non sembra muoversi linearmente verso un miglio-
ramento diffuso delle condizioni di lavoro. La ferita di un precarialo cre-
scente, anzi, comincia a farle assomigliare a modelli di cui si erano scmpre
pill riconosciuti, nei paesi europel, i caratteri di negalivita e di pericolosita
per la coesione sociale e la convivenza civile, Dove stiamo andando? La spe-
ranza della “Fondazione” & che, nonoslante I'autonoma titolaritd in materia
di lavoro delle politiche nazionali, i dati di realtd accertati da questo impo-
nente lavoro di ricerca vengano presi in scria considerazione dal Parla-
menta e dalia Commissione Europea. E che per questa via si possano intro-
dutrre corretuvi e regole capaci di migliorare la sitnazione. Una speranza da
condividere.
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i tre volumi su "“L'opera
salesiona dal 1880 al
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Un Cconvegno
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Giovani e formazione
professionale nella
prassi salesiana nella
pubblicazione su
“L'opera salesiana
dal 1880 al 1922"*

1. INDUSTRIALIZZAZIONE E QUESTIONE GIOVANILE

Scorrendo i numecrosi interventi contenuti
nei tre ponderosi volumi dedicati all’attivita dei
Salesiani nel mondo dal 1888 al 1922, ritro-
viamo un tema che ricorre molto spesso e che
potremmo intitolare: “Giovani e formazione pro-
fessionale nella prassi salesiana”. Gli articoli de-
dicati a guesto argomento sono circa diciassetle,
a testimeonianza della diffusione mondiale di una
delle iniziative piti urgenti per il tempo e fortu-
nate dell’azione dei Salesiani vivente don Bosco,
ma soprattutto durante il rettorato di don Mi-
chele Rua (1888-1910) ¢ don Panlo Albera (1910-
1921).

La cornice o il contesto storico, sociale ed
ecclesiale entro cui & collocata la formazione al
lavoro dei giovani tra Otto ¢ Novecento nell'am-

* Francesco MoTTo (a cura)l, Lopere salesiana dal 1880 al
1922, Significativitd ¢ portarta sociale, Atti del 3° Convegno
Internazionale di storia dell'opera salesiana, Roma, 31 or-
tobre — 5 novermbre 2000, LAS, Roma 2000




bito curopeo ed extracuropeo & sinteticamente presentato da Stanislaw Zim-
niak quando si seflerma a considerare il dibattito sulla condizione giovanile
in Austria, facendo delle considerazioni valide a livello europeo, ma anche
mondiale. Llinscrimento salesiano si colloca in un’epoca di sconvolgimenti e
traslormazioni che interessand tatlo il mondo, specic quello europeo. La ri-
voluzione industriale portava con sé lurbanizzazione, I'emigrazione, la que-
stione operaia, la formaziune del proletariato, nuove forme di poverta. Lin-
cremento demografico forniva abbondanza di mano d'opera a basso costo,
ma lasciava allo sbando una popolazione fluttnante, specie di giovani, in
cerca di una qualsiasi forma di sopravvivenza, La struttura sociale risulio
sconvolta da fenomeni prima sconesciuti, lanio da cambiare profonda-
mente la fisionomia della struttura politica e sociale europea. Infatti le tra-
stormarioni capitalistiche delle campagne, anche se lenie, e ghi inizi della ri-
volurtone industriale seppellirone delinitivamente la tradizionale societa di
ordini o stati. $i assiste ormai alla formazione di una classe nuova, almeno
per numero e dimensienid, individuata dal faite di nen aver altra ricchezza
che le proprie braccia o la propria prole, avviata al lavoro solitamente in eta
giovanissima (V. Castronovo, La rivoluzione industriale. Firenze, Sansoni
1973; G. Letranc, Storia del lavoro e def lavoratori. Milano, Jaca Book 1978).
Questo quadro ¢ presente in molte relazioni, sopratrutto in quelle che si rife-
riscono all’America Latina.

A mano a mano che l'industria allargava il suo raggio d'azione, si faceva
pil1 evidente la crisi dei mestiert tradizionali, delle botteghe, presenti invece
massicciamente a Roma ancora per molti anni dopo la caduta det governo
pontificio, come fa rilevare Giorgio Rossi a propasito dell'istruzione profes-
sionale a Roma, delle preoduzioni artligiane tecnicamente superate, assor-
bendo masse di operai salariati provenienti dalle campagne. Marie Belardi-
nelli, nel suo inlervento, nota che [a mano d'opera proviene in buona parte
proprio dalle campagne flagellate dalla crisi agraria: “una popolazione con-
tadina in forte aumentio non pud lrarre sostentamento dai campi allorché
giungono sui mercati i cereali a buon prezzo dalle Americhe o dalla Russia”
e allora emigra verso le cittd industriali o verse mete pii lontane, cioe i
paesi avanzati del continenti e soprattutio i pacsi d'ollrenceano a bassa po-
polazione ed clevato tasso di sviluppo. Individui e gruppi familiari, fa nolare
ancora Belardinelli, si allontanane dall'ambiente umano ¢ geografico cono-
sciuto, senza puntl di riferimento, in societa ormai disormogenee per menta-
lita, tipo di relazioni, valori morali, detcrminando un prolondoe senso di dis-
agio, causalo dalla sensaxzione della perdita delle radici culturali € dall'umi-
liazione dello sfruttamento.

Quesia irasformazione cosi marcata i ripercuoteva particolarmente sui
giovani. Il fenomeno dei figli illegittimi diventd precccupante, cosi quello
dello sfruttamento dei ragazzi da paric delle industrie, dei ragazzi di strada
o di piazza, come piazza Vittorio di Torine, descritta nelle Memorie Bio-
grafiche di don Bosco, dei ragazzi abbandonati o lasciati soli dai genitori co-
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stretti a lavorare dalle prime ore del maitine alle ore inoltrate della sera. La
questione giovanile comincid ad entrare nel dibattito culturale e politico
della societa moderna, perché realth che non poteva pili essere ignorata. In
Italia solo necl 1886 si ebbe una prima legge sul lavoro minorile, definita
iniqua da socialisti, che prevedeva il lavoro in fabbrica all'eta di 9 anni per
un totale di ore 8, e all'eta di 12 per un totale di ben 10 ore. Ancora la legge
del 19 giugno del 1902 sul lavoro delle donne e dei [anciulli all'art, 1 diceva:
“1 fancinlli delluno e dellaliro sesso ammessi al lavoro negli opilici indu-
striali, nei laboratori, nelle arti edilizie e nei lavori non sotterranei delle
cave, delle miniere e delle gallerie devono avere almeno I'eta di 12 annt com-
piuti”; nei lavori sotterranei possono essere impiegati ragazzi di 14 anni
compiuti; per i lavori pericolosi o insalubri devono avere 15 anni compiuti
(A. Cabrini, L'ftalia d'oggi. La legislazione sociale 1859-1973. Roma, Bontem-
pelli 1914; O. Antozzi, I socialisti e la legislazione sul lavoro delle donne e dei
fanciulli, in “Movimento operaio e socialista”, 1974, n. 4).

C'e da rilevare che purtroppo le relazioni non si fermano ad analizzare il
rapporto tra societa civile e formulazione legislativa, facendo cosi emergere
la poca attenzione o almeno la poca incidenza dei Salesiani in un settore de-
licato, che interessava da vicino la classe giovanile ¢ che proprio in quegli
anni era fatto oggetto di discussione da parte dei governi di tante nazioni. E
perd vero che i Salesiani, come diremo, sono attenti a osservare le leggi sul
lavoro minorile ¢ a fugare ogni parvenza di sfruttamento.

Nel decennio 1852-62 don Bosco istituiva nell’'Oratorio di Torino tutti i
laboratori che si impianteranno poi negli istituti da lui fondati o che st apri-
ranno dopo la sua morte in quasi tutte le parti del mondo: calzoleria, sar-
toria, falegnameria, legatoria, meccanica, tipografia. Era questo il momento
del passaggio di Torino, come scrive Rosanna Roccia, da capitale dello Stato
a capitale dellindustria, il quinquennio pit esaltante, contraddittorio e
drammatico di Torino risorgimentale. Torino si avvia ad essere I'“Amérique
dTialie” o la Mecca d'Ttalia (P. Gabert, Turin ville industrielle. Etude de géo-
graphie économigque et humaine. Paris, Presses Universitaires de France
1264; R. Sacchetti, La Mecca d’'Hialia, in Torino [880. Torino, Roux e Favale
[1880]).

Quanto don Bosco era consapevole di operare in un contesto, quale era
guello di Torino, per formare artigiani o operai adatti per I'inserimento nel
tessuto cittadino o professionale? La risposta esigerebbe parecchi distinguo,
came si pud vedere del resto dagli seritti di Pietro Stella (Don Bosco nelfa
storia economica e sociale 1815-1870. Roma, LAS 1980), José Manuel Prel-
lezo (La “parte operaia” nelle case salesiane. Doctanenti e testinwonianze sulla
formazione professionale, in "Ricerche Storiche Salesiane”, (31} 1997, 353-
391), Pietro Bairati {Cultuvg salesiana e societd industriale, in Don Bosco
nella storia della cultuwra popolure, a cura di E Traniello. Torino, SEI 1986),
Vittorio Marchis (La formazione professionale. L'opera di don Bosco nello sce-
narto di Torino, citta di nuove industrie, in Torino ¢ don Bosco, a cura di G.
Bracco. Torino, Archivio Storico della Citea di Torino 1989}, Luciano Pazza-
glia (Apprendimenio e istruzione degli artigiani a Valdocco 1846-1886, in Don
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Bosco nella storia della cultura popolare...). Don Bosco era indirizzato verso
un obiettivo semplice: aiutare, lormare, giovani poveri abbandonati, emar-
ginati, che la socicta di allora in via di industrializrazione, nel contesto di
un vistoso aumento demografico e urbanizzante, trascurava o abbandonava
a se stessi; nello stesso tempo qualificarli secondo quanto le nuove esigenze
di lavoro o professionali esigevano. E intercssante notarc dai vari interventi
sul tema come quesia finalith sia presente nej Salesiani pin della consapevo-
lezza dei processi di trasformazione e di industrializzazione delle varie so-
cieta.

Del resto che il rapporto tra industrializzazione, questione giovanile, av-
viamento e formazione al lavoro dei giovani non fosse solo un fatio ew-
ropeo, ma che, a livello delle opere salesiane descritte nei tre volumi che
sttamo analizeando, fosse presente anche in America, Asia ¢ Africa, risulta
evidente, secondo modalita e spessori senz’altro differenti, dagli autori che
hanno trattato di questo tema. Pedro Creamer, per esempio, a proposito
deile scuole professionali di artl e mestieri fondate in Equador ¢ precisa-
mente nelle cittd di Quito, Cuenca e Riobamba, i3 alla finc dell'Ottocento,
scrive; “In effetti il paese, allo stesso modo det paesi latino americani, stava
vivendo un periodo di pre-industrializzazionc. Per questo era necessario
gualificare la manodopera, sopratiutto giovanile”. Cosi anche Lilia Cardona
Apudelo a propesito della scuola professionale di Medellin (Celombia) delle
Figlie di Maria Ausiliatrice fondata nel 1906, mette in rilicvo 'enorme incre-
mento della popolazione della citta ¢ la motivazione della londazione come
risposia alle necessita che si venivano a creare per il processo di indusiria-
lizzazione e di modernizzazione che richiedevano operaie qualificate per le
fabbriche. Jorge Atarama Ramirez sciive: "Arequipa [Pert], tra il 1896 e il
1929, visse un periodo di inserimento nel mercato mondiale del capitalismo
grazie all’'esportazione di lana”. Ma gli escmpi si possono moltiplicare, scor-
rendo le fittc e ben curate pagine sia dal punto di vista tipografico che per
I'apparato bibliografico e scientifico. Le stesse osservazioni ritroviamo negli
interventi di Carlo Socol su Macao: “una istituzione che si occupa della
classe operaia”, di Luiz de Oliveira su Pernambuco (Brasile), “importante
contributo per la scluzione del problema sociale”, di Maria Guadalupe
Rojas Zamora su Morelia (Messico) delle Figlie di Maria Ausiliatrice, fon-
data nel 1902, per la formazione di cameriere, operaie e madri di famiglia,
come risposta, anche se lenta, alla Rersre Novasion di Leone XIII del 1891,

La formazione dei giovani a un mestiere, dal punto di vista cristiano e
professionale, @ state al centro dell'iniziativa prima di don Bosco ¢ pot ded
Salesiani che 'hanno seguito. La preoccupazione (ondamentale era di na-
tura religiosa-umanitaria. La strategia dei Salesiani era fortemenic collegaia
alla tradizione cattolica e all'aderenza alla dottrina, in questo campo sociale,
della Chiesa. Non erano preoccupazioni di natura idcologica o polilica, alla
qualc i salesiani per consuetudine devivata da don Bosco guardavano con
molta cautcla. Forse ¢ per questo che la storiografia sul movimento catto-
lico italiano non ha dato finora malto spavio ai Salesiani e alle loro inizia-
tive, tolte alcune indicazioni su don Bosco, su alcune figure, su scuolc pro-
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fessionali, agricele e stampa (P. Stella, T salesiani e il Movimento cattolico in
Italia fivo alle prima guerra mondiale, in “Ricerche Storiche Salesianc”
3(1983), 223-251). Morand Wirth nel suo articolo, sulla scia degli studi di
José Manuel Pretlezo, {a notare che a partire dagli anni 1880 i documenti
ufficiali comincianc a parlare con maggior insistenza della “parte operaia” e
pilt cautamente della “classe operaia”. Dopo la pubblicazione della Rerum
Novarum del 1891, il sesto Capitolo Generale del 1892 iscrisse nei temi da
trattare, soprattutto nelle scuole professionali di arti e mestieri, lo studio
della enciclica sociale. Si chiedeva di tenere conferenze sopra i grandi lemi
della societa quali il capitale, il lavoro, la merce, il riposo festivo, cui si ag-
giunsero via via altri argomenti, quali il liberismo, il socialismo, la demo-
crazia cristiana, lo sciopero, la proprieta privata, il capitalismo, I'organizza-
zione operaia, il contratto di lavoro, la legislazione sociale, temi cioe che fa-
cevano parte del “programma di sociclogia” per il corso superiore triennale
insegnato nelle scucle professionali (G. Rossi, Listruzione professionale in
Roma capitale. Le scuole professionali dei salesiani al Castro Pretorio 1883-
1930. Roma, LAS 1996). Leducazione degli artigiani comportava un triplice
indirizzo: religioso-morale, intellettuale (lingua nazionale, storia, geografia,
matematica, gecometria, contabilita), professionale (falegnami, sarti, tipo-
grafi, meccanici, calzolai), ginnastica, canto corale, banda, teatro, gioco,
passeggiate, Cambiando comunque il mondo della tecnica e dell'industria i
vecchi laboratori diventano prima scuole di arti e mestieri € pot scuole pro-
fessionali.

I Salesiani hanno tenuta ben ferma la qualifica di “scuola” data alla for-
mazione professionale, contro ogni tentative di farla passare come attivita
produttiva. Gi il successore di don Bosco, don Michele Rua, nel 1895 riven-
dicava questa specificith e insisteva perché tutti i Salesiani si situassero su
quesia linea. Quando usci nel 1902 la legge circa il lavoro delle donne e dei
fanciulli negli opifici e nei laboratori, i Salesiani, scrive Giorgio Rossi, erano
persuasi che gli istituti di artigiani fossero considerati vere scuole di arti e
mestieri e non polessero essere sultoposte all'osservanza della legge, Ma il
Minisiero dell'Industria intimo che si facessero certe modifiche nell’orario e
nel programma, oppure si applicasse la legge in rtutte le sue parti. Mentre il
$. Michele e 'Orfanotrofio di Roma, scuole di arti e mestieri, accettarona di
essere considerati vere officine produttive, il 8, Cuore dei Salesiani al Castro
Pretorio di Roma ingaggio una dura battaglia legale al fine di far ricono-
scere listituto come vera scuola professionale, con I'esonero dall'obbligo di
provvedere il libretto di lavoro ai fanciulli di etd inleriore ai 15 anni. Per i
Salesiani cra disonorevole essere considerati dall’'opinione pubblica come
sfruttatori di giovani: “lungi adunque ogni idea di guadagno e di sfrutta-
mento delle nostre scuole. Siamo ben lontani da questo”.

La stessa situazione nella scuola professionale di Cartago (Costa Rica),
come scrive Leonardo Andrade Costa nel suo intervento. La scuola di Car-
tapo & stata la prima scuola professionale {1907) del Paese. Le difficolta
maggiori venivanao dal setiarismo, dagli industriali timorosi della concor-
renza, dalla classe degli artigiani, che male digerivano le innovazioni por-
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iate dallestero. 11 direttore ha dovutoe rassicurare tutti scrivendo sulla
stampa locale: “La scuola professionale salesiana & scuola ¢ non labora-
lorio”.

2. SIGNIFICATIVITA E PORTATA SOCIALE DELLE OFERE

I volumi hanno come sottotitole “significativith ¢ portata sociale”. Tutti
gli interventi hanno risposto a questa richicsta e la ricchezza dei tre volumi
risiede nella panoramica mondiale che ¢i viene offeria circa il significato
che dal punto di vista sociale hanno rappresentato le realizzazioni dei Sale-
siani, e per quel che c¢i riguarda, nel campo dell'istruzione professionale. Ci
soffermeremo brevemente su un aspetio che riteniamo connesso con quello
della significativith e cio& Yimpatto che il modello torinese-italiano di don
Bosco ha avute e la novita o originalitd che questo ha rappresentato nel
mondo della formazione professicnale di allora.

Come prima osservazione c’é¢ da rilevare il fatto che assistiamo da una
parte ad una grande uniformita e rigidita di applicazione del modelio, come
per esempio orario, la scansione giornaliera, le materie e le prolessioni in-
segnate, la costituzione della banda, in molti casi I'insegnamento della
lingua italiana. Cosi, per esempio, sia a Torino che a Roma o in Argentina i
ragazzi si alzavano alle 6 o alle 6.15 sccondo un orario delinito “esigente” da
Marcelo Canizares nel suo saggio sulla scuola di Rodeo del Medio (Argen-
tna). Il punto di riferimento eta Torina e I'Italia. Significativo a questo ri-
guardo & studiare, la diffusione della lingua italiana all'estero ad opera dei
Salesiani (G. Rossi, Emigrazione e diffusione dellun lingua iraliana: Fopera dei
Salesiagni dall'espansionismo crispine al nazionalisimo fasciste, in La lingua
ftaliana nel mondo artraverso ['opera delle Congregazioni religiose. Soveria
Mannelli, Rubbettino 2001). Dal punto di vista storiografico ¢'e da osservare
che non si ¢ mai preso sul serio il tema dell'esporiazione della “cultura”™ ita-
liana nel mondo tramite le tanic Congregazioni che sorgoneo in Italia tra
Oito e Novecento e gli antichi Ordini preesistenti. Scuole, missioni, oratori,
patrocchie, socicta di soccorso, pawronati, alcune volle anche macchinari ¢
prodotti, sembrano esserc nel paesi esieri molto pin cfficaci della stessa
azione politica o diplomatica escrcitata da uno Stato.

D'altra parte perd i volumi ci offrono anche I'adattabilita e la varieta del
modello salesiano. Francesco Casclla, nel suo documentato intervento, mo-
stra la riuscita dell’azione dei Salesiani nei conlfronti dei sordomuti di Na-
poli, tanto che nell'aprile del 1922 la giuria della mostra nazionale artigia-
nale di Firenze assegnd ai laboratori della Pia Casa dei sordomuti la meda-
glia d'oro. In Polonia si istituisce una scuola particolare, quella per orga-
nisti, che convive con quella di giardiniere, sarto, contabile, A Citti del Capo
(Sud Africa), a Elisabetville (Congo Belga}, a Macao (Cina) sono presenti
problemi razziali o razzisti di non lieve entita per cui a Citta det Capo si puc
fondare solo una scuola proiessionale per bianchi “poveri”, ma non per i
neri, ¢ a Elisabetville lo Stato affida ai Szlesiani una scuola primaria per
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bianchi e una professionale per neri quasi a dire che la formaxione profes-
sionale ¢ anche una modalita per discriminare neri da bianchi, poveri da
ricchi; a Macao 1 Salesiani sono nel tire incrociato dei filocinesi e dei filo-
portoghesi. A Mendoza, in Argentina, nasce una scuola di vitivinicultura; a
Sergipe — Tebaida (Brasile) convive scuala agricola e scuola professionale; a
Joboatao, vicine Recite in Brasile, ¢’é solo una scuola agricola. Gia verso la
fine dell’QOttocento, a pochi anni dalla morte di don Besco, sono documen-
tate le fondazioni di opere professionali nellAmerica Latina. In Peru si
aprono le scuole professionali di Lima, Arequipa, Cusco, Piura, Collao per
cui i Salesiani [urono indicati come quelli che pit di altri enti privati o pub-
blici operarono per 'educazione tecnica. A Cicta del Messico ¢ a Bahia (Ar-
gentina) studendl e artigiani convivono in grandiosi istituti, riproducendo
quel modello di istituzione il pit possibile completa che ritroviamo in ori-
gine a Valdocco-Torine e anche a Roma S. Cuorc nel 18858, vivente den
Bosco. Ma nei volumi sono anche documentate le scuole professionali per
orfani ¢ poveri in Spagna, Francia, India, Mozambico. E una pancramica
certo non completa, come dice il curatore Francesco Motto, perché man-
cano allappello varie iniziative che pure rientrano nella logica del Convegno
da cui sono scaturiti gli Atti stampati, ma comunque gih sufficicnte per
esprimere un giudizio non superticiale.

3. L'APPORTO NUOVO E ORIGINALE DELLE SCUOLE PROFESSIONALI

Lultimo punto da analizzare, e su cui si sono soffermati molti interventi,
per esempio quelle di Carlo Sccol su Macao, di Leonardo Andrade Acosta su
Cartago (Costa Rica), di Alejandro Hernandez su Santa Tecla (El Salvador) &
quello che concerne il contributo nuove e originale delle scuole professio-
nali salesiane dato al contesto e alla societa in cui hanno operato, Mi ri-
faccio essenzialmentce alla situazione dei Salesiani a Roma al Casiro Pre-
torio, descritta da Raossi, ma anche altre relazioni acecntuanoe guesti aspetti
che crediamo pit significativi.

3.1. Direzione e conduzione dell'istituzione

Tra ‘800 e "900 si discuteva molto sulla fisionemia della comunita edu-
cante e sulle modalita per il conseguimento di un'efficace promozione peda-
gogica e professionale. L'esigenza dei nuovi tempt comportava un corpo
educativo stabile, omogeneo, esperto nell'educazione popolare, e non
membri disaggregati, senza specifiche idealitd educative. Come si puod ve-
dere una congregazionce religiosa, come quclla salesiana, rispondeva bene
alle csigenze educative cosi postulate, anche in regioni molto diverse da
quelle europee.

I Salesiani polevano contare su un'organizzazione piramidale che aveva
il vantaggio di far defluive dal centro, in questo caso Torino con la casa di
Valdocco e 1 superiori maggiori, esperienze, novita e impulsi. Gia nel 3° Ca-
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pitolo Generale della Societa Salesiana del 1883, come documenta J. M.
Prellezo, si deliberd la nomina di un “consigliere protessionale generale”
come membro del Capitolo Superiore, con la funzione di curare guanto
spetiava all'insegnamento delle avti e dei mestieri (Rapparto "scunla-lavoro”
nella esperfencza educativa di dovt Bosco e dei prind salesigni, in “Selenotizie”,
aprile 1996, n. 4).

3.2. Uistruzione professionale

Un altro aspetto fortemente innovativo ¢i sembra essere quello contenu-
tistico ¢ didattico concerncnte l'apprendimento di arti ¢ mesteri. Larga
parte era dedicata non solo all’'apprendimento di materie comuni, come la
lingua, le scienze, ma anche all'insegnamento leorico vere e proprio dei se-
greti dell'arte. Quella dei salesiani era una vera “scuola”, dove st insegna-
vano sia gli aspetii teorici che Pattuazione pratica. T Salesiani sembrang piit
attenti, pitt meticolosi nella istruzione da dare. Anche 1 programmi profes-
sionali paiono pii rispondenti alla societa di allora:

“Per I'insegnamento prolessionale furono composti seri programmi su
programmi claborati in Nalia ¢ anche all'estero (...) dopo essere stati cor-
retti ¢ ampliati da persone tecniche competentissime che s ne servirono
per inscgnare la loro arte” (Ordinamento scolastico ¢ professionale degli
altimnid artigiant dell'OQspizio S, Cuore di Gestt in Roe. Roma, Scuola Tipo-
grafica Salcsiana 1910).

Le scuole professionali laiche di Roma tendevana a riprodurre la situa-
zione che si aveva nelle botteghe artigiane romane. Infatti si appaltavano da
parte dei dirigenti del s. Michele e dell' Orfanotroiio Comunale a artigiani
romani gli ambienti e i macchinari delle scuole; questi dovevano prendersi
cura delf'apprendimento dei vari mestiert da patte dei garzoni interni loro
affidati.

Se diamo inoltre uno sguardo ai programmi professionali, possiamo no-
tarc la minuzia e la ricchezza di competenze che si cercava di far appren-
dere dai tipografi, dai legaiori, dai librai, dai falegnami, dai sarti e dai cal-
zolai. I programmi prevedevano un rigido cammine di apprendimento
lungo Tarco detl'anno e la valutazione due volte all'anno delle cognizioni e
abilith conseguite; erano incentivati anche ad una preparazione amminisira-
tiva e dirigenziale. Carle Socol ritiene attendibile l'affermazione che, in-
torno agli anni Venti e Trenta, wite le calzolerie e tutte o quasi le sartoric
alla moda occidentale esistenti a Macao eranc avviate da exallicvi della
scuola professionale dei Salesiani,

3.3. Socialita e formazione dei giovani

La portata sociale delle istituzioni salesiane incentrale nella scuola di
formazione professionale & specificata dalla condizione dci ragazzi che veni-
vano accettati: molti orfani, melli proprio poveri, aliri poveri o di classe ap-
pena superiare alla poverta.

La socializzazione all'interno delle istituzioni salesiane si differenzia da
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altre istituzioni soprattutto dalle stile che legava coloro che erano proposti
alla direzione e i giovani. La siruttura tipica, secondo il sistema pedagogico
di don Bosco, era quella familiare:

"Lao stile della famiglia diventa metodologicamente sfrutturg, ciod definita
organizzazione di rapporti tra quanti [a compongono: del direttore con i
collaboratori e gli allievi; di questi nei confronti dei 'superiori’ educativa-
mente padri, {ratelli, amici” (P. Braido, Prevenive non rveprimere. Il sisterma
educativo di don Bosco. Roma, LAS 1999, p. 312},

Negli aliri istituti non ¢’era questo clima di famiglia, perché la menta-
lita educativa era altra. Ricordiamo che il direttore dell'Orfanetrofio Comu-
nale di Roma, come ricorda Rossi, era scelto tra 1 graduati dell'esercito o dei
carabinieri.

Stanislaw Zimniak scrive che la novith salesiana per I'ambiente viennese
si manifestd soprattutto nelle stile di rapporto verso il giovane come tale,
della immediatezza nellenirare in sintonia. Un'atmosfera del tutto partico-
lare che viene definita con il termine di clima familiare, che si concretizza
nelle modalita di accoglienza e di trattamento dei giovani.

LCaspetto pedagogico pitt importante riguarda il “mectodo” usato nell'edu-
cazione dei giovani, Al di 14 delle modalita educative e lormative, si pud su-
bito affermare che nelle istituzioni laicali, se erano ben individuati i fini, ca-
rente e occasionale appare il metodo educativo messo in atto net confronti
degli allievi, I salesiani potevano invece far riferimento al metodo donbo-
schiano, il cosiddetto “sistema preventive”, su cui ormai ¢'¢ abbondanie let-
teratura anche con specitici riferimenti all'educazione dell’artigiano e su cui
tutte le relazioni si soffermano.

Non ci dilunghiamo sulle modaliti messe in atto per raggiungere la fina-
lita educativa dei ragazzi, perché dovremmo approfondire vari temi, quali
I'organizzazione professionale, il protagonismo giovanile, la formazione re-
ligiosa, la pedagogia della gioia e della festa con il teatro, la musica, il canto
e lc passeggiate, i castighi, le correzioni e le premiazioni e soprattutto il si-
stema pedagogico messo in opera in ogni parte del mondo dove i Salesiani
impiantavano le loro opere.

Qualche accenno perd € doveroso farlo, al fine di fornire elementi atti a
formulare un giudizio complessivo discretamente attendibile. E certamente
innovativo lo sforze dei Salesiani nell’'organizzazione dei giovani. Anche
nelle scuole laiche romane, per esempio, vi erano ragazzi con qualche in-
combenza, come quella di essere aiutanti nelle camere o capi di gruppo, ma
mancava del tutto un’esperienza € un'organizzazione come le cosiddette
“compagnie religiose” che, secondo Braido, possono configurarsi come “una
qualche autogestione da parte dei giovani”.

3.4. Situazione economica

Le istituzioni salesiane traevano le fonti di guadagno dalle poche entrate
dei ragazzi, dal lavoro dei laboratori e in buona o massima parte dalla bene-
ficenza che ricevevano, che, per esempio, per 1'Ospizio S. Cuore di Roma cra
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anche abbondante. Questo vale come regola generale che mi pare possa rife-
rirsi a quasi tutte le opere che abbiamo analizzato.

Nel 1910 si dice che gli artigiani dcl S. Cuore, quando possono, pagano
fa "meschina” pensione di live 20 mensili, ma spessissimo, data la ristret-
tezza finanziaria delle loro famiglie, la relta veniva ridotta a 15, 10, 5 lire
mensili, “scppure non & condonata completamente supplendovi colla obla-
zione di persone caritatevoli”. Se vediamo la tabella riportata dalla Coni-
glione per il decennio 1885-1895 riguardante le pensioni degli artigiant, no-
tiame che su 650 pensioni complessive, solo B4 erano regolari, mentre 223
crano ridotte, 205 ridotte al 50% ¢ 136 erano gratuite. Lo stesso andamento
fino al 1915 (C. Coniglione, Presenza salesiana nel quartiere romano di Castro
Pretorio (188(-1915), in “Ricerche Storiche Salesiane” 4 (1984), 3-89},

Seguendo una buona norma pedagogica e psicologica si cercava di im-
metlerc negli artigianelli, anche sc poveri, la convinzione che non erano dei
mantenuti, ma che anche loro, secondo quanto permettevano le loro possi-

bilita, coniribuivano al buon andamento di tutia listituzione.

CONCLUSIONE

Come impressione generale, con tutte le cautele possibili, si pud co-
munque condividere cloé che Carlo Socol afferma su cid che hanno signifi-
cato le scuole professionali di Macao: “La Escola de Artes e Officios poleva
vantare di offrire un tipo di inscgnamento, con programmi ¢ metodologie
sperimentali, che a Macao erano unici nel loro genere. Era il modello delle
scuole professionali promosso dalla Congregazione Salesiana, trapiantato
con apportuni adattamenti e con i limiti imposti dalle possibilita reali [...]
in un ambiente cosi diverso da quello in cui era nato”.

E vero comungue che molti aspetti sono assenti 0 comungue poco svi-
luppati nelle relazioni che invece avrebbero dovuto essere evidenziati, come
per esempio il rapporto tra societd civile, legislazione e intervento dei Sale-
siani, cui abbiamo accennato; la formazione pedagogica specifica degli edu-
catori delle scuole professionali e infine la considerazione, che avrebbe esi-
gito unindagine comparativa, di quanto in realtd era dovuto alla sitnazione
ancora embrionale della formazione al lavoro dei giovani in nazioni che
solo allora si affacciavano a nuove esperienze politiche e di sviluppo ¢
quanto invece alla reale capacita e modernila del modello salesiano, soprat-
tutto in rapporto alle nuove professioni che si profilavano all'orizzonile.
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YIGLIETTI®

La valutazione delie
abilita intelfettive degli
studenii attraverso
metodologie collgudate
porta, attraverso
{‘orientamento, a riuscire
a valorizzarle meglio. I!
tipo di inteliigenza
condiziono le scelte, ma
sone le carotteristiche
conative-affettive della
persona che ne
condizionana il tipo, la
qualita e Vefficacia

* Esperio di arientamento — Cospes
di Tarino Rebaudengo.

Efficienza intellettiva
e orientamento

Conoscersi meglio

Nei controlli psicoattitudinali nell'ambito
dell'orientamento  educativo, i consiglieri
d'orientamento utilizzano, normalmente, vari
tipi di tests d'efficienza intellettiva e questionari
d'interesse e personalith. Lo scopo non & quello
di servirsi di questl strumenli come mezzi di
selezione, ma esscnzialmente come vie per quella
conoscenza di sé, che rappresenta 1'obiettivo di
partenza (e non sclo) d'egni educazione
all' orentamento.

Infattd, per I'alunno, “Conoscersi meglio”,
vitol dire:

1° - sapersi collocare i un gruppo di coetanei
¢ prendere oggettivamente arto dei propri punti
di farra, oltre Ja semplice conoscenza dei risul-
tati scolastici di cui ha esperienza diretta;




2° - conoscere i proprio funzionamenio meniale (strategie)' e 1 modi d'ap-
prendimentofstili} che gli sono propri (conoscenza metacognitiva).

3° - prendere arto inoltre delle direzioni delle proprie aspirazioni, inclina-
zioni, o tendenze che st manifestano sotlo forma dYirteressi, pitt 0 meno sta-
bilizzati e significativi, che sltanno alla base delle imotivazion: che guide-
ranno in seguito le scelte.

In sintesi, Conoscersi neeglio s uol dire:

a) poter andare olire alla conoscenza relativa alle sole valutazioni scola-
stiche {votl punteggio) degli inscgnanti {risultate, del resio, spesso inaffida-
bili in termini di predizione di successo {uturo per i vari livelli di apprendi-
mento - come @ stato ampiamente dimostrato dalle ricerche docimologiche
passate ¢ recenti), e

b) poter confroniare le proprie ahilitd e capacith non solo con quelle det
propri compagni di classe, ma anche con guelle derivanti da t1arature su
altri gruppi-campione, statisticamente rappreseniativi, per avere una stcu-
rezza in pil, a complemento della conoscenza scolastica relativa ai voti degli
nsegnanti.

In questa luce, si pué ben capire come c perché l'insieme di questi rilievi
dei lests possa rappresentare un efiicace punto base di partenza. per impo-
stare un proficuo colloquio di accompagnainenio ¢ dorientaniento’. 1] fine &,
naturalmente, quelto di riuscire a capirsi e valorizzarsi meglio.

Come gid abbiamo ricordato, nelle varie situazioni problematiche che la
vita solitamente ¢l propone, vengono nesse in alto diverse "swategie nien-
tali” per farvi fronte, Cercare di individuarne la natura e la relativa dinamica
funzionale, attraverso specifici tesis, vuol dire contribuire oggeltivamente a
{are prenderce meglio coscienya al soggetto del loro freasioraento psicolo-
gico, per aiutarlo a migliorare, in efficienza ed efticacia, le sue abilita ¢ pre-
stazioni personali.

Si wratta, in breve, di una nuova significativa via alla coroscenza di se,
per impostare un valido progeito orientativo. Vediamo come.

" Povacer K. (1987), SUN cogrifivi nell ovivmainesita, in Thivirasien!i Peidagogic”, 34, B41-
860, E ormai du tempo riconosciuto che accanta alle abilita ¢ ai a0 Ji personal i1, si annove-
rana st cagiti”, che possane contribuire alla gestione dell apprendimenta, afl claborazione
del progetto professianale e, di conseguenza, al successo Lvorative, In breve, lo stile cra visto
come un “medo personale di elaborare gli stimoli ambiemali, in suuture coerenti © signifiva-
tive in base alle quali pod c si comporea”.

S Povacer K., (20G1), Sili cognativi netle wrescita © nelta preparaztone proféessionale, Lo stile
wertale. In MaceLLano, I Tter, Firense, pp. 39-62.

Kosak N., (1971), Educartonal buplication of cowpritive sivles, in G.8, LEssER (u cura di}
Povchology af educotional practice, Scolt & Foresman,

CHuTtear ML (1996), Llevaluarion par les unics f par bes tesfs, in LIFURY {ed?, MANUEL Do
PYCHOLOGIE DE L'EBUCATION, Paris, Dunod.

SCnAaknIER, 20010, Quel wsage des tests defficionce dans le cadre de Peducanion o Poviensa-
tienz?, o “Ovientation Scolaire et Professionnelle”. 30, pp. 240-245.
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1. COME ATTIVARFE AL MEGLIO LE PROPRIE STRATEGIE INTELLETTUALI?

Il puntoe d'arrivo resta sempre quello di sapere comre arvivare a delle deci-
sioni operative, relative a scelte adatte a raggiungere gli obiettivi che c'inte-
ressano, Quali strategie adottare?

Partiamo, ad esempio, da alcune considerazioni su due sl motivazio-
nali che stanno alla base della dinamica del rendimento scelastice, se-
guendo la traccia da alcunc ricerche deila Dweck:.

1° Senso di padronanza e senso d'impotenza

Una delle conoscenze d’'educazione alla scelta, utili per raggiungere una
meta di studio, o di lavoro, o d'orientamentao di vita, in genere, sembrerebbe
essere guella di prendere atto delle comvinzioni sulla possibilitd di sue-
cesso che l'individuo possiedc nei loro riguardi. Tale equazione, tuttavia,
non sempre si avvera.

In base a molte ricerche su vari gruppi giovanili, risulta che uno stile
motivazionale condizionante un buon rendimente non dipende unicamente
dalla convinzione di essere datati di grandi capacita e, conseguentemente, di
essere in grado di affrontare con successo degli ostacoli, senza scoraggiarsi
di fronte ad eventuali fallimenti, {detta senso di padronanza), perché,
tanto I'Insuccesso che lostacolo possono spesso trasformarsi, anche negli
slessi soggetli, in sensi d'incapacita e di rinunzia (ciog in un senso d'impo-
tenza q riuscire).

La verita & che “il successo, di per s&, da solo una piccola spinta sia al
desiderio degli studenti di atfrontare una sfida, che alla loro capacita di su-
perare le difficolta”.

Non si pensi, d'alira parte, come comunemente avviene, che la gratifica-
zione derivante dalla fode dellintelligenza degli studenti, da parte dei genitori
o insegnanti, basti a favorire un crientamento motivazionale alla padro-
nanza (volonta di farcela e fiducia di riuscire, nonostante le difficolta),
perché anche “questo genere di lode pueo lasciare gli studenti nella paura di
fallire, portandoli quindi ad evitare i rischi, a dubitare di se stessi quando
hanno un insuccesso e ad affrontare con scarso impegno, o comungue in
modo inadeguato, le difficolta”.

Neppure la fiducia che gli studenti ben dotati possono avere di se stessi &,
perd, sufficiente a renderli pily motivati e a favorirne un buon rendimento,
perché l'alta considerazione che hanno di se stessi pud venire rapidamente
scossa quando si trovano a doversi confrontare con difficolta nuove.

2° Quali sono, allora, gli qecorgimeri utili a favorire un valido senso di
padronanza?

Per rispondere a quest'interrogalivo, occotre tenere presente che il senso
di padronanza assume connetazioni diverse, secondo i modi che si hanno di
concepire la natura dell'intelligenza.

*DweCK CaroL S., Teorie del s¢, Ed. Erickson, Trenta, 2000, p. 1-261,
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a) Secondo coloro che la ritengono un patrimonio stabile in ogni individuo,
Iintelligenza & “un'entitd” che & dentre di noi e che noi non possiamo
cambiare (teoria dell’intelligenza statica).

Gli studenti che hanno questa convinzione sono spinti a credere di pos-
sederla in buona misura, a causa dei facili e brillanti risultati, ottenuti
senza (roppa latica, rispetio a quelli dei compagni, nella persuasione di
poter raggiungere prestazioni sempre migliori. Quando vengono meno,
perd, questi successi, non & raro che venga meno anche Pautostima, con
la conseguenza, allora, che questi soggetti tendano facilmente a lasciar
perdere anche preziose opportunita d’apprendimento, se pensano che
queste possono farli incorrere nel rischio di fallire.

Fa notare la Dweck che tentare di sostenere, in questi casi, Pautostinma
cercando di fornire altre situazioni di successo o di lodarne Vintelligenza
dimostrata, per incoraggiarli, potrebbe invece “incrementare I'awsia det
ragazzi a mostrarsi intelligenti, e (conseguentemente) incentivare l'av-

o

versione per la sfida e l'incapacita di affrontare le difficolta”.

b} Per i sostenitori dell’'intelligenza incrementale o dell'accrescimento,
l'intelligenza non & un dato fisso che essi semplicemente possicdono, ma
una realid che ¢ possibile far accrescere e migliorare attraverso lapprendi-
wmento e l'impegno personale,

Questo modo di pensare stimolerehbe, infatti, la voglia Jd'imparare pint
che il semplice desiderio di mostrarsi intelligenti e renderebbe capaci di
accettare slide, di affrontare ¢ desiderare compiti difficili, facendo au-
menlare, in tal modo, {aufostima, vissuta come “esperienza di saper
usare al massimo le proprie capacita nel perseguire un obiettivo cui si
da valore”, attraverso I'impegno e I'apprendimento.

L'tnsuceesso diventa allora occasione d'impegno e di successo.

Questi due tipi di reazionc all'insuccesso, sono rispettivamente denomi-
nati stili motivazionali di “buporenza appresa” e di “orientamento alla padro-
nanza”.

Limpotertza appresa esprinte l'idea ¢he alcuni studenti {per lo piu se-
guaci della teoria statica) hanno dell'insuccesso, secondo cui nulla pud es-
sere fatto per modificare la situazione del lallimento: occorre sapersi accet-
tare per qucl che si ¢ {cui spesso pud anche seguire la denigrazione della
propria intelligenza e il conseguenle peggioramento delle proprie presta-
zioni).

Lorientammenio alla padrorariza rappresenta, al contrario, una “risposta
molto motivata” di fronte all'insuccesso: in questo caso, gli studenti (per 1o
pit seguaci della teoria incrementale), rimangono concentrati sul compito e
desiderano padroneggiare la situazicne nonostante 'insorgerc delle diffi-
colta ¢ tralasciane volentieri le occasioni di mostrarsi inrelligenii a favore
dell'opportunita di imparare quaicosa di nuovo, attraverse l'impegno e 'ap-
prendimenta. “T compiti facili sone per loro una perdita di lempo che non
consente di aumentare 'autostima®.
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Linsuccesso, invece d'essere occasione d'abbandono ad apprendere, di-
venta motivo di nuovi impegni per migliorarsi.

In orientamento, In valorizzazione delluno o delfalivo stile dipende dalle
condizioni di latto in cui l'individuo viene a trovarsi di fronte alle scelte da
prendere. Altra cosa, infatti, ¢ voler dare la preminenza al valore dell'im-
pegno come fattore esscnziale di successo, altra cosa sentire che si & porrati
@ fure cio per cui ¢i simpegna: l'essere ostinati a persistere anche contro la
propria tendenza (per non dover ammettere la sconfitta dell'insuccesso),
non rappresenta sempre la strategia migliore, specie quando anche "un’analisi
razionale della situazione consiglia di abbandonare il campo”. Alira cosa in-
fatti & accettarc un fallimento, altra cosa & ritenersi un fallito,

Il saper armonizzare le due credenze motivanti il successo o linsuc-
cesso, al fine di una decisione ragionata d'equilibvio di scelie, tra la volontla
d'autoaffermazione come individue (teoria incrementale), ¢ quella di sen-
tirsi soddisfatto nel proprio lavoro {teoria statica), dovra rapprescntare la
conseguenrza auspicabile di ogni processo di accompagnamento ¢ di assi-
sltenza orientativa.

2. COME VALUTARE LE ABILITA INTELLETTIVE DEGLI STUDENTI

La misura comunemenie adottata dagli psicologi per esprimere il grado
di sviluppo mentale raggiunto dall'alunno ¢ espressa in un valore, denomi-
nato QI (= quoziente intellcttuale), che rappresenta il livello d’abilita men-
tale {espressa in anni e mesi) raggiunto da un soggctio, in rapporto alla sua
cta cronologica (QI = EM / EC). E naturale chiedersi: “Qual é il grado di vali-
dita, diagnostica e predittiva, che i QI possiede?”

Si tratta di un indice che deve essere interpreiato solo su dati oggertivi d'e-
sperienza vissula.

Basarsi unicanente sul QI come espressione di cid che un individuo
potra fare in futuro sarebbe eltettivamente un errore, perché sono imprevedi-
bili le condizioni di sviluppe e d'esercizio in cui un soggetto potrebbe tro-
varsi a mettere in atto le sue potenzialita, Fattori incentivanti in una dire-
zione o nell'altra, personali o sociali, potranno sempre rappresentare impen-
sate spinte motivazionali al cambiamento e produrre effelli di blocco o di
progresso {temporaneo o no) nelle manifestazioni d’abilita intellettive, rivolte
ad un date apprendimento, considerato pitt 0 meno (acile o difficile, in un
pPrime momento.

Il considerare, d'aliro canto, I'intelligenza unicamente in funzione del-
Iimpegno e dell'esercizio costante, come naturale fonte flessibile d'apprendi-
mento, pud rapprescntare un utile atteggiamento pedagogico da perseguire
per la lormazione personale dello studente (per esempio, al raggiungimento
di una mecta importante nella propria vita), ma qucsto non basta a provare
che la naturale buona capacité (che comporta minar fatica nell’apprendere),
non possa essere anch'essa auspicabile per raggiungere lo stesso effetto.
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Cio premesso, il prendere atio dello sviluppo (verbale € non-verbale)
delle abililta mentali dello studente attraverso Vindice “QI” (comunque lo
s'interpreti: statico o dinamico ), rappresenta, sempre, un catdelaiivo punto
di partenza per impostare scehie di percorsi di apprendimento piltt adeguali
alle sue situarioni presenti, senza preclusione, wittavia, di future possibilita
di sviluppo.

Lesperienza insegna che tali accertamenti di sviluppo intellettivo sono,
comungque, sempre utili indici di controllo della maturazione attuale degli
alunni, anche ai fini della valutazione del loro rendimento scolastico, perché
contribuiscono a rafforzarne meglio il senso d'autostima, evidenziando, og-
gettivamente, come {hmpegno e le strafegie usate per aflrontare Ninsuccesso
hanno elfettivamente contribuito a migliorare il loro potere di afbrontare le
difficolta e di superare gli ostacoli. Non & quesio un contributo da trascu-
rare.

“L'autostima non &, infatti, una cosa che si possiede o nown si possiede: &
i1 maodo di sperimentare se stessi quando si stanno utilizzando bene le risorse
personalt”, con la differenza che, per gli entitari, quel che conta e che li fa
senlir bene, & il riuscire a far meglio degli altrd, senza ervori e con minor fa-
tica, mentre per gli increnterntali & il saper fronleggiare gli argomenti, anche
s¢ con impegno e fatica, per Imparare qualcosa di nuove, padroncgeiando
gli argomenti in modo autonome e usando le proprie abilith per aiutare gli
aliri (Dweck, op. cit. p. 189),

Compito dell’orientatore é di ritscire ad armonizzare ¢ valorizzare le
singole modalita d'autostinta, evidengiondone le caratteristiche d'efficacia che
possono avere, in rapporto alle varie situazioni di scelta che si delineano per i
singoli soggetti.

Intelligenza “verbale” e Intelligenza “non-verbale”

T'arione ¢ la parcla sono le vie ordinarie dell'apprendimento umano c si
sa che & proprio attraverso l'esercizio maggiore o minore delluna o dell’altia
di queste due modalita, del “farc” o del “parlare”. che si sviluppano anche le
abilita dell'individuo a risolvere 1 vari problemi della vita, o mediante lela-
borazione dei concetti espressi in parvole (sapeie), o attraverso la manipola-
zione delle cose in funzione di uno scopo pratico da raggiungere {(saper
fare).

D1 qui ha origine la differcnziazione delle preferenze verso il sapere “teo-
rico o asteatta” ¢ verso il sapere "manuale o pratice”, che si risconira pei
vari soggetli ¢ che & normalmente indicata come “intelligenza verbale” o “in-
telligenza non verbale”,

Prendere atlo sperimentalmente, attraverso opportuni tests, di questa
duplice caratteristica dell'individuo da parte dell’orientatore, offre non solo
I'opportunita di venire a conoscere il perché del prevalere di certe tendenze
conative-operative, ma anche di avere un riscontroe piln oggettivo della perti-
nenza o meno di una scelta verso studi o attivild, pia coerente con gl stli t-
pici di ciascuno.
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Consigliare allora un’aitivita che sia in sintonia col modo naturale di
trattare lc varie incombenze che la vita d'ogni giorno propone non solo con-
corre a facilitare il rendimento e la soddisfazione nel lavoro compiute, ma
anche a consolidare la coerenza e consistenza dei relativi comportamenti
professionali, sia di studio e sia di lavoro.

Tali consonanze, allora, tra disponibilita psicoattitudinali e tipologie di
lavoro, non possono che rappresentare indici di produtiivita e di successo di
notevole importanza nelle scelte orientative.

Una conferma del rilievo che assumono le caratteristiche, ad esempio,
dei vari tipt di studic (scientifici, classici, artistici, storici o matematici, e
cosi via) nel mobilitare le preferenze degli studenti guando sone in conso-
nanza con le modalita del loro funzionamento iniellertivo, la troviamo in un
recente studio sul rapporto esistente tra le caratteristiche del sapere mate-
matico e storico e il funzionamento psichico del soggetio®.

Si evidenzia in pratica che l'attrattiva verso un particolare tipo di sapere
{quale quello matematico e storico), non & dovuta al caso, ma alla conso-
nanza che il tipo d’apprendimentoe ha con la struttura dei meccanismi men-
tali del soggetio.

Nelle interviste sistematiche con gli studenti, infatti, si rileva che “le di-
mostrazioni matematiche appaiono come le pit formali, rigorose e precise e
generatrici di massima certezza. Il sapere matematico & vissuto come mo-
della sicuro, rassicurante. Far matematica vuol dire aver a che fare con un
sapere certo di cui non si pud dubitare e che & suscettibile di rivestire per il
soggetto, un importante ruoclo di rassicurazione” (p. 465).

Il sapere storico, al contrario, ¢ vissuto come un saperc enciclopedico,
inesauribile, che rimane sempre da decifrare... “E come una sere d'erudi-
zione che guida gli studenti di storia ad orientarsi verso un sapere aperto,
vocazivnalmente enciclopedico... che desta una curiosith insaziabile,.. che
permetle alle studioso di esplorare numerost domini ancora vergini ed ine-
diti...City che attira il soggetto & il punto di oscurita del sapere...”.

In conclusione, possiamo dire che & nell'armonia delle caratteristiche
della persona che si struttura lautenticita ed il successo di una scelta,

Se l'intelligenza condiziona il livello di scelta, le caratteristiche co-
native-affettive della persona ne condizionaneo il tipo, la qualita e I’effi-
cacia.

Al termine di queste nostre considerazioni, in tema di oricntamento, sul-
Vimportanza di conoscerci sempre meglio relativamente a tutte fe caratteri-
stiche che ci fanno sentire “intelligenti”, ci viene in mentec un antico monito:
“solo se ti capisci a fondo. sarai anche tanta intelligente di capire gli altri” ©
quindi,... anche di saperne accompagnare elficacemente le scelte.

* . HERMET, C. LATERRASSE, E V. CARDEVIELLY-MOUGNIBAS, Rapport au savoir et mportance
des caractéristiques disciplinaires davs tes choix d'Eudes des doctoranis en histoive ef en Mothé-
watigues, in "L'Qrientation Scolaire et Prolessionnelle”, 2001, 30, n. 4, 449-484.
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Giuseppe Pellitteri,
10 anni dopo

Giuscppe Pellitteri, Salesiano laico, nasce a
Partinico (PA) il 21 agosto 1920 e muore a To-
rino il 28 maggio 1992. Da oltre cinquantanni
era al servizio dei giovani ne} setiore grafico,
educando generazioni di Salesiani laici e di gio-
vani, come autentico figlio di Don Bosco, aveva
visio nella comunicazione sociale ¢ in partico-
lare nella stampa un campo di arxione significa-
tivo per la sua missione salesiana e ad esso
aveva dedicato la sua forte intelligenza, la sua
decisa volonia, lentusiasmo, la creativita e il co-
raggio che lo caratterizzava nclla sua profes-
sione ¢ nella sua vita dt educatore.

Ha iniziv a 16 anni la sua aspirazione alla
vita e alla missione salesiana, a voler “rimanere
con Don Bosco™ a 17 anni & imiaio da Palermo
a San Benigne Canavese per la sua formazione a
Maestro d'arte grafica, ove rimase fino al 1940,
Dopo una breve parentesi a Catania (1941-42),
viene richiamato in Piemonte e destinato al
Colle Don Bosco (1942-45) a organizzare cio che
diverra il Magistero internazionale gralico, culla
¢ fucina di maestri gralici salesiani da ¢ per il
mondo salesiano, quasi ripetendosi gquanto gia

FRANGCO
MARINELL™

A dieci anni daila morte,
“Rassegna CNOS”
pubblica volentieri questo
ricordo di Giuseppe
Pellitteri, maestro
nelt‘arte grafica,
ricordando | suoi opporti
alla FP itoligna nel
settore grafico e anche i
suoi interventi su questa
rivista sin dal primo
NUMEerD,

~ Responsabile dela Scuoa grafica
salesiana cli Arese (M),
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avvenuto a Venezia nel periodo eroico della stampa, ove occorrevano dall’in-
tera Europa speranzosi aspiranti “maestri da stampa” per poi tornare proto-
tipografi nci loro Pacsi.

La sua espericnza di docente grafico si arricchisce di problematiche in-
dustriali durante la direzione della Tipografia poliglotta vaticana (1945-49),
ove, novello Giambattista Bodoni, lavord alla sistemazione della riechissima
«Tipotecar» di punzoni e di matrici plurilingue ed esotici, sviluppando quel-
l'amore per il carattere da stampa che non lo abbandenera mai, amore fatto
di siudi storico-critici, di ricerca di reperli e di documentazione inedita che
lo portera nel 1963 alla realizvazione dellAdante tipologico, opera con la
quale analizza mezzo millennio di caratteri da stampa e sistcmatizza mi-
gliaia di assortimenii alfabetici nell'ordine da lui stesso definito: “Classifica-
zione morfologico-decimale”, opera della quale Stanlev Morison, tipologo di
[ama internazionale, disse: “E un‘opera stupenda, poderosa, enciclopedica e
ben articolata. La considero come la piti comprensiva e completa opera del
suo genere che io abbia mai viste. Penso che passcerad molto tempo prima
che il lavoro del sig. Giuscppe Pellitleri inconiri un aliro lavoro che possa
stare alla sua pari. L'analisi ¢ l'organizzazione del testo facilita grandemente
il riferimenta a un particolare carattere ¢ serie”,

E poi miovamente chiamato al Magistero internazionale grafico di Colle
Don Bosco per la formazione di docenti (1949-36), obiettivo di tutta la sua
vita ¢ felice periodo di iniziazione didattica ed editoriale.

Dal 1936 al 1672 & a Milano presso le Scuole professionali Don Bosco,
periode fecondissimo diniziative a tutto campo: riorganizzazione tecnico-
didattica di quella Scuola; approlondimenti sulla didattica grafica mediante
studi, mostre, concorsi e simili, culminati nella fondazione del Centro di di-
dattica grafica nellambito del nasecnte «Centro i studi Don Boscor; inse-
gnamento a livello medio-superiore e universitario; sperimentazioni didat-
tiche; associazionismo nel campo gralico... coinvolgendo intclligentemente
in queste attivita lanto 1 suoi collaboratori della Scuola quante i laici, che
contagiava del suo entusiasmo ¢ dei quali sapeva valorizzare ogni apporto
seppur modesto.

E di questo periodo 1a fondazione dell’Istituto tecnico serale «Den Bosco»
per giovani lavoratori e 'acuirsi, conscguentemente, dell’esigenza di una pia-
nificazione di quanto definibile “tecnologia della stampa”, csigenza che tro-
verd atluazione prima, come l'elaborazione di un testo di teenologia grafica
realizzato insiemc agli studenti e poi, con l'elaborazione, la realizzazione e la
presentazione ufficiale dei primi quattro volumi dell' Eaciclopedia defla
stampa al GEC 69, fruue del coinvolgimenio di tanti esperti nella febbrile
claborazione dei contenuti ¢ nella realizzazione teenica a tempo di record.

Anche ™associazionisme” ebbe un primo sviluppo in questo periodo;
I'AIGEC (Associazione ilaliana periii, esperti, consulenti grafici, editoriali e
cartari, 1960), per gli csperti del setlore; 'R/GEC (Ricerca nel campo gra-
fico, editoriale e cartario, 1967), per la ricerca; 'TEMMEPIGI (Magistero pro-
fessionale grafico interscuola, 1978) per la comunicazione tra docenti, inse-
gnanti, cullori, esperti, scuole ¢ strutture di ricerche e tecniche nel com-
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parto grafico-editoriale; FTUNIGRAF (Commissione grafica dell'Uni, 1963),
per le unificazioni nel settore grafico.

Altre intenso e fecondo periodo & stato quello seguito al suo trasferi-
mento a Torine (1972-92), quando dalla Societd salesiana nella carismatica
persona del Consigliere generale per le Scuole professionali, don Ernesto
Giovannini, viene assegnato a tiancheggiare lo sviluppo della nascente
Scuola a lini speciali in scienze e arli della stampa presso il Politecnico di
Torino, costituitasi per la volonta del prof. Giuseppe Maria Pugno, preside
della Facolta di Architettura, Scuola della quale la Societa salesiana & socio
fondatore. Vi insegna “Tipologia pencrale della stampa” e "Tecnica della
composizione” {1962-83), e vi rimanc intelligente ¢ attivissimo animatore
ufficialmente fino al 1983 e poi, cessato 'insegnamento diretto, ascoltato so-
stenitore, sino alla morte. Questo secondo periodo torinese & caratterizzato
dalla raggiunta maturita intellettnale-operativa, sviluppatrice di una forte,
intelligente e crealiva tensione a tutto campo, sintetizzato cosi dal prot. Giu-
seppe Maria Pugno: “... animatore appassionato e intelligente d'innumere-
voli iniziative e instancabile escogitatore di idee nuove e geniali...”

In questo conteste 'UCEP/Utficio covrdinamento edizioni poligrafiche,
esislente gia dal 1932, riceve finalmente impulso e ulterinre significato; ne
¢ presidente Glacomo Pagliassott, dircttore generale della Societa editrice
internazionale, ispiratore ¢ sostenitore dell Enciclopedia della stampa. Si
costituisce il CITS/Consiglio ilaliano formazione teenico-professionale nel
campo della stampa, che si sviluppera successivamente, in sintonia con la
traslermaxione del comparto grafico-editoriale, in “Collegamenti interna-
zionali informazioni e istruzionc tecnico-professionale nel campo della
comunicazione sociale”, Ed & da questa struttura, assuwrta a punto di
animazione, che il prof. Pellitteri ha perseguito la vastissima ¢ multiforme
attivita di ricerca e di sperimentazione in sintonia ¢ in collegamento con
la Scuola a {ini speciali in scienze e arti della stampa; di animazione
dell'associasionismo nel campo gratico per la grafinlormatica ¢ per I
collegamenti con altre strutture tecnico-didattiche; di realizzazione di
sussidi didattici rappoertati all’cvolversi dei mezzi di comunicazione; di
animarione o di partecipazione ad attivitd peradidattiche, quali convegni,
erafincontri, tavole rotonde, concorsi, mostre, cce.! il divenire “osservatorio”
per la definizione di profili ¢ di contenuti cwrricolart a pit livelli per la
formazione professionale nel comparto grafice-editoriale.

Relativamente alla ricerca e alla razionalizzazione tecnologica nonché
alla pianificazione del quadro delle professioni, & signilicative quanto di se-
guito viene elencato in ordine non cronoclogico:

1. La sistematizzazione della “Tipologia”, quale studic dei componenti gra-
fici e della riproducibilith gralica multimediale, realizzazione resa possi-
bile per il vastissimo retroterra di studi e di ricerche sulla tipometyia; sui
principali Lipologi, tipotecnici e disegnatori di caratteri dal XV secolo ai
disegnalori moderni; sulla bibliografia tipografica; sulle classificazioni
morlologiche.
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Lelaborazione della “Classificazione morfologico-decimale” dei caratterd
da stampa, dagli scopi prevalentemente didattici e pratici, ad ordina-
mento decimale in gruppi e sottogruppt stilistici; segue esclusivamente il
riferimento della forma o prefilo del carattere, escludendo riferimenti
che richiederebbero precedenti cognizioni tipologiche storiche, stili-
stiche, ecc. La sperimentazione pratica della Classificazione fatta da tec-
nici e da allievi in condizioni diverse e per diverse esigenze ¢ finalita, ha
avuto esito positivo, risullando agevole il suo studio anche ad allievi gio-
vanissimi.

La sistematizzazione della “Gralica” quale complesso di argomenti rela-
tivi al campo dclla stampa, ridefinito in seguilo «Classilicazione deci-
male della grafica» nell'ambilo della Scuola a fini speciali in scienze e
arti della stampa del Politecnico di Torine.

La sistematizzazione della “Entipologia”, neclogismo coniate dal glotto-
logo Vittor Pisani su propoesta di Giovanni Bechis, quale studio sistema-
tico degli stampati e dei loro componenti sotto gli aspetli storici, funzio-
nali, tecnici ed esletici; 1a classificazione decimale della grafica suddi-
vide questo fondamentale argomento in bibliologia ¢ stampati librari,
cmerologia o stampati paralibrari, stampati estralibrari.

Nell'ambito dellUNIGRAF {Commissione grafica dell' UNI), la collabora-
zione con il grammatico Bruno Migliorini per la sistematizzazione e la
normazione dell’'ortografia editariale; inoltre, nel medesimo ambito, il
contributo competente alla definizione e alla normazione della termino-
logia grafica.

La definizione strutturale della “Reprografia”, definila a Colonia nel
1963 processo di riproduzione documentarie, e da lui arricchita di conte-
nuti pitt ampi per Pagpregazione di ogni processo di rapida espressione
grafica, tanto con riferimento a tecniche collegate alla stampa tradizio-
nale, quanio con le tecniche moderne, particolarmente la digitografia.
Linsieme operativo reprografico, identificabile in un mederno centro di
pronta stampa, dal Pellitteri era visio prestarsi egregiamente alla inizia-
zione globale alla stampa, da operarsi nelle Scuocle grafiche come im-
patto iniziale alla professionaliti dei giovanissimi aspiranii grafici,
Lideazionc della “Iniziazione glabale alla stampa” nell ottica operativa del-
la Reprografia. La motivazione alla base dell'ipotesi didattica cra quella di
rispondere tempestivamente e dinamicamentc alla spinia inarrestabile del-
la evoluzione tecnologica nel settore grafico che, se si ripercuoteva nel-
I'ambito aziendale, nen poteva conseguentemente essere eluso in quello
formativo; quindi una ipetesi per un diverso inserimente del giovane nel
processo {ormativo grafico mediante una didattica innovativa supportata
da laboratorio con strumentazioni studiate per sperimentare dinamica-
mente l'intero ciclo produttivo grafico. Franco Marinelli e la sua Scucla di
Milano ebbe Uonore-onere di elaborare il progetro, poi sviluppato in mo-
duli, e produrre sussidi didattici di supporto: ne furono approntati 15 per

imeoduli tecnici, 1 per gli aspetti teenologici e 3 per quelli disegnativi; pro-

getto e relativi supporti furono oggetto del 1° premio al Concorso nazionale
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di didattica graflica del 1980, Con l'anno scolastico 1975-76 1'Iniziazione
globale alla stampa apriva ufficialmente I'iter formativo della Scuola gra-
fica di Milano; un cofanetto contenente le nuove cartelle didattiche fu do-
nato al Presidente Pertini, in visita nel 1973 all'Istituto salesiane di Milano.
La “Mappa professionale di Grafinformatica”, proposta di una nuova
percezione del comparto grafico-editoriale, dalle principali connota-
zioni: centralita della informazione e la multimedialita. Con il termine
«Gralinformatica» egli ha inteso denominare il complesso delle cono-
scenze, metodologie e tecnologie relative all’acquisizione, presentazione,
conversione, conservazione, trasmissione e utilizzazione delle informa-
zioni nelle molteplici espressioni grafiche multimediali nel quadro della
comunicazione sociale, identificabile nel comparto grafico-editoriale
con lc attivith professionali sia consolidate che innovative per il tratta-
mento ¢ la diffusione multimediale della informazione.

II “Progetto TEMT"/Tecnografia, editoria multimediale, telematica ¢ le
relative “progressioni didatuiche”, sequenze ancorate all’'csperienza con-
solidata ma innestate negli adattamenti richiesti dalle innovazioni tec-
niche, con traguardi e prove compilati in maniera da utilizzarst nell’au-
spicabile comunjone interscuola ai fini di pervenire ad wna prassi per
prove di esami uniformi, per normazione tecnico-didattiche, ecc.

I “MIG"/Magistero interscuola di Grafinformatica con il guale, in sin-
tonia con il dinamico progresso, ha inteso collegarsi con una costella-
zione di punt] operativi per realizzare dimostrazioni, corsi, grafinter-
viste, seminari di studio, concersi, sperimentazioni e altre attivitd didat-
tiche e paradidattiche con la massima aderenza alle esigenze concrele,
particolarmente in visita di una pitt dinamica e mirata formazione pro-
fessionale e un costante aggiornamento ad ogni livello. 1] “Repertorio di
professioni di Grafinformatica”®, ¢ il punto di costante riferimento per
latiuazione di attivith didattiche di ogoi tipo e durata.

. La “BIG"/Banca informazioni grafiche - acronimo scelto come simbolo

di aggiornamento e di universalita —, comprendente: bibliografia grafica
internazionale, con un repertorio da Gutenberg ad opgi; emerografia
grafica internarionale, contenente trent'anni di “abstracts” in lingua ita-
liana di articoli pubblicati sulla stampa tecnica internazionale; iratta-
zioni sistematiche, compresi 'Enciclopedia della stampa e Grafica:
scienza, tecnologia e arte della stempa; normazione, particolarmente UNI
e ISO; aggiornamento, particolarmente mediante “Documenti & Saggi
R/GEC”; progressioni didattiche multimediali, quali le progressioni
TEMT, micrografie, pannelli oggetiuali ¢ similari. Per la promozione
delle altivita ¢ stato inaugurato, in occasione della Grafitalia "84, il “Pri-
mato BIG”, quale benemerenza nel campo della grafica e della comuni-
cazione sociale,

. 11 “Repertorio di professioni di Grafinformatica”, redatio in sintonia con

il “Repertorio delle professioni” predisposto dall' TSFOL/Istituto per lo
sviluppo della formazione professionale dei lavoratori, fu la sua risposta
all'invito dell ISFOL di collaborare con I'Osservatorio sulle professioni
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organizzato dallo stesso Istituto per la prosccuzione del lavore iniziato
con la pubblicazione delle schede informative delle prime 115 profes-
sioni. Il “Repertorio” & stato redatto come mappa del moderno comparto
grafico-editoriale; ha lo scopo principale di proporre un modo nuove di
percepire il comparte grafico-ediloriale in sintonia con gli sviluppi tec-
nici e Faggregazione della stampa nel contesto globale dei mezzi di co-
municazione sociale. Il “repertorio” comprende piit fasce: ideativa-pro-
gettyale-realizzativa; editoriale; grafica; didatlico-formative; delle atti-
viih paradidattiche, normative e di ricerca.

E ardua impresa ricordare in un profilo le realizzazioni prodotte dal di-
namisme, dallestrosith ¢ dall'intuite del prof. Pellitteri, realivzazioni frutto
della sua forte personalita di anticipatore dei tempi, che gli consentiva di es-
sere sempre pronto agli appuntamenti pitt importanti.

Per noi che ghi siamo stati attorno, che abbiamo visio alla sua luce ¢ ci
siamo scaldati al suo fuoco, & stato entusiasmante seppur “difficeltoso” il se-
guirlo nel suoi pensieri anticipatori € nell'appassionato ritmo; ancor mag-
giore difficolta di comprensione del suo linguaggio e delle sue architetture
didattiche od organizzative trovavano quanti non erano familiari a quell’in-
sieme di pensiero e di azione innovatori... cppure <i siamo con lui sintontz-
zati nell’ urgenza del prepararci alle innovazioni connesse con la forma-
zione professionale del futuro. E lo siamo tuttora.

Ed & nel contesto del progresso della formazione prolessionale grafica
che il prol. Pellitteri si evidenzia animatore appassionaio e tntelligente: la sua
grande figura di cducatore e di maestiro, merita una approfondita ricerca
storica che si rimanda a persona o ad organo competente realizzarla:
~ insegnante nelle Scunle grafiche salesiane di San Benigno Canavese, Ca-

tania, Colle Don Bosco, Milane;

— insegnante di tecnologia grafica all'Universita Sacro Cuore di Milano;

- consulente tecnico del'ENIPG/Ente nazionale per listruzione professio-
nale grafica, nonché delFASSOGRAFICI/Associazione nazionale indu-
strie grafiche;

- presiede con competenza ¢ autorevolezza innumerevoli commissioni
esaminalrici; organizza convegni, concorsi, corsi sperimentali, seminari
di didattica gralica;

- collabora con Giuseppe Maria Pugno alla realizzazione dei Corsi supe-
riori di cultura grafica a Torino (1954-55) e, successivamente, all’istitu-
zione dell'Tslituto di scienze ¢ arte nel campo della stampa presse la fa-
colta di Architettura del Politecnico di Torine, dal quale devivera poi la
Scuola grafica universitarta;

- entusiasia e creativa cofondalore e sostenitore della Scuola di scienze e
arti della stampa del Politeenico di Torine, per la promozione ¢ il coor-
dinamento degli siudi universitari nel comparto grafico-editoriale perla
preparazione di docenti e dirigenti grafici. In quell'ambito ided nel 1984
il “Riconoscimento di professionalitd”, un attestato per benemerenze ac-
quisite nel campo della didattica grafica e, in generale, nella esplica-
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zione di attivita grafiche e di comunicazione sociale, con il quale, ncl
lempo, sono slati insigniti molie personalita del campo grafico;
vofondatore e coordinatore iecnico sino alla morte della gia cilata
AIGEC/Assaciazione italiana periti, esperti ¢ consulenti gratici, cditoriali
e cartari, sorta nel 1960 nel quadro dellUNICAP di Milano, con lintento
di promuovere e coordinare attivith atte a conferire prestigio all’'esperto
srafico. editoriale ¢ cartario. Nel suo ambite, 1965, istituisce la “Segna-
tura Aigec” con la quale s'indicano alla riconoscenza generale perso-
naggi che lasciano il segno di sé nel gran libro della stampa nell'ampic
quadrn della comunicazione;

¢ coordinatore tecnice sin dalla fondazione dellUNIGRAF/Commissione
dell'UNI per la elaborazione, la convenrione e la dilfusione delle norme
di unificazione nel comparto grafico-editoriale, alle cul antivith & legata,
dal 1967, la “Clessidra dell’Unificazione”, riconoscimento conferito a
personalitd che hanno collaborato o sostenuto la normazione grafica a
livello narionale (UNI) o internazionale (ISQY;

¢ ideatore ¢ coordinatore tecnico sino alla morte dell’R-GEC/Ricerche
nel campo grafico, editoriale ¢ cartario, istituila per contribuire alla do-
cumentazione e alla ricerca nel campo della stampa con le sue serione:
normaczione, aggiornamento, didassi, consulenza, collegamenti, ricerca
scientifica, operando in stretto collegamento con la Scuola di scienze e
arti della stampa del Politecnico di Torino, assicurando, coordinando ¢
integrando attivita di organiszzazioni affini. LR/GEC collabora ¢on
(Ajgec e con 'Unigraf all'assegnarzione a Personalith di prestigio della
“Segnatura Aigec” e della “Clessidra dell'Unificazione”; nel 1984 isli-
tuisce il "Primato BIG” {Banca informaczioni grafiche), quale beneme-
renza nel campo delta grafica e della comunicazione sociale;

e ispiratore e sostenitore dellEMMEPIGI/Magistero professionale gra-
fico interscuola per i collecgamenti tra docentt, esperti, cultori, scuole ¢
strutture di ricerca e tecniche nel comparto grafico-editoriale. E inaugu-
rato il 7.7.1978 con Giuseppe Maria Pugno presidente, Franco Marinelli
coordinatore e copsultori: Giovanni Brunazxi, Federico Capetii, Carlo
Carmagnola, Silvio Curto, Luigi Fumanelli, Carlo Goria, Mario Gottar-
dello, Giacomo Pagliassatti, Giuseppe Pellitteri, Antonio Maria Pugno.
Dopo Giuseppe Maria Pugno ¢ Carlo Goria, attuale presidente & Vittorio
Merlo;

¢ ideatore e organizzatore dei Grafincontri “Nuove frantiere della
stampa’” per la promoziong e il consolidamento dell'istruzione superiore
e universitaria, della ricerca, della normavione e dei collegamenti; 1'ul-
timo da lui organizzato - il XVII -, & stato celcbrate il 28.3.1992 nell’am-
bito di Grafitalia "92;

¢ ispiratore della CIGICI/Consulia grafica di coordinamento, per I'armeo-
nizzazione e la valorizzazione delle attivitd di Associazioni grafiche a ca-
rattere nazionale tanto per la soluzione di problemi d’interesse generale,
quanto ai fini della ricerca, della normazione, dell’istruzione superiore e
universitaria e della consulenza nel comparto grafico-editoriale. La
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CIGICI avvia Je sue attivita con il XV Grafincontro “Nuove [rontiere della
stampa” in occasione del GEC '87, con comitato esecutivo composto da
Rodolfo Trivella, Luigi Abete, Vittorio Merlo e Franco Marinelli coordina-
tore; I'avvio ha il conforte delle Associazioni ACPI, AIAP, AIFEC, AIGEC,
AMED, APIG, Centro di studi grafici, CIFI, CITS, CNOS, EMMEPIG],
GIGIESSE, GIGRAF, R/GEC, UGI, UNIGRAF;

- & ideatore nel 1989 e coordinatore tecnico del MIG/Magistero inter-
scupla di Grafinformatica, per 'animazione della sperimentazione e
della didassi nel comparto grafico-editoriale consolidato e innovativo.
Nel suo ambita istitui il “Trofeo MIG”;

- 2 ideatore dellA.M.ED./Associazione microeditori;

- non dimenticod i giovani e le loreo esigenze, ideando con loro e per loro
FUGI/Universitari grafici italiani e la GIGRAF/Giovani grafici, cosi come
non dimentico, pur fautore d'istruzione supericre e universitaria, gio-
vani senza cultura e senza mestiere che accoglieva nel laboratorio speri-
mentale del CITS, onde far loro apprendere pur minime conoscenze
operative per un dignitoso inscrimento nel mondo del lavoro.

Altro aspetto della prodigiosa attivita del prof. Pellitteri, ¢ documentato
dalle pubblicazioni realizzale: Caratiere del 1945, con le preziose tavole ri-
producenti gli alfabeti pilt usati nel mondo, realizzati con l'assistenza dell'in-
signe glotiologo e grafologoe pontificio padre Giuseppe Messina e disegnati da
Ferdinando Conti, battistrada di quella che poi sara UEnciclopedia poligrafica;
il trittico Fipoconiposizione del 1949, poi ripubblicato nel 1960 come apertu-
ra di una collana di manuali di tecniche grafiche, seguiio da cartelle di pro-
gressioni didattiche nel campo della tipocomposizione valide ancora oggi; Di-
datrica del lavoro — Ergodidartica e Introdugione all’ Evgodidactica grafica del
1954, primo manuale di gquella che poi saré la collana «Orizzonti del lavoro»;
Caleidoscopio di opiniont sui caratteri da stampa del 1938; Verso lunificazio-
rne della tipologia e Saggio di tipologia del 1959; Classificazioni tipologiche del
1961; Atlante tipolagico del 1963, ponderosa raccolta di collezioni alfabetiche
sistematicamente disposte per documentare i principali traguardi del cam-
mino percorso in mezzo millennio dalla invenzione della stampa, che si co-
stituisce veicolo per Uapplicazione e la divulgazicne della sua “Classificazio-
ne morfologico-decimale” dei caratteri. A cavallo degli anni sessanta sono an-
che le pubblicazioni: Tipometria decimale, Introduzione alla paraiconografia,
Schemario d'impaginazione, Macchine compositrici, Progresso e stampa, In-
traduzione allo studio det tewmpi di lavoro nelle composizione, Elertrografia, La
grafica e lunificazione, Sussidi audiovisivi nel campe grafico, oltre alla colla-
barazione per le voci inerenti alla “Starnpa” con VEnciclopedia Treccani.

Lettura del linguaggio della siampa del 1966, relativo alla percezione e al-
I'estetica; Il carattere tipografico oggi del 1967, specificazione del nesso tra
contenuic ed estetica negli stampatl; Stampa del 1967, specificazione dell'at-
tivith grafica nell'ambito della collana “Enciclopedia del lavoro” dell’Editrice
Aristea, semplice ma importante monografia in quanto battistrada del-
I'ormai costituenda «Enciclopedia della Stampa» per la struttura del suo
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contenuto; Enciclopedia della siampa, monumentale opera in nove volumi

presentata a tempo di record nel suoi primi guattro volumi al GEC 'é9; I'cs-

senziale contributo alla ideazione ¢ alla realizzazione di Grafica: scienza, rec-
nologia ¢ arte della stampa, opera corale in 3 volumi di oltre 4000 pagine,

162 trattazioni di 143 aulori ttaliani ed esteri, coordinata da Franco Mari-

nelli ¢ presentata ufficialmente netl'ottobre 1984 al Circolo della stampa di

Milano.

Tra le varie pubblicazioni & particolarmente Vdtlante tipologico, che gli
valse ncl 19692 la Libera docenza in “Tipologia della stampa” per l'inscgna-
mento nelle Universith, confermata poi definitivamenltle con Decrele mini-
steriale il 5 novembre 1975.

Se dalle monografie si passa alle collane, anche in queste l'attivila del
prof. Pellitteri & vasta e mmltiforme: dai Quaderni di reciiica grafica a Sele-
zione grafica, Didattica del lavoro, Didaitica grafica, Studi grafict, Selegrafica,
Coordinamento grafico, Didassi grafica, Enciclopedia grafica tascabile, Ai-
croenciclopedia Grafinformatica; la ponderosa Enciclopedia poligrafica
(1947-55) dedicata ai grafici e agli studiosi di tecnica e di estetica grafica,
interrotta dopo sette volumi per la morte dell’Editore; Tipologia defla
stampa, con le monografie: Merrologia, normazione e altre convenzioni nel
carapo della stampa (1978), Identificazione di procediment: grafici (1981),
ldentificazione di caratteri da stasnpa (1983), Intraduzione alla tipologia gere-
rale delln siampa (1984); le progressioni didattiche del progetto TEMT in
cinque monografie dedicate all'operatore grafico multimediale; B1G/Bancu
informazions grafiche; Documentt & Saggi R/GEC in cingue monogralic del
1981, 1984, 1984, 1985, 1989, collana vista come ideale proseguimento
dellEnciclopedia della stampa” € della pit recente “Gralica: scicnza, tecno-
logia e aite della stampa”.

Delle collane, 'ultima, il canwo del cigno: Espressivira Editoriale, per la
divulgazione della grafinformatica nel campo grafico-cditoriale. Il prof. Pel-
litteri era convinio che Teditoria dovesse acceltare la sfida dell'incalzante
progresso, aprendo la quarta grande epoca dell’espressivita umana: oralita,
scrittura, stampa, aquioeditoria, Ne conscgue considerasse “Espressivita edi-
toriale” uno strumento tendente a rispondere a varic esigenze d'inleresse ge-
nerale:

- approccio globale alla Grafinformatica come elementa di culiura gene-
rale mediante didassi teorico-pratica, che consente anche il supcra-
menio dell’'analfabetismo informatice;

— avvio totale alla Grafinformatica come strada obbligatoria anche per
chiungue intenda svolgere una funzione professionale nel comparto gra-
fico-editoriale. Espressivita editoriale indica le fonti di accesso alle spe-
cializrazieni coslituenti la moderna Mappa professionale di Gralinfor-
matica che, secondo la pili ampia prospettiva, & la pit complessa ed ete-
rogenca mappa professionale esistente;

- offrire ad ogni struttura didattica che si occupa di infermarione ¢ comu-
nicazione, un concreto collegamento con una realtad tecnica del conte-
nuto grafico-editoriale, ossia della Grafinformatica. Espressivira edito-
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riale deriva e confluisce verso le fondamentali summe del comparto gra-
fico-editoriale, ossia U'Enciclopedia della Stampa, Grafica: scienza, tecro-
logia e arte della stanpa, nonché la BIG/Banca informazioni grafiche, che
¢ potenzialmente onnicomprensiva di qualunque apporto conoscitivo e
divulgativo nell'ampio panorama della Grafinformatica;

~ collaborare alla sisternazione di una retorica della multimedialita come
indispensabile sirumento conoscitivo in ordine alla moderna espressi-
vita editoriale, che si avvale di risorse sconosciute in passato;

— contribuire all'occupazione, soprattutte giovanile, mediante la prepara-
zione di Gestori d'informazioni e Operatori grafinformatici multime-
diali, secondo la didassi del MIG/Magistero interscuola di Grafinforma-
tica,

Da qui la struttura della collana Espressivita editoriale nel triplice svi-
Iuppo: “Avvio alla Grafinlormatica”, “Supporti cartacei” e “Segni alfanume-
rici nella storia dell’avventura umana”. Di tale architettura realizzé e con-
segnd alla stampa solo la prima parte: Awvio alla Grafivformatica, a sua volta
trittico: Volume prevalenteniente icomico, Prontuarin, Eserciziario... e posd la
penna sul tavolo,

Sollecitato dal male che da tempo sentiva nel suo corpo - ¢ che a nes-
suno diede a vedere! — a ritenere conclusa la sua avventura wmana, si dis-
pose serenamente al pitt grande degli appuntamenti vissuti nella sua vita,
alla grande “chiamata” del suo Signore, guel Signore che, nello stile di figlio
di Daon Bosca, aveva servito nel giovani con cuore Salesiano per tutia la sua
intensa formidabile vita: cra il mattino del 28 Maggio 1992,

Due modi di esprimerc il condoglia:

il quotidiane La Stampa del 29.5.1992: “A poche settimane dalla scom-
parsa dt Armando Tesia, i prof. Giuseppe Pellitterd, tn altro dei grandi ar-
tefici della grafica e della stampa della nosira cina, anzi dell'intero Paese,
perché in furta Italia era ben noto, ¢i ha lasciati”;

e i suoi Confralelli salesiani: “Offvi a Dio la sua giovinezza, visse con
grande entusiasmo la vocazione di Salesiano laico, educando, nello siile di
Don Bosco, generaziont di confratelli grafici e di giovari. La passione per il
suo lavoro professiovale, fu vasta competenza nelle Scienze ed arti della
stampa e dell'informatica, Uautorevolezza delle sue pregevoli pubblicazioni,
lo portarono a disiinguerst anche a livello universitario ¢ o fecero stimare
e amare ovungue. Nella sua breve malattia si affido sereno e ptenamente
disponibile al Signore”.

Concludo ancora una volta - dieci anni dopo - questa sommaria carrel-
lata delle atlivita svolte dal prof, Pellitteri, e sc & stato magnifico il ricor-
darle, specie le tante vissute di persona, & stato anche dolorose ripercorrerle
senza di lui.

Lo avevo conosciulo al Colle Don Bosco, ove ero andato nel 1948 per il
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Magistero grafico; in quel biennio, al di 14 delle attivita didattiche, ebbi pia
volte 1l privilegio di... essere ammesso alle passeggiate pomeridiane delle
domeniche che solitamente faceva assieme agli allri Capi laboratorio, tutd
di grande prestigio, Mi evidenzit interesse.

Pellitteri mi rivede a Napoli nel 1962 e brigd ¢ oltenne dal Consigliere
generale delle Scuole professionali, che io passassi alla Scuola grafica di Mi-
lano da lui dirctia, con obiettive di avviarmi alla direzione di quella Scuola
¢ iniziarmi a wutte le attivita nelle quali aveva mano. Intanto maturava, e poi
avvenne, 1l suo passaggio a Torine per lerigenda Scucla universitaria gra-
fica; non tardd molto che il Consigliere generale mi invid a [requentarla da
studente, ritrovandoci nella Cormunita di Torino-Valdocco nuovamente in-
sieme e insieme ad operare in wtie le iniziative del CITS.

Il mio rientro a Milano-Arese, cli separé solo lisicamente, perché il
tandem collaudato continud... ereditando, nel proseguimento delle inizia-
tive, I'area salesiana € guella del milanese. Ed era tanto preoccupato per la
mia malferma salute nelle trasferte Milano-Torino-Milano di quel periodo.

Un intenso, fecondo, entusiasmante periodo operative di trent’anni!

A dieci anni dalla sua morte, quel tandem virtuale resiste ancora, cavi-
cato della sua assenza, attenia che nulla vada perduto di quanto vissuto e
rcalizzato insieme in quella meravigliosa avventura, particolarmente degli
annt 70 ¢ 80, che c¢i rendeva orgogliosi di essere higli di Don Bosco, membri
della Congregazione salesiana,

Continuo, ora, le mie attivitd di sempre nello siorzo costante — tra me-
motia e azione — di far frutitare gli insegnamenti, veicolare il messaggio,
mantenerlo “vivos perpetuando lo stile di intenso lavore e di andace intra-
prendenza, confrontandomi virtualmente con lui sugli avvenimenti e sulle
azioni corventi quasi a sertirne il parere, godernc il conforto,

La Scuola grafica di Arese & a luj intitolata ¢ la sua effige bronzea ne & il
“timbro”; nell’atrio d'ingresso della Scuola - sintesi di storia grafica - la sua
immagine & ira i Grandi della stampa; ta biblioteca grafica, sta raccogliendo
guania a lut € stato care; a lui sono dedicali i “Pellitteri’s Dav”, questanno
alla X edizione, con 'assegnazione dei “Pollicioni d'Argento” ai giovani, suoi
prediletti, delle Scuole grafiche partecipanti. ..

Cian, professor Pellitteri, Confratellu, Insegrante, Maestro, Amico.
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Protocollo d’intesa fra la
Regione Lombardia, il
Ministero dell’istruzione
dell’universita e della
ricerca e il Ministero del
lavoro e delle politiche
sociali

Fra la Regione Lombardia, il Ministero dell'i-
struzione, dell'universita e della ricerca e il Mini-
stero del lavoro e delle politiche sociali si sti-
pula il seguente protocollo d'intesa per avviarc
nella Regione Lombardia la sperimentazione di
nuovi modelli nel sistema di istiurione e di for-
mazione.

VIsTA la legge 15 marzo 1997, n. 39 Delega al
Governo per il conferimento di funizioni e compiti
alle regioni e agli enti locali, per la riforma della
Pubblica Amministrazione ¢ per la semplifica-
zione anrinistrativa;

Visto il D.PR. 8 marzo 1999, n. 273 recanie
Horme in materia di autonomtia delle istituziont
scolastiche

VisTA la legge 20 gennaio 1999, n. 9, recante
Disposizioni urgenti per l'elevamento dell'obbligo
d'istruzione;

TR R R P

Protocollo d’inteso per la
sperimentazione di nuovi

modelli per il secondo
canale del sistema di
istruzione e di
formaozione
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Vista il Decreto 9 agosto 1999, n. 323 recante norme per Fattuazione del-
lart.1 della legge 20 gennaio 1999, n. 9, contenente disposizioni wrgenti per
lobbligo d'istruzione;

Visto il D. Leg.vo 31 marzo 1998, n. 112 in materia di conferimenio di
funziont e compiti anuninistrativi dello Stato alle vegioni e agli entt locali;

ViIsTA la legge 17 maggio 1999, n. 144 concernente wiisure in materia
d'trivestimenti, delega al Governo per il Riordino degli incentivi all'occupa-
zione e della normativa che discipling VINATL, nonché disposizioni per il rior
dino degli enti previdenziall, in particolare I'art, 68 concernente J'obbligo di
frequenza di attivith formative;

Visto il DPR 12 luglio 2000, n. 257 Regolarmento df attiazione dell'art. 68
della legge 17 maggio 1999, n. [44 concernente 'obblico di frequenza di atti-
vitd formative;

VISTA la legge costituzionale 18 otwobre 2001, n. 3;

TENUTO coNTO del Disegno di legge — Delega af Governo per la definizione
delle norme generali sudlistruzione e sui livelli essenziali delle prestazioni in
materiq d'istruzione ¢ formazione professionale —;

TENUTO CONTO in particolare Uart. 2, lettera h) dello stesso concernente i
percorsi del sistema dell'istruzione e della formazione prolessionale;

TENUTO conTo dellesigenza  di corrispondere ad una avvertita e diffusa
domanda di formazione che comprenda non solo I'istruzione, ma anche la
formazione professionale e continua;

RITENUTOQ CHE per poter corrispondere a tale domanda, anche nell’ottica
di una efticace e mirata azione di prevenzione, contrasto e recupero dei fe-
nomeni degli insuccessi, della dispersione e degli abbandoni, si rende neces-
sario — in attesa che trovino attuazione lc nuove normative prevedibili sulla
hase del disegno di legge — individuare e predisporre modelli ¢ percorsi di
innovazione didattica, metodologica, organizzativa che coinvolgano i si-
stemi dell'isiruzionc e della formazione professionale, realizzino forme d'in-
terazione e di integrazione tra i due citali sistemi, valorizzino la capacita di
progetiazione dei soggerti coinvolli, motivande all'apprendimento attra-
verso il farc e 'agire;

RaTENUTO altresi che tali interventi di interazione e d'integrazione deb-
bano concretizzarsi in piani didattici e formativi che consentano Vassolvi-
mento dell'obbligo scolastico e al tempo stesso il conseguimento degli obiet-
tivi relativi all'acquisizione di conoscenze, capacita, abilita e competenze di
base proprie della Formazione Professionale;

RiteNUTO pertanto che tali sperimentazioni debbono riguardare in parti-
colare 1 giovani che non abhiano ancora assolto all'obbligo scolastico e che
abbiano manifestato un orientamento verso percorsi professionalizzanti, at-
traverso intese, interazioni e collaborazioni tra e istituzioni scolastiche in-
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teressate e i centri di formazione professionale riconosciuti, nelle linee del
presente protocolloy

TeNute conTO dell’esigenza di crears le condizioni necessarie per lo
studio, l'claborazione e Vattuazione atiraverso una progeltazione comune ¢
personalizzata, di appositi piani di studio;

SI CONVIENE QUANTO SEGUE

Articolo 1

Le parti si impegnano, ai sensi detla normativa vigente, ad avviare, defi-
nire e sostenere in via sperimentale un processo finalizzato alla individua-
zione di soluzioni innovative relalive al sistema di istruzione ¢ formarione
professionale, secondo modalita stabilite dal Comitato scientifico, di cui al
successivo art. 7.

Articolo 2

La sperimentaxione sarh reaiizzata a partire dall’anno scolastico 2002-
2003, secondo modalita e tempi atti ad assicurare la necessaria gradualita
alle diverse [asi operative e in conseonanza con i tempi dell’'anno scolastico.

Articolo 3

Le istituzioni scolastiche intercssate, 1 centri di formazione professio-
nale riconosciuti, le agenzic formative procedono, di comune intesa e ncl-
Tambita delle proprie competenze, alla progettazione e realizzazione dei
percorsl lormativi sperimentali, atlraverso la riorganizzazione delle attivita
educative ¢ didattiche, al fine sia di polenziarc le capacita di scelta degli stu-
denti sia di consentire loro 'acquisizione di nuove competenze anche spen-
dibili nel mondo del lavoro.

Articolo 4

Per realizzare le finalita sopraindicate, il MIUR, Ia Direzione Scolastica
Regionale della Lombardia, la Regione Lombardia ¢ il Ministero del Lavoro
e delle Politiche Sociali si impegnano ad atiuare le seguenti forme di inter-
VENLo:

- sperimentazione di percorsi trienpali di qualifica e degli eventuali suc-
cessivi percorsi, collocatt in un organico processo di sviluppo nella for-
mazionc professionale superiore

- rideflinizione di aspetii teorici e pravici dell'orientamento, finalizzata alla
valorizzazione dei processi di scelta dello studente in ingresso ed in
uscita dei percorsi

— localizzazione defle sedi formative e programmazione degli interventi
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che tengano conto delle strutture & delle offerte formative presentd a li-
velio territoriale

~ reciproca messa a disposizione di sedi, attrezzature e servizi

~ programmazione congiunta di progetti in alternanza scuola-lavoro fina-
lizzati ad un'offerta personalizzata

- programmarione di interventi comuni di formazione dei formatori, per
lo scambio di esperienze tra i vari sistemi e I'acquisizione di competenze
utili ai fini dell’'orientamento e dellaliernanza

- individuazione di modalitd di accompagnamento, monitoraggio e valu-
tazione di tale sperimentazione

Articolo 5

La sperimentazione sard inoltre finalizzata alla costruzione di un si-
stema di certificazione delle acquisizioni anche maturate in esperienze lavo-
rative e il riconoscimento di crediti formativi. In tale ambito, yna prima ini-
ziativa pud riguardare la sperimentazione dell'assolvimento dell’obbligo sco-
lastico nei percorsi di {ormazione professionale, assicurando nell’arco di tali
percorsi 'acquisizione di crediti corrispondenti a quelli previsti per I'assolvi-
mento dell’ebblipo scolastico. La sperimentazione vertera altrest sui possi-
bili passaggi e rientri tra i due percorsi.

Articolo 6

Gli interventi sono realizzati sulla base di specifici accordi stipulati tra
Regione Lombardia, il MIUR, ed Minisiero del Lavoro ¢ delle Politiche So-
ciali. Detii accordi devono anche definire i programmi di intervento, se-
condo i criter stabiliti dal Comitato paritetico di coordinamento, di cui al-
I'art, 7.

Le torme di collaborazione e gli interventi previsti dal presente proto-
collo saranno altuati seconde criteri che incentivine la partecipazione della
rappresentanza dei lavoratori, delle imprese e degli altri soggetti portatori di
interessi sociali, riferiti in particolare a categorie svantaggiate ed a fasce de-
boli di popolazione,

Qualora per la realizzazione di attivitd formative sperimentali sia pre-
vista la reciproca collaborazione tra centri di formazione professionale e
istituti scolastici, si provvedera mediante specifici accordi tra i suindicati
sogpgetti.

Articolo 7

Per lattuazione del presente accordo viene istitnite un Comitato parite-
{ico di coordinamenio, composto da 6 membri del qualt 2 norninati dalla
Regione, 2 nominati dal MIUR tramite ['Uflicio scolastico regionale della
Lombardia, e 2 dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.

1l presente protocollo sara sottoposto, ai fini dell’attuazione, ai prescritti
esami e procedure di rito.
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1l Comitato si avvale sotto il profile organizzative di una segreteria tec-
nica messa a disposizione dell’Assessorato alla Formarione Professionale
della Lombardia.

Alle riunioni del Comitate sonc invitall di volta in volta, e a seconda
delle necessita, rappresentanti defle forze sociali, degli imprenditori, delle
auvtonomie locali, degli organismi erogativi e di esperti, senza diritto di voto
ed alcun onerc a carico delle Amministrazioni.

Articolo 8

Il presente protocollo decorre dalla data della sua sottoscrizione ed ha
validita per i tre anni scolastici successivi ad essa.

Esso pud essere modificato in ogni tempo d'intesa tra le parti e pud es-
sere rinnovato alla scadenza per espressa determinazione delle parti mede-
sime.

La concreta attuazione del presente protocollo & affidata alle intese che
verranno assunte a livelle regionale tra 1 soggetti interessati.

Milano, 03.06.2002
Il Presidente della Regione Lombardia
Il Ministro dell'Istruzione, dell' Universita e della Ricerca

Il Minisire del Lavoro e delle Poliliche Sociali



FORMA - Associgzione
nazionale degli Enti di
formaziene professionale

Progetto pilota per il
sistema di istruzione
e formazione:

linea guida

INTRODUZIONE

Anche in Italia sembra giunto il tempo di
una “nobilitazione” della formazione professio-
nale, sulla scia di quanto gia da lungo tempo an-
ticipato dai sistemi formativi che da sempre
sono indicati come modelli di riferimento per il
nostro Paese'. La [ormazrione professionale — in
questa prospettiva — ha acquisito nel tempo uno
statuto connotato da una natura complessa ed
articolata. Non si tratia di un’attivith addestra-
tiva che mira unicamente all’acquisizione di abi-
1ith manuali, ma diviene una prospettiva dotata
di valenze culturali, pedagogiche, sociall e pro-
fessionali.

E nella stessa direzione che mira la spinta
dell'Unione europea verso l'innovazione dei si-
stemi formativi sulla scorta di una dinamica cul-
turale e sociale che ha portato ad un arricchi-
mento delle finalita, dei contenuti e delle meto-

' Ci s riferisce non sellanto all'area di lingua tedesca,
ma anche alle espericnze del Belgio, della Francia, della
Gran Brelagna, della Spagna, dell'Olanda, della Danimarca ¢
dei paesi Scandinavi.




dologie della formazione professionale. Vi € infatii una diffusa convergenza
verso 1 seguenti criteri di base per la riforma dei sistemi di formazione:

- la maturazione di nuovi diritti formativi dei cittadini nelle democrazie
moderne, diritti che impegnano Pattore pubblico nel fornire una pluralita
di offerte formative differenti, continuative ¢ nel contempo equivalent],

- la domanda di una piu consistente cultura di base per tutti i cittadini, da
acquisire nell'ambito della formazione iniziale e da rafforzare mediante
la lormazione lungo tutio il corso della vita,

- il riconoscimento della pluralita degli stili cognitivi e la diffusione di ap-
proceci di apprendimento basati sulla circolaritd di azione e conoscenza
e sul rilievo della competenza come criterio di autonomia personale e
sociale,

- la consapevolezza circa i limiti dei sistemi di insegnamento centrati sul
trasterimento di nozioni e la valorizzazione dell’esperienza attiva (labo-
ratorio, simulazione, stage-tirocinio} al fine di suscitare motivazione, co-
invelgere lallievo intorno a veri e propri “centri di interesse”, consentire
una varietd di apprendimenti e di maturazioni.

Questo approccio emerge con chiarezza dal Libro bianco, “Insegnare ad
apprendere — verso la societa cognitiva” (Commissione Europea, 1993). Vi si
afferma che, di fronte alla crescente importanza dell'informazione, della
mondializzazione e dei saperi tecnico-scientifici, & necessario intervenire
sulla tormazione per offrire ai cittadini condizioni adeguate di cittadinanza
sociale. Infatti, “la finalitd ultima della formazione, che & quella di svilup-
pare l'autonomia della persona e la sna capacita professionale, ne fa l'ele-
mento privilegiato dell’adattamento ¢ dell'evoluzione™.

Nello stesso testo si afferma che, “per poter assumere una maggiore re-
sponsabilita nel processo di qualificazione, Vindividuo deve:

- avere un'informazione pili adeguata e utile sulle diverse opportunita for-
mative

- esscre in grado di inserirsi pilt agevolmente nei sistemi di formazione
istitluzionali

— ottenere il riconoscimento delle proprie competenze parziali mantenen-
done il livello qualitativo

—~ poter usufruire di nuove modalita di accesso all'istruzione ed alla forma-
zione valorizzando al meglio le tecnologie dell'informazione.”

Pertanto, le risposte principali suggerite consistono nelle seguenti: “in-
nanzitutto permettere ad ogni individue, uomo ¢ donna, di accederc alla
cultura generale e successivamente di svilupparne le attitudini al lavoro e al-
Paltivita”. Secondo tale prospettiva, al sistema formative (composto da
istruzione e formazione), vengono attribuite le seguenti “missioni”: consen-
tire a tutti l'acquisizione della cultura generale, consentire a tutti I'acquisi-

zione di competenze professionali.
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E quanto peraliro gia affermato da autori italiani che - seppure scarsa-
mente ascoltati ncl passato — hanno da tempo proposto una riforma di tal
genere. Essi hanno sastenuto lidea secondo cui la formazione “non ri-
guarda tanto 'addestramento ad eseguire, nel lavoro, una determinata fun-
zione, quanto piuttosto la promozione — nell'individuo - di una motivazione
positiva nei confronti del lavoro; non considera la professione un acces-
sorio, bensl una dimensione fondamentale della personalita, che va svilup-
pata nel contesto dello sviluppo integrale di quest'ultima, a partire dall'in-
fanzia e non alla finc del processo evoluiivo. La ‘professione’, in altri ter-
mini, deve ‘emergere’ dalla personalita ¢ non aggiungersi ad essa” (Giugni
G., 1987, pp. 153-134).

Cid sulla base di un proprio approccio peculiare, centrato sull'attivazione
del soggetto in riferimenio ad un ruolo lavorativo e sulla contestuale acquisi-
zione - mediante una metodologia basata su centri di interesse —~ di saperi in-
tesi come strumenti di riflessione intorno alla prassi, approccio che consente
a pieno titolo di intervenire — oltre al livello lavorativo e professionale — nel
processo di costruzione dell'identita personale e della dimensione sociale.

In questo senso, la peculiaritd della formazione professionale non si li-
mita al momento in cui le conoscenze precedentemenie apprese dall'indi-
viduo vengono “rese attuali” ovvero competenti a fronte delle esigenze del
sistema economico, ma interviene nell’atto siesso di formazione di quelle
conoscenze € della persona nella sua integralita, in una dinamica che ri-
guarda tutto 'arco della vita a partire dall’adolescenza.

La lormazione professionale coglie nel lavoro e nella realtd un principio
pedagogico che consente alla persona di “metlersi in moto” in un processo
permanente che, menire consente ad essa di acquisire cormpetenze operative
(di trasformazione della realta), le permetie di comprenderla tramite 1'ac-
cesso alle categorie che la spiegano e la rendono intelligibile, al fine di inter-
venire nuovamente su di essa alla luce della nuova visione resa possibile
dalla comprensionc stessa.

Cio significa concepisce la prassi come una parte, ovvero un ruole da
svolgere in riferimento ad un preciso contesto organizzativo, ma nel con-
tempo anche come un tutto, ovvero come un'esperienza umana che con-
sente un'apertura ai diversi fattori che costituiscono la realta.

Tl modello del doppio cavale aperto consente di sviluppare un’armonizza-
zione del principic del “successo formative” con quello del pluralismo dei

2 Per approfondire guesta aspetto, fondamentale nella impostazione della formazione edu-
cativa, & possibile rifarsi alla corrente della “scuola del lavors” sostenutla in particolare da Ker-
schensteiner e da Sprangler In 1ale prospettiva, la professione "non va intesa come specializza-
zione unilaterale, bensi come il Tutto nell’'Une. Non si esaurisce nella prestazione materiale a
scopo utilitario, ma & faua di onesta e di coscienza, sviluppa il senso delta socialith ¢ il dominio
di s¢, Solo calui che nel proprio campo dazione particolare ha imparato a fare e ad apprezzare
<id che & giusto e buona, solo costui pud ‘nella singola cosa che rettamente esegue vedere Vlim-
magine di tutlo cid che & rettamente eseguita’ (Goethe), solo costui pud intendere Fuomo e il
mondo in mitta la loro profondita e complessita. Solo questa & una vera ¢ ben fondata ‘educa-
ziane generale’” (Blauner F., 1989, p. 402).
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percorsi e dei modelli di intervenic. Esso garantisce un percorse di educa-
zione generale per tuiti, ma nel contempo sosticne la necessitd che — una
volta conclusa la scuola di base ~ I'adolescente ed il giovane vengono messi
nella condizione di scegliere il proprio progetlo e quindi di assumere una
responsabilith in vista di una effettiva realizeazione di sé.

1. FINALITA DEL PRESENTE DOCLMENTO

Con questa linea guida si intende sostenere 1'offerta formativa relativa al
secondo canaie del sistema di istruzione ¢ formazione professionale avente
impostazione educativa, identita metodologica, natura istituzionale, per-
corsi graduali e continui, definendone le caratteristiche gencrali ed artico-
lando le diverse componenti (servizi, organizzazione, risorse umane, accre-
ditamento) nella prospettiva della qualiti.

A livello generale, la proposta formativa mira alla crescita ed alla valo-
rizzazione della persona umana come elemento centrale del processo educa-
tvo-formative, perseguendo Ielevazione del livello culturale di ciascun cit-
tadino ¢d il potenziamento delle capacita di ciascuno e di tutti di parteci-
pare ai valori - ivi compresi quelli spirituali ~ della cultura, del lavoro, della
civilta e della convivenza sociale e di contribuire al loro sviluppo. Tale proe-
posta intende nel contempo rimuovere le cause sociali e culturali che osta-
colano il libero e pieno sviluppo della persona umana, con particolare riferi-
mento a quella quota di popolaziene che possiede una sensibilita culturale
pratica, intesa come possibilita di intervento sulla realtd per modificarla.

Per il raggiungimento di tale finalita si intendono sviluppare le capacita,
le conoscenze, le abilith e le competenze — in una visione integrale della per-
sona umana — che consentono V'effettiva partecipazione di tutti i cittading al-
I'organizzazione politica, economica e sociale nazionale, europea e mondiale.

A tale scopo, il presente documento mira a dar vita ad una sperimenta-
zione tramite esperienze pilota — disposte sull'intero territorio nazionale —
che sianc in grado di fornire, in riferimento a specifici ambitifsettori di in-
tervento (e relative famiglie professionali), una proposta formativa organica
che comprenda l'intera filiera della formazione professionale comprensiva
anche del servizio di orientamento permanente, sulla base di un modello di
accreditamento associativo propesto.

Tale sperimentazione — opportiufiamente accompagnata ¢ maonitorata —
intende a sua volta perseguire i seguenti obiettivi:

» delineare e validare il modello formativo, gli standard finali comuni e le
metodologie di riferimento per la progettazione, 'erogazione e la valuta-
zione definendo i percorsi di apprendimento secondo modalita fondate
su obiettivi formativi e competenze, sulla scorta di esperienze sperimen-
tali che dimostrino la loro perseguibilita e forniscano buone prassi agli
operatori del settore.

* sviluppare un intervento di gestione delle risorse umane del settore sulla
base dello stesso modello adottato per i destinatari delle azioni

99



formative ovvero tramite I'elaborazione di un repertorio di figure
professionali, il bilancio, la formazione e P'accreditamento, puntando
alla creazione di una comunitd professionalc di seltore con caratteri di
stabilita e continuita;

definire un presidio organizzative in una logica di wecreditamento asso-
viativo che consenta ai diversi soggetti coinvolti di sviluppare un cam-
mino comune allinterno di un'organizzazione a rete che garantisca un
processo di adeguamento delle parti che la costituiscono a requisiti or-
ganizzativi e/o gestionali ¢/o qualitativi;

raccogliere tndicazinmi utili a supporto delle amministrazioni regionali e
delle province autonome al fine di quantificare area di utenza interes-
sala e pianificare le risorse necessarie e quindi di programmare adegua-
tamente il secondo canale di istruzione e formazione,

Con la presente linea guida si intende pertanto fornire ai diversi soggetti

—in primo luogo gli adolescenti ed i giovani - uno strumento che qualifichi
la proposta della formazionc professionale entre un percorso distinto da
quello dell'istruzione, con esso integrato a livello di funzioni di sistema, a
carattere graduale e continuo, dotato di pari dignita culturale ed educativa
olire che di una precisa fisionomia istituzionale. Un percorso tendenzial-
menie completo dalla conclusione della scuola di base fino ai livelli di for-
mazione superiore, sulla base dei seguenti caratteri:

1)

2)
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garanzia effettiva dj risposta ai diritli formativi ¢ di lavoro di ogni per-
sona,

valorizzazione del pluralisme di offerte ¢ di approcci formativi espressi
dalla societa civile ¢ dalle comunita,

coergnza con le indicazioni europee,

rispondenza alle necessitd espresse dal sistema economico,

carattere educativo ¢ personalizzazione dei pereorsi,

apertura ai soggelti posti in siluazione di difficolra,

delineazione di una progressione formativa per gradi, a carattere incre-
mentale fino ai livelli pit alti della scala formativo-professionale.

Pili precisamente, si intendono perseguire i seguenti obiettivi generali:

puntare decisamente a realizzare V'eccellenza nella formazione profes-

sionale iniziale;

potenziare l'innovazione nella modularith, nella didattica e nella valita-

zione con attenzione particolare a:

- “centralith dell'urcnte-destinatario” gia a partire dalle fasi di acco-
glienza e di orientamenio, guestultimo intese anche nel senso di ac-
compagnamento Jungo tutto il percorso,

- riduzione della frammentazione delle aree disciplinari e di laboratorio
e superamento della didattica per discipline/materic, introducendo
processi di apprendimento che creino connessioni e legami significa-
tivi tra “centri di interesse” (personale, sociale, lavorativo-professio-
nale, territoriale) e saperi, capacita e competenze,



- personalizzazione della proposia formativa e valorizzazione dello
stage;

3) ratforzare la partecipazione delle tamiglic in modo da giungere ad una
vera corresponsability all'interno della comunita formativa;

4) coinvolgere le imprese circa la realizzazione delle mete formative;

5) riequilibrare gli interventi di formazione professionale sull'iniero terri-
torio nazionale;

6) valorizzare la produzione di strumenti didattici sotto forma di “Centro
risorse per apprendimenio”;

7) creare una tradizione di documentazicone sistematica delle azioni forma-
tive.

1l progetto si rivolge sia agli Enti appartenenti al sistema della {orma-
rione professionale regionale sia agli Istituti professionali € tecnici che in-
tendano condividere il percorso propostoe, in una prospettiva di interazione
riferita a funzioni di sistema come pure a specifiche azioni.

2. 1L MOPRELLO FORMATIVO

il disegno che si intende perseguire mira a definire un percorso forma-
rive progressivo che consenta alla persona di avanzare nel proprio cammino
procedendo per livelli successivi di intervento / comprensione della realta,
secondo il principio del successo formativo.

Si presenta il disegno complessivo distinto in tre ambiti fondamentali:

- formazione iniziale
- formazione superiore
— [ormazione continua e permanente,

Riguardo alla formaziane inizinle, troviamo due tipologie formative:

) Qualifica

Al livello della figura qualificata. la persona, in possesse di una solida cul-
tura di base, & in grade di sviluppare compelenze operative di processo, sa-
pendo utilizzare in autonomia le ecniche e le metodologic previste, Corri-
sponde a! If livello europec.

Si pud prevedere una qualifica polivalente, oppure mirata sulle necessita

| specifiche di una o pin imprese,
La durata prevista 2 di tre anni formaulivi.

|
’ Diploma di formazione

| 1 riferisce alla figura del tecnico, ovvero una persona, dotata di una buona
cultura tocnica, in grado di intervenire nei processi di lavoro con compe-
ienze di programmazione, verifica e coordinamento, sapendo assumere
gradi soddisfacenti di autonomia e responsahilita. Corrisponde al IT1 livelle
europeds.

I La durata prevista & di un anno oitre la qualifica.
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Riguardo alla formazione superiore, troviamo una tipologia formativa:

DFS | Piploma di formazione superiore

5i riferisce alla figura del quadre o deli’esperto, ovvern una persona, dotata
di una cultura superiore, in grado di svolgere un'activita professionale con
rilevanti competenze tecnico/scientifiche efo livelli significativi di responsa-
bilitd ¢ autonomia nelle attivith di programmazione, amminisitazione e ge-
stione. Corrisponde al IV livello europeo.

La duraia prevista varita da uno a 3 anni formativi oltre i diploma di for-
maziohe.

Qualifica, diploma di formazione e diploma di Formazione superiore si
presentano lungo una lirtea gerarchica crescente che definisce gradi progres-
sivi di competenza e di responsabilita.

Ciascuna delle tipologie formative previste pud essere acquisita tramite
corsi a tempo pieno oppure — dopo i quindici anni di etd — percorsi in alter-
nanza formativa ovvero tramite un impegno consistente dell'impresa nella
progetiazione, realizzazione e valutazione-certificazione.

Riguardo alia formazione continua, troviamo tre tipologie formative;

SP | Specializzazione

Rappresenta una fermazione mirante all'approfondimento di un particolare
ambito o tecnica di lavoro in modo da acquisire una competenza pit appro-
fondita. Essa & pertanto successiva alla qualificazione ¢ si acquisisce solita-
menie dopo un certo periodo di lavoro

La durata della formazione & varia, indicativamente da 200 a 600 ore.

AGG | Aggiornamento

P quella formazione che mira all'adeguamento del sapere lavorativo-profes-
sionale della persona tenendo conto delle novita intervenute nelle tecno-
logie, nelle norme. nell'organizzazione.

Solitamente si tratta di moduli forrativi della durata di 30-90 are.

PR [ Progeiti ad hoc

E una formazione connessa a progetti riferiti ad una specifica impresa mi-
ranti ad un miglioramento o ad un'innovazione in uno o pit ambiti & atti-
vita. Tale formazione coinvolge pii1 figure contemporaneamente, in una pro-
spettiva sinergica ed anche di apprendimento organizzativo.

Solitamente si tratta di pitt “pacchetti” formativi della durata di 30-90 ore,
con aspetti comuni ed aspetti differenti per famiglia/figura professionale.

Tranne che per la formazione per i passaggi di livello, le tipologie forma-
tive della formazione continua non sono da intendere in senso gerarchico,
ma solo come accrescimento della professionalita,

La formazione permanente consiste nella possibilitd da parte di ciascun
lavoratore di inserirsi in un percorso formativo mirante agli stessi titoli pre-
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visti nella filiera della formazione iniziale, da svolgere in costanza di rap-
porto di lavoro, potendo altrest usufruire di un servizio di bilancio di com-
pelenze, ovvero un particolare dispositivo di riconoscimento delle compe-
tenze di cui la persona & portatrice, in assenza di titoli formali (certificati,
diplomi o attestati), acquisiti tramite esperienza diretta. 1l bilancio permette
di claborare un piano formativo personalizzalo che capitalizza le acquisi-
zioni gia possedule e propone un percorso comprendente I'ambito delle ac-
quisizioni da perseguire ex novo o da completare.

Inolire, le competenze comunque acquisite vengono certificate tramite la

DC | Dichiarazione di competenza

Corrisponde alla figura lavorativa di livello operative, indicata con il valore I
netla classificazione europea. St tratta di attivitd che permettono principal-
mente l'esecuzione di un lavoro relativamente semplice, con conoscenze e
capacita pratiche molto limitate.

La durata della formazione 2 varia, indicativamente da 6 a 18 mesi.

Il disegno che ne risulta apparc cosi configurato (pag. seguente)

3. 1 DESTINATARI

1} primo punto di riferimento della nostra attivita & costituito dai desti-
natari, in particolar modo gli adolescenti ed i giovani collocati nelle diverse
situazioni: scuola, formazione e lavoro.

Esiste un’opinione diffusa circa il crescente rapporto problematico tra
adolescenti e percorsi strutturati di apprendimento. Diversi autori segna-
lano la crescente problematica della motivazione e dell’'crientamento, del-
l'attenzione, del metodo di studio, della continuitd, Per certi versi, questa
tendenza sembra considerare 'intera popolazione adolescenziale e giovanile
come una sorta di eth difficile, a rischio, che resiste ad ogni proposta degli
adulti mirante a proporre loro percorsi di maturazione.

Lunica fonte di apprendimento sembra essere costituita da un lato dai
media e dall’altro dalle esperienze vissute, specie quelle condivise tra i pari
eta. Mentre la famiglia parc esprimere una debole presenza in tema di so-
stegno culturale per i figli.

In realta, questa lettura pare legata stretiamente alle proposte formative
che vengono offerte alla gioventa. In tempi nei quali viene meno l'adesione
acritica a ¢id che propone l'autorita, & necessario superare schemi scolastici
¢ formativi basati su curricoli medi, su obiettivi minimali, su esperienze ar-
tefatte.

Noi riteniamo che una proposta formativa che valorizza Vesperienza
concreta, basata su una relazione amichevole, personalizzata, centrata sul-
l'acquisizione di competenze utili e sulla attribuzione di senso agli appren-
dimenti proposti, abbia molte possibilita di successo con buona parte del
mondo giovanile, specie coloro che presentano uno stile di apprendimento
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che privilegia l'intelligenza pratica, esperienziale, intuitiva, per scoperta e
narrazionc.

Per questo maotivo, la proposta formativa che qui si sostiene sembra es-
serc particolarmente valida sia per ragarzi che scelgono come prima op-
zione tale percorso, sia per coloro che vi si rivolgono dope il fallimento della
prima chance, specie tramite il coinvolgimento delle relative famiglie.

Inolire, sosteniameo l'assoluio rilieve delle metndologia formativa accu-
mulata specie pegli ultimi due decenni in riferimento ai soggetti portatori di
handicap.

Infine riteniamo assolutamente compatibile Pesperienza formativa qui
proposta con la condizione di lavoratore, specie tramite 'applicazione della
strategia dell’alternanza formativa.

Di conseguenza, i destinatari del presente progetto si definiscono nel
modo segiente:

adolescenti che optano come prima scelta per il percorso di istruzione e
formazione

adolescenti e giovani provenienti dalla scuola e dal lavore

portatori di handicap

soggetti in situazione di difficolta

lavaratori.

Moo

4, STANDARD PROFESSIONALI

$i presenta una rappresentazione grafica del modello di riferimento per
cid che riguarda gli standard professionalt:

Descrizione

Comunita FIGURA
| - PROFESSIONALE

Prerequisiti

—_

professio-

/
e
f,_—.
nale s: Tempi (standard}

[ Continuitd formativa




Gli standard professionali si riferiscono in detraglio alle seguenti voci:

Settoreffarmiglia Si indica il sertore cui appartienc la figura professiona@

professionale (metalmeccanico, servizi alla persona, informatica,..)

Figura professionale Si serive la figura professionale con a fianco la sigla, cost
COMPOsTa:

- Settore {¢s.: M=metalmeccanico)

- Grado (Q=qualifica; F=diploma di formazione;
FS=diploma di formazicne superiore},

- Numero (posizione della figura prefessionale per il
grado indicato)

Denominazioni Vengono indicale le varie denominazioni che tale figura as-

equivalenti sume nel diversi sistemni di classificazione?

Specificazione della La figura professionale vicne spiegata alla luce della sua pe-

figura professionale culiare cultura, delle arce di attivith, delle altre figure con
cui coopera

Collocazione Sono specificate l¢ diverse situazioni organizzative {ma anche

organizzativa contrattuali) in cui si viene solitamente a trovare tale figura

Livello europeo Si propone per la qualilica il livello TI-ILL, per il diploma di
formaziong il M1, per il diploma di formazione superiore il IV

Continuitd Vengono indicati 1 tiloli successivi cui il qualificato pud ac-
cedere {diploma di formazione, diploma di fermazione su-
periore)

MAPPA DELLE TIPOLOGIE FORMATIVE PER SETTORE/FAMIGLIA PROFESSIONALE,
DISTINTE PER GRADI FORMATIV]
(QUALIFICA, DIPLOMA DI FORMAZIONE, DIPLOMA D] FORMAZIONE SUPERIORE)

— —
]j eﬂore{Fam:‘ina Metabmeccanico
professionale
T Iivello ILIIT | Livello I-HH Livelts T Livello IV
TiPOLOGTE i OLUALIFICA DIPLOMA DI DIPLOMA DI
FORMATIVE FORMAZIONE FORMAZIONE
SUPERIORE
i polivaiente mirala
Operatore alle
macehine mensilj ;
Tecnico Eg di macclune e
) Opﬂatﬂ,rf: al _banm MIeCCatiog sis]:e}anr‘:?aummaticf
con ausilio di
|macching utensili |
Operatare Saldatore i : .
Meccanico Operatore Fecnico Esperto di impiant:
termoidraulico Vermoidraulico ¢ di | termoidranlici « di
impianti di _chimatizzazione
‘climatizzazione | Esperto di sisterni di
TiFpeImico eneTEclico
: Operaloce meccamco | Tecnico Esperto di nparazionc
i d'auto megcanico d'auto | autoveicoli
Operatore di
B . carrozzeria _J

* Fonti: ErgDnLine - Istat; Excelsior/Unioncamere; Obnf; CCNI; Isful, Repertori tegionali
{Piemonte, Lombardia, Venewo, Toscana).
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REFERENZIALE PROFESSIONALE

Sereorerfarmiglia Metalmeccanico

professionale

Figura professionale OPERATORE AlLLE MACCHINE UTENSILI MQ1

Denenrtnazioni Costrattore su maacchine utensili

eqrivalznli Operatore su macchine ntensili automatiche, semiautomatiche e a
controllo numerico i
Costrurtore condultore macchine utensili
Operature di macchine utensili

Note La denominazione adotrata risulta coincidente con le indicazioni dei di-

versi sistemi di classificazione di riferimenio, e precisamente: ERGON-
LINE, DBENFE, CONL, ISFOL, REGLONT {Piemonie, Lombardia, Veneto,
Toscana)

Specificaztone della
figura professionale

L'Operatore alle macching utensili” offre un grado medio di polifunzio-
naliti: exepue la lavorazione, costruzione ¢ assemblaggio efo revisione di
una parte mececanica sulla base di disegni predisposti utilizzanda mac-
chine ulensili tradizionali, semiautomatiche o a controlle numerico
computerizzaro., Opera in sinergia con altre professionalita quali: dise-
gnatori progettisti con sistemi CAD-CAM, Collaudarori, Manulentori,
Montatori

| Collocazione
i organpizzativa

Loperalore alle macchine utensili lavora in aziende di varie dimensioni,
e pud pertanto fare riferimento a diversi contratti. Tuhavia il compano do-
ve questa figura prolessionale trova una collocarione naturale & il metal-
meccanico. Se prendiame in considerazione, a titolo esemplificativo, i
CCNL per la piccola ¢ media industria metalmeccanica € installazione di
impianti, incontriamo la sepuente situavione; i lavoratind facenti rifer-
mento a questo coniratlo seno inquadvati in una declaratoria wnica arti-
colata in 9 categorie professionali ¢ lvelli retribativi, Il costruttore su
macchine utensili si colloca trala car3 tin ingresso) ¢ la cat.3 (come pos-
sibile evoluzione di carriera), in relazione al grado crescente di comples-
s5itd, autonomia e responsabilith nell'ssecuzione del lavorao.

Competence
projessionall finafi

- Eseguire in autenomia lavorazioni alle M.U. di particolar destinati a
realizzarc accoppiamenti meccanici negli standard di qualita

- Completare il programma per la realizzazione delle lavorazioni su
M.U aCN

- Realizzare impianti di movimentazione ¢ di automarzione poeumnati-
ci, oleadinamici ed eletwwopneumatici interpretando il veladvo schema
in forma di diagramma

- Eseguire in autonomia favaragoni alle .U di particolact destinati a
realizzare atcrezzature meccaniche negli standard di qualita IT 12, Ra 3

- Eseguire il programma per la realizzazione di un particolare su M.U.
o C.N. ed escovire la lavorazione

- Compiere intervents di montaggio, manutenzione, aggiustapgio o
trezzeria negli impianti eletiropneumatici e oleodinamict

Livello errapes

-1

Comtiridind Diploma di formazione: Teenico meccanica
Diplama di formazione superinre: Esperio di macchine e sistemi autn-
matjci

Naie La specificazione delle competenze ed il livello atiribuito risultano con-

fermati dalle indicazioni dei diverst sistemi di classilicazione di riferi-
menla, ¢ precissmente: CCNL, ISFOL, Regione Picmonte
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5. METODOLOGIA FORNMATIVA

Il modello cui ci si riferisce, partendo da un profilo educativo, culturale
e professionale, mira a definire obiettivi e standard formativi espressi in ter-
mini di capacitd, conoscenze, abilita e competenze che si ritengono uiili e
necessarie per gli allievi del sistema di istruzione e formazione professionale
{Bertagna G., 2001).

Essi presentano un caraltere generale ed hanno un valere vincolante sul
territorio nazionale, La declinazione di tali obiettivi e standard in processo
formativo reale spetla invece alla singola équipe formativa che definisce la
strategia da perseguire, la realizza svolgendo inolire le necessarie valutazioni.

Obiettivi

speeifici _di | Capacita personali
apprendi- |

mento ]
educativo,

/,v Conoscenze
culturale, I —
professionale \ s r Abilits
Standard Competenze

L'azione [ormativa trae origine da un profilo che indica le mete generali
cui tende 'azione formativa di cui si tratta, cui tutti debbono riferirsi. Esso
indica rappresentazioni ideali condivise, espresse in forma estensiva e sinte-
tica, riguardanti 'insieme delle prospettive formative della persona, riferi-
menio primario di ogni attivitd di formazione.

Profilo

Tale protilo & distinto in ire dimensioni:

— educativa: si riferisce alla maturazione della personalita umana intesa in
senso integrale ovvero come compimento delle capacita di cui essa &
portatrice in modoe da diventare un soggetto libero, autonomo, cosciente
di sé, oricnlato, in grade di elaborare il proprio progeuo di realizzazione
personale;

~  culturale: si riferisce alla comprensione da parte del soggelio della realta
in cui si trova a vivere, ma riguarda pure la dimensione sociale ovvero
I'acquisizione di un senso di appartenenza alla comunita e sollecita la
sua partecipazione attiva in essa®;

1 8i afferma in tal medo il primato delle capacita socialt sulle abilith professionali, poiché
in grado di “dare maggiore profondity al senso di identita dello studente” ¢ di “trasmettergli il
scnso di appartenenza alla comunita”, requisiti fondamentali sui quali si innestano successiva-
mente le competenze professionali vere e propric {Rifkin 1., 2000, p. 339).
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—  professionale; si riferisce alla detaziene dei requisiti di competenza ne-
cessart all'assunzione piena di un ruolo atlive nel contesto economico e
sociale.

Successivamente, [a metodologia {ormativa prevede la definizione degli
obiertivi specifici di apprendimento ovvere le acquisizioni perseguite negli
allievi, i risultati attesi, distinti per conoscenze, abilith ¢ competenze.

Gli obiettivi sona corredati da standard, ovvero da indicazioni circa il li-
vello di accettabilita della prestazione, in base alla quale Fabiettivo cui si ri-
ferisce si intende raggiunto. Gli standard si riferiscono ad obiettivi tecnici e
di conoscenza, Diversamente — per larea della cultura personale ¢ sociale —
si paria di criterio.

Le capacita personall si riferiscono a caratteristiche della persona posse-
dute su base innata e appresa e riguardano 1 suoi repertori di base: cogni-
tivo, affettivo-motivazionale, socio-interpersonale. Bsse rappresentano le
polenzialita dell’allievo che richiedono di essere riconosciute (innanzitutto a
favore del destinatario stesso) e attualizzate. Tali capacita, raramente colti-
vate in mode formale dalle istituzioni formative, sono attualmente conside-
rate prezinse per l'adattamento personale, interpersonale, scolastico ¢ pro-
fessionale.

Le conoscenze (i concetti disciplinari ¢fo interdisciplinari) ¢ le abilita
(procedure riguardanti il saper fare qualcosa in campi pitt © meno com-
plessi} costituiscono le risorse di cul ciascun allievo si avvale nel promuo-
vere il suo profilo formativo reale.

51 ricorda che per competenza si intende una caratteristica della per-
sona, medianie la quale essa & in grado di affrontare efficacemente un'area
di problemi connessi ad un particolare ruolo o funzione. Essa viene dimo-
strata dalla persona che la possiede tramite perforsmarice rese in un preciso
contesto organizzativo di fronte a “giudici” rappresentati da esponenti del
mondo professionale di riferimento. La persona competente é in grado di
mobilitare le risorse possedule {capacith, conoscenze, abilita) a fronte di un
compilo che comporta un problema che va condolto a soluzione, Non uitte
le performance sono ¢competenze, poiché gueste vanno intese in senso lavo-
rativo-professionale. Solo in tale quadro ¢ infalli possibile parlarc con co-
gnizione di “gludizio” di idoneita e di adeguatezza, cosa che non puo valere
ad esempio nel contesto sociale dove sono legittimamente perseguibili una
pluralita di condotte ¢ di criteri di azione.

Il passaggio dagli obiettivi ¢ standard formativi generali alla promozionc
del profilo formativo reale di ciascun allievo & responsabilitd di ciascun
Centro di formazione, a cui compete la definizione di percorsi {ormativi
personalizzati a partire dalla lettura delle caratteristiche e dei fabbisogni pe-
culiari. Ognt unita erogativa & infatii responsabile del presidio del contesto
inlerno cd esterno dell'azione formativa concreta; solo a questo livello
quindt possibile definire nel dettaglio i percorsi di apprendimento, la meto-
dologia didattica e di valutazione. '

A tale scopo costituiscono un valido contributo per l'azione formativa
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concreta le buone prassi (in termini di programmi, metodologie, stru-
menti...) prodotte dalle esperienze sperimentali che dimostrine la loro va-
lidita e riproducibilita e che sostengano nel tempo l'azione degli operatori
del settore.

QUALIFICA
Profito educativo, culturale e professionale

Educativo Lazione formativa di qualifica mira alla crescita ed alla va-

lorizzazione della persona umana come elemento centrale

del processo educativoformativo. Essa persepue:

- l'aumento della liberta e della responsabilita nelle scelte
relative ai percorsi formativi e alle opzioni di vita

- il suceesso formativo conforme alle disposizioni di ogni
persona

- la conscienza di ciascuno circa la propria identiia come
persona ¢ come cittadinoe.

Essa intende nel contempo rimuovere le cause sociali e cul-
turali che ostacolano il libero e picno sviluppo della per-
sona umana, con pariicolare riferimento a quella quota di
popolazione che passicde una sensibilithd culturale pralica,
intesa come possibilita di intervento sulla realtid per modifi-
carla.

Per il raggiungimento di iale finalith si intendono svilup-
pare le capacita, le conoscenze, le abilith e le competenze -
in una visione integrale della persona umana - che consen-
tano leffettiva pariecipazione di tutti i cittadini all'organiz-
zazione politica, economica e sociale nazionale, europea e
mondiale,

Culturale Tramite la formazione si persegue Uclevazione del livello
culturale di ciascun ciitadine ed il potenziamenta delle ca-
pacita di clascuno e di tutti di partecipare ai valori - ivi
compresi quelli spirituali — della cultura, del lavoro, della
civilid e della convivenza soctale e di contribuire al lora svi-
luppo.

In particolare si opera affinché ciascuno possegga una rap-
presentazione adegnata della realta anche nei suoi conno-

tati culturali e scientifici.

Professionale Tramite la formazione si opera atfinché ogni allievo giunga
a possederce 1 requisiii per intervenire nella realta in cui vive
assumendo un ruolo lavorativo attivo dotato di competenze
aoperative di pracesso, sapendo utilizzare in autonomia le
tecniche e le metodologie previste.
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6. PIANO FORMATIVO (area comune)

Obiettivi specifici

Standard

Acquisire la consape-
volezza della propria
realta personale
Acquisire la consape-
volezza di possedere e
sviluppare una mappa
di valeri ctici signifi-
cativi per atfrontare le
condizioni di vila pre-
senti nella socield e
nel lavoro

Scienze
umane

Parteciparc responsa-
bilmente alla vita so-
ciale e pubblica, in re-
lazione allo sviluppo
del proprio progetio
perscnale e professio-
inale, saper intcragire
com Pamminisirazions
ed 1 servizi pubblici e
privati nella conside-
razione dei propri di-
ritti e dei propri do-
veri

Riconoscere gli ele-
mentl  fondamentali
dell'cconomia e saper
operare gli atti ammi-
nistrativi fondamen-
tali della vita gquoti-
diana

Conoscere le leggi fon-
damentalj che rego-
lano l'economia ed il
funzionamentao dei si-
stemi economici. Co-
noscere gli elementi
coslitutivi e la natura
siuridica  di un'a-
zienda, individuando
le diverse tipologie di
OrZanizzazione

Aree formative

Unitd formative

Persona

Citladi-

nanza

Identits e relazione
La comunita
11 senso della vita

H cittadino
Diriiti e doveri
Diritti umani
Territoric e storia

Economia e
sOCieta

1 budget

Il sistema economico
Organizzazione
dell'impresa

Creave e gestire
un’impresa




Conoscere i fonda- Lavoro M lavoro
menti legislativi a tu- Cammbiamenti del lavo-
tela del lavoro, del la- ro, problemi ed oppor-
voratore & delle lavo- lunita
ratrici € le norme con- Coniratti i lavaore, tu-
trattuali  di  riferi- tela e sviluppo
mento. Sapersi rap-
portare con le orga-
nizzarioni e le istitu-
zioni  sociali  dell
mondo del lavoro
Esprimersi e comuni- Comuni- Comunicare
care in linpua italiana cazione Comprendere lesti
in forma corretta ed orali e scritti
adeguaia alle esigenze Produrre testi orali e
di interazione sociale, i scritti
di inserimento profes- Cultura linguistica
sionale, di espressivita
individuale; utilizzarce
in modo efficace e di-
verse modalitd dei re-
gistri comunicativi
Acquisire la capacitd | Common Inglese Livello introduttive
di comunicare ade-|European Livello sopravvivenza
guatamente in situa- ' Framework Livello autonomo
zioni quotidiane e di i Inglese tecnico-infor-
comprendere testi tec- matico
nicl
Risolvere situazioni Scien- |Matematica | T numeri ¢ le loro ope-
problematiche in di- tifica razjoni
versl ambiti di espe-j . Le variabili
rienza {personale, so- La geometria nel pia-
ciale, professionale} ne e nelle spazio
con luso corretto di Le¢ funzioni logico-ma-
appropriati strument] tematiche
matematicl Elemenli si statistica,
probabilita e matema-
Lica
finanziaria
Saper riconoscere i Stienze Materta ed encrgia
processi scientifici fon. della Meccanica dei solidi e
damentali della realta; materia dei fluidi

e saper utilizzare gli
strumenti adeguati per
la loro descrizione ed
eseguire 1 calcoli rela-
trvi

Termologia
Eletirologia ed elettyvo-
magnetismo

Acustica ed ottica




Conaoscere il propric
COrpo per conservare
lo stato di salute.
Acquisire comporta-
menti che rispettano
l'ambiente

Saper utilizzare 1
principall programmi
applicativi

ECDL

“Scienze
della natura

1l mondo dei viven

Educazione zllo svi-
tuppa sostenibile ¢ al
rispetto dell’'ambicnte

Informatica

1 personal computer
11 sistema operativo
Elahorazione testi

1l foglio clettronico
11 daia hase ;
Presentazione e di-.
5egNo0

Reti informatiche

pric tendenze cmotive
[ndividuare il proprio
stile comportamentale
Identificare i propri
limiti ¢ l¢ proprie ri-
RUTHE

Esplicieare ¢ proprie
meie

i Sintonizzarsi con gli
“altr
Comunicars con effi-
cacia
Collaborare ¢ lavorare
in gruppo
Gestire 1 contrasti e
; negoziare

Conoscere ¢ rispettare Compe- |Sicurezza |Prevenzione e sicu-
ed applicare le norme tenze rezza:  sensibilizza-
di sicurezza comuni zione
Prevenzione & sicu-:
rezza: inwerventi pre-
ventivi nel settare
Conoscere e rispettare Qualita Il sistema gualita:
cd applicare le proce- sensibilizzazione
dure relative alla qua- II miglioramento con-
lita tinuativo
Scoprire le proprie Capaci- |lo Scoprire le  proprie
preferenze cognitive ta per preferenze cognitlve
Riconoscere le pro- somali Riconoscere le pro-

prie tendenze emaotive
Individuare il proprio
stile comportamentale
Identificare i propri
limiti ¢ le proprie ri-
sorse

Esplicitare le propric
mete

Le relazioni

Sintonizzarsi con gli
aleri

Comumniciare con cfli-
cacia

Collaborare e lavorare
in. gruppo

Gestire 1 contrasti e
negoziarc




Pianificare il proprio, Il compito |Pianificare il proprio
agire agire

Risolvere problemi e Risolvere problemi e
prendere decisioni prendere decisiont
Potenziare le proprie Potenziare le proprie
strategie di apprendi- strategie di apprendi-
mento e di azione mento e di azione
Autoregolare il pro- Autoregolare il pro-
prio comportamemnto prio comportamento
organizzativo arganizzativo
Diagnosticare il con- Il coniesto | Diagnosticare il con-
testo di lavoro in cui testo di lavoro in cui
si opera s1 ppera

7. APPROCCIO PECULIARE DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE

Lintero impianto progettuale & basata sul principio-guida dell'approccio
preculiare della formazione professionale. Cio significa che esso & centrato
sulla scoperta e sull'aiuto alla realizzazione del progetto personale di ogni
destinatario intorno ad una identita lavorativo-professionale e sulla base di
una proposta tesa a formare il cittadino, il lavoratore, il cristiano.

St vuole evitare innanzitutto una prospettiva di tipo scolastico e contenuiti-
stica. Per questo motivo si enfatizza la centralita dell'esperienza ¢ della com-
petenza, il metodo induttivo per ricerea e scoperta, infine il legame moti-
vante e funzionale tra risorse offerte dalla formazione ed esiti intesi in ter-
mini di padronanza da parte dei destinatari. Le conoscenze di base non
sono da intendere pertanto come aree a sé stanti, ma come risorse per la
formazione nella persona di competenze {personali, lavorative e sociali).
Allo stesso tempo le capacitd personali non sono assolutamente discipline
né materie ma risultanc dalla vita complessiva del Centro e dalla piena
espressione della Proposta formativa dell’Ente.

Inoltre, si intende rifuggive anche dalla logica addestrativa. Lapproccio
della formazione professionale prevede infatti un concetto di competenza
intesa come piena padronanza della persona rispetto alle conoscenze, alle
tecnologie ed ai processi dell'ambito lavorativo di riferimento. Cid che si
persegue non ¢ infatti Uabilita fine a se stessa, quanto la maturazione nell'al-
lievo di una mentalita che assuma i compiti di lavoro entro un quadro non
solo funzionale ma anche ideale, per il cui perseguimente si prevede una
disposizione interiore tesa al bene,

E evidente come talc impostazione richieda una solida formazione del
personale ed in particolare dei formatori perché essi siano in grado di soste-
nere le sfide del presente progetto e perché sappiano operare al meglio nella
prospettiva indicata.

S$i presentano, in forma analitica, i criteri metodologici che si intendono
adottare col presente progetto:
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a)

b)

c)

d)

e)

£

Lopzione metodologica di fondo & tesa a sviluppare una metodologia at-
tiva, centrata sulle competenze, ma pure sul profilo personale ¢ sociale
del destinatario, intorno ai quali si realizzano nuclei di apprendimento
che prevedono una forte ¢ sostanziale circolariti di capacira personali,
conoscenize, abilitd e competenze. Ogni attivita operativa si coniuga
sempre con un'attivita di rillessione sui significati dell'agire, mentre
ogni sapere leorico dovra trovare continuo collegamento ed applica-
zione in azioni concrete, Cid in una prospettiva di formazione integrale
ed unitaria della persona, compresc quindi le capacita personali quali la
consapevolezza di sé, la comunicazione e relazione con gli altri, la dis-
posizione all'autonomia alla responsabilita ed alla soluzione dei pro-
blemi, il rispetio delle regole arganizzative, la disposizione ad appren-
dere dall'esperienza.

Creazione di {asi ¢ momenti nel “ciclo di vita della formazione” partico-
larmente basati sulla logica della personalizzazione, ovvero un costante
riferimento del percorso educativo-formativo alla specifica realta perso-
nale dell'allievo.

Sperimentazione di un nuovo approccio didattico basate su un asse for-
mativo definite dei “centri di interesse” (personale, sociale, lavorativo),
centrato sulla didattica attiva, con un approccio amichevole che valo-
rizza l'esperienza dei giovani e conduce in modo induttivo verso tra-
guardi di sapere soddisfacenti orientati a compiti concreti, valutati sulla
base di specifiche performance.

Metodologia della interazione tra percarsi resi possibili dalla possibilita
di riconoscimento dei crediti per il passaggio da un indirizzo di studi al-
I'altro, passaggio favorito dall'intesa non automatica ma consensuale ira
organismo inviante ed organismo ricevente che preveda anche moduli
integrativi pilt 0 meno intensi a secenda della maggiore o minare vici-
nanza degli indirizzi. Nessun percorso vedra preclusa la posstbilita di un
passaggio ad altri, sia in orizzontale sia in verticale.

Personalizzazione del processo didattico in senso proprio delineando
differenti percorsi di trasferimento-acquisizione delle conoscenze, abi-
lita e competenze, in base alle caratteristiche personali degli allievi ov-
vero: stili di apprendimento, metodi di studio, caratteristiche peculiari.
La personalizzazione avviene comunque in un contesto-classe, dove il
gruppo costituisce una delle leve dell’apprendimento. Cié vale anche nel
caso in cui si debbano delineare sotto-gruppi differenti, che non deb-
bono mai tendere a divenire corsi a sé stanti ma rappresentano articola-
tioni dei gruppi-classe originari. E il caso delle seguenti attivita: recu-
pero, approfondimente.

Creazionc di fasi e momenti nel “ciclo di vita della formazione” partico-
larmente basati sulla logica della individualizzazione, ovvero tramite
l'accompagnamento dei singoli destinatari in un percorso peculiare, rife-
rito alla specifica realtd personale dell'allievo. E il caso della fase di ac-
coglienza-orientamento come pure dell’alternanza.
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g} Inserimento niella didattica per cost dire “tradizionale” di yna nuova me-
todologia di apprendimento rappresentata dalla autcformazione assi-
stita e dall’'ausilio di strumenti informatici e telematici con un ruolo di
supporto alla formaziene.

h) Creazione di un Centro risorse per l'autcapprendimento (a supporto
della didattica d'aula, ulteriori rispetto alla didattica d’aula, alternative
della didattica d’aula) in grado di sostencre 'evoluzione delle metodo-
logie formative al fine di consentire alla persona di divenive responsabile
del proprio processo di apprendimento, attraverso una dinamica che le
consente di “dare (orma” awtonormamente - in un guadro di relaziond
multiple tra i vari soggetti coinvolti - non soltanto al propric sapere ma
all'intera propria personalitd in una logica di maturazione,

i) Crearzione di fasi e momenti nel “ciclo di vita della formazione” partico-
larmente basati sulla logica della personalizzazione, ovvero un cosiante
riferimento del percorso educative-formative alia specitica realta perso-
nale dellallievo.

Il criterin fondamentale di riferimento & rappresentato dal percorso del
destinatario e non dalle risorse del Centro; si riterisce alla persona del desti-
natario nella sua globalita ed originalita, con un percorso amichevole, per-
sonalizzato e fondato su una forte relazione didattico-formativa,

Tl percorso formativo riferito agli standard non assorbirh totalmente i
monte ore. B infatti previsto dal 15% al 20% di ore per attivita formative fi-
nalizzate alla personulizzazione e individualizzazione del percorso, ovvero
per:

- acceglienza-orientamento~-accompagnamento
- recuperi ed approfondimenti
- gestione dello stage-tirocinio.

La {ormazione profcssionale persegue la prospettiva della “valutazione
autentica” ovvero l'approccio tipico di un apprendimento significativo che
“rillette le esperienze di apprendimento reale... Lenfasi ¢ sulla riflessione,
sulla comprensiane e sulla crescita piuttosto che sulle risposte fondate solo
sul ricordo di fatti isclati”. L'intento della valutazione autentica “& quello di
coinvolgere gli studenti in compiti che richiedono di applicare le cono-
scenze nelle ¢spericnvze del mondo reale” (Comoglio M., 2001).

Le caratteristiche della valutazione autentica sono:

— & realistica

- richiede giudizio ¢ innovazione

- richiede agli studenti di “costruire” la disciplina

— replica o simula i contesti nei quali gli adulti sono “controllati” sul luogo
di lavoro, nella vita civile € nella vita personale

- accerta l'abilita dello studente ad usare efficientemente e realmente un
repertorio di conoscenze e di abilita per negoziare un compito com-
plesso
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—  permeitc appropriale opportunita di ripetere, di praticare, di consultare
risorse e di avere feedback e di perlezionarc la prestazione e i prodotii.

[n coerenza a tale impostazione, si propone pertanto di:

— Distinguere tra la valutazione di natura pmmozforza?e che mira a svilup-
pare negli allievi la capacita di autocontrollo del proprio apprendimento
e la valulazione di osservazione e giudizio che punta ad individuare la
qualita della prestazione.

- Valarizzare la metodologia della prova professionale, da intendersi come
un “capolavore” ovwero un prodotto significalivo e funzionale per I'orga-
nizzazione in cui & slata realizzata. Essa ha an valore operativo, ovvero
rappresenta un cosirutto in grado di soddisfare i requisiti proflessionali
interni all'impresa, in rifcrimento ad un ruolo definite nel momento del-
lingresso lavorative®. La prova fa riferimento ad un processo operativo
reale, e prevede un livelle delinito di autonomia, responsabilita, durata
ed accuratezza.

La prova professionale & costruita in rapporto al referenziale formativo-
professionale ovvero mira a porre a tema gli elementi chiave cui si riferisce
la progettazione formativa.

Il candidato & richiesto di svolgere tre tipologie di altivita:

- il compito tecnico-operativo,
— Telaborazione di una relazione scritta
— il colloguio con i componenti la commissione di accertamento.

La valutarione connessa alla prova professionale mira ad esprimere un
giudizio circa lideneita del candidato. La valulazione tende a identificare in
mode sintetico la gran parte dei requisitt richiesti al candidato. Cio significa
che la prova ha un carattere complessivo ed unificato. Non si valutano pun-
tualmente tutte le acquisizioni e si concentra l'atienzione su un compito
ampio che consenta di sondarc buona parte delle stesse, aleune in forma di-
retta, altre in forma indiretta o induttiva.

La valutazione & sottoposta ai scguenti criteri:

—  coerenza: conlormita alla patura delle prestazioni definite da quel pre-
ciso referenziale.

- adeguatezza: & sufficiente ad identilicare i requisiti di professionalita.

- sicurezza: la metodologia valutativa & in grado di condurre ad un giu-
dizio sostenibile.

- imparziglitd: prestazioni simili non danno gindizi differenti, e viceversa.

P Qceorre guindi distinguere tra la sitnazions dell'ingresso e Ja situazione di presidio del
ruelo lavorativo.
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La prova & valida quando soddisfa tutti insieme i criteri posti.

Al termine della valutazione viene rilasciato al candidato un certificato di
qualifica o di diploma (a sua volta distinto in diplema di formazione e di-
ploma di formazione superiore), ma va pure considerato il certificato i
compelenza, che peraltro non va inteso in senso accumulative: la gualifica
ed il diploma non sono da intendere come una somma di certificati di com-
petenza, poiché il processo di formazione € da intendere in senso organico,
cosl come abbiamo definito in chiave olistica il lavaro e la professione, 1l
tutto, in altri termini, non & dato da una somma delle parti, ma da una qua-
lita che si acquisisce tramite un percorso dotato di intenzionalita, conti-
nuitd, progressione.

Il certificato indica il possesso da parte della persona dell'insieme dei re-
quisiti che le consentono di poter svolgere 1 compiti propri del profilo di ri-
ferimento. Il suo valere & sociale ovvero convenzionale. Esso risulta da
quattro condizioni:

— che l'organismo rilasciante sia accreditato,

— che sia riferito ad un repertorio e relativi standard approvati dall'im-
presa e/o dagli organismi associativi cui questa aderisce,

— che il percorso formativo comprenda uno o pitt moduli consistenti di
stagestirocinio svolti secondo un preciso progetto,

— che la prova di valutazione sia stata svolta in riferimento a standard de-
finiti.

8. GESTIONE DELLE RISDRSE UMANE

8i intende assicurare la presenza di risorse umane dotate dei requisiti
necessari allo svolgimento dei compiti ed inoltre di dare vita a “comunita di
pratiche”, la leva portante della autentica formazione ¢ del miglioramento
della qualita formativa.

1l processo di innovazione del settore sta producendo delle figure profes-
sionali fortemente integrate; ad esempio, troviamo;

- le figure rmanageriali che si arricchiscono di funzioni di promezione e
marketing,

— le figure di formatori senior che acquisiscono caratteri di progettazione,
valutazione, coordinamenio di progetti complessi,

— le figure di rutoring e di orientamento che si caratterizzano per capacita
di intervento in contesti differenti (propriamente orientativo, di istru-
zione, di servizi per limpiego)

— le figure awuministraiive stanno assumendo profili di rendiconiazione e
di controllo di gestione ma anche di ottimizzazione delle risorse.

Si propone un approccio nuovo all'area delle risorse umane, che intende
realizzare la massima valorizzazione delle stesse in relazione allambiente di
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riferimento del servizio, al contesto organizzativo in ci sl svalge lattivita,
alla famiglia professionale di riferimento. Tale sisterna presenta i seguenti
vantaggi:

- rende possibile una gestione organizzativa innovativa,

-~ & coerente con { sistemi gestionali di accreditamento ¢ certificazione
della qualita;

- censente una descrizione ed un'esatia valutazione delle risorse umane;

- integra ghi interventi di formazione, dotazione ¢ pianiticazione;

- permetle di ottenere un supporto pin preciso e affidabile per le decisioni
strategiche connesse al servizio.

Le diverse fasi del modello vengono di seguito precisate:

[T Ricerca Questa fase prevede: ]

- Lo studin di settore per rilevare le dinamiche dello siesso in
termini di strategic, missjon, linee di servizio, lilasofie ge-
stionali

- Lo studio socio-professionale per rilevare i modelli organiz-
zativi e le ripologie professionali prevalenti con riferimenio
alle esigenze di ruolo/compito/funzione in termini di com-
petenze.

B. |Elaborazione |Lesito della fase di studio/ricerca da vita ad un "maodello pro-

|del modellp | fessionale” speciflicamente connotato. Tale modello rappre-

professionale | senta 1a base di rifcrimento per una prima valutazione delle ri-

sorse umane impegnate nel progetio sperimentale © per svilup-

pare un bilancio del capitale umano del settore.

Si intende in iale fase applicare la stessa metodologia prevista

per i servizi formativi rivolti all'csterna, ovvero:

- mappa delle figure professionali della famiglia “formazione”

- referenziale professionale

- referenziale formativo

- strumento di rilevazione, bilancio, certificazione e sviluppo
professionale,

C. |Applicazione |La fase successiva mira ad applicare il modello professionale e

lo strumento di bilancio alle risorse umane impegnate nelle at-

tivith sperimentali, al fine di:

- individuare i requisiti di partenza o “portato professionale”
dell'individuo

- valutare le risorse wmane individuate con particolare riferi-
mento al potenziale

- definire il coinvolgimento di tali risorse nellattivita forma-
tiva sperimentale

- delineare gli interventi di lormazione in ftinerc.
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i} [ Formazione |Si intende delincare momenti di formazione delle risorse
umane impiegate negli interventi sperimentali valorizzando le
seguenti metodologic:

seminari di recupero ¢ approfondimento

moduli di formazione a distanza

Haboratori e strumenti di sviluppo organizzativo (leaming orga-
Hization}

afliancamento a formatori csperti

project work.

E. |Accredita- Lesito del processo congiunto hilancio/formazione porta ad un
mento riconoscimente formale dell'idoneita delle persone colnvolte in
riferimente ad une specifico ruolo professionale; tale idoneita
comprende la capacita, l'oggertivila, la competenza ¢ 'integrita
tali da consentire lo svolgimento delle attivita proprie del ruolo

indicato,
G. |Migliara- Il processo di miglioramento si distingue in tre Fasi:
thenio i - lacreazione di “comuniti professionali” del scttore che ope-

rino sulla base della metodologia delle buone prassi e del
miglioramento continuative;

-~ laggiormamento del modello professionale del settore for-
mazione;

- Pofferta di ulteriori occasioni di formazione connesse all'e-
voluzione del progetto

Lapproccio adottato non presenta pertanio una logica di “omologa-
zione” o di “assicuraziong”, ma ¢ di tipo promozionale ¢ dinamico, ope-
rande in modo da puntare ad un reale miglioramento della qualita degli
operatori del settore,

Emerge, in altri termini, la necessitd di operare a livello di sistema al
fine di riconoscerc e certificare le competenze del personale formative in
servizio, tenendo conto del fatio che T'assenza di titoli di studio impengono
un approccio promozionale nel senso dell'accreditamento professionale.

Occarre evitare inoltre processi formativi tradizionali basati sui corsi,
preferendo - dopo moduli formativi essenziali da gestire anche tramite Juti-
lizzo della didattica multimediale - laboratori ¢ percorsi progetiuali assi-
stiti da lormatori senior in funzione di tutori, a fine di creare le condizioni
di una rete di comunita professionali in gradoe di diventare volano di infor-
mazione, scambio di buone prassi, migliorarmento continuativo.

Cid comporta la professionalizzazione del settore, sulla base dt un patto
deontologico specifico ¢ di modalita di ingresso e di permancnza dei sog-
getti nelle comunité che st potranno creare.
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Ricerche sugli
abbandoni:

il progetto
“Lavori in corso”

L'abbandono scolastico

Il fenomeno della dispersione scolastica ri-
sufta cssere un problema grave tanto da allertare
il legislatore, le istituzioni sociali, quelle educa-
tive e formative e le stesse famiglie che vivono
con preoccupazione il disagio dei loro fgli.

I bisogni vanne individuati, dunque, nei ra-
gazzi, la cui domanda formativa va meglio ana-
lizzata cosl da personalizzare le offerte forma-
tive; nelle famiglie, che hanno sempre maggiore
difficolta nel seguire adeguatamente i percorsi
dei loro ragazzi; nelle istituzioni tormative ed
educative, che hanno sempre maggiore bisogno
di supporto per affrontare i problemi degli ado-
lescenti di oggl; nelle strutture di assisicnza, che
non riescone a far fronte in modo sufficiente-
mente risolutivo alle conseguenze di devianza
che si vanno accentuando.

Le dimensioni dell'abbandone scolastico su-
peranc in ltalia quelle della media europea. Fe-
nomeno, guesto, che contribuisce a fare, del no-
stro, un paese culturalmenie pid povero dei
paesi leader d’Europa.

ALESSANDRA
ATTOUCHF

Il progetto “Lavori in
corso” ha come finalita
la prevenzione del
disagio e della
dispersione scolostica di
ragazzi in etdé compresa
trail3eil7 onni le
riftessioni partono dal
fenomeno deli'abbandono
scolustica e descrivono
cotne il pragetto,
attraverso il lavoro di
rete, la personalizzazione
dei percorsi proposti e la
valorizzazione dellg
figura del mediatore,
abbia conseguito risultat!
fncoraggianty.

* Facoita di Economia, Universita
degli Studi di Foma "La Sap enza” -
Roma.
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I dati forniti dal CENSIS, all'inizio degli anni Novanta, complessiva-
mente, ¢l dicono che “su 100 bambini che iniziano la scuola dell'chbligo, 96
arrivano a terminare gli 8 anni previsii; 89 di essi proseguono alle scuole su-
periori, ma 65 completano i corsi ottenendo un diploma; infine 47 si iscri-
vono all'universita, ma solo {3 conseguono la laurea” (Checchi, 1997).

Riflettendo sui diversi aspetti della dispersione ci interroghiameo sul 4%
che non raggiunge la licenza media, su quel 7% che non si iscrive alla sc-
condaria superiore e, soprattuteo, sul 33% che non ariva a conseguire il di-
ploma. Questi interrogativi risultano tanto pit rilevanti se si considera che
gli studiosi del settore somo, nella 1otalitd, concordi nel riconoscere gli in-
dubbi vantaggi che un titolo di studio pud offrire. (Dal rapporto “Disagio
giovanile e dispersione scolastica nella provincia di Roma” del prof, Luciano
Benadusi — Cattedra di sociologia dell'Educazione - Universita La Sapienza
di Roma).

Anche il sistema della Formazione Professionale lamenta il lenomeno
della dispersione che anche in questo caso sta assumendo valori significa-
tivi.

Su 100 alunni iscritti alla formazione Professionale di base, 17 si riti-
rano, 2 non vengono ammessi all'esame per assenze, 0,5 von si presentano
agli esami, 0,5 s1 trasferiscono e 7 sono dichiarati non idonei. Infine 73
alunni conseguono la qualifica o il certificato di credito. T dati sono riportati
dalla ricerca “La dispersione scolastica nei corsi di formazione professio-
nale regionale di primo livello” condotta per conto della Regione Lazio della
Universitd La Sapienza. Lanno di osservazione e raccolta dati & stato il
1997,

Riflessioni

La riflessione, che scaturisce dai dati analizzati, puntualizza alcuni
aspetti chiave che occorre tenere presenti nella strutturazione di un pro-
geito che vuecle mettere a punto una “bucna prassi” per ridurre la “disper-
sione”. Ne riportiamo alcuni a supporto dell’'azione di progettazione:

» Insufficiente collegamenmo tra sistema educative (scuola) e servizi terri-
toriali.

s Scollegamento tra scuola e sistema di formazione professionale, che
spesso raccoglie una parte importante dei drop out del sistema educa-
tive, senza alcuna mediazione.

» TInadeguatl supporti di orientamento per i ragazzi, le Tamiglie e gli inse-
gnanli nei casi in cui si rileva un serio disagio che conduce verso I'espul-
sione dal sistema educativo.

* La riforma scalastica in atto assegna alle scuole un ruolo pit attivo nella
pianificazione di percorsi individualizzati e Ic “obbliga” a riferirsi con
maggiore attenzione al territorio e alle sue risorse.

* La scuola da sala non € in grado di far fronte a problemi come quelli che
favoriscono la dispersione scolastica.
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» Daio il particolare momento evolutive che vivono gli adolescenti, risulta
di particolare importanza avviarc percorsi non “sui” ragazzi, ma “con” i
ragazzi, coinvolgendoli attivamente in modo che possano, a lora volta,
diventare punti di riferimento per i loro coetanci in difficolta (attiva-
zione delle energie positive del gruppo dei pari).

» Necessita di evitare iniziative che si configurino come “scorclatoie”, tern-
tativi di risolvere 1 problemi fuori del contesto in cui nasconoe ¢ st svilup-
pano (l'approccio “button up’, lavoro di rete, coinvolgimento delle ri-
sorse del territorio assicurerebbe una maggiore probabilita di dare con-
tinuita ad iniziative di sostegno e di reinserimento formativa).

Un elemento importante che potrebbe recuperare alcuni aspetti motiva-
zionali nei giovani che abbandonano i percorsi formativi & il progetlo con-
creto professionale. Latienzione alle propric risorse, alla possibkilita di inve-
stirle in un progetto concreto a scadenza pih ravvicinata; la possibilita di
sperimentarsi anche parzialmente in alcune competenze professionali; la
possibilith di poter cambiare senxa perdere troppi anmi di studio poirebbe
raccogliere ancora nei giovani portatori di disagio scolastico le risorse re-
sidue per tentare di investirle.

Il progeito punta su questa possibilita di sperimentarsi, di progettarsi a
breve scadenza, di cambiare, di reinserirsi.

1l progetto

Il progeito “Lavori in corso” & realizzato da una Associazione Tempo-
ranea di Scopo di cui fanno parte la Fondazione Il Faro, il Centro Italiano
Qpere Fernminili Salesiane e il Cemtro di Orientamento Scolastico Profes-
sionale ¢ Sociale R, Marchese. I tre organismi operano, ognuno con la pro-
pria specifica modalita di intervento, nell'ambito del disagio giovanile e ado-
lescenziale, I rapporti instaurati nella realizzazione delle varie attivita che li
vede impegnati sul territorio romano hanno portaio alla costituzione delia
sopracitata ATS per la realizzazione di un intervento di contrasto alla dis-
persione scelastica che & il tema, se non l'obiettivo specifico, del lavore di
ognuno dej tre organismi.

Il progetio ha come finalita la prevenrzione del disagio e della disper-
sione scolastica di ragazzi in eti compresa trai 13 e i 17 anni, che si trovino
in situaztoni di particolare difficolta e la facilitazione dell'inserimento o del
reinserimento nel sistema formativo di colmo che non hanno cuncluso re-
golarmente U'iter scolastico.

La metodologia prevede lattivazione di una rete che coinvolga gli orga-
nismi territoriali e interterritoriali, che a vario titolo si occupano di disagio
giovanile, abbandono, dispersione, riunendo in gruppi operativi, chiaman-
dali a progettare ¢ sperimentare modeli organizzativi d’interventao.

La sperimentazione verra realizzata proponendo percorsi personalizzati
di sostegno e/o reinserimento ad un campione di 60 ragazzi, in situazione di
abbandono o rischio di abbandono, presentatt dagli organismi coinvollti,
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1l progetto, che si sviluppa in tre circoscrizioni romane, si propone di in-
crementare U'efficacialelficienza del sistemalcontesto atiraverso l'elabora-
zione di un modello mirato all’attivazione di reti permanenti territoriali
volta a realizzare interventi specifici in relazione al disagio e alla disper-
sione scolastica. Gli obiettivi da realizzare sono:

1) attivazione di reti nei territori della I, X e XVI Circoscrizione che met-
tanao in sinergia, ottimizzine e integrino le risorse esistenti in relazione al fe-
nomeno del disagio e della dispersione scolastica;

2) individuazione e sperimentazione, con i soggetti coinvolti nell'azione
proposta, di strumenii e metodologie finalizzate alla progettazione e realiz-
zazione di percorsi personalizzati per giovani che hanno gia abbandonato la
scuola o sono in sttuazione di disagio ¢ a rischio di abbandono;

1! progetio intende raggiungere pli obiettivi stabiliti attraverso la costitu-
zione di un gruppo di lavoro, per ogni circoscrizione, che veda la partecipa-
zione dei diversi attori territoriali, impegnati a vario titolo, sui temi del dis-
agio giovanile; complessivamente sui tre territori interessati operano 30 or-
ganismi tra scuole di ogni ordine e grado, centri di formazione professionale,
servizi sociali, consultori per adolescenti, associazioni ludico-ricreative.

Ogni gruppo di lavoro ha il compito, tenendo conto del proprio contesto
operativo e terriforiale e delle risorse disponibili, di “leggere” il problema,
individuare i destinatari della sperimentazione e di costruire e realizzare i
pércorsi personalizzati. Nell'ottica del lavoro di rete ogni organismo sard, di
volta in volta, portatore e beneficiario delle risorse della rete stessa. Tra i
mezzi a disposizione di ogni gruppo di lavoro c¢’¢ anche un portafoglio di ri-
sorse economiche utilizzabili per sostenere la sperimentazione dei percorsi
personalizzati da proporre ai ragazzi.

Inoltre, i gruppi di lavero raccolgono la documentazione necessaria per
la mappatura dei servizi erogati dagli organismi coinvolti e dalle realta terri-
toriali pubbliche e private che si occupano di prevenzione e recupero dei
giovani in situazione di disagio scolastico,

La funzionalita di questi gruppi garantira la continuita delle iniziative:
non tavoli politici, ma di “proposta” e operativitad. Chiaramente, piit che alla
formalizzazione, peraltro necessaria, si mira alla inizializzazione di espe-
rienze efficaci nella lotta all'esclusione e alla dispersione.

La scelta metodologica di fondo &, ovviamente, quella de!l lavoro di rete.
Inoltre, da! punto di vista meiodologico, le attivita progettuali risponde-
ranno alle seguenti indicazioni:

* La personalizzazione dei percorsi da proporre ai giovani coinvolti nella
sperimentazione.

* La definizione di un contratto formale con il giovane, in cui stabilire gli
obiettivi che si intendono raggiungere e gli impegni reciproci che ven-
£one assunti.

» La possibilila, per ogni gruppo operativo tetritoriale, di stabilire le ca-
ratteristiche del proprio target di lavero, tenendo conto del vincoli e
delle risorse esistenti nel territorio.
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* Lattenzionc alla stabilita ¢ alla costanza delle presenze ai tavoli opera-
tivi.

Gli elementi del progetto

Il progetto “Lavori in corse” punta su tre elementi forti delt'impianto
progettuale,

Il primo elemento riguarda i} lavoro di rete. Questo termine & spesso
abusato e ancora difficilmente applicabile al sistema socio-formative del no-
stro paese. Fare lavoro di rete signitica, secondo F. Folgheraiter, lavorare per
creare o rafforzare dei legami, creare integrazione o opportunita struttirali
di comunicazione fra entitd (persone, enti, risorse} distinle, ma che possono
convergere verso una azionc o iensione condivisa. Nel tentativo di superare
le difficolta, che spesso sono alla base dei fallimenti delle strategie di rete, il
progetto “Lavori in corse” contempla il coinvolgimento territoriale ¢ inter-
lerritoriale degli organismi che si occupano di disagio, abbandono e disper-
sione riuniti in tavoli operativi chiamati a sperimentare 'efficacia/etficienza
¢ la convergenza d'intenti; l'agire copercto riguarda l'individuazione dei ra-
gazzi, la costruzione di percorsi personalizzati, la gestione di un portafoglio
di risorse per la ricerca delle soluzioni. Il progetto impiega una parte impor-
tante di energie allo scope di far dialogare in sedi operative i diversi attori
territoriali sul tema della dispersione, nella convinzione che la funzionalita
di una rete possa partire dalla capacita di interagire, indipendentermente
dall'appartenenza ad un'organizzazione, pitt che seconde protocolli buro-
cratici, piuttosto nella esigenza di progettare insieme le soluzioni possibili
per ogni singolo problema. Tutto cid che & attuabile valorizzando esperienze
e risorse che nei territori interessati esistono. Spesso, perd, non c'¢ I'abitu-
dine al dialogo € cosi si disperdono, nella frammentazione ¢ separatezza, le
possibilith concrete di intervento. In questa ottica 1 gruppi territoriali di la-
vore diventeranno il luogo dove l'atienzione alle situazioni “a rischio”, ri-
condurra interventi separati ad un'azione unificata di rete.

1l secondoe elemento riguarda la personalizzazione dei percorsi proposti
al ragazzi. Nella maggior parte dei casi 'abbandono scolastice & il risullato
di un processo sviluppatosi durante wutta la vita del ragazzo, che riguarda
T'autostima, i rapporti con la scuola, della cultura, del lavoro.

Alcune delle pit frequenti cause sono:

¢ la scarsa abitudine ad esserc consapevoli e responsabilt delle proprie
scelte, che pud indurre nei ragazzi un atteggiamento di delega nei con-
fronti della famiglia o di altri attori, nel momento in cui devono deci-
dere Vindirizzo scolastico. Decisione alla quale non si senteno, poi, vin-
colali, non riconoscendola come propria.

* Lincapacita di gestire esperienzc di insuccesso, non solo in campo scola-
stico, ma anche nel gioco e nella vita sociale, pud suscitare o confermare
un sentimento di bassa autostima, mancanza di fiducia nelle proprie ri-
sorve, percezione di impotenza.
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» Lo scarso valore attribuito dalla famiglia, o dal gruppo dei pari, alla scuocla
¢, pill in generale, alla cultura, sia come mezzo di promozione sociale, che
come risorsa individuale, non motiva i ragazzi all'apprendimento.

Non si pud percid credere che le azioni posle a contrasta o a recupero
delYabbandono possanc prescindere dal riesaminare, modificare, ristruttu-
rare gli atteggiamenti, i sentimenti e le convinzioni che hanno sostenuio la
scelta dell’abbandono.

La possibilita, da parte di ogni ragazzo, di modificare, attribuire segni e
significati diversi alla costruzione del proprio progetto personale passa at-
traverso la visione del fenomeno del disagio scolastico come problema su
cui intervenire non solo con provvedimenti generali, ma con attenzione alla
persona, alle sue problematiche, alla sua unicila.

Lipotesi & percio quella di offrire ai ragazzi, attraverso le risorse presenti
nelle reti atlivate dal progetto, 'opportuniti di vivere esperienze relative a sé
e alla realta che li circonda, in grado di sostenerli nella costruzione del pro-
prio progetto personale, Perché questo accada bisogna che la proposia di
esperienze € situazioni “riparatrici” avvenga all'interno di un percorso che,
seppure articolato in base alle necessita personali di ognuno, veda i diversi
soggetti, che ne fanno parte, operare con quell'unitariela di intenti, espres-
sione del lavoro di rete e garanzia di conferma per il ragazzo delle sue capa-
¢ita e possibilita.

Il terzo elemento riguarda la figura del mediatore socio-educative,

Dinamiche sociali sempre pilt complesse e la necessita da parte delle
agenzie educative e formative di dialogare con maggiore firequenza con il ter-
ritorio hanno introdottio anche nella scuola la figura det mediatore. La defini-
zione concettuale e operativa della figura del mediatore socio-educativa & tut-
tora oggeito di dibattito e confronto tra gli addetti ai lavori. Il progetto “La-
vori in corso” propone il suo contributo alla riflessione in atto prevedendo fa
presenza di mediatori socio educativi all'interno dell'équipe di lavoro. T me-
diatori svolgeranno un ruolo di raccordoe, nell'interesse del buon line del per-
corso, tra famiglie, scuola, giovani, strutture e operatori territoriali, mante-
nendo altive e funzionali le reti attraverso cui il percorso stesso di articolera.

Inolure il progetto si propone, verificandone la possibilita, di eflettuare
una sperimentazione della funzione/figura di mediazione che si avvalga
della riflessione e del confronto all'interno dei tavoli operativi e che esplori
la possibilita che la figura del mediatore sia espressionce delle organizza-
zioni, scucla e aliri attori territoriali, coinveld nelle tematiche della disper-
sione e del disagio scolastico.

I risultati

I risultati fin qui raggiunti dal progetto sono stati:

» La costituzione di gruppi di lavoro interdisciplinari ¢ intersettoriali per-
manenti per la pianificazione ¢ la realizzazione di percorsi di reinser-
mento scolastico e di prevenzione del rischio di abbandono.



LUistituzione di percorsi personalizzati rivolti ai ragazzi in situazione di
abbandono o a rischio di abbandono scolastico.

Definizione della funzione/servizio di mediazione socio-educativa, fina-
lizzata a fornire alle famiglie il sostegno necessario nelle situazioni di
difficolta e disagio dei figli ¢ ad aiutare le scuole e le altre agenzie edu-
cative ad interpretare le situazioni di crisi e/o abbandono, alla luce del
vissuto personale e sociale degli allievi.

La mappatura dei servizi erogati daghi organismi coinvolti ¢ dalle istanze
territoriali pubbliche e private che si nccupano di prevenzione e recu-
pero dei giovani in situazione di disagio scolastico.
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Catman G.- V. PIERON] (Edd.), Levoro non sole. Lavoraror
tossicodipendenti: modelli sperimentali d'intervento, Mi-
lane, FrancoAngeli, 2001, pp. 243,

Lo scenario della tossicodipendenza sta cambiando ra-
dicalmente: von l'espandersi del mercato delle sostanze psi-
caattive {ecstasy, cocaing ¢ dintorni...) sono mutate conte-
stnalmente le¢ tipologie dei consumatori, le maodalith stesse
del consumo (caratterizzato dalla poliassunzione) ¢ i danni
che esse provocano a livello psico-fisico.

Il principale imputato tuttavia va individuato nella
[rammentata personalith del consumatori, onnivori di qual-
siasi snstanza in grado di produrre quella miscela esplosiva
che fa da “aolibiotico” a un non-tempo della quotidianita
vuote di orizzonti progetinali £ a un sistema di significaic
esistenziale “disinnescato” efo "allergica” ai mondi vitali. E
mentre da un lato il fenomeno rimane tuitora sommerso €
scarsamentie definihile atiraverse t dati statistici utficiali,
dall'altvo il ricorso a tali droghe convive ormai pacificamente
con 1 “normali” stiti di vita di fasce d'eta e di categorie sociali
tra le pit variggate.

Altrettanto radicale & il camblamento in atto nel mondo
del lavore, Tn sintesi si pud dire che il passaggio alla societa
delia conoscenza trasforma il senso e il mode di Javorare,
nascono nuove professioni, vecchi mesteri cambiano "pelle”,
altri scompaiono definigvamente. Si diversificano i lavord, e
pritna ancora le tipologie e le forme giuridiche dei rapporti
di lavero. C'¢ un'indubbia “intellettualizzazione” del lavoro.
E richiesta la flessibilisa e Ja mobilita occupazionale e la po-




livalenza della cultura professionale. Per rispondere al meglio a quesie esigenze del mondo del-
Yoccupazione si dovra pensare a una nuova figura di lavoratore che non solo possieda i neces-
sarl requisiti lecnict, ma anche nuovi saperi di base (informadca-informazione, inglese, eco-
nomiy, organizzazione), capaciid personali (comunicazione e relazione, lavoro cooperativo, ap-
preadimento continua) ¢ anche vere e propric virtd del lavoro (affrontare Vincertezza, risolvere
problemi, sviluppare soluzioni creative),

Cid che non sembra altretanto velocemente trasformarsy, invece, & il sistema preventivo e
cuarativo circoscritto alla tossicodipendenza, 11 processo di recupero viene ancora atfrontato
con | tradizionali programmi tevapeutici i quali, se per un verso conservano una lero elficacia
nei contenuti ¢ nei valori sotesi alla proposta rieducativa di riferimento (ned presente caso al
“Progetto Unmao"), dall'altro richiedono, per affruntare Ia poliedrica malformazione della perso-
nalita dei “poliassuntori”, di rinnovarsi urgentemente nei metodi e nelle strategie d'intervento.

I volume intende dare risposie a sostegno di questo bisogno di cambiamento suggerendo
agli operatori del settore strategie dintervento alternative al programma tradizionale, emcrse
dai risultati di una ricerca-azione svolta in 18 Communitd Terapeutiche della FICT (Federazione
Iraliana Comunitd Tevapeutiche), in collaborazione con Vistituto di Socielogia dellUniversita
Salesiana di Roma.

La valenza della presente pubblicazione sta quindi nel proporre, dopo averli sperimentati,
nuovi ¢ “lessibili” rodelli di recupero dalla tossicodipendenza di particolari categorie di con-
sumatori, wa cui anche i lavoratori, oltretutte di non {acile individuazione dal momento che si
nascondene dictro normali ritmi di vitaflavoro e per di piit non si ricomoscono tossicodipen-
denti in quanto “non si bucane”. Da qui anche la necessitd di disporve di muove figure opera-
tive, presenti sul territorio con [unzioni di coordinamente di un lavero di rete mirato ad indivi-
duare “il caso” e quindi a “mediare” Itntervento preventivo-curativo nel rapporto con la fami-
glia e con il contesto sociale e lavorativo di rferimenta.

G. Malizia

MANTOVANT MauRD, Sulle vie del jempa. Un confronto filosofico sidla stonia ¢ sulla lberta (= Bi-
blioteca di Srienze Religiose 172), Las, Roma 2002, pp. 372, ISBN 88-213-0483-3, £ 20,50).

Il senso della storia, il valore o il fondamento della diberta, il loro rapporio con il ema
della verith e di Dio: sono questi i temi crueiali dei quali st occupa FAutore, docente di Filosofia
teorelica presso la Facoltd di Filosofia dellUniversiia Pomificia Salesiana di Roma.

La filosofia del 900 ha messo particolarmente in hice, sopractutto in alcuni dei suoi princi-
pali rappresentanti, come ['csistenza umana sia irrimediabilmente segnata dalla temporaliti e
dalla finitezza; 'assunzione di questo dato significa necessariamentc 'ahbandono della conside-
razione del Trascendente ¢ Fapprodo a prospettive esplicitamente o implicitamente nichiliste?
Come non disperdere 'eredita ricevuta dalla modernitd, che si ¢ concentrata sul sorgetro e sull'i-
dentita, ¢ insieme raccogliere l'istanza cel “pensare [a differenza”, senza che quest'ultima sia a
sua volra cosl assolutizzata da glunwere gl relativismo ¢ alla negazione di una verila oggettiva?

E'Autore affronta questi interrogativi proponendo una ritlessione che, ponende al centro la
questione della liberta {netla storia, ¢ in riferimento ai valori), la considera come intrinseca-
mente collegata alla gquestione dell’'essers,

1 testo, wipartito, dedica I suol primi tre capitoll ad una rassegna sulla considernzione
della storfa e della liberta all'interno della storia della filosofia occidentale, evidenziando Fin-
trinseco collegamento proprio con lo questioni relalive alla verita ¢ alla trascendenza.

La seconda parte (pp. 93-243) ¢ intevamente dedicata ad una rassegna dei pensicro di sei
autori italiani contemporanci di particolare interesse, anche se non tuiti ugualmente cono-
sciuti: Tommaso Demaria, Romane Guardini, Nicola Petruzzellis, Bermadino Varisco, Luigi Pa-
revson e Gianni Vattime. I confromto con ghi ultimi due interlocutori ¢ particolarmente serrato
anche nella terza parte (Considerazioni teoretiche sulla storia ¢ sidia iberté, pp. 255-336), specic
con il filesofo terincse autore del recente saggio Dope e cristiunitd. Per un cristianesimo senza
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refigionee (Garzanti, Milano 2002), Oltre che nel capiloln Ciannf Vattimo. “Fine della storia” cone
libevazione {pp. 229-251), Manlovani in pi0 punti del suo volume entra in merito alle interpre-
tazioni vattimiane dellermeneutica, della sccolurizzazione e del nichilisme. Davvero l'evolu-
zione del pichilisino & "la nostra unics chance”?

Non si direbbe. U nostro Autore, nel conlronio con Vattinmo, si fcollega all'analisi del ni-
chilisme offerta in adeuni testi di Vitlorio Possenti. £ sopratiutto nell'opera dal significauvo ti-
tolo La filosofia dopo i} nichilisno (Rubbettine, Soveria Manpelli 2001), che il lilosolo vene-
ziano evidenzia, wa laltro, la dimensione antipichilistica della filosofia dell'essere ¢ la neces-
sita, per la filosofin [iura, di mettere a Trutto le lesoni di Kierkegaard, di Dostoevekij ¢ della
metafisica classica senza fermarsi inesorabilmeme a quelle di Nictzsche e di Heidemger. Cii
propric in rapporto all'essere e all'«ahissos della liberia. Anche VEnciclica Fides et ratio costi-
tuisce un punio di rilerimento fondamentale, specie per Vanalisi del rapporto tra lilosotfia ¢ teo-
lagia, cui & dedicalo Multimo capitolo.

Limpegno speculativa che il volume Sulle vie def ieinpe propone & cerlamenie di prospet-
tare una storicita che non cada (e in qualche modo ne costiluisca una propesta di supera-
menta) nello sicisme, sia un concetto di lihertd che recuperni 1l suo legame ontologico con il
sprincipio creaziones, proprio come sun {ondamento. 11 nichilismo radicale poirebbe essere in-
fatti interpretato come una sfilosofia della de-creaziones, esito di una centa considerazione
della trascendenza e della liberta di Dio e della creazione che risalgono a temipi lontani, nella
divaricazione avvenuta tra il realismo tipico dell'ontoleclogia tommasiana ¢ le prospettive vo-
lontariste che emerserg poi sopratiutto nella maderniia,

La verz liberta, fondata wtimarnentc sulla spirtoalits della persona, passa infatti per il vi-
ferimento a un quadro di valori da incarnare ¢ frradiate, e si comprende picnainente solo in re-
larione a Do, la cul esistenza costilvisce non =olo un vstacolo — afferma il nostre Aviore, ti-
chiamanda il pensiero di N. Berdiaey — ma «la carta d'identita della liberta dell’'uomos.

8. Colombo

CarLint D., Leggere le ovganizzazioni, Milano, FrancodAngeli, 2001, pp. 151,

Nel passaggio alla societa della conoscenea ¢ in atto anche la wasformazione delle organiz-
razioni da unt madella meccanico ad woe organico. Tale cambiamento nasce dall'esigenza di
sopravvivenza in ambienti complessi, turbolent, dinamici, incectd, imprevedibili. Sc la {ilosofia
organizzaliva che ispira i modeli meccanict ¢ quella delia dipendenza e dell'esecuzione, nei
madelli organici si venpono a richiedere alle persone capacita di innovazione, di governo del-
Iimprevisto ¢ delle varianze, competenze di problem solving, abilith comunicative ¢ relazionali,
Emerge, come conseguenza naturale, in fase di job description, l'attenzione alla deflinizione dei
risultati pivttosto che ai compiti e quindi alla qualitd oltreché all'efficienza.

1l modello meceanico di organizeazions ta rilerimento ai principi della scuola delYorganiz.
zazione scienilica del lavoro, quindi enlatizza eli aspeti formali € strutturali dell'organizza-
zione: strutlura, mansioni, sistemi di comando ¢ contrulle, procedure, Tutto & razionalmente @
scientificamente predefinito attraverso una detagliata descrizione dei sistemi di divisione e di
controllo del lavore. T1 passaggio da questo madello a quello organico non € solo il visultato di
scelie culturali e sociali, ma anche e soprallutto una necessita, E una necessiti di risposia a di-
verse condicioni di ambiente.

Cosl t madelli organizzativi di tipe organico presentano elementi distintivi che riducons il
peso ¢ M'importanza della razionalila assoluta, introducendo t concettd di tlessibilita @ oi vaziona-
lith limitata. Non vi sono organizzazioni, attivita prolessionali, competenze “al sicurn”, A witii i
diversi auori & richicsta una grande capacita, quella di governare lincertezza. di atfrontarve atii-
vamente i} cambiamento. Adattarsi, anticipare, innovare, rischiare diventano abilita “lrasversali”,
atlrezzi culturali di sopravvivenza di soggetti ¢ organizzazioni. Questo canlesto pit mutevole ed
incerts, se da una parte & fonte di minacce, apre dall'altra la via verso nuove opportunita,

In altre parole, si sta compicndo il passaggio da un modelle industriale di economia ad
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une post-industriale. I primo pone l'accento su una concerione guantitativa della crescita
(trarre pit dal pid), sul volume della produzione, su una impostazione lineare, atomistica, ge-
rarchica, dualistica e manipelatdva del lavoro e della sua organjzzazione; il seconde sottolinea
la gualita e l'intensita dello sviluppo {ottenere pitt dal mene), il valore defla produzione, la na-
iura simbolica, interattiva, contestuale, partecipativa, autonoma e intellettuale dell'attivita oc-
cupazionale e della sua strutturaziene. II mondo delle aziende & dominato da imprese piccole,
flessibili, dinamicizzate dalla risorsa “conoscenza”, capaci di produrte una vasta gamma di
bent e servizi che sono moho spesso immateriali,

Sul lato nepativo, le grandi imprese riducono le loro attivita: le funzioni produttive di base
SONO conservate, mentre i servizi di supporie vengono alfidati a ditte 0 persone esterne; per
questa via, la grande industria & riuscita a ridurre la forza lavoro in maniera anche molto dra-
stica. Il passaggio al post-indusiriale st accompagna anche ad un aurento dei fenomeni di pre-
carizeazione & di de-regolazione del lavoro che metiono in crisi il tradizionale sistema di rela-
zioni sociali. Nel contempo la globalizzarione e la informatizzazione contribuiscono ad aumen-
tare la disoccupazione o sotte-occupazione che, 2 differenza della prima e della seconda rivolu-
zione industriale, non riesce pilt ad essere interamente assorbita dai settori emergenti (il qua-
temario). Cid spinge ad un aumento delle diseguaglianze e della forbice delle professionalita,
tra una risiretta €lite di “ingegneri della conoscenza” e una massa di persone destinate a lavori
dequalificati.

11 volume afironta l'iniera gamma dei problemi che Favwwento della societs post-industriale
pone alle organizzazioni. Lo stile & semplice & chiaro e lo schema seguito & logico. L'autore si
dimostra informato sulle ultime teorie e modelli e rivela adeguata capacita critica.

G, Malizia

BINANTT L., Scuola pubblica e privata vel monde. Sistemi scolastici tra competizione e inter-
venn dello Stato, Roma, Armando, 2001, pp. 159,

La liberia di educazione, come libertd di scelta della scuola da frequentare, si fonda sul di-
ritie di ogni persona ad educarst ¢ ad essere educata secondo le proprie convinzioni ¢ sul cor-
relativo diritto dei genitor di decidere dell' educazione e del genere d istruzione da dare ai loro
figli minori. A sua volta tale liberta implica il diritto dei privati di istitnire e di gestire una
scuola ¢ comporia Tabblizo per lo Stato: di consentire la compresenza di scunle statali @ non
statali; di conferire il riconoscimento legale alle scuole non starall se garantiscone il consegui-
mento di obiettivi didattici cquivalen; di assicurare loro una reale parita lnanziaria alle stesse
condizion delle scuole statali.

La liberta di educazione ¢ unche connessa strettamente con due principi pedagogict oggi
particolarmente soltolineati e cing che l'educande nccupa il ceniro del sistema formativo e che
Yautoflormazione & la strategia principe del suo apprendimentn.

E da tenere presenle che wutti Paesi europei hanno ormai da tempo alfrontato e risolto,
sempre altraverso una legislazione paritaria, la questione del rapporto tra scuola privata ¢ ser-
vizio scolastico pubblico, offrendo riconoscimenti e sovvenzioni a fronte dell’assunzione di ab-
blighi ¢ responsabilita. Le formuls principali della parita sono:

1) nrdiramenti in cui pubblico e privato hanno identico riconoscimento e wattamento sia
giuridico che economico (sistema formativo inteprato);

2} ordinanentt in el al sistema non statale & riconoscivto, a condizioni prefissate, un trat-
tamento analogo a quello delle scuole pubbliche statali per quanto riguarda la spesa per il per-
sonale ed (eventualmente) il contributo totale o parzale per la gestione e/o per le spese relative
ad edifici e atrezzature (regime detle convenzioni);

3) 1l buonao scuols.

Il buone scucla, quando & subordinato a condizioni che garantiscano la qualita del ser-
vizio e leguaglianza delle opporlunita, pud essere senz'altro considerato come una delle
forrmule valide per realizzare Ya liberta di educazione e la parita. Infatti, i "regulated voucher?

134



assicura o tutti gli educandi e ai genitori - non solo quindf  chi pud permettersi il Jusse di pa-
gare le rette degli istituid privat —la possibilita di sceplieve la scuola di loro preferenza, pud fa-
vorire I'assunzione da parte delle famigiie i una maggiore respomsabilita nell'educazione
dei figli ¢ consente di stimotare i mondo della scuola allinnovazione e alla diversita. In
confronte alle ahre due formule, pare tutiavia pite subnrdinato alla logica del inercato e po-
wrebbe componare rischi di abusi.

Il o in esamie offre un panorama completo e critico degli slrumenti per atuare la pa-
rité: in particolare, mette in evidenza i vantagpi del buono scuola ¢ del creditn di imposta.
litotire, alfre valide proposte per amrivare a um soluzione del problema pel nostro paese dove
un divitio civile come la liberta di cducazione non iroya un’adeguata attuazione.

G. Malizia

G. Mavizia & coLL., I srinore alato. Bisogni formativi degli adelescents def municipl Roma 6 e 7
vecofie ¢ nuove poverta, Milana, Franco Angeli. pp. 331, € 20,

11 libro, preceduto da una prefagione del Sindaco di Roma, on. Walter Veltroni, raccoglic i
dati di una ricerca sugli adolescend, condatta net mesi di marzo-magpic 2001 nelle seunle
medie inferiori & superiori € tra i giovani a rischio incontrati sulle plazze ¢ muretti di un’ampia
zona i Roma,

“Alarer”, emarginalo dai processi produttivi e decisionali, & il giovane che affiora da questa
ricerea. Nun tanto per Ja mapcaaza di beni materiali e di consumo, guanto in iermini post-ma-
teralistici, di progetiualitd rivolta al futuro. Un giovane che, alla normale emarginazione dei
suot coetanel, aggiunpe guella di risiedere nella periferia di una grande citté, Ma & anche
"alato”, dotato di enormi potenzialita, che lo possono clevare e far uscire da quesia situazione,
permettendogli di trovare una sua via di realizzazione.

I bisogni che emerpgono maggiormente, soprattullo dul confronto fra il campione dei sog-
geti a rischio con quelio degli studenti, sembrano essere:

1) ditipo affertivo-relazionale, Negli intervistati "o rischio” tall esigenze risultano meno rispet-
tate proprio dalla famiglia. Essa al cantrario dovrebbe rispondervi sia curando la sua ar-
mania nel rapporto di coppia, sia occupandosi adeguatamente dei problemi dei [igli, attra-
verso i dialopo ¢ la comprensione, olire che con Finlervenio deciso e serio guando i ma-
nifestano i segni del ricorso alla droga. Le esigenze affettivo-relazionali vanne soddistatte
anche da altri attord sociali, soprartunio dalla scuola € dal contesto di vita;

2y i tipo sociale-occupazionate. 1 ragaszi che si avvicinano alla droga st sentono in gualche
moedo “estranci alla societd”, sia prima che intraprendano il loro cammino deviante sia
dopo. Savente sono ragazzi gid a prion socialmente penalizzati (per ceto economica, am-
biente sociale ¢ culturale dapparenenza, disgregazione familiare), e ¢id ha certamente
contribuito a facilitare Tinteriorizzazione di una subenltura deviante o in ogni modo di
unz mentalitd vittimistica. A tutto questo si aggiungono le deprivazioni cui sono sotto-
posd, le inadempienze cui sone fatti ozgetio, le disattenzioni del sistema sociale e previ-
denviale. Inolive, lo stipma sociale e la seeregavions umana aggravano il loro stato ¢ le
comvinzioni devianti di cui la lore subcultura ¢ impregnata. Ma & soprattuno F'esciusione
sociale patita con la scuola e poi con il lavero che crea le siuazioni scatenanti la devianza
ed il ricorso alla droga;

3y di ripo formativo e educativa. La ricerca ha messo in luce diversita notevoli nella struttura
valoriale del soggetti a rischio dspetto agli studenti. Queste diffevenze spesso avientano a
soluzioni negative, senza sbacchi o con pesanti conseguenze personali o sociali, Tali con-
dorre vanmo trasformate da antisociali a prosociali per orientare § gimani & soluzioni effi-
caci. Cit richiede una ristrutturazione cogniliva ¢ valoriale che perd non pud essere fatta
con gil stwmenti tradizionali, che st rivelano inefficact con ale tipo di popalazione, Vanno
studiate soluzioni alternative, che meglio si adartino al loro contesto socio-culturale ¢ valo-
ttzzinag e loro risorse pitt prolonde.
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Dai dati emersi dalla ricerca, affiora la necessita di interventi tendenti a contenere e gestire
i rischi fino ad arrivare ad una filosofia promozionale delle condizioni di partenza e delle gua-
lith det ragazzo, per ottimizzare le potenzialith che egli possicde. frsegnar lovo a volare, per ri-
manere all'interno della metafora utilizzata nel titolo. Un approccio che tende a promuovere il
positivo e la capaciik di avvalerst degh esistenti supporti sociali e relazionali.

[ risultadd dellindagine dimostrane 'assoluta necessita che la societd nel suo complesso la-
vori con impegno allo scopo di oreare e pensare situazioni in cul il minore trovi spazi adeguati
alle sue possibilita, partecipi ¢ si senta effettivamente soggetio di dirfiio e soggetto sociale ¢
non snlo oggetto di provvedimenti che, seppure presi con le migliort intenzjont, non rispettano
le autentiche esigenze di sviluppo armonico dell'individue.

T libro s strivteeira in 3 parti:

Q  La privea presenta il quadro teorfco, con analisi della situazione giovanile in generale {cap.
1) e del territerio in particolare {cap. 2).

QO La secowida parte prescnta 1 risultati della ricerca divisa secondo 1 vari campioni intervi-
stati: giovani (cap. 3}, docenti {cap. 4), genitori (cap. 5), testimoni privilegiati (cap. &), pill
un'analisi comparata dei pareri dei 3 campioni in merito alla situazione e interventi sul
territorio {cap. 7).

O La ferza parte contiene le osservazioni conclusive, con la proposta di un medello sistemico
di intervento sul territorio, per trasformarlo in una “comunita educante”, ispirata ai prin-
cipi della “comunity care”, secondo la logica dell'intervento di rete,

G. Vettorato
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