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1l cambiamento di magsioranza e di governo avvenuta a seguito delle
elezioni ha frenato alcuni dei percorsi di attuazione delle riforme, intraprese
durante la precedente legislatura.

In particolare il blocco dell'ativazione della legge 30/2000 sul riordino dei
Cicli scofastici ha aperto la strada a un nuove progetto di ristrutturazione
dell'architettura del sisiema educative italianc.

Senza fermare lattenzione a tutto il sistema educativo, ma soffermandoci
sulla riforma del ciclo secondario, si puc vilevare che la legge 30/99 e il DdL
approvato dal Governo si ispirano a filosofie nettamente diverse. In
particolare ¢ diverso il modo di concepire le relazioni tra il sistema
dell'istruzione “liceale” ¢ quello dellistruzione e formazione professionale.

La legge 3072000 prevede la licealizzazione di tutti gli attuali percorsi
seolastici e stabilisce che tutti i giovani percorrano i primi due anni del ciclo
secondario dell'istruzione ‘ficeale”. Solo dal 157 al 18° anwno per assolvere
all'obbligo formatrive 1 giovani possono scegliere anche percorsi di FF, a
tempo pieno o in alternanza nell'apprendistato (art.68 della legge 144/99).
Sia nell’ultimo anno dell’'obbligo scolastico ma anche nel triennio successivo
fa preseniza della FP ¢ pensata in funzione di integrazione rispetto ai percorsi
scolastict, Su questo tema basti considerare l'art.7 de! Regolamento atiuativo
della legge suil'obbligo formativo, che prevede la qualifica e il diploma
attraverso il percorso scolastico integrato. Lenfasi ¢ posta, percio,
maggiormente sull'infegrazione dei percorst scolastico/formativi che non
sull'inegrazione dei sistemi scolastict e formativt: il sistema del formazione
professionale regionale resta marginale, con Punica finalita di integrare
percorst scolastici con la cultura e la pratica del lavoro.

11 DdL dell'airuale Governo prevede, invece, la creazione di un sistema a
doppio canale distinto: quello scolastico “liceale” e quello dell’istruzione e
formagzione professionale. Strutturalmente diversi come approceio pedagogico
didattico, anche se non separati grazie alle "passerelle” {integrazione a fivello
di sistema e non di percorse), mirano all'unico obiettivo della formazione
dei giovani ed ad assicurare a tutti { livelli essenziali di conoscenze e
carpetenze necessarie per affrontare la vita e il lnvoro. Tutto questo
presuppone il passaggio dellistruzione professionale e di parte di quella
tecntica nel sistemna della “istruzione e formazione professionale”, al contrario
della legge 30/2000 che crea i licef “tecnict e tecnologici” nel sistema
scolastico, senza esplicite finalita professionalizzanti.

La viforma dell’Art. 117 della Costituzione, inolire, stabilisce per il sisterna
dell'istruzione una legislazione concorrente tra potere dello Stato e delle



Regioni e competenza legisiativa delle Regioni per il sistema della istriizione
e formazione professionale, rimandando a livello nazionale solamente la
possibilita di fissare gli standard mininii da vaggiungere per assicurave i
livelli essenziali garantiti costituzionalmente a tuiti i cittadini. Se per la
riforma dei cicli “Berlinguer - De Mauro” la competenza regionale restava
fimitata all'esistente formagzione professionale regionale, nel caso del DdL
“Maratti” tale competenza risulta ampliata a tutta “listruzione e formazione
professionale”. I problemi giuridici e pratici che si possono intravedere
rendono difficile prevedere quale sard in futuro la strutturazione definitiva e
complessiva del sistema educativo italiano. Al problemi strutturali del ciclo
secondaric si aggtungono inoltre [ mutamenti del sisterna universitario, la
creazione del sistema di formazione tecriica superiore non universitaria e il
consolidamento della istruzione e formazione lungo tutto l'arco della vira.
“Rassegna CNOS” cerchera di intervenire con propri apporti nella
discusstone in corso; continuerd fnoltre a monitore Pattuazione delle riforme
gia avviate, in particolare per quanto concerne i percarsi dell obbligo
formativo.

I cambiamenti costituzionali che interessano scuola e FP

La definitiva approvazione attraverso Referendum della legge costituzionale n.
3 di modifica del Titolo 5° della Costituzione ha introdotto novitd, che
interessano concretamente il sisterna educativo italiano.

La legislazione ordinaria nell'ultima legislatura aveva trasferito una serie di
comipetenze dallo Stato agli enti locali, rovesciando il principio che turta la
legislazione & di competenza statale eccetto quella esplicitamente delegata ai
livelli periferici in quello che tutto é di competenza periferica tranne quello che
¢ esplicitamente riservato allo Stato.

Questo trova fondamento costituzionale forte, partende dal principio di
sussidiarietd, in guanto Regioni, province, Comuni non seno ripartizioni della
Repubblica, ma é la Repubblica che é costituita da Cowwini, Province, Citia
Metropolitane, Regioni e Stato: “La Repubblica ¢ costituita dai Comuni, dalle
Province, dalle Citta metropolitane, dalle Regioni e dallo Stato” (art.114).
Deriva percit dal dettato costituzionale il diritto/dovere degli enti territoriali
di interessarsi del sistema educativo, quasi a ricordare che listruzione di
base ¢ nata dal basso, net comuni, prima di essere trasformaia in “starale”.
Anche il nuove art. 117 della Costituzione introduce novita che riguardano 1l
sistema educativo italiano. Nel fissare quali sono le “materie di legislazione
concorrente” esplicita “istruzione, salva Uantonomia delle istituzioni
scolastiche e con esclusione della istruzione e della formazione
professionale”. In primo Inogo si nota che & riconosciuta costituzionalmente,
anche se attraverso un ciso, “lautonomia delle istituzioni scolastiche”. E
recepita costituzionalmenie la pit importante tra le novita introdotte

nell ordinamento scolastico dalla passata legislatura, dopo i tentativi
intraprest relle precedenti legislature e non giunti a termine. Laffermazione
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dell'autonomia, che va salvaguardata anche a livello locale, mette in rilieve
che wé lo Stato, né le Regioni, né altri enti locali possono essere 1 “gestori”
unict di una scuola. L'antonomia é una caratteristica propria delle
istituzioni scolastiche riconosciuta dalla Costituzione, non “concessa” da
leggi e regolamenti, Stato e Regioni possono legiferare per quavito riguarda la
scuola (competenza concarrente), ma non possono invedere il canmpo
dell'autonomia delle singole istittziont scolastiche.

La competenza legislativa ¢ solamente regionale per quanto riguarda
“istruzione e formazione professionale”: anche in quesio caso, almeno per
analogia, fatiq salva “Tautonomia delle istituzioni di istruzione e formazione
professionale”. La competenza unica regionale meite in discussione la
possibilita di leggi nazionali, che regolino [listruzione e formazione
professionale. Alla legislazione nazionale spetta la determinazione “dei livelli
essenziali delle prestazioni concernenti i diritti civili e soctali che devono essere
garantiti su tutto il territorio nazionale™ il diritto alla “formazione” fino al 18°
anno é certamente tra di divitti civili e sociali da garantire su tutto il territorio
nazionale .

Il “Rapporto ISFOL 2001"

Come ogni anno, a 28 novembre u.s. é state presentato il "Rapporie ISFOL
2001”1l sotrotitolo del rapporte ¢ “Federalismo e politiche del lavore™. H
“Federalismo” nelle politiche del lavoro & frutto di una “certa continuitd”
legislativa e normativa, nonostante un cambio di Governo e di maggioranza
politica. Le difficolta nel passare da una gestione centralizzata ad una
territoriale delle politiche del lavoro non sonc mancate e non mancano: la
moltiplicazione dei titolari di azioni di governo delle politiche del lavoro
necessita di tempi e di struimenti per la sperimentazione e il coordinamento.
Le Regioni hanno ampliata lo spazio loro viservato; le Proviuce sono
divenute titolari di azioni prima riservate allo Stato. La legislazione
“federalista’” in questo campo ha frovare comnferma nello spiritc e nelle norme
della riforma costituzionale votata al termine della X1 legislatura e
approvata con il Referendum dell'otrobre scorso.

H sistema della FP regionale, a causa della Legge Costituzionale e
deil’'insediamento del nuovo Governo, ha iniziato anche una nuova
prospetriva di riorganizzazione, in modo particolare riguarda alla formazione
inizigle nell'obbligo formativo (DAL Movaiti).

Nel fratterapo il 2001 ha visto 'emanazione degli wliitmi provvedimenti
attuativi della legge 196/97, che hanno trasformato profondamente il sistema
della FP regionale tramiite:

- l'istituzione delle Fondazioni per la formazione continua;

- la fissazione degli standard per Uapprendistato in obbligo formativo;
- le norme per laccreditamento delle sedi formarive ¢ orientative;

- la certificazione nel sistema di FP.



‘La contemporaneita tra percorsi di riforma e di decentramento ha creato
difficolta e aumeniato la disomogeneite a livello territoriale. Ci si puo fare
un'idea di questo rilevando Ia difficolta di collaborazione tra regioni,
province, servizi per limpiego, scuole e CFP nell “intercettare” i giovani che
escona dal sistema scolastico per indirizzarli verso le opportunita di percorsi
formativi previsti legislativamente.

Nonostante le difficolta, il “Rapporto” segnale le positivita:

- il passaggio a regime dell'apprendistaro, con opportunita offerte a un
sempre maggior numero di giovani lavoratori;

- il rafforzarsi defla formazione tecnica superiore, con nwmeri di
partecipanti in continua crescita;

- lo sviluppo dell'educazione degli adulti net Centri territoriali per
leducazione permanente;

- la crescita della formazione continua, che rimane perd a livelli bassi
rispetto alla media ewropea.

Dal punto di vista finanziario, la spesa per la FP nel 2000 ¢ cresciuita,
favorendo la diversificazione dell'utenza e dei servizi formativi offerti. Le
difficaltd finanziarie regionali sono riequilibrate sia da interventi statali (cfr.
Obbligo formative), sia soprattutto da interventi comunitari, che coprono il
70% della spesa per FP.

il “Rapporto” si pone l'interrogativo sul come possa definirsi sistema
nazionale una realta che dipenda quasi totalmente da finanziamenti
comunitari: questi dovrebbero essere sussidiari per l'innovazione. La
dipendenza da fondi comunitari porta ad equivoci nel sistema di
finangiamento delle attivita a caraitere struiturale e ricorrente, che pure
rappresentano und pare significativa del sistema formativo. E quanto sta
succedendo per la formazione iniziale per l'obbligo formativo, Le Regioni, per
poter accedere al FSE, la mettono a bando, non tenendo conto del carattere
istituzione italiano e delly necessita di creare un canale accreditato e stabile.
La prospettiva futura di un rafforzamento del sistema regionale di istruzione
e formazione professionale, come prevista dal nuovo Governo, mette in
evidenza questioni di fordo irrisolte: tra di esse la grave sfasaiura df un
obbligo scolastico, che termina con il primo anno di un nuovo ciclo,
pregiudicando un corretto processo di orientamento e di scelta dei percorsi
da parte dei giovani. Anche la problematica del rapporto tra i percorsi
scolastici professionalizzanti degli istituti professionali di Stato e i percorsi
formativi dei Centri di formazione professionale regionali vimane irrisolta,

1l sisterna scolastico lascia intravedere qualche difficoltd in pii: ne fa da
spia il tasso di diplomati, che, dopo anni di crescita, rimane stazionario sul
70%, nonostante il lieve aumento dei tassi di partecipazione al complesso
della scuola secondaria. Evidentemente al maggior afflusso ai primi anni
della secondaria dovuto alla legge /99 corrisponde un piit alto abbandono
megli anni successivi,

Fino a questo punio abbiamo segutto le “Considerazioni generali”
introduttive al “Rapporio”. Le tre sezioni su cui si sviluppa riguardano
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“Lavoro, politiche per l'occupazione e fabbisogni professionali”, “Levoluzione
del sistema scolastico e formativo”, * La strategia europea per l'occupazione,
la formazione e la coesione sociale”: queste parti sono arricchite da un gran
numero di dati statistied e di tebelle, che suppoviano le riflessioni e
consideraztoni.

Tra | dati merita un commento quello riguardante la formazione iniziale (1
livello o di base, I e I annualita), rivolta ai giovani in uscita dall' obbligo
scolastico. I dati sono relativi al 19992000, cioé all'inizio delle
problematiche legate all'innalzamento dell'obbligo scolustico, che ha impedito
a una classe di etd di sceghiere i percorst della FP. Glf iscritti visultavano
107,936 ripartiti su due annualita, circa percio 54.000 allievi ognuna. Nello
stesso anno erano iscritti al privmo anno della secondaria superiore 542,556
allievi, ci cut 133.210 neglt Istituti professionali. Gli iscritti al privao anno
della FP regionale sono cirea la decima parte di quelli nuovi iscritei nella
secondaria, ma oltre un rerzo degli nuovi iscritti agli Istituti professionali.
La brevita dei percorsi di FP, legata alla legge 485/78 che ne fissava la durata
massima in 4 cicli da 600 ore massimo ognuno, fa apparive la FP meno
scelta di quanto lo sta realmente. Su 187.000 giovani che scelgono un
percorso professionalizzante (Istituto Professionale o FPJ, quast il 30% opta
per i percorsi della FP Regionale, pari a circa 9% di una classe di eta.

11 *35° Rapporto sulla situazione sociale del Paese 2001” del CENSIS

Ci limiteremo ad esaminare brevemente il Capitolo Primo della terza parte
del “Rapporto”, che prende in esame i “Processi formativi”, soprattutto le tesi
interpretative dei fenoment evidenziati nel sistema edvcativo italiano.

{l “"Rapporta” metie in risalto come, in linea con { processi in atto in
Ewropa, anche in Italia si sono affermarti § principi dell autononiia
scolastica, della centralita dello studente, del decentramento di competenze,
della formazione come strumentao delle politiche artive del lavoro, nella
prospettiva di un apprendimento lungo tuita Parco della vita,

Ma il passaggio dai principi all'operativita é bloccata dall’eccesso di
formalismo, per cui la scansione temporale dei cicli, cioé la pura
architeitura del sistema, ha trovato maggior interesse che won [ contenuti e
gli obiettivi. Anche la spinta all’autonomia sembra non trovare pity stimoli,
trovando piit facile realizzare modifiche di struttura (calendari, orari,
extracurricolare...) che incidere nel modo di fare scuola. Lintegrazione tra
istruziove-formazione-lavoro ha mortificato le specificita e le finalita ben
distinte dei sistemi per dare risalta ai tecnicismi dell'integrazione. L'obbligo
formativo ha pin bisogno di sedimentazione culturale che di meccanismi
coercitivi rivolti ai giovaul,

Il “Rapporte” mette in risalto la necessita di valorizzare i percorsi
professionalizzanti di base del circuito scolastico e formativo, assicurando ia
manutenzione dei contenultl formativi.

Resta un obiettive fondamentale non ancora raggiunto la verifica dei



risultari dell'insegnamento e la valutazione del funzionamento complessive
del sistema scolastico e formativo.

I "Rapporto” inolire meite in evidenza la necessita di ricostruire consenso
tntorno alle istituzioni formative, che sono i soggetti reali sui quali st basa
{a valorizzazione del capitale umano, strategico per il cambiamento.

Le tesi interpretative fanno da supporto allo studio della rete dei fenomeni
legati a scuola e FP e all'analist degli indicatori di sistema, che commentano
in maniera puntuale i dati afferenii al sistema educative italiano, anche in
paragone a quelli dei paesi europei o OCSE.

Il CCNL della FP

Lincertezza sul futuro dell'assetto istituzionale della formazione professionale
regionale ha portato ad uno shittamento nell'iniziare la trattativa per if
rinnove del CCNL, scaduto il 31 dicembre1997 ¢ pesa sull andamento della
contrattazione. Su alcuni punti si sono raggiunti accordi (orario di lavero,
adegnamento delle retribuzioni e, in particolare, la necessitd di una parte di
contratto di competenza regionale). Le disomogeneita regionali, il passaggic
dall'affidamento dirvetto delle attivita “convenzionate” alle modalita
concarsuali dettate dall'uso quast esclusivo di risorse derivanti dal Fondo
Sociale Europeo (FSE), le diversificaziont delle azioni formative sviluppate
da uno stesso soggetio erogatore hanno creato la necessita di un mutamento
di approccio contrattuale. Tutto guesto non ha permesso di concludere la
tratiativa, anche se la durata del contraito sara breve, essendo prevista la
scadenza a giungo del 2003, quando sara obbligatorio per tutte le istituziont
che interessate a lavorarve nel campo della FP ['accreditamento regionale.
Laccreditamento, perd, non richiede, se non per le azioni da svolgere
nell'ambito delf'obbligo formativo, di adottare il CCNL delia FE Questo farto
crea notevoli problemi nel configurare il nuovo CCNIL, perché gli Enti di FP
che usano tale contratto continueranno a doverst confrontare nell ambito
della formazione superiore e continua con agenzie che adottano modelli
contrattuali menc costosi e pitt flessibili.

RASSEGNA CNOS problemi esperienze prospettive per la formazions profegsionaiz « ANNG 18/ n® 1 - 2002
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L'obbligo formativo nel
contesto delle riforme
del sistema

“educativo di istruzione
e di formazione”

Premesse

Nell'attuale dibattito culturale e politico sulle
riforme da ripensare, anche a seguile della so-
spesa attuazione della legge 3(/2000 in materia
di “riording dei cicli scolastici” e con riferimento
al complessivo sistema educative “di istruzione €
di formazione”, sono posti pure in discussione il
ruolo e l'identita educativa del sottosistema della
Formazione Professionale di competenza delle
Regioni, soprattutto nei percorsi del segmento
della formazione professionale iniziale'.

Inoltre, si delinea una convergenza su pro-
poste di “rivisitazione” della stessa collocazione
istituzionale della formazione professionale ini-
ziale, sulla base del nuovo contenuto dell'articolo
117 del Titele V della Costituzione Repubblicana,
che sembra porre l'istruzione e la formazione
{ino al 18° anne di eta (obbligo formativo) tra le
materie da “deferntinare nei livelli essenziali delle
prestaziont concernenti ¢ diritti civili e sociali che

! Chr “Raccomandazione 1. 6" del Ministro Moratti: "An-
nali dell'Tstruzione’ 1-2, 2001, Periodici Le Monnier, pag. 4.

B e

PASQUALE
RANSENIGO

Listituzione dell’obbligo
formativo costituisce uno
scenario di riferimento,
che non pud essere
fgnorato nel ripensare la
riforma del sistema
educativo italiano. Sara
necessario tenere presenti
fe sperimentazioni in
atto, in particolare la
cemtralita defla persona
del minore in eta di
obbligo formativo, il
conseguimento
dell’obiettivo istituzionale
della qualifica ¢ la
necessita dell'anagrafe
regionale e del libretto
formativo del cittadino.




devono essere garantiti su tutlo il tervitorio nazionale”; tale formulazione viene
assunta letleralmente nella titolazione stessa del Disegno di Legge Delega ap-
provato dal Consiglio dei Ministri all'inizio del febbraic scorso?,

Punto centrale e strategico di riflessione risulta, quindi, lattuazione del-
l'obbligo formativo nel segmento della formazione iniziale del sistema di
formazione professionale regicnale che, pur mantenute formalmente nel
contenuto sancito nell'articolo 68/144, potrebbe trovare modalita di attua-
zione diverse da quelle gia regolamentate/concertate con apposite horma-
tive, con la grave conseguenza di Jasciare spazi a dubbi sulla coerenza degli
atti posti in essere e delle esplicite dichiarazioni del nuove Governc, pure
determinato a potenziare la formazione professicnale come “seconda
gamba” del sistema educativo da riformare.

Il presente contributo tende a:

- delineare lo scenario istituzionale al fine di evidenziare continuita/dis-
continuiti delle riforme relative al sistema educative, con riferimento
particolare all'attuazione dell’'obbligo formative;

- puntualizzare il ruolo e lidentita pedagogica, didattica, culturale, pro-
fessionale delle sperimentazioni in atto nei percorsi della formazione
professionale iniziale;

- documentare le normative, con alcune schede di supporto alle iniziative
di socializzazione,

1 - Disegno e ridisegno dello scenario istituzionale

Tra il gennaio del 1999 e il [ebbraio 2002 si sono verificati non pochi in-
terveitti legislativi e normativi, che hanno interessato direttamente o indiret-
tamente il sistema di «istruzione e di formazione» del nostro Paese, introdu-
cendo anche prospettive di discontinuita.

1.1 — Ine pariicolare, si devono evidenziare: due innovazioni legislative,
cui hanno fatto seguita le relative norme regolamentari di attuazione; una
legge in materia di riordinoe complessivo del sistema scolastico, a cui pero
non ha fatto seguito la relativa decretazione di attuazione; recentemente, l'e-
manazione di una legge costituzionale nonché un disegno di legge delega
approvato nel febbraio u.s. dal Consiglio dei Ministri e a lutt'ogei non an-
cora asseghato al Parlamento.

La prima innovazione ha riguardato l'innalzamento dell'obbligo di istru-
zione (legge 9/99) che, anche a seguito della sospesa attuazione della legge
sul riordino det ciclt scolastici cui doveva raccordarsi, determina oggettiva-

! — Leppe Costituzionale n. 3 del 18 ottobre 2041, articols 3, comma 2, lettera m);
~ Disegno di legge «Delega al Governo per lu defivizione dei livelll essenziali defle presta-
zioni in materie di istruzione e di formuzione professionales approvato dal solo Consiglio dei Mi-
nistri il 17 lebbraio 2002;
- Lettera ¢ del comma 1 dell’articolo 2 del medesimo Disegno di Legge Delega.
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mente una “grave slasatura di un obbligo scolastico che termina nel primo
anno di un nuove ciclo, pregiudicando un corretto processo di orienta-
mento e di scelta del percorsi da parte dei giovani e il rapporto tra i percorsi
scolastici professionalizzanti degli istituti professionali di Stato ed i percorsi
formativi dei Centri di formazione professionale regionali™.

La seconda innovazione si & realizzata con Pistituzione defl’'obbligo for-
mativo (art. 68 della [egge 144/1999), che ha sancito un inedito diritto per
tutti i giovani ad acquisire, entro il diciottesimo anno di eta, un diploma di
scuola secondaria superiore o una qualifica professionale riconosciuta at-
traverso percovsi di istruzione o di formazione professionale o di apprendi-
stato, definiti altraverso appositi regolamenti attuativi o con specifici ac-
cordi Stato — Regioni.

La legge, in attesa di revisione, relativa al riordine dei cicli scolastici
{legge 3072000), avrebbe dovute introdurre, tra I'altre, una nuova articola-
zione dei percorsi di istruzione della scucla di base con un cicle primario
settennale ¢ un successivo ciclo secondario, comprendente un primo anno
terminale dell’'obblign scolastico (innalzato al quindicesimo anno di etd) e
percorsi successivi di indirizzl idonei a soddistare 'obbligo formative fine al
dicioilesimo anno di eté. '

Una legge costituzionale relativa alle modificke del Titolo V della Costi-
tuzione (legge 3/01) che, con rilerimento alla nuova tipologia del potere le-
gislativo dello Stato e <elle Regioni (policenirismo statuale) e al principio di
sussidiariets, assegna allo Stato le competenze di:

—  legislazione eselusiva circa <la determinazione dei livelli essenziali delle
prestazioni concernenti i diritti civili e sociali che devono essere garan-
titi su tutto il territorio nazionale» nonché circa le vnorme generali sul-
listruzione» (art. 117, comma 2, lettere m, n);

-~ legisluzione concorrente in materie di “istruzione, salva autonomia delle
istituzioni scolastiche e con esclusione della istiruzione e della forma-
zione professionale” (materia quindi di legislazione esciusiva riservata
alla competenza delle Regioni “che, nel nuove testo riformato, sono con-
siderate come legislatore generale e residuale, essendo allo Stato riser-
vaic competenze legislative tassativamente elencate”y.

Il Disegno di Legge in materia di “Delega al Govermio per la definizione
delle norme generali sull'istruzione e dei livelli essenziali delle prestazioni in
riateria di istruzione e di formazione professionale”, approvato dal solo Con-
siglio dei Ministri nel febbraio scorso, con cui l'esecutivo chiede al Parla-
mento di essere autorizzato a legiferare sulle materie in oggetto, indicando i
principi che seguiri nella stesura dei decreti legislativi di attuazione.

*IsFoL, Rapporto Isfol 2001, Federalismo ¢ politicle del luvoro, Franco Angeli, Milano, 2001,
pag. XLVT,

* Dy Martine G.C,, Prisai elementi di lertura della carta fondorentate dopo pli witimi emenda-
mreni 1999 ¢ 2000, in "Cisem”, 11112, 2001, pp. 5-9.
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1.2 — Non & il casc di addentrasi in una disamina dei contenuti dei sin-
goli provvedimenti, definiti o progettati, citati; ma, per ['oggetto del presente
contributa, sembra utile evidenziarne aleuni “nedi”.

La contemporaneita degli interventi, anche discontinui, di riforma del
“sisterna educativo di istruzione e di formazione” e la sovrapposizione di ri-
levanti modifiche istituzionali del Titolo V deila Carta Fondamentale della
Repubblica Italiana delineano un quadro di grande complessita, specie per
le sue ricadute sul sistema della formazione professionale, il cui governo si-
curamente non € mai stato semplice e nel quale 1 meccanismi di concerta-
zione sociale e di interazione tra i diversi soggettl coinvolti devono essere
sempre tenuti al centro di ogni processo di innovazione.

La consapevolezza della complessita non pud tuttavia relegare in posi-
zione di attesa chi ha responsabilita istituzionali e politiche di ricercare so-
[uzioni adeguate ai problemi emergenti nelle diverse aree di competenza,
ma anzi deve molivare anche quanti si fanno carico di promuovere inizia-
tive di coinvolgimento e di socializzazione delle opportunita di istruzione e
di formazione, che attualmente devono e possono essere assicurate a sog-
getti che ne hanno il dirittofdovere sia neli’ambito dell'istruzione, sia in
quello della FP e dell'apprendistato.

In sintesi, il nodo principale da sciogliere, al di la delle vicende relative a
tale dibattito, resta comunque lo scenario generale del sistema formativo
nel quale si vanno ad inserire { processi di riforma, tra i quali non sembra
perd emergere la consapevolezza della portata riformarrice introdotta con la
recente istituzione dell’'obblige formative per tutti i giovani fino al diciotte-
simo anno di etd, sancito dall’articolo 68 della Legge 144/99, peraliro solo
accennato anche nei lavori delle due giornate degli “stati generali” promossi
dal Ministre Moratti nel dicembre 2001.

2 - Ruolo, caratteristiche e progettazione delle sperimentazioni atti-
vate nei percorsi della formazione professionale iniziale

11 diritto/dovere ad acquisive una qualifica professionale o un diploma di
scuola secondaria superiore, precisato quale obiettivo istituzionale nella nor-
mativa di legge, prefigura inlatti un inedito scenario istituzionale nel sistema
educativo italiano all'interno del quale si devoneo aggiornare e confrontare le
proposte di riforma che, per quanto riguarda il sistema di formazione profes-
sionale, si focalizzano seprattutio sul relativo segmento della formazione ini-
zialz e tendono ad assicurare al medesimo sistema uno slatuto proprio, con-
notato da una nuova natura ordinamentale complessa ed articolata’,

Non si tratta pitt di una prassi addestrativa, che mira unicamente all'ac-
quisizione di abiliti operative (prassi peraltro gia superata con la
legge—quadro 845/78); si tratta invece di potenziare i percorsi deila forma-

5 Per una pit approfondita analisi sugli obiettivi istituzionali dell'obbligo formativo, si pud
fare riferimento ad un mio contributo Objetfivi istitugionali e specificl dell'obblipe jormativo, in
«Rossegna Cniass, 2, 2001, pp. 11-19.
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zione professionale iniziale per I'assolvimento dell’'obbligo formative in
modo da assicurare il conseguimento di obiettivi connotati di valenze cultu-
rali, pedagogiche, sociali e professionali appetibili, da certificare attraverso
il conseguimento di una qualifica professionale riconosciuta, sulla base di
standard confrontabili a livello nazionale ed enropec®.

Secondo una stima dell'Isfol, su dati disponibili all'inizic del 1999 {anno
di istituzione di tale obbligo), si pateva gia prevedere negli anni immediata-
mente successivi un significativo incremento “sopratiuito degli iscritti alla
formazione professionaie regionale e dei piovani in apprendistato; la sfida cui
la formazione iniziale é oggi chismuta a rispondere non é quella di costituire
un canale di riserva per gli svantaggiars, benst un percorso strutfurato (di si-
stema) in base at bisogni di qualificazione dellu forza lavoro giovanile in
un'ottica di sviluppo delle lore potenzialita complessive™.

Anche sulla base di un allargamento dell'offerta formativa, si stanno ela-
borando e realizzando progeiti di percorsi sperimentali sia nel biennio di
qualificazione e nell'anno di ulteriore specializzazione, sia nella formazione
per apprendisti in eta di obbligo formativo, nonché progetti specifici di orien-
tamenio professionale e di accompagnamento allinserimento lavorativo.

Queste sperimentazioni assumono particolari caratteristiche pedago-
giche e didattiche innovative rispetto ai tradizionali “corsi”, dai quali si di-
stinguono sclo se fanno riferimento a rivisitazioni del cosiddetto “consoli-
dato”, optando per scelte coerenti ordinate all'avvio e al consolidamento di
un assetto istituzionale, normativo e concertativa che, sia a livello nazionale
che a livello locale, consentano di attivare percorsi [ormativi strettamente
collegati con tali strumenti, senza dei quali le sperimentaziani stesse risulte-
rebbero prive di sistematicith e di rilievo istituzionale.

Sulla base, quindi, del nueve contesto legislativo e normative introdotlo
con l'istituzione dell’'obbligo formativo nel sistema educativo del nostro
paese e nelle prospettive di una maggiore utenza motivata a scelte differen-
ziate e gualificate, si seno diffusi in non poche Regiont specitici progetti J&i
percarst sperimentali di formazione professionale iniziale, perlopill promossi
da Enti cosiddetti storict, da sempre impegnati nella formazione professio-
nale specialmente dei giovani.

Tra queste “sperimentazioni” risultano di particolare interesse quelle pro-
mosse a livello nazionale dagli Enti “Centro Nazionale Opere Salesiane — For-
mazione ¢ Aggiornamentc Prolessionale” (CNOS/FAP} e “Centro Nazionale
Opere Femminili Salesiane — Formazione Professionale” (CIOFS/FF} che, gia

" La formazione «non riguarda canto Uaddestramento ad eseguire, nel lavoro, una determi-
nata funzione, quanto piuttesta la promozione — nell'individue — di una motivazione positiva
nei contronti del lavoro; non considera 1a professione un accessario, bensi una dimensione fon-
damentale deila personalith, che va sviluppata nel contesto dello sviluppo integrale di quest'ul-
tima, a partire dall'infanzia e non alla fine del processo evolutivo. La ‘professione’, in aliri ter-
mini, deve ‘emergere’ dalla personalita ¢ non aggiungersi ad essa» (GIOGN G, Diritio del lavorn,
Franco Angeli, Milano, 1987, pag. 133).

TIsFoL, Seninario: obblige di istruzione e fornmaziowe. Manoscritto, Roma 18 marzo 1999,
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al secondo anna di attuazione, sono attualmente oggetto di un apposite ntoni-
toraggio e possono cost olfrire riscontri oggettivi alle nostre riflessioni.

2.1 — Il ruelo della [ormazione professionale iniziale assegnato nei pro-
gettl del percorsi sperimentali atlivati degli Enti CNCS/FAP ¢ CIOFS/FP, con-
sente di riconoscere — anche nel nostro Paese — un passaggio versoe imnova-
zioni significative, che non solo superanc la mera “interfaccia” tra scuola e la-
voro (presente nella legge quadro 845/78) o funzioni integrative e finali dei
percorsi scelastici, ma configurano la formazione professionale entro un
nuovo quadro in cui si struttura un percorso parallelo a quello delVistruzione
(“seconda gamba”), con esso interagente a livello di funzioni di sistema, con
interventi con sviluppo graduale e continue, che mirano a conseguire obiet-
tivi di pari dignita nei confronti del sisterna scolastico perché ambedue fina-
lizzati al potenziamento dello sviluppo culturale ed educativa della persona.

In altre parcle, focalizzando la progettazione sugli “obiettivi”, i percorsi
sperimentali CNOS/FAP e CIOFS/FP Llendono a superare un luogo comunc
molto diffuse anche tra gli addetii ai lavori, che spesso rivendicano la pari di-
gritd tra sistemna scolastico e sistema della formazione professionale facendo
riferimento non ad obiettivi, ma ai “percorsi” dei due sistemi, con la conse-
guenza non solo di vanificare le peculiarita e le finalita specifiche degli inter-
venli educativi (che sono tali se corrispondono ai diversi “progetti di sé” e alle
maotivazioni di ciascuna persona), ma di avallare (in buona fede) dispersioni e
fallimenti del sistema scolastico italiano, che pure vengono denunciati da or-
ganismi internazicnali nonché da rilevazioni siatistiche autorevoli®.

Tale passaggio, come sopra rilevato, viene posto a premessa di ogni pro-
getto e di ogni valutazione con riferimento diretto all'innovazione introdaita
con listituzione dell'obbligo [ormativo sancito nell'articolo 68 della legge
144/99, che ofire ai formatori 'opportunita di rierganizzare e rilanciare, in
termini strategici, l'offerta di percorsi di formazione professionale iniziale,
che — accanto a quelli dell'istruzione del ciclo secondario - siano dotati di
un impianto strutturale atto ad assicurare il conseguimento di obietlivi isti-
tuzionali propri e connotati di stabilita, gradualitia, continuita, apertura
verso la formazione tecnica superiore € continua nonché a percorsi speci-
fici previsti dai curricoli rifermati delle universita.

2.2 — Le caratteristiche delle sperimentazioni in atto, pur collocate ori-
ginariamente all'interno degli scenari istituzionali e culturali definiti e rego-
lamentati prima che si sclogliesse la Legislatura precedente a quella awiata
dall’attuale Governo e prima del blocco di attuazione della legge relativa al

* L'abbandono scolastico nella scuola secondaria superione, per indirizzo ¢ per anni scola-
stici, con riterimento alle elaborazioni Censis e Isfol su dati 1997-1998 {che purtroppo non tre-
vano continuity nei relativi «Rapporti» dopo tale data}, raggivnge il valore pitl elevate nella Li-
pologia degli Istitut Professiomali con i1 17,1% tra 1%/2%anno (st 141.553 iscritti) ¢ un valore
minore ma sempre consistente nella tipologia degli Istituti Tecnici, con il 12,9% tra {1 1°/2°
anno {su 239.566 iscriuti). Ch. Isror, Rapporta Isfol 1999, Fornnazione e occupazione in Htalia ¢
in Europa, Franco Angeli, Milano, 1999, pag, 228,
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“riordinoe dei ¢icli scolastici”, ofirono, ovviamente, spazi di implerneniazione
in itinere,

Per queste implemnentazioni si stanno attivando iniziative di studio e di
confronto al fine di elaborare opportune ipotesi di medifiche da introdurre
nei percorsi dell'obbligo formativo con riferimento alle competenze di legis-
lazione “esclusiva — concorrente” ¢ alle garanzie costituzionall esplicitate
dalle riforme del Titolo V della Costituzione,

Operativamente, sembra utile {are riferimento ad una apposita scheda
di documentazione, che evidenzi ¢li elementi di riforma introdotli dalla
legge costituzionale n. 3 del 18 ottobre 2001 attinenti soprattutto alle norme
generali sull'istruzione e al sistema della formazione professionale regionale
{cfr: allegato: “Scheda n. 17).

Nell'ambito dei temi da approfondire per individuare le poessibili rica-
dute di tale riforma sul sistema della formazione professionale regionale, i-
sulta certamente prioritaric investire risorse per asslcurare una rinpovala
attenzinne a presidio della dimensione educativa cui ha diritto in modo par-
ticolare il giovane int minore etd che, ra le possibili modalita di assolvimento
dell'obbligo formativo, opta per la frequenza di percorsi di formazione pro-
fessionale iniziale allo scopa di acquisire una qualifica professionale ricono-
scitta di cul avvalersi per escrcitare pienamente i diritti di cittadinanza at-
tiva nella societa.

Nella nuzova prospettiva indicata dalla riforma dei Titolo V del testo co-
stituzionale (che - ripetiamo — obbliga ad assicurare su tutio il territorio na-
zionale 1 livelli essengiali defle prestazioni) si dovranno particolarmente ral-
forzare alcune caratteristiche pur presenti nei progetti dei percorsi delle
sperimeniazioni in atio, in particalare:

diritto della famiglia a conoscere e a scegliere liberamente guella istitu-
zione accreditata di formazione professionale {CFP), che meglio corri-
sponde alla proprie aspettative nell'erogazione dei servizi di orienta-
mento e dei percorsi di formazione professionale iniziale per i propri
figl in eta di obbligo formativo;

certezza dell’attivazione e dell'erogazione di detti servizi e percorsi di
formazione professionale iniziale non pit subordinau uymicnente a vin-
coli di [inanziamento dipendenti da sedi diverse {{londi strutturali} da
quelle regionali, che hanno titolarith e respensabilita di garantire il di-
vittofdovere dei cittadini nell'ambito del rispettivo territorio, superando
prassi riferite a normative o a regolamenti previsti per “concorsi / bandi”
{utilizzati normalmente per progetti di formazione continua)’;

" “Un sistema, per definirsi veramente tale, duvrebbe i realla bagarsi su un impegna fi-
nanziarie nazionale, dispetta al quale gli interventi comunitar si configurana eHettivamente
camie sussiciari. Questo permelterebbe anche di risolvere molti equivoci legati alle modalita ed
alle procedure di finanziamento delle singale attivita, specialmente guelle a carattere strutin-
rale o vicomente (obblizo {vmative), che rappresentano una componente signiticativa del si-
stema formative”, Clr 1sro1, Rappourta fsinl 2001, Federalising ¢ politiche ded lavare, Franco An-
geli, Milano, 2001, pag. XLV.
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*  responsabilitd di programmazione ¢ di spesa dei finanziamenti nazio-
nali erogati dal Ministero del Lavoro e assegnati ogni anno a ciascuna
Regione per far fronte ai costi dell'obbligo formative per 1 giovani che
frequentano i percorsi di formazione professionale iniziale di compe-
tenza regionale e di apprendistato nonché per il funzionamento dei ser-
vizi decentrati per I'impiego, in adempimento di quanto indicate al
camma 4 dell'articolo 68 della legge n. 144/99",

2.3 — La progettazione dei percorsi sperimentali nella formazione pro-
fessionale iniziale, come piil sopra rilevato, richiede uno sforzo coraggioso e
determinatco per motivare soggetti diversi (Regione, Province, Servizi per
Vimpiege, Scuole, Centri di formazione e di orientamento, Aziende, Enti bi-
laterali, ecc.) a collaborare tra loro per raggiungere le finalith proprie che la
legge e le normative di attuazione richiedono per l'assolvimento dell’obbligo
formativo.

— La prima forma di collaborazione, pregiudiziale e strategica se si vuole
ricondurre a verifica e a sistema le innovazioni introdotte con F'obblige for-
mative, consiste nell'attivare iniziative ¢ strumenti capaci di «intercettare» i
giovani che, dopo aver adempiuto o essere stati proscioiti dall'obbligo di
istruzione, escono dal sistema scolastico e che devono essere indirizzati
verso le diverse opportunitad di percorse formativo previste dalla legge, daj
regolamenti e dai relativi accordi. _

L“Anagrafe regionale” e i| “Libretto formativo del cittadine” sonoc due
strumenti innovativi, che non solo richiedono sinergie di azione tra dei Ser-
vizi per impiego ~ Scuole — CFP, ma «a regime» dovranno accompagnare i
giovani anche oltre 1 percorsi di obbligo formativo per fruire positivamente
di opportunita di lavoro — scuola — formazione - orientamento — tirocini —
percorsi in alternanza nonché di accessa a certificazioni specifiche finaliz-
zate a creare le condizioni per avvalersi delle cosiddette passerelle tra i di-
versi sistemi fortnativi e il mondo del lavoro,

A supporto di tali finalita, anche Ja Conferenza Stato-Regioni del 2
marzo 2000 stabilisce, paragrafo n. 3, che “i servizi per limpiego predispon-
goro, relativarnertte alle fungiont di loro competenza, un'anagrafe regionale
comntenemte i dati dei soggetti che hanno adempivto o qssolto Uobblipo scola-
stica (,.) 1 servizi per Uimpiego convocano, per un colloguio di informa-
zione ¢ di orientamento, { giovani soggeit! ad obbligo fonnative e chie hanmo
comuniue Uintenzione di abbandonare il percorso scolastico o formativo, ov-
vero hanno cessato di frequentare la scuola o le attivita formative. .. al fine di
individuare scelte personalizzate” (cfr. allegati; “Scheda n. 2", “Scheda n. 5").

" 1] Decreto del Ministere del Lavoro del 13 novembre 2000 (primo anno di crogazione)
mettesa a disposizione delle Regioni — per le attivita di obblige formative nel sistema di torma-
zione profgssionale regionale, per lesercizio dell'apprendistato nell'nbbligo formative nonche
per il funzionamenio del servizi per impiego {(in misura del 10%) - la somma di live 430 mi-
liardi per I'anao 2000, con incremento negli anni successivi come previsto al comma 4 dellarti-
colo 68 della Legge 144/99,
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— Una seconda forma di collaborazione, da ricercare con determinazione
e costanza tra i diversi soggetti coinvolti, consiste nel mantenere un con-
tinuo e vigile presidio per assicurave il conseguimento degli obiettivi «isti-
tuzionali» nei percorsi sperimentali della formarione professionale iniziale,
sia nella fase di progettazione che in quelle di realizzazione e soprattutto di
valutazione finale (realizzazione del cosiddetio “capolavorc”).

Si tratra di una rivisitazione necessariy rispetto alle precedenti espe-
rienze di “corsi di primo livello” o “di base”, che in non pochi contesti regio-
nali hanno dovuto adeguarsi a normalive e a programmazioni dettate per-
lopits dalla necessita e dalle norme previste per l'accesso ai finanziamenti
comunitari ¢ ai fondi strutturali.

A superamento di [acili comportamenti di autoreferenzialitd o di assi-
stenzialismo, le sperimentazioni in atto sono progettale per realizzare
quanto contenuto esplicitamente nella legge istitutiva dell'obbligo forma-
tivo, nelle normative di attuazione e negli Accordi sottoscritti dalla Confe-
renza Stato—Regioni nella seduta del 2 marzo 2000, Allegato Tecnico, para-
grafo n, 1, punto 4:

+ nei percorsi dell'obbligo formative si precisane anche gli obiettivi speci-
fici della formazione professionale iniziale attraversec il «conseguirmento
di wn diploma di scuola secandarta superiore o di una gualifica profes-
stonale» (art. 68, comma 2, legge 144/99);

* nel medesimo comma 2, si esplicita che le comperenze certificate in esito
a qualsiasi segmenta della formazione scolastica, professionale e dell'ap-
prendistatao costituiscono crediti per il passaggio da un sistema all'altros;

* operalivamente si precisa che «per consegutive una qualifica professio-
nale valida at fini dell'assobvimento dell obbligo formative t percorsi di
formagione professionale da frequesitare non possono avere durata com-
plessiva inferiore a due anni ...l conseguinmento dellu qualifica puo dare
accesso a un successivo ciclo di specializzazione”:

* inoltre, si & provveduto a definire standard formartivi omogenei a livello
nazionale neffa strutlurazione dei percorsi per Uassolvinento dell’'obbligo e
si sono concertate speriventazioni relative all'adozione di prove finali per
la certificazione di standard per la gualifica da acquisire (cfr. allegati:
“Scheda n. 3", “Scheda n. 4").

— Una terza collaboruzione si deve sollecitare e promuovere soprattutto
pressa le istiluzioni e le sedi culturali € politiche impegnate ad assumere cri-
teri ¢ orientamenti valutativi delle prapaste di revisione ¢ di riforma del
complessivo sistema educativo di istruzione e di formazione.

In particolare, sembra assolutamente necessario ribadire quanto pilt
sopra si & precisato circa la qualita degli ebiettivi della qualifica professio-
nafe riconosciuta, da cul s1 pud e si deve derivare il criterio a cui riferirsi per
valutare le dimensioni della pari dignita da riconoscere e da assicurare ai di-
versi percorsi di istruzione efo di formazione professionale, superando ri-
vendicazioni sterili riferite al mero adeguamento ai programmi o ai piani di
studio adottati dal sistema dell'istruzione scolastica e/o professionale.
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Pilt in generale si deve sottolineare che il consegnimento degli obiettivi
istituzionali dell'obbligo formative assicura anche nel nostro paese nuove
opportunita ai giovani e alle ragazze al momento in cui, diventando maggio-
renni al compimento del 18° anno di eld, possonc entrare nella societa e nel
mondo del lavoro ed esercitare i diritti/doveri di cittadinanza attiva dispo-
nendo o di un titolo di studio acquisito al termine del cicle secondario supe-
riore o di una qualifica professionale riconosciuta; come, pure, possono
continuare percorsi ulteriori di istruzione cfo di lormazione superiore ed
universitaria.

Ovviamente, tutto & subordinato al mode con cui si affrontano e si supe-
rano le difficolts che si riscontranc attualmente a motivo della sovrapposi-
zione di interventi di riforma, che dagli stessi addetli ai lavori sonoe vilenuti
in alcune aree appena avviati o sfasati tra loro o addirittura sospesi.

In questa situazicne si pud certamente correre il rischio di vanificare o
quantomenc ritardare i benefici attesi da una conguista significativa, che
con listituzione dell'obbligo formativo & stata introdotta nel nostro sistema
educativo, anche se 'avvio di momenti di approfendimento e di riflessione
su ipotesi e proposte di maggior qualita per completare il processo di ri-
forma pud rappresentare una opportunita da non sottovalutare,

Infine, nell'ambito delle procedure relative al sistema nazionale di certi-
ficazione delle competenze prolessionali non sono stati trascurati strumenti
utili a superare anacronistici steccati di separazione ira i diversi sistemi
educativi,

A questo scapo si sono individuate nuove modalita concertate tra i sog-
getli istituzionali preposti a tali funzioni per garantire misure di accompa-
gnamerito nelle diverse scelte formative, prevedendo anche possibilita di ri-
correre a procedure di certificazioni intermedie e [inali.

Con specifici accordi e provvedimenti si esplicitano anche le procedure
da seguire: “fe Regiont istituiscone il libretto formative del cittadine su cui
verraino annotatt anche i crediti formalivi che possono essere viconosciuli, ai
fini del consegnimento di un titolo di studio o dell'inserimento in un percorso
seolastico, sulla base di specifiche intese tra Ministeri competenti, Agenzic for-
mative e Repioni inferessater , nonché le weertificaziont delle competenze ac-
quisite nei percorst del sistema della formazione professionale” (cfr. allegati:
“Scheda n. 47, alla lettera d); “Scheda n. 37, il comma 2).

Conclusione

Per contribuire ad iniziative e a confronsi positivi sui vari progeiti di ri-
forma dell’attuale sistema educativo e formativo nel nostro Paese, sembra
quindi necessario localizzare alcuni "nodi” sui quali abbiamo fermato la no-
stra attenzione.

Lattivazione di iniziative di socializzazione di riforme gia in atle o di
confronti propositivi su nuove prospettive richicdono anche un valido e ag-
giornato supporte di docunientazione al line di condividere contenuii, siru-
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menti, progetli operativi ¢ sperimentazioni che, nel nostro caso, hanno
avuto a rilerimento soprattulto i percorsi dell’'obblige formativo attivati nel-
I'ambito della {ormazione professionale iniziale.

Limpegno a qualificare e consolidare 'offerta di formazione professio-
nale iniziale, oltre ad assicurare la base indispensabile per dare consistenza e
continuita al complessivo sistema della formazione professionale {forma-
zione professionale iniziale, superiore, continua, permanente...), corri-
sponde prioritariamente ad una specifica domanda di formazione che deve
essere rilevata € monitorata sul territorio (anagrale formativa) e dalla quale
si deve realisticamente partire per superare irrigidimenti di proposte di ri-
forme che si muevono, in non pochi casi, all'insegna di interessi di categoria
o di visloni ideclogiche.



‘SCHEDA . 1

Titolo §° della Costituzione Repubblicana

Art. 114 del Titolo V della Costituzione
riformuato con legge costituzionale n. 3 del 18 ortobre 2001

0GGI

La Repubhblica & costituita:

dai Comunti

dalle Province

dalle Citth metropolitune

dalle Regioni

dallo Stale,

* T suddetti Enti sono autenomi con
propri statuti, poteri ¢ funzioni
seconde 1 principi fissati dalla
Costituzione.

IERI

w

ia Repukblica si riparte
in Regioni

in Province

¢ Comuni.

le Regioni sono costituitc in enti
autonami con propri poteri ¢
funzioni secondo i principi fissati
nella Costituzione.

Art. 117 del Titolo V della Costituzione
viformato con legge costituzionale n. 3 del 18 ottobre 2001

0GGI

Lo Stato ha legislazione esclusiva
nelle seguenti materie ...
“determinazione dei livelli essenziali
delle prestazioni concernenti § diritti
civili e sociali che devano essere
garantiti su tutta il territorio nazionale”,

farticalo 3, lettera m)
“norme gencrali sull'istruzione”

farticolo 3, lettera )

* La Regione ha lepislazione esclusiva
su
istruzione e formazione professionale

IERI

La Regione cmana per le seguenti ma-
teric norme legislative

nei limiti dei principi fendamentali
stabiliti  dalle leggi  dello  Stato,
sempreché le norme stesse non siano in
contrasto con Yinteresse nazienale e con
quelio delle altre regioni (Cortmissario
del Governa) : ( ...)

istruzione artigiana e professionale

e assistenza scolasticar (...)

Le leggi della Repubblica possono de-
mandare alla Regione il potere di ema-
nare norme per la lero attuazione




SCHEDA n. 2

CONFERENZA PERMANENTE
PER 1 RAPPORTI TRA 1O STATO, LE REGIONI
E LE PROVINCE AUTONOME DI TRENTO E BOLZANO
Sedura del 2 marzo 2000

Oggetto: Accordo Stato-Regioni per lattuazione delle disposizioni vigenti in materia df
obbligo di frequenza delle attivita formative (articolo 68 della legge 17 waggio 1999, n,
744}

ALLEGATO TECNICO

Paragrafo n. 3: Organizzazione dei servizi per I'impiego

1. I servizi per Yimpiego predispongono, relativamente alle funzioni di loro compe-
tenza, una anagrafe regionale contenente i dali dei soggetti che hanno adem-
piuto o assolto Uobbligo scolastica.

2. Le regioni, le province delegate ed § comuni disciplinano, relativamente alle fun-
zioni di loro competenza, la costituzione delle banche dati e le modalita di
scambio di informaziont tra i servizi per I'impiego decentratl, gli assesscrati alla
tormazione, le agenzie formative e le scuole per favorire l'orientamento dei gio-
vani e lu predisposizione di una adeguata otferta formativa.

3. Iservizi per l'impicgo convocana, per un colloquio di informazione e di orien-
tamento, | giovani soggetti ad obbligo formative e che hanno comunicato l'inten-
ziane di abbandonare il percorso scolastico o [ormative, ovvere hanne cessato di
{requentare ia scuola o le attivita formative.

4, I collogui di informazione ed oricntamento sono finalizzati:

a) ad individuarc le competenze, le capacita, le attitedini e gli interessi dei gio-
Villi;

b) ad informare i giovani sulle epportunitd formative e di lavero in apprendi-
slalo esistentd sul territorio, nonché sugli interventi per il sestegno finanziario
alla frequenza formativa;

¢} ad assicurarne Yiserizione ad un percorso di formazione professionale gualora
il giovane non risuld gia assunto come apprendisia.

3. Al {ine di assicurare la personalizzazione dell'intervento orientativo 1 servizi per
Fimpiego decentirati nominano un tutor per { giovani di cui al punto 3. Tt tutor
gsegue il monitoraggio del percorso formativo dei giovani provvedendo anche a
contatlare le tamiglie o ad attivare altri servizi di intervenio sociale ove ritenuto
NCCessirio.
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SCHEDA . 3

CONFERENZA PERMANENTE.
PER I RAPPORTI TRA LO STATO, LE REGIONI
E LE PROVINCE AUTONOME DI TRENTO E BOLZANO
Seduia del 2 marzo 2000

Oggetio. Accordo Stato — Regioni per Pattuazione delle disposizioni vigenti in materid
di obbligo di frequenza delle atriviti: formative (articoln 68 della legge 17 maggio 1999,
m. [44),

ALLEGATO TECNICO
Paragrafo n. 1: Assolvimento dell'obbligo formative nella jormazione professionale

1. Lebbligo di Irequenza di atiivitd formative di seguito denominato nbbligo tor-
mative pud esserc assolto nel sistema di formazione prefessionale regionale
altraverso la frequenza delle attivitd formative disciplinate dalla vigente legisla-
zione.

2. 1 percorsi regionali di formazione rivolti all'assolvimento dell’'obbligo formativo
si articolano attraverso 1 cicli formativi previsii dalle legislazione vigente in ma-
teria. A conclusione di ciascun ciclo devono essere certificate le competenze ac-
quisite, che costitviscono Llitelo per laccesso ai cicli successivi omopenei o cre-
dito per 'nccesso a cicli diversi o per la transizione nel sistema di istruzione o
nell’esercizio dell'apprendistalo, fatia salva la possibilita di certificazione, ad
istanza degli intercssati, di specifiche competenze acquisite con la frequenza dei
corsi per periodi pilt brevi.

3. Laccesso ai cicli della Fformazione & garantito a coloro che hanno assolto 'ob-
bligo di istruzione ed & consentilo sulla base delle conoscenze, competenze ¢ ca-
pacita possedute dai singoli ¢ sulla base del riconoscimento di crediti formativi
acquisili attraverso percorsi scolastici e formativi precedenti efo esperienze di
apprendisiato e di lavaro. A tal fine Ie agenzie formative predispongono moduli
di accoglienza comprensivi di un servizio per l'accertamento di conoscenze, ca-
pacith, competenze acquisite e per il riconoscimento di eventuali erediti forma-
tivi.

4, Per conseguire una qualifica professionale vaiida ai fini dell’assojvimento del-
I'obbligo formativo i percorsi di formazione prolessionale da frequentare mon
possono avere durata complessiva inferiore a due anni, salve il riconosei-
mento di eventuali crediti. Il conseguimento della qualifica pué dare accesso a un
successivo ciclo di specializzazione.

5. Al fine di diffondere standard formativi otmogenci a livello nazionale nella strut-
turazionc dei percorsi tormativi si persegue I'obiettive dello sviluppo di compe-
cenze ecnico—professionali e di competenze trasversali anche mediante le attivita
di tirocinio al tine di realizzare un percorso educative unitario.
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I percorsi lormativi devono ineltre assicurare misure di accompagnamento tina-
lizzate a favorirc 1'inserimento professionale in relazione al conlesto lavorativa
locale.

Le agenzic di formazione svolgono verifiche in itinere e [inali per accertare il
conseguimento delle competenze di cui al punto 5.

Nei pereorsi per Iassolvimento dell'obblige formative devono essere create con-
dizioni didattiche e logistiche tali dao consentire a soggetti svantaggiuti e portatort
di handicap di fruite a pieno tilalo delle opportunitd formative. A tale scopo de-
vono cssere adottate madalith di personalizzazione dei percorsi cd offerti moduli
c servizi di sostegno.

Le agenzie formative, sulla base degli indirizzi espressi dalle regioni o dalle pro-
vince delegate adottano sistemi di valutaziene della qualita dell’'offerta formativa
grogata ¢ percepita nel suol esiti,

.Le regioni o le province delegate regelamentane 1 tempi ¢ le madalita di comuni-

cazione tra le scuole, le agenzic formative e i servizi per l'impiego competenti per
territerio, di seguite denominatl servizi per [impiego, delle infermazion! reiative
al giovani soggetli a abblige formativo che abbandonano il pereorso scolastico o
formativo.

.Per i givvani soggetti ad obbligo lormative che si trovano in condizione lavora-

liva con contratio diverso dall’apprendisiate le regioni o le provinee delegate pro-
grammano speciliche attivith formative finalizzate ull’assolvimento dell’abbligo
anche sulla base di intese con le istituzioni scolastiche. Nell'ambito del modulo di
aceoglienza di cul al punie 3 verranno definite le modalith di frequenza del per-
corse formative.



SCHEDA n. 4

CONFERENZA STATO - REGIONI
Seduta del 18 febbraio 2000

Qggetto: Accordn tra il Ministro del lavore e della previdenza sociale, le Regioni e

le province autonome di Trento ¢ Bolzano per Uindividuazione degli siandards minimi
delle qualifiche professionali e dei criteri formativi e per lacoreditamento delle strutture
della farmazione professionale.

ALLEGATO B
(Pracedure per la costituzione del sistema nazionale di certificazione delle
competenze professionali)

a)

k)

<)

d}
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Al fine dell’'adoziane del sistema nazionale di certilicazione delle competenze si
conviene di istituive, entro 30 gg, dalla sottoscrizione del presente accordo,
presso 1l Ministero del lavoro e della previdenza sociale, una Commissione for-
mata dai rappresentanti del Ministero del lavoro e della previdenza sociale, dal
Ministero della pubblica istruzione, dal Ministero dell Universiti e della ricerca
scientifica, e delle regioni. Il Ministro del lavoro e della previdenza sociale, sulla
base dell’esame istruttorio della Commissione, delle elaborazioni effeltuate dall’l-
SFOL e delle rilevazioni degli Organismi Bilaterali, sentite le organizzazioni dei
dalori di lavoro e dei lavoratori formula le proposte di cui all'articolo 17, comima
1, lettera &), della lepge 24 giugno 1997, n. 196, rclative al criteri ed alle modalita
di certilicazione delle competenze acquisite nell’'ambito del sistema di lorma-
zionc professionale e guelle acquisite dal lavoratore secondo le modalith di cui al
punto e) dell’allegato A del presente accorde, al fine di assicurare 'omogencila
delle certificazioni su tutto il territorio nazionale ed il loro riconoscimento in
sede di Unione europea;

le compelenze professionali acquisite mediante la partecipazione regolarce ad at-
tivita di formazione professionale realizzate da struliure accredilate ai sensi
dell’Allegata A, mediante lo svolgimenta di un‘attivita lavorativa o di formazione
continua, nonché mediante attivita di tirocinio o di antoformazione sonc certi-
ficate, anche su richiesta degli interessati dalle regioni;

la certificazione delle competenze & effettuata dalle regioni, nei modi previsti
dalle leggi regionali, nel rispetto dei criteri ¢ dei principi di cui all'articelo 17,
comma 1, letiera c), della legge 24 giugno 1997, n. 196, definiti sulla base delle
proposte di cui al presente allegato;

sono competenze professionali certificabili quelle che costituisconoe patrimonio
conoscitive ed operativo degli individui ed il cui insiemc organice costituisce una
qualilica o figura professionale. Al fine di documentare il curriculum lormativo e
le competenze acquisite le regioni istituiscone il libretto formativo del citta-
dino suU cui verranno annotati anche i crediti formativi che possono cssere cono-
sciuti, ai fini del conseguimento di un titele di studio o dell'inserimenlo in un
pereorso scolastico, sulla base di specifiche intese tra Ministeri competenti,
Agenzic formative e regioni interessate.


http://ba.se

SCHEDAn 5

Ministero del Lavoro e della Previdenza sociale

DECRETO 31 maggio 2001
certificazione nel sistema della formazione professionale

Art, 4 - Saggerti responsabili della cerrificazione

1. Latunzione della certificazione delle competenze & svolta dalle regioni
che, sempre nell’ambito della loro autonomia normativea ¢ regolamentare, ne disci-
plinane le procedure di anuazione, tenuto conto degli standard minimi lissati a Ji-
vello nazienale e dei principi di cui al successivo art. 5.

2. Le regioni provedeno a rendere trasparcenti le certificazioni anche attra-
verso la definizionc di comuni procedure e Fadozione di strumenti all'uopo previsti.

Art, 5 - Tinologia delle certificazioni

1. La certificazione delle competenze, secondo quanto disposto dall’arl. 3 del
presente provvedimento, pud essere effettuata; '

aj al termine di un percorso di formazione professionale di norma finalizzateo al-
Yacquisizione di una qualifica, tenuto conto degli indicatori di trasparenza, modifi-
cando ed integrando quanio disposto dal decrelo 12 marzo 1996 del Ministro del la-
voro e della previdenza sociale:

blin esita a percorsi di formazione parziali ovvero in caso di abbandone precoce
del percorse furmativo o in percorsi che non conducone all'acquisizione di qualifica
di cui alla lettera gj;

<) a seguito di esperienze di lavarn e di autolormazione su richiesta deeli inte-
ressali, per V'ammissione ai diversi livelli del sistema d'istruzione ¢ di formazione
prolessionale o per Vacquisizione di una qualifica o di un titelo di studic.

2, Le certificazioni di cui al comma 1 sono riportate sinteticamente nel k-

bretto formative del cittadine, secondo quante previsto dall'allegalo B, comma d)
dell’'accordo Stato-Regioni del 18 febbraio 2004,
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GUGUELMO
MALTZIA
CARLD
PNANNE

Partendo da un modelfo
di riferimento e dalla
prospettiva di
un'istruzione e ung
formazione della qualita
e dell’equita, si da una
prima valutazione delle
conclusioni delia
“Commissione
Ministeriale” e del DdL di
“Delega al Governo per
fa definizione delle norme
generali sull’istruzione e
dei livelli essenziali delle
prestazioni in materia di
istruzione e di
formazione
professionale”.

bttt
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S e R R T R R

Condivisioni e istanze
relative al processo
della riforma Moratti*

Lintervento riguarda gli sviluppi del pro-
cesso di riforma, pur nello stato fluido in cui essi
si presentano, provanda piit che a fare il punto o
ad avanzare proposte, almeno ad indicare delle
istanze, quasi dei “paletti”, entro cui far correre
il processo di riforma, perché ne sia ultima-
mente garantita la qualita educativa, che & la
preoccupazione fondamentale che ha puidato la
lettura e i rilievi.

1. 1L MODELLO DI RIFERIMENTO: LA SCUOLA DELLA
SOCIETA CIVILE

Preme sottolineare che, nel quadro della so-
cield complessa e della globalizzazione, il pro-
cesso di riforma & cruciale e postula la valorizza-
zione di tutte le risorse della nostra cultura, nella
prospettiva di una piena liberta della scelta edu-
cativa dei cittadini e delle famiglie, & di una sana

* Lintervento riprende sostanzialmente parte della vi-
flessione fatta dalla redazione Rivista "Orientarnenti Pedago-
gici" a partire dalle risposte alla consultazione della Com-
missione Ministeriale circa l'iter del “riordine dei cicli scola-
stici”. Tarticoln completo si pud leggere sulla citata rivista,
che ringraziamo per la gentile concessione,
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e costrutliva emulazione tra le istituzioni, in linea con le prospettive castitu-
zionali che il paese si & dato rinnovande il titolo quinto della Costituzione,

Il riconoscimento reale ¢ pieno della fiberta di educazione si basa sul di-
ritto di ogni persona, sancito dalla Costituzione, ad educarsi e a essere edu-
cata secondo le proprie convinzioni, e sul correlative diritto-dovere delle fa-
miglie di decidere dell'educazione e del tipo di orientamento valoriale da of-
frire ai propri figli minori. Lassunzione di questo principio ¢ la rimozione
degli ostacoli che ne limitano o che addirittura ne rendono impraticabile I'e-
sercizio, danno luoge ad un profondo rinnovamento dell'attuale assetto del
nostre sistema di istruzione e di formazione. Esso pud infatti venire sinteti-
camente rappresentato come il passaggio da wna scuoia sostanzialmente
dello Stato ad una scuola della societd civile, certo con win perdurante ed irri-
nunciabile ruclo dello Stato, wa nelfa linea defla sussidiarieta,

Infatti, nell'ottica dell’'autonomia non sole delle istituzioni formative, ma
anche delle persone che le scelgono e rispetio alle quali esse stesse sono sus-
sidiarie, lo Stato si configura sempre pit come garante dell’eguaglianza
delle epportunita ¢ della qualita del servizio e come promotaore del bene co-
mune. Solo cosi @l principia della sussidiarietd si patrd correlare quello della
respansabilitd ¢ della solidavietd nel rispetio delle norme comuni.

Cosa st intende allora per «scuale della societa»? 1l punto nodale & costi-
iuito dalla necessita di dare vita a una scuola effettivamente adeguata alle
esigenze dell'attuale societa pluralistica, capace di dare risposta al bisogno
educativo, formativo e istruttivo delle persone mediante una sua rierganiz-
zazione complessiva da atltuarsi nell'ottica di un nuovo modello di sviluppo
democratico, sociale ed economico.

Paradossalmente non si tratterebbe di garantire come primo valore una
scuola che funzioni: prima di tutto ci vuele una scuola che sia libera, perché
essa sarda funzionande dal punto di vista educativo solo se sara libera, Qc-
corre che la scucla vada a scuola di liberta, che impari dalla liberta: occorre
che diventi una comunita di apprendimento partendo daila liberta creativa
dei suoi soggetti, individuali e collettivi. E questa liberth non pud essere
altro che la liberta effettiva degli alunni di apprendere, dei genitori di edu-
care e di istruire i [igli, delle comunita che vogliono la buena qualita della
vita dei loro cittadini, nell'orizzonte dei propri e comuni progetu riferiti ai
valori condivisi del Paese. In 1al senso la liberta rinvia necessariamente alla
pariti reale ira scnola stalale € non startale.

2. LA PROSPETTIVA FINALISTICA: UN'ISTRUZIONE F UNA FORMAZIONE DELLA OUA-
LITA E DELLEQUITA

Si ribadisce la necessita che la scuola sia educativa, impegnandosi ~ ed
impegnando nitte le forze sociali — per arrivare ad essere una scuola di qua-
lita, Efficienza ed efficacia devono coniugarsi con l'effettiva rispondenza ai

RASSEGMA CGNOS problemi ssperienze praspettve per |a formazicne profossionaie » ANNO 18/ n™ 1 - 2002
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mondi vitali delle persone che apprendono e all'equita sociale dell'istruzione
e formarione loro impartita. 1] successo formativo dovrd essere commisu-
rato non solo sulla spendibilith socio-economica mma insieme, e piltt larga-
mente, per una piena realizzazione della loro vita, per una vita sociale ed
una cittadinanza veramente democratica e per uno sviluppe umanamente
degno e socialmente sostenibile a vantaggio di tutli e clascuno, a livello per-
sonale, territoriale, nazionale, internazionale, mondiale.

2.1. In guesta linea si crede che la scuola della societa civile dovra saper
comiugare la propria azione, impostandola in una prospettiva fondamental-
mente neo-umanistica e solidaristica, pur senza escludere il contributo, op-
portunamente integrato, che pud venire da un modello piti marcatamente
cognitivistico-tecnologistico,

Cid vuol dire:

— a livello pedagogico, mantenere la prioritd della funzione educativa sull’i-
struttiva: in altre parole, 'educazione viene intesa come aiuto allo svi-
luppoe globale della persenalitd, tanto sul piano cognitivo, che su quello

" emotivo e valoriale, tanto degli aspetti individuali che della dimensione
sociale. Inolire, le finalitd educative vengono individuate nei valori
emergenti della solidarieta, dello sviluppo, della protezione dell’am-
biente, della tutela dei diritti umani, della mondialiti;

— a livello di strategie ¢ di gestione, tale impostazione implica la scelta della
progettualita, della flessibilita, della collaborazione, della promozione del
terzo settore, per ovviare alle inadeguatezze del gigantismo degli apparati
amministrativi della scuola e per favorire la partecipazione responsabile
di tutte le forze del territorio ¢ di quelle direttamente operanti nelle co-
munita di apprendimento scolastico e formativo-professionale.

- a lvello strutturale, assumere come punto di riferimento la politica del-
Ialternanza e il sistema integrato. Linnavazione viene perseguita mediante
procedure democratiche e partecipative: in particolare la singola comunita
educativa diviene lo strumento per eccellenza di gestione del sistema for-
mativo e il “luogo” della costruzione delle conoscenze e delle competenze,
assumendo in questa prospettiva “ecologica” la stessa strumentazione e le
modality di apprendimento informatiche e socio-psico-pedagogiche;

2.2, In questa ipotesi, sono da favorire alcune strategie macrostrutturali,
che cerchiamo qui di delineare sulla base dei rapporti Faure e Delors:

- pratficare nella politica scolastica il principio della differenziazione delle
strutture formative. La politica dell'educazione deve essere orientata a
moltiplicare le istituzioni e i mezzi educativi, ad assicurare l'accesso pii
largo alle risorse formative, a diversificare le offerte educative nel modo
pil esteso possibile;

- rendere sempre pili effettiva la «deformalizzazione» delle istituzioni. A
parita di risultati dovrebbe essere riconosciuta in linea generale Fegua-
glianza di tutti i percorsi formativi, sia formali che informali, sia istitu-
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zionalizzali che non: quindi anche di quelli ofterti dalle istituzioni non
statali, purché vengano garantiti gli standard minimi prescritti per tutto
il sistemna;

— facilitare la mobilita degli utenti, A livello sia strutturale che di curricolo
si dovra favorire il passaggio degli educandi tanto orizzontalmente che
verticalmente, da un livello all’altro del medesimo istituto, da un istituto
all'altro, da un tipo di educazione all'altro, dall'esperienza lavorativa allo
studio e viceversa, da una nazione all'altra {(almeno a livello di Unione
Europea ed in prospettiva a livello internazionale):

- garantire a tutti — oltre le “pari opportunita” di libero accesso e frequen-
tazione dei differenziati sottosistemi di istruzione e di formazione del si-
stema educativo nazionale — anche la sostanziale ed equa “paritd” dei ri-
subtati al termine del processo educativo: in riferimento alle differenze
personali e alle diversificazioni socio-economiche, etniche e civili, cultu-
rali e religiose dei soggetti di apprendimento. E appena da notare che
per noi 'eguaglianza dellc opportunitd nellistruzione non signiftica
gguaglianza di trattamenlo, ma piuttosto pari possibilita di essere trat-
tati in maniera diversa per poter realizzare le propric capacita,

2.3. Peraltro, il favore dato all'autonomia e al ripensamento del riordino
dei cicli dell'apprendimento istruttive e formativo, a nostro parere va soste-
nuto cd integrato dall'impegno per la qualita culturale dei curricoli che le
istituzioni scolastiche nella loro liberta e legittima competenza dovranno
elaborare e presentare come piano di offerta formativa. A questo scopo non
si dovra solo tener conto di un equilibrato bilanciamento delle istanze locali
con guelle nazionali ¢ mondiali, ma anche di quelle che provengono dai mi-
gliori sviluppi della ricerca scientifica e tecnologica e da quella teorico-epi-
stemologica relativa alla specializzazione disciplinare e alla trasversalita dei
saperi, in un proficuo rapporto tra differenziazione e unitariethd della cul-
tura, che ricada positivamente nell'offerta istruttiva ¢ formativa secondo
una “pedagogia dell’eccellenza™ per tutti: nella loro speciticita e particola-
ritd. Pertanto nell’elaborazione del curricolo ¢ nella pratica dell’'apprendi-
mento dovranno essere tenuti presenti non solo 1 criterj della pertinenza,
dell'adeguatezza e della rispondenza ma anche quelli della significativita e
della validita soggettiva e culturale, scientifica e tecnologica.

Pilt largamente si & convind che in ordine alla gualith dell'istruzione e
della formazione, sara necessario che la politica scolastica proceda congiun-
tamente, arrivando a buone determinazioni nen solo a livello di riordino dei
cicli, di ristrutturazione dei percorsi di apprendimento e di specificazione
delle competenze in materia di autenomia delle istituzioni formative a tutti
i livelli (finanziaria, gestionale, didattica, pedagogica, orientativa, integra-
tiva, di sviluppo e di ricerca...), ma anche a cid che in qualche modo ne &
condizione di praticabilita e di successo formativo: vogliameo indicare in
concreto il miglioramento dello status socio-economico degli insegnanti, la
preoccupazione per la loro formazione iniziale e in servizio, il sostegno eco-
nomico per le scuole paritarie, la definizione del sistema nazionale di vahu-
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tazione per siandard di prestazione e di competenze valide e eque (differen-
ziatl non selo per cicli, ma nella secondaria anche per percorsi e indirizzi),
la definizione degli argani collegiali perché sianc effetlivamente rese possi-
bili delle scuole e dei centri di formazione professionale che siano “comu-
nita di apprendimento” valide e produttive per la realizzazione del successo
tormativo e la riduzione dell"esclusione educativa”.

3. 0OSSERVAZIONI AL RAPPORTO DELLA COMMISSIONE MINISTERIALE E ALLA
LEGGE DELEGA «MORATTI»

Depe il 30 ottobre gli eventi sono corsi, spesse volte, pin rapidamente
della stampa periodica. A dicembre, & stato ditfuso il rapperto della Com-
missione; si sono celebrati gli Stati Generali; successivamente & stata pre-
sentata una prima volta al Consiglio dei Ministri la proposta di legge del mi-
nistro Moratti ¢ da uitimo il sue disegno di legge delega. Pur riservandoci di
ritornare su questi argomenti in maniera pit approfondita quando il pano-

rama si sara reso pili stabile e chiaro, riteniamo opportuno offrive gia ora
una breve sintesi dei testi e una prima valutazione.

3.1. I contenuti essenziali del rapporto della Commissione Ministeriale

Incominciamo con il rapporto della Conunissione Ministeriale'. La pro-
posta di riforma intende dare sostanza af sistema educativo di istruzione e di
fornazione, in una prospettiva che prescinde dall’attribuzione di determi-
nate competenze di indirizzo o gestionali allo Stato o alle Regioni o ad altri
soggetli istitnzionali misti; essa mira a elevare la qualitd degli apprendi-
ment ¢ ad assicurare 'equitd dell'offerta in relazione a una differenziazionc
crescente dei bisogni dei destinatari mediante percorsi di istruzione e di for-
mazione di pari dignita, 'integrazione tra informale, non formale e formale,
la flessibilita delle strutture, dei piani di studio, dei rapporti con 'extra-
scuela familiare, sociale, culturale ¢ professionale e dell'esercizio della li-
berti e della responsabilita di witti gli attori coinvolti e sulla base di una
comparazione internazionale che ha lenuto conto del meglio delle tendenze
a livello europec.

In questa iniziale visione di sintesi ricordiamo anche le principali novitd
della proposta: diritto-dovere per tutti all'istruzione efo alla formazione per
12 anni; scelta del percorso di studi a 14 anni, alla fine della terza media;
istruzione e formazione come canali di eguale valore e con opportunita per-
manenti di passaggio dall'uno all'altro; accesso all'universita per tutti, anche
per coloro che hanno scelto la formazione secondaria in alternanza scuola-
lavoro, attraverso eventuali emoduli di riallineamentos» dei percorsi di
studio precedenti.

' Ci si riferisce non tanto al primeo testo Bertagna, ma al Rapporto def Gruppo ristretto di la-
voro. Lo si pud leggere in «Annali dell Tstruziones, 47 (2001) 1-242.
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Venenda all'articolazione del sistema, la scuola dellinfanzia conserva il
carattere facoltativo e la durata triennale. Come anticipato nel quesiti della
Commissione, ta novitd a questo livello consiste nel riconoscimento della
frequenza come pari ad un anno degli almeno 12 di istruzione/formazione
che sono necessari per ottenere una qualifica.

Le scuole prismaria e media conservano la struttura ordinamentale attuale
di 5 e 3 anni, ma vengono articolate in 4 cicli biennali unitari, sul piano della
continuita didattica e organizzativa, e in 2 cieli quadricnnali per le attivita dei
laboratori. Gli studi secondari vengono scelti a 14 annj e non piil a 13 come
previsto dalla legge 30/2000. Dopo questa oprione lo studente pud cambiare
idea in quanto i percorsi sono caratterizzati da grande flessibilita.

A livello secondario, la proposta della Commissione prevede due vie df pa-
ri dignita per accedere all'istruzione/formazione superiore e per entrare nel
mercato del lavoro. La prima consiste nelle strutiure dell'istruzione seconda-
ria che assumono la denominaziene di licei; la seconda ¢ datla dalla forma-
zione secondaria a tempo pieno (istituti) o in alternanza scuola-lavoro.

Quanto al passaggio all istruzione/formazione superiore, viene resa possi-
bile per wtti la scelta tra universita e formazione superiore; inolire, & pre-
visto l'accesso alluniversita anche per i diplomati della formazione secon-
daria. It potenziamento della formazione superiore dovrebbe ottenere un ef-
fetto di trascinamento verso l'alto della qualith della formazione secondaria,
Si dovra procederc ad accertare la preparazione degli studenti in ingresso
all'istruzione universitaria e alla formazione superiore.

Sul piano dello sviluppo e del recupero degli apprendimenti, & stabilito
che ciascuna scuola deve offrire obbligatoriamente 300 ore annuali di labo-
ratorio la cui scelta e la cui frequenza da parte degli studenti {e delle loro fa-
miglie) rimane, perd®, facoltaliva. Inolire, @ contemplala la possibilita, per
chi risuitasse carente alla fine del percorso di 12 anni, di Irequentare per il
tempo necessario (da un mese ad un anno) moduli specifici di riallinea-
mento contenutistico e metodologico, organizzati in collaborazione tra Lu-
niversita, la [ormazione superiore e la scucla secondaria.

Quanito alla fonmazione iniziale degli insegnanti, dovra essere richiesta una
laurea specialistica con valore di abilitazione per tuttii docenti. E contemplato
in successione un tirocinio di due anni per la conferma del docente.

3.2. La proposta di legge delega del ministro Moratti

Dopo neppure un mese dagli Stati Generali dell'Istruzione (19-20 di-
ceinbre}, il 10 gennaio 2002 venne presentata per la pritna volta in Consiglio
dei Ministri la proposta di legge de] Ministro Moratti, che teneva conto sia
delle indicazioni della Commissione sia delle risultanze degli Stati Generali,
ma sia anche delle istanze dei partiti, dei rappresentanti delle forze socizli e
di quelle delle regioni’. La complessita del tema, i lempi stretti della seduta,

* Norme geverali sull'isiruzione e Bvelli essenzioll delle prestazioni m vareria di istruzions ¢
df fonnuzione professionale, Roma, 10 gennajn 2002, in; wwas istiizione it
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la necessita di chiarire meglio alcuni punti della proposta ed in particolare i
risvolti finanziari, suggerirono di prendere tempo e di rinviare il varo della
riforma ad altra data,

Nel frattempo st & affermata U'ipotesi di una legze delega e il relative di-
segno & stato approvato dal Consiglic dei Ministri il 1 febbraio scorso®.

Ne offriamo una breve sintesi con qualche annotazione.

Come nel caso della legge 30/2000, si parte da una definizione alta delle
mete della riforma che si fonda sulla centralita della persona che apprende e
sul rispetto dei ritmi dell'eta evolutiva e delle differenze e dell'identiti di cia-
scuno. Cid deve avvenire nel quadro dei rapporti tra scuola e genitori che
vengono definiti con il termine pregnante di cooperazione. In proposito va
sottelineata una novith molto significativa che & costituita dal riferimento
alla centralita che assumono le scelie educative della farmiglia. Tenendo conto
anche dei principi della costituzione, e pilt specificamente delle competenze
delle Regioni, e in coerenza con l'autenomia delle istituzioni scolastiche, il
governo & delegato ad emanare entro 24 mesi dalla entrata in vigore della
legge uno o piil decreti legislativi per la definizione delle norme generali sul-
listruzione e dei liveili essenziali delle prestazioni in materia di istruzione e
di formazione professionale. Per la realizzazione di tali finalith, il ministro
predispone entro 90 giorni un piano programmatico di interventi finanziari
da sottoporre al Consiglio dei ministri.

Lipotesi & di partire a settembre con le elementari e di andare a regime
nel 2008, ma la fattibilita di tale previsione & lutta da verificare.

E assicuratc a ognuno il divitto all’istruzione e alla formazione, per al-
meno 12 ansi o, comunque, sino al conseguimento di una gualifica entro il
diciottesimo anno di eta. Cid avviene nel quadro della promozione dell’ap-
prendimento in tutto l'arco della vita, favorendo la formazione spirituale e
morale, lo sviluppo della coscienza storica e di appartenenza alla comunita
locale, alla comunita nazionale ed alla civilta europea,

1] sistema educative di istruzione e di formazione si articols nella scuola
delVinfanzia, in un primo ciclo che comprende la scuola primaria e la
scuola secondaria di primo grade, e in un secondo cicle di cui fanno parte il
sistema dei licei e quello dellistruzione e della formazione professionale.
Quanto alla scuola dell'infanzia che rimane triennale, rispetto alle finalita in-
dicate dalla legge 30/2000 & stata data importanza alle sviluppo psicomo-
torio e alle potenzialita di relazione; ma la novita pit discussa riguarda la
possibilita di iscrizione per i bambini che compiono i 3 anni di eta entro il
30 aprile dell'anno scolastico di riferimento.

La scuola primaria dura 5 anni ed & articolata in un primo anno teso al

* Delega al Governo per la definizione delle norme generali sull'istruzione ¢ dei liveili es-
senziali delle prestazioni in materia di istruzione e di formazione professionale, Roma, I feb-
brajo 2002, in: wwaw istruzione.it; Turtl § punii-chigve del progetto, Roma, 1 febbraio 2002, in:
warw. istruzione.it; MINISTERO DELUTSTRUZIONE, DELI TINIVERSITA £ DELLA RICERCA, Lirig scuola per
crescere, 1 nuovo sisternat d& istruzione e df formaziove, Roma, [ febbraio 2002, in: www. istru-
zione.il.
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raggiungimento della strumentalita di base e in due periodi didattici bien-
nali. Un'altra novita & anticipo dell'iscrizione per cui possono frequentare il
primo anno anche i bambini che compiono 1 6 anni entro il 30 aprile del-
Panno di riferimento. E prevista, sin dall'inizio, I'alfabetizzazione in almeno
una lingua dellUE e nelle tecnologie informatiche, Scompare, inolire, Te-
same di quinta.

La scuola secondaria di privo grado si rafforzerd sotto il profilo delle di-
scipline: & prevista una seconda lingua comunitaria obbligatoria ¢ un appro-
fondimentoe delle teeniche informatiche, Nei ire anni, che si concluderanno
con un esame di Stato, verra anche progressivamente sviluppata nel ragazzi
la capacita di scelta del percorso successivo.

Una novita che riguarda l'intero primo ciclo consiste nell'intento di vale-
rizzare la tradizione culiurale insieme all’'evoluzione socciale, culturale e
scientifica della realtd contemporanca.

A sua volta nel secondo ciclo dovra essere data un'attenzione costante al-
la crescita educativa, culturale e professionale dei glovani atiraverso il sape-
re, 1l fare e 'agire e la riflessione critica su di essi. Quanto ai licei, sono con-
fermati gli assi culturali tradizionali, classico, scientifico e artistico; al tempo
stesso ne nascono dei nuovi, economico, tecnologico, musicale, linguistico,
delle scienze umane, Essi hanne durata quinquennale: Iattivita didattica si
sviluppa in due periodi biennali e in un quinto anno che prioritariamente
completa il percorso disciplinare e prevede incltre l'approfondimento delle
conoscenze e delle abilita caratterizzanti il profile educativo, calturale e pro-
fessionale del corso di studi. Si concludono con un esame di Statoe il cui su-
peramento rappresenta tilolo necessario per ['accesso all'universita.

Ferma restando la competenza regionale, il sistema dell'istvuzione ¢ della
formazione professionale realizza profili educativi, culturali e professionali
ai quali conseguono titoli e qualifiche professionali di differente livello, vale-
vali su tutto il territorio nazionale se rispondenti ai livelli essenziali di pre-
stazjone definiti su base nazionale. Inoltre, i giovani che seguono questi per-
corsi non soltanto si vedrannoe garantilta anno dopo anno una passerella per
rraslerirsi nei licei, ma avranno anche modo di proseguire dopo i quattro
anni per un quinto, un sesto € un settimo anno, cosi da acquisire una quali-
tica prolessionale superiore. Potranno altrest disporre di un quinto anno per
affrontare l'esame di Stato per l'iscrizione all'universita.

In ogni caso, da un sistema all’aliro sono sempre possibili passaggi in-
terni. Dopo i 13 anni sia i diplomi che le qualifiche possono essere conse-
guili in alrernanza senole-lavoro o attraverse Uapprendistaio.

In tutto il sistema educativo di istruzione e di formazione i piant di
studio si organizzano intorno a un nucleo fondamentale, omogeneo su base
nazionale, che vispecchia la cultura, le tradizioni e lidentiti nazionale. In
aggiunta, & prevista una guola riservata alle Regioni, relativa agli aspetti di
intevesse specifico delle stesse, anche collegata con le realta locali.

E confermata la valutazione periodica e annuale, effettuata dai docenti;
essa riguardera sia gli apprendimenti sia il comportamento. In aggiunta, &
stata prevista ogni due anni la valutazione dei periodi didattici: si & promossi
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o respinti ogni due anni ai fini del passaggio al periodo successivo, ma nella
primaria - sembra — non <i dovrebbe essere ripetenza. Con scadenza bien-
nale |'Istituto nazienale di valutazione misurera con verifiche nazionali la
qualita complessiva dell'offerta formativa e dei livelli di apprendimenti per
monitorare il livelle culturale degli studenti. Fesame di Stato conclusivo dej
cicli di istruzione — quindi anche quelle della secondaria di primo grado - si
svolgera sia sulle prove organizzate dalle commissioni di esame sia su guelle
predisposte e gestite dallTstituto nazionale di valutazione.

La formarione iniziale degli insegnanti & di pari dignita e durata per
tutti i docenti e si svalge nelle universita presse 1 corsi di laurea speciali-
stica: quest'ultima ha valore abilitante e consente I'accesso nei ruoli organici
previa stipula di un coniratto di formazione-lavoro € la parlecipazione a
specifiche attivitd di tirocinio. I docenti torneranno all'universita per fre-
quentare corsi di formazione in servizio finalizzati allassunzione di compe-
tenze che serviranno a esercitare funzioni di supporto, di tutorato e di coor-
dinamenta all’'interno delia scuola, in vista dello sviluppo della carriera.

3.2.1. Limpostazione generale e il ventilato anticipo delliscrizione alla scuola
dell'infanzia e alla primaria

Siccome alla consegna in redazione di questo articolo il disegno di legge
delega non & stalo ancora approvate dal Parlamento, nel prosieguo cf imite-
yemo a indicare solo aleuni palerii. Comunque, rimandiamo la valutazione
approfondita del testo normativo al momento in cui questultimo entrera in
vigore.

Anzitutto, riconosciamo al rapporto del gruppo di lavoro ristretto il me-
rito di essersi mosso all'interno di una prospetiiva neo-wmanisticd e solidari-
stica, ponendo al centro del sistema educativo di istruzione e di formazione
la crescita e la valorizzazione della persona umana. Analoga impostazione
di fondo ritroviamo dalla legge delega. Questa, perd, dovrebbe avere il co-
raggio di esplicitare piti decisamente l'ipotesi della scuola della societa cosa
che & mancata nel documents della Commissione Ministeriale, dove anche i
riferimenti alla liberta di educazione e al soitosistermna paritario sono pochi
e piuttosto marginali. Al contrario & questo un aspetto a cui il testo norma-
tivo dovrebbe senza equivoci rimandare, come anche andrebbe atfermata (e
la relazione del gruppo di lavoro lo fa in pit punti} che l'educazione reli-
giosa costitnisce una dimensione essenziale del curricolo sia dell'istruzione
che della formazione e che va sviluppata (e verificata) anche nel contesto
obbligatorio dei pian! di studio. Nella proposta si parla solo di formazione
spirituale e morale.

Ai dubbi gia espressi sopra sulla proposta di considerare la frequenza
della scuola dell'infanzia triennale come paossibile credito ai fini del soddi-
sfacimento di almeno 1 anno dei 12 di istruzione e/o di formazione obbliga-
toria, ora si aggiungono le nostre perplessita sul ventilato anticipo dell'iscri-
zione alla scucla dell'infanzia e alla primaria,

La scuola dell'infanzia infatii si caratterizza per un progetto internazic-
nalmente apprezzato, i cui orientamenti, rispetiosi dell'eta evolutiva presen-
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tano un equilibrio pedagogico ¢ una coerenza interna didatlica che sarebbe
pericoloso turbare. Al centro dell’azione educativa si trova il bambino le cui
esigenze e ritmi di crescita vanno garantiti e soddisfatti, anche con la vici-
nanza della famiglia: pertante, i suci tempi di sviluppe non solo non do-
vrebbero essere forzati e prima ancora non dovrebbe essere toccata la Facol-
tativith della scuola deil'infanzia, vista come spazio libero della responsabi-
lita familiare per un'azione educativa calibrata alla vita dei bambini e delle
bambine. In proposilo va ricordato che la qualita di 1ale scuola non consiste
nella sua [unzione preparatoria, ma nel fatio che & mirata all'arricchimento
di eue le dimensioni del bambino, in quel particolare momenio di svi-
luppo, attestato dalle diverse impostazioni della ricerca scientifica relativa
all'eta evolutiva. L'anticipo dell'ingresso a 2 anni e mezzo potrebbe indebo-
lirne sia il carattere di vera scuola sia lorganizzazione educativa e didaitica
in quanto lo spostamento nell’area 0/> anni richiede una maggiore atten-
zione agli asperti assisienziali e un'articolazione pit diflerenziata ¢ meno
omogenea del percorso.

Quanto allanticipo dell'iscrizione alle clementari (che & di 4 mesi oltre
guante fino ad ogel consentito), la prima osservazione riguarda Yeteroge-
neith che si creerebbe nella prima classe dove si troverebbero bambini di un
arco di eta di 12+4 mesi, che provoca riserve riguardo alle possibilita di un
loro armenico inserimento a motivo delle consistenti differenze a livello di
maturazione. Per il primo anno, e nel caso che Yanticipo venisse applicato
in un'unica soluzione, si potrebbe provocare anche una piccola onda ano-
mala con tutti gli inconvenienti di disponibilitd di spazi e di insegnanti
{come del vesto, sembra si sia gia fatto notare in sede di supporto finan-
ziario). E vero che l'anticipo & facoltative, per cui le famiglie non sono ob-
bligate ad iscrivere i loro figli prima del 6 anni: ¢i si pus, pero, chiedere
quali genitori potrebbero resistere alla tentazione di cogliere lopportunita
che la normativa olfre e che ora non & permessa, se non nel casi di motivate
e gravi insufiicienze del figlio.

3.2.2. Lu scelta tra senola e formazione professionale

1] problema perd & pin ampic e riguarda le ricadute af termine def prima
ciclo. Con anticipo, una parte dei preadolescenti sara chiamata a sceghicre
a 13 anni tra il sistema di istruzione e quello di formazione, Di fronte a tale
situazione potrebbe riemergere in sede parlamentare la proposta di un
primo biennio di scuola secondaria di secondo prado per tutti, come nella
legge 3012000, che per la sua indilferenziata genericita verrebbe a penaliz-
zare sia i ragazzi che hanneo gia deciso di voler continuare gli studi nel si-
stema dell'istruzione sia quelli che intendono proseguirli nel canale della
formazione.

Al conirario, molte sono le ragioni che militano a favore della scetia o 14
anni {ra scuola ¢ formazione professionale. Anzitutto, la psicologia evolutiva
ha messe in risalto come lo stadio 10-14 anni costituisca una fase della vita
con una sua identita specifica, nella quale matura progressivamente la capa-
cita di scelta consapevole, Inoltre, non va dimenticato che allo stato attuale i
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drop-out della terza media sono elire 35.000 ogni anno ¢ certamente non si
potirebbe pensare di obbligarli per altri due anni ad un percorso scolastico.
Lindagine effettuata dall’ISTAT in occasione degli Stati Generali mette in evi-
denza come la gran parte dei genilori e dei docenti e oltre il 40% degli stu-
denli seno d'accardo con la scelta dei due percorsi a 14 anni. Da ultimo, le
ricerche sull'attuazione del nuovo obbligo di istruzione stanne ponendo in ri-
salto che la legge n. 91999 ha gravemente dannegginto gli adalescenti, so-
pratiutto i pill svaniaggiati e in difficoltd, obbligandeli ad iscriversi ad una
scuela che li costringe a un parcheggio di un ammo o i tiene lontano dalla
formarione professionale, sebbene V'obiettive della legge 30/2000 fosse quello
di introdurre un canale paritario di formazione professionale per togliere 1'I-
talia dalla posizione di fanaline di coda in cui si trova a questo proposito.

La saluzione pertanio andrebbe cercata nella evidenziazione (pit appro-
fondita di quanto non abbia fatto la relazione della Commissione Ministe-
riale) degli elerenti comuni tra i piani curricolari dell’isiruzione e della for-
marzione specialimente del primo biennio seguente alla scelta e cio sia nel
senso di mostrare che vengono resi effettivamente praticabili i passaggi
dalla [ormazione all'istruzione, sia sopratiutio nel senso che:

~ alla base della formazione secondaria stanno principi distinti, ma rop se-
parabili rispetto ai presupposti educativi (tutte le dimensioni della per-
sona), solidaristici, di spessore culturale, di riferimento ai nuovi saperi
che fondano anche listruzione secondaria;

~ alla base della distinzione tra “formazione educativa” ed “istruzione edu-
cativa™ sta (& verc) la lunghezza dell'educazione/cultura generale che nel
secondo diventa il contenuto stesso del processo di apprendimento per la
durata dell'intero percorso, mentre nella formazione viene svolto con gli
stessi contenuti, ma a partire da un approccio induttive (o, forse, meglio
ermeneutico} collegato con una crescita-riflessione-ricomprensione su &
della realta sociale, culiurale e produttiva del lavoro e delle professioni;

— le finalitd della formazione secondaria {da tradurre nei piani di studio)
non sono solo adatiative (in risposta alle esigenze del mercato del la-
voro) o innovative (facendo evolvere le forme attuali di professionalita),
ma poggiano su un selido fondamento pedagoegico e culturale (saperi di
base, capacita personali, “virtu del lavoro”) di pari valenza rispetto a
quello che fonda il percorso dell'istruzione e, allo stesso mado, caratte-
rizzato da organicita e progressivita;

- alla distinzione, ma anche alla pari valenza deve fare riferimento Uorien-
tamento specialmente nell'ultimo biennio del primo cicle di istruzione
{ma anche da prima: st confronti il principio dell'integrazione nella rela-
zione della Commissione e la scheda per V'orientamento che accom-
pagna il percorso educativo e dell'apprendimento);

- sia nel biennio dell'istruzione che della formazione secondaria si preve-
dono diseipline/minduli di pari spessare culturale, anche se diversamente
orientate nel contesto istruttive liceale e in quello formative professio-
nale.
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Né & necessario, per salvaguardare questi elementi basilari culturali ed
educativi comuni, confermare 'obbligo di istruzione a 13 anni — che va sen-
7’altro abolito, mentre il disegno di legge delega non & chiaro su questo pun-
to — 0 anche tornare a separare. all'interno della formazione secondaria, "Ti-
struzione prolessionale” e la “formazione professionale™, se cid significasse
concepire la “Tormazione educativa” come un segmento terminale del pro-
cesso educativo e non essa stessa un principic pedagogico in grado di soddi-
sfare i requisiti della formazione della personalila a partire proprio dal mo-
mento in cui inizia il processo di costruzione dell'identita dell’adolescente.

Secondo questa imposiazione nulla vieta che una qualificazione del per-
corso dell“istruzione educativa” liceale possa aversi well'arco di un guin-
quentio ¢ non in quelle di un quadriennio come prefigurato dalla relazione
del gruppo di lavoro; né viene intaccata la "sostanza” della prospettiva che
stiamo indicando qualora il termine di tale percorso fosse previsia con un
anticipo di due-ire mesi rispetto al compimento del diciannovesimo anno di
eth e clog consentende [iscrizione anticipata dei bambini alla scuocla materna
nell’'ambito del medesimo arco temporale. Anche un eventuale credito for-
mativo connesso alla frequenza della scuola materna poirebbe essere colle-
gato all'iscrizione anticipata alla scuola primaria senza riferirlo al canale
della formarione,

Sopra abbiamo gia espresso un parere favorevole ad indicazioni non
solo nazionali, ma anche territoriali e quindi regionali circa la predisposi-
zione dei piani di studio: cid corrisponde agli orientamenti della nostra Co-
stituzione che valorizza le autonomie locali, anche per effetlo del regiona-
lismo. Tale novita non dovrebbe perd metiere in discussione il passaggio
della titolarita della acurriculazione» alla singola scuola, che si & stabilito
con il regolamento delPautonomia delle istituzioni scalastiche.

3.2.3. U processa di apprendimento-insegnamento

Siamo d'accordo con Vipotesi di un'articolazione in un unico ciclo della
scuola dai 6 ai 14 anni, purché avvalori la specificita delle eta evolutive della
fanciullerza e della preadolescenza; <i sembra perd che la nucva disiribu-
zione dei periodi didattici all'interno del ciclo non faveorisca questa unita-
rieth. Sjiamo, inoltre, pienamente consenzienti con liniziativa di introedurre
un percorso graduale e continue di formazione professionale parallelo a
quello scolastico e universitario dai 14 ai 21 anni, che porti all'acquisizione
di qualifiche e titoli.

Apprezziamo Videa di equitd che i documenti hanno accolto nel senso che
la giustizia non si promuove con [‘uniformita distributiva, ma con la diffe-
renziazione individualizzata degli interventi e dei servizi. In questa linea aver

' Da guesto punte di vista il grafico del nuove sistema di istruzione e di formazione
sembra dare una rilevanza inferiore alla formazione professionale, all'apprendistato e all'alrer-
nanza guasi fossero canali di scrie B rispetto allistruzione professionale {(cfn. Mmistero prLLT-
STRUZIONE, PELLUNIVERSITA L DELLA RICERCA, o.¢.). Ci aupuramo che sia solo una illusione ot-
lica,
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reso facoltative le 300 ore di laboratorio pub essere un fatto positivo se cid si-
gnifica prestare attenzione alle esigenze delle famiglie e degli studenti di po-
tersene avvalere in ragione delle proprie effettive necessita (specialmente la
dove il territorio offre alternative caratterizzate da una buona qualita e re-
golaritd) e pint Jargamente come spazio integrative di apprendimento, basa-
to pif sulla ricerca, il lavoro di gruppo o 'approfondimento di questioni del-
la contemporaneita, rispetto a quello legato alle prospettate 25 ore di docen-
za, per forza di cose pil attente alla trasmissione e all'apprendimento del pa-
trimonio sociale acquisito della cultura sociale educativa.

Va sottolineato comunque |'obbligo della scuolafistituto di attivarne il
servizio. E va dato impegno agli organi collegiali scolasticl (su cui occorreri
arrivare presto a buone determinazioni) per far si che se ne possa saggia-
mente fare uso per un piano di offerta formativa che sia a sostegno di chi &
variamente svantagglalo personalmente e che sviluppi la creativila oltre che
l'acquisizione delle competenze, che permetta agli alunni come singoli e
come gruppi una effettiva liberta dell'apprendere, che promucva la persona-
lizzazione oltre che la trasmissione, la “scoperia’ (la medicevale “inventic”)
olire che l'assunzione del patrimonio della migliore cultura sociale (la me-
dicevale “doctrina™).

Qccorrerd, inoltre, verificare se il numero di ore previsio {oltre il quale i
servizio stesso divenla non pill gratuito) sia elfettivamente efficace e se non
sia i caso di aumentarlo.

Passande alla valutazione, esplicita menzione del comportamento degli
alunni nel disegno di legge delega potrebbe contribuire a superare la logica
della separazione tra I'aspetto conoscitivo e la complessiva maturazione del-
la personalita. Ma occorrera pensare e trattare la cosa nella intrinseca con-
nessione degli aspetti, magari nella linea di una teoria dell’apprendimento
che coniuga in maniera valida ed efficace conoscenza e azione, comporta-
menti ed atteggiamenti, individualita e socialita, personalizzazione e colla-
borazione; e in un quadro di scuela-comunitd democratica dell'apprendi-
mento, qual & prefigurata nello Statuto delle studentesse e degli studenui.

F notevole il tentativo di vidare digniia alle formazione dei docenti: perd,
questa innovazione dovrebbe essere realizzata senza ricadere nell'uniformita
e tenendo conto del modo diverso in cui le situazioni si sono evolute nei diversi
sistemi: per esempio nella formazione professionale non si possono ignorare
gli orientamenti che si sono affermati per effetto dell'accreditamento®. Anche

* Dal punto di vista dell'autonoitia delle istituzione scolastiche {e tante pitt di quelle for-
mative), sembra contraddittorio il faito che sia delegata in toto alluniversith il compito di for-
mare le professionalita legate alle funzioni di supporto (art. 3 lettera f), senza che le singole
scuole {o por listruzione e formazione professionzle anche le Regioni) non possann organiz-
rare niente o dire niente in proposito.

Un'attenzione di questo tipo andrebbe opportunamente riservara anche nellntiivare un Si-
stema Naxionale di Valutazione dal momento che esso {cfr. V'art. 4 comma b), invesle tutla l'of-
[erta Formativa, anche quella professionale: non si rischia di scavalcare le competenze regionali
& anche quanlo stabilito dalle normative dell’accreditamente delle strutture formative?
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I'introduzione di figure intermedie lra il dirigente c gli insegnanti risponde a
una lendenza internazionalmente accettata.

4, OSSERVAZIONI CONCLUSIVE

A nostro parere il testo normativo non dovrebbe abbandonare una no-
vitd positiva importante introdotta dalla legge 30/2000: questa prevedeva
che ogni tre anni, sulla base di una relazione del ministro, il Parlamento po-
tesse riesaminare wuite P'assetio legislative e introdurre aggiustamenti. Ora
tale ratura processuale della realizzazione della legge consentiva di appor-
tare modilicazioni durante l'attuaziene siessa, ricalibrande il dettato in base
alle esigenze che cmergono da un contesto in continuo cambiamento. Forse
si pensa che cié sia possibile attraverso l'uso dell'istituto della delega. Ma
una maggiore esplicitazione “pubblica” a rigunardo non guasterebbe.

Un'alira assenza a cui ovviare & la mancanza di riferimenti all'educa-
zione degli adulti che invece era menzionata dalla legge 30/2000. Non bi-
sogna dimenticare che pih della meia degli adulti non ha la licenza media e
che i due terzi sone a rischio di analfabetismo di ritorno.

Da uliimo ci preoccupa che si sia deciso di adottare lo strumento della
legge delega per motivi di carattere economico. E vero che dividere il pro-
getlo in une o pit decreti legisiativi o altri regolamenti governativi significa
controllare meglio le voci di spesa; tuttavia guesta ragione, per sé plausibile,
non dovrebbe nascondere l'intento di realizzare una riforma di tale portata
a costo zero. Inclire, sarebbe grave se il ricorso alla legge delega portasse a
espropriare il Parlamento — e la societi civile attraverso il Parlamento - del
diritio di dibattere il pilt ampiamente possibile la proposta del governo: 'al-
largamento del consense & necessario e urgente perché il sistema di istru-
zione e di {ormazione non pud permettersi di mutare riforma ad ogni cam-
biamento di governo e soprattutto non pud derogare al suo intrinseco carat-
tere di questione di interesse generale {o, se 1 vuole, di “bene comune™). In-
fatti, con lo strumento della delega si rischia di non avere 'apporto pit de-
mocratico possibile, quale & richiesto dalla gravita (e valore} della posta in
gioco nel processo di riforma: VYeducazione delle nuove generazioni di
questa nosira [talia che ha iniziato il nuovo secolo e il nuovo millennio tra
euro e globalizzazione, ma anche tra terrorismo e futuroe tutt’aliro che roseo
da tutti { punti di vista,
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Partendo
dall’affermazione che
i‘orientamento & una

"Modalita educativa
permanente’, sono

esaminate le prospetiive
orientative che emergono

dai document! elaborati

nel percorso per la
riforma del sistemo
scolastico e formativo
intrapresa dal Governo.

Orientamento:
dimensione vitale
della scuola

In un periode di ripensamenti ed innova-
zioni, come quello che stiamo vivendo, per un
rinhovato progetto di Scuola che sia per tutii
[onte di formazione e di progresso, la domanda
ricorrente & di come individuarne le caratteri-
stiche, sia di forma che di contenuti e finalita,
che essa dovrebbe possedere.

Qualificarla selo come “trasmetiitrice di cul-
1ury” se ne impoverirebbe sostanzialmente la na-
lura in quante la si ridurrebbe ad essere sempli-
cemente una ripetitrice di saperi e di valori, ten-
dente a perpetuare la conoscenza e non a far-
mare la persona alla capacith decisionale di s¢é ¢
della propria cultura.

Quel che fa della scuola un “organisma”, ciod
un soggetto vitale di cultura, sta infatti nella sua
qualificazione di “partecipatrice di culrura” in
quanto naturalmente orientaia a formare la per-
sona del discente a “farsi una sua cultyra”, demo-
cralicamente, nel pluralistico confronto delle idee
{le verita, dice un antico detto, si vedono sempre
meglio due alla veoltal), coinvolgendolo attiva-
mente nella soluzione di tutti i problemi che con-
dizionano il suo sapere, il suo vivere personale e
il sua futwre inserimento nella vita sociale.
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Senza questo «slancio vitales, coinvolgente docente e discente in creati-
vita e in sapere, vissuto come strumento di formazione della persona all'airo-
decisione, la scuola perderebbe una delle sue connotazioni essenziali di
“orientatrice per la vita” (in stretta collaborazione, evidentemente, con la [a-
miglia e tutte le altre fonti sociali di formazione} e di essere, come si suol
dire, “tena promessa di futuro a dimensione womo”,

1. Orientamento come “Modalita educativa permanente”

Credo che tutti siano d'accordo nel dire che non & concepibile una
scuola che non prepari alla vita o che si preoccupi unicamente di frasmetiere
delle conpscenze, indipendentemente dalla loro utilizzazione in funzione
delle sviluppo di una vita individuale e sociale, progressivamente piQ ricea
di significati, di ideali-guida e di positive realizzazioni a beneficio di tutti.

Il problema & come oftenere une scucla simile, in grado di dare ad
ognuno la possibilita di gesrive autonomamente e liberamente le proprie risorse
in funzione di scelte che ne realizzino, gradualmente ¢ positivamente, le poten-
zialita v gli ideali della sua esistenza di oggi e di domani, per s¢ ¢ per la societd.

E ovvio che un compito del genere richiede, al di la della competenza di-
dattica, anche una competenza educative attivamenie orlentata al raggiungi-
mento, nel tempo, di precisi traguardi orientativi in rapporto ai vari livelli di
sviluppo degli alunni.

Non si pud pertanio immaginare una “vere” scucla, con insegnanti che
non sentano Pimpegno orfentative come un compito integrante la loro pro-
fessionalita di docenti e di educator ¢, conseguentemente, non sentano il bi-
sagno di avvalersi delle iniziative di formarione, divetle a dare “competenza’
e "mezzi operativi” per quesio compito.

E naturale allora chiedersi:

Quali sono le carafteristiche di guesta wmodalits educative d'ovientu-
mentos che la scuola dovrebbe nicttere tn atio?

Per rendercene meglio conto, ripercorriamo brevemente, anche se gia
ampiamente noti, gli stadi evolutivi dell'approccio all'orientamento, dall’i-
nizio ad oggi. Li riassumiamo in tre:

a)  Stadio diagnostico (fino al 1950)

Ortentare = scegliere la pevsona adarta al lavoro. La prenccupazione emer-
pentic era, dapprima, 'analisi della persona e della professione, per sco-
prirne le corrispondenze e valutarne le controindicazioni (fuse psicotecnica
di selezione) cd, in secondo luogo, approtandive il hinomio uemo-profes-
siome nelle sue componenti ambientali di esercizio e di atirattiva persanale
verso il lavoro {interessi, inclinazioni, predisposizione affettival.

Persona e lavoro erano considerati come elemcenti stabili nel terapa, per cui
lorientamento si risolveva unicamenle, anche per la scelra scolastica, nei
momenti: Diagnosi - Cortfronto - Valusazione.

RASSEGNA CHNOS problemi esparienze prospettive per 1a formazaone professionale » ANND 18/ n° 1 - 2002
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b)  Stadio dinamice {dal 1950 al 1970 circa)

Uomo e lavoro non sono pitt visti come dati immabili, sempre uguali, ma
sono valutati in una dinamica evolutiva di cambiamento che pud essere
stimolata e seguita sia in rapporto alla persona (concetto di sé, livello di
aspirazione, maturdzione professionale, autononsia decistonale), sia in rap-
porta alla professione (adarrabilite del lavoro o della scuoke alla persora e
della persona al lavoro o alla scuola).

Larientamento diventava ricerca di soluzioni pratiche di vita e di scelta,
che si concretizzava in inlerventi punfuali di aiuto nei momenti decisio-
nali e critici per lindividuo, estesi perd anche alle varie tappe del suo svi-
luppo {(Continuiti dell orientamento).

¢}  Stadio pedagogico (dal 1970 in poi)
LOrientamento diventa non tanto diagnosi, confronto ed assistenza pro-
gressiva nel tempo di come Vindividuo si sviluppa e di come interagisce ai
mutamenti ambientali, prolessionali e sociali (aspetto pedagogico)}, ma si
caratlerizza sopraslutto come impegne [ormativo alle scelta quale parte in-
tegrante del processo educativo in generale.
Orientare diventa sinonimo di «formare l'individuo a saper gestive liberu-
miente, con attonomia e responsabilita, le proprie scelte di vita (scolastiche o
professionali), connotandosi, in tal mode, come una forma specifica di edu-
eaziore in guanto, pur perseguendo gli stessi fini generali dell’educazione
{per esempio, formare all'esercizio della liberta ¢ dell’autonomia) aiuta la
persona a realizzare conlemporaneamente le sue specifiche potenzialit,
preparandola a motivare, in modo pii mirato ¢ pitt facibnente controllabile,
le sue scelte professionali, coinvolgendone direttamente l'iniziativa delle
sue prese di decisione, nei vari stadi del suo sviluppo, sia nella giovinezza
che nelleth adulta.
Lorientamente ciod & vissuto come un «processo di educazione alla sceltar
(M.V. 1995).

Per questo l'azione orientativa & qualificata come una modalita educativa
(in guanto & una parte del processe educativo, pur senza esaurirne le finalita)
che si attua favorendo la convergenza di vari interventi promozionali, con
metodalogie che le sono caratteristiche, per la formazione dell'individuo in
funzione della scelta scolastica o professionale pite adeguata alle valorizzazione
della sua personalila, compatibilmente con le possibilitd ed esigenze sociali.

Inoltre, poiché l'educazione non dipende tanto dalla durata e dall’'epoca
in cui si attua, ma dai contenuti che offre, si comprende che agni processo
d'orientarnento non puo mai esaurirsi nel tempo, perché sono sempre possi-
bili contenuti nuovi o pilt ampi, in una societa che & in continua evoluzione
€ progresso,

Di conseguenza, 'orientamento & qualificato come modalita educativa
permanente, in quanto la miglior maniera di valorizzare la persona &, ap-
punto, quella di aiutarla, nelle sue scelte, ad adeguarsi a quelle wairevoli
condizioni sociali caratteristiche della nestra epoca, che richiedono cone-
nuti sempre nuovi e pin specifici di qualificazione professionale,

Relativamente ai soggetti & cui st vivolge, questa modalita educativa & in-
dicata con l'appellativo di:
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- Orientamento scolastico per indicare l'insieme degli interventi che mirano
ad aiutare individuo a risolvere i problemi relativi all'apprendimento, al
metodo di studio, alla scelta dei percorsi formativi (di base o paralleli) ¢ al
significalo dello studio per la sua formazione di discente ¢ di futuro citta-
dino, armonicamente inserito nella societi.

- Origntdmento professionale quando l'ebiettivo dell'intervento & focalizzato
sulla preparazionc del soggetto aila scelta di cig che gli & necessario cono-
scere ¢ saper utilizzare in vista dell'escrcizio di una specifica attivita pro-
fessionale, che sia correlata ulle sue doti ¢ potenzialita di sviluppoe e in
consunanza con la situazione socineconomica dell'ambiente.

- Orientwmenro differenziale quando gli interventi sono rivolti a soggetti che
nceessitano di attenzioni e metodologie particolari 2 causa di handicap
psichici (ad es. insufficienti mentali ¢ con disturbi di personalita o di com-
portamento, epilettici, cce.) o fistef (ad es. ipovedenti, ipeacusici, o pluri-
minorati,ecc.} pur non differenziandosi corneettuabiiente, come processo di
oricntamento, rispetto ai nermali obietlivi orientativi da raggiungere.

- Carmseling orientative quando se ne sottolinea Faspetto terapeutico di so-

stegna, definendolo come «un processo di interazione tra due persone — il
counselor ed il cliente — avente lo scopo di abilitare questuliime a pren-
dere una decisione riguardo a scelte di carattere personale (ad es. sce-
gliere un particolar tipo di lavoro o corse di stadia) o in velazione a pro-
blemi o a difficolta specifiche che lo riguardano in modo particolare, co-
involgendolo poi, direttamente, nella respoysabilita di fure da solo fe sue
scelte, pitt che dirgli che cosa deve fare... al tine di fargli superare le inevi-
tabili fasi di frustrazione e di stiducia, e fargli imparare a riconoscere e
valorizzare lc proprie capacita e le proprie inclinazioni» (1996, Anna-
maria Di Fabio).
Ricordiamo che la tendenza europea riconosce al Counseling orientative,
attivazione di attepgiament di sostegno, di facilitazione e di accompa-
gnamento nello svolgersi e nella soluzione dei problemi del soggetto, sorti
nel campa degli studi e deli'arientamento alla professione. 8i tratta, in-
tatli, d'integrare progressivantente dati di conoscenza su di sé e sull’am-
biente scolastico ¢ professionale, sulle tappe della presa di decisione, sulle
capacitd ed attitudini ¢ sugli atteggiamenti operativi e motivazionall (inte-
ressi e valori) che rappresentano il patrimonio personale del sapere, del
saper fare e del saper essere di clascunn.

2. L’inserimento orientativo nell’itinerario scolastico

In ogni progetto di riforma strutturale della scuola la dimensione dell'o-
rientamento, inteso come “modalita educativa permanete”, non potra, al-
lora, che essere considerata come parte iniegrante d’ogni {ase di tutio il per-
corso scolastico, a cominciare dal ciclo dell'infanzia all'universiti.

In questa direzione si sono mosse, infaiti, anche le recenti dichiarazioni
programmatiche del Ministro Letizia Moratti, che ripetutamente ha alfer-
mato essere un suo preciso impegno quello di arrivare ad un progetro di
scuola che “abbia al centro i bisogni, gli interessi, le aspirazioni degli stu-
denti, delle loro famiglie e degli insegnanti”, perché sono loro i “veri prota-
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gonisti della seuola” (Camera e Senato, luglio 2001). A questo {ine, il 18 Lu-
glio 2001, ha dato mandato al Prof. Giuseppe Bertagna e al suo gruppo di
lavoro (Grl) di “fornire (entro 4 mesi) concreti riscontri per un nuovo piano
di attuazione della riforma degli ordinamenti scolastici, ovvero per le even-
tuali modifiche da apportare alla legge 30 del 10 febbraio del 2000” (piano
effettivamente presentato per la discussione negli Stati Generali dell'Istru-
zione del 19-20 Dicembre, in una Relazione Sintesi del 14 Dicembre), nel
tentativo di programmare una rifarma che avesse come fine di far pervenire
al “successo formativo della persona attraverso un preciso modello arganizza-
tivo scolastico, ben definito, pur rimanendo sempre aperto all'innovazione”.

L’ itinerario scolustico propesto dal Grl Berlagna, a differenza della pro-
posta Berlinguer (legge 30/2000) comporta una durata di 12 anni, con l'i-
nizio al 6° anno e la conclusione al 18° anno di eta dei ragazzi.

3. Una riforma al servizio della persona

Nell'intervento conclusivo al termine dellimponente consulta degli Sreri
Genterali dell'Istruzione, il Ministro Moratti, (Roma, 20-12-2001) sotloli-
neando la positivitd di quanto era gia stato fatto, indicava anche la necessita
di un cambiamento: “Da questo dibattito, una cosa & emersa chiaramente:
che c'era la necessita di una riforma che si ponesse effettivamente al servizio
delfo persona, che lavorisse la formazione delle coscienze printa ancora che la
diffusione delle conoscenze.

Tutti insieme abbiamo, dunque, posto al centro del dibattito, un’auten-
tica e sincera ricerca dei valori universali dell'nome, [a responsabilita indivi-
duale e collettiva, il rispetto degli aliri, Ia liberta, la solidarieta, ai quali vo-
gliamo fermamente ispirare Ja nostra azione politica per la scuola”,

“Si assume, in tal modo, a criterio di valore, il diritie all'educazione ¢
allistruzione, inteso globalmente come piena formazione della persona nel
rispetto di tutte le sue esigenze d'identitd, di cultura e di preparazione pro-
fessionale, per tn suo corretio ed attive inserivnento sociale”.

Segnaliamo alcun! rilievi emersi dal dibattiio.

Alla luce di queste prospettive, il Ministro aveva chiesto al Gruppo di La-
voro, diretto dal Prof. Bertagna, di procedere ad una “complessiva rifles-
stone” in funzione di un'ipotesi di “un nuovo piano d'attuazione dello riforma
degli ordinamentt scolastiot”, tenendo conto di una serie di raceomandaziond.
Ne riportiamo e commentiamo alcune seguendo la traccia indicata dal Grl:

1.— “ribadire il principio che il sistema d'istruzione e di formazicone del
Paese & al servizio della societa e del progresso economico se, e solo, se é pri-
mariamente al servizio della persona di ciascuno ¢ mira al massimo sviluppo
possibile delle capacita di watti”,

In questa prospetitva va collocato lobbligo di dodici anni distruzione efo
di formazione per tuiti comnprendente 5 anni di scuola elementare e 3 anni di
scuola media, seguiti dai 4 anni della secondaria di 2° grado.
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E sembrato ad aleuni che il frequente accenno al progresso economico ¢ al
mendo preduttive poteva bar intravedere il rischio della subordinazione
della scuola alle esigenze produttive aziendali {cio¢ dell'educazione al
mondo della produzione); il che ¢i sembra assai lontano dal reale pensiero
del Ministro che ribadisce che il servizio della Scuola & primariamente di-
retto alla persona di ciascuno, (non alla persona in astratio!] ¢ che @ ale
sole «se mira al massime sviluppo possibile delle capaciti di lattis, cioé ad
assicurare a futti il successo formativo. Non solo una scuola “aperta a
fuifis, ma essenzialmente «una scuola effettivamente orientata al successo
di ognuno”, (Umberto Tenula, «Rapporto Bertaghf! wrt cOMIMERTO criticon
in Educazione ¢ Scuola, Dicembre, 2001.

2 — "valorizzare ulteriormenie il ruolo e la funzione educativi della
scuola dell’infanzia valutando se e in quale modo considerare la {requenza
della scucla dellinfanzia friennale, che resta nown obbligatoria e curricolar-
mente unitaria, come possibile credito ai fini del soddistacimento di al-
meno un anno dei 12 d'istruzione e/o formazione obbligataria.

Cio anche allo scopo di non lasciare ‘minori’, sul pianc della qualita
della {ormazione iniziale e della successiva carriera, 1 docenti che insegnano
in questo grado di scuola”.

Per assicurare il massimo sviluppo possibile delle capacita di tutti, si sug-
serisce nel rapporte Bertagna di valorizzare in picne gli anni della prima
infanzia {dalla nascita ai 3 anni}, perché prima di accedere ad un percorso
di apprendimento strutturato in un sislema d’istruzione & necessario che il
bambino impari & difficife mestiere dell'alunng, abituandosi a stare in
gruppo, a seguire le indicazioni dei maestri, a sviluppare relazioni positive
¢ non conflittuali con gli altri, a maturare sotto il profilo della capacith
operativa e manuale e di quella che oggi viene chiamata “intelligenza cmo-
tiva”, purticolarmente attraverse la centralith della serategia del gioco.

Si riconosce pertanto i rolo esserziale e cenrrale della Scuola dell fnfanzia
come prime segmento [ormativo condizionante sensibilmente lo sviluppao
della persona,

Per concorrere a tale valorizzazione, il Gil (anche su suggerimenio del
Ministro Moraiti) propone il riconascimento di un credito formative a sc-
guito della frequenza del wiennio della scuola materna, come bonus spen-
dibile nella parte tinale dell'itinerario scolastico, antivipanda {uitime anne
della formazione professionale {proposta non condivisa dell'assemblea).
Circa la "non obbligatorietd” delle scuola dell infunizie, sembrervebbe oppor-
tuno che, dal momento che si riconosce la parita di tutte le istituzioni sco-
lastiche, si affermasse anche «if principio delt'obbligo scolustico sin dal 3°
anna, salvaguardando peraltro il diritte all'istruzionc/educazione fami-
liares Infatti; “.. Se la scuola dellinfanzia & parte costitutiva, fondamen-
tale, decisiva della scuola per la formazione di base, per salvaguardare, ga-
rantire, assicurare il diritto all'educazione ¢ all'istruzione, il successo for-
mativo e la picna formazione della persona umana, occarre che rutii § ban-
hin{ wsufruiscano della scuola dell'infanzia.,.” (Tenuta, op. cit. p. 5).

3.— “ipotizzare un‘articolazionc unitaria della scuola dai 6 ai 14 anni che
avvalori le specificita delle etd evolutive della fanciullezza e della preadole-
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scenza sul piano degli ordinamenti, del piano degli studi e dell’organizza-
zione del servizio; ¢ié significa promuovere, nella cornice ordinamentale
della scunla primarta quinguennale e della scuola secondaria di 1° grado trien-
nale, un piano degli studi unitario, continuo e progressivo organizzato in cicl
biennali, dove si realizzi un pit efficace raccordeo tra Fultimo anno della
scuola primaria ed il primo della secondarta di I grado (biennio di transi-
zione)} e, nondimeno, tra 'ultimo biennio della scucla secendaria di I grado
e gli studi liceali o professionali successivi (biennio di raccorde), al fine di
stimolare una spinta qualitativa verso l'alto dell'intero sistema di istruzione
e di formazione”.

§i rispecchia opportunamente in questo percorsoe un modello continuo e
progressivo che, avvantaggiandosi della struttura in cicli biennali, favorisce
l'articolazione didattica e programmaltica tra i duc ordini di scuola, cle-
mentare e media, mediante 'organizzazione di un biennio di fransizione
{terzo bienmio} che comprende l'ultimo anno della scuela clementare ed il
prime della scuola media, (concepito come un tutto integrato, gestito in co-
murne dai docenti delle duc classi} che permette di saldare tra loro, con una
pil1 attenta gradualita, la quinta elementare ¢ la prima media, ¢, in partico-
lare, in seconda e terza media, l'avvio di un biennie df raccordo {quarto
biennieo) ai percorsi di istruzione di seconde grado e/e di tormazione, in
modo da consentire scelte consapeveli del percorso successivo; il ehe costi-
tuisce un efemento critico del sistema scolastico e contribuisce a rendere la
scuola media lanello pift sensibile delltmpianto scolastico attuale.

Si punta cosi lattenzione sulla necessita di fare delle seuola media una
scuola di orientumenta.

4, La Scuola media, scuola d’orientamento

Alcune raccomandazioni del Grl al riguardo;

1.- Si consideri la fungione dorientamento verso gli istituti dell'istru-
zione e della formazione secondaria come una precisa assunzione di respon-
sabilita da parte della Scuola e come uno dei compiti principali delln Scuola
Media.

2~ Consegueniemernte ogni scuola secondaria di primo grado si prga-
nizzi per monitorare, negli anni successivi, —~ anche con la collaborazione del
docente coordinatore (cul & affidato anche il compito di concretizzare il pro-
filo educativo, culturale e professionale terminale e gli obiettivi specifici
d’apprendimento dettati per la 1° e la 3° media) - la carriera dei suoi allievi,
seguendola diacronicamente, in collaborazione con le scuole successive, per
verificare se e fino a che punto il consiglio orientutivo espresso sia sialo perti-
nente.

3~ A livello di piani di studio, se la 1° media ¢ molto collegata alla
quinta elementare, la seconda e la terza media costituiscono un bfenwio
orienialivo {4° biennio) (particolarmente intenso e significativo) senza di-
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menticure che il carattere orientativo & intrinseco allo studio delle discipline
condollo nel percorso obbligatorio. Esso & perd anche il portato delle atri-
vita interdisciplinuri volte:

alla senperta di sé (un sé che & soltoposto agli straordinari dinamismi delle
trastormazioni sessuali ¢ che cambia stili d’apprendimento, interessi, abi-
tudini, sentimenti, immagine di s&), in breve, a conoscersi,

alla scoperia del monde in generale e della produzinue tmana in particolare
ciot ad informarsi (visite ai diversi ambienti della produzione, dall'azienda
familiare ed artigiana alla fabbrica; visita anche ai diversi ambicenti della
produzione intellettuale: laboratori di ricerca, universitha, scuole sccon-
darie, biblioteche, musei didattici ecc.), avvalendosi anche - a scelta delle
famiglie ¢ degli allievi - della guoia di 300 ore onnuali che la senola pud
dedicare all'approfondimento, parziale o totale, di discipline che suscitano
la curiosita degli allievi e di esperienze di specilico interesse personale
{musica, arle.ecc.).

Si precisa, inoltre, che I'obbligo per tulti & di acquisire almene una quati-
fica in [2 anni distruzione ¢fo formazione, con lesclusione di gualsiasi ea-
nalizzazione o scelta prima del 14 anni di eth. Decidersi a scegliere.
“L'ultimo biennio della scuola secondaria di 1° grado, rigorosamente
tguale per rutti, deve avere un forfe carartere orientativo, in modo da con-
seniire a ciascuno, attraverso moduli didartici specifici, incontri con do-
cenli e allievi deli'Istruzione secondaria di II grada ¢ della Formazione, di
poter anche sperimentare forme e contenuti tipici dell'apprendimento ¢
dell’esperienza formativa del diversi indirizzi di studio successivi e di
avere, di conscguenza, la possibilith di cffertuare scelte consapeveli” (Sin-
tesi Grl, p. 13}

4.~ 51 avvalora, a questo punto, la proposta dell’istituzione del “Portfolio
deffe canmpetenze”:

“Dai 3 ai 18 anni, ogni allieve che frequenta il sistema educativo d'istru-
zione ¢ di formazione, & accompagnato da un appasito Portfolio delle compe-
tenize. Bsso comprende la Scheda df valutazione v lu Scheda d'Ovientamento e
raccoglie «la produzione signilicativa del bambing, dell'alunno e dello stu-
dente; & costruito con la loro partecipazione diretta e diventa, in questo
modo, uno strumento di autovalitazione”, cioe

I.-

La Schedu di valutazione t redatta sulla base delle indicazioni fornite dal
Ministero e, evenlualmente, dagli altri argani della Repubblica per quanto
di lors competenza, » proposito degli «indirizzi gencrali cirea la valuta-
zione degli alunni ed il riconoscimento dei crediti ¢ dei debiti Formativi»
{ArL. & Dpr. 275/99, comma 1, punto g).
La Scheda per Porientamento ¢ costruita dalle seuole e dai responsabili del
processo educativo seguito dagli aliievi, (anche in collaborazione con le fa-
miglie}, al fine di offtire indicazioni d'arientamento fondate sulle veali ri-
sorse personali, ancorché non picnamente espresse attraverse i tradizio-
nali apprendimenti disciplinari, in ordine ai seguenti aspetti:
- prove scolastiche significative atte a descrivere le pilt spiceate capacita o
competenze degli allievi, specie sul piano logico-scientifico-matematico,
linguistico-espressivo ¢ storico-sociale;
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- osservazieni dei docenti sui metodi di apprendimento del ragazzo, con la
rilevazione delle sue carafteristiche originali nelle diverse ¢sperienze di
apprendimento, disciplinari e interdisciplinari;

- commenti sui lavori personali ed elaborali significativi, scelli dal ragazzo
in collaborazione con il docente, ritenuti esemplificativi di attitudini e di
risorse personali;

- indicazioni psicoartitudinali emergenti da appositi test o questionari atti-
tudinali applicati agli alunni;

- qualiti ed attitzdint individuate negli incontri insegnanti-genitori (anche
mediante appositi questionari);

- indicazioni emergenti du wn progetto personale di vira, elaborato dallo stu-
dente e consegnato al docente, relativo alla sua futura collocazione nella
socicth e in una o pill attivith professionali.

Il Grl, opportunamente, specifica:

“La Scheda per {'Orierttarnento assume un particolare significato nei due
anni terminali della scuala media. Ocearre mettere in condizione il rapazzo
di gffettuare una scelra tra istruzione e formazione secondagrie, sulla base
non solo delle competenze acquisite, ma soprattutto delle capacita rimaste
impregiudicate o sotloutilizzate durante tutto il periodo della scolarizza-
zione precedente (nelle atiivita scolastiche e di laboratorio).

Le indicazioni che la scuala offre in ordine alla prosccuzione degli studi
non possong, percit, limitarsi ad indicare Ia tipologia degli indirizzi dell'i-
siruzione o della formazione secondarie piu adatli allo studente, ma da-
vranno sopratlutto argomentare precise indicazioni di percorso, coercnli
con quanto rilevato nedle varie vori del porttolio e compatibili con gli inte-
ressi, le attitudini e l¢ capacita del ragazzo.

In tale modo lorientamento versa gli studi dell'istruzione ¢ della forma-
zione secondaric si configura come un precisa assunzione di responsabilitd
da parte della scuola (che dovrh monitorare negli anni successivi, seguen-
dola diacronicamente in collaborazione con le scucle, la carriera dell'al-
lievo e verificare se e fino a che punto il consiglio orientalivo espresso sia
stata pertinente). Ogni scucla secondaria porra cosi migliorare il proprio
camplessivo krnow kow orientativo,

Lo stesso discorso, con gli adattamenti del casn, si deve viproporre per i
due anni terminali dell'istruzione e della formazione secondaria superiore,
sia per I Corsi di qualitica, al 3° anno, sia per queldli di Diploma, a tempo
pieno o in alternanza”.

5. I’Orientamento nelle scuole secondarie superiori

Dal 2000 I'Ttalia ha dato avvie gradualmente anche all'obblige formativo
fino a 18 anni, cioe «ad un'offerta integrata d’istruzione, formazione e la-
voro per i giovani che lasciano l'itinerario scolastico. Nella proposta Ber-
tagna non si parla pit di ebblige, ma «di diritto-dovere all'istruzione e alla
formazione, o meglio di diritto-dovere al successo formativo, estendendone la
durata ai 12 anni complessivi dell'itinerario scolastico (con 'eccezione, al-
I'interno del nuovo percorso di formazione professionale, dell'abbuonc del-
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l'ultimo anno {I'impiego del bonuts dell'infanzia) per chi intenda “acconten-
tarsi” della “Qualifica” anziché del Diploma finale)»'.

6. Sistema d’istruzione e sistema di formazione professionale

1— Terminata la Scuola Media, il nuove obbligo pud assumere due
strade diverse: quello dell'isiruzione e quello della formazione professionale,
entrambi della durata conclusiva di quattro anni.

In ciascuno dei due percorsi si completa cosi 1'obbligo dei dodici anni di
formazione-istruzione, dopo di che si consegue, con esamie di Stato, il Di-
ploma d'Istruzione Secondaria o di Formuzione Professionale. In questo sta la
novita pitl forte ed innovativa, nell'ipotesi cioe di estendere 'obbligo aila for-
muzione professionale.

Significativa la prassi di alcune scuole, particolarmente attente alle esi-
genze delle scelte universitarie degli alunni, di preparare gli alunni degli ul-
rinii due (o tre) anmi;

- a saper analizzare contenuli ed esigenze del profilo professionale dell'in-
dirizzo di studi scelto;

— a conoscere il mercato del lavoro e a saperne interpretare l'evoluzione
nel tempo;

— asapersi inserire e confrontarsi in lavori di gruppo in un'azienda;

- aconoscere le strutture universilarie e arlicolazione delle varie facolta;

— aconascere le opportunita offerte dai vari corsi, ecc.

avvalendosi di esperienze anche non curricolari, con visite a posti qualifieati
di lavoro, stages di scuola-lavoro, interventi a scuola di esperti del mondo
del lavoro o dell’'Universita, presentazione di documentari relativi alle esi-
genze socio-economiche e culturali.

2 - Per la transizione verso tl settore terziario universitario e non wniversi-
tario, ¢ fatta viva raccomandazione che i due anni terminalf degli studi liceals
siano concepiti con la preoccupazione dominante di orfentare gli studenti
verso gl studi superior,

Percio gli studi liceali non devono concludersi solo con un diploma,
bensi anche con un consiglio di orientamento attendibile, discusso e vagliato
con ogni studente, che sia percepito come la miglior corrispondenza possi-
bile tra attese e capacitd personali e vincoli di realta.

“Viste le caratteristiche di serieta e di rigore degli accessi all'istruzione e
alla formazione superiori, &, infaiti, importante che i licei (e gli Istituti) ab-

‘ La proposta del I'impiego del bonus dellinfanzia, leggiame in "Tutto Scuola”, Gennaio
2002, da spendere nel corso dell'itinerario scolastico, ¢ sembrata inopportuna. Comungue, «sc
proprio s’ha da lare, sembra pin logico contenerne l'eventuale utilizzo a ridosso delluscita della
scuola dell'infanzia. .. riavviando l'esperienza del “biennio ponte” tra 'iltima anno dell'infanzia
ed il prime dell'clementare gid sperimentato positivamente nel passato {op. cif. p. 15, SerGIo
Gowvi "La seaola seconda i modello Bertagna™).
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biano acquisito, durante il percorso, credibilita orientativa aghi occhi dei gio-
vani, cosicché il loro consiglio orientativo finale non sia tanto percepito
come un atio burocratico, ma come lagnigliore corrispendenza possibile tra
attese e capacitd personali e vincoli di vealta” (Sintesi del Grl, p. 18 e 19).

Preventivanente, a questo fine, si raccomanda che «'accesso agli studi -
ceali sia proposto dai consigli di classe dell'ultimo anne della scuocla media
sulla base dei risultati conseguili, tenendo conto del consiglio di orienta-
mento e dei contenuti del Portiolio,

La decisione dei consigli di classe va trasmessa alle direzioni dei l1cel Ti-
spettivi.

“Studenti e famiphc possono opporsi alle decisioni dei consigli di classe.
Tale opposizione dev'essere registrata nel Porttolio e discussa con le fami-
glie. In ogni mado, il passaggio agli studi liceali & condizionate dal ricu-
pero dei debiri formativi nel primo anno di licee”.

Inclire: sia le Universita che gli Istituti di Formazione Superiore, sonco
obbligati {art. 6, c.1, del D.M. 09/99) a verificare se chi chiede I'immatricola-
zione, possiede davvero la preparazione iniziale necessaria per frequentare
il corso di laurea o di formazione superiore prescelto, in maniera proficua.

Sono previsti, al riguardo, servizi d'attivita formative propededtiche di du-
rata variabile, da un mese ad un intero anno, aggiuntivi alle normali attivita
previste nel piano di studi universitario o di formazione superiore

3.~ Per una visione d’insieme, in [unzione orientativa, riportiame il
"Quadro generale degli indirizzi, proposto dal Grl, relativamente sia all'istru-
zione (liceale e tecnica) che alla formazione professionale in alternanza:
scuola-lavoro.

It percorso dei Licei & articolato in otto indirizzi: Classico, Scientifico,
Umanistico, Linguistico, Tecnologico, Economico, Musicale, Artistico.

E proposta la costituzione di Istituti di formazione secondaria nelle se-
guenti dieci aree: Agricola/ambientale, Tessile/sistema moda, grafica/multi-
mediale, Chimica e biclogica, Meccanica, Elettrica-elettronica-informatica,
Edile e del territorio, Turistico-alberghiera, Aziendale-amministrativa, So-
ciale-sanitaria.

All'interno di ogni area devono essere possibili percorsi graduati ¢ flessi-
bili per rispondere nel modo migliore ai bisogni del territorio, agli stili e ai
ritmi di apprendimento, allc attese del mondo produttivo.

Per l'area della formazione secondaria, sono preconizzate le seguenti ti-
pologie di percorso:

1. Percorsi trienmall mirati (3 anni: 143 anni se frequentato in alternaza
scuola-lavoro).
Portano al conseguimento di una “gualifica” professionale che rende
possibile un inserimento nel mondo del lavoro senza ulteriori fasi di for-
mazione.
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Dal percorse mirato si pud proseguire direttamente al percorso di specia-
lizzazione corrispondente, mentre per proseguire negli altri percorsi &
necessario Itequentare un rindulo integrativo.

2. Percorst triennali polivalentt (3 anni):
portano al conseguimento di una "gualifica” a banda piit larga, che per-
mette di accedere a twill § percorsi di specializzazione previsti nel settore o
al quarto anno di “diplorma tecrnico”, frequentando un modulo integrativo.

3. Percorsi annuali di specializzazione {1 anno a tempo pieno dopa la Quali-
fica: 2 anni se condotti in alternanza scuola-lavorao).
Permettona di conseguire il titolo di “specialista” nel settove gia appro-
fondito con la Qualifica e che hanno lo stesso valore del Diploma.

4. Percarsi quadriennali di tecnico polivalente (2 anni + 2 )
che portano al conseguimento del “diploma”,

5. Integrazione dei sistemi di istruzione e di formazione

Si preconizza, a questo [ine, la costituzione di passerelle che permettano,
in ogni momento del percorso di istruzione e/o di formazione, di cambiare
di orientamenie e di indirizzo.

In ogni caso, nessun percorso deve costituire un vicolo cieco, in quanto
ogni percorso, anche quello piit specificamente rivelto al mondo del lavoro,
prevede passerelle in orizzontale v in verticale, sostenute se necessario da »o-
duli imegrativi. 11 sistema d'istruzione cfo formazione deve essere in grado
cige di offrire la possibilita di completare la preparazione seguita, per facili-
tare la transizione da un indirizzo all'aliro di studio o formazione.

La realizzazione di passerelle 1ra i vari tipi di istruzione e/o [ormazione,
implica il computo di crediti forniativi accumulati dagli studenti nel percorsi
curricolari da lero seguiti, previa verilica delle corpetenze acqutsire.

Per l'accesso agli studi universitari o alla formazione superiore, vaigono
gli stessi principt proposti sia per i diplomati degh istituti 1ecnici e profes-
sionali, che per i diplomati dei licei.

6. La formazione professionale in alternanza

La formazione in alternanza (in aggiunta o in sostituzione dell’atluale Ap-
prendistaro) & destinata ad offrire una combinazione adeguaia;
— di apprendimento sul posto di lavoro con un tiitore aziendale; e
~ di apprendimento teorico e di cultura generale in sede scolastica.

La durata della formazione in alternanza varia a seconda delle profes-
sioni, e si estende tra i due e tre anni.

Livelli di qualificazione: sono tre: la “Qualifica” — il "Diploma” - il "Di-
ploma teentco postsecondario” rilasciato dalla Formazione Superiore.
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Inizio della formazione in alternanza: — Si propone d'iniziarla dopo aver
frequentato il primo anno di Corsi di Qualifica ¢ di Diploma secondari, o di
Formazicne professionale.

Si auspica dal Grl che sia riconosciuto alla Formazione in alternanza un
valore equivalente alle altre modalita di formazione.

“A questo scopo la formazione in alternanza deve permettere a chi la ef-
fettua di accedere, nei tempi e nelle maodalita adeguate, con moduli di so-
stegiro appositi, a tutti gli altri tipi di formazione secondaria, di presentarsi
alle prove di Diploma, nonché di accedere ai moduli di preparazione alle
prove d'ammissione agli Istituti di Formazione Professionale”,

7. Conclusione: l'orientamento come dimensione educativa essenziale
della formazione scolastica e professionale

Abbiamo cercato di dare una visione sintetica, in linea con la sintesi del
Grl. Bertagna, dellitinerario scolastico della nuova proposta di riforma della
scuocla del Ministro Moratti, avendo di mira di evidenziarne le dimensioni
educative d'orientantento che la pervadono nel succedersi dei vari cicli, allo
scopo di sollecitarne la realizzazione con interventi adeguati. Piu ¢he di pro-
porre dei percorsi di formazione, si tratta di aiutare i giovani a sceglfersi
come protagonisti di un progetto che li possa far inserire pienamente e re-
spensabilmente nel mondo della vita familiare e sociale, nel mondo del la-
voro e in quello della cultura, non sole del propric paese, ma anche in
quello del mondo intero. Conoscersi, informuarsi, decidersi possono essere ire
linee portanti in questo cammine.

RASSEGMNA CMOS problemi espstienze prospettive per la formazionz professionale » ANNO 18/ n® 1 - 2002
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Per un dispositivo

di validazione delle
figure professionali
nella formazione
professionale iniziale

1. INTRODUZIONE

Per dispositive di “validazione” delle ligure
prafessionali s'intende una metodologia finaliz-
zata a delinire, per ciascuno dei profili conside-
rati, un percorso di riconoscimento delle quali-
liche presenti nel progetto di [ormazione proles-
sionale iniziale (FPI) CNOS/FAP - CIOFS/FP, me-
diante il confronto con alcuni sistemi di classifi-
cazione delle professioni, sia tra quelli presenti
allinterno dell'offerta formativa delle Regioni sia
tra quelli elaborali a sostegno dell’attivitia di in-
contro domanda-offerta di lavoro, sia infine tra i
repertori costruiti per Vanalisi delle professioni e
a supporto delle politiche formative e del lavoro.

Tale percorso di riconoscimenlo & articolato
in tre distinti livelli d’analisi.

- Denominazioni equivalenti

Il primo livello di confronte riguarda solo le
denominazioni delle figure professionali. Per cia-
scuno dei sistemi di classificazione considerati
saranno indicate una o pit denominazioni giudi-
cate equivalenti rispetto a quella proposta dal

it R ottt i st b o

CNOS-FAFR

Il dossier*, di cui questo
articolo costituisce
lUintroduzione teorica,
descrive un dispositivo
per verificare la validita
defle figure professionali
che il progetto def CNOS-
FAP e CIOFS-FP ha
attivato nell’ambito della
formazione professionale
iniziale per I'assolvimento
dell’obbligo formative nei
percorsi della FP. Al
termine un esempio
chiarisce il processo
concreto realizzato per
verificare la validita di
una qualifica.

“ Promosso dalla Sede Nazicnals
CMNOS-FAF e reslizzailo con a con-
sulenza di Dario Nical o Carlo
Catania.




progetto iniziale CNQS/FATP - CIOFS/FP. La dove & possibile saranno ripor-
tati anche i dati relativi a; tipe di utenza di riferimento, requisiti d’'ingresso,
titolo rilasciato, durata, eventuali indirizzi previsti, comparto produttivo,

—  Referenziale professionale

Il secondo livello di confrento riguarda, invece, il cosiddetto relerenziale
professionale, ossia il documento che specifica la figura professionale, il
tipo di compelenze associate, nonché il grado di padronanza delle stesse.
Ulteriori informazioni sul profilo analizzato si pessene inoltre ricavare dalla
descrizione del livello di classificazione europea, cui la figura appartiene e
dalla specificazione dei possibili percorsi di evoluzione professionale.
Questo confronto potrd essere sostenuto non con tutti i sistemi utilizzati,
ma solo con quelli che hanne claborato un repertorio di professioni, vale a
dire un documento che non si Jimiti a costruire una nomenclatura di figure,
benst per ciascuna di esse presenti una descrizione pilt 0 meno dettagliata
dei contenuti in termini di competenze professionali, saperi e capacita.

- Referenziale formative

il referenziale formative & infine caratterizzato dall'indicazione dei pre-
requisiti {che fanno riferimento allidoneita fisica all’attiviti o a particolari
attitudini personali richieste dal miclo) e dei tempi.

La scelta di proporre una metodologia cosi strutturata nasce dalla consa-
pevolezza che fermarsi alle sole denominazioni non risclverebbe di per sé la
questione della validazione delle figure professionali, se non sul piano
delletichetta”. In aktre parole, si rischierebbe di costruire un sistema in
grado di garantire trasparenza e uniformita solo dal punto di vista formale (e
quindi apparente), delegando alla soggettivita dei diversi attori sociali il com-
pito di riempire di contenuti le denominazioni proposte, sacrificando in tal
modo la spendibilita sociale delle qualifiche professionali. Occorre, invece,
storzarsi di approfondire il problema in questione fino alle competenze che
ciascuna Hgura sottende, poiché da ¢id dipende, in ultima istanza, la possibi-
lita di definire degli standard formativi validi per tutti in grado di dare ordine
a una materia che da sempre si distingue per frammentazione e contingenza.

1.1 Le fonii ntilizzate

Per il confronto con le figure professionali della FPI si & scelto di consi-
derare le seguenti {onti:
— ErgOnLine
— Obnf (anagrafe delle [igure professionali}
- ISFOL (repertorio delle professioni}
- CCNL
— Regione Piemonte (standard formativi)
—~ Regione Toscana (repertorio del profili professionali)
— Regione Veneto {banca dati Ulisse)
— Regione Lombardia (Direttiva regionale)



I criteri adottati per la scrematura delle tonti hanno rispettato le se-
guenti priorita:

a) anzitutto le questioni di merilo, ossia si & scelto di utilizzare tutte le
fonti che hanno elaborato veri e propri repertori di prefili professionali,
data la rarita di questi strumenti ¢ la maggior capacita esplicativa ch'essi
assolvono rispetto alle semplici nomenclature;

b} la seconda priorith & rappresentata dalle figure professionall del pro-
getio, di cui esiste gia un elenco definito e rispetto al quale sono state in-
dividuate le fonti che offrono una descrizione di tali qualifiche, pili o
meno detlagliata;

¢} infine si & deciso di prendere in considerazione una serie di elenchi di fi-
gure professionali presenti all'interno dell'offerta formativa delle regioni
{delibere, elenco corsi attivati, banche dati, ecc); in tal caso, essendo
questo tipo di fonte presente in tutte le regioni, la scelta & ricaduta solo
su alcune di esse, per evilare che il documento risultasse troppo ridon-
dante, a discapito di una facile consultazione.

1.2 Il quadro europeo

Trasparenza, riconoscimento e certificazione delle qualifiche professio-
nali sono concetti che hanno progressivamente acquisito centralith all'in-
terno del dibattito comunitario, come testimoniano la pit recente produ-
zione normativa e Uimplementazione di nuove prassi (a livelte nazionale
sovranazionale) che, pur avendo tutiora un carattere sperimentale, rappre-
sentano ormai modelli di riferimento consolidati {anche dal punto di vista
dei primi risultati)’.

Le principali direttrici di questo dibattito sembrano riguardare:

» la creazione di un sistema informativo stabile sui fabbisogni cccupazio-
nali e formativi all'interno dei singoli stali, con l'obiettivo di {acilitare
l'incontiro tra domanda e offerta di lavore in ambito europeo e favorire
la libera circolazione dei lavoratori;

* l'elaborazione di un linguaggio condiviso e di standard comuni, cui 1 sin-
goli stati possano uniformarsi, con l'obiettivo di migliorare la corrispon-
denza tra le qualifiche professionali riconesciute a livello nazionale, do-
tandole cosl di un'ampia spendibilita sociale su tutto il territerio dell' UE,
che & poi una condizione indispensabile per consentire una transizione
reale all'interno dei sistemi formativi e dei mercati del lavoro.

Queste direttrici emergono chiaramente dalla lettura dei riferimenti le-
gislativi pity importanti che a livello comunitario sono siati approvati in ma-
teria di libera circolazione, trasparenza e certificazione. Si tratta di una pro-

' Basti ricovdare, g titolo esemplificativo, il dispositive francese VAP (Validation des acquis
professionnels) per l'accreditamento di competenze aceuisite al di fuori del uadizionali contesti
formativi, ¢ it NCVQs inglese (Mationa! Cotuncil Vocational Qualifications) chie ha elvborato una
serie di standard per il riconoscimento a livello nazinnale delle qualifiche professionali.
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duzicne normativa molto ricca, di cui in questa sede non & possibile tornire
una trattazione completa, limitando pertanto il nostro campo d'interesse
alla legislazione comunitaria pitt recente, non fosse altro per il tentativo in
essa riscontrabile di porre in essere le linee guida sopra esposte.

a) direttiva 8%48/CEE del Consiglio del 21 dicembre 1988, relativa a un
sistema gevterale di ricovoscimeria dei diplomi d'istruzione superiove che san-
zionano formaziont professionali di una durata mivima di tre anni e direttiva
92/51/CEE del Consiglio del 18 giugno 1992, relariva a un secondo sistema di
riconoscimento della formazione pmﬁzssmna!a che integra la direttiva
89/48/CEE.

Si tratta di due direttive fra loro strettamente legate, cui si deve aggiun-
gere anche la “direttiva 99/42/CEE del Parlamenta Europeo e del Consiglio
del 7.06.1999 che istitnisce un meccanismo di riconoscimento delle quali-
[iche per le attivitd professionali disciplinate dalle direttive di liberalizza-
zione e dalle direttive recanti misure transitorie e che completa il sistema
generale di riconoscimento delle qualifiche™.

Questi documenti sembrano porsi come obiettivo prioritario quello di
garantire l'effettivo esercizio del diritto di libera circolazione dei lavoratari,
mediante la definizione di un sistema di riconoscimento dei titoli tra stato
membro di appartenenza del cittadino e stato membro ospitante.

Tale finalith emerge chiaramente all'art. 1 della direttiva 92/51 che pre-

senta un elenco di definizioni su cio che si debba intendere per: diploma,

certificato, attestato di competenza, attivita professionale regolamentata,
formazione regolamentata, esperienza professionale, tirocinio, prova attitu-
dinale. L'allegato C della stessa direttiva elenca anche i cieli di formazione
professionale presenti in diversi paesi dell'Unione e i cui titoli rilasciati sono
equiparati al "diploma”, seconde la definizione che di questo titolo & fornita
all'art.. 1.

Nelle intenzioni del legislatore tutto cid dovrebbe favorire il raggiungi-
mento di due risultati complementari:

¢ garantire alle persone che intendone studiare e lavorare all’estero il rico-
noscimento da parte di uno stato membro delle competenze acquisite
attraverso determinati percarsi formativi e lavorativi;

« permettere ai datori di lavoro di poter valutare correttamente l'idoneita
dei candidati a ricoprire determinate posizioni lavorative, mediante l'ac-
cesso a certificati che descrivono in modo trasparente la qualifica posse-
duta, le competenze e le esperienze professionali svolte,

b) 93/569/CEE: decisione della Commissione, del 22 otrobre 1993, relativa
all applicazione del regolamento (CEE) n, 1612/68 del Consiglio, relative alla §i-
bera cireolazione dei lavoratori all'interno della Comunita riguardo segnata-
mente ad una rete denominata EURES [European Enploynient Services).

EURES & una rete di servizi creata dalla Commissione Europea incari-
cata di sviluppare gli scambi di informazione e la cocperazione tra tutti gli
Stati membri, attraverso la messa a disposizione di una banca dati comune
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sulle offerte di lavero e sulle opportunita [ormative presenti nei paesi dell'U-
nione. La gestione di questa banca dati (nonché la sua manutenzione) & affi-
data a personale dei servizi pubblici di collocamento e delle parti sociali
(eurcconsiglieri), appositamente formato per questo tipo di servizi.

Lobiettivo principale & di rendere effettiva la mobilita dei lavoratori assi-
curando alle persone e alle imprese un accesso facile e immediato a una
serie di informazioni che alirimenti resterebbero confinate in ambito nazio-
nale. Basti pensare che, oltre alle offerte di lavoro, Eures mette a disposi-
zione delle persone anche numerose informazioni statistiche relative alle
condizioni di vita e di lavaro nei singoli Stati.

¢) Risoluzione del Consiglio del 1996

$i tratta di un documento che atiraverso I'in{roduzione di un formato di
certificazione comune invita gli Stati membri a unifermarsi, inserendec nei
certificati una serie di informazioni relative a:

» identita dell’organismo certificante

» identith della persona

+ descrizione della qualifica

¢ tipc di formazione svolta (durala, contenuti delf'attivila tormativa, obiet-
1ivi)

» risultati conseguiti

¢ indicazione della possibile continuita formativa

» indicazione degli sbocchi occupazionali

Tutti questi riferimenti legislativi, pur se limitati rispetto alla vasta pro-
duzione comunilaria complessiva in materia, sono indicatori di una stra-
tegia ben definita che insiste sull'uniformita quale principio essenziale per
la creazione di uno spazio europeo della tormazione e del lavoro: unitar-
mita di linguaggi, strumenti, formati, criteri classificatori, categorie cancel-
tuali.

Per esempio, per quanie riguarda i sistemi di classificazione delle pro-
tessioni {che & poi I'oggetto specifico del presente contributo} pué risultare
utile un confronto tra le fonti precedenti e ISCQ 88, che & la classificazione
internazionale ufficiale, opportunamente pensata nell'intento di introdurre
una logica (e relativi criteri} di classificazione che potesse nel tempo after-
marsi quale modello di riferimento per tutti i soggetti a vario titolo interes-
safi alla costruzione di repertari di figure professionali o all’adattamento di
quelli gia esistenti.

Nonostante gli sforzi compiuti va tuttavia rilevaio che l'obiettivo della
trasparenza a livello comunitario sia ben lungi dall'essere raggiunto. Lc sta-
tistiche sulla mobilita del lavoro tra i vari paesi mestrano come le iniziative
finora attivate a supporio delle persone che intendono studiare o lavorare
all'estero siano ancora insufficienti rispetto alle barriere sociali, economiche
e culturali che ostacolano la libera circolazione. Non a case la Commissione
Furopea, sulla base di quanto emerso nella riunione del Counsiglio europeo
di Lisbona dct marzo 2000, ha di recente elaborato una relazienc che fissa
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tra gli obiettivi prioritari da perseguire nei prossimi anni anche quello di au-
mentare la mobilita e gli scambi al fine di rendere effettivo “I'accesso ail’ap-
prendimento lungo tutto 'arce delia vita” (Commissione Europea, Bruxelles
2001). Le ragioni di questo ritardo sono molteplici e si possono sintetizzare
come segle:

— difficoltd di comparazione tra i diversi formati tecnici, i1 quali sono
spesso costruiti secondo logiche e finalita differenti, presentano pertanto
una bassa uniformiia e richiedono una manutenzione costante;

- difficolth d’interpretazione a fronte di lingue, sistemi amministrativi e
cufture differenti {Di Francesco 2000);

— difficolta legate alla rilevanza delie qualifiche all'interno dei sistemi na-
zionali di welfare (Ibid.).

Questultimo aspetto sembra costituire il maggior impedimento poiché
chiama in causa il concette di cittadinanza e tocca in particolare i mecca-
nismi di accesso ai diritti di cittadinanza. Qccorre infatli ricordare che le
qualifiche professionali si fondane sulla corrispendenza formale tra le cono-
scenze possedute, I'occupazione e il salario. “Il contratto di lavoro deve per-
tanto iscriversi entro condizioni generali, stabilite collettivamente; cio al
fine di assicurare ai lavoratori il pagamento al giusto prezzo dei saperi e
delle capacita che essi detengono ¢ di cui i loro titoli di studio attestano l'e-
sistenza” (Nicoli 2000).

2. FAMIGLIE PROFESSIONALI E COMPETENZE

In questi anni sono statl proposti nuovi riferimenti per 'analisi delle
professioni € la formazione.

2.1 Trasformazioni del lavore e formazione

La formazione si colloca in una particolare posizione “di frontiera”, es-
sendo posta all'incrocio di numerosi ambiti culturali e d’azione tra cui si se-
gnalano Veconomia, Vorganizzazione dell'impresa, il diritic del lavoro, 1a pe-
dagogia e I'andragogia. Cio per il fatto che I'agire formativo si riferisce pri-
mariamente alla persona, e nel contempo si definisce a partire da un refe-
renziale lavorativo-professionale collocato in un preciso contesto economico
ed organizzativo. Tutti questi elementi vanno sempre tenuti in adeguata
considerazione, evitando di accreditare una sorta di autoreferenzialita della
{ormazione. Da qui la necessita di delineare un quadro organico delle rela-
zioni che si instaurano tva i diversi fattori in gioco {(Nicoli D., 1994),

Ma tale quadro & suscettibile di mutamenti anche profondi, specie
quando — com'e il case attuale — il processo di trasformazione diventa in-
tenso e diffusivo. Sono infatli note a tutti le analisi circa la trasformazione
dei sistemi economici e dei modelli di impresa, la crisi del modello fordista
di organizzazione del lavoro, la nascita ¢ la diffusione delle cosiddette
“nuove figure professionali” (Cevoli M., 1998).
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Tali trasformazioni sono state definite come una svolta epocale, in grado
di segnare il passaggio “dal Lavoro ai lavori™: al posto del mondo del lavoro
compatta ¢ definito, tipico del secolo appena concluso, compare l'universo
dei {avori variegato e fluido tipico del nuove secolo (Accornero A., 1997). S8i
evidenzia soprattutto una progressiva “[rammentazione” del lavoro, che di-
venta piil dillerenziato a partire da molteplici punti di vista: la professiona-
lita, la durata, la tutela.

Questa svolta & ricenducibile a quattro fattori:

— la crescente terziarizzazione dell’'economia,

— la riorganizzazione dei sistemi produttivi ¢ I'emergere di nuovi sistemi
di produzione incentrati sulla flessibilita e sulla gualitad del processo e
del prodotto,

- le trasformazioni del medo di lavorare specie a partire dall'utilizzo per-
vasivo delle tecnologie informatiche e micreelettroniche,

~ la segmentazione del mercato del lavoro e le nuove forme di differenzia-
zione ¢ stratificazione sociale.

Questi processi si collegano al fenomenc della “globalizzazione” ed in
particolare alla internazionalizzazione delleconomia i quali a loro volta sti-
molana la riorganizzazione dei modelli produttivi e del mercato del lavore,
inducendo a guardare in una luce nuova anche l'apporto delie “risorse
umane”, come oggl vengono ormai comunemente definite.

Sorge pertanto la necessita di una lettura puntuale di questa trasforma-
zione, per cercare di delineare un nuovo quadro interpretative dei [attori
che regolano il rapporto fra individui ed organizzazioni.

2.2 Crist della “qualifica professionale”

Gli esiti pit evidenti delle traslormazioni che interessano I'economia ed
il lavoro riguardano la crisi della categoria di “qualifica” professionale.

Con tale espressione si intende wrattribuzione formale ad un individuo
di un riconoscimento attestante # possesso dell'insieme defle attitueing, delle
conoscenze, delle competenze e delle esperienze acquisite che permette di eser-
citare un'atiivite lavorativa determiinata. La gqualifica rappresenta nn'istiti-
zione sociale riconosciuta da convengioni collettive che classificarno ¢ gerar-
chizzano | posit di lavove (conteatti colletiivi nazionali); ad essa é pure orien-
tata la formazione professionate, che classifica ed organizza i sapert in rijeri-
wienlo ai titolt di studio.

La creazione del concetio di qualifica professionale si spiega a seguito
dell'affermazione della societd industriale Ia quale determina la crisi dei mo-
delli di acquisizione dei saperi professionali tipici della societa corporativa.
Con le corporazioni, vengone aboliti I'apprendistato, l'affiancamento, gli
esami professionali. Spariscono i controlli sull'insediamento dei “maestri” e
l'assunzione degli apprendisti.

A seguito di questa disorganizzazione totale, I'apprendista divernla, in
realtd, un giovane operaio sottomesso senza protezione a dei compiti poco
formativi ed utilizzato al fine di creare pressione sul salaric degli adulti.
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Questo sfruttamento si accompagna con una rottura nel processo di tra-
smissione del sapere, che spiega parzialmente anche l'agssenza di mano d'o-
pera qualificata all'epoca della industrializzazione.

Da qui la questlone sociale, che porta poco a poco alla costituzione del
Weltare State, un'organizzazione della societa basata su un sistema di rego-
lazione statuale.

La gualifica, una vera e propria istituzione sociale, si fonda pertanto su
2 sistemi: :

- le convenzioni collettive che classificano e gerarchizzane i posti di la-
voro,

— la lormazione professianale, che classifica ed organizza i saperi in riferi-
mento ai titoli di studio.

La qualifica svolge un ruolo nelle relazioni industriali e dota 1 lavoratori
di armi collettive e suscettibili di opporsi ai voleri degli imprenditori.

Sorge un sistema di convenzioni collettive che istituzionalizza la no-
zione di qualificazione lavorativa a sua volta fondata sulla corrispondenza
tra abilita operativa, impiego e salario.

Il contratto di lavore deve pertanto iscriversi entro condizioni generali,
stabilite collettivamente; cio al fine di assicurare at lavoratori il pagamento
al giusio prezzo dei saperi e delle capacita che essi delengono e di cui i lori
titoli di studio attestano l'esistenza.

La nozione di qualifica lavorativa rappresenta nel contempo anche il
punto di appoggio per la trasmissione delle conoscenze professionali, Nella
prima parte del secolo si crea, con notevoli variazioni tra paese e paese (in
Italia c¢ity avviene con grande ritardo e notevoli carenze che si trascinano
drammaticamente ancora aggi), l'insegnamento professicnale e lo stesso ap-
prendistato. La formazione professionale st costruisce attorno a qualiliche
professionali il cui contenuto & fissato sotto I'egida dello stato sia pure nelle
articolazioni regionali.

La qualifica fornisce quindi la struttura a partire dalla quale st organizza
tutto l'insegnamenio prefessionale, sia nella modalita fornita dalla scuola e
dai centri di formazione sia in quella impartita nel processo di apprendi-
stato,

La gualifica rappresenta dunque una figura di mestiere, ma tale figura &
adattata alle condizioni di esercizio del lavoro industriale.

Il sistema di qualificazione & concepito intorno al concetto anonimo di
livello standard, omologato da parte dello stato nel titolo di studio o certifi-
cato prolessionale, ci¢ che corrisponde all'incremento della divisione e della
standardizzazione del lavoro,

Tra lavoratori e imprenditori si definisce un legame salariale anonimo ¢
non comunitario o familiare come accadeva in precedenza. La qualifica
consente ai lavoratori di entrare nell’'ordine della cittadinanza dove le diile-
renze sociali sono basate su una classificazione elfettuata a partire daj li-
vello di istruzione.

Le critiche alla qualifica sorgono a partire da molti aspetti:

60



| 2¥]

La questione del riconoscimento dei saperi acquisiti mediante il lavoro,
e quindi quella della mobilita professionale. Se infatti la posiziane nel-
I'organizzazione gerarchica del lavore dipende dal titolo di studio, quale
valore viene riconosciuto ai saperi acquisiti nel lavoro? Se le conoscenze
che consentone di accedere ad una legittimazione sociale si acquisi-
scono nella scuola o nei centri di formazione e non nel lavoro, com'e
possibile un'evoluzione professionale senza sottomettere 1 lavoratori alle
esigenze dei titoli di studio costruiti attorno alla logica scolastice-forma-
Liva?

La questione dell'inadeguatezza del mondo scolastico-formativo di
fronte ai grandi cambiamenti del sistema di produzione che hanne ini-
zialo a manifestarsi gia negli anni settanta. Esso infatti rappresenta un
fattore di rigidita, nel momente in cui il mondo del lavore deve confron-
tarsi con il lenomeno della flessibilita. Pev rispondere ai mutamenti rela-
tivi ai prodotti ed ai processi di produzione, alle esigenze del consumo
cosi come all'evoluzione tecnologica, le organizzazioni di lavoro si modi-
{icano continuamente. Cio richiede tiessibilita nelle persone. 11 sistema
delle qualifiche, adatto alt' organizzazione stabile di tipo taylorisiica, non
& in grado di adattarsi ai modelli organizzativi successivi. Tale sistema
diventa quindi un ostacolo che impedisce I'adattamento della mano d'o-
pera alle nuove esigenze del mondo produttivo.

La questione del lavoro terziario. Il lavoro tipico dei servizi non & tale da
consentire Ja determinazione dei saperi necessari al di fuori della rela-
zione particolare cliente-addetto, la qualita del servizioc non si pud ana-
lizzare in astratto senza tenere conto del cliente. Il lavoratore dei servizi
pone in gioco soprattutto risorse relazionali; quindi la erescita del lavoro
terziario ha contribuilo a valorizzare le pratiche connesse alle qualifiche
inadatte a Lale ambito.

La crisi occupazienale e 'abbandono delle ambizioni pianificatrici. 1 si-
stema delle qualifiche, pensato in un'epoca di carenza di mano d'opera
qualificata, non pare pifl pertinente in un periodo di basso livelle di oc-
cupazione e di prolungamento degli studi. La sovrabbondanza dei titoli
di studio in riferimento ai bisogni del mercato del lavoro compaorta una
loro perdita di legittimazione. Il loro potere diviene pletorico, non sono
pil in grado di adeguare le relazioni tra domanda ed offerta di lavoro,

E in questo quadro che si colloca la crisi del concetto di qualifica e la

necessita di una nuova modalita di deflinizione della prestaziene di lavoro.

In sintesi, la crisi del concetto di “qualifica professionale” si manifesta a

tre livelli:

inadeguatezza di tale categoria interpretaliva a fronte della mutevolezza
del contesto organizzativo,

superamento delle modalita di reclutamento e di gestione delle carriere
basate su rigide corrispondenze tra qualifiche e titoli di studic e su man-
sionari predefiniti,
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- modifica delle relazioni istituzionali tra mondo del lavore e sistema for-
mativa, oltre che dell'organizzazione e del contenuto delle attivita for-
mative, infine dellz validazione e del riconosciments dei saperi e delle
competenze professionali.

2.3 Affermazione (e limiti) del concetto di competenza

A frounte di tali crisi & sorta da pitt parti negli ultimi anni la prospettiva
di utilizzare la “cormrpeteniza” come categoria-base per il superamente delle
difficolta evidenziate, con un effetto sostitutivo nei confronti della qualifica.
Cuindi — considerando i molteplici significati di quest'ultima, ovvero socio-
professionale, contratiuale e formativo — facendone un uso totalizzante
quasi come fosse una chiave passepartout per ogni problema concernente le
relazioni ira individuo ed organizzazioni di lavore. In effetti, a partire dalle
competenze sono stat] elaborati approcel innovativi di:

- lettura delle realta lavorative,

— definizione di percorsi di carriera, dove in particolare le competenze
“trasferibili” {saper risolvere un problema, fare una diagnosi, dialogare
con il cliente...}, in misura maggiore rispetto alle conoscenze tecniche,
servono da principio organizzativo della traiettoria professionale,

— definizione di progetti formativi,

- creazione di formule contrattuali apette.

Ma, a fronte di un notevole entusiasmo specie di scuola manageriale in-
torne alla possibilita di un uso della categoria di competenza come chiave
per la soluzione di una notevele varietd di problemi posti dalla crisi della
qualifica e dei modelli formativi tradizionali, emerge una presa di coscienza
circa le difficolta teoriche e metodologiche di tale operazione totalizzante e
semplificante {che per certi versi appare piuttosto “complicante”)’.

Tali difficolta sono specificabili nel modo seguente:

a) la competenza appare difficilmente definibile avendo essa un carattere
soggettivo (caratteristiche personali), uno oggettivo (caratteristiche del-
I'ambiente di lavoro) ed uno di azione;

b) & pressoché impossibile definire sistemi di classificazione omogenei,
univoci e validi per scuela, formazione professionale e lavoro;

¢} latendenza dei modelli per competenze evidenzia un pericolo di “granu-
larizzazione” ed un approceio eccessivamente tecnicistico;

d) la competenza non si regge da scola sul piano pedagogico-formative ma
richiede, per la sua acquisizione, una serie rilevante di requisiti tra cui
capacita persenali, saperi € meta-competenze;

* “la consistente letteratura, non solo italiana, prodotta nei pit recenti anni testimonia Fin-
teresse, sia degli operatori che degli stidiosi, per lo sviluppa di nuovi strumenti e tecoiche per
la gestione delle risorse vmane, ma evidenzia altresi la rincorsa alla sivena delle best practices ¢
ad una forse poco utile ed cccessiva sofisticazione delle tecniche” {Boldizzoni P.; Manzalini L.,
2000. p. XI).
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e} nel contempo la competenza non si regge da sola sul piano organizza-
livo ma richiede una strulturazione pit consistente entro le organizza-
zioni di lavoro'.

Dal punto di vista della definizione, ci pare utile ricorrere a quella avan-
zata da G. Le Boter{ secondo cui la competenza "non & uno stafo od una co-
noscenza posseduta. Now é riducibile né a un sapere, né a cio che si & acqui-
sito con la formagione”. La competenza non risiede welle visorse {conascenze,
capacitd...) da mobilizzare, ma nella mobilizzazione stessa di queste risorse...
Qualunrque competenza é finalizzata (o funzionale) e contesinalizzata: essa
non pud dungue essere separata dalle proprie condiziont di ‘messa in opera’ La
competenza é un saper agire (o reagire) riconasciuro. Qualungue competenzd,
per esistere, necessita del giudizio altrut” (Le Boterl G., 1994).

Questa definizione & utile a chiarire alcuni punti cruciali del concetto di
competenza

— innanzitutto distingue tra competenza — intesa come prestazione o per-
formance professionale — e sue componenti: saperi, capacita, ma la deli-
nisce come una mobilizzazione delle risorse da parte dell'individue in
funzione di una loro messa in opera valida;

— di conseguenza, non si pud confondere la competenza con il contenuto
di un processo di formazione, infatli quest'ultimo & pertinente a fornire
le risorse di cui le competenze si compongono, e la competenza risulta
essere un'azfore e non uno stato {il possesso certificato di saperi e capa-
cita):

- Tazione & competente hel momento in cui & riconosciuta ovverc validata
attraverso un giudizic altrui, che nel nostro caso & coslituito dal sog-
getto responsabile del contesto in cui essa si applica: I'impresa.

E evidente come la nozione di competenza non possa corrispondere ad
uno schema classificatorio che pretenda di produrre tipologie valide in asso-
luto e predittive dei comportamenti di lavoro.

Cid che serve & piuttosto un modello di inlerpretazione ed una metodo-
logia di analisi che siano in grado di accompagnare l'operatore in una prassi
che in parte corrisponde ad una ricerca-azione sia pure semplificata e soste-
nuta dal modello di riferimento.

St tratta in definitiva di un superamento della prospettiva prescrittiva
dei comportamenti di lavoro.

La competenza, quindi, non rappresenta un comtenuto assolute stretta-
mente connesso ad una procedura; essa costiluisce pill precisamente la va-

* 81 vedano le seguenti citaziond:

- ’Le competenze non stannoe in piedi da sele: sono atiributi delle “strutiure professionali’
che sono I'elemento di congiunzione lra sistema organizzativi ¢ individuo”.

- " La progetiazione ¢ lo sviluppo di nuovi sistemi professionali... si erigono suuna linea in-
torpretativa che definisce le competenze attributi delle professioni aziendali: queste de-
vona essere pensiate come vere « propric ‘strutture sociali’ (famiglie protessionali}, come
‘comunita locali” identificate da figure omogenee per competenze maturate ¢ skill effertive
realizzate” [Boldizzoni D; Manzolini L., 2000, p. 38).
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lutazione sociale di un comportamento, di un'azione effettiva, dove & possi-
bile apprezzare le qualita dell'individuc in relazione alle norme che reggono
Vattivita stessa. Di conseguenza, la nozione di conipetenza interseca tre
campi differenti:

— il percorso di socializzazione ovvero il campo biografico,
— lesperienza professionale,
- la formazione.

La competenza & sempre:

a) di un individuo o di un collettivo in azione

b) finalizzata, non astratta

c} contestualizzata, specifica e contingente

d) linsieme della prestazione {performance) e la sua rappresentazione.

La competenza & costituita da un processo piutiosto che da uno stato;
essa & dala precisamente dal processo generativo del prodotto finito - inteso
come “performance” o prestazione. Non basta pertanto analizzare la presta-
zione “disancorata” dal tempo e dallo spazic; occorre cogliere entre le carat-
teristiche di cid che abbiamo definito come competenza le componenti di-
namiche e gerarchiche che consentono di delineare la capacita della per-
sona di essere competente nel tempo, a seguito delle innovazioni e dei mu-
tamenti che concernono i saperi, le tecniche, V'organizzazione del lavoro.

Le competenze piil rilevanti sono pertanto quelle incorporate nell'azione,
e percio stesso difficili da inquadrare o classilicare, Si tratta di competenze
tacite, difficilmente esplicitabili; sonc mobilitate nella situazione e si legano
a processi di Javoro difficilmente riducibili a routine, ma sempre aperti, mu-
tevoli. Esse sono valutabili in prospettiva dello scopo che si prefiggono,
poiché un'azione & un precesso sottomesso ad uno scopo consapevole,

La competenza & inoltre un “saper agire” riconosciuto: non ci si dichiara
da sé competenti. Essa 2 il risultato di un apprezzamento sociale, tanto che
puo essere definita come l'esplicazione sociale di una padronanza dimo-
strata, Tale padronanza risulta da un intreccio tra fattori esterni e fattori in-
terni all'individue, questi ultimi definibili a pieno titolo “personali”. Di con-
seguenza, le acquisizioni variamente possedute (attraverso Uesperienza, I'i-
struzione o la formazione} sona cosliluite dagli elementi di competenza pro-
fessionale constatati o misurali e confrontati con gli obiettivi della stessa.
Quesla «misurazione di scartow & effettuata ad esempio attraverso la prova di
accertamento dell'esistenza delle competenze professionali (o validazione).

Prendendc a prestilo una terminelogia tipica dell’'analisi filosofica, si
pud dire che J'utilizzo della calegoria di “compelenza” nei processi di lavoro
51 avvicina molto all approccio detto del “pensiero debole”, che pretende di
risolvere questioni complesse tramite semplificazioni, allusioni, modelli ap-
plicativi.

Con l'intenito dichiarate di superare la rigidita di rappresentazioni tradi-
zionali della realth del lavoro, questa operazione finisce per collocare Yatti-
vith umana in un luogo totalmente sganciato dalle relazioni e dalle strutture
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tipiche deil'organizzazione di lavoro, provocando cosi una sottrazione delle
condizioni che consentono di validare concretamente la competenza stessa
che, in tal modo, rimane come sospesa e consegnata unicamentie al metodo
piuttosto che alla realta.

Risulta pertanto necessario approfondire il valore sociale e strutturale
del lavoro, valore che si alferma anche entro un disegno sociale complesso
qual & 'attuale.

2.4 Valenza culturale e sociale del lavoro

E evidente 'enorme importanza che riveste il lavoro [inteso in senso
ampio, quindi comprendente oghi atlivith umana intenzionalmente diretta
alla trasformazione di risorse o alla prestazione di un servizio in grado di
apportare un awmenlo di valore alla persona)*, nella societét.

Siamo di fronte ad wna realth complessa, composta di fattort differenti
dalle cui interazioni si esplica l'insiemne:

— un lavore & una funzione posta nel sistema economico in grado di deter-
minare un'atiivita specifica;

— un lavoro si delintsce anche come un insieme di requisiti di competenza,
in forza dei quali delinea un certo comportamento e che stabilisce un
certo potere di ruolos

~ un lavoro & anche un gruppo organizzato che facilita l'identificazione
sociale, serve da organismo di difesa degli interessi della “comunita la-
vorativo-professionale”* ed assicura la disciplina dei suoci membri;

- un lavoro st identifica anche atiraverso il sistemna di formazione che
serve da iniziazione sociale ¢ da porta d'ingresso nell’attivitd economica.

Va ricordato che U'esperienza lavorativa non consiste soltanto in una di-
namica versa I'esterno, ma comprende pure un cammino interiore, consen-
tendo alle persone di riconoscere la propria vocazione e di sviluppare le pro-
prie potenzialita in una varieta di relazioni sociali.

Il lavoro, dal punto di vista di chi lo esercita, presenta infatti un duplice
significata:

— 2 una relazione di servizio, dotata di utilith sociale,
- & una relazione interiore ovvero espressione della personalita e del

“gusto”.

Non & solo qualcosa di esterno, ma € un vero e proprio “vestito” che mo-
della Ja personalita. Non si aggiunge alla personalitda come qualcosa di
estraneo ad essa: emerge da questa come il suo modo di essere e di espri-

* E quindi inteso nelie sue diverse espressioni: mestiere, mansione, professione, nuove en-
tita: con questultima si intende la fisionamia di lavovo emesgente nell'attuale fase di cambia-
mento seciale, che puo essere denominata “lavoratore plus”

*per “ruole” si intende Vinsieme delle norme ¢ delle aspettative che convergono su un indi-
viduo D quanto occupa una determinata posizione in una pid @ menu strutturate rete di rela-
zioni sociali, ovwvero in un sisterma sociale.

* i veda, per il voncetto di famiglia professionale, la nota 1. 2,
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mersi socialmente. Di conseguenza, il lavoro richiede una partecipazione in-

teriore; in un certo modo esso “viene da dentro” e si esprime in passione,

curiosita e desiderio di apprendere e migliorare continnamente.

La dinamica esteriore e quella interiore si intrecciano nelle interazioni
molteplici che il lavoro consente, secondo una logica di scambio, ma pure di
reciprocita: )

a) lo scambio consiste nella transazione di beni e servizi tra prestatore ed
acquirente sulla base del calcole economico;

b} la reciprocita si realizza tra l'offerta di un bene-servizio nel quale &
iscritta la competenza dell'individuo ma anche Ia sua personalita, ed un
riconoscimento che deriva dalla corrispondenza al bisogne ma anche
dall'apprezzamento del contenuto umano {creativo, estetico) dell'opera
lavorativa.

Ad un livello pitit ampio, il lavoro & creazione di civiltd’, poiché permette
alla persona di creare sccialith concreta e dotata di senso entro una vicenda
di popolo che conduce avanti un’opera buona.

La realta del lavoro non pud essere quindi ridotta unicamente a merce;
essa & ricca di significati umnani che delineanc una vicenda sociale estrema-
mente intensa, Cio & molto rilevante nel momento in cui ¢i accingiamo a de-
lineare i fondamenti dell’agire formativo,

In termini analitici, il lavoro & definito da un insieme di saperi, sia for-
malizzatl sia informali {(ma non per guestc meno impegnativi e vincolanti)
organizzati secondo una strutturazione sua propria, distintiva, che tende a
definirsi come “visione della realtd” e del proprio contributo in essa.

1l sapere proprio del lavoro si sviluppa per cerchi progressivi e concen-
trici, che comprendono:

— un linguaggio,

— 1saperi di base,

— un “prineipio costruttive” ovvero uno schema formale su cui si tematiz-
zano gli assunti propri di tale sapere per divenire quadri concettuali ed
operativi,

— le abilita tecniche,

- la creativita e la maestria.

Non tutte le attivita lavorative si sviluppano lungo l'intero percorso indi-
cato; da questo punto di vista esse possono risultare piti 0 meno strutturate,
fondate su saperi distintivi o di senso comune, a debole o forte grado di
L] L

maestria -,

! 51 veda a questo proposito la vicenda biblica della costruzione delle mura di Gerusa-
lemme {Neemia 2, 19-20; 3, 1-32). Lappello “alziamoci © costruiamo!” sepnala la ripresa della
coscienza della propria dienita di popolo. Il successo dell’opera non & perd nelle loro mani e nel
proprio ingegno, ma apparticne solo a Dia: “1l Dio del cielo ¢i darh suceesso. Noi, suol servi, ¢l
mettiamo a ¢ostruire”. E importante poi Felence dettagliato di coloro che si pongeno al lavoro
e delle opere realizzate, Questa “gsomunita al lavore” diviene percid un popolo, che si applica
“vigorosamente” alla “buona impresa”.
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Anche le attivitd lavorative piu ricche prevedono perd diversi gradi di ac-

CESSO!

—  vi pud essere un grado di supporto, che identifica persone che assistono
i veri e propri detentori del sapere lavorativo-professionale,

— si pud prevedere un grado di abilith standardizzate, ovvero in grado di
fornire prodotti/servizi funzionalmente ineccepibili, ma carenti di creati-
vita e di “tocco” artistico, _

— vi & infine il livello pit elevato di maestria che prevede una competenza
elevata, una [orte personalizzazione dell'opera, una posizione di pre-
stigio entro la comunita di appartenenza.

E ta comunita lavorativo-professionale che detiene le chiavi di accesso ai
saperi, che fissa le condizioni ed i requisiti {(sociali, economici, personali} di
accesso agli stessi con particolare riguardo all'implicazione al grado della
maestria, che presidia i riti di ingresso e di passaggio.

Le relazioni di lavore si svolgono in un'organizzazione che rappresenta
I'ambito e nel contempo il patto - sempre aperto ¢ dinamico e quindi come
un continuo “cantiere” in costruzionc® — entro cui si svolgono i percorsi di
vita/di lavoro delle persone che ne fanno parte.

Lorganizzazione presenia anchessa requisili simili a quelli identificabili
nel lavoro del singolo. Si tratta in effetti di un costrutto cullurale prima ancora
chie tecnico-funzionale {Gagliardi, 1991), mediante il quale diversi individui si
legano distribuende variamente compiti e funzioni — per perseguire insieme
uno scopo che singolarmente non sarebbero stati in grade di raggiungere,

Uno dei modi pill interessanti per classificare le organizzazioni di lavoro
ai fini formativi & dato dalla modalita di implicazione in essa delle risorse
umane. In questo senso vi possone essere due lipologie estreme di organiz-
zazioni di lavoro:

a) quelle che concepiscono il soggelto umano come mera “attivitd” entro
una rappresentazione meccanica {nella versione elementare) oppure ci-
bernetica {nella versione complessa)

b) quelle che considerano quella umana come la risorsa fondamentale della
propria attivitd ¢ che puntano a creare le condizioni della sua massima
espressione.

E evidente che tali concezioni sono streltamente connesse all'ambito di
intervenio dell'impresa, alle dimensioni, alla strategia ed allo stile della lea-
dership.

E possibile anche ritrovare in una stessa organizzazione tutte e due le vi-
sioni compresenti, la prima riferita alle figure operative e facilmente inter-
cambiabili, la seconda riservata alle figure-chiave tecnico-manageriale.

* B per quesio motive che gli “organigrammi” rappresentano sempre in qualche misura
una finziore, se ad essi si attribuisce il significato di delincare la “mappa dei pateri” diffust in
un'organizzazione di lavore. Esst hanne il compito di indicare {n lorma molwo appressimativa
Ia dislocazione delle responsabilith; ma non sone in prado di rappresentare il reale dispiegarsi
dell’'organizzazionc come entith eminentemente culturale.
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1l lavoro & quindi identita ed appartenenza; essc — come abbiamo visto —
¢ delineato intorno ad un “modello antropologico” ovvero una rappresenta-
zione della persona umana e del suo rapporto con gli altri e la realta. 1l mo-
dello antropologico ¢ spesso implicito in ogni organizzazione di lavoro e
pure nella progeitazione [ormativa. Esso & parte della cultura dell'impresa
ed esprime il significato che essa atiribuisce al contributo umanc al suc in-
terndc.

Occorre ricordare che i saperi lavorativi, concretamente vissuti entro re-
lazioni sociali ed istituzionali rilevanti, si definiscono come “formazione im-
plicita”, ovvero una realth culturale e nel contempo una traccia lungo la
guale & possibile delineare un progetto/programma formative,

Il processo formativo — ovvere la trasmissione dei saperi — & tutt'uno con
il processo lavorativo e ne costiluisce un elementao costante. Esso @ compito
nen gia di figure specifiche, bensi di ogni maestro che, nel mentre opera, in-
segna a lavorare.

Cid & confermato dal fatto che la crisi della comunita professionale si ri-
vela infatti come fine della “madizione” ovvero della trasmissione dei saperi
lavorativi alle generazioni pit giovani.

Vi & pertanto un rapporto stretlo tra lavoro e formazione. Si tratta di at-
tivita fortemente intrecciate, tanto da costituire un tuttune in varie vicende
storico-sociali.

Sarebbe velleitario pensare a programmi formativi che prescindano dal
contesto storico-sociale in cui si inseriscono, facendoli discendere soltanto
da una sorta “composizione” di natura meramernte tecnica di componenti
granulari definite “competenze”.

Da qui la necessita di delineare un approccio alterativo, in grado di su-
perare le rigidita della categoria di “qualifica prolessionale” ma nel con-
tempo di acquisire le valenze positive del concetto di competenza, senza pe-
raltro rinunciare ad uno spessore sociale e culturale del lavore proprio del
contesto in cui esso & collocato.

2.5 Prospettiva delle “famiglie/comunita professionali”

E per questo motivo che si propone da diverse parti la necessita di as-
sorbire la nozione di “competenza” entro quella dei sistemi prolessionali
aziendali basata sul concetto di famiglia/comunita professionale. 81 tratta di
una rappresentazione pill coerente con l'attuale dinamica del lavero, in
grado di cogliere i seguenti aspetti:

- valorizzazione delle dimensioni culturali del lavora

— relazione tra dimensioni stabili e dimensioni mutevoli del lavoro

—  enfatizzazione del settorefambito economico-professionale di riferi-
mento

~ rilevanza delle componenti soggettive ma nel contempo regolamentaxi e
normative del lavoro.

In tali rappresentazioni, la competenza rappresenta un fatiore secon-
dario rispetto alla “struttura professionale” (di settore, di impresa, di cate-
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goria lavorativa). Essa interviene nel definire i caratteri della professionalita
intesi in senso tecnico, dopo che sonoe stati definiti in forma adeguata gli
aspetti culturali ovvero relativi allc molivazioni, ai saperi, alle regolamenta-
zioni, alle relazioni ed al codice deantologica.

Si veda a questo proposito il confronto fra la rappresentazione del rap-
porto lavoro-formazione definita dalla logica delle “declaratorie prolessio-
nali” e quella definita dalla logica della famiglia professionale e delle com-
petenve (Niceoli D., 2001, p. 24).

Logica delle
“declaratorie professionali”

Logica della fantiglia
professienale ¢ delle competenze

Concezione della
professionaliti

Professionalitd ¢ una condizione
sopgettiva parantita dal pos-
sessa Jel titolo di studio di rife-
rimente e delimilata dal man-
sionario ¢ dalla centratiualistica
di settore

Professionalitd & la condizione
che conscnte al soggetto di pre-
sidiare un ruolo/compito/fun-
zione lavorativa in modo soddi-
sfacente in rvelazione alle cxi-
genze del posto ed alle attese dai
clientifutenti

Nafteire della
classificezione

La declaratoria professionale

deriva da:

- analisi delle mansioni (job/skill)

- tipologia/gerarchia dei titoli di
studig.

E essenzialmente statica

La classiticazione professionale
deriva da:

- analisi del settare

- modeili organizzativi

- "mix” di competenze,

E essenzialmente dinamica

Reluzione con
Yorganizzazione

Lorganizzaziane & concepita in
modo rigido, sul modello delle
“burocrazie lavorative e proles-
sionali”.

L'organizzazione & concepita
come realti vitale e mutevele
che reagisce in modo dinamico
alle sfide del contesto e si avvale
|in quesio della “professionalita”
idei suoi membri

Legane con la
formazione

La formazione & distinta in;
- formazione di ingresso o isti-
tuzionale, per I neo-assunti

- aggimmamenio o passaggio di

ruclo/mansione per il perso-
nale in servizio

Lz lormazione segue la dina-
mica della competenza:

- formazione

- approfondimento

- prevenione

- miglioramento

- nuova formazione

Tipo di gestione

Prevale la logica contrattuale ed
amministrativa.

I possibile un prime {timido)
avvio della negoziazione indivi-
duale e rilerimento ai “risultati”

Il processw gestionale origina
dal  “bhilancio  del capitale
umano”, prevede Iaccredita-
mento, esige valutaziont perio-
diche da cui si definisce il piano
di formazione

Legune
professionale

Lepame generico, di tipo massi-
ticato

Legame elettivo, come compo-
nente di una “comunithd profes-
sionale” distintiva e dinamica
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Con la categoria di “famiglia/comunita professionale” possiamo pertanto
disporre di uno strumento interpretativo in grado di delineare le relazioni
tra individuo ed organizzazione secondo una prospettiva che non semplifica
o “maodellizza” i fattori in gioco con il rischio di rinchiudersi in una sorta di
autoreferenzialita “sofisticata”, ma che procede affermando I'importanza
culturale e saciale del lavoro, che risulta collocato entro le relazioni che lo
conformano.

In modo specitico, con 'espressione “famiglia professionale” si intende
un dageregato — coincidente volta per volta con il settore (es.: meccanico}, il
processo (es.: servizi all'impresa) o la tecnologia (es.: informatica) — di pitr fi-
gure, rieoli o denominazioni che havno in comune

- una cultura distinliva composta di valori e di saperi peculiari,
- e collocaziont organizzative,
— i percorsi,
- e competenze chiave.
La famiglia professionale presenta pertanto le seguenti caratteristiche:

- & dolata di un quadro di valori che ne definiscono lo statuto deontolo-
gico oltre che di requisiti di appartenenza e di tutela,

— & caralterizzata da un insieme di saperi specifici (anche se non cosi di-
stintivi come accade nelle professioni classiche),

- presenta canali di ingresso definiti (con partnership con scuole, centri
ed universita) € metodologie di presa in carico delle persone,

— richiede per i neo-assunti percorsi formativi prevalentemente in alier-
nanza tra modalitd extra-aziendali ed aziendali.

Essa & composta da pitt profili professionali, che ne costituiscono le com-
ponenti riferite a specilici ruoli, sono caratterizzati da un proprio referen-
ziale prolessionale e formativo, risultano mutevoli nel corso del tempo a se-
guito delle modifiche organizzative e tecnologiche.

Le competenze sono da intendere come requisiti che indicano la padro-
nanza professionale del soggetto ovvero la sua capacita nel far [ronte ad una
serie di problemifopportunita presenti in una specifica area professionale.

Si distinguono due categorie di competenza:

— competenze chiave o strategiche proprie di tutta la famiglia professionale
ai vari livelli?

- competenze specifiche proprie delle figure individuate ovvere caratteri-
stiche rispetto alle altre figure della stessa famiglia professionale®,

* Con tale nozione si indica wna particolare integrazione di conuscenze e capacita applicate ai
processi azterdali, possedits dali'organizzazione, rifessete cructali al fine di marntenere if vaniaggio
competitivo e di produrre il valore ageiuntv percepito dal cliente.

" 8i ricorda che, se le competenze specifiche della figura professionale sono in numero
estremamente ridotto, si deve parlare piit correttamente di un'articolizione della stessa figura
in ambiti specifici conmotati o da un ambito di applicazione oppure da una tecnica particolare,
tali perd da non mutarne lo statuto di fonda.
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Rimane sempre decisive il fatlo che 'acquisizione della competenza non
puo essere disgiunta dal suc concreto esercizio nel contesto organizzativo in
cui si svolge l'attivita della figura e della famiglia professionale cui si rife-
risce, pena ta perdita della sua validita (che, a rigore, non pud essere atiri-
buita alla sola agenzia formativa, benst all'interazione tra questa e Yimpresa
coinvolta nel processo formativo).

Si presentano di seguito I'esempio di schema di classificazione delle fi-
gure professionali per famiglie per il settore meccanico riferita alla forma-
zione iniziale e distinta in qualifica e specializzazione {CNOS-FAP; CIOFS-

FP, 2000).

Famiglin Metalmeccanica
professionale
Tipologic form. | Qualifica Spectalizzazione
Operatore alle macchine utensili| Operatore di macchine e sistemi
automatici
Operatore al banco cor ausilioc | Operatore / programmatore di
di macchine utensili m.u. a CNC
Saldalore Saldatore di metalli
{con certiticazione EN)
Operatore termoidraulico Installatore / manutentore
di impianti di climatizzazione
Operatore meccanico d'auio Elctirenica dell’auto
Operatore di carrozzeria Gestione di sisterni di risparmio

cnergetico

Inslallatore f manutentore di
impianti di refrigerazione
industriale

In forza di gquesta impostazione, & ora possibile delineare il nuovo dis-
positive di gestione delle risorse umane.

1. Un dispositivo imnovative per la gestione delle risorse umane
Si parla di gestione delle risorse umane e non solo di formazione poiché
I'approccio indicato ci consente di definire un insieme organico di relazioni
tra tutte le funzioni che concernone la cura del fattore umane, e precisamente:
— orientamento
— istruzione
- formazione
- inconiro domanda offerta
-~ selezione
— valutazione
— geslione ingresso
— bilancio di competenze
— sviluppo prolessionale,
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1l dispositive che si delinea presenta pertanto carattere inmovativo, Esso
si definisce in riferimento a specifiche famiglie professionali, collocate entro
notevoli processi di trasformazione di natura non scltanto tecnica ma anche
imprenditoriali ed organizzativi.

Tale dispasitivo & composto dei seguenti elementi:

CULTURA DI SETTORE
Essa & rappresentata da:

- guadro dei valori

- atteggiamenti

- saperi.
La culiura di settore definisce delle comunanze che si rilevano nella presenza
di una “dispasizione” positiva da parte della persona candidala ali'ingresso in
uno dei vari ambiti prevedibili (analisi delle caratteristiche di personalita).
Circa i saperi, va fatta una distinzione tra Il eurricole manifesto (quello del si-
stema formalivo} ed il curricolo latenle {quelle non acquisibile tramite ap-
prendimenta classico ovvern “separato” dalle condizioni di mohilizzazione
dello stesso).

STRUTTURE PROFESSIONALI
Esse definiscono le famigliefcomunita professionali di riferimento, che pos-
sono essere cosl delineate:

- operative

- lecniche

- manageriali

- imprenditeriali,
Esistono anche famiglie professionali di confine oppurc il cui asse non & dato
dal settore bensi dalla tecnologia (es.; informatica), dal processo (es.: -
rismao).
Vanno percit delineate le mappe di tali strutiure prefessionali, con partico-
lare riferimento a:

- competenze chiave

- requisiti di ingresso

- figure professionali (eventuali)

- percorsi formativi-lavorativi,

GESTIONE FORMATIVA .
Si tratta di una modalith integrala formazione-lavoro che consente una ge-
stione innovativa dei diversi percorsi possibili, tra cui:
inlegrazione scucla-formazione-lavoro
- percorsi di formazione iniziale
- percorsi di specializzazione
- percorsi di formazione lungo il corso della viwa lavorativa
- percorsi di rigualificazione
- percorsi di avvio/subentro di impresa
- percorsi di innovazione di impresa.

Sul piano operativo, si pud delineare una metodologia di intervento di-
stinta in tre momenti:
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1) la rilevazione delle caratteristiche personali
2) larilevazione de] bagaglio di partenza in termini di saperi e competenze
3) la delinizione del percorso formativo.

Nel momento in cui la persona si pone all'inizio di un percorso di in-
gresso in una specifica comunita professionale, occorre rilevare l'esistenza
delle caratieristiche personali ovvera

— della “dispesiziene” positiva nei confronti dei fattori culturali, etico-va-
loriali e tecnelogict che la contraddistinguono (es.: sensibilita artistica,
capaciti di comunicazione, capacita di relazione d'aiuto...)

- dei requisiti fisici (es.: resistenza agli sforzi, corretta visione dei co-
lori...}

-~ di altre disposizioni regolamentari {eta, patente...).

Tali fattori sono da rilevare in rapporto agii interessi della persona op-
pure dalle attivita che essa ha svolta a vario litole e che ne identificano — ap-
puntoe — la disposizione.

La persona pud presentare queste condizioni:

a) Possesso dei requisiti di disposizione gii sostenuti da attivita specifiche
nel setlore (tirocinio, lavoro, impegno volontario...). In questo caso esi-
stono rilievi tali da giungere ad un giudizio circa Vesistenza di fattori
perscnali coerenti con il quadre previsto.

b) Dichiarazione di disposizione da parte della persona, in assenza di atti-
vita specifiche attestate. Da qui la necessita di sottoporre la persona ad
una fase di prova o "cimento” mediante un tirocinio orientativo al fine
di rilevare insieme |'esistenza dei requisiti di tipo eleitivo.

Successivamente, si pene la necessita, una volta individuata una speci-
fica figura professionale di riferimento, di definire quale sia il bagaglio di sa-
pert ¢ competenze di cui la persona & portatrice, da rilevare mediante un’ap-
posita metodologia che consenta di definire:

- il livello iniziale

-~ lo "scarto” rispetto al referenziale

— il percorso di eompletamento formativo.

Si possono trovare a questo proposito tre ditferenti situazioni:

- 1l caso in cui la persona possiede solo un bagaglio culturale di base. E
qui necessario un percorso formativo completo sotto forma di corso di
formazione.

— Il caso in cui la persona possieda un bagaglio di sapert della famiglia ma
non di esperienze pratiche. Vi ¢ la necessita pertanto di un percorso for-
mativo personalizzato che enfatizzi 'aspetto operativo.

— Il caso in cui la persona possieda un bagaglio di esperienze pratiche ma
non di saperi. Sorge qui l'esigenza di un percorso formativo personaliz-
zato che enfatizzi l'aspetio caliurale.

In ogni case, occorre sempre considerare il quadro di “formabilita”
della persona, ovvero la capacita-possibilita di giungere ad un successo for-
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mativo tenuto conto dei requisiti richiesti e delle alire condizioni accessorie
(tempo, spazio, supporti...).

2. Modello di intervento

Il modello pitt generale di servizi (necessariamente integrati) che com-
pongono la funzione di gestione delle risorse umane di ogni specifica fami-
glia professionale appare cost configurato:

A. GESTIONE FAMIGLIA PROFESSIONALE E COMPETENZE
analisi delle rcalta organizzative e professionali di riferimento
repertoric di famiglie professionali definite per figure/funzioni e com-
petenze e validaziane delle stessc
manuale di analisi, riconoscimento e certiticazione delle competenze

B. ORIENTAMENTOQ (alla scelta, in itinerc)
comunicazione
eventi
sisterna informativo
formarzione orientativa
esperienze orientative
consulenza orientaliva

C. FORMAZIONE
modelli formativi per le figure tecniche ed operative (in ingresso ed in
servizio)
modelli formativi per le figure manageriali ed imprenditoriali {avvio,
subentro ed innovazione)
D. STAGE/TIRQCINIO
convenzioni-quadro tra agenzie formative ed impresc
creazione della “banca stage”
manuale pestione

E. DOMANDA/OFFERTA ED ACCOMPAGNAMENTO
figure tecniche ed operative (in ingresso ed in servizio}
figure imprenditoriali {avvio, subentre ed innovazione)

F. GESTIONE DELLE RISORSE UMANE IN SERVIZIO
modello di analisi e bilancia
meodello di sviluppo
consulenza integrata.

E pertanto necessario che la formazione si confronti con tale disegno
d’insieme e sappia sostenere diverse necessita di servizio oltre che definire
percorsi formativi “di corsa”.

Il nuovo statuto della formazione prevede infatti una forte capacita di
creazione di reti (DI Nicola P, 1998), di incremenio di servizi di analisi delle
famiglie/figure professionali, di gestione dell'orientamento, di supporto alle
persone ed alle organizzazioni di lavoro in termini di percorsi formativi ad
hoc come pure di consulenza.
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3. Esenipio df validazione: "Operatore alle niacchine witensili”

ErgOnLine
Figura professionale di riferimento: operatore macchine utensili automatiche
e semiautomaltiche industriali
Codice Istat: 7.2.1.1
Voot di dettaglio: Addetto ai magli prieumatici; Addetto al piano a rulli; Addetto al
trapunto vadiale, Addetto all'alesatrice; Addetto alla foratura industrinvle dei meiall;
Addetto alin fresatura industricle det metalli; Addetto alla limatrice; Addetto alla pie-
gatura industriale dei metalli; Addetto alla tornitura industriale dei meralli; Addetto
alla trancia; Addetto alle presse industriall dei metalli; Alesatore dif precisione; Bare-
natore; Condutrore di macchine automatiche per la salderunra ad arco; Conduttore
di macchine automatiche per la luvorazivne di canne softill; Conduttore di mac-
chine per la lavorazione di lame sottili; Filettatore meccanico; Filettatubi mecca-
nico; Fresutore;, Fresatore meccanico, Meccanico piallatore; Meccanico stogzatore;
Modellista torniiore; Molatore: Operatore alla macching allettroerosiva; Pressatore a
forare; Sorvepliante della raspatrice; Tornitove di metalli; Trapanista; “"Addefto lavo-
razioni nieccaniche manuali; *Addette wacehine produciond meccaniche; *Addetto
miacchine aperatrici; *Addeito presse
* Vool mutuate dal dizionario Excelsior/Unioncamerc

Obnf
Figura professionale di riferimento: costruttore su macchine utensili
Settore: meccanica, macchine e impianti

CCNL
Figura di riferimento: costruttore su macchine utensili
3° categoria professionale

Isfol
Figura professionale di riferimento: operatore st macchine utensili automa-
tiche, semiautomatiche ¢ a controllo numerico
Codicer B.1.7 Codici Istat correloti: 7.1.7.1 Condulttori di catene di montaggio
automatizzate; 7.1.7.2 Conduitori di robot indusiriali e assimilati; 7.2.1.1 Opera-
tori di macchine utensili automatiche ¢ semiautomatiche industriali
Arca vccupazionale: metallurgia ¢ lavorazioni meccaniche
Requisiti: obbligo

Regione Piemonte
Figura professionale di riferimenta: costruttore su macchine utensili 2400 Qu
Cadice: 110500
Utenza: giovani disoccupati
Requisiti: obbligs
Settore: industria
Compartto: metalmeccanico
Indirizzo: 01 fresatore; 02 tornitore; 03 tradizionali



Regione Lombardia

Figura professionale di riferimento: eperatore alle macchine utensili 2100 Qu
Settare: B0&

Utenza: gencrale

Requisiti: obbligo

Regione Veneto

Figura di riferimento: costruttore conduttore macchine utensili (operatore alle
macchine ntensili) 2 anni Qu

Area: meccanica, manifatiuriera e industriale

Requisiti: obbligo

Regione Toscana

Figura professionale di riferimento: operatore di macchine utensili 2200 Qu
Comparto; meccanica

Requisiti: obbligo, drop out, attitudine al rualo

NOTEY

La denominazione adottata risulla coincidente con le indicazioni dei diversi sistemi
di classificazione di riferimento, e precisamenie:

1 ERGONLINE

OBNF

CCNL

ISFOL

REGIONI (Piemonte, Lombardia, Veneto, Toscana)

coooC

Specificazione della figura professionale

L™ Operatore alle macchine utensili” offre un grado medic di polifunzionalita:
eseguc la lavorazione, costruzione ¢ assemblaggio e/o vevisione di una parte mecca-
nica sulla base di disegni predisposti utilizzando macchine utensili tradizionali, se-
miautomatiche o a controllo numerico computerizzato.

Opera in sinergia con alire professionaliti quali; disegnatori progettisli con sistemi
CAD-CAM, Collaudatori, Manutentori, Montatori.

"' Vi possono esscre tre situazioni: 1) coincidenza: 2) prevalenza; 3) opzione.
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Competenze professionali

PRIMO ANNO

I.  Eseguire lnvorazioni al banco Interpretando coreftamente i disegno applicara ai
pezzi

2. Eseguire semplice aperaziond sedle MU, brerprerande il disegno in profezione orto-
gonale di semplici pezzi

3. Eseguire saldature vssiacetileniche, saldarure elettriche ad arcor ad eletirodo, in at-
mosfera protetia

4. Eseguire le procedure fondamentali relative al CAID; le procedure allu wmessa i fun-
ziowne ed al presetting del CN

5. Realizzare semplici impianti preumatici a comando prewmatics ¢ riconoscere gli
elementi caraiteristict di un impianto per la produzione di arla compressea.

6. Litilizzare correttanente le macchine wutensilt svolgendo Ie relarive lavoraziond gui-
date scegliendo i valort dei parametri di taglio da tabelle

7. Eseguire al tornio e alla fresatvice luvorazioni guidute di particolari nieccanici

8. Eseguire semplici lavorazioni al CNC attraverso la macchina

9. Realizzare semplici impianti prepumatici regolando ¢ dispositivi di misura e di con-
rrollo delle apparecchiature.

SECONDO ANNGQ

1. Eseguire in autonomia lavorazioni alle M.U. dt purticolar destinati a realizzare ac-
coppluntenti meccanict segli standard di gualird

2. Completare il programma per la realizzazione delle levorazioni su MU, o CN

3. Realizzare impianti di movimentazione ¢ di automazione piewmticl, oleadinamici
ed elettropmienmaticl interpretande i relarivo scliema in forma di diagramma

4. Eseguire i autonomia lavorazioni alle M. UL di particolari destinati a realizzare at-
trezzature meccaniche negli standavd di quafita IT 12, Ra 3

5. [seguire il programma per lu realizzazione di wn particolare st MY 0 CN. ed ese-
guire la lavorazione

6. Compiere inferventi di montaggio, nanutenzione, aggiustaggio attrezzeria negli

impianti elettrnprenomaticl e olzodinamici

Livello

Livello 2 (ingresso) -» Livello 3 {in servizio}

Continuita (specializzazione)
0 Operatore di macchine ¢ sistemi aulomatici

O Operatore/programmatore di M.Tf & CNC
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CCNL

Loperatore alle macchine utensili lavora in aziende di varie dimensioni, ¢ pud
pertanto fare riferimento a diversi contratti. Tuttavia il comparto dove questa fi-
gura professionale trova una coliecazione naturale ¢ il metalmeccanico. Se pren-
diamo in considerazione, a titolo esempliticativo, il CCNL per la piccola ¢ media
industria metalmeccanica e installazione di impianti, incontriamo la seguente sj-
tazione:

i lavoratori facenti riferimento a questo contratta sono inquadrati in una declsra-
toria unica articolata in 9 categorie professionali e livelli retributivi. Il costruttore
su macchine utensili si colloca tra la cat.3 (in ingresso) e la cat.5 {come possibile
evoluzione di carriera), in relazione al grado crescente di complessita, autonomia
e responsabilitd nell’'esecuzione del lavoro.

3° categorin! appartengono a questa cat. i lavoratori che, sulla base di indicazioni o
cicli di lavorazione e/o disegni eseguono lavori di normale difficolta o per la costru-
zione, s barco o su macchine operatrici normalmente non attrezzate, o per il mon-
taggio di attrezzature o macchinario o loro parti.

5° categoria: appartengono a questa cat. i lavoratori che, con scelta della succes-
stone delle operazioni, delle modalitd e dei mezzi di esecuzione, esepuono con Finfer-
pretazione critica del disegno qualsiasi lavovo di elevato grado di difficoltd in rela-
zione al vistretto campo & tolleranze, apli accoppitonenti da realizzare & dal grade di
finittra o per la costruzione. su banco o su macchine operatrici non attrezzate, o
per il montaggio di atirezzature o macchinario o lovo parti, con eventuale delega
funzionale,

Isfol

I repertorio delle professioni presenta una scheda monografica su questa figura
professionale. Dal confronto con il referenziale CNOS/FAP emerge una correla-
zione forte sia per quanto riguarda le competenze in uscita dal percorso forma-
tivo sia in riterimento alle attivith e al compiti principali attribuitf a colui che
presidia il ruelo.

(E tuttavia evidenziata [a carenza di percorsi di qualificazione e perfezionamento
rivolti a guesta figura professionale, compensata dalla presenza di molti opera-
teri in possesso di diploma di scuola media superiore a indirizza tecnico),

Regione Piemonte
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Buona comparahilita, eccezion fatta per le competenze relative all'informatica e
al SW HW dedicati. Tali competenze, e i relativi linguaggi di programmazione,
sono infatii necessari per operare su M.U. a controllo numerico. Negli standard
formativi della Regione per tale qualifica manca un riferimento esplicito a queste
competenze; & ipotizzahile che esse siano inquadrate in un’ottica di sviluppe ulte-
riore della professionalita, previa un'espericnza diretta o eventuale corso di ag-
giornamaento postqualifica.

Sono inoltre previsti tre indirizzi distinti, dall’analisi dei quali non emergano si-
gnificative differenze nelle competenze associate e nei compiti attribuiti.



NOTE

La speciticazione delle competenze ed il livello attribuito risultano confermati dalle
indicazioni dei diversi sistemi di classiticazione di riferimento, e precisamente:

4 CCNL

d ISFOL

O Repione Piemonte

La denominazione dei corsi di specializzazione proposti appare compatibile con T'e-
voluzione della figura professionale (fante: testimoni )

Prerequisiti

Nessuno

Tempi

2400y are

NOTE

I da considerare prerequisito la presenza di una struttura fisica comnpatibile con Uu-
tilizzo degli strumenti ¢ dei maechinari indicati (fonte: Lestimoni )

Circa I tempi, le diverse fonti individuate prevedono, nelfambito del percorse bien-
nale, durate differenti (da 2100 a 2400 ore).

Cio rivela una non armonizzazione del dispositivi regionali con quanto definite dalla
normativa dell'obbligo formativo (che prevede 2400 are).

79



NOTE BIBLIOGRAFICHE

AAVV, Atti del convepnoe Nuovi servizi e politiche per il lavora: il bilaucio di compelenze, Repgio
Emilia, ® narzo 1998,

ACCORNERG A., Era il secolo del Lavoro, 11 Muling, Bologna 1997,

AmBrOsING M., Limpresa della partecipazione, Anpeli, Milano, 1996,

BerTELL B, (2 cura di), La pianificazione soctale. Teoria, metodi e campi di applicazione, FAn-
eeli, Milano 1998,

Borpizzow D.; Manzouing L. (cur), Creare valore con le visorse wmane, La forma dei vnovi paro-
digmi nella direzione del personalz, Guerini & Associati, Milano, 2000

Butrra F.; La Rosa M. (eur), Formazione, sviluppo organizzalive e gestione delle risorse umane,
Angeli, Milano, 1998.

CEnT P. {2 cura di), frmapresa e lavora in trasformuazione, il Mulineo, Bologna, 1988,

CrvoLl M, Muwamenii del lavoro e mutamentt wel lavord, in AM. Ao, S MeGHNAGT (a cura
di), Lo comperenza tra flessibilita e specializzazione, Angeli, Milano 1998,

CNOS-FAP; CIOFS-FP, Progetto formazione professionale iniziale. Linea guida per la sperimienin-
zione, Roma, 2000

COLASANTG M., I significati della formazione professionale, in "Professionalitd”, n. 35/2000.

COLEMAN L., Social capital in the creation of hwwmar capitel, in «Amevican Tournal of Sociology»,
vil, 94, 1588,

Crazier M., Lentreprise ¢ l'écoute. Apprendre le marnagement post-industriel, InterEditions,
Paris, 1989

I Grecorio R., La formazione-intervento nelle organizzazioni, Guerini e Associati, Milano,
1996,

D1 NicoLa P, La rete: metafora dell'apparienenza. Analisi strutturale ¢ paradigma di rete, F. Angeli,
Milano 1998,

GAGLIARDL P., Le ssmprese conre culmure, ISEDI, Milano, 1991

LanzaveccHia G., If lavore di domarni. Dal taylorisma al neoartigionato, Ediesse, Roma 1996,

L BOTERF G., De fa compdtence. Essai sur un attractenr éirange, Les éditions &'Organisalion,
Paris, 1954,

-, Construiire les compétences individuelles et collectives, Paris, Editions d'Organisation, 2000.

Lupover L., L2 bilan de compétences, Les Ediion d'Organisation, Paris 1993, '

MacatTt M. {a cura di), Per fa societa civile. La centralitd del «principio sociales nelle societd
avanzate, FAngeli, Milano 1997,

MuTTI A., Capitale sociale ¢ sviluppo. La fiducia come risorsa, I1 Mulino, Bologna 19%8.

Micor D., Una guida' per la formazione professionale, in AAVV, La formazione professionale.
Problemi e prospettive, La Scunla, Brescia, 1994, pp. 12-28.

-, H nuove sistema di fonnazione professionaie, "Professionalita”, 2001, 61, 22-31.

NorMANN R., La gestione sirategica def servizi, trad.it. Etas libri, Milano 1985

OLIVETTT MANOUKIAN F., Produrre servizi. Lavorare con oggetti inmateriali, Il Mulino, Bologna
1998.

PiseLu1 F. (a cura di), Reti. Lanalisi di network melle scienze soctali, Donzelll, Roma 1995.

REGINI M., La formazione delle risorse wimane, Il Mulino, Bologna, 1996.

RASSEGNA CNOS problemi esperienze prospettive per i formazions professonale « ANND 18,07 1 - 2002
80


http://trad.it

La formazione
professionale nella
proposta di nuova

articolazione dei cicli

1. Lo scenario di riferimenio

1! sistema della Formazione Professionale
(FP) presenla una propria autonomia culturale e
progettuale ¢, al tempo stesso, si inserisce nel
comesto delle politiche attive del lavoro, ossia i
quell'insieme di inlerventi tesi a favorire l'in-
contro {ra domanda e offerta di lavore. La FP
collega quindi una dimensione educativa e per-
sonalistica con una funzione di servizio allo svi-
luppo econoemico,

La lormazione professionale, cosi intesa,
pud essere collocata a giuste titolo come una
componente del pacchette dei diritti di cittadi-
nanza: giacché nessunoc stato sociale pud oggi
promettere credibilmente di garantire a tutti i
cittadini l'occupazione, diventa decisive l'im-
pegno nel fornire e aggiornare le competlenze
professionali necessarie per trovare, conservare
ed eventualmente ritrovare un‘occupazione.

In Europa, la formazione professionale € ri-
conosciuta come parte legittima e non sussi-
diaria dell'offerta formativa complessiva (& parte
del sistema di education), come un canale di pari

ASSOCIAZIONE
NAZIONALE
FORMA*

L'Assaciazione FORMA, in
occasione dei lavori
preparatori ad una
nuova riforma del
sistema educativo
italiano, esprime il
proprio punto di vista e
proposte, relativamente in
particolare al sistema
della formazione
professionale.

* Enli asscciat a Forma, EMAIP -
Ente Nazionale Ach |struzions Profes-
sionale (ACLIY; 1AL - Istituty Adde-
stramenio Lavorator {CISLY;
COMFAP - Confederazione Nazio-
nale  Formazione  Aggiornamento
Professionale {Enti, Istituzioni, le Fe-
derazioni ¢ Associazioni nazignzli o
interregionali o regionali che agi-
scono nel campo dela formazione e
gdefforientamento professicnale con
una propria propesta formativa ispi-
rata ai principi cristianii; INPA - 134-
tuto Mazionale Istruzione Professio-
nale Agricola (COLDIRETTI, EFAL -
Enta per la Formazione e I"addastra-
mento dei Lavoratorn (MCLE CIF -
Centro {taliaro Femminile: E_ABORA
- .ol (CONFCOOPERATIVER
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dignita rispette a quello scolastico, Tale possibilita viene vista come un am-
pliamento reale del diritio alla formazicne dei cittadini, intese come diritto
al "successo formativo” da perseguire mediante proposte diversificate e non
attraverso unilormita di percorsi, programmi, contenuti o strutture.

Il riordine del sistema complessivo educativo italiane di istruzione e di
formazione deve, percid, prevedere istituzionalmente la presenza di percorsi
coerenti ed autoriomi di Formazione Professionale (FP} con caratteristiche
di gradualita e continuiti, che possono essere realizzati anche attraverso la
collaborazione e l'interazione rinnovata con scuola ed universita, con il
monda del lavoro, dei servizi per Vimpiego e dei servizi sociali, nel rispetto
delle diverse e rispettive identita e finalita.

La diversificazione strutturale di tali percorsi deve essere posta al ter-
mine della istruzione scolastica unitaria, in modo che la scelta dei differenti
percorsi scolastici o di FP avvenga per tutti allo stesso snodo.

Riteniamo che il percorso di formazione professionale iniziale, sancito
nell'art. 68 della Legge 144/99 ¢ realizzato secondo le indicazioni dell'ac-
cordo stabilito dalla “Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le
Regloni e le Province autonome di Trento e Bolzano” del 2 marzo 2000 per
I'assolvimento dell’'obbligo formativo fino ai 18 anni, costituisca una scelta
istituzionale di avvio di riforma della struttura del relative sistema.

Riteniamo inoltre che l'individuazione della qualifica professionale
come obiettivo istituzionale, da conseguire per l'assolvimento dell’'obbligo
formative attraverso i percorsi di FP e di apprendistato, rafforzi l'identita
culturale e pedagogica del sistema istituzionale complessivo della forma-
zione professionale di competenza regionale,

L'accreditamento obbligatorio di tutle le sedi operative dei soggetti [rui-
tori di finanziamento pubblico {(sia in tema di formazione sia di orienta-
mento), che sard posta in atto entro il mese di giugno 2003, dovra creare le
condizioni oggettive perché venga riconosciuta la pari dignita della forma-
zione professionale non solo nella macrotipologia iniziale, ma anche in
quella superiore, continua e permanente.

In questo contesto di riforma culturale e strutturale, il conseguimento di
un diploma di scuola secondaria o di una qualifica professionale ricono-
sciuta per l'assolvimento dell'obbligo formative non sole crea le condizioni
di parita di esercizio del diritta di cittadinanza nella societa per tutti i citta-
dini maggiorenni, ma offre anche le opportunita per la scelta di inserimento
nel moendo del lavore efe di accesso alla formaziene professionale superiore
o ai percorsi universitari riformati, nella prospettiva di una formazione
lungo tutto 'arca della vita,

2, Le proposte

Le scelte e le opzioni di riforma conseguenti allo “scenario di riferi-
mente” sopra evidenziato, relativo al ruolo e alla qualificazione del sistema
di formazione professionale, possono essere programmate e realizzate con
successo solo a determinate condizioni:
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2.1 — Disegnare il nuova sistema educativo complessivo in modo da configu-
rare un percorso di formazione professivnale chiaramente distinto ed auto-
nomo da quello scolastico ed universitario, integro, continuo, basato sulla
metadologia peculiare che prende avvio dalla pratica del fare - incentrato
sugli interessi di molti giovani a misurarsi con il lavoro — per delinearc
un percorse in grado di formare saperi, capacita e competenze, secondo
una didattica per centri di interesse e per competenze, con una valula-
zione centrata prevalentemente su performiance sintetiche, nella prospet-
tiva dell'esercizio di un ruolo attivo nella societa.

2.2 — Porre come fine della nuova formazione professionale il consegui-
mento di una qualifica professionale riconoscivta sia nella modalita a
tempo pieno {corsi) sia in quella in alternanza (apprendistato), Le due
madalitd indicate rappresentanc varianti di un unico percorsa avente
origine comune. Nelle iniziative formative per gli apprendisti in etd di
obbligo {ormativo si deve assicurare 'obieltivo del conseguimento di
una qualifica professionale riconosciuta e tenere presente nella proget-
lazione culturale, pedagogica, didattica che i destinatari sono mino-
renni, e percio portatori di diritti specifici. Occorre pertanto operare una
netta distinzione dei percorsi di apprendistato nell'eta dell'obbligo for-
mativo da quelli rivolti a giovani dope i 18 anni. Tutti i minori che inten-
dono proseguire con il percorso dell’apprendistato debbono poter fre-
quentare fino a 16 anni i corsi di formazione professionale, cuj farebbe
seguito il contratto di apprendistato fino a 18 anni sulla base di un patto
formativo sottoscritto tra il giovane, la famiglia, I'impresa, l'ente di for-
mazione accreditato e listituzione regione e/o provincia.

2.3 — Strutturare i percorsi del sistema educativo di istruzione e di forma-
zione professionale in forma trasparente per poter dialogare tra di lovo e
per consentire il diritto di cambiare il cammino scelto e la possibilita di
proseguire sia nelle iniziative della formazione superiore sia nei curri-
coli universitari, Il percorso di formazione professionale deve essere de-
lineato non gia semplicemente cambiando la collocazione da un sistema
all'altro degli IPS e degli Istituti Industriali e Tecnici, bensi creando — at-
traverso progetti pilota che prevedano adeguate risorse ed opportunita —
le condizioni di una nuova progettazione formativa e didattica e di un di-
versa assetto organizzativeo con riferimento alle reti locali di organismi.
Cio al fine di configurare un vero sistema di formazione professionale,
la cui consistenza deve essere maggiormente equilibrata rispetio a
guello scolastico.

2.4 — Assorbire J'obbligo scolastico entro la nozione pitt valida di diritto/ob-
Bligo formativo fino ai 18 anni. E ormai chiaro come la gestione del pro-
lungamento dell'istruzione nelle sedi scolastiche fino al 15* anno abbia
penalizzato gli adolescenti coinvolti, soprattutte i piit svantaggiati ed in
difficolta. Per permettere a tutti di scegliere responsabilmente i succes-
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2.5

2.6

2.7
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sivi indirizzi dell'istruzione superiore o i percorsi della formazione pro-
fessionalefapprendistato al termine della istruzione scolastica di base, &
necessario il potenziamento della dimensione orientativa della scuola
media, con un maggior coinvolgimento delle famniglie € del mondo del
lavoro. In particolare, per gli adolescenti dai 14 ai 15 anni si propone un
percorso annuale orientativo e preprofessionalizzante nell'ambito della
Formarione Professionale, indirizzato in particolare a coloro che si sono
orientati alla FP a tempo pienc o nell'apprendistato, prevedendo anche
la possibilita del rientro nei percorsi dellistruzione secondaria e vice-
Versa.

- Sviluppare una formazione superiore avente i caratterl di aulonomia e
distinzione rispetto al curricolo universitario. Inoltre va garantiia in essa
una realizzazione sostanziale, e non solo formale, della parita tra la
scuola e la formazione professionale, Essa deve fornire una formazione
e una specializzazione professionale medio-alta, a partire dall’analisi dei
fabbisogni personali e del territorio di riferimento e nella prospettiva
dell'eccellenza formativa. La formazione professionale superiore & ri-
volta, oltre che ai diplomati liceali, a quanti sono in possesso di una qua-
lifica efo di una specializzazione prolessionale riconosciuta e sono moli-
vati ad assumere nuovi ruoli nella cosiddetia societa della conoscenza,
nella prospettiva delle opportunita formative lungo tutto l'arco della
vita,

— Valorizzare, nella identificazione dei soggetti erogativi, il pluralismo
delle proposte formative, delle metodologie, delle esperienze. Lattivita di
formazione professionale si & giovata in questi anni, oltre che del gestore
pubblico regionale, di numerosi Enti in particolare di emanaziene del
privato sociale, dando luogo a un pluralismo istituzionale che ne ha per-
messo il radicamento net vari territori. Risulta importante all'atte di vi-
formare Ia scuola e 1a FP valorizzare tale pluralismo, che, attraverso I'ac-
creditamento, pud assicurare la qualita dell'intervento formativo, riaffer-
mando allo stesso tempo il principio che la scuola e la formazione ap-
partengono prioritariamente alla societa e non allo Stato.

— Delineare, a seguita di un confronto paritario tra Ministero dell'Istru-
zione, Universita e Ricerca € Coordinamento delle Regioni e delle Pro-
vince Autonome, una rormativa-quadro a livello nazionale che definisca
finalita, caratteristiche e competenze del sistema complessivo di forma-
zione, prevedendo standard nazionali comuni coerenti con le migliori
esperienze curopee ed una metodologia per la gestione dei passaggt tra i
vari percorsi che preveda crediti e moduli integrativi da gestire in forma
cooperativa tra gli organismi interessati. Tali standard dovranno essere
monitorati ed adeguati continuamente in modo da garantire coerenza
culturale, corrispandenza e riconoscibilita delle qualifiche e delle specia-
lizzazioni ai vari livelli.



2.8 — Rendcre disponibili ed assegnare ai nuovi percorsi di FP fonti di finan-
ziamento certe e continuative, abbhandonande la prassi concorsuale, costi-
tuzionalmente incongrua ad un sistema lermative che intenda rispon-
dere al diritto dei giovani di trovare risposte istituzionali alle loro ri-
chieste, Un obbligo di legge italiano non pud essere attuato che attra-
verso finanziamenti nazionali (o regionali} certi, che rendano effettivo il
diritto di frequenza da parte degli aventi diritto. Lattuale finanziamento
di tali corsi anche con risorse del FSE ha senso solo in una fase iniziale
¢ sperimentale. Cid richiede inoltre la definizione di un piano di coper-
tara dell'intero territorio nazionale, tramite una procedura di accredita-
mento degli organismi che valorizzi le realta esistenti e crei le condi-
zioni di una qualificazione dell'offerta formativa complessiva.



DARIO
NICOLL

La sperimentazione del
progetio di formazione
professionale iniziale
attraverso l‘azione di
monitoraggio ha
permesso di raccogliere
significative esperienze,
che possono giovare al
miglioramento delio
stesso. £ quanto si
prefigge questa sintesi

degli aspetti metadologici
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e didattici emersi.

Ricerca azione di supporto
alla sperimentazione della
formazione professionale
iniziale secondo il modelio
CNOS-FAP e CIOFS-FP.

Le buone prassi

INTRODUZIONE

Il CNOS-FAP ¢ il CIOFS/FP hanno elaborato
un progetto di formazione professionale iniziale
(FPI) che & stato avviato da oltre un anno',

La realizzazione di tale progetto & stata co-
stantemente monitorata e i risultati del primo
anno di sperimentazione saranno oggetto di un
dettagliato rapporto.

In gueste pagine, ci limitiamo a presentare
una sintesi degli aspetti metodologici e didattici
emersi?, ovverg il punto centrale relativamente
alla peculiarita dell'approccio della formazione
professionale, posto a verifica nei confronti della
normativa relativa all'cbbligo formativo.

Concludiamo questa parte introduttiva con
due chiarimenti.

' Cle Nicon1 D, La wiova formazione professionals ini-
ziale: il pragetto CNOS-FAP per U'abblipn formazione, “Ras-
segna CNOS” 2000 (2}, 91-115.

? 1 dati “quantitativi® sono stati pubblical in un prece-
dente articoln: Manizia G. — V. PiErRoxL [ datf quantitarivi sel
[ anne di sperimentazione secondo il modello CNOS-FAP ¢
CIOFS/FP, "Rassepna CNOS" 2001 (3}, 101-120.
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1) 1l progetto si & svolto sull'inlero territorio nazionale, coinvolgendo 8
regioni, 73 centri e 7 enti.

2) In Lombardia, oltre al CNOS-FAP e al CIOFS/FP, hanno preso parte al
progetto altri 5 enti:

a) Ente Somasco Istruzione professionale - ESIP/ASFAP;

b) Ente Cattolico Formazione Prafessionale, ECFoP;

¢) Associazione Formazione Glovanni Piamarta, AFGP;

d) Fondazione Luigi Clerici;

e) Enle Nazionale Canossiane, ENAC.

Nelle altre regioni, sono stati coinvolti sclo centri appartenenti agli enti
promotori.

1.1. Materiali ¢ metodo di lavore

1! rapporto si fonda su informazioni ricavate da una “Scheda sintetica
del progetto formativo” e da un “Dossier delle procedure e degli strumenti”.

1) Scheda sintetica del progetto formativo

I dati raccolit utilizzande la “Scheda sintetica del progetio Jormative” han-
no consentito di ottenere le seguenti informazioni: a} Durata complessiva del
percorso; b) Coinvolgimento delle famiglie; ¢} Coinvolgimento delle imprese;
d) Personalizzazione; e} Accoglienza, orientamento e bilancio; f) Gestionc cre-
diti e passerelle; g) Recuperi e approfondimenti, accompagnamento e modu-
larita; h) Schema acquisizioni e metodologie di programmazione didattica; 1)
Valutazione; 1} Libretto personale e certificazione; m) Costi.

2) Dossier delle procedure e degli stnomenti

Il “Dossier delle procedure ¢ degli strumenti” ha previsto la raccolta della
scguente documetttazione: a) Delibera regionale/provinciale sull'obbligo [or-
mativo ¢ documento di approvazione delle attivith; b} Modulo di acco-
glienza; ¢) Modalitd di orienlamento / accompagnamento in itinere {recu-
pero e approfondimento); d) Materiali tormativi per I'analisi dei crediti e
delle competenze, la gestione dei saperi, la gestione delle competenze pro-
fessionali trasversali, la gestione delle competenze professionali specifiche,
la gestione delle capacita personali, la gestione dello stage; ¢) Strumenti per
le valutazioni di fine ciclo e la valutazione finale; m) Strumenti per la certi-
ficazione; n} Esempio di compilazione del libretio personale,

Notevole & il materiale raccolto, segno di una vitalitd anche precedente
all'introduzione dell’obbligo formativo e all'elaborazione del progetto nazie-
nale CIOFS/FP e CNOS-FAP,

i.2. Alcune precisazioni
Presentiamo due precisazioni che consentono di inquadrare e meglio
comprendere il presente articolo.

RASSEGHA CHNOS problemi esperienze prospettive per [a formaziane professionale * ANNC 18 ¢ n* 1 - 2002
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1y Concetta di “buone prassi”

In primoe luogo, va precisato che il concetio di "buone prassi™ & qui uti-
lizzato in senso generico. Cio significa che nen si tratta di prassi rispetto
alle quali sia stato attivato un processo di valutazione comparativa (nel qual
caso saremmo di fronte a “migliori prassi” o eccellenza), bensi di metodo-
logie che si sono dimestrate capaci di rispondere agli obiettivi per cui sono
state elaborate, clire che coerenti con I'impostazione progettuale di fondo.

In tal sense, per ogni ambito di riferimento possiamo ritrovare diverse
prassi; alcune di queste potranno essere particolarmente utili per la revi-
sione del progetto, come pure per la creazione di ulteriori metodologie di
supporto (51 veda ad esempio il tema della valutazione e la proposta del
centro risorse didattiche).

2} Regioni coinvolte nel progetto

La ricerca si & riferita al gruppo di Regioni che hanno preso parte alla
sperimentazione nazionale’. Nel corso del cammino di monitoraggio si sono
perd aggiunte altre realtd che svolgono attivith con metodologie differenti,
sia pure con riferimenti al progetto nazionale.

Si ricorda che non tutte le Regioni (e anche Province) hanno consentito
la piena applicazione del progetto CNOS-FAP e CIOFS-FP; alcune di esse
hanno adottato un proprio dispositivo, che ha finito per omologare anche
Tattivith dei Centrl, Anche in questo caso, 1 referenti per I'obbligo [ormativo
hanno cercato di mediare le rispettive esigenze, ragione per cui la modalita
adaitiva appare quella prevalente.

Infine, va segnalato come diverse Regioni (e Province) hanno avuto un
riflesso per cosi dire “ritardate” rispetto alle novita legislative in tema di ob-
bligo formativo. Di conseguenza, si song potuti rilevare indirizzi e compor-
tamenti pitt conformi alla natura della legge durante il cammino di applica-
zione del primo anno di sperimentazione. Ci piace credere che ci6 sia acca-
duto anche alla luce degli stimoli provenienti dal nostro progetto che, es-
sendo stato offerto liberamente a tutti, non si ¢ limitate ad essere un pro-
getto solo Salesiano, ma un materiale disponibile per qualificare l'intero set-
tore.

2. INFORMAZIONI SUL FROGETTO FORMATIVO

In guesta parte, presentiamo i dati raccelti utilizzando la “Scheda sinte-
tica del progeito formativo”.

1) Durate canmplessiva del corso

La durata complessiva dei corsi varia da 900 a 1.200 ore, con una diffe-
renza di ben il 33% delle ore.

* Per 2 regioni del CNOS-FAP, Sardegna ¢ Veneto, non seno pervenuti strumenti informa-
tivi adeguati.
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Lo stage varia da 110 a 800 ore: una dillerenza cospicua, che non si pud
spiegare solo alla luce delle differenze di settori e figure professionali. Uno
stage troppo breve tende ad impoverire la dimensione di "competenza” pro-
pria de! progetio, mentre uno stage eccessivamente lungo rischia di svolgersi
prevalentemente nella linea delle abilith professionali.

Circa ic azioni di personalizzazione, si pud riscontrare la loro effettiva
atluazione, sia pure con le diverse quantificazioni orarie. Si tratta per lo pin
di accoglienza, orientamento ¢ bilancio personale, oltre ai recuperi e agli
approfondimenti, come potrenio conferniare successivamente.

2} Coinvolgimento delle jamiglie

Il coinvolgimento delle famigliec avviene solitamente all'atto delliseri-
zione € attraverso incontri periodici lungo l'anno formative.

Ma non sono poche le esperienze che mirano ad una partecipazione piit
ampia delle [amiglie degli adolescenti in obblige formativo; in tali casi, si ri-
scontra la presenza di uno stile che dura nel tempo e che ha potuto essere
approtondito nell’ambito dell'obbligo formativo,

3) Coinvolgimento delle tmprese

Le pit frequenti modalita di coinvolgimentoa delle imprese riguardano
l'organizzazione degli stage e la loro valutazione, con particolare attenzione
alla figura del futor aziendale. 1l grado di impegno di quest'ullimo puo
anche estendersi alla progettazione e alla collaborazione nel corso dell’a-
zione formativa.

Non sono peraltro limitate le realta in cui le stesse imprese si rendono
presenti al fine di poter reperire ex allievi con le caratteristiche utili al loro
colnvolgimento entro la propria organizzazione. Cid & segno di una stretta
connessione tra CFP e contesto socio-economico territoriale, oltre che di
una funzione degli stegsi.

4} Personalizzazione

Il tema deila personalizzazione appare entrato nella metodologia opera-
tiva dei Centri, in riferimento a tuui gli allievi, salva pochi casi riferiti solo
al soggetti in difficolta di apprendimento.

La platea degli organismi indagati si distingue in due parti nette a
proposito della modalita di finanziamento delle azioni di personalizzazio-
ne: a) libera disponibilitd dei Centri; b) predisposizione di moduli struttu-
rati.

Le attiviti svolte sono spesso molteplici, comprendendo normalmente
accoglienza, orientamento, bilancie, recuperi ed approfondimenti,

Inline va ricordato che la personalizzazione non & limitabile unicamente
alla didaitica gestita in forma flessibile, ma rignarda la stessa metodologia
di gestione del curricolo. In tal senso, appare rilevante la linea dell'integra-
rione ra area personalizzata e didattica curriculare, in una prospettiva che
prevede accoglienza, orientamento ed accompagnamento contintio lungo
tutto l'iter formativo.
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5) Accoglienza, orientamento e bilancio

La fase di “accoglienza” & gestita nella gran parte dei casi secondo una
modalita che definiamo di adattamento o di elaborazione propria da parte
dell’Ente/Centro.

L*orientamentc” viene svolto nella maggior parte dei casi sia prima del
corso (In integrazione con la scuola media inferiore e superiore), sia come
percorso integrato con quelle fermativo. Raramente 'orientamento si limita
alla semplice presentazione iniziale del prefilo e delle sue componenti. Cid
signilica che Vapproccio orientativo appare gia in forma matura, & che pos-
siamo gia essere nella condizione di affrontare il passaggio dall’'orienta-
mento internc a quello esterno, rivolto a tutti gli utenti, non solo quelli che
41 rivolgono al CFP per il proprio percorse formativo,

11 “bilancio” vede ancora numerosi vuoti, anche se nella maggior parte
degli organismi indagati si tratta di una prassi in atto. Trattandosi di adole-
scenti senza un significative bagaglio di esperienze lavorative, il bilancio
viene realizzato in forma integrata, da un lato, con la rilevazione dei prere-
quisiti al fine di attuare moduli di recupero/approfondimento, dall'altro,
nella prospettiva della formazione delle capacita personali.

6) Gestione crediti e passerelle

La gestione dei crediti e delle passerelle rappresenta la vera delusione
dell'applicazione della normativa sull'obbligo formativo. Di fatto, sono po-
chissime le scucle che hanno cercato questa forma di collaborazione,
mentre nella gran parte dei casi le passerelle paiono essere esclusivamente
“verso il basso”, ovvero riguardano adolescenti con problemi di apprendi-
mento di cui la scucla cerca di “liberarsi” dopo averli rivendicati.

Si pud dire percio che i Centri indagati hanno predisposto le necessarie
metodologie, ma che da questo punto di vista sono rimasti inattivi a causa
della mancata applicazione di una prassi collaborativa paritaria, specie da
parte degli istituti superiori.

Infine, desolanti sono i dati relativi all’apprendistato. Si conferma an-
cora una volta la natura ambigua della formazione per gli apprendisti, che
anche nel suo dettato legislative non procede attraverso una considerazione
positiva degli apprendimenti previsti, bensi si propone come “costo” da sop-
portare (da parte di adolescenti ed imprese) per poter usufruire degli sgravi
fiscali.

7} Recuperi, approfondimenti, accompagnamento e niodularitd

L'analisi delle risposte su recuperi ed approfondimenti & fonie di soddi-
sfazione. §i registrano inlatti iniziative in quasi tutti gli organismi che
hanno fornito dati, con due differenti accentuazioni: a) attivitd svolte a ri-
dosso dell'inizic del corsi; b) attivita che 51 intersecanc in modo flessihile
con la struttura modulare dei corsi.

5i puo ritenere che, anche in riferimento alle metodologie personaliz-
zate che vengono qui adottate, da quest'area potranno giungere stimoli im-
portanti per la didattica ordinaria o curriculare.
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Pure 'accompagnamento {specie in relazione al futuro inserimento lavo-
rativo) e la modularita rappresentano prassi diffuse nella grande maggio-
ranza del casi, sebbene occorrerebbe approfondire meglio i modelli opera-
tivi ("a blocco”, integrati, interdisciplinari, ece.).

81 Schema acquisizioni e metodologie di progranmmazione didattica

Lo “schema acquisizioni” prevalenie & quello CNOS-FAP e CIOFS-FP;
nei casi in cui non viene adottalo tale schema, non sembra trattars! di una
scelta, guanto della conseguenza delle programmazioni regionali/provinciali
che, in mancanza d'altro, hanno ritenute di applicare agli adolescenti in gb-
blige [ormativo uno schema che era stato pensato per i moduli professiona-
lizzanii per adulti*,

La metodologia di programmazione didattica pit diffusa & quella mista
(aree distinte ed interdisciplinarieta), segno di una certa capacita di valoriz-
zare gli strumenti a disposizione a seconda delle necessita degli utenti e
della fase del processo formativo in cui si applicanc.

Non sono pochi i Centri che utilizzano la metodologia della simulazione,
mentre I'approccio per centri di interesse — comparso solo ultimamente - &
presente in solo due casi.

In sostanza, ['ambito della didattica appare in movimento verso una lo-
gica pill aperta, integrata, senza schemi preconcetti, ma valorizzando le di-
verse metodologie disponibili a seconda dei soggetti e del contesto,

9) Valutazione

Le modalita di valutazione poste in atto mettono in evidenza soprattutto
Iuilizze di due tipologie di strumenti: a) 1 test, 1 questionari e i collogui, per
I'area dei saperi; b) le prove pratiche, per I'area delle competenze.

Larea delle capacita personali/fcompetenze trasversali prevede un profilo
valutative ancora incerto.

Da segnalare il riferimento alle procedure della qualita, che fanno cosi la
lore comparsa nel menitoraggio.

L'analisi delle bucne prassi ci consenie di approfondire meglio questi
aspetti; il tema della valutazione diventa — accanto a quello della didatlica -
uno dei punti su cui pare necessario impeghare maggiormente le energie nel
prossime futuro.

10} Libretto personale e certificazione

Analizzando i dati, sorge I'impressione che il tema del “libretto perso-
nale” sia stato normalmente rinviato, per fare spazio a tematiche pilt ur-
genti, specie quelle che prevedone un deciso impatto organizzative. I Centri
stanno per affrontare questa temaltica, anche se non compare ancora una
linea chiara in tale direzione.

‘ 1nfatti, nel momento in cni I'TSFOL ¢laborava questo modello, era prevalente idea di una
FP breve, tlessibile, non per adolescenti. Lobblige formativo non era presente neppure nelle in-
tenzioni del legislatore,
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Circa l'oggetto della certificazione, vi & una netta prevalenza della quali-
fica; in alcuni casi, ¢'¢ un'integrazione qualifica/competenza (una certifica-
zione mista, cosi come viene proposta nel progetto CIOFS-FP e CNQOS-FAP).

Cio significa che: a) viene confermata la centralita della qualifica in
tema di certificazione della formazione professionale; b) sone prevalenti i
percorsi biennali “Integri” con ingressi molteplici, fasi di accoglienza e recu-
pero, ma successivamente gruppi classe amaogenei mirati al “successo for-
mative”, ovvero alla qualifica.

Dunque, non sembra presente la modalitd formativa “frantumata” o
conirattuale che pone al centro della attivith formativa non il corso ma i
moduli e delinea il percorso di acquisizione della qualifica come una
somma di certilicazioni di competenza.

Si riscontra, in altri termini, il carattere “istituzionale” dei corsi di for-
marzione, situazione che contribuisce ad accreditare la necessitd di una ri-
forma in grado di dare stabilitd e consistenza ad un sisterna su cui ancora si
dirigono sforzi tesi alla sua frantumazione.

11} Costi

I dati sui costi che ci sono pervenuti appaiono talmente distanti tra loro
{(da £, 5.745 a £, 61.350), da far pensare a una diversa interpretazione della
richiesta: probabilmente, da qualche Centro 2 stato inviato il dato relativo al
costo “ora allieve”, da altri il costo "ora corso”, da altri ancora i costi QFA.
8i tratta quindi di dati non utilizzabili ai fini della riflessione, tranne che
per la considerazione circa l'enorme varieta di situazioni tra Regione e Re-
gione,

3. ANALISI DELLE PRASSI

Presentiamo le prassi raccolte in base al “Dossier delle procedure e degli
strumenti’,

Dal momento che non tutti i centrit hanno mandato tutto il materiale ri-
chiesto, e dato che nestro interesse & focalizzare la situazione sul territorio
nazionale, di seguito, presentiamo la nostra analisi delle prassi articolando
l'esposizione in base alle diverse regioni che stanno prendendo parte al pro-
getto,

Per alcuni materiali, abbiamae avuto anche 1l contributo delle sedi nazio-
nali; pertanto, prima di presentare 1 materiali delle diverse regioni, ci soffer-
miamo sul materiali delle sedi nazionali CIOFS-FP e CNOS-FAP

3.1. Prassi propeste dalle sedi nazionali

In questa parte, presentiamo alcuni strumenti elaborati dalle sedi nazio-
nali CIOFS-FP ¢ CNOS-FAP.

In particolare, si focalizzano il “libretto [ormativo”, le “procedure di
qualita - servizi orientativi”, e le “procedure di qualita - obbligo formativo”
del CIOFS-FP e la “guida alla prova professionale” del CNOS-FAP.

92



1) Sede Nazionale CIOFS/FP

AY LIBRETTO FORMATIVO
Natura del documento
1l libretto formativo & une strumento pensato per ciascun alljevo, con
una scziene introduttiva di presentazione {obiettivi, criteri, compilazione,
valore, schema) ed il libretro vero e proprio che presenta le seguenij sezioni;
a) Orientamento; b) Profile professionale; ¢) Personalizzazione del percorsa;
d} Certificazioni finali.

Notz

I libretto & uno strumento che pud consentire all’allieve di seguire meglio
la sua formazione e ciot pud l[acilitare:

a) la conoscenza ¢ la comprensione dei percorsi

by il confronto con le aspirarzioni personali

o) il confronto con le possibilita e le atritudini personali

d) il confronto e la costruzione del proprio giudizio personale con quello

dei formatori e della famiglia

) il controlle del percorso formativo e del proprio progresse di apprendi-

mento

() il contrello delle variazioni dei propri obiettivi tormativi

g} il controllo della documentazione che consente fa compilazione del Ii-

hretio.

Si tratta di una nuova versione rispetio o quella presente nel materiale
sperimentale, che presenta un‘impostazione pitl puntuale dei diversi passaggi
del percorso, anche se vi sono alcune modifiche lingnistiche (si introduce il
termine “discipline”, non vengono citate Je “capacity personali”).

B) PROCEDURA QUALITA — SERVIZI DI CRIENTAMENTO
Natura del dociomento
Si aatta della procedura relativa all'orientamento, inscrita nel manuale
delle procedure per la gestione del sistema qualita. T materiale, di conse-
gucnza, si specifica nei seguenti aspetti: a) sistema dei servizi e delle proce-
dure; b) sisterna cliente; ¢) caratteristiche e tipologie del servizio (informa-
ziong, consulenza, azioni di sostegno); d} [lusso ¢ percorso.

Note

Siamo di fronte ad un modello di gestione della qualita non limitato
ad una sede erogativa, ma sccondo la logica dell "accreditamento interno” ov-
vero tendente a creare modalita comuni di impostazione e pestione dei pro-
cessi.

Cib si somina alla completezza dei servizi indicati, che consentono di svi-
luppare alle sedi operative un digpositive adeguato alle nuove necessita,

1l metodo di lavoro & piuttosto impegnativo ed ha portato a definire cri-
teri e decisioni al fine di consentire alle varie sedi locali un momento infor-
mative di pift ampio respiro rispetto alle sole tabelle e flussi definiti, ¢ che co-
slituiscona il riferimento per la realizzazione dei servizi di orientamento.

Lu logica del coinvolgimento e della (ormulazione di eriteri metodalogici
condivisi é la condizione di una adesione alle indicaziani propaoste.



C) PROCEDURA QUALITA — DBBLIGO FORMATIVD
Natura del documenio

E la bozza di procedura prevista per l'obbligo formativo. Essa & organiz-
zata nel modo proprio della gestione della qualita: a3 rifevimenti; b) scopo e
campo di applicazione; ¢) generalith; g) tabeiia delle caratteristiche del ser-
vizio; €) tabella dei documenti di riferimento; £) flusso delle attivita; g) archi-
viazione dei docomenti; h} allegati.

Note

Anche in quesio caso siamo di fronte ad un modelle di gualita dell'intera
rete CIOFS-FP, e nun solo di un organismo erogativo. Si tratta pertanto di una
procedura comune, che rielabora il progetto ohbligo formative nel linpuaggio
della gestione della qualita. Vengono posti in evidenza, pertanto, i temi dell’o-
rientamento e riconoscimento dei crediti formativi, 'erogazione formativa, la
valutazione e la certificazione ed ogni altro elemento qualificante del progetto
sperimentale.

2) Sede Narionale - CNOS-FAP

A) GUIDA ALLA PROVA PROFESSIONALE
Nutura el documenio

La guida si divide in:

1} Impostazione metodologica: comprende una presentazione, la defini-
zionc di prova professionale, la sua collocazione, la spiegazione circa il cre-
dito formative ed il certificato di professionalith, natura e struftura della
prova, rapportc [ra percorso e prova, misurazione e valutazione {con criteri),
costruzione delle prove e proposta.

2) Allegati: sono rappresentati dal referenziale formativo, quadro riassun-
tivo di valutazione delle acquisizioni, scheda di valutazione finale, metodo-
logia di costruzione della prova finalc.

-3) Proposte di prove: comprende il compito tecnico-operativo, la prova
scritta ed il colloquie.

Note

Si tratta di uno strumento-guida che consente agli operatori di ¢laborare
le prove finali dei propri corsi, sulla base di un metoda coerente con 'impo-
stazione dell'impianto sperimentale ¢ potende usufruire di strumenti opera-
tivi.

Da notare la scheda di valutazione che consente di {mpostare - partendoe
dalla prova finale — una metodologia di valutazione anche per la fasi prece-
denti (fine biennie, fine ciclo, moduli).

B) PROGETTO PER L'ACCREDITAMENTO DELLA SEDE FORMATIVA
Natura del docimento

94

Il documento descrive il processe di accreditamento effettivo che Ente
ha deciso di realizzare, finalizzalo a verificare il possesso dei requisiti presta-
hiliti e condivisi da tutti { CFP appartenenti alla Federazione CNOS FAP.

1l decumento consta di wre parti: a) il “modello di accreditamento interno”
preventivamenic discusso e condiviso; b) la “guida all'uso del modelio” di ac-
creditamento interne; c) la proposta di un “dossier decumenti” per la rileva-
zione dei dati.



Note

Si tratta di un processo che coinvolge tutti i CFP della Federazione CNOS
FAP nelle seguenti modalita:

1} Fase iniziale: condivisione del modello di accreditamento interno ai
vari livelli della Federazione

2} Fase organizzativa per 'avvio dell'accreditamento:

a) costituzione di un gruppe nazionale per la promozione dell'accre-
ditamento internc

b) costituzione di un comitato qualita

3} Fase operativa:

a} autovalutazione del CFP per la verifica del soddisfacimento dei re-
quisiti di accreditamento interno per la FPI supportata dal gruppo
nazionale

b) effettuazione dell'accreditamento interno dei CFP del CNOS FAP

4) Fase conclusiva: valutazione del progetio di acereditamento interna.

C) PROGETTO PER L'ACCREDITAMENTO DELLA SEDE ORIENTATIVA
Natura del documento
Il documento propone a tulti i CFP della Federazione CNOS FAP un mo-
delle di acereditamento delle sedi orientative secondo la normativa vigente,
Il documente consta di tre parti:
- Linee guida per la sperimentazione dei servizi di oricntamento
- Il manuale delle procedure (allegate 1)
- Il madello di accreditamento delle sedi orientative {allegato IT)

Note

Con il presente documento, la Sede Nazionale CNOS-FAP intende sosti-
nere i CFP della Federazione nell'attivazione di una sede orientativa in pos-
sesso dei requisiti richiesti dalla normativa vigente ¢ scconduo la logica dell'ac-
creditamento interno seguito per la sede formativa.

3.2. Prassi propaste dall’Emilia Romagna

Le prassi dell’Emilia Romagna elencate di seguito sono:

a) “Vademecum per la realizzazione dell'obbligo formative™ (CIOFS-FP)
b) “Strumenti per la realizzazione dell'obbligo formative” (CIOFS-FP)
c) “Strumenti per l'accoglienza” (CNOS-FAP)

1) Bibbiano - CIQOFS-FP

VADEMECUM — GUIDA FER LA REALIZZAZIONE DEL NUOvVOo OBBLIGO FORMATIVO {(NOF)
Natura del documento
Si tratta del progetto sperimentale regionale in attuaziane dell'ohbligo
formativo. Esso si presenta come raccolta di approcci metodologici, soluziont
e orientamenti didattici che caratterizzano il madello di NOF adottate dalla
Regione.
Vengone analizzate 19 arce tematiche intense come performance strale-
giche che il nuove modella deve garantire,

* Vienc stranamente definito “nuova”, anche se si tratta defla sua prima intreduzions nel
nostro Paese,
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Note

L'approccio adettato & coerente ¢on il dispositivo di lepge; esso metle in
gioco tutta il ventaglio di indicazioni metodologiche previste, compresa la te-
matica dell'arientamento e dell'accoglienza, della personalizzazione e dell'ap-
prendimento / certificazione delle competenze.

Siamo di fronte ad una serie di consigli ed indicazioni metodologiche che
la. Regione propone agli organismi formativi, per loro natura non supportati
da strumenli ¢ materiali operativi.

2) Forli - CNOS-FAP

STRUMENTI PER LA REALIZZAZIONE DEL NUOVO JBELIGO FORMATIVG
Natura del documeiito
Vi seno; a) relazioni sulle varic attivitd svolte; b) dossietr personale; c}
aspettative e patto formativo; d) progetio individualizzato Itaca; e) libretto
personale; t) pianificazione del servizio formative; g) materiali per lo stage.

Note

L'approccio adottato & cocrente con il dispositivo di legge ¢ risente del no-
tevole investimento posto in atto dalla Regione Emilia Romagna.

Il materiale & molto inleressante. Occorre verificare il rapporto tra: a)
Itaca e NOF; b) certificazioni di singole competenze e certificazioni di qua-
lifica.

3) Bologna - CNOS-FAP

STRUMENTI] PER LACCOGLIENZA
Natura del documento
Vi sono i seguenti strumenti: a) Schema accoglienza — orientamente; b) 1
Salesiani; ¢} Lintervista; d) Tutoring; ) Visita aziendalc; f) Visita tecnica;
g) Scheda informativa sul corso; h) Test; i) Varie UFC; 1) Verifica per passe-
rella in inpresso; m) Veritica accoglienza.
Note

Tulte il medule di accoglienza & ben articolato, metodologicamente com-
pleto; & presente l'approfondimento sulla proposia Salesiana.

3.3. Prassi proposte dal Lazio

Le prassi del Lazio elencate di seguito sono:

a) “Programmazione didattica” {(CIOFS-FP)

b} “Accoglienza — orientamento: programma di dettaglio” (CIOFS-FP)
c) “Strumenti per la valutazione di fine ciclo” (CNOS-FAP)

d) “Accoglienza” (CNOS-FAP)

1} Lazioc ~ CHOFS-FP

A) PROGRAMMAZIONE DIDATTICA
Natwre del documiento
11 dossier presenta la delibera regionale (che ha la strutiura del progetto
formative generale} ¢ le schede di programmazione di dettaglio nel formato
coerente con il sistema gualitd adottato.
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Note

Il modelle CIQFS-FP presenta una forte impostazione orientata alla qua-
lita. di tipe non nominalistico, né puramente funzionale, ma in una logica co-
ercnte con la natura delle altivita orientative © formative che si svolgono nel
Centro.

Inoltre & un medello comune {o perlomene compatibile) a tutle le realta
CIOFS-FP nazionali.

B) ACCOGUENZA/ORIENTAMENTO! PROGRAMMA DI DETTAGLIO
Natura del documento

Il documento presenta le caratteristiche di uno strumenle di programma-
zione di atiivith formative non di docenza, tinalizrata a delineare 1la metado-
logia di gestione del modulo di accoglienza ed erientamento.

Dopo la spiegazione degli elementi gencrali, si delinea la programmua-
zionc di dettaglio, che prevede i scguenti passaggi: a} prima accoglienza; b)
dal “saper lare” all“essere competente”.

Nofe

Si tratta di una metodologia delinita seconde le modalith prepeste dalla
strumentazione di progetio, ¢on un'attenzione particolare a4 scandire questa
[ase formaliva in termini operaiivi, cercande di favorire acquisizione previa
di un "atteggiamento competente” che supera la prospettiva del "saper lare” e
coinvelge wattl gli aspetti della persona.

2} Lazio - CIOFS-FP

STRUMENTI PER LA VALUTAZIONE (DI FINE CICLG F FINALE)
Natura del doermento
1l fascicolo contiene:
a) le prove di valutazione del corso "Addetto al servizi di impresa- indi-
rizzo turismo” applicate al termine del T anno {modelle sperimentale CTOFS-
FF ¢ CNOS-FAP)
b) le prove di valutazione del 11 anno (modello regionale, precedente}.

Note

Vi & una breve inlroduzione con la descrizione sommaria del corso, per
aiutare 'allievo.

I.a prova & [inalizzata a verificare la capaciti dell’esaminando nell'uriliz-
zare i saperi di base acquisiti. E steuttwrata sulla base di obiettivi, condizioni
di somministrazione (dati, materiali, struments, durata) ed altegad. Inolire si
presenta la griglia di correzione per ogni strumento proposto,

3) Roma (Borgo Ragazzi Don Bosco) - CNOS-FAP

ACCOGLIENZA
Natitra del docurmenio
1l dassier presenta diverse schede e strumenti in lorma essenziale:
a} prima accoglienza; b) scheda informativa; ¢} accoglienzadorientamuente;
d) informazione/ orientamentn; e) recuperofapprofondimento; ) materiali per
l'analisi dei crediti e delle competenze.

Nove
Si conferma il forte inicresse per le fasi di ingresso del percorse forma-
livo.
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In particolare, si segnala lo sforzo riferito all'analisi dei crediti e delle
competenze, con la presentazione di test di verifica per materic.

4} Roma (T. Gerini) - CNOS-FAP

ACCOGLIENZA
Natura del documento
I! dassier presenta diverse schede: a) accoglienza; b} informazione/orien-
tamento; ¢) recupcrofapprolondimenta e prove di inpresso.

Note

Si conferma ancora il forte interesse per le fasi di ingresso del percorse
formative.

Da segnalare 'iniziativa di recupero ed approfendimento, per una durata
complessiva di 70 ore nel I anno, realizzata in due fasi:

1) 40 ure nel modulo accoglienzaforientamento

2} 30 ore di supporto all'attivitha didattica, in tre periodi, per settori tecno-
logici.

5) Roma (Pio XI) - CNOS-FAP

ACCOGLIENZA
Nutura del documento
I! dossier presenta due relazioni: 1} accoglienza; 2} attivitd sporliva,

Note

Si conferma il lorte inleresse per le fasi di ingresso del percorso forma-
tive.

Da segnalarc l'iniziativa sportiva (“Mens sana...”) sostenuta dalla Regione
Lazio e della durala di 60 ore svolte nella prima parte dell'anne al sabato mat-
tino, attivila seguita da tutti 1 docenti.

3.4. Prassi proposte dalla Liguria

Le prassi della Liguria elencate di seguilo sono:
a) “Strumenti per la valutazione finale” (CIOFS-FP)
b) “Gestione attivita formativa” {CNOS-FAP)

1) Liguria - CIOES-FP

STRUMENTI PER LA VALUTAZIONE FINALE
Naturg del documento

Il documentao si compone di diverse prove di valutazione finale riferite a
corsi differenti, casi specificate:

#) corsa scrvizio turistico-alberghiero (tre versioni): moduli di tecnica tu-
ristica ed alberghicra, informatica, inglese, gestione commerciale;

k) corso operatore d'ufficio adderto alle attivita amministrativa {una ver-
sione) moduli di contabilith, inglese, cultura professionale (segretariato), in-
formaltica;

¢) corso per segretari ailingue (tre versioni): moduli di inglese commer-
ciale, tedesco commerciale, francese commerciale, informatica, segretariate);

d) corso per tecnico ambientale {una versione): moduli di energia e ri-
sorse ambieniali, innovazione tecniche ¢ sistemi informatici per la gestione
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del territorie, ecologia e ambiente, biotogia ¢ igiene ambientale, legislazione ¢
normalive comunitarie nazionali ¢ regionall,

Nore

Le prove presentanoc un'impostazione metodologica basata su una perfor-
maice sintelica, caratterizzata dalla simularione di un lavoro reale relativo al-
attivita professionale di riferimento del corsa.

Lo strumento propusto loruisce: a) iscruziont generali (nquadramenta);
b} istruzioni operative (articolazione della prova e indicazioni per la sua rea-
lizzazione}; ¢) criteri di valutaziene; d) sollo-prove (distinte, a lore volia, in
quadro di riferimento e indicazioni specifiche con allegati).

Si nota, pertanie, un'attengione sistematica alla cura della prova finale,
scconde un'impostazione coerente con le caratieristiche metodalogiche della
tormazione professionale.

2) Genova-Quarto — CNOS-FAP

GESTIONE ATTIVITA FORMATIVA
Natury del docunento
Il dossier presenta molu documenli: a) istruzioni per la progettazione ese-

cutiva a cura della Provincia di Genova; b} arientamento ¢ sportello giovans;
¢) scheda valutazione della qualitiv dei corsi; dy gueslionari ¢ test per disci-
pling; ¢} libretto personale di certificazione professionale {Provincia di GE); £
prove di esame [inale; g) strumento per la valutazione di fine ciclo; h) certifi-
cazione dei crediti ¢ delle competenve prolessionall acquisite; i) dossier per
corsi con rclazioni relative a srage, programmazione didattica, valutazione,
materiale didatlico consegnato ad ngni allieve {vs.: cultura generale).

Noze

Si segnala 'iniziativa “Sportello yiovani”. 8i tratta di un intervento che va
oltre la semplice attivitd di accoglienza ¢ orfentamento, ¢ si contigura per un
servizio ad hoe, rivolto a tutta Ia popolazione di adelescenti ¢ giovani del ter-
ritorio. I sogpetti coinvoltl sono [ minori, le famiglie e § formatori, T.a metoda-
login & ben definita, sulla base di una programmazione.

Colpisce poi la grande attenzione alla realizzazione di dossier per corso,
come pure per il materiale di supporto, secanalamente qucllo consegnato ad
ogni allievo. 81 nota una cultura delia programmazione didactica lormalizzata
¢ delia valutazione, entro una avenzione reale all'ulenza.

3.5. Prassi proposte dalla Lombardia

Le prassi della Lombardia elencate di seguito sono:

a) “Accoglienza e strumenti didattici” (AFGP)

b} “Strumenti [ormativi e didattici” (CIOFS-FP)

<) “Materiali formativi per la gestione dei saperi” (CIQFS-FP)
d) “Schede accoglienza / capacita personali” (CNOS-FAP)

e} “Strumenti di valutazione (CNOS-FAP)

1) “Programmazione didattica” (CNOS-FAP)

g} “Modulo accoglienza” (Fondazione Clerici)
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1} Lombardia - AFGP

ACCOGLIENZA E STRUMENTI DIDATTICT
Natura del docuomenio

I materiali forniti riguardano: a) il processe di accoglienza, oricntamento
e accompagnamento in itinere; b) la scheda sull'analisi dei casi.

Note

Al centro dellattenzione vi & il processo di inizio dellattivita formativa.
Cia & segno che linnovazione tende a procedere per fasi, per peoi interessare
l'attivita didattica vera ¢ propria.

In lale ambite, particolare attenzione viene rivolta ai moduli di recupero
{saperi, abilitd tecnico-operative, lingua italiana per studenti siranieri) e di
approfondimento (specie le capacitd personali: creativita ¢ tecnologia, comu-
nicazione, educazionc alla salute).

Il servizio di orientamento viene finalizzato alla formazione e al lavoro ed
¢ elaborato sotto forma di procedure, sulla hase delle differenti caratteristiche
del servizio che si rivolge alle persone e al CFP, prevedendo pure uno sporicllo
aperto. Le fasi previste sono! informazione, connscenza, prescrizioni, iscri-
zione, presentazione all'éguipe dei formalori.

Da segnalare la scheda circa Lanalisi dei casi, una metodelogia che & utile
al [ine di introdurre esperienze formative reali in luogo di lezioni troniali,
perlomena in alcuni momenti cruciali dell’attivica.

2) Lombardia - CIOFS-FP

A) STRUMENTI FORMATIVI E DIDATTICI
Natura del documento
Due sono i materiall fornitiz a) libretto formative personale; b) dispensc
varie {teenica azlendale, elementi di matematica e calceole computistico, pub-
blica arnministrazione, scienze della natura).

Nofe

Il libretto {formativa personale si presenta come uno strumenta completo,
ben elaborato, realizzato sulla falsaripa del modetlo propettuale CIOFS-FP e
CNOS-FAP, adatto a molte modalita di gestione con differenti utenze.

Le dispense consistono in manuali per gli allievi, completi di schemi,
strumenti di supporto e di verifica. Tali dispense, che sona il risultalo di uno
slorzo teso ad claborare materiali corrispondent! alle caratteristiche degli
utenti, si prestano ottimamente ad una traduzione anche in forma di didattica
atliva.

B) MATERIALI FORMATIVI PER LA GESTIONE DEL SAPERL
Natura del documernio
I materiali si riferiscono a: a) area delle scienze umane: etica della per-
sona; b} scheda tivocinio personalizzata; ¢) scheda di valutaziene.

Nole

Lo strumento per l'area delle scienze umane rappresenta la scheda sinte-
tica conforme al progetto, qui utilizzala sotto lorma di decumentazione del-
T'attivita svolta.

La scheda virocinio personalizzato consente di registrare in mode pun-
tuale Ie attivila svolte dall'allievo,
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La scheda di valulazione rappresenta una interessante applicazione del
dispositivo sperimentale, distinguendo le capacita personali dai saperi ¢ dalle
competenze con specificazione delle voci di cui si compongono ¢ dei momenti
di valutazione lungo tutto I'iter del corso.

3) Brescia - CNOS-FAP

A) SCHEDE ACCOGLIENZASCAPACITA PERSONALI
Nutura del docurmento
11 dossier prende il nome di “Scuola lavoro — progetto orientamento”. 5i
tratta di csempi di materiali utilizzatl in tema di accoglienra e di gesiione
delle capacith personall. Lindice prevede { seguenti moduli:
a} Modulo 1: Uno sguardo su te stesso (come sei? che cosa sai fare? come
sarai?)
b) Moduly 2: Un mande che cambia {la globalizzazione, 'BEuropa e Tialia
di fronte alla globalizzazione, la flessibility, il mercato del lavoro)
¢) Modula 3: 11 lavoro che cambia (il lavoro dipendente, come cambia il
lavoro dipendente nell'epoca della [lessibilita).

Note

1l documento presenta, in forma completa ed approfondita, impianto
delle capacitad personali, declinate in chiave educative-formativa e intreceiate
con l'arca dei saperi. 8i tratta di un esempio ben riuscito della programma-
zione interdisciplinare e per centri di inleresse.

B) STRUMENTL VALUTAZIONE {TEST DI INGRESSQ, VERIFICITE IN ITINERE, PROVE FINAL] — PER-
FORMANCE)
Nutura del documento
Gli strumenti previsti sono: a} verifiche di tine ciclo {arca dei saperi e
delle competenze prolessionali); b) test di ingresso (saperi); ¢} prove finali
sotto forma di performance; d) schede di certilicazione (saperi, capaciti perso-
nali, competenze}; ¢) esempio di “libretto lormative” compilato.

Note

Lu strumentazione prodotia & composta da due tipologie di materiali:

a} gl strumenti di supporto alla valutezione che consistone in ura rac-
colta di materiali utili a tale scopa;

b} le schede di valutazione che rappresentano uno sferzo di attnazione di
quanto previsto nel progetto CIOFS-FP ¢ CNOS-FAF, in riferimento ai diversi
opgetti e alle differenti scadenze in cui 1ale valutazione s altua.

Lesempio di "libretto tormative” testimonia uno sforzo leso ad applicare
la strumentazione prodotta a un case formativo specitico.

4} Sesto San Giovammi — CNOS-FAP

PROGRAMMAZIONE DIRATTICA
Neteerar del docearerta
I materiali [orniti riguardano: a} il processo di accoglienza, orientamento
e analisi requisiti, corredato da schede relative a giochi, simulaziont, incontri
di gruppo; b) prove di ingresso; ©) esercitazioni teeniche; d) attivith di recu-
pero; e) dessier gestione capacita personali; ) programma visite tecniche; g}
“libretto formativo”, corredato da documenti applicativi.
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Note

Cid che colpisce nella decumentazione fornita ¢ innanzitutto l'insieme deij
materiali prodotti, che denoctano passione educativa, attenzione alle innova-
zioni, capacita di radurre gli stimoli adattandoli alla realta concreta,

In particalare, appare interessante il dossier sulle eapacitd personali, che
rivela I'intento di favorire il eoinvolgimento attive degli allievi in un guadro di
impegno e di formazione effeitiva,

¥ rimarcabile anche i1 “libretto formativo”, soprattutto perché il mate-
riale consente di cogliere I'impegno applicativo su un gruppe reale di utenti.

5) Milano - CNOS-FAP

PROGRAMMAZIONE DIDATEICA
Natura def doctmento
I materiali lorniti riguardanae: a) il processo di accoglienza e arienta-
mento; by considerazioni sui contenuti delle UFC; ¢) questionari ¢ prove di in-
gresso; d) “libretto formativo” personale; ¢) dossier gestione capacith perso-
nali,

Note

Per il Centro di Milano vale quanto gia osservato per quello di Sesto San
Giovanni,

In particolare, vogliamo localizzare il dossier gestione capacita personali
per ¢ che concerne lo sforzo teso ad individuare una metodologia di rileva-
zione e valutazione di quest’area tanto imperiante quanto poco analizzata in
mode fermale. Lo strumento si presenta come una lista di comportamenti
che sostengone Uattivith dei docentl. Inoltre, vengono suggeriti strumenti per
attuarc l'osservazione e la valutazione.

6} Lombardia - ENAC

PROGRAMMAZIONE DIDATTICA
Natura del documento
I materiali forniti riguardana: a) il processo di accoglienza e orienta-
mento; b un quadro generale delle acquisizioni ¢ il piano per Ja programma-
zione didattica; ) la scheda di valutazione del tirocinio in azienda.

Nofe

Gli sirumenti rivelane una buona capacitd di progeutazione & gestione
dellattivita [ormaliva e didattica.

In parlicelare, va sottelincata la presenza di un intento di tondo a carat-
rere unitario che regge le diverse fasi del percorso ¢ una metodologia essen-
ziale di intervento.

7) Lombardia — FONDAZIONE CLERICI

MopuLo bl ACCOGLIENZA
Natura del doctirmento
Il dossier rappresenta un dispositive completo per la gestione del pro-
cesso di accoglienza all'interno dei Centri di formazione professionale,
8i tratta di una materiale articolate, suddivise per fasi, che consente di
perseguire i differenti obiettivi di tale fase formativa {accoglienza); precisa-
mente: a} conoscenza degli allievi; b) conoscenza del contesto e della proposta
formativa; c} chiarificazione degli abiettivi del corso, delle metodologie e delle
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prassi operative; d) definizione di un patlo formativo che consenta di proce-
dere alla fase di erogazione formativa vera ¢ propria.

Note

Il madello di accoglienza proposto non pud essere considerato semplice-
mente come una fase, ma riflette U'idea della “cura” o personalizzazione dell’a-
ziome formativa, Cio signilica che laccoglienza non € intesa come elemento
giustapposto alla didattica, ma evidenzia un atteggiamento di atienzione o
cura che si protrae lungo wito Uiter della formmzione. In tal senso, si tratla
dell'avvio di un metodo di accompagnamento che si intreccia a sua volta con
l'oricntamento, oltre che con le diverse fasi di erogazione formativa.

3.6. Prassi proposte dal Piemonte

Le prassi del Piemonte elencate di seguito sone:

a} “Struttura di un corso triennale” (CIOFS-FP)

b) “Materiali formativi per la gestione dello stage” (CIOFS-FP)

¢} “Gestione formativa e programmazione didattica” (CNOS-FAP)

1) Piemonte - CIOFS-FP

A) STRUTTURA DI CORSC INTEGRATO TRIENNALE - OPERATORE MARKLTING- SEEVIZE ALLTMPRESA
Natwra del documento
81 1ratta di una progettazione modulare, per il wriennio della scuola supe-
riore {ovvero 160 ore per anno, per un lotale di 480 ore di corso}, volta a far
acquisire agli studenti 1 requisiti riferiti ad una [igura professionale coerente
con lindirizzo di studi. Nel nostro caso, si tratla dell'operatore marketing —
servizi all'impresa.

Note

11 documento propone un escmpio di progettazione comune, lesa ad of-
{rire a tuila la classe un ventaglio di scelte pitt ampio e articolato possibile,
utilizzando il 15%& del mente ore annuo previsto nell ambite della essibilita,
1 progetto si basa sullapproceio ISFOL di competenze {di base, trasversali,
pralessionali), specilicate per aree e componenti.

Si propone una metodologia che conclude con un unico esame finale va-
lido per i due percorsi {(diptoma, qualifica) congiuntamentice, Qccorre segna-
lare che la programmarione risula dali'elenco delle competenze, e non dalla
detinizione del percorso della persona. Inoltre, non ¢ previsto lo stage.

B) MATERIALI FORMATIVI PER LA GESTIONE DELLO STAGE
Neatura del dociimenio
Si tratta di una scheda che definisce il modulo sfage attraverso la specifi-
cazione di contenuti, modalith di inserimento, moenitoraggio, orpanizzazione.

Nate

B fortemente accentuato L'utilizze dello stage al fine di monitorare ¢ svi-
luppare le competenze relative al profilo protessionale.

Lo stage & cllettivamente persenalizeato. In particolare, viene sviluppata il
momento del monitoraggio, che consenle la possibilith di intenvenire lunge il
percorse dellp stage stesso per adeguar]o all'effetiive fabbisogno formative
dell'allicvo.
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2} Piemonte — CNDS-FAP

GESTIONE FORMATIVA E PROGRAMMAZIONE DIDATTICA
Natura del documernto

1 materiali forniti riguardane relazioni centrate su diversi ambiti: a) prove
di valutazione finale; b) dossier accoglienza ¢ accompagnamento iniziale;
¢) dossier accompagnamento in itinere (fronteggiare le difficolta, verificare il
cammino e progettare); d) progelto stage; e) dossier accompagnamento {inale;
f) progetto personalizzazione (con uniti didattiche innovative, piattaforma
Maestra, centro risorse).

Note

Le prove di valitazione [inale riflettono il noteveole impegno che la Re-
gione ha dedicato da anni agli standard e alla laro qualita. Di conseguenza, gli
strumenti cvidenziati sono di notevole valore.

Circa l'ulteriore ambito di materiali, va detto che il CNOS-FAP Piemonte
si prescnta non tanto con sirumenti, quanto con un disegno innevativo siste-
matico teso a diffondere la personalizzazione formativa, la cura della didat-
tica in chiave induttiva e per centri di interesse, la valorizzazione degli stru-
menti informatici e lelematici al fine di ampliare le opportunita di apprendi-
mento e di relazione.

I dossier sone dei tentativi di notevole pregio test a riscrivere i materiali
nazionali del progetto in una chiave pilt accessibile, con un correda di stru-
menti peasati appositamente per I'obbligo formativo.

Il progetto personalizzazione, soslenute dalla Regione Picmonte, risulta
essere uno sforzo sistematico teso a vivisitare la didattica con prototipt di
unita formative clie possono essere poi diffuse nell'intero sistema. La piatta-
forma Maestra va oltre la logica della semplice formazione a distanza per di-
ventare uno strumento flessibile di supperio alle diverse formazioni. Il Centro
risorse — solo abbozzato — & pensalo come un nuovo spazio organizzative inte-
grativo ma pure alternativo rispetto all'aula ed al laboratorio.

3.7. Prassi proposte dalla Sardegna

La prassi proposta dalla Sardegna riguarda la "Programmazione didat-

tica” (CIOFS-FP e CNOS-FAP),

1) Sardegna — CIOFS-FP

PROGRAMMAZIONE DIDATTICA
Natura del documentn
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I materiali forniti riguardano: a) relazione sull'intervento di orientamento
iniziale; b) appunti sul lavere interdiscipiinare fondato sulle capacita perso-
nali, corredati di strumenti operativi; ¢) strumenti di programmazione didat-
tica di un carsa,

Note

Emerge una notevole cura per la metodologia didatiica, con particolare
rifenimentoe alla interdisciplinarieta.

Gli appunti circa la gestione delle capacita personali presentanco un
chiaro fondamento educativo rivoltn agli adelescenti, lo sforzo di coinvolgi-
menta di tutta Féguipe, la valorizzazione dei diversi apporti disciplinari in
modo innovativo.



2) Sardegna ~ CNOS-FAP

PROGREAMMAZIONE DIDATTICA
Nutura del documenio
I materiali forniti riguardano: o) modulo di accoglienza; b) orientamento
e accompagnamento; c) analisi dei crediti e dellc competenze.

Nore

Anche qui emerge una notevele cura per la metedologia didattica, con
particolare riferimento alle fasi interdisciplinari e ai sussidi per i formatori.

Interessante il maleriale su crediti e competenze, con il quale si & attuato
una storzo considerevele nel definire la gestione didattica in forma ordinaia ¢
compleila, comprensiva anche delia fase valutativa.

3.8. Prassi proposte dalla Sicilia

Le prassi della Sicilia elencate di seguito sono:

a) "Programmazione didattica” (CIOFS-FP)

b) “Gestione formativa e strumenti didattici” (CIOFS-FP)

¢) “Strumenti per la valatazione” (CIOFS-FP)

d) “Gestione [ormativa e programmazione didattica” {CNOS-FAP)

1} Sjcilia - CIOFS-FP

A) PROGRAMMAZIONE DIDATTICA
Natuara del documento
I materiali forniti riguardano relazioni cenirate su diversi ambili: a} acco-
glienza ¢ orientamento comvedala da strumenti; b) guestionari di ingresso o
gradimento.

Note

La tase di ingresso conferma ancora di essere opgetto di uno sforzo dif-
[uso di innovazione, Vi & un notevole intreccio di oppartunita e di relazioni da
un lato con il mondo degli adolescent, dallalire con Fambite dei saperi, in-
{inc con il mondo del lavors. Gli strumenti propost consentono di visionare
una cura costante dell'armnonia tra questi aspetl.

B) GESTIONE FORMATIVA E STRUMENTE DIDATTICT
Natura del docimento
I materiali forniti riguarctane relazioni centrate su diversi ambiti: a) acco-

glienza e orientamento corredato da strumenti; b) questionari di ingresso e
gradimento; c) gestione srage; d} strumenti didatlici personalizzati ed elabo-
rati degli alunni; e} strumenti di verilica finale; 1) test di ingresso; g} dispense
per gli alunni (cultura storico-saciale, budget, lingua italiana, amministra-
zione, chimica, sicurezza, diritto del lavors, orgunizzazione aziendale, eco-
nomia di base, comuntcazione aziendale).

Note

Uni lormazione basata sull'attenzione educativa rappresenta la chiave di
riferimento dei materiali proposti. Vi & un notevele intreccic di oppertunita ¢
di relazioni da un late con il mondo degli adolescenti, dall'altro con Vambito
dei saperi, infine con il mondo del lavoro. Gli strumenti proposti consentono
di rilevare una cura costante dell'armonia tra questi aspetti.

105



Particolare importanza & da attribuire all'impegno volto aflelaborazione
di dispense didattiche per gli allievi, costruite seconde une schema essenziale
e comunicativo. Si tratta di una buona base per realizzare — su aleuni di
questi ambiti — anche unitd formative attive.

C) STRUMENTI PER LA VALUTAZIONE (DI FINE CICLO E FINALE)
Natura del docurrenio
1l dossier si compone di diverse schede: a) scheda personale; b} valuta-
zione in itinere; ¢) questionario di reazione dei partecipanti ed claborazione
slatistica: d) vaiutazione finale.

Nate

31 tratta di un dispositivo completo di valutazione, che consenle di ac-
compagnare Vallieve lungo tutte il percorse, con una modality in un primo
tempo di contratto, poi di accompagnamento, infine di giudizio.

‘Gli strumenti sone conformi al progetto nazionale. In particolare la
scheda persanale & distinta in saperi, capacitd e competenze.

$i nota una cura della comunicazione con gli allicvi, eltre al lore coinvol-
gimento nel momento valutativo.

2) Sicilia - CNOS-FAP

(GESTIONE FORMATIVA E PROGRAMMAZIONE DIDATTICA
Natura del documento
I materiali forniti rigunardano relazioni centrate su diversi ambili: a) pro-
filo individualizzato; b) profilo psice-attitudinale; ¢} progetto formative esecu-
tivo; d} moduli di orientamento ed accoglienza; ¢) sportello multifunzionale
FOR - CNOS-FAP

Nore

Dai materiali, emerge la volonia di iniziare un cammino di modularizza-
zione ¢ di personalizzazione dei percorsi, iniziando dalle prime fasi.

Una attenzione particolare va riservata allo sportello FOR che ha l'intento
di sostenere le pratiche di accoglienza, orientaments, accompagnamento, ma
anche di selezione, uniformando gli sforzi del vari centri CNOS-FAP della re-
gione,

3.9, Prassi proposte dal Veneto

Le prassi del Veneto elencate di seguito sono:

a) “ Gestione formativa e programmazione didattica ” (CIOFS-FP)

b) “Materiali formativi per la gestione delle competenze professionali
trasversali” (CIOFS-FP}

c) “Strumenti per la valutazione” (CIOFS-FP)

1) Veneto ~ CIOFS-FP

A) GESTIONE FORMATIVA E PROGRAMMAZIONE DIDATTICA
Narura del docusmento
I materiall fornili riguardano relaziont centrate su diversi ambitt: a) mo-
duli di orientamento ¢ accoglienza; b} personalizzazione; ¢) rclazione fine
corse: d) “libretto personale”; ¢} unitd didattiche (scienza della natura,
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scienza della materia, sistema azienda, logica matemalica, galateo, corrispon-
denza commerciale, diritto del lavoro, qualith ¢ sicurezza, cultura storico-so-
ciale, internet); f) progetti formativi esecutivi.

Note

8i eonterma una cultura CIOFS-FP tesa ad una pestione sistematica e me-
todologicamente adeguatu dell'intero processo formative, con attenzione rile-
vante all'attivila didatlica.

I processo di personalizzazione & oramai una realta acquisita, mentre gli
sforzi si stanno dirigendo verso il perfezionamento delle pratiche ¢ la loro co-
statte cura fint nei dettagli.

Pochi Enti dispongono di una documentazione autoprodotla cosi ricca ¢
sistematica.

B) MATERIALI FORMATIVI PER LA GESTIONE DELLE COMPETENZE PROFESSIONALI TRASVERSALI
Katura del documenti
Si tratta di schede essenziali nelle quali vengono speciticate le modalita di
gestione del moduli di: a} prevenzione e sicucezza {sensibilizzazione); b) si-
stema qualitd (sensibilizzazione). Le schede comprendono anche una tabella
di valutazione degli allievi di un corse.
Note
La scruttura delle schede & guella del progetto sperimentale; pud anche
esscre gestita come portfolio individuale, con specificazione di obiettivi, risul-
talo atteso, countenuti, prerequisiti, modalith formativa, modalita di valuta-
zione, durala, valutazione, annotazioni.

C} STRUMENTI PER LA VALUGTAZIONE (DI FiNE CICLE E FINALE)
Natwra del docimento
I documenti presenti pel [ascicolo sono numerosi e riferiti a vari corsi ¢
moduli: a) scheda inlormativa del corso; b) scheda di valutazione ex anse; )
questionario di reazione dei partecipanti; d) schede di valutazione in itiners;
e) valutazione Finale; ) eriteri di valutazione.
Note
Lo schema di valutazione adottato & quello previsio dal progetto, con la
distinzione in saperi, competenze e capacith. Emerge l'intento di accompa-
gnare il percorso dell'allicvo attraverso una sistemarica comunicaziane circa
il suo rendimento, con un intervente che viene visto sia sollo forma dj accom-
pagnamento, sia di valutazione vera ¢ propria.
presente una logica della comunicazione all’allievo [inalizzata alla par-
tecipazione ¢ all'assunzione di responsabilita, in una prospettiva che & assimi-
labile a quella del poréfolico.

4. UNA RIFLESSIONE DI SINTESI

Il monitoraggio sulle metodologie e ke buone prassi del primo anno della
sperimentazione dell’'obbligo formative, secendo il modello CTOFS-FP ¢
CNOS-FAP ci consente di ottenere una folografia della atiuale realta dei
CFP dal punto di vista della capacita di presidio dell'ambito della lorma-
zionc prolessionale iniziale, come pure dei fatiori di novita del progetto.

ta7



Dal puntoe di vista dell'impianio progettuale, sembra prevalere la modalita
dell’adattamento del progetto nazionale alla realtd locale, Questa afferma-
zione prevede sia casi in cui i referenti dell'obbligo formativo si sono confron-
tati con Regioni ¢ Province le quali erano portatrici di una lore progetiualita,
sia — e forse si ratta della maggioranza — casi in cui 'Ente finanziatore ha fis-
sato parametri generici basati su una sostanziale non comprensione de] feno-
meno dell'obbligo formative. E il caso, ad esempio, di chi ha adotiato schemi
concorsuali tipici del Fondo Sociale Europeo, senza considerare gli obblighi
derivanti dalla legge 144/99, con leffette di condizionare coloro che invece
volevano attenersi in modo pill coerente a questa normativa.

E minoritaria la situazione nella quale I'Ente finanziatore valorizza I'ap-
porto progettuale degli Enti, e cid & indicativo circa il fatto che neppure
nella stagione degli accreditamenti e della qualith viene menc la stretta bu-
rocratica e la concezione omologante nel confronti di organismi che creano
qualita formativa proprio a partire dalla propria proposta formativa,

Dal punto di vista dell'approccio metodoiogica, la rilevazione ha potute
condurre alle seguenti considerazioni.

1} Inlinea generale, si riscontra una buona capacita progettuale a caratiere
innovativo nella maggior parte degli organismi, con punti di qualita dif-
fusa circa il coinvolgimento delle famiglie e delle imprese, ed inoltre
nelle fasi di accoglienza, orientamenta bilancio e recuperofapprofondi-
menti, ovvero tutte ¢io che riguarda la capacita di relazione con unu-
tenza che presenta non raramente difficolta di apprendimento.

2) Qualche ditficolta sembra nascere da alcune esperienze che svolgono
stage o troppo limitati o troppa lunghi, segno di necessita di inquadra-
mento della natura dell'azione formaltiva in chiave professionale.

3) Appare un’area meritevole di ulteriori approfendimenti, ed & quella della
modularita, della didattica e della valutazione, ovvero del cuore del “me-
stiere della FP” dove dovrebbe esprimersi una maggiore ricchezza di ap-
procci evitando, da un lale, la mera giustapposizione tra aree e, dal-
laltro, una concezione “geometrica” dei moduli® che finiscono per essere
intesi come blocchi monolitici che non consentono flessibilita,

4) Emerge la necessita di affrontare in modo pint convinto il tema del “li-
bretto formative” ovvero del “portfolio”, penendo I'utente maggiormente
al centro del processo formativo, a cominciare dalla restituzione in
forma scritta degli esiti dell'orientamento e delle diverse fasi formative,

Dal punto di vista della cultura dell’interazione/integrazione, si riscontra
una situazione molta pit che deludente, visto la considerazione della scuola -
specic superiore — net confronti della formarione professionale e vista pure la
sua sostanziale difficoltd a svolgere un compito di orientamenta e di istru-
zione nel confronti di quella vasta fascia di popolazione che - per Fobbligo for-

* 1 ciér che accade quande 1a metodologia delle unila formative capitalizzabili si trasforma
in una sorta di “puzzle” progertuale che risulta di fatto indifferente nei confronti sia delle per-
sone sia dei contesti sociali ed organizzarivi di riferimento.
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mativo - si rivolge verso il canale della formazione professionale e dell'appren-
distato. Linsuccesso clamoroso della legge 9/99 trova qui una prova a carattere
definitivo, anche tenuto conto della limitatezza di prassi gestite neila logica
delle passerelle e dei crediti formativi, dove emerge unicamente l'intento di
“scaricare” alla FP i ragazzi pili deboli, dimostrando cosi di avere a cuore non
tanto il progetlo personale degli allievi, quanto i bisogni della scuola.

Circa gfi strumenti le prassi rilevate preseniano un forte addensamento
intorno ai temi seguenti: a) accoglienza: b) orientamento; ¢} recuperi ed ap-
profondimenti; d) programmazione didattica; e) gestione dello stage; 1) valu-
tazione,

I materiali rilevati sano per le pilt coerenti con Fimpianto progettuale e
rivelano, inolire, una notevole vitaliti degli organismi i quali hanno patuto
mostrare, in questo primo anno di sperimentazione, talune metodologie su
cui si era investito anche neglt anni precedenti,

Visto il rilieve della questione metodologico-didattica, pare necessario
dare vita ad un impegno nuovo per la cura della qualita formativa che po-
trebbe condurre alla creazione di un “Centro risorse per lapprendimento” da
realizzare in ogni struttura formativa entro una logica di rete. Si tratta, in
altri termini, di rendere disponibili ed aggiornare progressivammente, per le
varie aree di intervento (saperi, capacita, competenze) e per i differenti uti-
lizzi {(d'aula, alternativa all'aula, misto}, materiali didattici e di supporto al-
Fapprendimento che consentano di dare vita a processi di formazione basati
su una strategia attiva, una strategia, ciog, che miri a;

- valorizzare la metodologia peculiare della formazione protessionale di
natura induttiva, '

~ permellere una “centralith dell'utente-destinatario” gia a partire dalle
fasi di accoglienza e di orientamento, quest’ultimo inteso anche nel
senso di accompagnamento lungo tutto il percorso,

- ridurre la frammentazione delle aree disciplinari e di laboratorio e pun-
ltare ad una integrazione delle stesse sviluppando in tal modo una for-
mazione trans-disciplinare (cio significa che si persegue un progetto co-
mune centrato sulla crescita della persona-utente e sull'integrazione dei
saperi al fine di valorizzarne le potenzialita),

— stimeolare una metodologia di apprendimente basata su “centri di inte-
resse” {personale, sociale, lavorativo-professionale),

- superare la didattica per discipline/materie ed incrementare un processo
di apprendimento che crei connessioni ¢ legami significativi tra aree di
interesse e saperi, abilitd e competenze,

— valorizzare (e esperienze dei destinatari e del territorio di riferimentao,

— trovare strade alternative per l'apprendimento di saperi di base e di
competenze professionali trasversali,

~ diversificare la proposta formativa inserendo moduli di recupero (per
coloro che presentano difficolta e lacune) ¢ di approfondimento per co-
loro che intendanc andare oltre gli obietiivi standard,

~ valorizzare lo stage come esperienza fortemente personalizzata.
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Non ci rimane che segnalare la rilevanza dello schema corsuale — in
chiave modulare — per il perseguimento del “successo formativo” centrato
sull'acquisizione di una qualifica professionale.

Emerge dalla presente rilevazione sulle prassi formative I'importanza di
una formdazione professionale a cavattere istituzionale, ovvero la necessita di
ricrganizzare e rilanciare, in termini strategici, 'olferta di percorsi di for-
mazione professionale, paralleli a quelli scolastici, che siano dotati di un
impianto stratturale che assicuri loro stabilita, gradualita, continuitd, aper-
tura verso la [ormazione tecnica superiore e continua.

RASSEGNA CNQOS problemi esperigrze prospattive per k2 formazione professionals = ANNO 18/ n® 1 - 2002
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Percorsi

di orientamento
professionale e
laboratori
pre-professionalizzanti

1. 1l contesto

Il progetto “Percorsi di orientamento profes-
sionale e laboratori pre-professicnalizzanti”,
ente titolare il Comune di Catania, ente gestore
il CNOS/FAP CFP "Mons. Oscar Romero” di Mi-
sterbianco, nasce nel quadro della legge 19.7 91
n. 216 che prevede “primi interventi in lavore
dei minori soggetti a rischio di coinvolgimento
in attivita criminose”,

La premessa da cui si & sviluppato tale pro-
gelto individua la soluzione del problema della
devianza minoerile attraverso la valorizzazione
delle risorse del territorio e la realizzazione di
processi che perseguono l'obieltivo di una comu-
nita solidale e educativa insieme.

Se rileviamo alcuni dati ISTAT per definire la
nostra realtd locale, la Sicilia risulta avere un
allo tasso di disoccupazione, pari al 29%, diffuso
in tutti i settori produttivi ¢ che mostra un
nuovo fecnomeno sociale: “i giovani invecchiano
disoccupati”.

Pilr specificatamente, oltre la meta dei disoc-
cupati presenti nella provincia di Catania pro-
viene dai quartieri a "rischio”, dove il fenomeno
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CACCIOLA

Viene descritta
'attivazione di primi
interventi in favore di
minori a rischio di
coinvolgimento in attivita
criminose, tramite la
sperimentazione di un
modello integrato
coinvolgente come
protagonisti il minore e
fe agenzie educative con
cui ha rapporta. i
giovane viene
accompagnato ad
inizigre una
progettazione
consapevole dei proprio
futuro alla luce di un
presente ricco
d'informazioni e di
esperienze.
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delle delinquenze minorili & particolarmente elevato. In questi quartieri la
percentuale dei giovani disoccupati supera il 50%.

In tale contesto l'inserimento lavorative & molio difficile e 1 minori si
trovano ancora pill svantaggiati nel tentativo di inserirsi in un mercato del
lavoro sempre pitl cempetitive, che richiede manodopera specializzata,

2. La finalita

Da tutto cid scaturisce la finalita del progetto, che & la sperimentazione
di un modello educativo integrato, La sperimentazione vede coinvolti come
soggetti protagonisti il minore, le agenzie educative con cui il minore ha
rapporti, (la famiglia, la scuola, le societa sportive ed altro ancora), i servizi
pubbilici e le aziende del mondo del lavore, e ha I'obiettivo di offrire risposte
significative relativamente alla prevenzione secondaria.

I destinatari primari del progetto sono minori di etd compresa trai 15 e
i 18 anni, sottoposti a provvedimenti dell'Autorita Giudiziaria o apparte-
nenti a nuclei familiari multi problematici, provenienti prevalentemente da
aree geografiche cosiddette a "rischic”.

Gli obiettivi del progetto risultanc cosi definiti:

s offerta di un percorso di orientamento tinalizzalo alla rimotivazione allo
studio e/o alla acquisizione di abilita lavorative;

» progettazione di un intervente individualizzato che permetta ad ogni
giovane, tramite laboratori pre-professionali e tirocini orientanti, di ma-
turare il proprio progetto professionale nel settore turistico alberghiero,

Destinatari indiretti dell'azione sopra esposta sono 1 genitori dei minori
e 1 formatori che prenderannc parte al processo formativo.
Per | primi ¢ previsto un sostegno alla funzione genitoriale attraverso:

- la costituzione di gruppi di auto mutuo - aiuto
— il sostegno psicologico relazionale e il recupero dei rapporti familiari
— incontri tematici.

Per gli operatori coinvolti nella dinamica progettuale sonc previsti, du-
rante lo svelgimento dei laboratori, incontri quindicinali finalizzati alla for-
mazione in itinere e alla verifica dell’'andamento progettuale.

3. Strutitura delle attivita

Con riferimento agli cbiettivi legati ai minori, dopo la conclusione delle
attivitd di orientamento scolastico/professionale, coloro che hanno deciso di
proseguire il percorso sono stati inseriti nei laboratori pre-professionali di
sala, cucina e bar e nelle attivita valte al recupero di abilith quali I'espres-
sione linguistica, corporea ¢ le abilita logico-matematiche.

11 periode dell'intervento pre-professionale & stato realizzato in modo
tale da dare la possibilitd a tutti di sperimentarsi nei tre percorsi di banco-
nista, di personale di sala e di personale di cucina.
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Dopo 'esperienza laboratoriale & stato svolto un periodo di lirocinio nel-
I'ambito lavorative. Ogni giovane ha scelto uno fra i tre percorsi sopra men-
Zionati.

Concluso il tirocinio, il giovane 2 stato accompagnato nell’'elaborazione
del suo progetto futuro secondo tre possibilita:

1) iscrizione ad un corso di formazione professionale,
2) iscrizione alla scuola superiore,
3) inserimento lavorativo nell'apprendistato.

Durante tutto il percorso i giovani sono siati sostenuti da un servizio
psico-pedagogico.

4. Alcuni aspetti nodali dell’esperienza

La filosofia educativa che ha guidato quest'esperienza & stata quella del
“rinforzo positivo”. Per ragazzi quali quelli che hanno frequentano questo
corso, abituati al fallimento, all'insuccesso, alle valutazioni negative, poco
propensi all'astrazione e pin legati alle esperienze concrete, poter sperimen-
tare situazioni in cui non solo possono realizzare positivamente il compito
assegnato, ma anche vedere concretamente il frutto della loro opera, & stato
motivo di accrescimento nella loro motivazione e autostima.

Il metodo applicato nei iaboratori & stato quelle del “Learning by doing”,
imparare lacendo, venendo cosi incontro al bisogno dei giovani di concre-
tezza e di immediata applicabilita.

Lesperienza dei laboratori pre-professionali, unitamenie allo svolgi-
mento dei tiroeini orientanti, ha inoltre permesso ai giovani di avere una
rappresentazione del mestiere il pit possibile vicina alla realta, fugando, da
un lato, eventuali visioni idilliache, ma anche, dall'zlire, rendendo stimo-
lanti e concrete le possibilita di un proprio futuro professionale. In tal modo
ogni giovane interessato si & meglio orientato per la sua scelta.

All'internc del percorso pre-professionalizzante ¢ stata prevista anche la
possibilita di riproporre 'apprendimento dei saperi di base (area linguistica,
espressiva ¢ logico-matematica), necessari per affrontare la professione de-
siderata.

Le modalita scelte nel proporre tali apprendimenti hanno tenuto conto
della tipologia dei destinatari e della loro pregressa esperienza scaolastica.

Sono, per questo, slati allestiti dei laboratori.

* [l laboratorio linguistice/teatrale, partende dal registro linguistico utiliz-
zato dai ragazzi, (il dialetto), dai loro campi d'interesse e dalle loro quo-
tidiane realta di vita, ha permesso ad ogni giovane di elfettuare un per-
corso all'interno del quale sperimentare la necessita e l'utilita di miglio-
rare le proprie capacita linguistiche, suscitandone il desiderio. Il tutto
attraverso il gioco, la drammatizzazione, ]a creazione di spazi espressivi
personalizzati.
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» Ii laboratorio logico/matematico ha utilizzalo una serie di giochi {dal
tiro a segno alla compilazione di fantasiose ordinazioni o menti) e il
computer con programmi di grafica. Questi strumenti hanno permesse
il coinvolgimento dei ragazzi su temi altriment! difficilmente trattabili.
All'interno del laboratorio, attraverso la sperimentazione, i protagonisti
hanno scopertio la necessita e l'utilita delle conoscenze logico/materma-
tiche, maturando il desiderio di migliorare.

» ]l laboratorio di espressione corporea ha permesso ai giovani di iniziare
ad acquisire una maggiore consapevolezza del loro vissuto corporeo, del
lore modo di utilizzare lo spazio e il tempo, del loro contatie con gli
altri, Tutto cio ha raggiunto la finalitd di migliorare le loro capacita rela-
zionali, che risultano essere un aspelle molto importante nelle profes-
siani interessate.

Qgni laboratoric € slato svolto per intero e di seguito, senza che si so-
vrapponesse ad un altro, per permetiere al ragazzo di effettuare 'esperienza
senza disperdere la propria attenzione,

Lintero gruppo dei partecipanti al progetto ¢ stato suddiviso, con criteri
di eterogeneita, in sottogruppi accompagnati per tutto il percorso da due
tutor e da due psicologi,

Il lavoro ha avuto l'obiettivo prevalente di tracciare un percorso di ac-
compagnamento alla crescita e capacita di scelta. In particolare, promuo-
vendo un processo di mediazione tra le opportunita offerte dal contesto e le
potenzialitd individuali di clascun giovane, si & cercato di renderlo consape-
vole, mediante la riflessione critica e I'analisi sull'operato, delle risorse pos-
sedute, quali pre-requisiti indispensabili per una futura scelta lavorativa.

Gli strumendi privilegiati per tale processo sono stati il colloguio indivi-
duale e la discussione guidata con il gruppo dei pari. Sono state fornite
come supperto, a conclusione di ogni ciclo di laboratario, schede di autova-
lutazione, per facilitare la ricostruzione consapevole dell’esperienza [atta.

Specificatamente, gli incontri tra i minoni e gli psicologi sono stati intesi
come opporiunitd, ora personale, ora collettiva, per la “restituzione” dei ri-
sultati raggiunti in termini di difficolta e capacita sperimentate, di compe-
tenze sviluppate e da sviluppare.

Un risalto prioritario ¢ stato dato alla costruzione di competenze non
specialistiche, ma irasversali a ciascun settore professionale, come ad
esempio quelle necessarie alla relazione con il cliente, considerate, proprio
per il Joro carattere aspecifico, alla stregua di crediti formativi da poter
spendere in contesti professionali diversi.

Una particolare attenzione & stata posta al senso di fiducia e di suceesso
personale che il giovane percepiva in relazione ai compiti lavorativi, al di 1a
dell’aspetto motivazionale delle preferenze espresse, in quanto elemento si-
gnificativo di contrasto rispetto a condizioni di provenienza a rischio di de-
vianza, a situazioni di fallimente scolastico e a vissuti di difficolti nella
transizione al mondo del lavoro.

Lattivita orientativa si & configurata come uno spazio individualizzalo
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di confronto e di elahorazione de! progetto professionale o, comunque, di
“scoperta” delle risorse spendibili nel future lavorative, senza trascurare la
realtd sociale e culturale di appartenenza.

Gli psicologi hanno, inolire, svolto un lavoro sulla rele di figure adulte
che hanno seguito 1 minori nella quotidianita de] processo di orientamento,
quali i tutor e i formatori.

Tale Javoro ha consentito di potenziarne la capacita di ascolte degli
adulti interessali, e quindi di migliorare la loro competenza comunicativa e
la capaciia di sintonizzarsi ora sui bisogni individuali, ora su quelli del
gruppo.

Tramite apporto circolare di informazioni fornito di volta in vola da
tali figure, 2 stata predisposta una griglia per la valutazione dei prerequisiti
del minore; lo strumento elaborato, conligurabile come un primo progress,
ha posto le basi per la creazione di un linguaggio comune tra i diversi sog-
getti operanti nel progetio e, inoltre, ha favorito il loro coinvolgimento at-
tivo a vari livelli. La condivisione di un metodo di valutazione ha permesso
di rimodulare le aspettative di cambiamento nei confronti dei giovani e di
attuare un'csservazione per ‘piccoli passi”, funzionale agli obiettivi del pro-
Eetto.

La documentazione di tutto il lavoro svolto ha portato alla realizzazione
di un consistente dossier personale, che ha permesso un monitoraggio con-
tinuo delle attivita e la creazione di una memoria storica che ha accompa-
gnato il singolo minore nelle fasi successive, che prevedevano nella foro pro-
gettualita la [requenza di un corso prolessionale.

All'interna dello svolgimenlo del tirocinio ¢ stata elfettuata una visita al
CEFP CNOS-FAP di Foligno, che cffettua corsi di [ormazicne per il personale
di sala/bar ¢ di cucina, e ad alcune realta umbre significative dal punto di
vista defla ristorazione, Lesperienza si & dimostrata arricchente dal punto di
vista culturale (si tenga presente che la quasi totalith di ragazzi non aveva
mai visitato altre regioni e in qualche caso alwe cittd} e professionale; ha
consentito inoltre ai giovani di rendersi conto della diversita e della com-
plessita di cio che esiste fuori dal loro territorio (“¢’e dell'altro”). 1 giovani
hanno potuto rendersi consapevoli delle proprie risorse e aspirazioni, per
divenire protagonisti del proprio cambiamento.

5. Conclusioni

La realizzazione del progetio “Percorsi di orientamento professionale ¢
laboratori pre-professionalizzanti” ha permesso ad un gruppo di minori, a
rischio di coinvelgimento in attivita criminase o in forte svantaggio sociale,
di riprendere ed in alcuni casi di inizlare una progettazione consapevole del
proprio futuro alla luce di un presente ricco di informazioni e di esperienze.

Il progetto, infatti, ha ripristinato la connessione fra i soggetti in que-
stione e il mondo della formarione e del lavoro: la maggior parte di loro si &
iscritta a corsi di formazione professionale, qualcuno si & iscritto alla scuola
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media superiore mentre qualche altro si & inserito in aziende come di ap-
prendista.

Anche il rapporto del CFP con la realta locale si & ulteriormente raffor-
zato: i numerosi contatti con la microcriminalita, il lavoro fianco a fianco
con chi spesso dal quarliere era gia stato “segnato” ha aperto nuovi canali
per arrivare ai giovani e in particolare a quelli delle fasce pit deboli.

Le scelte che hanno reso quest’esperienza positiva sono soprattutto
quelle legate:

— al lavoro in rete delle varie figure coinvolte, ragazzi genitori formatori
tutor e psicelogi,

— alla sperimentazione di approcci diversificati alle abilita di base, anche
attraverso laboratoeri informali,

— alla sinergia realizzata tra i laboratori tecnici e 1 tirocini in azienda, che
hanno coinvelto direttamente ogni partecipante.

RASSEGHA CHNOS problemi esperienze prospettive per la formazione professionaie = AMNG 13 /n® 1 - 2002
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Due esperienze di
corsi LLET.S. del
CNOS-FAP di Vercelli

FLS., LET.S.: cosa sono? E stata questa la
prima domanda che il CFP CNOS-FAP di Ver-
celli si & posto, a seguito delle stimolo pervenuto
dalla sede Regionale CNOS-FAP Piemonte nella
primavera del 1999, Dopo aver raccolto qualche
informazione, la risposta & stata: "Non & cosa
per noi, lasciamo che aliri soggetti pitt qualifi-
cati la facciano”.

Nel mese di settembre dello stesso anno,
perd, se n'e riparlato e dopo moltissima dedi-
zione e molte perplessita, a novembre, il CFP ha
presentato il primo progetto IFTS per “Tecnico
ambiente energia sicurezza”.

Cosi & cominciata I'esperienza, che continua
oggi nella collaborazione-conduzione di un se-
condo progetto per “Tecnico di automazicne in-
dustriale”.

1. IsTRUZIONE E FormazioneE TECNICA SUPE-
riore (LF.T.S.)

Il percorso di Istruzione ¢ Formaziong Tec-
nica Superiore {(IFTS) & parte integrante della
Formazione Tecnico-Professionale Superiore In-

SILVANG
LAGO

Il CEP CNOS-FAP di
Vercelli ha maturgte una
significativa esperienza di
partecipazione in due
corsi IFTS. Dopo
un'introduzione generale,
viene descritta fa prima
esperienzg ormaj
conclusa e proposto la
fase progettuale della
seconda appena avviata.
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tegrata (FIS) e presenta delle caratteristiche fortemente innovative nel pano-
rama del sisiema formativo italiano, peiché si tratta di un percorso:

progettato e gestito in modo integrato tra diversi soggetti: Formazione
Professionale, Scuola, Universita, Impresale (I'ordine non & casuale);
meolto flessibile, modulare, aperto ad utenze differenziate;

rivolto alla preparazione di figure professionali innovative;

definito con la partecipazione delle Parti Sociali, in particolare nelle fasi
di programmazione, monitoraggio e valutazione, per assicurare un rac-
cordo tra contenuti formativi e mondo del lavoro;

che ha una durata minima di due semestri, in modc da poter accedere
al riconoscimento internazionale dell'Unione europea, secondo la diret-
tiva 92/31/CEE ¢ una durata massima di quattro semestri, in modo da
facilitare Yeventuale prosecuzione degli studi nei corsi universitari di
laurea di 1° livellg, con particolare riferimento a quelli attivati nei poli-
tecnici;

dove gli stage aziendali sono obbligatori per non meno del 30-402 della
durata dei corsi, da svolgersi preferibilmente — almeno in parte — in altri
Paesi;

dove la docenza deve essere reclutata per non meno del 50% dal mondo
della produzione, delle professioni e del lavore.

1l percorso ¢ rivolto a:

giovant, per l'acquisizione di competenze a livello post-secondario ri-
spondenti ai fabbisogni del mondo del lavoro, spendibili all'interno di
n sisiemna integrato di certificazione, per favorire ed accelerare un loro
idoneo inserimento occupazionale, nonché facilitare l'eventuale conti-
nuazione degli studi all'intermo di percorsi formativi successivi;

adulti occupati, per esercitare il diritto alla formazione in ogni fase della
vita, a partire dal completamento e dalla qualificazione delle compe-
tenze possedute e delle esperienze professionall maturate, per favorire la
mobilith e l'estensione di conoscenze e competenze professionali perti-
nenti al proprio lavoro;

adulti inoccuputi o disoccupati, per consentire la riconversione e 'am-
pliamento delle opportunita professionali mediante 'acquisizione di
gpecifiche competenze connesse ai fabbisogni del mondo del lavoro.

2. LA PROGETTAZIONE DEI PERCORSI DI IFTS

2.1.

Strumenti utilizzati e fasi seguite nella progettazione dei corsi

Le Linee guida, predisposte dalllsfcl su incarico del Comitato di Pro-

gettazione, hanno fornito un utile sostegno metodologico a tutli colore che
le hanno impiegate nella fase di progertazione di questo nuovo percorsn,
Altro utile strumento utilizzato ¢ stato il Manuale fornito dalla Sede Nazio-
nale CNQOS-FAP per i percorsi IFTS.
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Il primo problema & costituito da cercare ¢hi prende l'iniziativa, ciot
chi si candida al primo passo nell'attivazione del progetto da iniziare,

Nel nostro easo il ruolo della EP. & stato determinante ed ha definito in
modo embrionale anche i ruoli.

Superato questo primo rilevante scoglio, si possonao sicuramente consi-
derare e percorrere tutte o in parte, le fasi sotto indicate.

Fase A - macro (livello regionale) Analisi det fabbisegni di profes-
sionalitqa attraverso diversi stru-
menti di indagine, con riferi-
meito ai doctumenti di program-
2. Analisi di scenario settoriale mazione econoniica ragzionall re-
glonali ¢ locall ¢ alle divettrici di
sviltinpo socto-econontica locale

1. Individuazione dei settori produttivi
di demanda

3. Comparazione con l'offerta formativa
esistente

A 1. Individuazione dei settori produttivi di domanda

La prima tappa & rappresentata dalla scella dei setiori produttivi di do-
manda, da cui non pud prescindere I'analisi dei bisogni formativi,

Quali setiori sono ritenuti rilevanti per lo sviluppo di medio-lungo pe-
riodo?

In questa parte dovra essere posta in evidenza la rilevanza del bisogno
della {igura prolessionale anche in relazione allo scenario delle sviluppo
locale. Si proceders ad un'analisi del settore/i di domanda ritenuti strate-
gici a livello locale ai fini dello sviluppo della figura professionale. Dovra
quindi essere segnalato a quale settore di domanda si riferisce, in maniera
particolare, la figura professionale di riferimento per la progettazione for-
maliva.

Gli strumenti utilizzabili sono le indagini nazionali, che sono riportate
nel quadro di sintesi:

FPragetto Odbiettivi e merodologie

La ricerca si pone l'obiettivo di realizzare un sistema informative

PROGETTO | permanente per l'occupazionce e la tormazionce; aggiornata al 2000,

EXCELSIOR | riguarda 26 macro-settor preduttivi, rendendo disponibili informa-

7ionj incrociate su:

- struttura dell'occupazione per provincia, per comparto di im-

Umioncamere presa e dimensiane;

- dinamica della domanda delle imprese per 2 anni, con partico-
lare attenzione all'atlivith economica, al titole di studio richiesto
e alla posizione della professione;

- domanda di professioni secondo tigure prolessionali e funzioni,
settori di attivita, titoli di studio e classi di eta.
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INDAGINE
OBNF

Oreariismg
Bilaterale
Nazionale per
la Formazione

Pensata nella prospettiva di costruire un sistema nazionale di rile-
vazione dei fabbisogni di formazione, I'indagine prevede tre mo-
menti: la scelta doei setiari produitivi e delle aree di attivith delle im-
prese; lanalisi delle figure professiconali, per evidenziare la ten-
denza della domanda nei contesti produttivi Jocali; lu costruzione di
un sistema di rilevazione dei fabbisogni di competenze nelle im-
prese, ulilizzando il modello Islol. Attualmente sono state realizzate
le prime due fasi; I'incrocio delle aree con i sctiori permette di cffet-
tuare I'analisi della domanda di professioni, che ha condotto all'i-
dentificazione di un'anagrafe delle figure di riferimento, e conscn-
tirds successivamente l'individuazione delle competenze professio-
nali ¢ dei fabbisogni formativi.

INDAGINE
EBNA

Ente Bilaterule
Nazionale
dell’ Artigianato

Lobiettivo & la costruzione di un sistema dj rilevazione e monito-
raggio permanente circa 1 bisogni di competenze nel comparto del-
'artigianato.

Mira ad analizzare i percorsi professionali attuall e futuri per la

" qualificazione degli occupati ¢ di coloro che si avviano al lavore nel

seftore, effettuande una valutazione dei diversi pereorsi di acquisi-
zione delle competenze.

Alcune di quesie indagini sono svolte anche a livello regionale efo pro-

vinciale.

Successivamente, a livello di singolo progetto di IFTS, gli elementi

emersi dalle analisi regionali dei fabbisogni di professionalita, concretizzate
in specifiche aree/settori o figure professionali, saranno ulteriormente speci-
ficati in relazione alla figura di riferimento per il percorso formativo. Nella
predisposizione del piaho esecutivo, pertanto, si dovra tenere conto di
questa docuumentazione, che costituisce lo scenario di riferimento nel quale
calare I'individuazione pin specifica dei fabbisogni a livello locale.

La nostra esperienza ci ha portato ad un'analisi panoramica a livelle na-
zionale prima e regionale poi, {Ricerca SPIN regionale e provinciale} seguita
da una partecipazione ad una presentazione di una ricerca del progetto “Ex-
celsiotr” relativa ai fabbisogni prefessionali nella nostra Provincia con riferi-
mento agli anni 1999-2000.

A2, Analisi di scenario settoriale

La seconda fase & quella dell'analisi di scenario per ogni settore indivi-
duato. Questa comporta una previsione - di medio-lungo periodo — delle di-
namiche di sviluppo del settore in termini di:

e innovazioni di processo
* innovazione di prodotto
» processi di internazionalizzazione
» processi di sviluppo professionale.
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Lanalisi consentira di verificare se la domanda potenziale evidenziata
nello step precedente sia realmente corrispondente, anche in termini quan-
titativi, ad un fabbisogno occupazionale che il mercate del lavoro sard in
grado di assorbire concretamente

Ad esempic nel nostro primo progetto abbiamo individuato, sul terri-
torio provinciale, una richiesta di 47 posti; si sono in seguito preiscritte
circa 60 persone.

A3, Comparazione con 'offerta formativa esistente

E necessario quindi verificarc se le professionalita individuate dall’ana-
lisi settoriale non siano soddisfatte dall'offerta formativa esistente a questo
livello, sia che ricada sotto la gestione regionale (diretta o delegata), sia pro-
mossa da iniziative private, Inolire, & apportunc verilicare se per tali tipo-
logie di professionalith o figure simili, non esistano su! territorio percorsi
formativi di livello pitt bassc (scuola secondaria superiore} o piu alto (di-
ploma universitario) che gia forniscone una risposta.

Comungue & opportuno raccordare verso il basso e verse l'alto la figura
professionale proposta, curando gli accessi € gli sbocchi sia verso il mondo
produttivo sia verse 'Universita. Nel nostro caso:

a- i & richiesta la eollaborazione di una scuola media superiore che po-
tesse promuovere l'entrata dei propri Allievi verso il corso, in quanto
pertinente con la figura prolessionale che s'intendeva presentare,

b- si & proposio all'universita (Politecnico di Torino 2a Facolta di Inge-
gneria di Vercelli con indirizzi del Diploma di Laurea pertinente) la
stessa collaborazione contattando Docenti significativi e competenti
dello stesso indirizzo di Laurea (Ingegneria energetica);

¢- si & richiesta ed otienuta la collaborazione di rappresentanti delle realta
produttive del territorie {(Unione industriaii del Vercellese e della Vai-
sesia) oltre a richiedere la partecipazione di singole imprese ed associa-
zioni {A.R.P.A. per I'ambiente, Atena per l'energia, USL - sezione medi-
cina del lavore —, Vigili del fuoco ed altri per ia sicurezza}.

Fase B - micro (livello di singolo progetto)

1. Individuazione dei possibili partner nel progetto (Fase molio delicata
e a volte lunga e tortuosaj
2, Formazione del costituendo “Coniitaro tecniico scientifico” (livello pali-
tico di rappresentanza con l'individuazione e scelta di tecnici, possi-
bilmente con competenze di progettazione, motivati e preparati)
. Formazione di un gruppo tecnico di progetto ristretlo
4, Inizio dei lavori di tearm con definizione di compelenze e ruoli (Chi, fa
cosa? Quando? Con guali scadenze? Esistono competenze e motiva-
zioni?) _
5. Individuazione delle aree funzionali di attivith ritenuie rilevanti per la
figura professionale

|
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6. Detinizione dettagliata della figura professionale

7. Carrelazione con le direttive comunitarie per la transnazionalita delle
professioni e delle competenze

8. Descrizione delle competenze della figura professionale

9. Individuazione dei macro-obiettivi formativi conseguenti alla delinea-
zione della figura professionale

2.2 Progettazione didaitica e organizzativa

I percorsi formativi IFTS sono promossi, progettati e gestiti da pii "at-
tori’ che cooperano tra loro: scuole, centri di formazione, universita,
aziende o consorzi di aziende, centri di ricerca, organismi territoriali, asso-
ciazioni di calegoria, parti sociali. Ciascuno di questi ‘soggetti’ concorre alla
definizione della figura professionale che & ‘oggetto’ dell'intervento forma-
tivo,

Lindividuazione degli obiettivi formativi & quindi effettuata con l'ap-
porto specifico di tutti 1 soggetti coinvolti. Linsieme degli obiettivi & 1a base
di partenza per la progettazione didattica dei percorsi IFTS.

La fase macro della progettazione didattica riguarda le operazioni rela-
tive al dimensionamento delle componenti del curricolo e alla definizione
della struttura del progetto didattico,

Come & stato ricordato in precedenza, & opportunoe che la struttura o il
gruppo che supporta il Comitato Tecnico Scientifico nella fase di predisposi-
zione del piano esecutivo si avvalgano di persone con professionalita diverse
e complementari: esperli (aziendali, professionisti), responsabili e proget-
tisti di strutture formative, formatori e docenti.

Condizione necessaria per la buona riuscita del lavoro & che i progettisti
siano scelti in base a criteri di competenza e non di pura rappresentativita.

La formalizzazione del ruolo prioritario e dei compiti precisi di ciascun
soggetto che partecipa alla fase di progettazione macro facilita il lavoro di
tutti e lo rende potenzialmente trasleribile e integrabile. Si sono utilizzati
strumenti operativi formalizzati (schede o formulari appositamente elabo-
rati), favorendo con questo la collaborazione e l'integrazione delle compe-
tenze, oltre che la chiarezza di rapporti.

Per svolgere un lavoro efficace &, infatti, londamentale coinvolgere colle-
gialmente e positivamente tutti coloro che contribuisconoe alla progetta-
zione, oltenendo in questo modo pit facilmente i seguenti vantaggi:

* chiarezza e condivisione degli scopi comuni;

* accettazione del ruolo svolio da ognuno;

s disponibilith ad assumere responsabilita precise;

s sviluppo delle capacita di lavorare insieme;

¢ forte motivazione delle persone e delle organizzazioni coinvolie,

La fase micro riguarda le operazioni relative alla progetiazione dei mo-
duli e [a scelta delle modalita di lormazione. Tali attivita sono svolte da tutti
gli operatori coinvolti direttamente nell'intervento formativo (docenti ed
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esperti disciplinari, formatori e coordinatori), Parte di questi saranno coin-
volti, ovviamente, anche nella fase di progettazione macro,

E importante ricordare che il background culturale e professionale dei
vari operatori coinvolti & spesso molto diverso: non & facile far lavorare in-
sieme Docenti scolastici ed Esperti esterni alla scuola, Formatori € DPocenti
universitari.

Bisogna tenere in considerazione i rispettivi punti di forza e di debo-
lezza.

I docenti, gli universitari e, in generale, gli operatori della Formazione
dominano maggiormente gli assetti disciplinari sistermnatici. Padronegpiano
le metadologie che favoriscono l'apprendimento. Tendonoe perd a sovraccari-
care i contenuti teorici, sottovalutando spesso gli aspetti applicativi e inter-
disciplinari o Fapprendimento diretlo.

Gli esperti e gli specialisti conoscono malie bene le problematiche pra-
tiche e gli aspetti applicativi. Spingono spontaneamente zall'apprendimento
diretto. Proprio per questo, pero, tendono a dare per scontate le conoscenze
di base, a sottovalutare i passaggi {ormali e ad appassianarsi ad aspetti cir-
coscritti e definiti, con 1l rischio di suscitare apprendimenti episodici o
frammentati.

La progettazione didattica si deve concepire come un insiente coordinato
di operazioni interdipendenti di cui & difficilmente individuabile in modo
nette un inizio e una fine. Si pud anche dire che il processo di progettazione
richiede l'integrazione di molti aspetti di diversa natura. Per queste ragioni
lo schema va interpretato in modo dinamico.

Conseguenza immediata di quanto detto & che la progertazione non pud
considerarsi conclusa guando comincia la fase anruativa, ma prosegue anche
dopo, perché bisogna tenere conto delle esigenze nuove o diverse che na-
scono durante la realizzazione,

Nello schema sotto riportato & individuata - genericamente — anche la
progettazione organizzativa. Lindicazione & presente nello schema solo per
ricordare {esigenza di rendere fortemente coerenti tra lore i due aspetti — didai-
tico e organizzaiivo — della progettazione del percorso IFTS.
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SCHEMA DEL PROCESSD
DI PROGETTAZIONE DNDATTICA

Definizione del profile professionale

Individuazione degli obiettivi formativi

specificare i criteri
di progettazione

progettazione

organizzativa

fase di

. dimensionare
mAacro-progeffazione

le componenti
del percorso formativo

definire la struttura
del progetto didattico

selezionare

scegliere il gruppo
dei formatori

gli allievi

fase di
micra-progetiazione progettare i moduli
{modulo stage)

ipotizzare orari
e modalita di formazione

sviluppare materiali
didattici, esercitazioni,
verifiche




3, IL PRIMO PROGETTOD

3.1 Descrizione sinietica della figura professionale

1l «Tecrico ambiente, energia ¢ sicurezza» & caratterizzato da una figura
polivalente che pud operare in vari settori quali: controllo e supervisione di
impianti termici, di condizionamento e di climatizzazione; di controllo e su-
pervisione di impiantistica energetica industriale; di difesa e salvaguardia
territoriale; di sistemi di smaltimenteo rifiuti e depurazione delle acque, di
monitoraggio e controllo degli inquinanti; di energie rinnovabili e innova-
tive; di qualita e sicurezza dell'ambiente di lavoro.

Conoscitore delle normative di legge relative ad ambiente e soprattuito
sicurezza, pud essere impiegato come R.S.P.P. in aziende di diverso tipo e
settore.

8i colloca come figura imermedia in grado di colloguiare e operare in
collaborazione, sia con la progetiazione per la scelta dei parametri di par-
tenza, sia con l'installazione per le reali problematiche operative; in modo
principale si evidenzia perd con quelle competenze necessarie per un'ocu-
lata «gestione e manutenzione dell'impianto energetico» avendo particolare
sensibilith verso le problematiche legate alla regelazione automatica dell'im-
pianto, al risparmio energetico, alla sicurezza e al rispetio dell'ambiente.

Conoscitore attento delle leggi vigenti in ambito energetico, puo assu-
mere la figura di «responsabile legale dell'tmpianio energetico», sia come di-
pendente di azienda, sia come attivita indipendente.

3.2 La struttura del progetto didattico

Le operazioni da prendere in considerazione in questa fase sono princi-
palmente quatiro:

a) stabilire e caratterizzare le articolazioni temporali dell'intero progetto;

b) scegliere una modalita di composizione delle parti;

¢) identificare e organizzare le parti in un insieme coerente;

d} valutare i tempi parziali e complessivi necessari per la docenza € i ca-
richi di lavoro degli allievi.



Sirntiura del Progetto del corso IFTS:
“Tecnico ambiente, energia, sicurezza"

FIGURA MACRO-AREE
PROFESSIONALE AMODULI

1Al
AMBIENTE
— [200 ore ]
CNOS-FAFP
VERCELLI

[B]
ENERGIA

}—— [400 ore]

IPSIA
VERCELLIL

«Tecnico ambiente,
cnergia, sicurezzas

[ 1400 ore ]
comparto
metalmeccanico

ambiente e sicurczza [C]

SICUREZZA
1 300 ore ]
CNOS-FAP
VERCELLI

(D]
STAGE
[ 2004300 ore ]
CNOS-FAFP
VERCELLL
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UNITA CAPITABILIZZABILI

UFC A1 - Leggi di riferimento.
UFC A2 - L'azienda,
UFC A3 - Luomoe ¢ 'ambiente,

» UFC Ei - Combustibili, combustione, fumi
ed emissioni inquinanti.

s+ UFC B2 - Il Sistema Edificio-Impianto ter-
mico.

» UFC E3 - La gestione del Sistema Encrgia
in Campo Industriale.

*» UFC E4 - La misurazione deil'energia ter-
mica.

* TUFC ES - La crisi energetica. La ¢ogenera-
zione. Le encrgie alternative ed integrative.

« UFC E6 - Sistemni di condizionamento e di
climatizzazione dell'aria in campo civile e
industriale.

» UFC E7 - Gli impianti {rigoriferi, le pompe
di calore e pli impianti con recupero di ca-
lore,

* UFC ES8 - I Sistemi di regolazione automa-
tica degli impianti di climatizzazione.

« UFC 81 - Prevenzione classica degli infor-
(uni ¢ malartie professionali.

= YUFC 82 - Prevenzione: nuovi fatiori di ri-
schio e approfondimentt.

« UFC 83 - Ispezione dei luoghi di lavoro e
audit,

=  UFC S4 - La valutazione & il rischio residuo,
le problematiche della qualita.

Dopo le prime 00 ore di formazione, diviso in
2 periodi

1* Perinde: settimanalmente in alternanza
3gg.Formazione - 3gg Stage (12 or¢ F. + 24 orc
Stage)

Durata circa 2 mesi

2° Periodo:

5 gg settirnanali in Stage

Durata cirea 2 mesi



3.3 GY attori dell'intervento

3.3.1 i gruppo dei "Formatori”

Le denominarioni utilizzabili per identilicare i soggetti che, all'interno
di percorsi IFTS, debbone rivestire un qualche ruolo formalivo (soggetti
detti genericamente ‘Formatori’} sono molto varie e dipendono da tradizioni
culturali o esperienziali diverse. E tutlavia possibile, analizzando cid che
ognuno di loro {a (o dovrebbe {are), tracciare un quadro relativamente com-
pleto delle figure in campo, delle funzioni che svolgono e delle competlenze
che debbono possedere.

Si possono individuare due fondamentali tipologie di formatori.

Alla prima appartengono quelli che svolgono principalmente [unzioni di
raccordo.

Comprende, normalmente, il Direrfore (o responsabile) del corso, 1 coor
dinatori (0 responsabili didattici) delle attivita, 1 fuforn

Alla seconda appartengono quelli che svolgono principalmente funziond
di docenza. Comprende i Docenti e gli Esperti esterni.

Non & escluso che ci possa essere una parziale sovrapposizione di fun-
zioni (ad esempio, docenti che sono anche coordinatori o viceversa).

La nostra prima esperienza ci ha insegnato che tale situazione & molto
utile per un continuc monitoraggio interno, che sarebbe di difficile realizza-
zione se ad inlervenire fosse solo personale Esterno al sistemi della Forma-
zione e della Scuola.

Descriviamo le caratteristiche di ruole delle diverse figuve del progetio.

Direttore/responsabile del corso {in genere 1 Dirigente scolastico):
mantiene il raccordo con i committenti {scuole, centri, aziende, regione,
ecc.}. assicura la coerenza di tutte le attivita didatiiche con gli obiettivi
del progetto, fa funzionare il processo formativo rispettando 1 ruoli e uli-
lizzando al meglio i contributi e Je risorse a disposizione, prende twite le
decisioni che si rendono necessarie per il buon esito del progetto.

Coordinatorifvesponsabili di aree disciplinari o di attivita:

in generale sono docenti o esperti che hanno il ruolo, unice o aggiuntive
alla docenza, di coordinare altri colleghi al fine di garantire il raggiungi-
mento degli obiettivi, la coerenza dei contenuti e delle metodologie.
Hanno compiti di supervisione dell'insegnamento, di integrazione ope-
rativa e di gestione delle valutazioni.

Tittor:

la delinizione del loro ruolo, pitt 0 meno ‘carico’, varia in relazione ai
contesti formativi in cui opera, In generale non hanne compiti diretti di
docenza. La {igura si caratterizza principalmente come interlacutore e
puntto di riferimento fisso per l'allievo: deve essere in grado di guidare il
percorso di tormazione, individuale o collettivo, secondo le fasi e le mo-
dalith previste; deve risolvere eventuali problemi organizzativi e comuni-

127



cativi. In sostanza svolge un ruolo di interfaccia tra l'allievo e i docenti,
gli esperti o il contesto organizzativo, Avendo operate in due sedi opera-
tive, il CFP CNOS-FAF e la scuela IPSIA di Vercelli, si & scelto di avere
un coordinatore ed un tutor per ogni sede (le funzioni di coordinamento
e lutoraggio sono state svelte dalle stesse persone),

Docenti:

il loro ruolo & sostanzialmente quello tradizionale. Alle competenze di-
sciplinari e metodologiche si richiede che uniscano capacita di integra-
zione aperativa con i colleghi.

Esperti:

sono coloro che non svelgono di professione l'attivita di docenza, ma
sono chiamati a svolgerla in un corso specifico. Provengono dal monde
professionale e aziendale. Detengono le competenze specialistiche che
determinano la validita e significativitd del progetio, ma spesso non
hanno gli strumenti per garantive l'efficacia didattica e dovranno quindi
essere supportati in mode opportuno, In certi casi supportano o inte-
grano i docenti in aula o fuori, seguono esercitazioni o sviluppano gli
aspetti operativi e applicalivi delle discipline. La docenza & assegnata
con strumenti molte {lessibili (ad esempio, con contratti di collabora-
zione) e, di norma, senza organiei fissi. E ricoperta da personale appar-
tenente a vari settori: universitario, aziendale, professionale, scolastico,
della formazione professionale.

3.3.2 Allievi

Un'efficace atlivita di selezlone & propedeutica ad un'ottimale realizza-
zione del percorso formative, in particolare per quanto concerne Fandamento
delle attivith didattiche e gli esiti formativi del percorso. La precisione e Ia
correttezza con cui sono organizzate e gestite le attivita di selezione contri-
buiscono ad affermare la qualitd della struttura formativa e veicolano
un'immagine immediatamente percepibile delle sue capacita organizzative e
gestionali.

La fase di selezione, che a tutli gli effetti deve essere considerata come
parte integrante del processo formativa, rappresenta infatti un momento di
incontro e di reciproca conoscenza tra gli erogatori del servizio formativo e
i potenziali fruiteri, in cui le due parti possonc meglio confrontare le rispet-
tive esigenze.

Una selezione efficace pud essere impostata solo dopo la definizione ge-
nerale del progetto (che abbiamo chiamato fase di macro-progettazione) e
possibilmente prima di sviluppare la progettazione didattica di dettaglio
{che abbiamo chiamato micro-progettazione).

In effetti, I'individuazione degli obiettivi formativi, il dimensionamento
delle tre componenti del curricolo e la definizione della sua struttura con-
sentono di individuare bene i prerequisiti che devono possedere gli allievi
per poter seguire efficacemente il corso. D'altra parte, la conoscenza delle
condizioni e delle conoscenze reali del gruppo di allievi con cui si lavorera &
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un elemento essenziale per calibrare adeguatamente la progettazione didat-
tica dei moduli e delie attivita di apprendimento.

La selezione deve comunque seguire la predisposizione di un bando
pubblico - secondo la normativa UE - da parte del Comitato Tecnico Scien-
tifico, in cui siano chiariti i criteri di selezione e le caratteristiche richieste.

E imporiante che i prerequisiti siano ben definiti e, in qualche maniera,
misurabili o comunque rilevabili; che vi sia accordo sul medo di riconoscerli;
che i criteri e 1 risultati delia selezione sianc chiari ed espliciti per tuiti.

Le metodiche di selezione devono essere in sintonia con l'impianto pro-
gettuale del percorso: esse devono percid esplorare le componenti relative
alle competenze di base, tecnico-professionali e trasversali, utilizzando stru-
menti diversificati per la rilevazione dei saperi e per la diagnostica delle ca-
ratteristiche cognitive e di personalita.

I corsi IFTS sono a numero chinso. Il numero normale & di allievi € venti
allievi,

Nel nostre caso a fronte di 62 preiscritti, si & svolta la selezione con le
modalith sopra riportate ed abbiamo inserito 28 Allievi, come previsto nel
bando di ammissione.

Vista la tipologia degli Allievi ammessi, 14 occupati ¢ 14 disoccupati, Ta
durata del corso cirea 13 mesi (1400 ore), la scelta di un numeroe superiore
al numero normale sopra indicate & risuliata opportuna per il forte rischio
di abbandoni.

H corse si & comunque cencluso con soddisfazione avendo portato al
iermine 22 “specializzati”.

Lintero processo di selezione & composto, di norma, dalle seguenti fasi.

- Deftnizione dei prerequisiti di accesso

La determinazione del prerequisitl di accesso permette di realizzare a
monte una “scelta” delle candidature, evitande in larga misura di dover ef-
fettuare tale operazione successivamente e con costi maggiari. Affinché sia
possibile realizzare questo obiettive & indispensabile — fin dal bandao - elen-
care alcuni aspetti, tra 1 quali: requisiti di accesso (etd, eventuali esperienze
laverative e/formative pregresse, formalita attinenti agli obblighi di leva),
tipo di certificazioni anagrafiche, daie di scadenza del termini di presenta-
zione delle domande di ammissione.

Nel bando di selezione deve essere specilicata con precisione la figura
professionale di riferimento, la durata del percorso formative ed il tipo di
certificazione rilasciata; ulterior! informazioni basilati circa [ contenuti del
percorso e l'organizzazione didattica e logistica dello stesso, per ovvie ra-
gioni, devono essere demandate alla fase dell'accoglienza e sono riservate
agli effettivi allievi del percorso formativo.

- pre-selezione

La fase della pre-selezione ha inizie subito dopo la ricezione delle do-
mande di candidatura, momento in cui gli addetti alla selezione effettuano
una prima letiura delle richieste di ammissione, ai {ini di verificarne Ia con-
tormita rispetto alle indicazioni del bando. Nei casi in cui vi fosse un nu-
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mera molto ampio di candidati & consigliabile procedere ad un primo scree-
ring attraverso prove oggettive, per arrivare a definire la rosa dei candidati
da ammettere alle prove di selezione pifh approfondite.

Vanno comunicale al candidati — per tempo e per iscritto — le modalita
delle prove di selezione e i tempi e luoghi dell’effettuazione delle stesse.
Qualora si sia in presenza di domande di ammissione non valide per vizi di
forma o assenza del prerequisiti richiesti, o si sia realizzata una pre-sele-
zione con prove oggetlive, si consiglia vivamente di informare i richiedenti
in meritc alla non accettazione della candidatura, motivando Yesclusione.
Tale atteggiamento dei selezionatori evita nei candidati il protrarsi di aspet-
talive ¢ la creazione di un atteggiamento di sfiducia e diffidenza.

— Selezione

La selezione prevede una gamma di prove che vanno da guelle relative
alle conoscenze/competenze teoriche e pratiche, ai colloqui, individuali e di
gruppo, per esplorare l'ambito motivazionale e relazionale.

—Test

I test di rilevazione delle conoscenze/competenze presentano, rispetto
alle prove scritte meno standardizzate, il vantaggio di consentire la misura-
Zione e la valutazione oggettiva. Con 'aiuto di un esperto, si possono strut-
turare prove oggettive a hoc e la relativa griglia di valutazione.

- Colloguiio individuale

Per quanto attiene agli stromenti pit soggetiivi, quali il colloquio indivi-
duale, la garanzia per la Joro corretta applicazione & individuabile nella profes-
sionalita dell'intervistatore. Quest'ultimo deve conoscere alcuni accorgimenti e
tecniche specifiche e deve avere particolari caratteristiche personali, tra le
quali; capacita di comunicare, di ascoltare, doti di empatia, serenita di giu-
dizio, ecc. E preferibile, comunque, in sede di colloquio la presenza di almeno
due operatori, per facilitare una valutazione piti oggettiva e approfondita.

B da tenere presente che in questo caso si tratla di un colloguio per
I'ammissione ad un percorso formativo: di conseguenza gli ambiti da esplo-
rare riguarderanno la molivazione, il progetio personale in termini di aspet-
tative professionali future, la storia pregressa e la convinzione in merito al-
linvestimento formativo posto in essere.

3.4 La progettazione dei moduli

Un modulo & un'unita di apprendimento nella quale sono strutturati in
modo coerente i seguenti elementi costitutivi;

1 prerequisiti di ingresso;

gli obiettivi di apprendimento (riferiti all'allievo);

i contenuti di apprendimento {concettuali e operativi);
le metodologie, i materiali & gli strumentj;

i criteri e le forme di verifica degli apprendimenti.

RN
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La durata di we modulo — intesa sia come totale delle ore di docenza che
come carico iolale (ore) di lavoroe richiesto all'allievo — non & una variabile
indipendente che & assegnata a priori. Essa ¢ un risultate provvisorio deila
fase di progeitazione di un modulo e la sua quantizzazione definitiva pus
essere fatta solo alla fine della progettazione dell'intero percorso.

Progettare un modulo significa definire in dettaglio tutti i suoi elesstenyi
costiturivi. In particolare & necessario:

— individuare i prerequisiti di ingresso (sostanzialmente conoscenze ¢ ca-
pacital;

- formulare gli obiettivi di apprendimento in terthini di prestazioni ri-
chieste all'allievo;

— scegliere, analizzare e organizzare i contenuti;

— scegliere le metodologie pitt adeguate, i materiali e ghi strumenti;
definire i criteri € le forme di verifica.

Una considerazione pud esscre aggiunta per quanto riguarda la scelta
delle metodologie.

Le fasi iniziali del percorso {ormative pessono anche adotlare una me-
todologia tradizionale (lezioni frontali ed esercitazioni). Successivamente le
metodolegie da preferire sono quelle arlive ¢ interattive, miranti alla mas-
sima valarizzazione del [attore umano. Appartengonc a questo tipo:

* oli incontri informali con professionisti, imprenditori, rappresentanti
del mondo politice, culturale e sociale;

* |e attivita di tutorato, svelto da due formatori (aula e tirocinio);

+ il coinvolgimento diretto degli allievi, affidando loro, ad esempio, la pre-
parazione ed esposizione di alcune lezioni:

s il lavoro di équipe, con particolare attenzione agli aspetti organizzativo-
gestionali;

» i seminari sulla metadologia di studie, con particolare riferimento alle
tecniche di apprendimento e di comunicazione, alla redazione di docu-
mentazicne lecnica;

» lanalisi di progetti gia realizzau e proposti come casi di studio;

* il lavoro didattico per progetti reali « complessita crescente.

3.5 Alcuni dati riassuntivi del progetto iniziato il 4-10-2000 e concluso
il 23-11-2001.

Si é costituila una A.T.S., denominata C.I.PU., formata da:
CNOS - FAP Vercellf

IPSIA Vercelli

Folitecnico di Torino 2u Facolta di Ingegneria di Vercelli
Uniione Industriale del Vercellese ¢ dellu Valsesia

Il carso della durata di 1400 ore, si & swolto prevalentemente con fre-
guenza serale (dalle 18 alle 22) ed al sabato (dalle 8 alle 13) + stage di 500 ore
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per tutti i disoccupati e, per gli occupati che ne hanno fatic richiesta, nejla
misura consentita dalla loro occupazione (dalle 80 alle 200 ore).

Rivolto a tutte le tipologie di allievi riportate: giovani ed adulti, occupati
¢ disoccupati,

La motivazione alla partecipazione degli allievi selezionati & risultata
mediamente alta,

La tipologia dei titoli culturali in ingresso sono risultati conformi ai ti-
toli richiesti nel bando di presentazione del corso, ciog; periti tecnici e pro-
fessionali, geometrt, maturith scientifiche, lavoratori occupati con diplori
non pertinenti ma con lavora pertinente con la specializzazione, equamente
distribuiti.

Hanno conclusa il corso 22 allievi con esiti pity che soddisfacenti.

1l corso & stato accompagnato e monttorato dall'internc aitraverso stru-
menti del sistema gualiti ed ha avute un apprezzamento medio, da parte
degli Allievi, intorno a 7,5/10,

I partnier nel progetio hannoe espresso la loro soddisfazione per il lavoro
svoito, collaborando attivamentie e chiedendo di poter continuare nella col-
laborazione.

B presto per valutare la ricaduta in termini occupazionali, 2 scl 3 mesi
dalla fine del corso; comungue si hanne incoraggianti segnali di richiesta
dal territorio.

1 corso ha avuto 2 sedi operative: il CNOS-FAP di Vercelli ¢ I'TPSIA di
Vercelli.

Il CNOS-FAP ha tenuta nella sua sede 500 ore di formazione {2 moduli)
e a curato la gestione dello stage di 500 cre

Presso la sede IPSIA si sono svolte 400 ore di lezione.

Sono intervenuti nella formazione cinque formatori interni del CNOS-
FAP (circa 100 ore).

Il CNOS-FAFP ha gestito, formato, istruito e coordinato lintervento di
undici esperti esterni provenienti dal mondo delle professioni e dalle imprese
{ingegneri, architetti, medici, professori universitari, tecnict di impresa, li-
beri professionisti).

La progettazione & stata svolta per '80 % dal CNOS-FAP e per 20 % dal-
I'IPSIA, con la collaborazione e supervisione del Politecnico di Torino.

1l coordinamento ed il tutoraggio del corso € stato diviso, in relazione al-
Iattivita svolta nelle due sedi operative, tra il CNOS-FAP e I'TPSIA,

Il tutoraggio dello stage & stato fatto per intero dal CNOS-FAP.

La direzione & stata affidata all'TPSIA.

4. IL SECONDO PROGETTO PRESENTATC ED APPROVATO: BANDO 2000-2001:
“TECNICO DI AUTOMAZIONE INDUSTRIALE”

DM questo secondo progetto, che ripropone lo stesso staff organizzativo
del precedente, si descrive soltanto la figura professionale che si intende for-
mare ¢ lo schema del progetto.
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4.1 Descrizione sintetica della figura professionale

Il Tecnico d'automazione industriale del settore metalmeccanico puc rive-
stive un ruoly poliedrico, di tipo tecnico, organizzativo ¢ gestionale: controlla e
coordina le risorse impegnate nel reparto produrzione, pianifica la produ-
zione, controlia il rispetto dei tempi di consegna, si occupa di verificare la
fluidita del lavoro nell'intero setiore e inlerviene apportando corretlivi nel
rispetto delle indicazioni e delle strategie elaborate dai vertici aziendali,

Si occupa di disegnare efo progettare prodotti industriali con lausilio
delle tecnologie informatiche. In particolare, il sistema CAD (Computer Ated
Design) & utilizzato per progettare, modificare ¢ visualizzare il prodotto,
mentre il sistema CAM (Computer Aied Manifacturmg) & utilizzato per pro-
grammare, controllare e guidare le aperazioni delle macchine robotizzate
che realizzano il prodotia,

Controlla/esegue la programmazione di macchine utensili a controllo
numerico computerizzato per la lavorazione, costruzione, 'assemblaggio
efo revisione di una parte meccanica sulla base di disegni predisposti e uli-
lizzando, come modelle, un pezzo campione.

Si occupa di programmare 'assemblaggio, il contyello e la messa in
opera di macchine o impianti; effettuare i controlli pericdici; program-
mare interventi di manutenzione ordinaria /o straordinaria; diagnosticare
i principali difetti € anomalie € coordinare e controllare le riparazioni ne-
cessarie.

E incaricato di coordinare le attivita di controllo sul processo produttivo
¢ sui prodotli in modo da garantire la qualith complessiva del servizio-pro-
dotto offerto al cliente, conformemente a quanto stabilito dalle procedure
aziendali.

E incaricato di contribuire, in base alle indicazioni e direttive fornite
dalla direzione, al mantenimenta o all'ottenimento del sistema di qualiti
aziendale in conformiti alle Norme ISO 9000 (la normativa internazionale
sugli standard tecnici di qualitd) e di pianiticare ed attivare azioni per il mi-
glicramento contituo, Pud, infatti, svolgere le sue attivita nelle aree relative
alla messa a punto del sisterna di qualith aziendale per la certiflicazione rila-
sciata da parte di un organismo di certificazione ¢ del controllo statistico
del processo,

— Il processo produttive della figura professionale

1 processi di lavoro, nell’ambito del settore metalmeccanico nel sug in-
sieme, presentanoc realtid diverse in relazione alla dimensione aziendale, al
grado di innovazione tecnologica presente, alla struttura organizzativa ov-
vero al madello organizzativo di riferimento ed al grado di specializzazione
delle risorse umane impiegate nell'impresa. Linsieme di questi elementi in-
fluenzano direttamente la strutiura dell’area professionale impegnata nel
processo di lavore indagato o in una delle sue fasi. Tuttavia @ possibile trac-
ciare uno schema generale semplificato dell'assetto di un'impresa produt-
tiva.
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—Le fasi di lavoro

La sequenza di {asi e momenti, molto integrati tra loro, che portano alla
trasformazione di una materia prima o di un semilavorato in un predotto
destinato generalmente alla commercializzazione possano essere sintetica-
mente descritte nel modo seguente,

La fase di progettaziane si colloca all'inizio del processo di produzione:
un gruppo di lavora coordinate da un responsabile si occupa di ideare, ela-
borare disegni e prototipi del manufatio che dovra successivamente passare
alla lase di produzione e realizzazione. Tuttavia possiameo ritrovare questa
funzione anche in momenti suceessivi, a produzione avviata, qualora st veri-
licasse la necessita di apportare modifiche e correttivi al manufatto “lan-
ciato” alla produzione.

Le attivita legate alla progetiazione non sono necessariamente presenti
in un unico stabilimento produttivo, Nel caso, ad esempio, di imprese di
grandi dimensioni o multinazionali questa funzione pud localizzarsi fuori
dalla fabbrica della produzione del manufatto, ma sempre nellambito del-
I'impresa. Nel caso di imprese piccole, la progettazione di un nuove pro-
dotto o Fadattamento di un manufatto secondo nuave specifiche puo essere
una funzione “esternalizzata” affidata a progettisti esterni per contenere i
costi a carico dell'impresa. _

Il gruppo di lavore incaricato dell’elaborazione del disegno progetiuale
di una componente meccanica, oppure di un predotte che prevede U'assem-
blaggio di piu parti, ne deve verificare la fartibilita tecnica e operativa se-
condo le dotazioni (in particolare le risorse tecnologiche) presenti nell'im-
presa al fine di garantire un prodotto che risponda alle esigenze del cliente,
rispetti la mission aziendale, nonché criteri di economicita e di realizzabi-
lita,

La fase della produzione si occupa di trasformare il disegne in un manu-
fatte rispettando le indicazioni tecniche e di qualita indicate dal teasn: di
progettazione. La fase della produzione comprende diversi momenti tra i
quali; Facquisizione deil materiali {materie prime o semilavorati) e verifica
dellz loro congruita, la messa a punto dei macchinari che saranno utilizzati
per varie fasi di lavorazione, il controllo di qualiti del manufatto prodoito e
la sua consegna all'area aziendale che effettua V'invio al cliente.

I diversi momenti della fase di produzione si differenzianc fortemente in
base alle caratteristiche del prodotto, delle tecnologie presenti, della dimen-
sione aziendale e della sirurtura organizzativa di riferimento. Pertanto I'in-
sieme delle professionalith necessarie al “reparte produzione” sonc forte-
mente influenzate da queste vartabili. Ad esempio, la produzione di un'auto-
vettura in tutte le sue parti richiede una struttura produttiva complessa ed
articolala e la presenza di un gran numero di figure prolessionali particolar-
mente specializzate. In un'impresa di piccole dimensioni, che produce, ad
esempio, laminati piani le figure professionali presenti nel repario produ-
zione sone ridotte numericamente e talvolta un'unica persona ricopre pit
mansioni,
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Andando ad analizzare le fasi di lavore in un reparto produzione tipo
queste possonoe essere sintetizzate in: lavorazione del pezzo con I'ausilio di
un macchinario o con lintervento manuale dell'operalo, assemblaggic che
pud includere la saldatura di parti, la rifinitura de) pezzo (ad esempio Vap-
plicazione di vernici o pellicole di protezione), controllo e collaudo.

La fase del collaudo — in particolare- non & da considerarsi un momento
separalo, ma & parte integrante dell'intere processo di preduzione. Infatti,
ogni operatore impegnato in una delie fasi di Javorazione ha il compito e la
responsabilita di eseguire una prima verifica tecnica e di qualita comples-
siva del pezzo realizzato. Tuttavia & generalmente presente un'unitd addetta
al collaudo vera e proprio del manufatto finito. Questa funzione & forte-
mente inlegrata, sia con fase di lavorazione e fabbricazione, sia con lufficio
tecnico preposto alla progettazione. Inolire, I'output realizzato nelle diverse
fasi di lavorazione nel processo complessivo di lavorazione & sottaposto ad
un'ulteriore verifica nella fase di controllo qualita.

1Y controllo qualitd rappresenta una recente innovazione. Difauti solo
dagli anni ‘80 si & fatta strada una nuova concezione, la cosiddetta “qualita
lotale”, o piu recentemente “assicurazione di qualita” che ha posto 'accenio
sulla soddisfazione del cliente quale destinatario finale ma, allo stesso
tempo, anche sull’esigenza di assicurare un processo produttivo rispondente
a caratteristiche standard riconosciute a livello internazionale.
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[140 ore]

ESAME FINALE [20 ORE]
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PROCESSI E FASI MODULI UNITA CAPITABILIZZABILI
*  UFC 01 Il personal computer ed il sistema
operativn
Informatica * UFC 02 Introdozione all'utilizzo di pac-
utente chettt applicativi: videoserittura; foglio elet-
[60 ore] tronico; data base
*  UFC D3 Reti locali e Internet - Attivitd colla-
borative FAD {utilizzo e gestione piatla-
forma)
Comportamento | [+ UFC 04 Diagnosticare
organizzativo ¢  UFC 05 Relazionarsi
[40 ore] *  UFC 06 Affrontare
» UFC Al Stesura di disegni teenici con si-
stemi CAD
Al v UFC A2 Utilizzo di tecniche di lavorazione
Ingegnerizeazione | |* UFC A3 Definizione cicli di lavorazione
(320 oce] + UFC A4 Definizione cicli di montaggio
»  UFC AS Definizione distinta base tecnica
PROGFTTAZIONE + UFC A6 Adeguamenio atirezzaturc & im-
pianti di produzione
IB]
Programmarione - )
(90 ore] = UFC B7 Programmarione produzione
* UFC B8 Pianiticazione
*  UFC €9 Preparazione programmi MCN a 2
[l ¢ 3 assi - CAD-CAM
Lavorazione *  UFC €10 Attrezzaggio macchine a 2 e 3 assi
[310 ore] » UFC Cl!1 Preparazione utensili
s+ UFC C12 Realizzarione lavorazioni con
MCK
PRODUZIONE
+  UFC D14 Assemblaggio di gruppi e sotto-
[n) gruppi meccanici
Montaggio * UFCD 135 Assemblaggio di gruppi e sotto-
[220 ore] gruppi meccanici con componentistica elet-
irica-prneurnatica-olendinamica
* UFCD 16 Montaggio di impianti
r COLLAUDG E [E] » TUFCE 18 Controllo qualitéu materdali ¢ I;[
ONTROLLO Collaudo e dotti _
¢ QUALITA | Controllo qualita : UFCE 19 Collaudi e prove

UFC E 20 Normative inerenti la qualita




FIERRE CARNITI, La societd dell insicurezza. Lavoro, disugua-
glianze, globalizzazione, Citth Aperta, Troina (EN) 2001,
pp. 120,

Un aspeto rilevante del denso saggio di Pierre Carniti,
per molti anni dirigente del movimento sindacale - tra Ialtro
ha ricoperto la carica di segretario di segretario della FIM e
della CISL - & senz’aliro quello di porre la questione del la-
varo o, meglio, dei {avori entro il contesto della globalizza-
zione. Il mondo del lavoro non solo 2 sottoposto, a causa
delle nuove tecnologie e del mutamento della domanda dei
consumatori, ad una svolta epocale ¢ a profonde trasforma-
zioni, passando ad un'impostazione post-fordista. Su di esso
ha anche grande incidenza la globalizzazione dell'economia
{specie quella della finanza) che in mancanza di regolamen-
tazione produce effetti di destrutturazione e, in particolare,
di insicurezza e disuguaglianza {quest'ultima & anche conse-
guenza del peggioramento complessivo delle politiche distri-
butive).

Il processo di liberalizzazione & deregolamentazione del
mercato dei capitali e depli scambi commerciali non sembra
risolvere - come sostengono i neoliberisti, che nutrono una
fiducia cieca nella spontaneitd e neil dinamismi virtuosi del
mercato — i gravi problemi della disoccupazione, come anche
non ¢ sinohimo di crescita economica e di incremento della
produttivita (cfr. pp. 61-64).

Infatti, malgrado il miglioramento della congiuntura
economica (almeno sino alla fine del duemila) e una robusta
deregolamentazione del mercato del lavoro la disoccupa-
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zione europea non & regredita signilicativamente. Se la forbice dei differenziali salariali & ri-
masta entro limiti pin contenuti & ragionevali, in compenso & peggiorata sensibilmente la dis-
tribuzione del redditc a vantaggio dei profitti e delle rendite & a danno del lavoro dipendente.
Nel mondo, un terzo dei tre miliardi di persane che costituiscono la popolazione attiva & senza
lavoro o sotto occupato. Se ned paesi del'OCSE Yoccupazione & leggermente aumentata sono
pure cresciute le «professioni poveres che non costituiscono una garanzia contro la miseria. In
guesto quadro anche talia non fa eccezione. L'occupazione @ aumentata solo nei settori (so-
prattutto del terziario) a basso valore apgiunto e a bassa produttivith e, gquindi, a peggiori con-
dizioni di lavoro o di salario, o entrambe le cose (cfn p. 25).

11 mondo del lavoro - ove crescono sempre pitt le forme atipiche ¢ precarie -, 1 diritti sociali
dei lavoratori appaione maggiormente souMoposti ad eferti dirompenti se si considerano altri
fattori, concornitanti alla rivoluzione tecnologica e alla globalizzazione deregolamentata; Iinde-
bolimento delle tutele nel lavoro salariate, I'irruzione nei rapporti di lavore della discontinuita
e dell'informalita (¢fr. p. 48); la richicsta sempre pit pressante di una flessibilith senza limitl e,
soprattutio, senza regole (cfi. p, 34); Nasimmetria (ra capitale e lavoro: il capitale si muove ed &
coordinato a livello globale, opera con sununenti appropriati alla nuova dimensione, mentre il
lavoro non salo & sempre pit «locales (avendo perso persino la propria dimensione nazionale)
ma & anche pit frammentato e individualizzato {cfr. pp. 58-39); il declino della politica degli
Stati che, oltre a manifestare limiti di sproporzione rispetta a movimenti finanziari e commer-
ciali sovranazionali, appare sovente strumentalizzata dai vari potentati economici ¢ finanziari,
cd 2 foriemente vidimensionata sul piane dell'economia pubblica e della programmazions eco-
nomica, della regolazione amministrativa {cfr. pp. 38-40; 51-53; 38.59; §2-85); in definitiva, la
politica non esercita pilh un‘adeguata funzione di orientazione dello sviluppo economico al.
bene cormune; la tendenziale eliminazione della progressivita liscale, con il fiorire di nuovi
paradisi fiscali (cfr. p. 30; il deperimento dello Stato sociale e delle politiche di sicurczza sociale
{cfr. p. 60).

La rivoluzione tecnologica e la globalizzazione, sostiene Pierre Carniti, non sono realti ne-
gative, da demonizzare. Esse contengono opportunitd e rischi. L'opportunita & che - come mo-
stra 'esperienza, relativamente ad alcuni Paesi ingeriti nella rete di comunicazioni ed intevcon-
nessioni internazionali -, la ricchezza di tutti i popoli pua aumentare. 11 rischio & che, in man-
canga di interventi che correggano il corso delle cose, troppi ne restino esclusi, venendo pregiu-
dicata seriamente la loro crescita umana, sociale € democratica. Per Carniti, occorre ripristi-
nare il senso della politica (cfr. pp. 82-85). Le varie nazioni non sonao aziende! {cfr. p. 108). Bi-
sogna governare la globalizzazione globalizzando la democrazia (cfr. p. 103). A tal fine vanno
profondamente adeguate € rinnovate le strutture ¢ le istituzioni mondiali (cfr. p. 118), vanno
date risposte pertinenti ai movimenti di protesta che ora vedono nella globalizzazione soltanto
una realth deleteria per il genere umano e che rappresentano una buona porzione della societi
civile,

La partita decisiva, ci pare di capire, si gioca perd sul piano ideologico. Il libero mercato,
con tutti i suoi pregi, non pud sussistere e svilupparsi bene, ossia come luogo in cui si realizza
un capitalismo democratico, senza un opportuno controllo sociale. La poiitica deve ritornare,
mediante zccordi e cooperazione sovranazionali, a svolgere il suo ruolo di responsabile del
bene comune, nazionale ¢ mondiale. Il neoliberalisme libertario alla Robert Nozick, 'anarco-
capitalismoe di David Friedman ¢ di Murray N. Rothbard, che considerano un'iniquita lo Stato
sociale e rifiutano la legittimita di gqualsiasi intervento redistributive, non possono esserc accet-
tati, perché contestano il valore stesso della giustizia sociale e di fatte avanzano forti riserve e
sospetti maligni nel confronti del bene comune (cfr, pp. 86-90).

H saggio di Pierre Carniti non appare eseate da qualche lieve forzatura sul pianc ideolo-
gico. Perché, ad cs., bisognerebbe concentrarsi prevalentemente suila riduzione delle crescenti
disuguaglianze, prodotte dalle dinamiche economiche e sociali, ¢ intercssarsi molto di meno
delluguaglianza delle opporiuniiz (cfr, p. 81)? E da riconoscere che procaceiare a tutti «ugualis
opportunita, oltre che deleterio per una pazione, presenta problemi &i difficile, se non di im-
possibile, soluzione, Ma ¢i si porrebbe domandare: non vi & (o non vi dovrebbe essere) un le-
game inscindibile tra riduzione delle crescenti disnguaglianze e creazione di pari opportunita,
can l'impegno cioé di creare condizioni che consentono a tutti i cittadini I'accesso al lavoro,
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alla scuola, alla sanita, alla sicurczza sociale? In vista di che cosa va pensata la riduzione delle
crescenti disupuaglianze?

A prescindere da cig, la lettura del volume presentato & senza dubbio arricchente ¢ stimo-
lante. A nostro modo di vedere, per la tensione morale che in esso vienc espressa, per lespe-
rienza vasta ed internazionale dell’A., appare unoe dei lavori pilt ben riusciti sull'argomento. 1l
problema de] lavoro contemporaneo & affrontato nelle sue questioni nevralgiche, in maniera
non settoriale, portando I'altenzione anche sulle dimensioni etiche, politiche ¢ culturali, che so-
litamente non sono considerate in mado correlato ed unitario. In questo, forse, risiede il mi-
glior pregio dell’'opera.

Mario Toso

CENSIS, 35° Rapporto suila situazione sociale del paese. 2000, Roma, FrancoAngeli, 2001, pp.
643,

Incomincic dalle prospettive che riguardano il sisterna di istruzione e di formazione. 11
rapparto ritlene sempre piti urgente aprive una nuova stagione di politiche formative, senza in-
dugiare pii del necessario sui tecnicismi e sugli schemi generali e senza cedere alla tentazione
di interpretare il concetto di educaziene permanente come un avallo alla deresponsabilizza-
zione dei percorsi di base.

La centralita dello studente non va intesa solo come centralita dell'spprendimente, anorno
2 cui si costruisce un ventaglio di offerte il pitt ampio, fessibile, individualizzato pessibile. Tl
processo educativo comprende anche l'atto dellinsegnare. E attraverso la dialettica insegna-
meniofapprendimento che si trasmettono contenuti, conipetenze, capacila tecniche ed intellet-
tuali, ma anche valori e stili di comportamento.

E necessario valorizzare i percorsi professionalizzanti di base, assicurande una regola-
zione e una manutenzione dei contenuti al fine di evitare la rapida obsolescenza.

Occorre cominciare a verilicare i risultati dell'insegnamento e a valutare il funzionamento
comnplessivo del sistema scolastico e formativo, sia in funzione del governo del sistema, sia in
funzione degli operatori e dei diversi soggetti coinvolti fattivamente nel processi educarivi. La
possibilita di apportare agginstamenti e correttivi alla attuale architettura del sisterna di istru-
zione non pud prescindere da una approtondita analisi sia dello stato di salute del sisterna nel
sue complesso ai diversi livelli di governa, sia delle prestazioni delle singole istituzieni scola-
stiche, per potere intervenire sui fattori di debolezza ed incentivare I'eccellenza.

Da ultimo & necessario ricostruire il consenso intorno ai soggetti reali, alle istituzioni edu-
cative, se & vero che su di esse si basa guel processo di valorizzazione del capitale umano tanio
strategico per le moderne democrazie occidentali. La scuola in particolare deve recuperare
prima di tutto la sua “memoria storica” ¢ valorizzare il ruolo determinante che essa ha svolto
nella crescita del paese.

Termino con alcune considerazioni generali. Di fronte agli eventi dell't 1 settembre la vec-
chia quotidianita italiana appare cnsi moderna da tornare utile non solo come anti-stress, ma
perfine come esemplare aceeleratore di civilta. Alla luce degli eventi mondiali, vari dei nostri
tradizionali difetti — I'essere periferici, 'essere pocn strutturati siatualmente, 'essere inerzial-
mente decisi a difendere la vita ordinaria — sono diventati altrettanti pregi potenziali.

Ho richiamato solg alcuni depli aspetti che rendone particolarmente interessante I'nltimo
rapporio Censis. Ce ne sono mohi alirl per cui invitlamo i lettord a scoprirli leggendo diretia-
mente il testo.

G. Malizia
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ISFOL, Rapporto ISFOL 200! . Formarione € occupazione in Italia e in Europa, Milane, Fran-
coAngeli, 2001, pp. 737

1l rapporte del 2001 presenta l'evoluzione del sistema formative {taliano e propone in e
sezioni tematiche l'analisi relativa al principali processi riguardanti il settore della formazione,
dell'occupazione, delle politiche del lavore e delia strategia europea per l'occupazione, la for-
mazione e ta coesione sociale.

11 2001 & stato un anno ricco di cambiamenti politicl e costituzionali; tuitavia sui temi del
mercata del lavore, delle politiche dell’'occupazione e del sistema formativo si registra una certa
continuitd. Come emerge anche dal Libro Bianco sul mercato del lavore in Italia, diffuse di re-
cente dal Ministero del Lavoro ¢ delle Politiche Sociali, Iintenzione ¢ quella di portare avanti le
azioni fin qui condotie in materia di regolazione del mercato del lavoro, in unortica di valoriz-
zazione delle tipicita dei mercati locali nelle diverse regioni del nostro paese. '

A motivo del momento della sua pubblicazione il rapporto non ha potute tenere conto del-
I'evento pill importante dell'anmo in tema di formazione, la presentazione ciod del Rapporto
Bertagna. ‘

Indubbiamente le propeste dei governi dell'Ulivo hanno segnato un passo avanti significa-
tivo verso la integrazione tra sistema di istruzione e di formazione. Essi restavano perd ancora
lontane dal riconoscimento di una piena parita tra scuola e formazione prafessionale. Cig, pe-
raltro, non esclude che con le recenti riforme si siano fatti progressi rilevanti anche In questa
dirczione non solo con 'obbligo formativo, ma anche con la Formazjone Integrata Superiore e
con il potenziamento dell'apprendistato ¢ dei tirocini.

La novitd e la validita del Rapporto Bertagna in temna di formazione professionale consiste
nel fatto che esso propone di introdurre un percorse graduale e continuo di formazione pro-
fessionale dai 14 ai 21 anni. Infatti, negli altri paesi dell'UE la formazione professionale & rico-
nosciuta come parte legittima e non sussidiaria dell'offerta formativa, come un canale percorri-
bile di pari dignita con la scuola. Tale possibilith non viene vista come un compromessa, ma
come un ampliamento reale del diritto alla formazione, nel senso di un avvicinamento a quella
equivalenza dei risultati - piuttosto che dei progratnmi, dei contenuti ¢ delle strutture - oggi
internazienalmente affermata come principio cardine dei sistemi educativi. La pari dignita
della formazione professionale candida questo segmento a oftenere un riconoscimento ade-
gitato non solo nella formazione iniziale, ma anche in quella superiore, nella formazione sul la-
voro e nella formazione continua.

Siccome gli aspetti essenziali della proposta erano conosciuti da vario empa, il rapporto
Isfol avrebbe fatto bene ad intervenire sull'argomento. Nonostante cid, & innegabile la validita
della pubblicazione a livello sia descrittivo, sia interpretative, sia prospettica.

G. Malizia

140



	2002-1-indice
	2002-1-editoriale
	2002-1-lobbligoformativo
	2002-1-condivisioneeistanzerelative
	2002-1-orientamento
	2002-1-perundispositivodivalidazione
	2002-1-laformazioneprofessionale
	2002-1-ricercaazionedisupporto
	2002-1-percorsidiorientamento
	2002-1-dueesperienzedicorsi
	2002-1-segnalazionibibliografiche

