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Negli ultimi anni novanta rilevanii interventi legislativi hanne posto le
busi per la riforma del sisterna educativo italiano. Leditoriale del precedente
ntrmero della Rivista ha presentato il guadro complesstvo che le leggi
hanno disegnato per il sisterna scolastico e per quello della formazione
professionale. Ma, per divenire operante, il quadro legislativo generale
vichiede interventi normativi e strutturali destinati a durare ancora per
alcuni anni. Inoltre { cambiamenti esigono wolti auni di impegno per
divenire realla nei fatti: non sempre le norme legislative si traducono in
realtd operative concrete,

La fine di una convulsa fase legislativa, che ha risentito della
contrapposizione tra i diversi schieramenti nel Parlamento, lascia ora il
poste a un processe di paziente lavore mirante ad atruare e Iinee guadro
traceiate dalle legei. '

Questo editoriale mira a monitorare alocuni elementi della riforma che
sono stati sperimentatt tn questt anni, per valutame l'impatto concreto, le
difficolta incontrate, le prospetiive aperte, privilegiando cio che riguarda la
formazione professionale.

Sperimentazione dell’'obbligo di istruzione

La legge 999, che ha innalzato a 15 anni U'obbligo scolastico, ha
trovato attuagione immediate nell’'anno scolastico 1999/2000. Gia da
parecchi anni la maggior parte dei quattordicenni italiani, al termine della
scuola media inferiore, si iscriveva alla scuola media superiore. L'obbligo
ha costreito anche la piccola percentuale di ragazzi che dopo la licenza
media sceglieva altre strade, come la formazione professionale o il lavoro,
ad iscriversi al primo anno dell'atiuale scuola media superiore non
riformata. La situazione ha creato difficoltd per coloro che gia si avevano
espresso {a decisione di iscriversi ad attivitd di formazione professionale;
anche 1 CFP si sono dovuti confrontare con una improvvisa diminuzione
di utenza. La regolamentazione ha cereato di mitigare limpatto
permettendo esperienge di inferazione e integrazione tra Scuole ¢ CFP Per
andare incontro alla sttuazione maturata per i giovani gia iscritti alla
Formazione professionale in alcune regioni si sono sperimentati percorsi di
assolvimento dell'obbligo all'interno dei CFP in convenzione con scuole
medie superiori. In altri casi si sono intrqdotti nei percorsi scolastici
moduli di orientamento e preprofessionalizzanii affidati a organismi di



formazione professionale. Nel primo nuwmero di "Rassegna CNOS” di
guest’'anno abbianio riservato ampio spazio alla descrizione di afcune di
queste esperienze. Aggiungiame ora un valutazione dell'esperienza,
traceiando le prospetiive che sermbrano consolidarsi.

La situazione a tivello nazionale non é stara uniforme nella varie
regioni. In base all'ani. 7 del Regolamento attuativo della legge 9/99
sull'obbligo scolastico in ulcuni contesti si sono attivati, all'interno dei
CFP ¢ in convenzione con scucle medie superiori, percorsi per giovant di
quattordici anni. I finanziamento dell'intervento é stato sostenuto dafle
Regioni. Listituzione scolustica ha certificato ladempimento dell'obbligo
scolastico ¢, contemporaneamente, il CFP ha certifieato i rvaggiungimenio
degli obiettivi formativi del primo anno di formazione professionale iniziale.
Ire casi nuwmericanerite pitt ridotti ¢ anche finanziariamente meno
sostenuti da fondi regionall anche nell'anne 200072001 Pesperienza viene
ripetitia in pariicolari contesti.

In base all'art. 6 del menzionato regolawenio, in alire situazioni si sono
attivati inlerventi integrativi di tipo orientativo e pre-professionalizzanti
all'interno dei percorsi del primo anno di scuola media superiore con lo
scopa di orientare i giovani nello scelte del post-obbligo e di aiutare guanti
avevano gia espresso scelfe relative ai percorsi di formazione professionale.
Anche in guesto caso la convenzione con la scuola media superiore
prevedeva le attivitd infegrative  all'interno della scuola o all'interno del
CFP o fatti da personale dei Centri all'interno della scuola. Normalmente le
intziative sono siate suggerite e progetiaie dai CFP ¢ finanziate dalle
Regioni. La prospettiva che rali agioni di orientamento possano contintare
& confermata aviche dalla prospettiva prevista daila legge sul riording dei
cicli scolastici, che prevede la crescita di interventi di orientamenio nella
scuola secordaria.

Nella prospettiva, gl interventi attivatt int base all'art. 7 del regolgmento
sonn destinati a decadere completamente con lattuazione della riforma dei
cicli, confermande le difficolts di attuazione che sia le autorita scolastiche
sta le Regioni hanno posto in essere per il 2000-2001.

L'obbligo formativa fino a 18 anni rende inoltre problemuatica
leffettriazione di wn primo anno di corso di qualifica a partire dai 14 ann,
perché il giovane si troverebbe ad aver assolto all'obbligo formative con il
conseguimento della qualifica a soli 16 anni. Inoltre un corso per
qualtordicesni non potrebbe essere progettato sul modello previsio
dall'nccordo stalo regioni per I'obbligo formativo, che prevede appunto
Fassolvinmento dell'obbligo scolastico.

La possibilite di assolvere all'obblige scolastico nei percorsi di
formazione professionale, prevista dall'ari. 7 del regolumenio, ha carvattere
transitorfo, anche se, in alcuni casi, potrd trovare applicazione fino
all‘attuaziorne del riordine dei cicli.

Lorientamento nell'ultimo anno dell'obbligo scolastico effettuato in
collaborazione tra scuole ¢ CFP & previsto anche nelle borze della
commtissione per Uattvazione det cicli e st inserisce egregiamente nel
coniesto dell'avviata autonomia delle istituzioni scolastiche.
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La titolarita della scuola in questi percorsi di orientamento realizzati dat
Centri di FP rende centrale i problema del financiamenro dell'attivita
svolta, perché difficitmente le Regloni continueranno o firanziare dftivitd
che sono di campetenza della scuola, anche se svolte in interazione con
Centri di Formazione professtonale. La situazione attuale vede
maggiorniente interessati ad azion! di orientamento { CFP ¢ le Regioni
rispette alle scuole anche dal punto di vista finanziario.

Sperimentazione dell’obbligo formativo

Soltunio nel mese di settembre, con la pubblicazione sulla Gazzerta
Ufficiale del Regolamento & terminato a livello legislativo e normativo [iter
con cuf & stato introdotto in Ifalia U'obbligo formative jino ai 18 anni o
fino al conseguimento det un diploma di scuola secondario 0 un ad una
qualifica professionale almeno biennafle. Con l'unno scolastico 2000-2001
tale obbligo interessa tuiti i giovani che abbiano completato Pobbligo
scolastico ¢ che stano nel quindicesimo anno di etda. La sperimentazione del
percarse interessa in modo particolare lu formazione professionale regionale
sia @ tempo pieno sia in alternanza (contraito di apprendistato). Nella
scuola, infatri, i rormali percorsi servono a completare l'obbligo: fino al
riordino dei cicli anche i percorst in integrazione attuati nella scuola
saramno essenzialmente quelli gid spevimentati wegli Istituti professionali.
Con lartuazione del riordino dei cicli, quande allo schema degli istituti
projessionali di tre anni di qualifica pite due per i diploma verrd sostituito
guello del biennio df obbligo scolasiico e dt un triennio per il diploma st
richiedesd un totale rinnovamento dei percorsi di integrazione previsti
dallart. 7 del Regolumenta dell'obbligo formativo.

Lattuazione dell’obbligo formativo in gquesto primo anmo merila tin
particolare interesse e monitoraggto. I sistema annunciato dalle leggi,
sostenuto da riflessioni sulla pari digstita dei percorsi scolastici e della FP,
trova difficolti ad tmporsi per la sostanziale inerzia di alcuni enti pubblici
che hanno la titolarita di programmare ¢ gestive ¢ per lignoranza generale
dell’esistenza di tale opportunitd, Né i mezzi &i comunicazione di massa né
o maggioranza delle istituzioni scolastiche, preoccupate talora pit di
trattenere gli allievi che di orientarli a percarsi pin idonei alle loro capacita,
hanno aiutaro giovani e famiglie a scoprire i valort delle diverse
opportiuniti offerte,

La creazione di un sistema di nuova formazione professionale iniziale
rispondenie alle esigenze dell'assolvimento dell' obbligo formativo richiede
termpt lunght, progetiualita e verifiche continue, Perché possa avvenire é
necessaria lo vigualificazione dei CFP attraverso un'idonea formazione dei
formatori, in modo particolare per la creazione di specifiche figure
professionalt.

La Regione Lazio, che ha fatto da capofila nella progettazione ¢ nella
spevimentazione dell'obbligo formative fin dallunno 1999-2000, ha sentito



lesigenza di interventi formativi rivolti a mtii gli operatori impegnati nei
progetti della nuova formazione iniziale. Lintervento formativo, a
prescindere dal modo con cui viene realizzato, ha una valenza politica
generale: non si pud iniziare nulla di veramente innovativo senza prima
informare e formare i principali attori del rinnovamento, che sono i
formatort. _

Anche gt altri attori coinvolti nel processo, cioé adolescenti ¢ famiglie,
dovrebbero essere adeguatamente informati e orientati, perché senza
informazione e orientamenio non vi pud essere scelta libera ¢ motivata. Su
 questo campo troppo poco & stato fatto.

Se guanto previsto dalla legge non vuol restare una pura velleita senza
risultati concreti, st richiede maggiore informazione, adeguata formazione
degli artori cotnvolti nel processo educativo, capacita delle strutture '
formative di organizzarst per rispondere alle esigenze della nuova untenza.

Per fornire supporti alla sperimentazione dell’'obbligo formativo nei
" percorst della formazione professionale iniziale il CNOS-FAP e il CIOFS/FP
hanno messo a punto un progetio sperimentale, le cui linee ginda sono gia
state pubblicate in questa rivista, '

Il progerto & messo a disposizione di tutti come uno stimolo e un aiuto
ad iniziare i percorsi, a perfezionarli, ad arricchivli anche dei supporti che
le professionalitd di tanti formatori sanno produrre. L'obbligo fissato dalla
legge produce un diritto e unopportunita per gl adolescenti che solo
Vimpegno di tutti pud rendere reale.

In questo anno la sperimentazione & iniziata in molte regioni: &
prematuro farne una valitazione, ma & significative che anche in luoght
dove lattivitd formativa rivolta agli adolescenti era da anni quasi
abbandonata si sperimenti lassolvimento dell’'obbligo formativo nefla FP.

Sperimentazione dell’apprendistato

Nessuno oggi nega Vimportanza della formazione in alternanza.
Purtroppo per troppo fempo Vapprendistato in Italia ¢ stato uno strumento
di politica occupazionale e non delle politiche del lavoro e della formazione.
Per questo il nuovo modello di apprendisiato, con formazione obbligatoria
anche fuori dal posto di lavoro, stenta a decollare come offerta per tutti gl
apprendisti. Le numerose e diverse sperimentazioni che sono state atiuate.
in questi anni hanno incontrato oggettive difficolta organizzative all'avvio,
mia con il passare del tempo sono aumeniate e si sorno consolidate. Sono
stati programmati con finanziamento del Ministero del lavoro 1.5667 corsi
per 24.541 allievi in sel iniziative spevimentali, ma non tutle le attivita
sono iniziate. Al 31 dicembre 1999 risultavano avviari 747 corst per 11.158
apprendisti: le difficolta waggiori si sono incontrate nelle Regiont del Sud,
dave erano awiatt soltarto 23 corst per 172 apprendistt.

'T dati sono attinti da 1SFOL "Il nuove apprendistato. Rapporto 1999%, FrancoAngeli,



Un ulteriore passo verso la costruzione di un sistema di formazione per
lupprendistato & stato compinto nel 1999/2000 con i piani regionali delle
artivita formative finanziate con le risorse previste all'art. 68 della legge
144/99 ¢ suddivise tra le regioni dal DM 302/99. La presenza di fondi ha
spinto le regioni ad organizzare un sistema di regole per rendere attuabile
la formazione fuori azienda. Con teli fondi sono stati programunati dalle
Regioni poco meno di 5000 corsi per circa 73.000 allievi, con netta
prevalenza per le Regioni del Centro Nord, La maggior parte delle attivita
non sono ancora completamente avviale,

1l successo delle varie sperimentazioni non é misurabile né si pUSSONO
valutare le sue ricadute formative, che sono gl elementi che possono
rendere appetibile la formazione fuori dellimpresa o giovani ¢ imprese.
Lesame dei risultatl della sperimentazione wel settore metalmeceanico, la
prinia ad essere avviata, prendendo a viferisnento quanto avvenulo nella
provincia di Toring® mette in luce un discreto successa formativo, legato al
fatto che leta degli apprendisti risultava compresa tra i 19 e 24 anni, che
erano per la maggior parte diplomati o gqualificatt e per questo
sufficientermente motivati alla formazione,

I percorsi dell'apprendistato per ghi adolescenti dai 15 ai 18 anni sono
validi per assolvere all'obbligo forniativo. Se Uobbligo formative non viene
inteso solo come dovere per i giovani, wma come divitto ad enfrare nel modo
del lnvoro con un diploma ¢ una qualifica riconosciuta, anche il percorso
dellapprendistato nel periodo dell obbligo dovrebbe avere come finalita il
conseguimenio di una gqualifica riconosciuta.  Potrebbe essere una strada
appertbile pey una parte di coloro che non intendono assolvere Yobbligo wei
percorsi scolastic, ma le imprese si trovano ad affrontare ulteriori gravani, in
quanto ¢ previsto un'ulteriore numero di ore di formazione fuori dall'azienda.
H percorso pud diventare credibile solo per la contemiporanea presenza di una
diminuzione di costi contrattuali per l'impresa che assume apprendisti in eta
di obbligo formative e di una buona qualificazione della formazione.

In Germaniu, dove lg formazione professionule & attuara nei percorsi
dell’apprendistato cui sono interessati oltre la metd dei giovani tedeschi, i
docenti delle scuole professionali che svolgono gli interventi fuori
defl'impresa sono formati in specifici corsi universitari ¢ passono usufruire
di una tradizione centenaria. Non si pud supporre che basti una buona
legge o una rorma a far si che anche in Italie questo tipo di formazione in
aliermanza decolli, ma occorre uno sevia politica df formazione dei
formatori e di preparazione delle agenzie (CFF, Scuole,...} preposte alla
formazione degli apprendisti. La formazione dei tutor aziendali, o
formazione specifica per i formatori e { tutor d'aula chiamati a coprire le
aree formative da svolgere fuori dall' tmpresa e la formazione dei datori di
lavoro, perché vedano nella formazione un investimento importante sono
alla base del sticeesso nella sfida che le intese e la legislazione hanno
volura.

! ISFOL “Formazione per 'apprendistato”, Progetto per 'industria meccanica. 1 primi ri-
sultall, pp. 56 ss.



L accreditamento

Laccreditamento delle strutture che intendono svolgere formazione
professtomnale con finanziamentt pubblici era la strada indicata dellart. 17
legge 196/97 per dare un quadro normativo che sostituisse quello previsto
dalla 845/78 per selezionare i protagonisti del sistema formativo, Il
Regolamento attuativo di tale articolo non & giunto alla pubblicazione; un
aceoardo Stato Regioni ha viavviaio il discorso. Alcune regioni hanno gid
sperimentato per conto love procedure di accreditamento delle strutture:
Russegna CNQS ha presentato i criteri ¢ le procedure adottate per
{accreditamento dalle Regioni Emilia Romagna® e Plemoinie’,

La sperimentazione di procedure di accreditamento attivate in questi
anni hanno fornito opportune indicaziont per stabilire un modello standard
nazionale, che permetterebbe la creazione di un sistema di formazione
professionale regionale omogeneo a livello nazionale, ma aitento alle
specificita vegionali

Se non vi saranno particolari difficolta di ordine politico, la bozza
predisposta dal gruppo di lavore naztonale suffaccreditamento delle sedi
fornmartive potrebbe presto fissare glf standard ninimi nazionali, in base at
gquali ogni yvegione potra attivare le proprie procedure di accreditamento
delle sedi formative.

Laccreditamento delle strutture, pubbliche ¢ private, seleziona a livello
regionale le sedi atte a complere attivitd formative. Le Sedi operative
potranno essere accreditate relativamrente ad una o pito di tre
macrotipologie di aziont formative: obblige formative (L. 144/99, art, 68},
formazione superiore (formazione post-obbligo formativo, istruzione
Formiazione Tecnica Superiore, alla formazione), formazione continua
(occupair, persone in CIG ¢ wobilita, disoccupali, apprendisti)..

1l ricordo di don Dante Magni

Non é possibile terminare questo ediforiale senza ricordare don Dante

Magret, scontparso § 18 agosto w.s. Egli é stato il primo Presidente
. Nazionale della Federazione CNOS-FAFP, che ha guidato negli anni

impegnativi della trasformazione del sistema formativo voluto dalla legge
845/78. Sotto la sua giude la Federazione Nazionale CNOS-FAFP si é
Strutturata ¢ ha saputo incidere profondamente nel miglioramento delie
strutture assaciate. Aperto alla collaborazione, & stato tra i fondatori della
CONFAPR.

' CIr, “Rassepnia CNOS", anno 14 (19983, n, 2, pp. 15-31.
1 Cfr. “Rassegpna CKQS", anno 16 (2000), n. 2, pp. §5-72.

RASSEGMNA CMOS problami esperienze prospetiive per la formaziane professionata = ANNO 16/ n® 3 - 2000
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La testimonianza

di Don Dante Magni
un “figlio di Don Bosco”

per i giovani e per la loro
formazione professionale

A Roma, nella matiinata del 18 agosto
scorso, terminava la sua vita terrena il sacerdote
salesiano Don Dante Magni, che nel decennio
1973-1983 fu Socic Fondalore deifla Confedera-
zione Nazionale degli enti di Formazione ¢ di
Aggiornamento Professionale di ispirazione cri-
stiana [CONFAP); Presidente de] Centro Narzio-
nale Opere Salesiane (CN(OS) e primo Presidente
della Federazione Nazionale, promossa dall’Ente
CNOS, per la Formazione e PAggiornamento
Professionale {CNOS-FAP).

A distanza di due mesi dalla sua morte &
sembrato doveroso corrispondere alle sollecita-
zioni della Direzione della Rivista “Rassegna
CNOS” e di numerosi amici perché, anche attra-
verso questo periodice rivallo ai “problemi, espe-
rierize ¢ prospeitive” della formazione professio-
nale, 5i offra Vopporiunita di rendere un dove-
roso riconoscimento agli apporti di esperienza e
di azione che don Dante Magni ha profuso du-
rante il suo mandato istituzionale con squisita
generosita salesiana per assicurare ai giovani
una adeguata educazione e una qualificata for-
mazijone prolessionale.

SRR o B
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Con questo intento, circoseritio a un solo decennio dei suai ottant’anni
di vita e senza nessuna pretesa commemaorativa, intendo offrire un mio con-
tributo di appunti su quante don Magni stesso ha voluto annotare nelle sue
memorie “storia di uw figlic di don Bosco” in merito al mandato affidatogli
dall'cbbedienza religiosa di rappresentare i Salesiani in diverse istituzioni a
livello nazionale nell'arco di un periodo storico ricco di eventi significativi
nell'area della formazione professionale, integrando tali memorie con op-
portuni riferimemti alla documentazione conservata nell'archivio della sede
nazionale della Federazione CNOS/FAP e con alcune riflessioni personali.

I ruali istituzionali sveiti da don Magni a nomie della Congregazione dei
Salesiani di don Bosco in Organismi e Associazioni nazionali negli anni
1973-1983, oltre che averlo arricchito di nuove esperienze nell'avanzata ma-
turita della sua vita, assumone particolare rilevanza se si rapportane ad al-
cuni eventi che storlcamente ¢ socialmente hanno caratterizzato in quegli
anni listituzione e I'organizzazione di tali strutture a livello ecclesiale, a li-
velle della societa civile e, particolarmente, nell’area dell'educazione e della
formazione professionale in Italia.

A tale decenmnio, infatti, sono da ricondurre le funzioni e i ruoli svolti da
Magni soprattutto nelle vicende collegate all'istituzione della CONFAP
(1974) ¢ della Federazione CNOS-FAP (1977), nella definizione statutaria
dell'Ente CNOS (1977) e nelle operazioni di elaborazione e approvazione
della Legge-Quadro in materia di formazione professionale (1978).

La nuova obbedienza: Roma - CNOS (3 ottobre 1973 - 3 otiobre 1983)

Al numero 38 delle sopra citate sue memorie, don Magni stesso qualifica
all'insegna della ebbedienza religivsa la nuova esperienza di vita romana, che
prendeva avvio da “una telefonata, verso la {ine di settembre 1973, del Sig.
don Ricceri {Rettor Maggiore dei Salesiani} con la quale, a sera inoltrata, mi
comunicava che la mia destinazione salesiana sarebbe stata al CNOS di
Roma”. Ed ecco la risposta annotata da don Magni: “gli dissi che conoscevo
l'esistenza di questo Ente, ma che conescevo troppo poco, per dargli una ri-
sposta immediata ... Volli fidarmi completamente del Superiore ... Il mat-
tino (dopo) gli telefonai che per me andava bene”.

Credo di non essere smentito da quanti hanro collaborato con lui in
quegli anni nel rilevare come senza il riferimento alla sua obbedienza reli-
giosa risulti difficile dare ragione del come don Magni abbia portato a buon
esito questioni e preblemi, che richiedevano conoscenze e competenze di-
versificate e specifiche, non certo facilmente reperibili nell'ambito di una
esperienza di vita di educatore e di sacerdote, ma che potevane e dovevano
essere ricercate con umiltd e costanza attraverso relazioni “sapienti” con le
persone, all'insegna dell'ottimismo e dell’amicizia salesiana.

Lo



Socic fondatore della “CONFAP”

Le questioni da superare per portare il maggior numere di Istituzioni di
ispirazione cristiana alla firma dell’Atto Costitutivo della “Confederazione
Nazionale degli Enti di Formazione e di Aggiornamento Professionale”
{CONFAP) sono state il primo "banco di prova” nell’'esercizio del ruolo di
rappreseritanza € di coordinamento, che don Magni doveva assolvere non
solo a nome dei Salesiani ma dell'insieme delle Istituzioni di ispirazione cri-
stiana impegnate nella formazione professionale, chiamate a confrontarsi
con le altre Istituzioni operanti nel medesimo settore e tutte facenti capo
alla Direzione Generale O.A.P. del Ministero del Lavoro e della PS che, nella
persona del dottor Alberto Ghergo, sollecitava la necessita e I'urgenza poli-
tica di una Rappresentanza unitaria e autorevole degli Enti di ispirazione
cristiana, anche in vista dei prevedibili rischi di sopravvivenza a seguito
delle diverse situazioni conseguenti alle operazioni di traskerimento delle
materie concernenti “l'istruzione professionale” dallo Stato alle singole
Regioni.

Purtroppo, di questo primo “banco di prova” e delle relative soluzioni
non si trovano specifici riferimenti nella sua “storia di un figlio di don
Bosco”, a motivo, penso, che tali riferimenti non gli tornavano congeniali
con il tenore di uno scritte autobiogralico improntato prevalentemente a ri-
vivere gli aspetti positivi ed entusiasmanti della propria esperienza e a pas-
sare, invece, sotto silenzio alcune vicende “incresciose” di incomprensioni e
pregiudizi su cui, nel caso specifico, avevano dovuto fare i conii 1 suoi im-
mediati predecessori don Mario Bassi e don Tullio Sartor.

Al di 14 dei riferimenti diretti a tali vicende, che sono ordinatamente do-
cumentate nell’archivie curate da don Magni stesso presso ia Sede nazio-
nale CNOS-FAP, rimane culturalmente e politicamente rilevante la “motiva-
zione di fonde” a realizzare tale obiettivo, in considerazione di reali prospet-
tive di rischic di sopravvivenza e di identita per le Istituzioni di ispirazione
cristiana operanti nella formazione professionale in Regioni dove non fosse
presente e operante una strutlura istituzicnale di rappresentanza unitaria e
qualificata di tali soggetii.

A tale miotivazione di fordo don Magni fece sempre ricorse per superare
le alterne vicende che accompagnarono le diverse fasi prima di giungere al-
IAtto Costitutive della Confap, mantenendo costanti e frequenti contatti
con il dott, Ghergo a livello politico e, a livello ecclesiale, con don Giuseppe
Casale e don Ferdinando Charrier, allora animatori del “Gruppo Sacerdotale
Nazicnale per la Pastorale del Lavora” e in collegamento con la Commis-
sione Cei per i problemi sociali, presieduta dall'allora Vescovo di Terni
mons. Santo Quadri.

Dalla accennata documentazione di incontri, proposte, dibattiti emer-
- gono il ruolo e I'azione prudente di don Magni allo scopo di individuare ele-
menti di convergenza delle diverse e legittime differenziazioni di vedute, ri-
cercando il sostegno e la collaborazione dei diretti rappresentanti delle Tsti-
tuzioni di lormazione professionale coinvolte: la Delegata nazionale delle
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Figlie di Maria Ausiliatrice e Presidente C/OFS suor Anita Della Ricca (da
lui definita nelle citale memorie “la mia maestra”), il rappresentante del-
VENAP Padre Leonarda Cossu, il presidente della FIC/AP don Erasmo Pilla,
il responsabile di Euwrolingue Luigi Grisoni, i rappresentanti dei Giuseppini,
deil Pavaoniani, dei Rogazionistl, dell’Opera don Orione, dei Piamartini, del-
["Opera don Calabria, ecc.

All'approdo finale di tale percorso si giunse comunque attraverso tappe
successive, che furono vissute da don Magni non senza qualche precccupa-
zione: atto costitutivo della CONFAP il 7 agosto 1974; rielaborazione e revi-
sione del primo Statuto Confap il 27 novembre del medesimo anno; I'ade-
sione definitiva di tutte le istituzioni FICIAF alla CONFAP il 7 marzo 1976.

Alla luce dei [atii ricordati risuita eloguente 'annotazione di don Magni,
con riferimento a questi primi ire anni di obbedieriza romara, al citato n. 58
della sua sforia; “non furono giorni facili, anche per gli incontri che si susse-
guivano e che eranc gia stati programumati con I'amminisirazione slatale,
con gli Enti di formazione professionale, con i sindacarti, con le organizza-
zioni ecclesiali che tenevano le fila degli enti di ispirazione cristiana per la
formazione professionale, ecc. Da solo dovevo attendere a tutte ed anche ...
intendermi di tuttc. Almeno darne impressione ... cosa non facile, perché
ero il rappresentante di una Congregazione considerata lo zoccols duro
della professionalitd, e cid per tradizione e per carisma di fondazione e per
organiziaziorie”.

Per quanti hanno collaboralo direttamente con don Magni, i termini tra-
dizione, carisma di fondazione, organizzazione, esplicitali nell'annota-
zione autobiografica, era facile vederli tradotti concretamente nei criferi
operativi a cui egli si ispirava nell'esercizio dei propri ruoli istituzionali di
Fresidente “che continua il progeito iniziale di don Bosco, che va ai giovani
poveri e bisognosi dj essere inseriti nel mondo del lavoro e desiderosi di pre-
pararsi alla vita con una professione che assicuri pane, cultura e qualita di
vita civica, cristiana e professionale” (annctazione al n. 58 citato).

Presidente dell’Ente “CNOS”

Nel contesto polilico dei primi anni ‘70, caratterizzato dalla progressiva
attuazione delle competenze trasferite dallo Stato alle Regioni anche in ma-
teric di assistenza, trismo, sport ... (oltre allistruzione professionale, gia
ricordata), il ruolo istituzionale di don Magni nella sua gualitad di “Presi-
dente e Legale Rappresentante dell'Ente CNOS” doveva far fronte a funzioni
alguanto diverse rispetio a quelle pitt burocratiche e centralizzate svolte dai
suol predecessori don Michele Valentini (Fondatore dell'Ente medesime),
don Mario Bassi e don Tullio Sarton

LEnte CNOS ¢ le Associavioni PGS, TGS, CGS, COSPES che rappre-
sentavano le strutture civilistiche dei Salesiani nell'area delle sport, turismeo,
cinema, orfentamento necessitavano quindi di una radicale ed organica 1i-
strutturazione istituzionale, statutaria e organizzativa, in grado di corri-
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spondere at nuovi assett] nazionali e regionali determinati dal trasferimento
di tali materie dallo Stato alle Regioni.

Per gli Enti Locali, infatti, sarebbe risultato di difficile utilizzo ammini-
strativo e culturale il riferimento alle Costituzioni Salesiane per individuare
le connotazioni istituzionali di una “casa salesiana di . Giovanni Bosco, de-
nominata Istituto S. Lorenzo - Centro Nazionale Opere Sulesiane - CN.QO.8."
(pur dotata di riconoscimento di personalita giuridica), guale Ente promo-
tore di Associazioni e Federazioni nazionali “salesiane” rivolte ad iniziative
nell'area dello sport, del turismo, del cinema, dell’'orientamento e della for-
mazione professionale. )

In tale contesto si muove don Magni per ricercare la collaborazione di
persone competenti e capaci per dotare 'Ente CNOS di un proprio STA-
TUTO, “che (annota don Magni, sempre al citato n. 58 della sua storia) rego-
lasse lo spirito che doveva animare le Associazioni e Federazioni promosse
dal CNOS, i rapporti giuridici che legano 'Ente a tali Istituzioni, le varie
modalita necessarie per assicurarme una corretta appartenenza non solo al-
I'Ente Promeotore, ma anche al carisma salesiano e al metode di den Bosco,
proprio della Congregazione a cui 'Ente appartiene a tutii ghi effeiti”, in
considerazione della concomitante ricostituzione (ottobre 1977) della Co-
munitd salesiana della Casa San Lorenzo - CNOS, che era stala sciclta sol-
1anto di fatto quattro anni prima.

“Tra i collaboratori di questa sislemazione {(annota ancora don Magni
pella sua s1aria) debbo ricordare l'avvocato Edoardo Boitani di Roma ... e
soprattutto don Angelo Begni dell'Ispettoria Lombarda, il quale con una pa-
zienza cerlosina e con un tratto di amabile paternity mi offri tutta la sua
disponibilita ¢ collaborazione perché, anche con la capacita di esperti avvo-
call e notai di Milano e di Roma, si potesse giungere alla revisione che ci si
gra proposta esclusivamente su indicazione Sua e su sollecitazione di don
Valentini Michele, il grande fondatore dellEnte”.

Lo Statuto CNOS, approvate dal Consiglio Superiore della Congrega-
zione Salesiana il 15 giugno 1977 e dalla S. Congregazione dei religiosi 1'8
settembre dello medesimo anno venne poi approvato anche dal Presidente
della Repubblica Italiana con DPR n, 166 del 19 marze 1979.

A conclusione di queste non facili operazioni, don Magni poteva anno-
{are, con comprensibile soddisfazione salesiana, come tutto ¢id “non era
possibile trovare presso altre Congregazioni, che hanno attivita di forma-
zione professionale come nei”.

Primo presidente della Federazione Nazionale “CNQOS-FAP”

Anche da quanto sepra ricordato & {acile intravedere il ruclo prevalente
che don Magni ha avuto nell'ambito delle iniziative della Formazione Pro-
fessionale attivate presso i Centri di Formazione Professionale (CFP) delle
Istituzioni Salesiane, associate dal dicembre 1977 nella Federazione nazio-
nale, promossa dall’Ente CNOS, per la “Formazione e Aggiornamento Pro-
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fessionale” (FAP), di cui den Magni stesso venne eletto primo Presidente,
mantenendo anche la Presidenza del medesimo Ente Promotore.

E solo da rilevare che listituire una “nuova” Federazione promossa dal-
I'Ente CNOS completava la complessiva ristrutturazione dell’assetto associa-
tivo della presenza dei Salesiani nella societa civile, “eliminando (cosi rileva
don Magni nella prima relazione alla CISI, giugno 1983, sullo stato defl'Ente
CNOS) ogni sovrapposizione e confusione di gestione tra CFP - Casa Sale-
siana - Ente CNOS e la conseguente incertezza dei rapperti di lavoro con il
personale dipendente, in ottemperanza anche a quanto definito da unappo-
sita sentenza del 27 maggio 1977 della Corte Costituzionale, che dichiarava
illegittima l'assunzione di personale religioso da parte del rispettivo Ente
Ecclesiastico Concordatario di appartenenza, mentre veniva ritenuta legit-
tima l'assunzione di personale religioso da parte di Enti Terzi, Associazioni
o Federazioni costituite con atto pubblico registrato”,

Significativo, comunque, l'atteggiamento di don Magni nel dare inizio a
questa nuova esperienza, documentato lapidariamente nella sua storia con
una inconfutabile annotazione: “fin dal primo incontro con i Delegati Regio-
nali del CNOS per la Formazione Professionale mi intesi subito con loro ed
inizié una cordiale amicizia, che fu un segno per tutta l'istituzione e per i
Cry”.

In guesto clima di rapporti umani, don Magni colloca lo svolgimento
delle proprie funzioni di Presidente e di Legale Rappresentante della Fede-
razione CNOS-FAP: “gestire la sede nazionale; intrattenere i rapporti con le
autoritd cul compete 'approvazione e il finanziamento delle nostre attivita

-di F.P. {ministero del Lavoro, Direzione Generale per la FP); curare i colle-
gamenti con le varie strutture salesiane per gestione delle loro attivita di FP.
(circa 40 CFP dislocati in 12 Regioni); tenere i rapporti con gli altri Enti di*
EP. di ispirazione cristiana e non; studiare forme adeguate di rappresen-
lanza per avere potere contrattuale forte con i Sindacati e il Ministero della
P1.; promuovere nei CFP salesiani una formazione professionale il piti pos-
sibile qualificata e adeguata allo sviluppo della societa (don Bosco diceva di
voler sempre essere all’avanguardia del progresso); tenere il coordinamento
¢ il raccordo da sede nazionale e sedi periferiche”.

Ovviamente, nella ricostituita Comunita del CNOS, don Magni trovava
non solo la collaberarzione dei “suoi” confratelli, ma "quel volersi bene alla
maniera salesiana e un elevato senso di appartenenza alla Congregazione, in
continuita con la prima esperienza di don Bosco a contatto con i giovani bi-
sognosi 51 di lavoro, ma da ajutare a crescere come cittadini umanamente,
socialmente e cristianamente attrezzati... Affermo con tutta coscienza (con-
tinua ancora don Magni nella sua storia) di essermi sempre sentito ben vo-
luto da questi mici confratelli, che non hanno certamente mancato anche di

chiudere un occhio sui miei limiti e sulle mie pochezze”.

In questo clima di collaborazione e di impegno salesiano e istituzionale,
sono certamente da rilevare alcune “dimensioni” operative, che hanno di-
stinto e gualificato il ruolo di don Magni alla Presidenza della Federazione
CNOS-FAP, dimensioni che egli tratteggia e’documenta ampiamente in oc-
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casione del ricordo commemorativo per don Silvino Pericolosi, Vice Presi-
dente CNOS e primo Direttore Nazionale della Federazione: rinnovaniento
e prowmozione della formazione professionale; elaborazione di sussidi culturali
¢ didatiici; potentiamento dei settori projessionali; apporti per la nuova legis-
lazione nella formazione professionale, in particolare per la predisposizione
delle bozze della “Legpe-quadro in materia di formazione professionale”.

Non & nella prospettiva di questi appunti andgre oltre il decennio vissuto
da don Magni nell'esercizio dei suoi ruoli istituzionali, rievocati e rivissuti
soprattutto attraverso i diretti riferimenti a quanto egli ha lasciato scritto
nella sua "Storia di un figlio di don Bosco”.

Ad altri il compite di andare oltre i limiti di questi appunti per non dis-
perdere un patrimonio di testimonianza e di "sapienza cristiana” sempre
pitl necessario per affrontare le sfide poste in continuita a chi opera per l'e-
ducarzione e la formazione dei giovani nella Chiesa, nella Societh € nel
Mondo del Lavoro.

A me resta da dire ancora un “grazie” riconoscente a don Magni.
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La formazione
nell’orizzonte
del giubileo

Siamo ormai verso l'ultima parte di questo
anno duemila. Tutti abbiamo pitt o meno seria-
mente discusso se & I'anne conclusivo del XX se-
colo o se & I'inizio, I'anno primo del nuovo secolo
e del nuovo millennio. Discussione che pud du-
rare fino a cingque minuti dopo la fine del mondo.

Ma quel che & certo e che non chiede discus-
sione, ma caso mai riflessione ¢ presa di deci-
sione, & il fatto di essere in un anno segnato dal-
I'esperienza del giubileo. Nel bene e nel male.
Per i credenti e per i non credenti. A tutti i livelli
dell’esistenza, quella pubblica e quella privata.
Volenti ¢ nelenti, favorevoli o contrari, ¢'¢ da
farci i conti,

Io vorrei aiutare questo confronto con questo
eventa storico, cercando di leggerlo dall'osserva-
torio della [ormazione, del mondo delleduca-
zione e dell'istruzione.

1. Un anno di grazia

Nella tradizione cristiana l'anno giubilare, &
sentito come “anno santo”, come “un anno di
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grazia del Signore™: anno di concessione di perdone e di dono di vita da
parte di Dio, tramite la Chiesa. Questa & stata I'intenzione che ha sempre
retto I'indizicne del Giubileo, fin da quando il papa Bonifacio VIII Jo ha sto-
ricamente posto allinizio di una tradizione ormai assodata nella vita della
Chiesa. .

Ricordate il passo del vangelo di San Luca: a Nazareth, nella sinagoga,
Gesu & invitato a leggere e commentare un testo biblico. Preso il rotolo, lo
apre al libro di Isaia 61,1-3, la dove si dice:

“Lo Spirito del Signore ¢ sopra di me; per gquesto mi ha consacrato con
I'Unzione, e mi ha mandato per annunziare ai poveri un lieto messaggio, per
praclamare ai prigionieni la liberazione e af ciechi la vista; per vimettere in li-
berta gli oppressi, e predicare un anno di grazia del Signove ... " Allora co-
nincid a dire: “Oggi si e adempiuta questa Scrittura che voi avete udita coi vo-
strf orecehi” (Le 4, 16-21).

Il testo evangelico, che inaugura l'inizio della predicazione evangelica di
Gesil, mostra Gesll stesso come pienezza del tempo, come compimento
delle promesse antiche, come evento di grazia, come attuazione storica della
promessa contenuta nella prescrizione “antica” dell'anno giubilare, di cui si
parla nel Libro del Levitico al cap. 25). E invita a cogliere questa presenza di
Dio nell’'oggi, nel presente, in ogni oggi e in ogni tempo, come Dio operante
nella nostra vicenda storica.

Ma ci stimola pure a leggere il nostro tempo, il presente per riviverlo alla
[uce del vangelo, per poterle vedere come un passaggio di grazia, che dis-
chiude cammini nuovi nella vita umana, dentro di noi, nei rapporti fami-
liari, amicali, professionali, a casa, nella piazza: nel mondo della forma-
zione, dell'istruzione dell’educazione, a tutti i livelli.

2. Nel mistero del tempo

Ma il Giubileo di gquest’anno ci invita, a mio parere, a ritlettere innanzi-
tutio sul significato del tempo e della storia. Come ho accennato all'inizio,
I'anno duemila puo essere visto come inaugurazione e passaggio al terzo
millennio, ma anche come conclusione e bilancio del secondo millennio cri-
stiano, In tal senso, i cristiant sono stati invitatl dal Papa alla purificazione
della memoria, alla buona immaginazione delle atiese future e al discerni-
mento del tempo presente e della storia che stiamo vivendo.

Secondo la fede cristiana, la storia ha in Cristo il suo compimento, la
sua concentrazione, la sua promessa. "Quando venne la pienezza del tempo,
Dio mando il suo figlio, nato da donna, nato sotto la legge” (Gal. 4,4). LIncar-
nazione & I'evento centrale della storia: il Dio eterno entra nel tempo e mo-
stra la sua sollecitudine per 'uoma.

Alla luce del mistero di Cristo viene ad essere ricompreso anche il mi-
stero del tempo umano. Il Nuovo Testamento afferma che il mondo e il
tempo passanc (e con loro la loro “figura” storico culturale), ma la Parcla di
Cristo non passa. Alla [ine del Vangelo 2 scritto che Gesu & con i suoi disce-
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poli “tutti i giorni, fino alla fine del tempo, del mondo” {(nel linguaggio bi-
blico lc due realta "tempo/mondo” sono dette con un unico termine:
“acvum”, in latino;"aion”, in greco, che significano anche “etad”, "civiltd”,
“generazione”). 8. Paoclo aflerma che con lincarnazione del Verbo di Dio,
con Gesil, € stata superata la divisione tra uomo-donna, ebreo-greca,
schiavolibero, ma anche il tempo ¢ stato ‘riconciliato” con leterno. Come
abbiamo visto sopra, Gesn afferma che, con la sua venuta, "oggi” (= nel
tempo, in ogni tempo, nel nostro tempo) si & compiuta e si realizza la sal-
vezza di Dio per ogni sofferenza, peccato, limite, attesa e speranza umana.
Per questo, ormai, ogni tempo € tempo favorevole (=kairos), tempo di vita.

3. ...anche il tempo della formazione

La formazione & scandita dal tempo, da cicli, da moduli, da annualita,
da semestri, da settimane, da giorno dopo giorno. Per dirla con Esiodo, ci
scno “le opere e i giorni” della formazione. Non sempre felici. Anzi spesso
faticosi, stressanti o all'opposto rutinarii, nolosi, interminabili; per i forma-
tori e, soprattutto, per coloro che vanno apprendendo, con speranze o incer-
tezze, una professionalita significativa per la loro vita.

Neon sara anch’esso, il tempo della formazione, da riscattare? Non sari
da far rivivere come tempo di grazia, sempre, ma particolarmente que-
sl'anno? Non si dovra far varcare anche ad esso 1a porta santa che apre l'in-
gresso alla chiesa del giubileo? Non si dovra riflettere, comunque, si voglia
essere cristiani o no, di essere immersi in un tempo ed in una attivita, quali
sono quelli dell'istruzione e della formazione professionale, che costitui-
scono gran parte del nostro mondo e del nostro tempo personale? Bisognera
lasciare che siano da noi sciupati? Non fosse aliro perché — come si dice — il
tempo & denaro! Ma se si & formatori cristiani pud essere quel tempo favore-
vole in cni ci giochiamo Yeterno!

Da questo punto di vista, alla luce del Giubileo, il tempo e l'attivita for-
mativa possono essere vissuti e fatti percepire come il tempo dell'incontro
interpersonale {e non solo dell'anonimeo e burocratico rapporto istruttivo ed
addestrativo) e della buona relazione; come il tempo della partecipazione e
della collaborazione; come il tempo della costruzione (progettazione e at-
tuazione) di progetti formativi che siano effettivamente ed efficacemente va-
lida e significativa offerta e praposta {ormativa, clo2 occasione di crescita
comune in cultura ed umanita, impegno corresponsabile tra docenti, utenti,
scuola, famiglie, territorio e societa nell’edificare quella nuova umanita e
quella “civilta dell'amore” (Paolo VI} che tutti - e in particolare come cri- .
stiani - ci auguriamo per il prossime millennio.

Ma 1} tempo formativo poird essere pure vissuto come laboratorio e tiro-
cinio di una nuova dittadinanza che pratichi effettivamente il dialogo, la col- -
legialita, la compartecipazione corresponsabile, la sussidiarieta attiva e soli-
dale, ' :

La novita che - rispetto al Rapporto Faure (1972} - il Rapporto Delors
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{1997) prospetta per Veducazione del XXI secolo ¢ costituita dal fatto di
considerare oltre i ire tradizionali “pilastri dell'educazione”, il sapere, il
saper fare e il sapere essere, un quarto pilastro; quello di “saper vivere in-
sieme con gli altri”. Detto in altre parole, saper con-vivere e con-dividere il
tempo e l'esistenza comune - sempre pit pluralistica, multiculturale, diffe-
renziata e mondializzata {oggi si dice “globalizzata”) - secondo stili collabo-
rativi e corresponsabili, nella differenziazione di chi ¢ altro da noi, dalla no-
stra cultura, dalle nostre prospetiive politiche, religiose, valoriali, e d'altro
canto nella riaffermazione della nostra identitd, fonte del nostro contribute
peculiare alla vita comunitaria, al bene comune, allo sviluppo “sostenibile”
di tutti e per tutti.

4. Il pellegrinaggio “icona” dell'esistenza umana e “sacramento” del-
Vesistenza credente

Il Giubileo cristiano ha dato forma e figura ad una tradizione ad esso
storicamente preesistenie, quella del pellegrinaggio aj luoghi santi (Gerusa-
lemme ¢ la Palestina, Santiago de Compostela, le tombe degli Apostoli
Pietro e Paclo a Roma, al santuario di san Michele Arcangelo sul Gargano,
ecc.). Il pellegrinaggio & diventato tratto essenziale del Giubileo. Ma in ef-
fetti il pellegrinaggio va oltre 'evento giubilare,

4.1. Il pellegrinaggio “icona” dell'esistenza umana

Il peliegrinaggio, & un'esperienza umana tale che pué essere considerata
come un™icona”, ciog un'immagine e un simbolo dell’'esistenza umana

Come sembra alludere il significato originario del termine (da “per” +
“ager”), pellegrino & colui che & in movimento, uno che va “per la cam-
pagna”, che attraversa “campi” e “frontiere”, che & in cammino verso una
meta. Cio lo distinguc dall”errante”, che indica piuttosto la condizione di
chi vaga qua e 13, senza riuscire ad intravedere il traguardo del suo cam-
mino.

La filosofia contermnporanea ha ripreso questa esperienza umana e ne ha
fatto un'immagine antropologica, cio& 'ha generalizzata al punto da farne
Iicona”, 'immagine e il simbolo delfuomo contemporaneo, per eccellenza
“homo viator”, {'espressione & di G. Marcel), Veniamo a questo mondo,
siamo immersi in dinamiche che spesso c¢i superano ed in cui siamo chia-
mati a prendere posizione, a darci delle mete, a porci dei signiflicati e delle
prospettive da raggiungerc: non senza fatica € non senza difficolta di capire
dove andare, quali vie imboccare, quali percorsi intraprendere, quali indica-
zioni seguire.

Oggi si dice che cltre "viandante”, 'uomo ¢ un “nomade” senza fissa di-
mora, quando non & che uno svagato e spensierato "turista”, tutto avvolto
nella superficialita della ricerca sfrenata di sensazioni, di novita, di avven-
Lure.
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Fur tuttavia, per molti — anche non credenti — il pellegrinaggio sta a si-
gnilicare, “laicamente”, I'infinita aspirazione dell'animo umane verso una
veritd assoluta, verso una piena pace interiore, verso una vita oltre la morte,
verso una completa comunione cosmica. E non & estranec un camminare
verso la “soglia del mistero”.

4.2. 1l pellegrinaggio “sacramento" dell'eststenza credente

Rispetto a questi movimenti dello spirito umane, nel suc cammino nel
tempo e per i campi della terra, I"’homo religiosus” si sente spinto dall'ane-
lito e dalla “nostalgia del totalmente Altro” (=Dio, per quanto si voglia inde-
terminato e confuso) e — al contempo — da Lui interpellato.

Si comprende perché i} Papa in quest’anno santo sarebbe voluto andare
ad “Ur dei Caldei”, la terra da cui inizio il sue grande viaggio verso il mono-
teismo, Abramo, colui che 'ebraismo, il cristianesimo, il musulmanesimo
considerano il comune “padre nella fede” (cfr. Genesi, 11.27 ss).

La Bibbia, ed in particolare i Salmi, ci esprimono molte bene l'aspira-
zione, mista ad inquietudine, che attraversa ['animo del credente, mentre
vive qui in tlerra, tra mille difficolta, quasi come “esule”, in terra non sua,
lontano dalla sua casa. Si vedano in particolare i salmi 119-133, intitolati i
“salmi dell'ascensione” perché cantati dai pellegrini che salivano al tempio
di Gerusalemme, Ma mi sembra particolarmente bello il salmo 41, che
inizia dicendo: "Come una cerva anela ai corsi d'acqua, cosi la mia anima
anela a te, o Dio. Lanima mia ha sete di Dio, del Dio vivente: quando verrd e
vedro il volto di Dio?”. E pin oltre: "Perché mi hai dimenticato? Perché triste
me ne vado, oppresso dal nemico?”

E tuttavia, pur nella persecuzione — come il profeta Elia perseguitafo
dalla regina Gezabele — il cammino terreno del credente si trasforma in un
“andare verso la santa montagna che ¢ Dio”. Ed il pellegrinaggio, con la sua
fatica, il suo non facile andare, & diventato un “sacramento”, cio® una pra-
lica religiosa che esprime e “tocca con mano” questo “camminare umil-
mente, con Dio e verso Dio”.

1l giubileo cristiano ha messo dentro questa tradizione la figura della
“porta santa”, immagine del Cristo, che ci fa entrare, nel nostro camminare”
nella casa di Dio.

Sappiameo che il pellegrinaggio non ¢ una prerogativa del Cristianesimo.
Esso € una pratica religiosa presente in tante delle grandi religioni del
mondo, 1l pellegrinaggio appartienc alla storia religiosa dell'umanita. Intra-
prendere il “il santo viaggio” & un pigliare coscienza vissuta della meta ul-
tima dell’esistenza umana. Esprime quel profondo sentimento dello spirito
umano religioso che faceva dire a sant'Agostino, all'inizio delle sue “confes-
sioni”: “il nostro cuore & inguieto {inché non riposa in Te!”
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5. Pellegrinaggio e situazione attuale della formazione

A me pare che I'esperienza umana e religiosa del pellegrinaggio, pud aiu-
tare a legpere ¢ a vivere al meglio Vattuale non facile situazione che sta vi-
vendo l'intero sistema sociale di educazione, istruzione e formazione.

Al di Ia del merito (e/o del demerito) delle leggi che il ministro Berlin-
guer & riuscito a portare in porto, resta il fatto che l'intero sistema sociale
formativo soffre di dinamiche dalla non facile soluzione, sia quello pubblico
che quello privato, sia il sistema scolastico ¢ di formazione sia le alire forme
istituzionalizzate di educazione (quali quelle familiari, ecclesiali, associative
o quelle portate avanti dal sistema della comunicazione sociale, dalle di-
verse forme di movimenti o de! volontariato o pili genericamente di quello
che si denomina terzo settore). La riforma scolastica, per parte sua, ha mo-
strato a chiare note di procedere in maniera pesante e non chiara: comin-
ciare dai rapporti con gli altri ambiti del sistema educativo pubblico (forma-
zione professionale in particolare: da quella connessa con l'obbligo scola-
stico; da quella, molteplice, collegata alla concretizzazione dell'obbligo for-
mative; da quella post-secondaria collegata con le regioni e ¢on le univer-
sitdl.

Non & solo questione di un nuovo voeabolarie (autonomia, riordine dei
cicli, POF, funzioni-obiettivo, saperi, nuclei fondanti, portfolic competenze,
trasversalitd, curricolo nazionale locale/opzionale facoltativo, ecc.). Linno-
vazione della scuola dell’autonomia comporta un modoe nuovo di essere
della scucla, del far scuola, di insegnare e di vivere a scuola. E la si & voluta,
quasi imponendola, senza troppo rispetto dei ritmi personali o del consenso
ragionalo; e senza un quadre di riferimento chiaro, discusso, democratica-
mente acconsentito. Il “mosaico” della riforma, & andato e va avanti a tas-
selli, senza che se ne veda troppo. il disegno d'insieme {0 ¢'2 da spaventarsi
ad immaginarlo!). E poi ci sone i problemi pit specifici, a cominciare da
quello basilare dello status seciale ed economico degli insegnanti e dei for-
malori (soprattutto se lo si rapporta al resto dell’'Europa). Ce n'é di che re-
stare turbati, perplessi, disorientati; senza — magari — poter trovare vie di
sbocco al proprio dissenso o alla propria critica.

' Chiamarsi fuori o abbandonare il campe, al pilt presto & con i minori
danni possibili, si presenta come una forte tentazione, non senza giustifica-
zione. '

Ma se ci si mette nella logica del “pellegrinaggio”, mi sembra che si ri-
esca a vincere questa tentazione e si sia spinti piuttosto a prendere posi-
zione, ad attuare l'innovazione concretamente, magari facendo braccio di
ferro con le indicazioni ministeriali o con altre posizioni diverse dalla pro-
pria, facendo alleanza con tutti.i colleghi e le persone interessate alla forma-
zione delle niove generazioni, nella ricerca di soluzioni sestenibili.

"I richiamo al miglioramento della competenza, l'atteggiamento collabo-
rativo (pur nella differenza), il coraggio della critica costruttiva vanno di
pari passo con l'approfondimento {e Paggiornamento) delle ragioni del pro-
prio essere nella formazione. '
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Anzi, all'operatore e al formatore cristiano, il pellegrinaggio pud ispirare
di farsi prossimo e anzi "buon samaritano” nel mondo deila formazione.

Quest’anno, nelle indicazioni per fare il pellegrinaggio, ¢'¢ una novita:
per la prima volta nella storia del giubileo cristiano, si dice che si potra ac-
quistare la indulgenza giubilare “recandosi a rendere visita per un congruo
tempo ai fratelli che si trovino in difficolta o in necessita {...), quasi com-
piendo un pellegrinaggio verso Cristo presente in loro (Mt 25,34-36)".

In questa linea, a me & venuto da pensare alla parabola buon samaritano
{Lc.10, 31-37), che, “mentre era in viaggio”, soccorre quel malcapitato che
“scendeva da Gerusalemme a Gerico”. Lui, che nen era né un sacerdote né
un levita (e che quindi nella sua laicita non cadeva in impurita sacrali)!

Non si potra essere, allora, fare il pellegrinaggio giubilare andando a
scuola o nei centri di formazione del 2000, ajutando e essendo solidale con
¢hi sente e vive il disagio della riforma e della formazione professionale at-
tuale in Italia?

6. Rinnovamento personale e professionale

C't una terza componente del giubileo, che vorrei evidenziare. Essa &
fondamentale rispetto a tutte le altre. Lo ricorda il Papa nella Lettera Enci-
clica di promulgazione dell'anno giubilare (intitolata “Tertio millennio adve-
niente”}: '

“Tutto dovra mirare all'cbiettivo prioritario del Giubileo che & il rinvigo-
rimento della fede e della testimenianza dei cristiani. E necessario pertanto,
suscilare [...] un desiderio forte di conversioneg e di rinnovamento perso-
nale” {n. 42).

Se questo & vero in genere, credo che occorre vedeme le implicanze in
chiave di professionalita formativa. A me pare che una traduzione concrela
di queste indicazioni del Papa a questo livello, comporti un riandare alle
“realtd fondative e ispirative della formazione professionale cristianamente
ispirata, cosi come anche la tradizione ci insegna.

Cercherd di evidenziare alcuni punti, a mio parere, eftettivamente fonda-
mentali ed essenziali.

Ll

6.1, Lessenziale” della formazione

1] testo della legge quadre sul riordine dei cicli scolastici, inizia dichia-
rando che “il sistema educativo di istruzione e di formazione & finalizzato
alla crescita e alla valorizzazione della persona umana, nel rispetto dei ritmi
dell'sta evolutiva, delle differenze e dell'identitd di ciascuno, nel quadro
della cooperazione tra scuola e genitori, in coerenza con le disposizioni in
materia di autonomia delle istituzioni scolastiche e secondo i principi san-
citi dalla Costituzione e dalla dichiarazione dei diritti dell'uvomo”.

Mi sembra interessante notare come tutto il sistema educative nazionale
respiri un indubbio orizzonte personalistico e civilistico. Istruzicne e forma-
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zione non sono fine a se stessi. Trovano la loro ragion d'essere nell'educa-
zione integrale dei ragazzi e delle ragazze {persone, lavoratori e cittadini in
formazione della Repubblica), al cui servizio hanno da porsi.

Aver chiaro questo “focus™ (questa sorta di “punto d’appoggio archi-
medeo”) dell'intera riforma del sistema educativeo, da rinnovate vigore all'i-
deale del formatore-educatore, che ha sempre caratterizzato la tradizione
della formazicne professicnale cristianamente ispirata.

6.2. il “servizio formative”

Al di la di tutte le riforme politiche e degli interventi ministeriali, gli in-
segnanti, i formatori e i dirigenti rimangono la “chiave di volta” del rinnova-
menio.

Per questo siamo quasi ossessionati dalllistanza della formazione e del-
I'aggiornamento. Pedagogisti e politici bormbardano gli operatori del si-
stema educativoe con la parola-programma “competenza” (disciplinare, di-
dattica, relazionale, pedagogica, culturale)}. Cose sacrosante!

Ma, forse, il primo aggiormamento, basilare, & quello che passa per il rin-
novamento della mentalita, degli atteggiamenti personali di fonde, della ri-
comprensione del ruolo e della funzione docente in questo affacciarsi del se-
colo XXI.

A questo scopo, al di la della complessita, confusione e delle stesse ordi-
nanze ¢'e¢ da rimettere un po' di “ordine” nelle realtd educative: un ordine
anzilutto mentale, valariale, prospettico.

E tuttavia — anche io questo caso — & da ribadire che la funzione docente
e quella formativa, nella loro globalita, e non solo nella loro componente
“professionale”, non sono fine a se stessa, Si & a scuola o nei centri di for-
mazione prolessionale “per” insegnare, per formare professionalmente. A
loro volta I'insegnamento e la formazione sono finalizzati all’apprendi-
mento. Come la pedagogia contemporanea ci ha definitivamente eviden-
ziato, il centro dell'azione educativa & l"apprendimento. Essa & a “servizio”
della formazione culturale e dell’acquisizione di competenze operative, rela-
zionali, sociali € personali di chi fa uso del servizio formativo. Tramite essa
la generazione adulta in genere e politicamente “la Repubblica™ sostengono
e promucvono lo sviluppo umance dei cittadini in eta evolutiva personalita
{art. 3 e 4 della Costituzione),

6.3. La missione educativa

In questa linea, l'esigenza dell'aggiornamento e di miglioramento della
qualita professionale della funzione docente riporta a galla la fondamenta-
lita della “missione educativa” di chi opera nel mondo della scuocla e della
formazione.

Si entra nella formazione chissa per quali motivi. Il Giubileo ci invita ad
entrarvi e ad esserci — ultimamente e sommamente ~ “per” educare, ciog per
aitutare ragazze e ragazzi ad acquisire non solo competenze operative, ma
capacita di vivere la vita in modo umanamente degno, con coscienza, li-
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berta, responsabilita e solidarieta. In tal modo essi potranno essere persone,
lavoratori, cittadini {come vuole la Costituzione), capaci di vivere democra-
ticamente insieme con gli altvi, collaborando al bene comune e alla costru-
zione di un mondo un pe’ migliore di quello che hanne trovate venendo alla
luce (come diceva Baden Powell, i} fondatore dello scoutismo). E cristiana-
mente si pud avere l'intima fede che, anche loro, aprendosi a Dio e al Van-
gelo, potranno sentire che la loro vita non diminuisce, ma si espande verse
quela pienezza che il cuore desidera (come ribadisce la recente Enciclica
papale “Fides et Ratia”}.

In tal medo si pud arrivare a comprendere che l'intenzione e la pratica
educativa discendono da una “missione”, ciog da un “mandato” insieme reli-
gioso e civile (oltre che dalla responsabilith e dal senso civico personale}): in
quanto docenti ¢ formatori si @ infatti, ultimamente, “rappresentanti” della
Repubblica e della Chiesa. L'una e 'alira “mandano” a scuola affinché i
Principi costituzionali e il Vangelo ispirino e consclidinoe la vita delle gene~
razicni in crescita,

6.4, La ricerca della gualitd edrcativa della formazione

La tradizione pedagogica d'ispirazione cristiana ci ha insegnato a met-
tere al centro la persona degli alunni, degli studenti, di chi usa il servizio
formativo. Oggl lo dicono tutti.

Ma il “prima di tutte la persona” va resc concreto nella relazione do-
cenie, nell'insegnamento e nella valutazione dell’apprendimento.

Rispetio ad una modalita tradizionale, che si risolveva essenzialmente
nel vedere se e come era avvenuto il travaso della trasmissione didattica ed
addestrativa nella mente e nel comportamento degli utenti (o, per dirla in
termini pift alla moda, nel verificare le “performances” dellapprendimento),
pggl, sempre pil, si cerca di collocare il tutto “nel processo™ deil’apprendi-
mento, dando aggio in primo fuogo alle acquisizioni di sapere, saper fare,
saper essere e saper vivere insieme con gli altri (Delors), acquisiti nel corso
dcl ciclo di apprendimento, specie quando € arrivato al suo traguardo istitu-
zionale, come & nelle prove terminali.

Non & facile per nessuno valutare processi “in corso d'opera”, che magari
sono appena “germinati” nelle interiorita delle persone; non & facile per nes-
sunc dare aggio al possibile piti che all'esistente, al valore pit1 che al fatto,
alle potenzialita personali pit che alle mete prefissate e stabilite per tutti.

E wittavia resta importante educativamente il riferimento alla globalirg e
all’'unitarietd della formazione personale. Educare” vuel dire non solo “alle-
vare” ma anche “saper tirar fuori”, saper fare apera “maieutica” della capa-
citad di cultura interiore e di lavoro professionale di ognune, saper “dialo-
gare” ricercando “insieme”, nella reciprocita, di crescere in umanit,
scienza, saggezza, operativitd, capacita di vita {quello che il Regolamento
dell'autonomia, con linguaggic un po’ “mercantile”, chiama “successo {or-
mativo”),



6.5, Per una prospettiva “comprensiva” ed "integrata” dell'agpiornamento

Rispetto alle “esigenze” della attuale domanda di istruzione e forma-
zione, si invoca comunemente la necessita della qualificazione professionale
e dell'aggiornamento “continuo” {"in process”, come si usa dire).

Peraltro spesso 'aggiornamento (quando viene permesse!) & troppo “tec-
nico”, quasi solo limitato agli aspetii professionali didattici; poco attento agli
aspetti di fondo del ruole e della funzione docente, E quel che & peggio, cid
avviene non senza che venga veicolata una qualche ideologia, pressoché esclu-
sivamente efficientistica o funzionalistica, magari a livello implicito e surret-
tizio (e fors'anche “inintenzionalmente”, cioé con le migliori buone intenzioni
di questo monde), ma non per questo in maniera meno influenzante!

A me pare che lo spirito di rinnovamento del Giubileo invita a contra-
stare questo modo riduttive di intendere e praticare 'aggiornamento, o, piti
in genere, di discutere sulla riforma, con discorsi o affermazioni molte volie
troppo shilanciati solo sulle questioni strurturali, tecniche, di dosaggio di
parti. Perché alla fin fine, oltre a non essere corretti, rischiano di essere
fuorvianti. Funzionano da “selettori del pensiero”; ci fanno pensare solo a
questi aspetti e magari ¢i fanno perdere di vista il quadro di insieme, la pro-
spettiva di fondo, l'intenzionalita educativa, la prospettiva valoriale, i tempi
[unghi dellazione educativa docente: con I"effetto perverso” (seppure non
intenzionalmente voluto) di far star male, soffrire, essere stressati (perché si
viene ad oscurare lorizzonte di senso dell'essere e dell’agire, come direbbe
la Logoterapia di Victor Frankl).

In particolare, l'invito giubilare alla “conversione” (& da ricordare che il
termine “conversione” in greco si dice “metanocia”, che letteralmente signi-
fica “carmbiare mentalitd”) spinge ad “agglornare” la nostra mentalitd peda-
gogica, le nostre idee i nostri modi di intendere 'istruzione, la formazione,
I'educazione, il ruolo della formazione professionale tra le attivita formative
in rapporto allo sviluppoe e alla buona qualita della vita personale e comuni-
taria. La formazione non ¢ sclo questione di strutture, di meduli, di pro-
getti, di competenze: & anche questione di prendere coscienza e di chiarire
quale idea e quale progetto di formazione, di persona, di societd, di cultura
tormativa si ha e si vuol perseguire da soli o insieme ad aliri, magari in as-
sociazioni professionali.

In questo senso ¢'e da rivedere, aggiornare — e caso mai approfondire e
arricchire - la nostra “filosofia” dell'educazione. Essa si aggancia alla vi-
sione del mondo e della vita, al progetto uome e al progetto societia che si ha
in testa {e nel cuore} e che si persegue, consapevolmente o pitt ¢ meno im-
plicitamente, nella professione di formatore.

7. Conclusione

Il Giubileo pud essere un medo in cui la Chiesa cattolica cerca di perpe-
tuare il proprie potere {anche economicae!}. Pud essere una mera promo-
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zione di immagine, un che di ritualistico ed esteriore; e pud perfino essere
vissuto come un fatto turistico.

Oppure pud essere sentito e realizzato come un fatto puramente inte-
riore o intra-ecclesiale.

Pur tutlavia - come 51 £ accennato — pud essere di una certa rilevanza ci-
vile ed educativa. Anzi pud arrivare al livello dei grandi atteggiamenti di
fondo della professionalitd formativa e stimolare congrui modi di pensare
ed agire di alta qualita etica oltre che professionale.

Per ial motivo — come accade quando si fa 'esperienza, vissuta o riflessa,
di trovarsi di fronte a qualcosa di valore — chiede una presa di posizione e
caso mai una decisione. Magari non senza una certa sofferenza interiore o
relazionale.

Ma credo di poter dire con verita che a viverlo in questo modao, si tocca
ben presto con mano che “valeva la pena”t
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Nella praspettiva

del grande giubileo,
larticolo presenta
I"apporto che la dottring
sociale della Chiesa puo
produrre nel‘ambito delle
trasformazioni def lavoro.
H lavoro mantiene,

pur con tutte le sue
trasformazioni, un ruclo
assalutamente centrale,
neife societa
contemporanee,

Quindi va difeso,

tutelato, umanizzato,
L'umanizzazione

del lavoro costituisce

il grande compito, la
grande sfida per tutti,
ma specificamente per chi
si occupa di formazione
dei favoratort,

R

28

R S e S R e R

b T s e R S s S b )

Un’etica

per le trasformazioni
del lavoro:

I"apporto della dottrina
sociale della chiesa

Premessa

Possiamo considerare la transizione epocale
contemporanea anche come passaggio dal la-
voro ai lavori, vale a dire da un mondo del la-
voro unidimensionale, definito e riconasciuto,
ad un universo di lavori, variegato, fluido, ricco
di promesse ma anche carico di interrogativi
inevitabili specie di fronte alla precarizzazione
del lavoro, a fenomeni persistenti di disoccupa-
zione strutturale, all'insufficienza e all'inadegua-
tezza degli attuali sistemi di sicurezza sociale.!
Tali processi avvengono all'interno di grandi mu-
tamenti: le esigenze dell’accresciuta competiti-
vita, 'applicazione talora indiscriminata delle
innovazioni tecnologiche secondo una preva-
lente logica del profitio & la crescente avanzata
della speculazione rispetto agli investimenti eco-
nomici reali creano conseguenze negative per il
mondo del lavoro; i centri e le funzioni di potere

' Cf A, AcCORRERO, Erua il secolo del favare, 11 Mulino, RBo-
logna 1997, pp. 187-2056; lu., Ludtimo taba. Lavorare con
wena vincolf e pin responsabilita, in collaborazione con A.
Orioli, Laterza, Roma-Bari 1999,




si stapno distribuendo su una scala che supera le competenze deghi Stati na-
zionali, il che rende problematici il controllo e il coordinamento di soggetti
economici che si muovono sul plano internazionale;® la produzione, diven-
tando globale, fa si che allinterno di una stessa struttura produttiva si tro-
vano lavoro, esperienze, intelligenze, che vivono a migliaia di chilometri di
distanza. Tutto questo rende pit corplicata la realizzazione di imprese - se-
condo quanto viene suggerito dalla dotirina sociale della Chiesa {=DSC} -
quali “comunita di uomini”,’ e diviene sempre piit arduo provvedere ad una
tutela adegnata dei divitti dei lavoratori. Cuomo, soggetto del lavoro, nell'at-
tuale frangente storico, corre ancora il rischio di essere ridotto a strumento
di produzione, di divenire un essere anonimo e senza volto, il cui valore &
inferiore a quello dei beni maiteriali e tecnici, dei meccanismi ecopomici e
finanziari internazionali.

All'alba del terzo millennio, in cui la questione sociale & planetaria ed
universale, dopo tante lotie e conquisie da parte del movimento operaio
prima e del movimento dei lavoratori dopo, la Chiesa & chiamata a farsi pa-
ladina, per un’ennesima volia, e con grande determinazione, della dignita
dell'uomo del lavoro e dei suol diriti.

1. 1l doppio volio della flessibilita e dei contraiti "atipici”

La situazione del maondo del lavoro odierno & profondamente diversa ri-
spetto & quella dei secoli scorsi. Il lavoro, lo si & appena alfermato, & inve-
stito da una transiziene davvero epocale. Si sta passando da un'economia
industriale e fordista a un'economia dell'informazione ¢ dei servizi.* Cia
vuol dire sia che la distribuzione del valore aggiunio e dell’'occupazione pri-
vilegiano i servizi e le attivita caratterizzate da un forte contenuto informa-
tivo rispetto alle atiivith del settore primario e secondario, sia che la risorsa
centrale dell'economia & sempre pit palesemente e decisamente quelia
umana nella sua capacita di conoscenza e di relazione produttiva.

La irasformazione delle economie industriali in economie dell'informa-
zione e dei servizi comporta conseguenze di ampia portata sull'organizza-
zione della produzione e degli scambi, sul contenute e sulla forma delle pre-
stazioni lavorative, sui pilastri su cui si fondano 1 sistemni di protezione so-
ciale. Grazie alle innovazioni tecnologiche il monde del lavero si arricchisce
di nuove professioni, mentre alive scompaiono. Vengono alleviate le man-
sioni pill faticose e stressanti, sono ristrette le attivith manipolative ¢ si
estendono quelle intelfettive.

* Ot Sollicitude rei socialis 16.

FC Centesirnues annis 35,

* 8u questo si legga M, Marti, I Tavoro nella transizione dall'econamia industriale a quelia
defi servizl: esipenge di sicurezza e nuovi vischi, in AA VY, Lo Staio saciale in Italie. Bijanci ¢ pro-
spettive, o cura di P, Donati, Mondadari, Milano 1999, pp. 263-308.
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Inolire, l'accrescersi di una domanda determinata pit di prima dalle
scelte dei consumatori, la globalizzazione dell'economia, la liberalizzazione
dei mercati, I'accentuarsi della concorrenza, sottopongono le imprese ad
una richiesta di maggior flessibilitd nel loro funzionamento. Cid induce la
fine del gigantismo industriale e burocratico, deconcentra e demassifica
“ovunque il lavore. Le imprese si organizzano in reti pia elastiche o in si-
stemi spaziali integrati. Mantengono un nucleo abbastanza ristretto di
mano d’opera stabile e per il resto si avvalgono di mano d’opera periferica, a
costi ridotti, con la quale hanno rapporti temporanei o saltuari.’ Cio fa di-
minuire i lavoratori con impiego a tempo pieno e con il posto flsso aumen-
tano i lavoratori con impiego precario o saltuarioc.

Mentre perde terrenc il modello economico e sociale basato sulla grande
fabbrica, su una classe operaia omogenea, sui prodotti di massa, aumen-
tano i nuovi lavori nel terziario, le occupazioni che servono e curano le per-
sone, le prestazioni part time, interinali, quelle “atipiche”, ossia forme di la-
voro che non sono inquadrabili né nel lavoro dipendente né in quello auto-
nomo. Vi & poi da osservare che molte attivita che ieri richiedevano lavoro
dipendente oggi sono realizzate in forme nuove. Tali ferme favorisconao il la-
voro indipendente, con le sue caratteristiche di rischio e di responsabilita da
parte di chi lavora rispetto al lavoro dipendente considerato piti garantista.
1 lavoro artigianale e il lavoro personale indipendente possono costituire
un’occasione pit umana di vivere il proprio lavoro, sia per le relazioni per-
sonali che si stabiliscono in comunita di piccole dimensioni, sia per un piit
~diretto rapporto con il lavoro, una maggior autonomia di iniziativa e di im-
prenditivita.

Nel complesso si deve registrare che si sta affermando un nuovo modello
del lavore, basata su persone meno etero-dirette, piit responsabili e pitt li-
bere. Il lavoro, anche quello di chi svolge un'attivita subordinata e con con-
tratto a tempo indeterminato, diventa sempre piu simile ad un'impresa. E,
ciog, un lavoro ad alto contenuto di conoscenza, che richiede una maggior
qualificazione professionale. Ad essq, infatti, & richiesto una partecipazione
al processo produttivo e distributivo pili autonoma, pin attiva e creativa. In
un simile contesto, il lavoratore tende ad organizzarsi e a percepirsi proprio
come un'impresa con quote crescenti di rischio professionale e con la scelta
della autorealizzazione attraverso il raggiungimento degli obiettivi. Come &
gia stato ben evidenziato, 5i tratta di cambiamenti non lievi, che per sé con-
ducono verso una nuova forma del capitalismo e dell’'economia, pitt parteci-
pativi e “democratici”: “Se si accetta l'assunto di partenza - afferma Alberto
Orioli - si pud andare lontano. Se & vero che il lavoratore & un'impresa,
cambia la morfologia del capitalismo, si modificano i confini della liberta di
iniziativa. Si scopre che occarre una sacietd disegnata diversamente, pitt
fluida, pit responsabile, piti formata, pin interclassista. La {lessibilita di-
venta fatiore di sistema per lubrificare le dinamiche sociali, tra classi, tra

* Per una visione sintetica sul nuovo profile delle imprese si veda il gia citato A. Accor-
NERO, Lultimo taba, pp. 51-62,
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mondi apparentemente lontani. Ma & chiaro che, a questo punio, anche la
flessibilita ha bisogno di trovare altri bersagii, non ultimo quello stesso delle
imprese. Da qui, il passo verso un ripensamento della demacrazia econo-
mica & piuttosto breve” ¢

Ritornando ai rapporti di lavoro che vengono definiti, in modo forse
semplicistico e improprio, "atipici” occorre dire che essi sono incentivati da
piit cause. Fra queste ricordiamo: il mercato globale con le sue pressioni so-
prattutto sul pianc della concorrenza, 'organizzazione pi reticolare della
produzione e della distribuzione, la nascita di nuove professioni, la neces-
sitd di costruire figure professionali adeguate alle innovazioni tecnologiche
e non facilmente reperibili nel mercato, il minor costo del lavoro derivante
da legislazioni che consentono oneri contributivi ridotti per le imprese che
assumonoe tramite contratti di formazione lavoro e di apprendistato.

I rapporti di lavoro atipici, che sono molteplici, hanno una caratteristica
comune, cioé sono diversi dal contratte di lavoro pill tradizionale e "tipico”,
contratto a tempo indeterminato, relativo al lavoro subordinato, implicante
normalmente il posto fisso e, dunque, la sicurezza per il fturo. Simili rap-
porti includono sia quelli di lavoro dipendente che hanno un termine defi-
nilo {es, contratti a termine, di formazione lavoro, apprendistato) o che
hanno un orario di lavoro inferiore a guello contrattuale (es. lavore part-
time), sia i rapporti di lavoro parasubordinatl o di “collaborazione coordi-
nata”, per i quali non ¢'2 ancora una definizione giuridica e contrattuale, ma
esistono solo regole fiscali e contributive.’

Sia la flessibilita a cui sono sottoposte oggi le imprese sia I contratti ati-
pici hanne un doppic volto, Uno positive, perché tramite la nuova organiz-
zazione della produzione e le nuove forme di contratto si pud rispondere
meglio alle esigenze del mercato globale, alle richieste piti personalizzate
dei consumatori, alla giusta domanda di una qualiti di vita migliore. Un
altro negativa, perché il decentramento produttivo che assegna ad aziende
minori compiti meno accentrati, la crescita di unita produitive indipendenti
s1 mha in cul sovente si svolgono attivith subappaltate o attivith non facil-
mente controllabili dal sindacato. l'uso disinvolto ed utilitaristica det con-
tratti atipici, del lavoro giovanile o femminile, dell'apprendistato, possono
coprire pitt facilmente trattamenti ingiusti, lavoro malpagato e soprattutio
insicure.* Infatti, nen sono rari i casi in cui pill imprese, approfittando del-
ledierna deregolamentazione del mercato del laveroe, trasformano { con-
tratti a tempo determinato in contratti di formazione lavoro o apprendistato
o in contratti di lavoro interinale con gravi conseguenze per la qualita del la-
voro e della vita.

Vi sono, dungue, una flessibilita nella produzione e un’atipicita nei vap-

" ib., p. 34,

T CE G, QuabreLLl, I destini del lavoro e 1 destini dei tavori, in "Notiziaric” (Ufficio Nazionale
per i problemi saciali e il lavore-CED, IVr13 (maggia 2000}, pp. 24-25.

* Cf CEL-CammissioNg Episcopsie ProBIEMI Socisu E Lavoro, Chiesa e lavaratori nel cam-
biamente, EDB, Bologna 1987, n, 13,
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porti lavoro accettabili, utili allo sviluppo economico e al progresso sociale,
ma vi sono anche flessibilita ed atipicita produttrici di precarieta deleterie
che, quando non siano oppertunamente controllate, causano emarginazione
sociale, estraniazione dai centri decisivi, impossibilita di coltivare piani di
vita a lungo respiro, specie per i giovani.

Sovente la flessibilita & intesa, specie da parte di alcuni datori di lavoro,
solo come possibilita di ridurre il costo del lavoro e di aumentarne la mobi-
litd, come una maniera sbrigativa di licenziare quei lavorateri che non sono
in grado di riqualificarsi. Viene cioé attuata non tanto per innovare, ma per
reggere un basso livello di produttivita. La flessibilitd non &, quindi, inter-
pretata nella sua complessita, ossia come opportunita di ristrutturazione
della organizzazione del lavorg, di innovazione e di crescita professionale e
culturale che coinvelge tutti i lavoratori, qualificati o non qualilicali.

La flessibilita richiesta alle imprese, infatti, nen & solo questione di con-
correnzialita, di riduzione dei costi del lavoro o degli orari. Essa ha la sua
radice nella crescita dell'intelligenza e del progresso sociale, nel conse-
guente differenziarsi dei bisogni della gente e dei consumi. 1l fatte che le
aziende sono sollecitate a passare da un’economia di scala ad un'economia
di scopo, cioé a prodotti finalizzati e personalizzati, a una competizione che
si gioca prevalentemente sulla qualita del prodotto, non & evento da leggere
solo in termini economici e di relazioni commerciali. E da cogliere soprat-
tutto come segnale di richiesta di una migliore qualita della vita, quale pun-
golo per innalzare il livello di cultura e di preparazione professionale dei la-
voratori, per trovare nuovi rapporti tra imprese e societa civile.

Praticare un tipo di flessibilita di basso profilo, tale cio da considerare
il lavoro come elemento residuale o come semplice merce eguivale, in deli-
nitiva, ad adottare una strategia perdente. Cid non consente di innovarsi. E
non darsi cura del “patrimonio piti prezioso” delle aziende,” del loro futuro.
La flessibilita si rivela elemento di crescita, ed anche fattore di sviluppo eco-
nomico, quando non & gestita contro i lavoratori e non 2 ridotta a evento
puramente economico, ossia quande € assunta in termini globali, in cutio il
suo spessore, come realta indotta primariamente da nuovi bisogni e dal pro-
gresso sociale, come realta che concerne aziende e lavoratori concreti, i
guali non possono essere scissi dalle famiglie, dalla societa e dai mercati. La
flessibilita, pertanto, assurge a fattore di civiltd quando 2 considerata anche
nei suoi risvolti antropologici ed etici e ad essa & data un’anima corrispon-
denle, grazie ad una progettualita sociale ed economica che organizza e
muove soggetti € realtd economiche in maniera favorevole alla crescita di
tutti, puntando simultaneamente ad uno sviluppo economico adeguato, so-
stenibile e compatibile. Sole ali'interno di una simile progettualiia e im-
prese possono attuare una flessibilith umana, venendo aiutate, come pro-
pone la DSC, a coniugare adeguatamente le foro esigenze con quelle delle
persone e della societa."

* Cf Centesimus annus 35.
" "Scopo dell'impresa, infatti, non & semplicemente la produzione del profitto, bensi I'csi-
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2. 1l diritto al lavoro, la disoccupazione e una nuova protezione sociale

Non sembra si debbano condividere le prospettive di colore che prono-
sticano la fine del lavoroe o uno sviluppo senza lavoro, Il Javora rimane una
necessita in molti campi e, pot, i bisogni dellnomo non sono statici, definiti
una volta per tutte, Questi ultimi hanno una natura culturale e plastica e si
sviluppano in relazione al cambiamento dei contesti sociali. Il lavoro,
inoltre, non consiste solo nell’'esecuzione di mansioni in processi prevedibili;
esso si configura anche come attivita di ricerca di nuove risposte a nuovi bi-
sogni e problemi. E I'incremento della domanda non deve, di necessita, veri-
ficarsi per quei beni la cui produzione si pud realizzare con minor impiego
di lavoro, ma pud riguardare bisogni diversi e nuovi, molti det quali riman-
gono insoddisfatti. Lapplicazione delle nuove tecnologie se da una parte de-
termina la sparizione di alcune forme di lavoro, dall’altra apre la possibilita
di nuove aree di gperositd che se trovassero adeguata organizzazione dell'of-
ferta potrebbero in parte compensare le perdite di occupazione dovute al-
I'incremento di produttivita avvenute in settori in cui la domanda & satura.”

Resta, comungque, il fatto che l'attuale tasse di disoccupazione in Eu-
ropa, che si aggira intorno ai 17 miljoni di senza lavora, appare uno scan-
dalo sia dal punto di vista economico che etico. Le cause della disoccupa-
zione sono molteplici, ma cid che sconcerta maggiormente € la mancanza di
volonté politica nell'affrontare seriamente il problema che riguarda soprat-
tutto le regioni del Sud. In tali regioni le politiche che accrescono le possibi-
lita d'intrapresa individuale, che investone nella formazione, che propizianc
un contesto ambientale favorevole all’allargamento del mercato appaionc
ancora troppo deboli. E, poi, vero che il diritto al lavoro & oggi messo in dis-
cussione dalla maggior attenzione per le esigenze di efficienza e di flessibi-
lita delle imprese, dalla prevalente sollecitazione verso le tendenze del mer-
calc. Tuttavia, sebbene esso non possa pili essere attuato come in passalo —
e ciog immaginando un posto fisso per tutti e con tutele universalizzate, ti-
piche del lavoro dipendente e fordista -, ¢id non vuol dire che debba venire
meno come diritto della persona. Semmai occorre pensare a dargli nuovi
contenuti e nuova concretizzazione.

Da tempo, la Chiesa ha messo in dubbio che si possa risolvere il pro-
blema della disoccupazione puntando tutte sull'avvento di un globale pro-
gresso tecnico e sulla corsa ad ogni costo a un sempre maggior benessere.
Per questa strada non si risolve il problema ma si pongono premesse per il
suo aggravamento.” Secondo la Chiesa, il fatto che cospicue risorse della
terra rimanganoc inutilizzate ed esistano masse di dissecupaii e moltitudini
di affamati “sta ad attestare che sia all'interno delle singole comunita, sia

stenza stessa dellimpresa come comunitad di womint che, in diverso modo, perseguona il saddi-
sfacimento dei lero fondamentali bisogni e costituisconoe un particolare gruppo al servizio del-
I'intera societd” (Centesipins annus, 35).

" CE M. MawrTing, # lavoro nella transizione, pp. 293-293,

* Ct ad es. Pro XI1, Radiomessaggio natalizio del 1952, 12,
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nei rapporti tra esse su piano continentale e mondiale, per quanto concerne
" l'organizzazione del lavoro e dell'occupazione, vi & qualcosa che non fun-
ziona, e proprio nei punti pidl critici e di maggiore rilevanza socidle”.” Oc-
corre un profondo mutamento etico-culturale che, mentre aiuta a vincere lo
scoraggiamento e il fatalismo, consente di adeguare i vari sistemi organizza-
tivi, finanziari, formativi e di protezione sociale alle nuove condizioni del
mondo del lavoro. I sistemi devono essere riorganizzati ricollocandoe in
modo pih flessibile il tempo di lavoro e del consumo, fornendo, come gia
detto, adeguati supporti alle crescenti esigenze di mobilita. Occorre co-
struire sul nuovo lavoro o, meglio, sui nuovi lavori. Ma, soprattutto,-il lavoro
dev'essere organizzato in funzione delle persone concrete ed ai bisogni reali.
Pil in particolare, la dottrina sociale della Chiesa — giacché ritiene i la-
voro un'attivith fondamentale da cui dipende in maniera rilevante la crescita -
delle persone, della famiglia, della societa, del genere umano, non solo dal
punto di vista economico, ma anche dal punto di vista morale e culturale: i}
lavoro & un bene di tutti, che dev'essere disponibile per tutti; esiste per ognuno
il diritto al lavoro —* incoraggia a costruire un corpus adeguato di strutture
ed infrastrutture, ad assumere un ethos dell'imprenditorialita e della respon-
sabilita, ad offrire incentivi per chi investe soprattutto in nuove aree di ope-
rosita o in zone depresse, ad attivare una nucva rete di protezioni sociali da
estendere a tutti quelli che vivono del proprio lavoro e che, essendone ca-
paci, lo vogliono esercitare, La ricerca della piena cccupazione & un obiet-
tive doveroso per ogni ordinamento economico socialmente orientato e
giusto. Prima del diritto all’assistenza sociale per disoccupazione 'uomo

" Laborem exercens, 18,

11 lavoro & un obbligo morale per ogni persona sia percheé il Creatore glielha ordinato, sia
per il fatto della sua stessa umanita e del suo prossimo, il cui sviluppo esigono il lavoro, 11 do-
vere dell'vomo di lavarare esiste, in definitiva, perché il lavoro & per I'uvomo un bere: un bene
“utile”, “degno” di lui, cio¢ capace di esprimere ed accrescere il suo esseve globale (cf Laborem
exercens 9). Pit in particolare @ bene deff'uoma, per 'uomo, perché mediante esso si acquista il -
diritto alla proprieta e si accede normatmente ad essa (cf Rerum novarum 8; Laborem exercens
14; Centesimus anmues 31), si pud formare ¢ mantenere una famiglia {cf Laboremn exercens 10), si
contribuisce alla creazione del reddito nazienale, al bene delic generazioni future, al bene co-
mune mondiale e della famiglia umana (cf 6. 16). Tutte cid costituisce l'obbligo morale del la-
voro, inteso netla sua ampia accezione (ib.).

1 diritti morati di ogni uomo per riguardo al lavoro vanno stabiliti corrispondentemente al-
T'obbliga del lavoro, secondo la vasta gamma delle sue espressioni. In modo analogo e corri-
spondentemente al dovere dcel lavoro si pud parlare di diritto di lavero e dirifto al lavore. 11 di-.
ritto di lavorare non & una concessione dello Stato al cittadino, ma proviene all'nomo dalla sua
stessa natura. Sono momenti essenziali di detto diritto: a) la scelta di quel lavoro o professione
che ciascuno ritiene pili rispondente alle proprie attitudini: b} la facolta di procedere libera-
mente o di propria iniziativa nella ésplicazione del proprio lavoro; ¢) la facolta di stabilire con-
sensualmente i propri rapporto di lavora con ghi altri. In forza del diritto di lavoro, diritto in
senso stretto, al singolo non devessere impedito di lavorare. Chi violasse tale diritto & tenuto a
risarcire i danni arrecati ed & penalmente perseguibile. 1t diritto al lavoro, invece, & diritto in
sensa lato. Implica che gli alt, singoll, gruppi, Stati si adopering per offrire alla persona possi-
bilita concrete di lavorare qualora questa fosse costretta allinerzig malgrado la sua volonti po-
sitiva di lavorare.
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possiede il diritto al lavoro. Lobbligo di consentire 'accesso e la partecipa-
zione al lavoro retribuito a tutte le donne ¢ a tutti gli vomini che ne hanno
bisogno e lo desiderano riguarda allo stesso modo la politica e le parti che
sottoscrivone { contratti collettivi di lavoro, le camere dell'industria, del
commercio, dell’artigianato, le banche, nonché i singoli imprenditori ¢ la
grande varieta delie istituzioni che si interessano di iniziative occupazionali
e, non da ultimo, le chiese e le loro associazioni assistenziali. Una societa in
cui il diritto al lavoro “sia sistematicamente negato” e “in cui le misure di
politica economica non consentono ai lavoratori di raggiungere livelli soddi-
sfacenti di occupazione, non pud conseguire né la sua legittimazione etica
né la sua pace sociale”.'s .

Ma se la ricerca della piena occupazione & da considerare un obiettivo
doveroso, si affaccia il problema, non piccolo, di come realizzarlo. Ricono-
sciuto che & senz’altro utopistico immaginare che tutti siano simultanea-
mente occupati, di mode che non ci sia nessuno senza lavoro, come fare
perché il maggior numero abbia un'occcupazione? Come consentire a chi &
stato espulso dal mercato di rientrarvi non appena possibile? Quali mezzi
escogitare, quali sicurezze per chi, pur avendo necessita di un lavoro conti-
nuative (dovendo formarsi una famiglia, dovendo crescere i propri figli,
ecc.), non riesce ad avere se non lavori precari e male remunerati o & addi-
ritlura disoccupato? Anche la Chiesa, a questo riguardo, non possiede ri-
cette magiche. Essa indica alcune vie percorribili, che non ne escludono
altre, e che possono prendere corpo ed assumere una fisionomia pil chiara
a seconda delle situazioni e dei momenti storici. La DSC pil che fornire so-
lhzioni particolari sollecita a wrovarie offrendo principi di riflessione (ad es.
FPuomo & immagine di Dio), criteri di gindizio (ad es. il primato del lavoro sul
capitale) e orientamenti pratici di tipo generale, quali quelli che saranno in-
dicati fra breve,

Secondo il suo punto di vista, la scluzione del problema della precarieta
del lavore e della disoccupazione non pud derivare assecondando le nuove
ideologie liberiste, che confidane eccessivamente nella bonta spontanea dei
meccanismi del libero mercato. Sono necessarie, anzituito, vere politiche del
lavoro che, tenuto conto della globalizzazione dei mercati, debbono essere
impostate eticamente, ossia in modo da salvaguardare sia i diritti oggettivi
degli uomini del lavoro del proprio Paese sia i diritti dei lavoratori che ope-
rano in quelle nazioni con le quali si & legati commercialmente e sono
spesso sprovviste di forti sindacati e di adeguate legislazioni sociali, oltre
che essere deboli dal punte di vista econemico. Non bisogna, poi, rinunciare
ad una programmazione globale ~ il che implica la loro armonizzazione -
delle politiche economiche e sociali e ad un'organizzazione adeguata del
banco del lavoro che & socialmente differenziato ed & distribuito nei vari set-
tort,

A causa delle nuove dimensioni planetarie dell’economia e de] mercato
del lavoro, secande la Chiesa, diventa sempre pill urgente la collaborazione

' Cf. Centtesimuts agrnmus 43,



internazionale mediante trattati ed accordi, piani di azione efficaci e stabiliti
in comune, alfinché la realizzazione dei diritti dell'uomo, compreso il diritto
al lavoro, non sia condannata a costituire solamente un derivato dei sistemi
economici nazionali ed internazionali. Lobblige morale di creare condizioni
di lavoro per tutti importa, infine, che non sia innalzato eccessivamente il li-
vello dei salari,™ un uso degli investimenti che tenga in debita considera-
zione le generazioni future,'” e soprattulto ~ in un contesto in cui la sicu-
rezza del lavoro & sempre pit dipendente dalla continuita dello sviluppo
professionale — , un sistema adatto di istruzione ed educazione che abbia
come scopo principale, oltre una specifica preparazione tecnica, la crescita
di una matura umanita.¥

Con riferimento a quest'ultimo orientamento di carattere generale &
bene precisare che oggi, di Ironte alla precarieta del lavoro e alla necessita
di cambiare piti volte nell’arco della vita Ja propria professione, diviene im-
portante investire sulle risorse umane. A tal fine, la scuola deve offrire una
formazione che prepari alla flessibilitd, ad agire pilt autonomamente, assu-
mende rischi e responsabilitd entro un campo di lavoro mobile, non del
tutto  prevedibile. Detto altrimenti, la scuola non deve essere
autoreferenziale, staccata dai bisogni della societa e del territorio, quasi fosse
un Juogo ove il percorso educativo e formativo nasce e finisce al suo in-
terno. La formazione di cui ¢’2 bisogno, in un contesto soggetto a continue
trasformazioni, deve trovare il suo supporto in un progetto culturale e so-
ciale concreto, mirato, che mette in rete scuola, territorio, imprese, ammini-
strazioni locali, altri soggetti sociali come sindacati, regioni e Stato. Nella
rete dei soggetti territoriali — ¢, quindi, non solo nella rete informatica — ¢’
un sapere che la scuola per sé non possiede e che essa deve mutnare dall'e-
sterno per adeguare i propri percorsi educativi,

Collegato con il problema della trasformazione del mondo del lavoro e
della disoccupazione & il problema della protezione sociale. Quale sistema
di protezione a fronte di un monde del lavoro {rammentato, estremamente
mobile? In una societd ove le forme di lavore atipiche vanno estendendosi
sempre pitl e la disoccupazione tecnologica & abituale, rispeito ad un si-
stema di sicurezza sociale Jegato al lavoro fordista, si dovra progettare e rea-
lizzare una nuova protezione che — oltre a continuare a garantire un’assicu-
razione efficiente contro il rischio povertd per vecchiaia o invalidita, e a
provvedere una ragionevole sicurezza in ¢aso d'interruzione o perdita del Ia-

“voro, una copertura per la malattia ed infortuni —, difende da frodi e so-
prusi, assicura a chi dovra cambiare professione pil volte — con la collabo-
razione di tutti i soggetti sociali {imprenditori, sindacati, istituzioni scela-
stiche, amministrazioni locali, uffici per il lavoro, osservatori, Stato, comu-
nitd ecclesiali, ecc.) — adeguati stimoli e canali di formazione ed informa-
zione per rientrare nel mercato de! lavoro,

" Cf Quadragesimo anno 75,
" Cf Gagdium er spes 70.
" CE Laborem exercens 18,
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In aliri termini, nella transizione in atto, a fronte di percersi lavorativi
piti frammentati ed imprevedibili, si dovranno modellare le reti di solida-
rietd in modo da rendere quest'ultima pil vicina agli individul concreti, pil
mirata e “personalizzata”, meno assistenzialistica, fornendo sia supporti in-
formativi, formativi nei momenti di ricerca di una nuova professione, sia
supporti pluralistici {come ad es, pensione statale & pensione integrativa),
capaci di cumulare i benefici guadagnati nelle precedenti ferme di impiego.

La protezione sociale del future piitt che essere rivolta alla difesa della
stabilita del posto di lavoro dovra indirizzarsi al sostegno de) tragitto lavora-
v,

3. IIlavoro nell’ambito delia globalizzazione; le nuove diseguaglianze

Leconomia, oggi, ¢ globalizzata, Una {ale connotazione, mentre ne mo-
stra tutta la complessita e le interrelazioni planetarie, ci pone di fronte all’e-
sistenza di un unice e grande mercato. Al sue interno assume grande rile-
vanza la conoscenza delle nuove tecnologie sia perché questa consente di in-
serirsi nelle connessioni internazionali della finanza e del commercio sia
perché il lavoro odierno ne & sempre pit sostanzialo. Inolire, poiché il la-
voro & sempre pitt ad alto contenuto di conoscenza & richiesta un'adeguata
qualificazione professionale, senza la quale si rischia di rimanere fuori dal
mercalo.

Per sé la globalizzazione dell'economia - intesa come commercio accre-
sciuto, nuove tecnologie, liberalizzazione dei mercati, mezzi di comunica-
zione e connessione ad Internet, investimenti esteri -, offre a tutti numerose
opportunita di sviluppo economico e di progresso sociale. Mai come oggi
sono a disposizione dellumanitd nuovi strumenti per sradicare la poverta,
per vincere la disoccupazione.

Tuttavia, la globalizzazione dell'economia appare guidata da mercati
che, mentre divengono sempre pit aperti, non sono sufficienternente rego-
lati soprattutto a livello internazionale, per cui le opportunita vengono dis-
tribuite in maniera ineguale, concentrando il petere e la ricchezza nelle
mani di pochi. Le nuove tecnologie informatiche e delle comunicazioni
scno di {atte accessibili a chi & pit ricco, dispone di un sufficiente grado di
istruzione e vive in Paesi che si integrano col mercato globale. Cosi re~
stando le cose, i Paexsi paveri e quei Paesi ricchi che non sanno entrare nel-
I'interconnessione delle attivitd economiche a livello internazionale ri-
schiano di rimanere fuori o di essere spinti ai margini di processi che po-
trebbero faverire il loro progresso economico e sociale. Inolire, & da tener
presente che le pressicni di una concorrenza globale erodono i salari desti-
nati al lavoro di assistenza — fuicro invisibile dello sviluppo umano - e indu-
cono ad adottare politiche di lavoro pit flessibili che vengono ad affiancarsi
ad accordi di lavoro in non pochi casi gia precari, alle fusioni e alla ristrut-
turazione di imprese che sovente incrementano la disoccupazione di massa.
Si pongono cosi il problema della contrazione delle risorse fiscali con le
inevitabili conseguenze sulle politiche dello sviluppo ¢ il preblema delfequa
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distribuzione dei nuovi beni, tipici della sacieta delle informazioni e delle
comunicazioni.

In altri termini, il fenomeno della globalizzazione si rivela ambivalente,

& cio& segnato da esiti positivi e da esiti negativi anche con riferimento al
mercato del lavoro. Rende visibile ed accentua le differenze tra un mercato
globale del lavoro pib integrato, dotato di elevata mobilita e alti salari, com-
© posto da dirigenti, scienziati, da ¢lites professionali e un mercato del lavoro
non qualificato, non globale, limitato ai confini nazionali, dedito alle man-
sioni quetidiane di cura delle persone e dell’'ambiente, che non & sufficiente-
mente remunerato ¢ penalizzato.

a)

b)

c)

3R

Di fronte a questi scenari, la DSC sollecita:

~ non ignorando gli aspetti positivi dell'attuale glebalizzazione - ad inse-
rirsi nelle interconnessioni del mercato mondiale, pena stagnazione e re-
gresso;

a realizzare le condizioni per un- equo accesso — da parte di tutti, indi-
vidui e popoli - al mercato internazionale, non dominato da monopoli e
da barriere ma fondato sul principio della valorizzazione di titte le ri-
sorse umane:” “Tale obiettivo richiede sforzi programmati e responsabili
da: parte di tutta la comunita internazionale. Occorre che le Nazioni pin
forti sappiano offrire a quelle piti deboli occasioni di inserimento nella
vita internazionale, e che quelle pill deboli sappiano cogliere tali occa-
sioni, facendo gli sforzi e 1 sacrifici necessari, assicurando [a stabilita del
quadro politico ed economico, {a certezza di prospettive per il future, la
crescita delle capacita dei propri lavoratori, la formazione di imprendi-
tori efficienti e consapevoli della loro responsabilita”;®

ad attuare il principio della destinazione universale dei beni, specie
quelli del sapere, della tecnica, della conoscenza, oggi particolarmente
decisivi per lo sviluppo eccnomico e sociale. Cid significa che bisogna
procedere ad una alfabetizzazione universale nelle nuove tecnologie e
nelle nucve conoscenze. Non a caso, con riferimento a queste, la DSC ri-
corda che, pur essendo dotate di grandi potenzialita, non sono per sé ri-
solutrici dei problemi di uno sviluppo sostenibile e del progresso sociale.
Lasciate nelle mani di pochi, gruppi di persone ¢ Paesi, o applicate indi-
scriminatamente con lo scopo del massimo profitto, rischiano di creare
potentati economici e disparita ulteriori tra zone sviluppate e zone di
sottosviluppa. Le tecnologie, le conoscenze, come tutti gli aliri beni,
hanno inscritto in sé una destinazione universale. Per poter avvantag-
giare tutti vanno inserite in un contesto di norme e di rapperti sociali
che ne garantiscanc un uso ispirato a criteri etico-sociali. Solo cosi le
tecniche e le conoscenze, ma anche le conseguenze che determinano in
guesto o quel campo di applicazione, possono essere controllate e messe
a servizio delluomo e del bene comune. Le nuove tecnologie e cono-
scenze non vanno applicate in gqualsiasi modo ma ottemperando ai cri-

W Cf Centesintuts annus 33-35.
#CEib., 35,



teri della qualita dello sviluppo economico e del progresso sociale. Tra i
beni che, secondo la Centesimus annns, devono essere accessibili a tunti i
popoli ci sone: il libero mercato adeguatamente controllato dalle forze
sociali e dallo Stato, un’economia dell'imprenditorialita e della responsa-
bilita, una societd del lavoro libero, dell'impresa e della partecipazione;
un’economia sociale, un‘autentica democrazia, un ambiente sano ed un
ambiente umano e, non ultimo, il bene dei beni, che & un'umanita vir-
tosa e professionalmente competente ® Perché si abbia a disposizione si-
mile “risorsa” & necessaria un'opera di collaborazione tra i vari soggetti
formativi, non escluse le societa religiose. Mentre le istituzioni scola-
stiche e it mondo del lavoro passono fornire le competenze professionali,
solo le comunita ecclesiali sono proporzionate nel fornire la competenza
morale e spirituale;

d) a sviluppare una societa civile globale come luogo ove i soggetti sociali,
nuovi ed antichi, nazionali e sovranazionali, maturano un ethos condi-
viso, commisurato a bisogni planetari, ed istituiscone forme di parteci-
pazione e di rappresentanza efficaci.

Con riferimento agli squilibri tra i mercati de! lavoro che provocano un
aumenio delle diseguaglianze tra una componente minoritaria, sempre piit
ricca, ed un’altra, largamente maggioritaria, sempre pitt povera o a rischio
di impoverimento, con pericolo per le stesse democrazie che presuppon-
gono un benessere diffuso; con riferimento al riaffacciarsi di nuove dico-
tomie tra lavoro intellettuale e lavoro pitt manuale, alle persistenti e cre-
scenti differenze tra le retribuzioni del lavoro altamente specializzato e pro-
dutlive, dei setlori tinanziari ed assicurativi, dei servizi commerciali e le ve-
tribuzioni per l'insegnamento e i servizi domestici, e i redditi di coloro che
lavorano in settori infermali, nell’agricoltura e nell’artigianato, la DSC ram-
menta:

a) che il lavoro — anche il pitt umile - & un’espressione essenziale della per-
sona, & acfus personae e, quindi, il metro della sua dignita e del suo rico-
noscimento sociale risiede primariamente in chi lo svolge e meno in cid
che 51 compie;®

b} l'esigenza di un'equa integrazione ~ a livello di redditi, imposte, assicura-
zioni, credito, ecc. — delle remunerazioni particolarmente basse, prove-
nienti da attivita lavorative indispensabili per la cura delle persone e per
il bene comune.®

Le remunerazioni dei piccoli agricoltori e dei lavoratori forestali che
produceno redditi non sufficienti a un sostentamento adeguato possono
considerarsi casi emblematici, In una societa in cui i problemi dell’ambiente
connotano intimamente la questione sociale mondiale e in cui Vagricoliura,
sebbene ancora piuttosto discriminata rispetto agli altri settori, viene risco-

N Ctib, 32
® Cl Laboremn exercens 6,
* Cf ad es, Mater et magistra 129-151.
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perta non solo nelle sue funzioni produttive — & fondamentale che siano dis-
ponibili alimenti genuini e sani — ma anche nelle sue funzioni di manteni-
mento, incremento e salvaguardia dellambiente ruraie e del paesaggio, oc-
corre senza indugio potre mano, assieme ad adeguate politiche di forma-
zione e di riqualificazione degli agricoltori, a politiche di credito e di deciso
sostegno e di integrazione dei loro redditi. Infatti, dati gli odierni costi di
produzione, il calo del prezzi sul mercato mondiale per lo smantellamento
progressivo del protezionisino agricolo, le importazioni di prodotti alimen-
tari coltivati in modo non sostenibile, per la maggior parte dei lavoratori
agricoli e forestali non & piti possibile produrre in maniera economicamente
redditizia tenendo conto al tempo stesso delle esigenze ecologiche. D'altra
parte, si [a sempre pilt evidente che in futuro la necessaria tutela dell'am-
biente rurale e del paesaggio mediante forme di cura a pagamento costera
alla societa e ai contribuenti molto pitt che sostenere gli agricoltori perché
applichino metodi di coltivazione ecologica.

4. Il lavoro e la finanziarizzazione dell’economia

I mercati finanziari non sono certamente una novita di quest'epoca di
transizione: anche se in forme incomparabilmente diverse, essi sono sempre
esistit], perché in ogni periodo storico si & avvertita l'esigenza di ottenere
prestiti per finanziare arttivith produttive. I'esperienza mostra, inoltre, che
in assenza di sistemi finanziari adeguati, non si sarebbe avuta crescita eco-
nomica. In particolare, gli investimenti su larga scala tipici delle moderne
economie di mercato non sarebbero stati possibili senza il ruolo di interme-
diazione dei mercati finanziari, che ha permesso di apprezzare le funzioni
positive del risparmio per lo sviluppo complessivo del sistema economico e
sociale, In altre parole, mercati finanziari funzionanti sono una risorsa pub-
blica,

Se, perd, la creazione del "mercato globale del capitale” ha prodotio e
produce effetti benefici grazie al fatto che la maggior mobilita dei capitali
ha messo e mette risorse pit facilmente a disposizione delle attivitd produt-
tive, ¢’¢ anche 1l forte rischio che crei danni finanziari ed economici im-
mani. Infatl, diventa sempre pii: palese che I'attuale sistema finanziario
globale, deregolamentato, non pit governato dagli Stati, dominato da lo-
giche neoliberiste che idolatrano il guadagno [acile ed immediato e lo chiu-
dono nella spirale della speculazione per la speculazione, tende a distaccarsi
dal mondo della produzione ¢ dell'vccupazione, per divenire sistema autore~
ferenziale che minaccia Yeconomia reale sia sottraendole il nutrimento sia
snaturandola. Cié avviene a causa del fatto che un sistema finanziario, pri-
vato delle proprie radici e della propria ragione costitutiva, ossia del suo
ruolo originario ed essenziale di servizio all’'economia reale, & esposto ad in-
stabilitd sistemiche permanenti che creanoc problemi alla vita economica e
politica dei Paesi, specie pill poveri. Cid avviene anche a causa dell'effetto
propriamente corruttore del denaro e del facile guadagne che invadendo le

40



coscienze degli operatori finanziari e degli imprenditori impeongono la legge
dell’'arricchimento a qualungue costo,

In tale contesto, 'nomo del lavoro, il vero soggetto efficiente dei processi
di produzione e di scambio, & considerato una variabile dipendente dei mec-
canismi economici € finanziari mondiali, i quali sono accettati come entita
sovrane ¢ insindacabili, irresistibili e irreformabili. 11 destino dell'uomo del
lavoro non raramente & messo a repentaglio dalla crescita dell’attivita finan-
ziaria delle imprese che le espone alla tentazione di rovesciare I'ordine delle
priorita tra capitale e lavoro.

Cosi, all'orizzonte, si profila un grande conflitto, parzialmente inedito,
ira mondo del “capitale” — comprensivo dei beni e dei servizi finanziari, dei
beni del sapere, delle conoscenze e della tecnica — e il lavoro; ossia tra
gruppi ristretti, ma molto influenti, di intermediari dei mezzi economice-fi-
nanziari o di proprietari di conoscenze e tecniche decisive per lo sviluppo, e
la vasta moltitudine che partecipa all'economia reale ¢ ai processi produttivi
mediante il semplice lavoro o il piccolo azionariato o mezzi di produzione la
cui sorte & fortemente condizionata da decisioni che sono prese da altri.
leri, 1] conflitto tra “capitale” e “lavoro” era originato, oltre che da aliri ele-
menti di sfruttamente, “dal fatto che i lavoratori metievano le loro forze a
disposizione del gruppo degli imprenditori e, che questo, guidato dal prin-
cipio del massimo profitto della produzione, cercava di stabilire il salario
pit basso possibile per il lavoro eseguito dagli operai”.® Oggi, il capitale puo
entrare in callisione con il mondo del lavoro senza giungere a sfruttarlo, im-
pedendone semplicementie P'esercizio, destrutturandolo. Non solo gli investi-
menti possono essere fatti per diminuire 'impiego acquisendo macchinari
che rendono superflue tante mansioni ma anche vi sono imprenditori, pro-
prietari o rappresentanti di proprietari dei mezzi di produzione che, in vista
di profitti pitt cospicui e celeri, preferiscono gli investimenti in borsa o par-
tecipano ad “offerte pubbliche d'acquiste” senza darsi eccessiva preoccupa-
zione per i diritti dei Javoratori dipendenti e dei piccoli azionisti.

Rispetto ai problemi di un sistema finanziario gestito neoliberistica-
mente cd utilitaristicamente, e che rivive l'errore, teorico e pratico, dell’'eco-
nomismo ¢ del materialismo, la DSC ribadisce:

a} il principio della destinazione universale dei beni e il diritto originario e
primario all'uso di essi da parte di ogni uomo e popolo.” Cid deve impe-
gnare tuiti, specie i Paesi piu ricchi, a rendere i beni e 1 servizi del mer-
cato finanziaric globale accessibili a tutti, a riformare quest'ultimo
quando non lo consenta;

b) il primato del lavoro sul capitale.” Simile grande principio, oltre che of-
frire orientamenti per l'organizzazione dell'impresa finanziaria in
quanto tale, ribadisce la strumentalita o, meglio, la ministerialita della
sfera [inanziaria rispetto alleconomia reale, richiedendo che sia subordi-

# Laborewn exercens 11.
* Cf ad es. Centesimus annus capitolo 1V,
* Cf Laborem exereens 16,
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nata alle attivitd di sviluppo economico e di progresso sociale comuni e
che venga umanizzata e finalizzata alla promozione umana; mette in
luce come, anche in ambito finanziario, la prima risorsa non sia il capi-
tale, ma l'uomo formato eticamente e professicnalmente;

c} che anche sui beni del mondo finanziario e sulla loro proprieta grava
un'ipoteca sociale. Essi non possono essere posseduti per possedere, non
possono essere usati contre il lavoro, oppure per il proprio arricchi-
mento sfruttando e danneggiando altri. Tali beni sono posseduti e gestiti
eticamente quando servono anche al lavoro ¢, servendo ad esso, rendono
possibile la realizzazione della destinazione universale dei beni e il di-
ritto al lorn use comune.”’

In definitiva, per la Chiesa bisogna evitare di opporre sfera finanziaria e
sfera produttiva. 1l ruolo della prima &, da una parte, quello di fornire alla
seconda 1 mezzi per la gestione delle risgrse finanziarie necessarie al rag-
giungimento dei propri obiettivi e, dall'altra, quelle di proteggere I'impresa
contro i rischi specialmente monetari, che caratterizzano oggi il suo am-
biente quotidiano.

Tuttavia, l'impresa e i dirigenti d'azienda spesso utilizzano gli stessi stru-
menti che servono allo speculatore, ma devono, non dimenticando il sud-
detto principio della priorita del lavoro sul capitale, mantenere le imprese
fedeli al loro obieltivo sociale, nel senso generale, e non strettamente giuri-
dico del termine. Cid richiede un ricorso equilibrato al capitale e al lavoro,
senza privilegiare il rendimento a breve termine del primo in rapporto alla
protezione nel lungo periodo del secondo, Lattivitd finanziaria deve aiutare
I'impresa a rimanere competitiva ma, simultaneamente, non deve concor-
rere a scioglierla o a distruggerla,

Le OPA (offerte pubbliche d’acquisto) per sé non sono incompatibili cen
il rigpetto delle comunita di lavoro che sono le imprese e con la loro finalita
sociale. Poiché, perd, le tecniche implicate nelle QPA affidano in maniera
preponderante il primato ai detentori del capitale, esse esigono un’atten-
zlone tutta particolare di rispetto dei diritti dei lavoratori. “Cid comporta
un'esigenza di grande trasparenza verso il personale interessato e in primo
luogo verso quello dellimpresa che costituisce I'obiettivo dell'acquisizione.
E necessario anche un vero progetto collettivo, duraturo, per la futura en-
til3, in nome, per esempio, di Una nuova sinergia industriale. Questi criteri
non escludcono né alcune OPA, anche se definite “os1ili”, né alcune vendite di
attivi: ma permettono, con un po’ di esperienza, un serio discernimento. In
ogni caso, il semplice smembramento o ristrutturazione di un’azienda, se-
condo una logica esclusivamente {inanziaria, non pud essere fatto senza
provocare profondi traumi umani che comportano gravi ingiustizie. In
senso inverso, i dirigenti devono applicare a se stessi le regole che si augu-
rano di trovare nelle imprese oggetio di eventuale acquisizione. Le eccessive
protezioni contro ogni OPA — costose e sclerotizzanti — costituiscono uno dei

7 Su questo ci permettiame di rinviare a M. Toso, Verso quale societa? La dottrina soctale
della Chiesa per und nuova progettualitd, LAS, Roma 2000, pp. 329-356, specie p, 336.
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maodi pit sicuri di andare contre Vinteresse dell'impresa di cui si ha la re-
sponsability” =

5., Lavoro e immigrazione

In un mondo che conserva gravi squilibri fra nazioni ricche ¢ nazioni po-
vere e che diviene piti piccolo con il crescere delle comunicazioni, diventano
pressoché naturali gli spostamenti di masse in cerca di fortuna e di migliori
condizioni di vita. Talora i Paesi pitt ricchi, per paura di veder intaccato il
loro livello di benessere, raggiunto grazie a decenni di crescita economica
sostenuta, nonché la propria cultura, adottano atteggiamenti di chiusura e
di ripulsa irrazionali, sottolineando solo gli aspetti problematici e negativi:
mentre si fanno sostenitori della libera circolazione dei beni si eppongeono,
oaradossalmente, alla Hbera circolazione delle persone, non riconoscendo
nell'immigrazione una “risorsa” per lo sviluppo economico e una fonte di
arricchimento per la cultura ?

Non c'2 dubbio, comunque, che I'immigrazione, nelle attuali condiziont
di glabalizzazione dell'economia e di persistente sperequazione tra Paesi po-
veri e Paesi ricchi, di calo demografico e di protezionismo economico in
quest'ultimi, sara un fenomeno che non si esaurira nel giro di poco tempo e
a cui saranno inevitabilmente connessi problemi di integrazione etnica e
culturale. Resta, poi, il fatto che in piit di un caso, se non ci fossero gli im-
rnigrati il tessuto industriale di alcune Regioni sarebbe in crisi.® Se non ci
fossero giovani immigrati, ad esempio, gran parte deile scucle edili italiane
avrebbero gia chiuso.®

Sebbene molti problemi degli immigrati sono Iegatl al lavoro nero, all’e-
conomia sommersa, il loro inserimento pieno nel Paese ospitante trascende
T'area dell'occupazione professionale e mostra come 'lmmigrazione sia un
fenomeno complesse che abbisegna di pilt approcci. Proprio per questo &
abbastanza evidenie a intti che per risolvere i disagi degli immigrati non
basta che siano offerti lore tna buona paga contrattuale e I'inserimento nel
lavoro. Occorre agire su piu fronti per dare alire forme di sicurezza. 1l la-
voro & solo un segmento del grande tema migratorio. La casa, la forma-
zione, il ricongiungimento con la propria famiglia, il poter vivere ed essere

™ A, DF Savivs-F. VILLEROY Di GaLliatl, Le développentent moderne des activités financigres
att regard des exigences éthiques di Christianisme, a cura del Conseil Pontifical “Tustice et paix”,
Libreria Editrice Vaticana, Cité du Vatican 1994, p. $1.

* Un volumetto che spigga come nella bera circolazione delle persone nel mondo - ovvia-
mente allinterno di un.quadro di regele ragionevali ¢ di politiche sociali avvedute — i benefici
possonc superiue di gran lunga i costi & quello di C. Melegani, Ragionando pacatamente di in-
migrazione, EMI, Bologna 1999,

* Un interessante studio sulfimmigrazione e sull'inserimento degli immigrati nel mercalo
delavoro italiano & rappresentato da M. AmprosiN, (Ol fsvasori, France Angeli, Milano 1999,

“ CL V. Fos-A. RaniBRI, F ternpo del sapere. Dorntande € risposie sul lavora che cambia, a cura
di 8. Cesart, Einaudi, Torino 2000, p. 31.

43



accettati nel territorio hanno un valore di sicurezza pill forte della stessa
paga contrattuale e di un lavoro garantito.

Di fronte ai flussi migratori odierni — che abbisognano ovviamente di op-
portune regolamentazioni -, e agli stranieri che lavorando in questo o quel
Paese contribuisconoc alla produzione del reddite nazionale, conserva, al-
lora, tutta la sua artualita 'insegnamento della Gaudium et spes: “Per
quanto riguarda i lavoratori che, provenenda da alire nazioni o regioni, con-
corrono con il loro lavoro allo sviluppo economico di un popolo ¢ di una
zona diversa da quella originaria, & da eliminare accuratamente ogni discri-
minazione nelle condiziont di remunerazione o di lavoro. Inoltre tutti, ed in
primo luogo i poteri pubblici, devono accoglierli come persone, e non sem-
plicemente come strumenti di produzicne, e devono aiutarli pexché possano
accogliere presso di sé le loro famiglie e procurarsi un alloggic decorose
nonché faverire la loro integrazione nella vita sociale del popole o della re-
gione che li accoglie. Si creino, perd, quanto pilt possibile, occasioni di la-
voro nelle proprie zoneg”.”

6. Conclusione

I'n conclusione, il lavoro mantiene, pur con tutte le sue trasformazioni,
un ruolo assclutamenie centrale, nelle societd contemparanee. Quindi, va
difeso, tutelato, umanizzato. Lumanizzazione del lavoro — accanto alla lotta
alla disoccupazione — costituisce il grande compito, la grande sfida che ab-
biamo davanti. Dobbiamo rendere il lavoro sempre pit a dimensione dell’es-
sere umano, delle sue esigenze, dei suoi diritti inalienabili. E, a tal fine, &
necessario ridurre per quanto possibile la precarizzazione del lavoro e fare
in modo che la flessibilita non si realizzi “contro 'uomo”, ma “per 'uomo”
e, cing, per un modo e un tempo di lavorare corrispondenti ai suci bisogni
[ondamentali. Nella realizzazione di questi obiettivi, la dottrina sociale della
Chiesa rappresenta un punto di riferimento irrinunciabile.

* Gandinm et spes 66

RASSEGMA CMNOS pmblemi esperienze praspeltive per Ja formazione professionale » AMNO 16 ¢/ n° 3 - 2000
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l’'Orientamento
in Italia

La seconda indagine nazionale sui servizi di
orientamento si colloca in continuita con la pre-
cedente — avviata nel 1989 e completata nel 1991
- come aggiornamento dei risultati, ma anche e
principalmente intende approfondirme le acqui-
sizioni, allargarne le prospettive e sopratiutto
identificare il nuovo che & emerse negli anni tra-
scorsi da allora e suggerire ipotesi di strategie
per aifrontare i cambiamenti intervenuti’.

1. Obiettivi e svolgimento della ricerca

La ricerca del 1991 ha avuto il pregio di rea-
lizzare una prima raccolta di dati sull'esistente.
In proposito, se da una parte essa ha rilevate la

' Qlere @ essere stato curato dall’avtore indicato nel ti-
telo, il rapportn & stato redatto con il contributa di Pina Del
Core, Silvano Sarti, Vitiorio Pieroni, Severino De Pieri, Kle-
menl Polacek, Albine Ronco, Ezio Risatti e Lauretta Valente

* Cir. M1xISTERO DEL LAVORU E DELLA PREVIDENZA SoCTALL,
UFFICIO CENTRALE ORIENTAMENTD FORMAZIONE PROFESSIONALL
LAVORATORI, ndagine swi servizi di orientamente in [talia
f1989-199{), in “Notiziario Orientament? ¢ Formazione Pro-
fessionale”, 8 (1993), pp. I-190.

GUGLIELMO
MALLIZIA!

L'articolo & una sintesi

def rapporto di ricerca
della Seconda indagine
nazionale sui servizi

di orientamento (1998-99).
Partendo dall’analisi degii
utenti interessati af
servizio di orientomento,
degli operatori,
dell’arganizzazione

delle strutture, delia
tipologia dei servizi

e delfle metodologie,
tecniiche e sussidi
impiegati, la ricerca
passa a propaoste per
ri-orfentare 'orfentamento
in Italia.
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presenza di servizi solidamente organizzati, dall’altra ha messo in risalio la
scarsa evoluzione dei contenuti nell’attivita orientativa e la necessita di af-
frontare alcuni problemi in modo piit razionale, sia sotte il profile contenu-
tistico sia operativo, per proporre un'ipotesi di nuovo asseito del servizio. A
questo scopa ha evidenziate l'esigenza di affrontare lo studio di gquattro aree
di analisi:

1) la distribuzione territoriale (considerazione delle aree deboli);

2) il coordinamento delle iniziative (attenzione ai servizi isolati con voca-
zione localistical;

3) i modelli operativi (ancora, a volte, occasionali, poco attenti al raggiungi-
mento consapevole e sistematico dei target sociali);

4} la valutazione (poce presente come strumento di sviluppo delle inizia-
tive).

Nell'indagine del 1991 non si & tenuto molte conto dell'obistiive di co-
struire un'ipotesi di supporto informative dei servizi di orientamento strutiu-
-rato in rete, aggiornato e aggiornabile, disponibile, come strumento di la-
voro, per tutti gli utenti e tutte le strutture pubbliche e private interessate al
termna. Al ricercatore tuttavia cié non era stato richiesto; I'investigazione in-
fatli era stata avviata assal prima dell'insediamento del Comitato nell’am:
bito del quale erano emerse con chiarezza queste esigenze. Negli anni piu
recenti, oltre all'istanza di aggiornare l'indirizzario, & emersa anche quella.
di disporre di un quadro organico dei reali servizi di cui i cittadini possono
usufruire, valutati su parametri di qualita.
~ La ricerea e le esperienze condeotte in questi anni nei paesi europei e
‘anche in altri contesti hanno rafforzato l'idea che Y'orientamento costituisce
la chiave per risolvere non pochi problemi nell'atiuale e crescente comples-
sificazione della societa, attraversata da fortl squilibri di sviluppo derivanti
dallevoluzione di un quadro sociale, ecanomico e culturale non sempre ade-
guato e rispettoso dei bisogni della persona umana. Le dinamiche di allarga-
mento del mercato, la progressiva internazionalizzazione del sistema pro-
duttivo, Ie nuove forme del lavoro e le esigenze dell'innovazione tecnologica
hanno favorito un notevele incremento della domanda sociale di forma-
zione €, soprattutto, di orientamento, che si estende a nuove fasce di popo-
lazione. Intanto sullo scenario dei servizi di orientamento si affaccia, ac-
canto ai soggetti “tradizionali” (giovani, studenti, disoccupati...), una nuova
potenziale utenza (adulti, occupati, fasce deboli...} che impone un ripensa-
mento e una revisione di progetti, di impostazioni metodologlche e di orga-.
nizzazione degli stessi servizi di orientamento.

Non solo il periodo di tempo trascorso dal 1991, ma soprattutto i cam-
biamenti intercorsi nel contesto italiano ed europeo e lattuale condizione
-dei servizi di orientamento hanno reso urgente alla fine degli anni 90 la rea-
lizzazione di una seconda indagine nazionale,. Nel 1997 il Ministero del La-
voro ha messo a bando il progetto e la-gara & stata vinta dal Raggruppa- -
mento Temporaneo di Imprese (=RTI), formato dal CNOS/FAP {Centro Na-
zionale Opere Salesiane/Formazione Aggiornamento Prafessionale), dal
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CIOFS/FP (Centro Italiano Opere Femminili Salesiane/Formazione Profes-
sionale), dal COSPES (Centri di QOrientamento Scolastico, Professionale e
Sociale) e dall'ISRE (Istituto Superiore internazionale salesiano di Ricerca
Educativa}. U'RTI ha avviato l'investigazione nel 1998 e I'ha realizzata entro
il 1999, come previsto dal bando.

Nel contesto italiano ed europeo, richiamato sopra in termini essenziali,
la presente ricerca st & proposta i seguenti obiettivi:

- aggiornare i dati della precedente indagine nazionale sui servizi di orien-
tamento; .

— valutare la loro efficienza ed efficacia in funzione prospettica e su para-
metri di qualith di un quadro organico di reali servizi;

— contribuire ad una definizione di orientamento centrato sulla persona e
sulla formazione integrale e permanente dei destinatari del servizio.

Allo scopo di raggiungere tali cbiettivi, nel progetto complessivo iniziale
della investigazione si 2 ipotizzato di articolare I'indagine in due parti: una
di natura descrittivo-interpretativa e I'altra valutativo-progettuale. Pits specifi-
camente la primza fase mira a realizzare un censimenio delle strutture che
non intende limitarsi al mero dato quantitativo, ma che cerca di identificare
tipotogie e fattori esplicativi. La seconda tappa & finalizzata ad effettuare
una valutazione che si propone anche di indicare strategie per un potenzia-
mento e un rinnovamento del sistema attuale,

La prima si & concentrala essenzialmente sul censimento delle strutture,
che ¢ slato elfettuato attraverso Vapplicazione di tre tipi di schede (di 1a
rilevazione, Anagrafica e di Identita Operativa), ciascuna delle quali ri-
sponde ad esigenze diverse e cioé rispettivamente a realizzare un rapido
“screening”, a raccogliere dati informativi di base di natura istituzionale e
a disegnare un quadro del funzicnamenio delle strutture. Tale tappa ha
avuto come prodotto finale la predisposizione di un soliware da mettere a
disposizione del Ministero per l'utilizzo che intendera farne. Questa prima
fase & iniziata nel gennaio del 1998 e si ¢ conclusa nel marze del 1999,
quanio al censimento, e nel dicembre 1999 riguardo alla preparazione del
software, anche se la maggior parte delle relative attivita si & svolta du-
rante il 1998,

La seconda parte dell'indagine (da gennaio a dicembre 1999} ha assolto
invece a un compito prettamente valutativo-progettuale. A questo riguardo
sono statl elaborati e quindi somministrati 3 strumenti di rilevamento:

- un questionario di valutazione, applicato a un campione nazionale strati-
ficato di 500 operatori, che & stato selezionato in 10 Regioni e in 33 Pro-
vince in base al ruolo svolto,;

— una griglia per interviste, somministrata a 45 Testimoni Privilegiati (di
cui 3 esperti nazionali e 42 locali apparienenti a 10 Regioni), scelti in
base alle loro conoscenze e competenze in materia di orientamento tra
politici e assessori, imprenditori e sindacalisti, dirigenti scolastici e della
FP, genitori e personale dirigente dei servizi;
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una batteria di 12 griglie, applicate secondo il metodo dell’'osservazione
partecipala al personale e agli utenti di 9 strutture cosiddette “di eccel-
lenza”, accuratamente selezionate sulla base di criteri che potevano la-
sciar prevedere la realizzazione di “buone pratiche” in fatto di orienta-

mentao e, come tali, di indubbio valore per una eventuale “trasferibilita
all'inilero settore.

2. GH utenti delle strutture di orientamento

di

La Tav. 1 presenta un quadro riassuntivo dell'applicazione delle schede
1a Rilevazione e di quelle Anagrafica e di Identitd Operativa con cui &

staio realizzato il censimento delle stratture di orientamento. Venendo ora
ai particolari:

a)

b)

c}
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la cifra di 3.590: corrisponde alle strutture, risultanti dagli indivizzari

disponibili, che sono state raggiunte telefonicamente e delle cui risposte

conserviamo una documentazione atiraverso la “Scheda di la Rileva-
zione"”;

il numero di 2.077: sta ad indicare le strutture che effettuano un qualche

servizio di orientamento e che costituiscono 'universo. Su di esse &

stato possibile operare grazie alla scheda di “la Rilevazione”, la se-
guente selezione:

* 1.662 (80%]} sono state ritenute adeguate per la successiva applicazione
delle schede Anagrafica e di Identita operativa, in quanto rispondenti
al criteri esposti sopra;

* viceversa in 415 strutture {il 209 dell’'universo) non si & proceduto a
tale approfondimento perché di esse 380 non sono state considerate
adeguate - in quanto non possedevano gli elementi strutturali e opera-
tivi necessari per configurare una struttura funzionante almeno in
modo sufficientemente adeguato e 35 si sono rifiutate di rispondere;

la “2a rilevazione”, effettuata mediante I'applicazione delle schede Ana-

grafica e di Identita operativa alle 1,662 strutture di cui sopra, ha dato il

seguente risultato:

* la somministrazione & avvenuta con successo in circa i tre quarti dei
casi (1.208=72.7%),

e 454 strutture (27.3%), che in base alla scheda di 1a rilevazione rientra-
vano tra quelle a cui applicare i due strumenti, © nen hanno risposto o
non possedevano gli elementi strutturali e operativi necessari per con-
figurare una struttura funzionante almeno in modo sufficientemente
adeguato.



Tav. 1 - Universo delle strutture censite ¢ numero di strutture selezio-
nate per ulteriori analisi {dom.1,2,6,9,10,11 - Scheda di 1* Rileva-
zione e Anagrafica; in VA)

REGLON] STRUYTURE | UNIVERSO I* RILEVAZIONE 2 RILEVAZIONE
CONTATTATE| STRUTTURE

Adeg Ioadeg NHn

per ulteriori rer witeriori Risposte [nadeguate

analisi analisi
PIEMONTE 286 124 6% 35 60 9
VALLE D'AOSTA 17 3 2 3 2 0
LOMBARIMA 504 212 174 38 138 16
TRENTING A, ADIGE |33 3 7 1 7 1]
VENET( 367 251 173 58 159 14
FRIULI V.G, 103 73 61 14 38 23
LIGURIA 83 57 50 7 39 11
EMILIA-ROMAGNA 299 . |220 186 34 144 42
TOSCAMA 235 157 150 7 57 3
LMEBRIA 81 43 39 4 18 21
MARCHE 105 5] 56 4 47 9
[aZI0 4 153 1% 34 52 27
ABRUZZ( 114 74 71 3 36 25
MOLISE 56 L 20 0 L4 [
CAMPANIA 231 122 78 44 o4 14
PUGLIA 238 197 148 49 127 2t
BASILICATA 78 33 42 11 3 il
CALABRIA 147 137 42 13 47 43
SICILTA 223 26 o3 31 3n 15
SARDEGNA 76 63 &0 3 28 32
TOT. 1.590 2.077 1.662 413 1.208 4354

Nel 1997 le 1208 strutture di orientamento — che possiedono gli elementi
strutturali e operativi necessari per configurare una servizio funzionante al-
meno in modo sufficientemente adeguato — hanno raggiunto le seguenti #i-
nologie di utenti:

- pilt della meté si & occupata degli studenti delle scuole superiori (58.7%
— con particolare riferimento atle strutture che fanno capo alle scuole) e
dei giovani disoccupati (54.8%);

- una guota ancora consistente (oltre il 40%) & stata contatlala dagli stu-
denti universitari (43.5%) e dagli alunni della scuola media (43%};

— un terzo delle strutture ha prestato il proprio servizio agli allievi della FP
iscritti ai corsi post-obblige (33.9%) e post-diploma (33.8%), agli inse-
gnanti della scuola (33.5%), ai genitori (32.9% — negli ultimi due casi Va1-
tivita @ stata svolta sopratiutto dalle strutture delle scuole) ed anche ai
giovani occupati (30.7%);

— una percentuale tra un quarto e un quinto ha avuto come utenti soggetti
che appartengono alle fasce deboli e/o a rischio: immigrati (28.7%), por-
tatori di handicap (28.4%), adulti in mebilita (27.9%), drop-out (25%},
giovani a rischio (20%);

—~ una quola ancora abbastanza consistente delle strutture di orientamento &
siata utilizzata dagli imprenditori {24.3%) e dagli adulti occupati (22%);
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-~ mentre le categorie che meno se ne sono avvalse sono state gli insegnanti
della FP {15.4%), i dirigenti (9.9%) e gli adulti della terza eta (9.4%) e so-
prattutto gli alunni della scuola elementare (7.2%) e materna {2.9%) (cir.
Tav. 2.).

Tav. 2 — Tipologie di utenti raggiunte nel 1997 dalle strutture di orien-
tamento (dom. 15 della Scheda Anagrafica = SA; in %)

UTENTI TOT. ENTI di RIFERIMENTO

Mini- Enti Scuole | Asso-
steri locali ciazioni

Studenti delle scuele superioni 58.7 53.6 53.9 688 512
Giovani disoccupat( 54.8 50.6 33.5 27.4 353
Student universitan 43.5 298 442 350 43.1
Alunni della seuola media 43.0 42,5 54.2 554 344
Alillevy della FP post-obbligo 339 22.3 4.2 129 36,9
Allievt della TP post-diploma 33.8 23.5 385 229 36.9
Inseananti della scuola 33.5 358 37.8 3.3 300
Grenitori 32.9 6.8 38.0 39.5 323
Giovani occupali 30.7 229 36,5 14.5 Jo.o
Tmmigrali 287 2831|328 166|261
Portatori di handicap 284 283 33.0 338 264
Adulti in mobilita‘cassa integrazione 279 30.9 28.3 G.6 241
Giovani drop-put 250 14.8 31.3 159 264
imprenditori 24.3 24,1 18.6 121 323
Adwi adulti cccupati 220 17.8 26.1 11.5 248
Giovani a rischio di desianza 20.1 17.2 24.8 10.2 19.5
Farmatori della FP 15.4 3.0 18.2 12.7 17.7
Dirigenti 9.9 90 3.9 u.6 12.4
Adulti della terza eti 9.4 78 11.2 37 8.9

Alunni della scunla elementare 7.2 9.3 3.8 20.4 3.3

Alunni della seonla materna : 29 37 3.0 10.8 1.8

La fascia di utenza che ancora oggi viene privilegiata dai servizi di
crientamento & composta prevalentemente da studerti (soprattutto delle su-
periori, ma anche universitari e della scuola media e dei CFP) e da giovari
disoccupati. 1l confronto con l'indagine del 1991* permette di rilevare che
tale dato in parte conferrna che ™orientamento” continua nel tempo a ser-
vire alcune fasce (gli alunni/studenti ed i giovani disoccupati) rispetto ad
altre piti deboli € marginali; contemporaneamente va messo in risalto un
processo notevole di allargamento e diversificazione delle utenze e un certo
spostamento dell'interesse dall'etd preadolescenziale soprattutto a quella
adolescenziale/giovanile e in parte anche a quella adulta, mentre risultanc

* Cfr: MINISTEROD DE1 LAVORO E DELLA PREVIDENZA SoCIALE. UFFICIO CENTRALE GRIENTAMENTC
FORMAZIONE PROFESSIQNALE LAVORATOR), Indagive sui servizi di orteniamenca in fralia {1989-193)),
in «Notiziario Orientamentos, 8 (1993}, pp. 5-52. I confronto con i dati dell'indagine del 1991
non & facile perché nel relativo rapporto manca wn commento #i totall, mentre Ianalisi viene
svolta solo secondo la tipologia degli enti riferimento: comunqgue, si tenterd di compiere
qualche confronte per pranci linee.

50



trascurati quasi del tutto il periodo che riguarda ia scuola materna ed ele-
mentare ¢, seppure di meno, anche le categorie dei portatori di disagi di
varia natura.

In particolare le fasce deboli (immigrati, handicappati, adulti disoccu-
pati, drop-out, giovani a rischio di devianza) si ccllocano, come in passato,
ancora una volta nella parte bassa della graduatoria: soltanto uno su guattro
o uno su cinque dei servizi si prende cura di loro. Bisogna al tempo stesso
riconoscere che nel tempo & cresciuta la percentuale delle strutture che se
ne interessano, anche se non in misura soddisfacente. Qualche attenzione in
pill viene riservata agli insegnanti ¢ ai genitori, ma anche in questo caso il
rapporio & pur sempre di uno a tre.

Una tale situazione viene confermata e al tempo stesso Jamentata da co-
lore che operano all'interno delle strutiure assolvendo ruoli differenziati.
Fanno difetto, osservanoc proprio gli operatori, “parf opportunita” di accesso
alle strutture di orientamento, in particolare da parte di alcune categorie
particolarmente esposte a fattori di disagio e rischio. In aggiunta manca un
piti deciso “orientamento” da parte dei servizi nei confronti delle attivita di
formazione, prevenzione, rieducazione.

Anche l'aspetto della collaborazione con le altre realta istituzionali del
contesto locale, che stando ai dati sembrerebbe essere ben presente, in
realtd si riduce ad un rapporto chiuse nel proprio ambito di riferimento,
come se si trattasse di “auto-aiuto™ strutture delle scucle che cooperano con
le scuole, strutture appartenenti agli Enti locali che servono t vari Enti.
Sono ben poche e strutture “trasversali”, che operanc in campi diversi e che
fanno un “servizio-aperto-a-tutti”.

Due sono dunque I grandi lmiti {oltretutto tra loro strettamente con--
nessi) che manifestano la maggioranza delle strutture:-

— l'assenza di un apertura a tutto campo nei confronti delle variegate
- utenze che fanno capo ad altrettante esigenzefemergenze del territorio;
— la carenza di un servizio che oltrepassi 'aspetto puramente informativo
per impegnarsi anche nel settore formativo, rieducativo e di preven-

zione.

3. Gli operatori

Nelle 1208 strutture esaminate dalla presente ricerca, gli operatori di
orientamento risultanc 7587, di cul 3118 {41.1%) al Nord, 1270 (16.7%) al
Centro, 3184 (42.0%) al Sud (cfr. Tav. 3). Rispetto al totale, 2688 (35.4%) la-
vorano in struttire il cui ente di riferimento sono i vari Ministeri, mentre
per 3287 (43.3%) si tratta degli Enti locali, per 1628 (21.5%) delle istituzioni
scolastiche e per 2920 (36.5%) delle-associazioni (cft Tav. 3).

L'organico medio del personale prevede per ogni servizio un numero di
circa 6 operatori di varia natura, con lieve preminenza nelle strutture del
Sud e in quelli promossi dalle istituzioni scolastiche e dai Ministeri.
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Quanto al rapporto di lavoro, la meta degli operatori (47.6%) dispone di
un contratto a tempo pieno. Appare poco diffuso il part-time (7.7%), mentre
i consulenti sono presenti nel 14% dei casi. Sembra interessante rilevare per
il servizio di orientamento una percentuale piuttosto elevata di volontari
pari al 17.6%; essi rappresentano addirittura un quarto degli operatori pro-
mossi dalle strutture associative, specialmente del privato sociale. Inoltre, al
Sud prevale un rapporto di assunzione nelle pubbliche amministrazioni,
mentre al Nord abbiamo una lieve preminenza degli operatori nelle strut-
ture promosse da associazioni ed Enti locali.

Il confronto con i dati dell'indagine del 7991 mette in evidenza anzitutio
alcuni elementi di continuita: in entrambt i casi la tipologia piti rappresen-
tata & quella del personale con contratto a tempo pieno che, pero, costi-
tuisce solo una maggioranza e pertanto appare come un fattore di debolezza
strutturale del mondo dell'orientamento in {talia; inoltre, sia nel 1991 che
nel 1997 si situa al secondo posto il contratto di consulenza®, In questo am-
bito la novita maggiore della seconda indagine va ricercata nel vero balzo in
avanti intervenuto nel ricorso a volentari per lo svolgimento delle attivita.

Tav. 3 - Personale di cui le strutture dispongono e tipologia di rapporto
di lavoro (dom. 18 SA; in VA e %)

RAPFORTO DI LAYORO TOT. CIRCOSCRIZION] ENTI di RIFERIMENT(®
Nord Centre | Sud Mini- Enti Scuo- | Associa-
steri locali |le Zinmi
Contratto tempo VA 3543 1109 638 178% | 1583 1755 | 812 1021
piena %a 40.7 35.6 50.2 56.2 38,9 434 43.9 35.0
Coniratio part-time | VA 582 329 TQ 192 K] 345 ] 24
% 7.7 10.3 5.5 6.0 26 10.5 3.6 7.3
Contratio VA 1060 alf 217 225 140 325 135 666
Conselenza Y 14,4 19.8 17.1 7.1 52 3.9 8.3 228
Volontariato VA 1333 645 239 444 376 434 306 757
% 17.6 20,7 188 13.9 14.0 13.2 18.8 259
Aliro WA 1967 426 106 534 519 428 316 262
o4 14,1 13.7 2.3 16.8 19.3 13.8 19.4 5.0
TOT. VA 7587 s 1270 3184 | 2688 3287|1428 | 2920
% 1 G0 LR 16.7 420 1354 433|215 | 385

Gli operatori assunti stabilrmente nel 1997 sano 2744. La dom. che racco-
glie tali dati (19 della SA) elenca sole figure con ruocli specifici di orienta-
mento e pertanto non vengono indicati tra di loro il personale di segreteria
{impiegati} e amministrativo, né i formatori (docenti). Cid spiega la forie
diversita con il totaie richiamato sopra, unitamente al fatto che qui si tratta
di personale assunto stabilmente.

* Cft. MUMISTERO 0FL Lavoko B DELLA PREVIDENZA SOCIALE. UFFICIO CEMTRALE ORIENTAMENTO
FORMAZIONE FROFESSIONALE LAVORATORL, o0,c., pp. 22-24 e 4142,

* Per quanto riguarda ghi Enti, il totale supera il 1004 in quanta si potevano dare pit ri-
sposte.
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Quanto al ruolo svolto, la maggicranza degli operatori & costituita da
consiglieri/operatori di orientamento (58.8%); gli psicologi rappresentano
1'8.2% (diffusi soprattutto nelle strutture del nord); i sociologi il 3% (pre-
senti in prevalenza nelle strutture del centro); i pedagogisti il 4.8%, (piit nu-
merosi nelle strutture del nord); 1'8.2% svolge ruoli statistici ed informatici;
gli assistenti sociali sono '1.6%; gli economisti il 2.4%; i documentalisti
I'11.6%". Il 31.6% & composto da formatori e docenti che affermano di avere
ricevuto una formazione specialistica e di realizzare processi di verifica pii
frequentemente rispetto agli altri; il 6.8% sono amministratori € un altro
20.6% impiegati.

Da questo insieme di dati si pud facilmente comprendere come {'onere
maggiore dell'orientamento in Italia venga sostenuto dai consiglieri/operatori
di orientarnentio e dai formatori/docenti. Incltre, nelle strutture opera perso-
nale impiegatizio e di amministrazione per il 25%, mentre sono poco rap-
presentate altre figure professionali portanti nell'orientamento e con mag-
giore formazicne e specializzazione, quali psicologi, sociologi, pedagogisti,
econcmisti, ecc. La domanda che ci si pone & come si possa svolgere un ser-
vizia di orientamento senza poter disporre di persone altamente qualificate
e con una distribuzione pill differenziata di ruoli allinterno delle équipes.
Cid pone l'esigenza di poter avere meno diplemati consiglieri e pid laureati,
con varie specializzazioni.

Oltre la metia degli operatori (54.4%) dispone di un diplona di scuola se-
condaria superiore o di qualifica professionale. Tale gruppo & particolar-
mente presente nelle strutiure del sud e in quelle promosse dai Ministeri,
menao nelle associazioni. Possiede il diploma di laurea un terzo degli opera-
tori {(33.3%}); inoltre, il 3.5% pud vantare un diploma universitaric, Questi
lavorano soprattilto nei servizi del nord e del centro e delle istituzioni sco-
lastiche. I diplomi di specializzazione post-laurea rappresentano appena il
3.1%, con prevalenza al nord e nelle associazioni e istituzioni scolastiche.

Il paragone con l'indagine del 799/ mette in evidenza una sostanziale
stabilita nel tempo’. Adesso come allora il titolo di studio & o il diploma
della secondaria superiore o la laurea e appare veramente preoccupante che
una percentuale cosi elevata di personale (54.4%} svolga una professione
tanto complessa con una istruzicne di base di livello tutt’altro che soddisfa-
cente.

In appena la meta delle strutture (51.4%) gli operatori stabilmente as-
sunti hanno ricevuto una lornazione specifica per l'orientamento e questo si
verifica sopratiutto nei servizi del Nord (58.9%) e in quelli promossi dagli
Enti locali (61.6%5) e dalle associazioni {53.7%0). La formazione prima della
assunzione riguarda il 46.2%. Ne hanno ricevuto una all'ingresso nella strut-
tura il 43.3%, specialmente nelle strutture promosse dai Ministeri e dalle as-

* Tuli percentuali sono prese dalla dom. 8 della SO perché piti completa nell'elencarione det
runli.

? Ctre MINISTERO DEL LAVORO E DELLA PREVIDENZA SOCIALE. UEFICIO CENTRALE ORICNTAMENTO
FORMAZIONE FROFESSIONALE LAVORATORI, ibider:.
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sociazioni. Inoltre, pud contare su una formazione ulteriore, dopo l'assun-
zione, il 41.49%¢, soprattutto nei servizi che fanno capo alle istituzioni scola-
stiche e in quelli dipendenti dai Ministeri.

Tra il 1991 e il 1997 cresce decisamente la percentuale delle strutture i
cui operatori hanno ricevuto una formazione specifica per affrontare il pro-
blema dell'orientamento. Landamento vale tanto per la preparazione prima
dell'assunzione o all'ingresso quanto dopo Yassunzione in forma ricorrente.
Al tempo stesso va sottolineato che la situazione anche adesso rimane in-
soddisfacente perché la meti quasi degli operatori assunti stabilmente man-
cano di una formazione specifica per cui una percentuale consistente pos-
siede “una professionalitd costruita empiricamente e basata pit sull'espe-
rienza quotidiana”™ che su una preparazione scientifica.

Su un totale di 18177 operatori stabilmente assunti nel 1997, si riscon-
trano 829 maschi, pari al 45.6% e 988 femmine, pari al 54.4%. Dunque i dati
mettone in risalta una lieve prevalenza delle donne. Inoltre gli operatori ri-
sultano relativamente giovarnt in quanto tre quarti si situano al di sotto dei
45 anni.

Quanto alle capacita e competenze possedute dagli operatori, solo alcune
godono di una sufficiente plausibilith come: l'interazione diretta con i desti-
natari, la raccolta e l'organizzazione delle informazioni, la trasmissione
delle medesime, la collaborazione con gli aliri operatori e lo svolgimento
delle consulenze. Si rivelano invece capacita e competenze meno consistenti
la rilevazione dei bisogni, la scelta degli strumenti, la documentazione delle
esperienze, la formulazione dei criteri di valutazione, la progettazione degli
interventi, I'accompagnamento dei smgoh o di gruppi, la ricerca € I'analisi e
la valutazione degli interventi.

Come si vede, sono gli aspetti piti qualificanti dell'orientamento ad es-
sere deficitari nelle capacita e competenze, mentre l'enfasi viene tutta por-
tata sull'informazione e sull'interazione con i destinatari {cid fa pensare a
molti servizi con sola attivitd di sportello e iriformazione). In questo sce-
nario “debole” appaiono piu efficaci gli operatori meglio qualificati (psico-
logi, seciclogi e formatori) e, circa l'informazione, gli amministrativi e i do-
cumentalisti, mentre su tutto il fronte appaiono come meno dotati di com-
pelenze e capacita i consiglierifoperatori di orientamento. '

Passando poi alle capacita e le competenze richieste per collaborare con i
servizi, dall'insieme dei dati risulta che gli operatori dispongono principal-
mente di quelle per cooperare con i servizi di orientamento, formazione, in-

' serimento professionale dei giovani, le scuole e la FP, Risultano invece pit
~ carenti le capacita e le competenze a collaborare con le amministrazioni
pubbliche negli ambiti dei servizi sociali e della giustizia, con i servizi per
l'impiego, con le imprese, con le autotita locali e con le agenzie e reti di in-
formazione e comunicazione del temtomo Ancora una volta si. conferma n

* Ibidem, p. 24,
* La diversith tra questo dato (1817) e quello citato sopra (2744} dipende dal fatto che essi
sonao stati presi da due domande diverse, 22 e 19 della SA.
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servizio di orientamento connesso a strutture tradizionali, poco aperta al
nuovo, specialmente al mondo del lavoro e della produzione, alle strutture
che si occupano del disagio sociale od operano nell’ambito delle tecnologie
dell'informazione e agli Enti locali.

Le azioni svolte dagli operatori neila pratica professionale consistono
per la grande maggioranza nella distribuzione di materiali informativi e
nella partecipazione a incontri, mentre minore risulta Vattivita progettuale e
formativa vera e propria ed & scarsamente rappresentato un servizio di effet-
tiva consulenza. Quanto ai metodi e agli strumenti utilizzati si fa ricorso
prevalenternente al materiale informativo, all’'uso di guide e manuali; al con-
{raric & notevolmente ridotio 'utilizzo di materiale strutturato, special-
mente tesiologico, & di strumenti nuovi come i bilanci delle competenze e 1
percorsi didattici. In ogni caso su i puntl trattati in questo capoverso si ri-
manda per un'analisi pit particolarcggiata alla sezione 1.5,

Sono pill gratificati del lavoro le persone con ruoli di maggiore qualifica-
zione come psicolagi, sociologl e formatori, menire risultano costantemente
pii1 scontenti i consiglieri/operatori di orientamento. Questi ultimi lamen-
tano un livello di retribuzione inadeguato, anche a causa di una carente de-
finizione dei livelll gerarchici. Sono inoltre meno contenti gli amministra-
tivi, per l'impossibilita di fare carriera, per il modo di intendere I'orienta-
mente, per la considerazione con cul & tenuta 'attivita di orlentamento nel
territorio e per l'impossibilita di impiegare le proprie competenze in ma-
niera creativa. Tutto depone ancera una volta a favore di una qualificazione
di figure significative e paritetiche nell'orientamento, senza diseriminare
ruoli & competenze tra gli operatori,

Gl aspetti pilt soddisfacenti delta propria attivita sono: I'utilita sociale
del lavoro, T'autonomia, il contatio con i destinatari, i contenulti dell’arienta-
mento, i rapporti con I'équipe, I'ambiente di lavore. Al contrario quelli meno
graiificanti e, c¢i sembra, maggioritari sono: il Jivello di retribuzione, la cor-
rispondenza ra le attese personali € le opportunita offerte dalla struttura di
far carriera, la definizione dei livelli gerarchici, i rapporti con il sistema pro-
duttivo, i rapporti con le famiglie degli utenti, la partecipazione ai hivelli de-
cisionali, la sicurezza del posto di lavoro. Inoltre, tuiti questi aspeitl meno
soddisfacenti sono sotlolineati dalle persone meno qualificate nei servizi,
come sono 1 consiglieri/foperatori e gli amministrativi.

4. L'organizzazione delle strutture

Un prime trend da notare riguarda la crescita dell'universo delle strut-
ture di orientamento. Lindagine del 1991" ne aveva rilevato la presenza di
1314, mentre la presente ricerca ha verificato attraverse il censimento un
universo di 2077 strutture. E anche vera che sono solo 1208 le strutture che

® |t MINISTERO DEL LAVORO E DELLA PREVIDENZA SOCIALE. URFICIO CENTRALE ORIENTAMENT
FORMAZIONE PROFESSIONALE LAVORATORI, 0.¢., pp. 5-19.
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possiedono gli elementi strutturali e operativi necessari per configurare una
servizio funzionante almeno in modo sufficientemente adeguato ¢ il dato sta
ad attestare di una certa fragilita strutturale del mondo dell’orientamento.

Un secondo elemento che emerge con evidenza ¢ la condizione giuridica
pubblica della maggioranza delle strutture contattate (61%6): & yn anda-
mento che conferma guanto gia verificato nel 1991". Tra le strutiure private
e del terzo settore (30,49¢) circa un terzo si qualifica come associazione con
personalita giuridica.

Tra gli Enti efo associazioni di viferimento occupano una posizione di -
lievo gli Enti pubblici: Comuni {30,4%), Ministeri (27.5%), Province (19.3%)
{cfr, Tav. 4). Al conlronto le associazioni appalonc mene rappresentate,
anche se a un esame pitt dettagliato in qualche mode vengonoe rivalutate. Di-
verse strutture, infatti, segnalano sulle stesso piane o in sottordine, pint di
un riferimento; le associazioni raccolgono cosi, a vario titolo, un terzo circa
di segnalazioni.

Il motivo che spinge Je strutture contatiate ad occuparsi di orientamento
non & di carattere commerciale: il 72.9% lo esclude categoricamente {e solo 7
lo indicano come unico movente).

La maggioranza delle strutture si muove adottando una duplice strategia:
iniziative autonome (60.1%) e/c integrate con altri Enti. Interlocutori privi-
legiati del secondo modo di procedere sono gli Enti locali {Regioni, Comuni,
Province) a cui va aggiunto il mondo scoelastico (scuole, FP, universiti..), Le
attivith su convenzione sono minoritarie (32.4%) rispetto alle due modalith
sopra ricordate; anche qui perd i contraenti principali sono gli Enti locali.

Tav. 4 — Enti efo Associazioni di riferimente {appartenenza) (dom. 3
della SA: in %)

ENTI D1 RIFERIMENTO TOT. {NORD CENTROG SUL/ISOLE —’
Ministere T3 i93 304 372
Regione 19.3 147 24.8 229
Provingia 14.6 4.2 9.5 122
Comune 34 350 194 239
Comunits Montana 23 1.4 23 3.5
Provyeditoralo RO 73 23 0.0
Distreito Scolastico 6.2 4.9 5.6 B2
Universitd 5.3 LR 8.0 5.5
Azienda Sanitaria |ocale 56 4.4 5.6 72
Aszsociazione di Categariz 12.3 o6 i6.4 12.5
Alira Associazione 12.2 15.0 0.7 8.7 _I

" fhidem.
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Merita, a questo proposito, di essere esplicitamente sottolineata anche la
partecipazione a progetti del FSE (21.9%), date le esigenze di organizza-
zione e quindi di “qualitd” che essa comporta.

Tra gli strumenti a disposizione per realizzare attivita di orientamento,
lo sportelio viene segnalato da quattro strutture su cinque. Inoltre molte di
esse possono contare anche su specifiche unitd operative: sezioni di dire-
zione e controllo (54.6%), di progettazione (44.9%}) e di interventi di orienta-
mento, supportate anche da segreteria e amministrazione.

La produzione di materiali e di sussidi & abbondante, ma appare finaliz-
zata prevalentemente all'informazione; inoltre, i materiali multimediali inte-
rattivi risultano rari. I destinatari sono prevalentemente i giovani, mentre
I'attenzione agli adulti e alle fasce deboli 2 scarsa.

La documentaziore stampata & senz'altro ricca. I dati disponibili sono
organizzati pin per settori produttivi {opportunita occcupazionali) che for-
mativi e riguardano in maggior numero le situazioni locali e provinciali. A
livello internazionale le informazioni sono scarsissime e consistono pit
nelle opportunita formative che nelle possibilita eccupazionali, poiché i dati
su queste ultime sono pitt difficilmente reperibili. Una buona parte della do-
cumentazione in possesso delle strutture & anche informatizzata; in aggiunta
una percentuale consistente di esse dispone di una banca dati con informa-
zioni particolarmente sul mercato del lavoro. Il collegamento con altre
banche, soprattutto le piti distanti geograficamente, & ridotto.

La pubblicizzazione delle offerte di attivita di orientamento & affidata al
contatto diretto con i possibili utenti (incontri/dibattiti: 72.4%; visite alle
scuole: 58.8%) oltre che, naturalmente, a modalith menoc esigenti in fatto di
impegno del personale {depliants, annunci su periodici, radio..}.

Rispetto al 1991 sembrano migliorare la produzione dei materiali e la so-
cializzazione delle esperienze®. Anche se la predisposizione di guide e di
mezzi di informazione continua sempre ad occupare il prirno posto, sono
aumentati in un numero rilevante i convegni, i corsi, le ricerche e l'uso di
mezzi telematici. Risultano invece invariad la tipologia e g ambiti della do-
cumentazione sul sistemi formativi e produttivi. Anche [infornatizzazione
dei dati non segna un rilevante progresso. La disporibilita di banche dati e
di collegamenti non & malto differente dalla sitluazione della precedente rile-
vazione.

In merito aj risultati (visti in relazione alle esigenze del tlerritorio) di
questo complesso impegno organizzativo, gli operatori tendono ad offrire
una valutazione positiva, anche se non entusiastica (prevalgono spessc le in-
dicazioni "abbastanza”). Rilievo analogo vale anche per le prese di posizione
circa la gualita delle strutture.

Nel triennio 1995-1997 si & registrata una netta riduzione della incidenza
della percentuale di spesa relativa al personale operativo. Inoltre, le entrate
delle strutture sono prevalentemente pubbliche.

< Ibidem, pp. 5-52,



Gli esperti che sono stati intervistati in quanto osservatori privilegiati
hanno criticato il ritardo storico che ha 1'Italia rispetto agli aliri Paesi della
UE in termini di diffusione di tale servizio; ritardo devuto alla mancanza di
collaborazione efo di un lavoro di rete tra Stato, Regione, Province ed Enti
locali e alla scarsa professionalita e competenza delle persone che assolvono
a questa funzione. Nel complesso si parla di-un “deficit in Italia delle poli-
tiche della formazione e del lavore”

In particolare da parte dei rappresentanti della scuola e della FP si tende
ad accentuare la posizione di sudditanza dell’orientamento, che viene visto -
soprattutto in funzicne dei cambiamenti che si verificano nel mondo del la-
voro e dei processi di globalizzazione che influisconc sulla trasformazione
dell’'organizzazione del sistema aziendale e sociale. Il loro atteggiamento
tuttavia appare assai pilt critice in quanto individuano in tale situazione il
rischio di ulteriore disorientamento per i giovani (in particolare quelli che
stanno per approdare al mercato del lavoro), per cui auspicano che I'orien-
tamento possa diventare in tempi brevi anzitutto un processo educativo fi-
nalizzato ad una serie di apprendimenti che 'utente deve acquisire {(cona-
scenza delle proprie abilita, del territorio, del mercato del lavoro...}, in
modo da poter operare le proprie scelte con cognizione di causa. Al tempo
stesso guardano con perplessiti al ruolo che avra la FP nella riforma del si-
stema di istruzione e nella realizzazione di modalita di integrazione fra i
vari sottosistemi (scuola, universita, Parti Sociali. ..},

5. Tipologia del servizio di orientamento

Un primo elemento che aiuta ad individuare la tipologia di servizio di
orientamento lo si ricava dall'analisi della SA in cui ad ognuna delle strut-
ture veniva richiesto innanzitutto qual era la modalita di operare nel settore
dell’'orientamento, se in maniera esclusiva, prevalente o secondaria. Risulta
di fatto che soltanto il 12.3% lavora nel settore dell’'orientamento in modo
esclusivo, mentre il resto del campione si distribuisce, quasi con la mede-
sima intensita, attorno al 37% (prevalente=37.3%; secondario=36.99%). Com-
plessivamente, almeno per la metd delle strutiure censite (49,69 il servizio
di orientamento costituisce un‘attivith centrale rispetto ad altre,

Pitx della meta delle strutture intervistate risponde di possedere un pro-
pria progetto operative di orientamento (62.7%); e cio riguarda soprattutto le
strutture presenti nel nord del Paese (71,7%)} e che hanno come referente le
scuole (72.6%) e le associazioni (70%). Lassenza di un progetto operativo di
orientamento invece viene rilevata soltanto dal 31.7% del campione, in par-
ticolare dalle strutture che fanno capo ai Ministeri (43.4%],

La progettualitd operativa deile strutture che lavorano nell'orientamento
¢ indicata non sole dalla presenza/assenza del progetto, ma anche dalla mo-
dalita di coinvolgimento e di partecipazione all'elaborazione del medesimo.
Lindice di partecipazione alla stesura offre un dato interessante su cui ri-
flettere: sembra dominare un'elaborazione di tipo verticistico, cio® condotta

38



dal gruppo di direzione e di coordinamento (68.5%), su una elaborazione
realizzata dalle sezioni specificamente competenti in materia: la sezione in-
terventi di orientamento (49.6%) e di progetiazione (47.5%). Questa situa-
ziohe si presenta pit frequente nelle strutture che si riferiscono ai Ministeri
(71.6%) e alle scuole (72.8%).

Secondo i referenti delle strutture, globalmente gli obtetrrvz perseguiti che
risultano pill frequenti, sia al momento delfavvio del servizio che al mo-
mento attuale, sono Vinformazione, la consulenza e l'inserimento nel mondo
del lavoro (cfr. Tav. 5). La formazione non sembra essere l'obiettivo priori-
tario, difatti viene collocata al quarte posto, cosl come minore importanza
viene data agli obiettivi che riguardano la prevenzione, la rieducazione e 'a-
nimazione socio-culturale. Nel tempo si possono cogliere alcune interes-
santi variazioni che denotano Yevoluzione della struttura nel suo modo di
impostare il servizio di orientamento. Innanzitutto emerge da una parte una
diminuzione abbastanza significativa degli obiettivi riguardanti l'informa-
zione (dall'85.8% al 77.6%) e dall'altra un leggero incremento della consu-
lenza (dal 51.6% al 53.4%), dell'inserimento nel mondo lavorativo (dal
45,29; al 50.6%), dell'accompagnamento durante la formazione (dal 16.1%
al 20.9%); mentre resta praticamente invariata la percentuale relativa alla
formazione e all'assistenza psicopedagogica.

Tav. 5 — Obiettivi del servizio di orientamento all'avvio e attualmente
(dom. 2 della Scheda di ldentitd Operativa = 81; in %)

ORIETTIVI DELL*ORIENTAMENTO AlCAYVIO ATTUALMENTE
[nformazione 85.8 1.6
Formaziane . 39.6 40.5
Consulenza 51.6 534
Assistenza psicopedagagica e di Orightamenio 211 231
Atcompagnamento durante |’azione formativa 16.1 209
Inserimenta nel mondo del lavorp 4352 506
Frevenzione ) 124 [2.8
| Animazione socic-culturale 8.9 10.0
Rieducazione 1.2 23
| Reinserimento lavorativo 16.6 201
Ricerca, studio, documentazions 25.8 269
Altrg 2.8 313

La risultante di questa scaletta di obiettivi indica in qualche modo le
linee progettuali delle strutture e trova del resto la sua conferma nelle ri-
sposte alle alire domande che descrivono le tecniche e i metodi usati per l'o-
rientamento. Difatti si osserva chiaramente che le strutture si servono in
maggioranza della raccolta dati (55.2%), degli incontri con esperti (48.3%),
delle visite alle scuole € ai CFP (in totale 66%), € tra le tecniche privilegiano
i colloqui con gli utenti {85.3%). In rapporto al massimo grado di impor-
tanza emerge chiaramente che le attivitd informative vengono collocate al
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primo posto (70.9%), mentre diminuisce sempre pil la rilevanza attribuita
alle attivitad formative (27.1%), alla consulenza individuale (23.3%) e di
gruppo (11.19%).

Fin qui le risposte dei referenti. Quelle degli operatori non differiscono
sostanzialmente, anzi offrono una conferma della tipologia di attivita real-
mente presenti, indicando perd la lore personale sensibilita legata anche
alla specifica professionalitad di cui sono portatori. Le attivitd informative
raccolgono una maggioranza di risposte, a differenza di quelle formative e
della consulenza di gruppo. Sembra che la consulenza individuale sia mag-
giormente apprezzata dagli operatori in rappeorto al dato emerso dall'analisi
delle risposte offerte dai responsabili delle strutture.

Tra le iniziative di orientamento }a massima rilevanza viene data ad ini-
ziative di carattere tipicamente informativo, come i servizi di sportello
(57.89), la produzione e distribuzione di materiali informativi {36.0%) e gli
interventi di orientamento individuale (38,5%). Osservando piit da vicino le
percentuali di coloro che hanno risposto “per nulla” si vede ancora piu
chiaramente la tendenza a non prendere molio in considerazione la forma-
zione (formazione degli operatori 37.79; formazione degli insegnanti e for-
matori 45.4%), la consulenza (36.5%), la partecipazione a progetti di orien-
tamento (49.4%) e la programmazione didattica delle attivitad orientative
(34.49%),

Nella precedente investigazione sui servizi dji orientamento in Italia
erano emersi in proposito alcuni elementi che in parte sembrano confer-
mare determinate linee di tendenza tuttora constatabili nell'attuale ricerca e
che in parte si discostano da essa. Relativamente al tipo di attivitd svolte, ad
esempio, Vindagine del CE RLS evidenziava la predominanza neita di ser-
vizi orientati ad attivita di tipo informativo (tra '81.4% di attivita informa-
tive mirate ¢ '84.2% di attivitd informative generali), pitt che su quelle for-
mative (68.2%) e di consulenza individuale (48.9%) e di gruppo {55.2%)".
Pur non essendoci particolari elementi di novita si constatano tuttavia degli
aspetti su cui occorrera riflettere in un‘ottica progettuale

Da una lettura d'insieme dei dati rilevanti sembra delinearsi la possibi-
lita di una tipologia di servizio in cui la consulenza orientativa ¢ la forma-
Zione assumono una nuova centralitd nellorientamento. Difatti, come si &
potuto rilevare dall’analisi compiuta nel capitolo 6, ¢'¢ un’evoluzione pro-
gressiva delle linee progettuali delle strutture nella direzione di uno spo-
stamento deil’asse portante dell’orientamento dalla dimensione informa-
tiva alla consulenza e alla formazione. Se nel passato — cost come del
resto era stato messo in luce dalla precedente indagine nazionale — la pro-
gettualith operativa delle strutture di orientamento presenti nel territorio
italiano era connotata da un'atienzione prioritaria ad attivitd e interventi
di tipo informativo, al momento attuale e in proiezione di futuro sembra
orientarsi verso un incremento della dimensione formativa e della consu-
lenza, individuale e di gruppo, rivolia sia a persone che a gruppi e istitu-

* thidern, p.21.
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zioni. In questo si dimostrano molte pitt sensibili gli operatori, anziché
coloro che dirigono o coordinano sul piano amministrativo ed organizza-
tivo.

Da qui si intravede con maggior chiarezza la necessita di integrare
sempre pitl la formazione, l'informazione e la consulenza all'interno di un
medesimo percorso e processo. Cid potrebbe significare concretamente che
da una parte bisogna disporre di strutiure di servizie pitt articolate e poli-
funzionali in cui la compresenza di sezioni competenti in una o nell’altra di-
mensiocne dell'orientamento sia armonicamente coordinala all'interno di un
progetto operativo unitario; dall’altra, in mancanza di tali strutture, ci possa
essere un maggior collegamento e raccordo tra le diverse strutiure, i diversi
operatori e le istituzioni formative. La riqualificazione dei servizi in tal
senso comporta necessariamente il tenere conto di una giusta distinzione
tra I'orientamento di base proprio delle istituzioni formative da quello spe-
cialistico promosso da Centri di informazione e di consulenza in rete fra
loro e con le diverse istituzioni. .

Da ultimo va notato che gli interventi sono realizzati per lo pit1 a partire
da una programmazione annuale (44.4%), mentre solo da un quarto circa
delle strutture scno attuati su progetii {25.2%) e sulla base delle richieste
(28.1%) dell'utenza. Inoltre, la maggioranza dello spazio operativo e di in-
tervento delle strutture viene dedicate al monde del lavoro (59.6%) e all’area
scolastico-formativa (51.0%). Conseguentemente le aree che risullanc pit
trascurate per ordine di frequenza sono guella del disagio (12.3%), del
tempo libero (8.1%) e della famiglia (4.6%), evidenziate peraltro anche dal-
I'aumento notevole di percentuale alle risposte poco e per nidla. Se poi si
guarda a quanta parte della loro attivita gli operatori dedicano alle aree
suindicate, emerge sostanzialmente la medesima tendenza ad investire le
proprie risorse di tempo e di professionalita pit nella direzione dell’area
scolastico-formativa (52.8%) e del mondo del laveoro (46.2%), anziché rivol-
gersi alle aree del disagio (11.8%), della famigiia (8.4%)e del tempo libero
(5.6%).

6. Le metodologie, le tecniche e i sussidi

Gli operatori nella loro pratica professionale pongono in essere soprat-
tutte tre tipi di azioni: distribuire materiali informativi e produrli e rispon-
dere a richieste individuali di consulenza. Stando a questa graduatoria
sembra che si dia una maggiore importanza all'informazione che alla for-
mazione.
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Tav. 6 — Le principali teeniche usate per I'orientamento secondo i refe-
renti delle strutture (dom. 3 della SI; in %)

T PRINCIPALI TECNICHE _ (TOT. | CIRCOSCRIZIONE ENTI di RIFERIMENTO
UTILIZZATE per PORIENTAMENT(Q |
Nord | Cenivo | Sud Mini- | Enti Seuole | Asso-

: steri lacali ciaz.
Somministraziene di questignari 457 447 41.6 |45, 446 [453 45,5 43.8
Somministraziong di gest 28.6 3035 152 31.4 19.0 2067|376 337
Inferviste non strutturate 29.1 283 276 30.7 36.1 220 229 28.7
Colloqui con singoli utenti 833 85.5 853 833 §l.9 B8.3 720 83.7
Tntesvisie di gruppo 19.5 J9 R (164 20,9 20,2 21.8 25,5 19.5
Dinamiche di gruppo ) 20.0 336 224 26.2 121 28.1 242 54
Tecniche interatlive informatizzate 209 239 i9.2 17.7 13.0 24.8 24.2 209
Mezzi di comunicaziene socigle 33.4 338 30.8 347 28.0 354 45.2 36.7

La tecnica pin usata & il colloguio (i modi con cui viene condotto non
sono noti, ma certamente molto vari), l'uso di strumenti pitt oggettivi & ap-
pena sufficiente (cfr. Tav. 6), I metodi sono concentrati sullntente (gestione
del suo progetto personale); una minore attenzione viene dedicata ad inter-
venti esterni alla scuola e alla FP (stage, visite a imprese) (cfn Tav. 7). Il me-
todo privilegiato & la consulenza che viene mirata all’obiettivo esplicito di
promuovere nelluiente le capacita di autocoscienza del suo progetto perso-
nale e/o professionale.

Tav. 7 — Le principali metodologie usate per l'orientamento secondo i
referenti delle strutture (dom. 4 della SI; in %)

PRINCIPALI METODOLOGIE TOT, |CIRCOSCRIZIONE ENT12i RIFERIMENTO
UTILIZZATE per FORIENTAMENT()-
Nord |Cen- |[Sud Mini- ;Enti | Scuole | Asse-

irg steri Ipeali cinz,
Raccolta dati 55.2 558 15238 556 (392 62.6  |40.8 62.4
Visite alle imprese 28.3 LY 234 1284 1215 1264 1255 427
Wvisite alle scunle 433 432.5 42| 449 491 479 58.6 43.6
Visite ai CFF 231.6 258 16.4 24.7 0.8 27.6 185 215
Stage di orientamenlo 284 202 308 (284 |208 (277 33.1 356
Incontri con esperti 433 52.7 |464 346 386|499 |68.2 553
Bilanci di competenze 204 (254 224 125 194 220 98 55
Eiaborazione di un progelio personale 453 3316 44 4 36.9 134 51.2 3311 472
Accompagnamento nefl'azione formativa | 31.6 34.0 318 287 [305 272|369 (447

La verifica delle attivith di orientamento viene ¢ondotta con una discreta
frequenza benché non ancora pienamente soddisfacente, Confrontando

questi dati con quelli della ricerca del 1991" & possibile dedurre un au-

¥ Cfr. MINISTERC DEL LAVORO E DELLA PREVIDENZA Socialk. UFFICIO CENTRALE ORIEXTAMENTO
TFORMAZIONE PROFESSIONALE LAVORATORY, 00.€., PP. 20-39.
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mento della frequenza della verifica che in passato, infatti, avveniva piut-
tosto raramente. La verifica viene svolta nella maggioranza dei casi coinval-
gendo gli operatori, mentre molto pit raramente, in poce pitt di un quarto
dei casi, viene compiuta con gli utenti e ancora di meno, appena oltre il
quinto, viene effettuata dal gruppe dirigente.

1 principali strumenti di monitoraggio e valutazione risultano essere le
schede di registrazione dei dati dell'utenza, cui seguono le schede di regi-
strazione delle attivith svolte e i questionari mentre la percentuale cala note-
volmente riguardo alle interviste. In altre parole, la verifica dipende princi-
palmente dal materiale gia raccolio per lo svolgimento ordinario del lavoro
in quante si utilizzano situazioni e strumenti gia richiesti dall'attivita di-
retta. Non emerge, invece, in modo significativo un impegno specifico di ve-
rifica con incontri e materiale appositamente strutturati o con strumenti og-
gettivi. Questa tendenza era gia stata rilevata nella ricerca passata" in cui le
schede di registrazione e i questionari, quindi gli strumenti generici, eranc 1
materiali pitl utilizzati per la verifica.

Fin qui le risposte dei referenti. Dagli operatori sona venute pit conferme
che smentite all'andamento delle risposte date dai referenti delle strutture in
merito alla frequenza delle verifiche. I due principali punti di scostamento
riguardano anzitutto una valutazione leggermente piti negativa della fre-
quenza e il riconoscimento di un coinvolgimento maggiore dei dirigenti ri-
spetto agli utentl, Probabilmente gli operatori sonec pili affidabili proprio
perché la loro partecipazione alle verifiche & molto superiore che non quella
del] gruppo dirigente a cui appartengonao i referenti che hanno compilato la
SI

Dati interessanti sono emersi anche riguardo alla collocazione geografica
delle strutture e alle categorie di operatori. Sotto numerosi aspetti i servizi si
dimostrano migliori al nord, mentre tra il sud e il centro non si notanc
grandi differenze. Gli operatori piti avanti nell’eta si rivelanc piu efficaci
nell'atlivitd di orientamente, anche se di poco; i piix giovani, invece, ap-
paiono meno legati alle metodologie tradizionali e pit critici verso 1 vari tipi
di mezzi diagnostici. Il titolo di studio pia elevato, in particolare la laurea,
sembra relazionato con un livello pit alto di qualita degli interventi. I vari
tipi di operatori manifestano una diversa sensibilita rispetto agli obiettivi di
orientamento e di conseguenza anche riguarde alla loro realizzazione. In
ogni caso i formatori e il gruppo degli psicologi, dei saciologi e dei pedago-
gisti rivela una professionalitd pit efficace nel] porre in essere l'attivita di
orientamento, Tempi pia lunghi di esercizio del ruolo contribuiscono a una
migliore conduzione degli interventi a motivo della maggiore esperienza.
Quanti hanno ricevuto una formazione specifica, iniziale /o in servizio, ten-
dono ad essere pifi capaci di attivare interventi efficaci, Infine gli operatori
che lavoranoe in strutture che procedono a verifiche spesso e con strumenti
oggettivi, si rivelano piit competenti nella loro azione.

Globalmente nel periodo intercorso tra le due indagini nazionali, quella

'~ Ihidem.
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del 1991% e Yattuale, si constatano progressi significativi sul piano sia quan-
titativo sia qualitativa. Le metodologie utilizzate sono pili numerose sia per
la diagnosi individuale che per la rilevazione di informazioni e anche meglio
differenziate secondo la loro maggiore o minore oggettivita (strumenti stan-
dardizzati € non standardizzati). Viene riscontrata pure una diversificata
competenza nel loro uso in rapporto al ruolo e alla formazione ricevuta.
Per finire, vale la pena richiamare le “brione prassi” che le 9 strutture di
eccellenza hanno messo in atto. Concretamente, esse hanno riguardato:

— un ampliamento del servizio a una vasta gamma di destinatari;

- I"orientamento al cliente” e/c Fattenzione a dare risposte “calibrate” in
rapporto alle caratteristiche di personalita dell'utenza;

— la centralita dell'utente nell'intervento ed il suo protagonismo neli'assun-
zione di responsabilitd e nel farsi carico di nuove progettualita;

— la messa in aito, nel dare risposte, di metodologie/mezzi/strumenti diffe-
renziati a seconda della domanda, delle caratteristiche dell’'utenza e delle
aree/settori d’interesse;

— lattenzione degli operatori a una formazione continua per aggiornare le
proprie competenze/professionalita;

- la capacita e I'impegno della struttura nel suo insieme a mlghorarsﬂrm-
novarsi, al fine di realizzare gli obiettivi prefissati;

— la promozione da parte sempre della struttura di attivitd formative a fa-
vore del territorio (master, gestione di moduli/corsi...);

- lo sviluppo da parte di quest'ultima di servizi specialistici in funzione
delle varie realta del territorio su scala locale/provinciale/regionale (ri-
cerche e sperimenlazioni, pubblicazioni scientifiche, osservatario del
mercate del lavoro, supporio alla creazione d'impresa, concertazione
con le parti sociali.. .},

7. La valutazione e le prospettive

La valutazione globale delle strutture in tutti i suoi aspetti risulta essere
piuttosto positiva (si colloca tra buona e sufficiente). 1 soggetti che tendono
a gindicarle meno favorevolmente, ¢ quindi abbassane la media, sono co-
loro che hanno piit di 40 anni, maschi e diplomati.

Il nord tende sempre a valutare in modo pit positivo la strutiura. Al
centro si rileva una minor soddisfazione per guanto riguarda la rispondenza
agli obiettivi, 'innovazione delle atirezzature, il coordinamenio tra i vari
settori e Ja tempestivitd degli interventi: complessivamente segnala come
pil faticoso il funzionamento corrente dellorganizzazione, quasi che la
struttura ci fesse, ma impedita nello svolgere il suo lavoro. Il sud sembra
giudicare meno positivamente soprattutto la formazione degli operatori e

* Clr, MINISTERO DEL LAVORO E DELLA PREVIDENZA SOCIALE. UFFICIO CENTRALE ORIENTAMENTO
FORMAZIONE PROFESSIONALE LAVORATORI, 0.¢.. pp. 3-52,
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I'aggiornamento delle informazioni (banca dati); dunque si trovano di pii in
crisi elementi strutturali a monte, quelli che permettono poi il buon funzio-
namenio del servizio di orientamento.

Possiamo rilevare una correlazione tra la soddisfazione del proprio lavoro
e la valutazione della struttura: chi si ritiene pi0 contento del proprio lavoro
tende a considerare pitl positivamente la struttura stessa, Il rilevare statisti-
camente questo dato richiede una parola di interpretazione sul logico, ma
conflittuale, rapporto tra causa ed effetto, Pii1 che una relazione unidirezia-
nale, i risultati sembrano suggerire un rinforzo reciproco tra i due feno-
meni: la soddisfazione del proprio lavore fa valutare piti positivamente la
struttura; la percezione favorevole della strutiura fa lavorare con piu soddi-
sfazione. Nell'esprimere i due principi, resta inevitabile porne uno prima e
uno dopo, ma in realti bisognerebbe riuscire a immaginarli in una struttura
a pih dimensicni, dove nessuno viene prima dell’altro.

I consiglieri d'orientamento sono nuovamente la categoria pii eritica, ec-
cette nel caso dell’'aggiornamento delle informazioni. Gli amministrativi
sembrano valutare in modo pin positivo V'aggiornamento delle informazioni
e I'innovazione delle attrezzature, mentre riguardo agii altri aspetti si collo-
cano In posizione intermedia. Gli psicologi, i sociologi ed i pedagogisti ap-
prezzano maggiormente la rispondenza ai bisogni degli utenti e la tempesti-
vita degli interventi, probabilmente in quanto coinvolti piti direttamente su
questi punti; i problemi pin seri li segnalano rispetto all'aggiornamento
delle informazioni. 1 formatori, infine, valutano pit positivamente l'organiz-
zazione della struttura, 'aggiornamento della formazione degli operatori e il
coordinamento fra i settori della struttura, aspetti che hanno maggiormente
un impatto sull'attivitd pratica della educazione, Mollo significativo & il
fatto che siano proprio loro ad apprezzare di piu la formazione.

La valutazione pit positiva avviene da parte di coloro che svolgono il
rucle da meno di 6 anni (sebbene le differenze siano estremamente lievi),
che hanno riceviito una formazione specifica iniziale efo in servizio e che si
travano in strutture che effettuano frequentemente verifiche; & sempre pos-
sibile notare una corrispondenza fra seddisfazione del lavoro e valutazione
della struttura.

Complessivamente la realizzazione del piano operativo delle strutture in
tulle le sue componenti & stata giudicata dai referenti in modo positivo, nel
senso che lo si considera almeno abbastanza atiuvato (efr. Tav. 8), Lunico
caso in cui il gindizio almeno abbastanza favorevole scende al di sotio del
50% riguarda la realizzazicne delle attivitd di valutazione (4.5%).

Globalmente anche per gli operatori il piano & stalo almeno abbastanza
realizzato, una valutazione che rispecchia soito mohi aspetti il giudizio
emesso dai referenti. La differenza maggiore riguarda una certa sopravvalu-
tazione da parte degli operatori della realizzazione dei contenuti, delle me-
todologie e delle attivita di valutazione.

Gli indicatori di qualita pin segnalati si riferiscono all'organizzazione
della struttura, alla comprensione delle proprie responsabilita e ruoli, all'o-
rienlamento al cliente e alla capacita di stabilire contatti con i destinatari,

65



Risultano invece carenti quelle qualita che si riferiscono alla presa delle de-
cisioni, essenziale nella dinamica dell'orientamento, e a quegli aspetti pin
propriamente organizzativi e gestionali di una struttura che si propone ri-
sultati verificabili. Si pus ipotizzare che gli operatori sentano Yesigenza di
rispondere in modo piti immediato, piuttosto che organizzato, ai bisogni dei
destinatari, concentrandosi quindi sul miglioramento di quelle capacita che
pitt dipendone direttamente da loro e che richiedono meno un intervento
programmato che coinvolgerebbe tutta la struttura.

Tav. 8 - Valutazione della realizzazione del piano operativo delle strut-
ture da parte degli operatori (dom. 38 della Scheda degli Opera-
tori = SO; in %)

PUNTL DEL PIANO OPERATIVO REALIZZATIE

Maolto Abba- Poco Per NR

stanza nulia

Raggiungimento depli obiettivi 22,6 9.0 12.8 1.3 3.2
Kealizzazione dei contenuti 244 58.6 il.2 .4 4.4
Uso delie metodologie 1%.4 53.6 18.7 3.4 5.4
Utilizza delle risprse di personale 26.4 47 0 232 22 4.2
Utilizea di alire risorse L6.6 42.9 2346 3% 4.2
Realizzazione di attivith di valutazione 10.4 41.4 27.0 8.8 12.4

La maggioranza degli operatori (78%) ha dichiarato di aver riscontrato
carenze nella propria struttura. Le principali sone state segnalate a livello
di risorse economiche (69.7%), seguite ad una certa distanza da quelle rela-
tive ai rapporti con le agenzie ¢ le reti informative e comunicative del terri-
torio {40.5%), al personale e ai rapporti con le imprese (39.5% entrambi) e
alle realizzazioni con l'amministrazione pubblica (36.4%). Minori limiti ap-
palono nel contatto/interazione con gli utenti (10.5%) e nei contenuti
(13.6%). Gli aliri aspetti si collocano a livelli intermedi {tra il 20% e il 30%);
pil in particolare si tratta di carenze nell’'organizzazione, nel metodo, nella
dirigenza nei rapporti con le universita, le scuole e la FP.

8i rileva quindi che i maggiori problemi sono relativi al sostegno econo-
mico delle strutture di orientamento e probabilmente sono legati a una
scarsa chiarezza legislativa a riguardo o ad una mancanza effettiva di fondi
da investire in questo campe, elementi che non dipendono direttamente
dagli operatori. Questo dato confermerebbe allora la tendenza gia rilevata
ad una mancata corrispondenza tra l'aumento di consapevolezza del valore
dell’attivita di orientamento a livello teorico e la sua realizzazione concreta.

Il progetto plobale della struttura sembra essere migliorato, rispetto al
momento dell'avvio delle attivitd di orientamente, con risultati diversi a se-
conda delle sue diverse componenti. Il progresso ha riguardato almeno ab-
bastanza gli obiettivi, i contenuti, le metodologie e il personale; invece ha toc-
cato poco o per nulla le attrezzalure, le risorse finanziarie e la valutazione.

Questi dati fanno supporre che sia in atto uno sforzo reale da parte del
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personale, con un conseguente miglioramento degli elementi che dipendono
direttamente da esso, come sono appunto gli obiettivi, i contenuti € le meto-
dologie. A tale impegno non corrisponde, tuttavia, un potenziamento dei
mezzi concreti per la realizzazione del progetto stesso (come le attrezzature
¢ le risorse finanziarie), che non dipendono direttamente dagli operatori
delle strutture ma da provvedimenti legislativi che regolano il sostegno eco-
nomico delle iniziative stesse. Il personale lavora utilizzando sempre le
stesse atirezzature o gualcosa che & solo di poco migliore. Lunica eccezione
¢ la valutazione che pur dipendendo sostanzialmente dagli operatori non ¢
migliorata, ma su questo punto un giudizio compiessivo sara pessibile solo
al termine della disamina.

Il principale wmiglioramento da apportare ai servizi rest delle strutture viene
individuato da oltre I'80% degli operatori nel potenziamento dei rapporti con
il territorio (84.8%), seguito dall’allestimento di nuovi servizi (pili dei tre
guarti}, Una percentuale tra il 70 ¢ il 60% menziona le innovazioni in
campo metodologice, l'acquisto di nuove macchine/attrezzature, la proget-
tazione dell’orientamento piil aderente ai bisogni del territorio, I'amplia-
mento del numero dei progetti, I'introduzione di nuove figure professionali,
il miglioramento dell’organizzazione della struttura. Una porzione intorno
al 509 segnala l'allargamento delle categorie degli utenti, le iniziative a
scopo culturale e sociale e il miglioramento delle strutture edilizie. Emerge-
rebbe da una parte la necessitd di calarsi maggiormente nella realtd territo-
riale atiraverso lo sviluppe di una rete di comunicazioni e dall'altra la neces-
sitd di introdurre elementi innovativi (progetti, macchine/atirezzature,
nuove figure professionali...) per fare fronte sia ai bisogni giad presenti, sia
ad esigenze sempre piti complesse conseguenti alle trasformazioni sociali.

1l centro sente la necessita soprattutto di potenziare i rapporti con il ter-
ritorio e secondariamente, in misura decisamente inferiore, di allargare le
categorie degli utenti. Al sud invece & stato considerato prioritario il miglio-
ramento relativo all'allestimento di nuovi servizi, data probabilmente la ca-
renza di quelli attuali, insieme alla intensificazione dei rapporti con il terri-
torio. E un poco sconfortante notare che gia la ricerca del 1951 segnalava la
stessa carenza di servizi nel Meridione”.

Riguardo al ruolo, sono soprattutto i consiglieri a evidenziare I'esigenza
prioritaria di un miglioramento relativo al potenziamento dei rapporti con il
territorio, seguito da quello relativo alla progettazione dell'orientamenio pih
aderente ai bisogni del territorio, Gli psicologi, i sociologi ed i pedagogisti
sentono pitt degli altri la necessita di allargare le categorie di utenti, mentre
i formatori segnalano come piil urgente l'introduzione di innovazioni melo-
dologiche. Questi dati metiono in evidenza come ogni categoria di operatori
ritenga prioritari proprio quei settori che hanno pit attinenza con il proprio
ambito professionale, in quanto la loro pift specifica competenza in materia
permette una rilevazione pit attenta del problema.

" MINISTERO DEL LaVORO E DELLA PREVIDENZA SO¢IALE. UFFICIO CENTRALE ORIENTAMENTO FOR-
MAZIONE PROUFESSIONALE LAVORATORI, 0.¢., pp. 20-39,
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Landamento delle variabili sesso, et, titolo di studio, tempo in cui si &
svolto l'attuale ruolo, formazione e frequenza di verifica non ha presentato
variazioni significative rispetto a quello gia rilevato nelle precedenti do-
mande.

Per i referenti, prevenzione, animazione socioculturale e rieducazione sono
i settori nei cui confronti non si prevedono grandi sviluppi in un prossimo
futuro. Lambito nel quale si ipotizza la crescita, invece, & proprio quello del-
Vinserimento nel mondo del lavoro, segnalato nel 64.8% dei casi, Progresso &
atteso nell'infarmazione (62 4%} e nella consulenza (61.7%) Seguono, in po-
sizione intermedia, la formazione (54.5%), la ricerca-studio-documentazione
(47.8%), il reinserimento lavorativo {41.5%), mentre occupanoc la colloca-
zione pitt bassa !'assistenza psicopedagogica e di orientamento (36.4%) e
l'accompagnamento durante I'azione formativa (32.5%).

. Intorno al 609% degli operatori individua i settori della formazione
(64.2%), dell'inserimenio nel mondo del lavoro (6495), della consulenza e
della ricerca/studio/documentazione e dell'informazione come ambiti nei
quali & ipotizzabile uno sviluppo nella struttura in cui operano. Una meta
quasi (48.4%) segnala il reinserimento lavorativo, mentre pitt del 40% indica
I'assistenza psico-pedagogica e di orientamento e 'accompagnamento du-
rante l'azione formativa. La percentuale scende a poco pit di un terzo in ri-
{erimento alla prevenzione e a meno di un quinto quanto all’'animazione
socio-culturale (18.2%) :

Se ci si riferisce a settori piti scelti, si nota anzitutto che referenti delle
strutture e operatori concordano nel mettere ai primi posti I'inserimento nel
mondo del lavoro e la consulenza. Una prima differenza invece riguarda la
formazione, a cui i secondi danne la prierita, mentre i primi la collocano in-
vece in quaria posizione. Linverso si verifica quanto alla informazione, che
¢gli operatori mettono al quinto posto e i referenii al secondo. Probabil-
mente, € agli operatori che bisogna dare pit fiducia dato il lore coinvelgi-
menta diretio nelle attivitd concrete; inoltre, la loro posizione & confermata
dagli esperti

Tra i settori in cul si deve sviluppare l'orientamento, i testimoni privile-
giati vicordano in primo luogo V'aggiornamento della normativa regionale: la
Regione deve tenere conto della legislazione nazionale affinché le funzioni
ed i ruoli siano legittimati in vista di obiettivi comuni. Ad essa spetta il com-
pito della programmazione degli interventi e della distribuzione delle ri-
sorse finanziarie. Tale attivita a sua volta divenia la base per la programma-
zione anche delle Provincie e degli Enti locali. Da ultimo alla Regione spetta
la fase di controllo finale al fine di valutare gli effetti degli interventi di
orientamento e trarne suggerimenti in modo da calibrare sempre meglio gli
interventi. In secondo fuogo occorre dare pilt spazio ad un lavore di rete: la
cooperazione tra i vari Enti e attori & necessaria, non solo, ma deve essere
prevista dalla normativa. In terzo luogo occorre che la Regione sviluppi e
diffonda ulteriormente i servizi di orientamento su tutte il territorio e che
svolga un lavoro di coordinamento, al fine di evitare l'insorgere di fenomeni
di speculazione selvaggia. Pertanto, in ultima analisi, 'Ente Regione deve
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svolgere un ruolo primario di programmazione, di verifica in itinere e di va-
lutazione degli effetti delle attivita proposte, mentre la fase operativa & com-
pito delle varie agenzie. Nel contempo viene rivendicato alle strutture un
servizio specialistico; in questo caso, perd, il problema non & tanto legato
alle strutture ma alla presenza di figure con competenze specifiche, in grado
di operare a livello di équipe pluriprofessionali per rispondere alla esigenza
di facilitare ad ogni soggetto la “dinamica delle decisioni” e I'esercizio del-
I'autonomia personale nell'effettuare le proprie scelte in rapporto ad un pro-
getto di vita. All'Ente locale viene attribuite un ruolo di coordinamento pit
che di gestione, mentre questa appartiene a strutture specialistiche, dotate
di personale altamente qualificato.

8. Proposte per “ri-orientare I’Orientamento”: Come? Verso dove?

Ancora agli inizi degli anni 90 la situazione dell’'orientamento in Italia
veniva cosi descritta: “[...] si coglie una notevole pluralita e segmentazione
dell'offerta e della domanda. Se ne conclude che l'insieme di questa pluralita
costitulsce un sistema di risposte in gran parle spontaneo ed estremamente
ampio e vario, ne] quale trovano posto tante realta e tante situazioni, spesso
molto diverse tra loro, talvolia addirittura in opposizione, in ogni caso non
coordinate. Dalla mancanza di coordinamento e collegamento tra le diverse
agenzie e i diversi interventi deriva una enorme dispersione delle risposte,
ma anche una sostanziale ripetifivitd e povertd delle risposte stesse™™.

A dieci anni di disianza non si pud dire che il quadro complessivo della
situazione sjia cambiato in maniera determinante, anche se indubbiamente
sono stati compiuti progressi dal punto di vista della “qualita” dell'incer-
vento. I permanere sostanzialmente di un sistema di risposte frammen-
lario, segmenlato, a compartimenti stagni é attestato inoltre anche dal con-
fronto stesso tra i dati attuali e quelli della prima indagine nazionale,

8.1. Versu dove “sta andando” 'orientamento

I dati emersi dalla nostra ricerca atlraverso la scheda di la rilevazione,
pongono in evidenza come in questi ultimi anni un numere sempre pill con-
siderevole di strutiure abbia avviato servizi di orientamento.

Dall’analisi delle caratteristiche strutturali delle organizzazioni che erc-
gano il servizio, & possibile dedurre che le fnzioni principali del servizio di
orienfamento sono ancera oggl sopratiutto quelle di:
~ informazione: presentata sia direttamente agli utenti, sia alle istituzioni,

sia tramite pubblicazioni, incontri/dibattiti;

- consulenza: svolta in rapporto a persone singole o gruppi o soggetti isti-
fuzionali.

* 8. Dr Pery, Lorientamento in Italia, in COSPES, Orientare: chi, come, perchté. Manuale
per Vovientamento neli'aren evolutivo, Torine, SEIL, 1990, p. 3,
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L'informazicne, pur essendo un elemento imprescindibile, non esaurisce
i diversi aspetti della domanda di orientamento. Occorre situare i dati del-
l'informazione in un contesto progettuale personale che va costruito con
gradualith e pazienza.

La configurazicne dellinformazione nell’orientamento necessita di una
attenzione particolare. Oltre ai dati relativi alle possibilita di accesso alle di-
verse opportunitd formative, lavorative e di supporto all'inserimento, oc-
corre disporre di conoscenze circa; Ja situazione socioeconomica a livello lo-
cale, nazicnale ed europeo; i cambiamenti strutturali in atto nel sistema
produttivo; le nuove occasioni di occupazione; l'evoluzione dei profili pro-
fessionali e delle mansioni lavorative; i fabbisogni di professionalita emer-
genti,

Come gia sottolineato dalla ricerca/censimento precedente, la qualita
dell'informazione non pud prescindere da un sistema di analisi socic-econo-
mica aggiornato, che faccia il punto sui cambiamenti strutturali in atto nel
sistema produttive, Ci pare di poter dire che esistone molti punti di eroga-
zione del servizio di erientamento in Ttalia: un buon presupposto questo per
costituire una rete nazionale. Tuttavia non esiste ancora un sistema orienta-
tivo strutturato.

Olire ai dati propri dellinformazione vanno considerati quelli relativi
alla persona: gli interessi che costituiscono la base della sua progettualita; le
_attifudint intese quale elemento conereto su cul contare per un progetto at-
tendibile; le motivazioni e i valori, generatori di energia e fondamento di sta-
bilita nelle scelte, che richiedona ricerca e attenzione.

Perché un sistema di orientamento possa funzionare sul territorio e l'u-
tente trovare risposte adeguate aj problemi inerenti le diverse fasi del suo
sviluppo, & fondamentale quindi l'interazione fra tre tipologie di servizi:

— la formazione
-~ lYinformazione
- la consulenza.

Pin in particolare, clascuna tipologia dovra presentare una peculiarita pro-
pria; domandare particolari professionalita; comportare specifiche strutture
operative e strumenti; possedere particolari punti di riferimento sul territorio,
Le tre tipologie di servizi dovranno essere dotate di sistematiche procedure di
interazione ad intra. I servizi potranno essere erogati dalla medesima strut-
tura, ma non dalla medesima professionalitd o dalla medesima équipe. La
struttura che eroga tutti o parte del servizi citati dovra essere ulteriormente
dotata di procedure di interazione con le alirve realta territoriali, ad extra.

1l servizio informativo & assolto prevalentemente da sportelli ad hoc. Nel
fornire informazioni viene, nel migliore dei casi, avviata una ricerca con V'u-
tente e dunque offerto anche un supporte formativo.

Laspetto formativo dell'orientamentc & assolto dalle strutture formative
mediante il normale processo di insegnamentofapprendimento e con moduli
specifici sia per quanto riguarda il sistema della FP che quello della Pub-
blica Istruzione.
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L'aspetto della consulenza, attualmente pit carente, richiede una équipe
ad hoc che possa contribuire a verificare la progettualitd dell'utente ed il
grado di maturith e concretezza del progetto stesso; a costruire quindi una
ipotesi di progetto formativo e professionale il pin adeguato e soddistacente
possibile; a ricercare i punti di contatte uili,

Il partenariato che potrebbe essers messo in atto riguarda le diverse
strutture formative e informative, le équipes di consulenza, i diversi osserva-
tori, i servizi di inserimento lavorative pubblici e privati, le imprese. La rete
richiederebbe una collaboraziane su tre fronti: tra le strutture formative,
quelle informative ed il sistema produttivo,

La rilevazione sistematica e l'identificazione dei bisogni sul versante pro-
duttivo, la loro resa sul versante educativo permetterebbe la ridefinizione
costante degli obiettivi formativi e delle strategie che abilitino gli utenti ad
acquisire competenze verificabili e spendibili sul mercato del lavoro.

8.2. Verso dove “dovrebbe” andare l'orientamento

Come si & visto nella prima parte dell’articolo, I'indagine, attraverso una
serie di domande apposite ha inteso sondare la direzione verso cui € desti-
nato a svilupparsi il servizio. A questo riguardo & stato fatio un elenco di
settori nei cui confronti si avverte particolarmente 'esigenza di incremen-
tare per il futuro 'orientamento.

Dall’analisi delle risposte si pua dedurre la tendenza a confermare quelle
dimensiconi dell’'orientamento che del resto erano state gia evidenziate come
rilevanti nella impostazione del servizio. Emerge innanzitutto l'inserimento
nel monde del lavoro, cui [anno seguito l'informazione, la consulenza, la
formazione, la ricerca-studio e il reinseriments Javorativo.

In rapporto all’Ente di riferimento si osserva che, mentre le strutture col-
legate con i Ministeri prospettanc unc sviluppo nella direzione dell'informa-
zione, dell'inserimento lavorativo e della ricerca-studio, quelle che si riferi-
scong alla scuola evidenziano la necessitd di incrementare il settore della
consulenza, dell'assistenza psicopedagogica e dell'accompagnamento du-
rante l'azione formativa, ma anche la prevenzione e la rieducazione. Invece
le associazioni del privato sociale e in parte gli Enti locali manifestano pii
di tutti l'impegno, olire che per la formazione e la consulenza, anche quelio
di sviluppare la ricerca-studio, l'assistenza psicopedagogica, la prevenzione
e I'animazione socioculturale.

Anche agli operatori & stato domandato in quale settore prevedono si
debba sviluppare in futuro la struttura in cui operano ed ¢ interessante
poter confrontare le risposte. 8i notano innanzitutto delle differenze che evi-
dentemente sembrane legate alla competenza e alla sensibilita propria di
ciascun operatore; al primo posto viene collocata la formazione, cui fa se-
guito l'inserimento nel mondo del lavoro, la consulenza, Ia ricerca-studio e
I'informazione. Pur diminuendo le percentuali, ulteriori proiezioni di futurc
vanno nella direzione dell'incremento del reinserimento lavorativo, dell’assi-
stenza psicopedagogica, dell'accompagnamento nell’azione formativa e della
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prevenzione. In misura minore viene presa in considerazione I'animazione
socioculiurale e la rieducazione.

Ovviamente i consiglieri di orientamento sottolineano con maggiore en-
fasi la necessita di sviluppo nel settore dell'inserimento nel mondo del la-
voro, della consulenza e della ricerca-studio; i formatori accentuano la con-
sulenza e la formazione, ma anche l'assistenza psicopedagogica e l'accom-
pagnamento formativo; mentre gli psicologi, gli psicopedagogisti ed i socio-
logi evidenziano l'esigenza di promuovere per il futuro un maggior investi-
mento nella prevenzione, nell'assistenza psicopedagogica e nella rieduca-
zione.

E guardando alle prospettive di sviluppo in alcuni settori dell’orienta-
mento, cosl come sono state indicate dai responsabili delle strutture e dagli
stessi operatori, che si pud cogliere in sintesi il quadro globale della situa-
zione presente e I'"orientamento” che il servizio dovra assumere per il fu-
turo. La necessita di incrementare la formazione e la consulenza emersa
chiaramente dall’analisi di tali proiezioni sta ad indicare che la tipologia di
servizio finora impostata & insoddisfacente, se si tiene conto prevalente-
mente della dimensione informativa. Del resto lo stesso appiattimento di ri-
sultanze, in mancanza di differenze significative tra { tre tipi di attivita, fa
pensare che I'identita operativa delle strutture non sia sufficientemente
chiara e consolidata. Dipende in parte dalla concezione di orientamento che
esse sostengono. Inoltre non va sottovalutato il fatto che in rapporto a tutti
e tre i tipi di attivita il servizio di orientamento pud non essere Fimpegno
prioritario, in quanto si presta ad essere coniugato con altri obiettivi e pro-
getti operativi.

Gli operatori invece sembranc maggiormente consapevoli dell'impor-
tanza di coniugare insieme le tre dimensioni dell’'orientamento, collocando
al centro ]a funzione formativa, mentre dimostrano una particolare sensibi-
litd ad altri bisogni dell'utenza. Ne nasce l'esigenza di allargare il cerchio del
loro intervento anche in ambiti che tradizionalmente non entravano nel
campo dell'orientamento, come ad esempio il mondo del disagio, la famiglia
e, di conseguenza, l'esigenza di mettere a punto progetti di prevenzione e
anche di rieducazione, valorizzando perfino l'animazione socioculturale e
I'area del tempo libero. :

L orientamento, quindi, viene sempre pill inteso come processo
continuo attraverso il quale 'individuo sviluppa capacita e acqui-
sisce strumenti che lo mettono in grado di porsi in modo consa-
pevole e critico di fronte a scelte che riguardano sia la propria
persona che la societa. Accanto alla formazione lungo tutto Uarco
della vita si & imposto orientamento lungo turto Uarco della vita.

Le condizioni transitorie che caratterizzano ormai strutturalmente il no-
slro sistema economico e sociale richiedono all'individuo di operare scelte
che presuppongono una circolarita ricorrenie di momenti formativi e lavo-
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rativi. Dorientamento si cenfigura dungue come uno strumento di aiuto e di
formazione alle scelte nelle diverse situazioni di transizione formazione-la-
voro in cui il soggeito & chiamato a ridefinire costantemente le proprie stra-
tegie proflessionali,

Passando poi alle categorie dei destinatari la valenza formativa che me-
glio serve (o dovrebbe servire) a qualificare e a caratterizzare oggi l'attivity
di orientamento va estesa a tutte le categorie di destinatari. Essa riguarda
non pin seltanto gli studenti ed i giovani discccupati, ma anche gli adulti
(lavoratori, disoccupati o in mobilita) e soprattutto dovrebbe avere una par-
ticolare atienzione per i portatori di disagi di varia entita.

Ne segue che ira le politiche dell'orientamento andra riservata sempre
pih importanza e particolare atienzione alle fasce deboli e/o a rischio: drop-
out, partatori di handicap, disadattati, tossicodipendenti, giovani in diffi-
colia nelia transizione tra formazione e lavoro, giovani e adulti & bassa qua-
lificazione espulsi dal mercalo del lavore, adulii disoccupati /o in mobilita,
cassintegrati, terzomondiali, immigrati, detenuti... Lorientamenito in questi
casi dovra mirare a favorire non solo un loro inserimento/reinserimento nel
mondo del lavoro, ma anche il recupero delle proprie potenzialita, valoriz-
zando le risorse interiori, per un proficuo inserimento/reinserimento nella
vita sociale.

In questa prospettiva I'orienlamento si presenta come un processo com-
plesso che mentre per un verso coinvelge la collettivitd nel suo insieme, al
tempao stessa nen pud non tenere conto delle variegate sfaccettature dei suoi
utenti ¢ dei reali/peculiari bisogni dei singoli. Da qui anche lesigenza di
“trasversalita”, di “lavoro di rete” collaborativo, di “apertura a 360 gradi”, in
un'ottica di superamento di cementati confini di appartenenza. Tutto questo
suppone al tempo stesso un'azione coordinata che permetta l'integrazione,
in forma articolata, tra destinatari del servizio, sistemi lormativo-educativi
pubblici e privati, mondo del lavoro, le risorse del territoric e le amministra-
zioni locali.

Lorientamento in questo modo si fa elemento centrale di mediazione,
costituisce un “anello” di interconnessione tra il singolo utente {(qualungue
sia la categoria di appartenenza), il sistema delle istituzioni formative e le
istanze del mondo economico ¢ produttivo. Diventa in pratica la “leva del
cambio” del sistema sociale.

In sostanza, quindi, siamo di froente a una domanda esplicita di orienta-
mente “per tutti/per tutte le stagioni della vita”.

8.3. "Ri-orientare l'orientamento” a partire da una sua ri-definizione

In un recente convegne l'orientamento € stato definite "un processo edu-
cativo individualizzato e personalizzato, di aiuto offerto al giovane impe-
gnato in una progressiva realizzazione personale, raggiunta attraverso una
libera assunzione di valori™”. Inteso in questi termini, esso si presenta come

" L. Macario, Lorientamenio dei giovani in un veanda che cambia, in G, Matizia - C. Naust
(Edd.). Gigvani, orienianento, educazione, Atti del Convegno di Aggiotnamento Pedagogico or-
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una dimensione del processo educativo (pertanto non & riducibile ad una
semplice azione informativa e/o di consulenza), dove soggetto primario del
percorso & la persona la quale si inserisce in una dinamica che fa capo ad
una “pedagogia liberatrice”.

La definizione riportata deve poter integrare, nel contesto attuale, altre
dimensioni-chiave dell’attivita, quali I"accompagnamento” lungo il percorso
di crescita, la capacitd di "prendere decisioni” e di responsabilizzarsi di
fronte alle scelte fatte, ai fini di un inserimento attivo e da protagonista
nella societa e nel mondo del lavore. Infine occorre assumere la dimensione
che fa capo alle coordinate “estensione-continuita” nell’attuazione del pro-
cesso che, tradotte in pratica, significano un orientamento “aperto a tutti” e
“continuato per tutta la vita” e, come tale, riservato non soltanto alle fasce
adolescenziali-giovanili.

Se prese nell'insieme, le varie dimensioni elencate comportano di “ri-
orientare” l'orientamento in raccordo ad alcune “linee-guida fondanti”

— il percorso deve essere finalizzato al conseguimento di una “maturita
orientativa” che consenia alla persona di imparare a decidere, scegliere,
inserirsi, socializzare, lottare per il cambiamento;

— in quanto processo educativo 'orientamento deve essere personale e col-
lettivo al tempo stesso:

» personale, poiché e la persona che sta al centro dell'intervente, quale
principale attore;

» collettivo, perché deve coinvolgere il complesso dei gruppi sociali nel
quale agisce la persona;

— dal canto suo il processo educativo deve essere;

s integrale, cio@ in grado di interessare tutia la persona nella sua com-
plessitla;

» permanente, ciog in grado di portare la persona a maturare scelte per
tutto il resto della vita;

» creative, ossia non massificante e autoreferenziale;

* funzionale non solo a un momento critico/difficile, ma alla definizione
di un progetto di vita;

- infine l'orientamento deve essere espressione di una strategia di rete ter-
ritoriale nello sviluppo di un progetto educative condiviso, in rapporto al
pill vasto contesto sociale di appartenenza.

In questa ottica esso viene considerato all'interno di un contesto di ricerca
della propria identita, dove si avwerte il bisogno di ricomporre il quadro della
percezione di sé, dell'autostima, delle competenze/abilita, degli ideali a so-
stegno del sistema valoriale..,, cosi da effettnare un bilancio di competenze
“vocazionali” da investire, in prospettiva di future, in un progressivo processo
di realizzazione di sé e di integrazione sociale e professionale,

ganizzato dalla Facolta di Scicnze dellEducazione dell'Universita Pontificia Salesiana (Roma,
3-5 gennaio, 1999), Roma, LAS, 1999, pp. 33-38. La definizione citata ¢ una ricostruzione che
noi abbiamo etfettuate congiungendo i titoli di varie sezioni del saggio che si trovano ira la
p.33ela 38,
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Cid comporta:

- “Mettere la persona al centro dell’ovientamento”

~ portare il soggetto a sapersi “ortentare nelle scelte di vita”

~ “elaborazione di un progettc personale”

- effettuare “verifiche”

- “accompagnare’ il soggetto ad una “vealizzazione integrale di sé”

~ dare “continuitd” al processo formativo

~ “potenziamento” delle proprie capacita

— insegnare ad essere “protagonisti’ nella vita attiva e ad inserirsi
in modo responsabile nella societa e nel mondo del lavoro.
E sono tutte azioni che appartengono e allo stesso tempo quali-
ficano il modo attuale di fare orientamento. In questa prospet-
tiva cambia il baricentro stesso dell’intervento: come “princi-
pale protagonista” figura il soggetto stesso, il quale si colloca
cosi al centro dell’azione.

“Orientare” in questo caso non significa pia decidere al posto di un aliro,
bensi porre laltro al centro dell'intervento, portare il soggetto ad “autorien-
tarsi”, affinché possa arrivare ad autovalutarsi e quindi a compiere autono-
mamente scelte libere e motivate, finalizzate ad un pregetto di vita, Infine
bisogna dare pia spazio alla ricerca per raccordare la domanda all’offeria
dei servizi, monitorare in itinere la loro efficacia {in funzione di una “capita-
lizzazione di crediti” lungo il processo formative) ed apportare i necessari
correttivi. Occorre pervenire in sostanza ad una “cultura” dell'orientamento,
intesa come “modaliti educativo-formativa permanente”, ad arco intero
di vita, fondata su una “pedagogia liberatrice” caratterizzata da intera-
zione/integrazicne/cooperazione tra tutte le componenti interessate.

In tal modo Porientamento piit che un “aiuto a...” diventa “AUTO-
orientamento”’, nel senso che é la persona stessa a trovare un
proprio peculiare modo di collocarsi di fronte alla realta e alle
scelte da fare. All'operatore e alla struttura spetta essenzial-
mente il compito di "accompagnare/affiancare” 'opera orienta-
tiva, offrendo quegli elementi e quei "sostegni” che portano il
soggetto ad una approfondita conoscenza delle risorse, potenzia-
lith e attitudini personali, in funzione di un loro ulteriore svi-
luppoi/maturazione.
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Il sistema educativo
e formativo danese

Ho partecipato, con un gruppo di coordina-
tori della Regione Piemonte, ad uno scambio in
Danimarca nell'ambito del progetto Euromobi-
lity 5 - Leonardo con lo scopo di conoscere il si-
stema educativo - formativo danese.

Riporte qui di seguito alcune linee schema-
tiche che ne descrivono le caratteristiche.

La Danimarca ha da poco completata la ri-
forma del sistema educalivo e ora le varie istitu-
zioni formative stanno operando per adeguarsi.

Il sistema educativo

Obbligo scalastico

In Danimarca l'istruzione & obbligatoria dai
7 ai 16 anni, per un totale di 9 anni. E previsto
un anno aggiuntivo di prescuola, a partire dai é
anni, e un anno post obbligo, per orientamento e
consolidamento, frequentalc approssimativa-
mente dal 55% dei giovani.

1l 20% della popolazione scolastica frequenta
il sistemna pubblico, il 10% quello privato.

e s
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in un periodo di profondo
rinnovamento dei sistemi
d’istruzione e formazione
in Iftalia e in Europa é im-
portante conoscere
guanto sta avvenendo in
aitri paesi. i} sistema edu-
cativo e formativo danese,
la preparazione dei for-
matori, la riforma del si-
sterna nel 2000 sono ele-
menti che fanno compren-
dere su quali punti sia ne-
Cessario operare per mi-
gliorare il sistema ita-
liano.




Obbligo formativo

La quasi totalith dei giovani danesi prosegue la formazione dopo 1'ob-
bligo scolastico, ma solo I'80% degli studenti arriva al termine della forma-
zione scelta, La riforma in atte si pone l'obiettivo che, nel 2010, il 95% ter-
mini positivamente l'obbligo formativo.

Sono possibili scelte diverse nel percorso formativo, Il 40% dei giovant
preferisce I'istruzione umanistica realizzata nel ginnasio. Il 20% sceglie la
formazione nei college tecnici e il 10% in quelli commerciali. Il restante
30% completa la propria preparazione nei percorsi della formazione profes-
sionale o prosegue con un piane di formazione personalizzato (musica, arte,
spettacolo e sport).

La riforma del sistema educativo formative

La riforma si pone l'obiettivo di portare il 50% della popolazione scola-
stica all'universita, in particolare modo nell'area tecnica in quanto l'area
umanistica presenta gid ora fenomeni di saturazione. Inoltre prevede una
maggiore valorizzazione della formazione professicnale, con lo scopo che
tuttl i giovani possano accedere al mondo del lavoroe dopo avere conseguito
una gualifica,

Strutiura del sistema formativo

I corsi di formazione professionale si svolgono secondo il sistema dell’al-
ternanza scuola lavere.

Al sistema di formazione professionale si pud accedere sia attraverso un
percorsao scolastico sia dal percorso lavorativo attraverso il contratto di ap-
prendistato (learning agreement).

Il primo anno di formazione di base si sviluppa su un percorse forma-
tivo di 20 settimane, che possono essere svolte in modo concentrato o nel-
I'arco di 60 settimane. Al termine di questo periode I'allievo accede ad un
corso di qualificazione specifico, svolto in alternanza scuola-lavoro atti-
vando un contratto di apprendistato. La scelta dell'apprendistato come ca-
nale “privilegiatc” della formazione professionale iniziale & comune alla
Germania e ad altri paesi vicini a tale tradizione.

Il percorso formativo pud durare per un periodo di 3/4 anni, a seconda
del tipo di qualifica che viene prescelta.

Nel caso in cui allievo non trovi un'azienda presso la quale svolgere
I'apprendistato, pud effettuare la parte pratica presso il “college”, ricevendo
comunque il salario di apprendista.

Questa soluzione in generale non & gradita; gli imprenditori sopratiutto
ritengono che in questc modo venga utilizzato il fondo per 'apprendistato
senza alcun vantaggio per loro.

La formazione & sempre gratuita. Ognj impresa versa a favore di un
fondo nazionale per la formazione una c¢ifra annua pari a 1260 DKK (circa
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170 Euro) per occupato, eontribuendo percio in base al numero dei propri
dipendenti.

Attraverso tale fondo viene erogatoe il salaric agli apprendisti nel periodo
in cui frequentano il corso di formazione; l'apprendistate pud essere svolto
anche all'estero,

Tutta la formazione iniziale dipende dal Ministero dell'istruziene, in
quanto & ritenuta sopraltutic un momento di istruzione.

Al Ministera del Lavoro compete il finanziamento e coordinamento della
formazione degli adulti.

Caratteristica significativa del sistema formativo danese risiede nell'or-
ganizzazione del suo governa, Un organismo trilaterale (Ministero, Impren-
ditori, Sindacati) agisce a vari livelli secondo lo schema sotto riportato:

Livello Organismo Partecipanti

Nazionale Consiglio nazionale Associazioni Rappresentante 00.55 nazienali

generale per 'educazione e la | datoriali nazionali { Ministera

formazione dell"educazione

Nazionale Commissioni Associazions Rappresentante 00 88, nazionali

settoriale nazionali di seftore datoriali nazionalt | Minisiero
B dell’educazione

Locale Commissioni locali Associaziont Rappresentante 00.55. Locali
_jdaroriali locali Collepe

Il Consiglio nazionale per I'educazione e [a formazione & composto da
35 membri, con un presidente super partes e due vicepresidenti (un rappre-
sentante dei datori di lavore e uno delle organizzazioni sindacali}, che
hanno un ruelo operativo.

Il Consiglio nazionale elabora le normative riguardanti la formazione
professionale, da indicazioni sui contenuti delle azioni formative, stabilisce
i finanziamenti e determina quali “College” possono essere finanziati.

Le Conumissioni nazionali di settore sono composte da funzionari mini-
steriali, da rappresentanti delle associazioni dateriali e delle organizzazioni
sindacali. Agiscono come comitati tecnici di pianificazione, elaborando i
curricoli formativi. Detengono un potere considerevole, in quanto le per-
sone che ne fanno parte sono maggiormente aggiornate e collegate con il
mondo delle imprese ¢ della scuola.

A livello territoriale operanc le Connissiont locali, composte da rappre-
sentanti delle associazioni datoriali e delle organizzazioni sindacali, in
stretio rapporto con | “college” tecnico-commerciali. Entrano specificamente
nel merito della programmazione e pianificazione dei singoli corsi Jocali.

Formazione formatori

I docenti della Formazione Professionale devono effettuare 18 mesi di
formazione pedagogica obbligatoria per essere abilitati all'insegnamento,
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come debbono fare anche tutti gli altri docenti. La formazione & di tipo teo-
rico e pratico e si conclude con l'esame finale, che prevede una tesi e una le-
zione frontale in aula, alla presenza di una commissione composta da in-
terni ed esterni.

Dal 1996 la formazione pedagogica & obbligatoria anche per coloro che
vogliono insegnare agli adulti.

Le competenze maggiormente richieste da un docente sono:

— capacita di utilizzare una varietd di metodi e strumenti per condurre
una serie diversificata di situazioni formative;

— possesso di competenze di base a livello pedagogico;

— capacita di sviluppare “curricoli” formativi partendo dall’analisi dei fab-
bisogni;

— capacita di pianificare Ja formazione;

- partecipazione attiva e fattiva ai processi d'innovazione della propria
scuola.

La formazione ai docenti avviene con metodolegie il pin possibile indi-
vidualizzate, ispirandosi a teorie americane come situated leaming, lear-
ning cycle, ecc.

Attualmente la formazione dei docenti ha come scopo di creare compe-
tenze didattiche e formative, in quanto l'acquisizione delle competenze tec-
niche ¢ data per scontata e preliminare al percorso formalivo specifico per i
docenti.

La riforma 2000

Attualmente tutte le istituzioni educative e formative stanno adeguan-
dosi alla nuova riforma.

La riforma si pone come obiettivo principale quello di offrire ai giovani
una formazione dope la scuola dell'obbligo.

Le motivazioni che hanno reso necessaria la riforma del sistema forma-
tivo sono diversificate e hanno portato ad intraprendere un percorso di ri-
forma. Si segnalano alcune tra le pit importanti motivazioni.

- Elevato numero dei drop out, anche se gia ridotto dal 1990 del 50%, e
necessitd di aumentare la flessibilita del sistema formativo, responsabi-
lizzando i giovani nella costruzione di un proprio percorso di crescita
personale e formativa.

— Necessita di una maggiore qualificazione per entrare nel mondo del la-

" voro con competenze professionali adeguate.

~ Valorizzazione della formazione professionale.

— Integrazione certilicata tra sistema educativo e formazione professio-
nale, con possibilita di passaggi durante il proprio percorso di studi.

— Necessita della formazione continua.

La riforma ha posto particolare attenzione alla formazione della per-
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soba, con un passaggio da un sistema centrate sull'insegnamento ad un si-
stema centrata sull'apprendimento.
Il nuovo sistema formativo presenta alcune caratteristiche interessanti,

— Icanali d'ammissione alla formazione professionale sono meno orientati
alla specifica qualifica rispetto all'area professionale di riferimento.

— I "curricoli” sono modulari, con la possibilita di costruire piani formativi
personalizzati, concordati prima dell'inizio del corsa tra il docente/tutor
e l'allievo e passibili di medifiche in itinere.

- Lapproccio formativo & interdisciplinare, con maggior collegamento tra
teoria e pratica, utilizzando una metodologia basata sul problem solving
e sul saper fare.

- I "Libretto formative” permette la registrazione di tutte le esperienze
formative e lavorative dell’allievo.

— Viene assicurata una maggior cura dell’ambiente fisico dove si svolge la
formazione (miglioramento dell’estetica delle aule, disponibilita di ser-
vizi extra scolastici per studenti, ecc.),

Struttura della formazione professionale dopo la riforma

L'accesso alla formazione professionale pud avvenire o dopo la scucla
dell’'obbligo o dopo l'ingresso in azienda.

Le aree di formazione professionale sono 7 (prima della riforma erano
90, con circa 200 qualifiche):

— Tecnologia e comunicazione

-~ Edilizia e costruzioni

~ Industria manifatturiera e impiantistica

~  Produzione cibo e catering

—~ Ingegneria meccanica, trasporti e logistica
—  Servizi all'industria

— Commercio, ufficio ¢ finanza

All'interno di ogni indirizzo vi sono molteplici specializzazioni, che cor-
rispondono agli 85 tipi di corso proposti attualmente dalla formazione pro-
fessionale.

I sistema da la possibilita ailo studente di scegliere la durata del propric
corso di studi: ad esempio il programma di base si puo sviluppare su un
percorso variabile da un minimo di 20 settimane ad un massimo di 60.

Tale variabilita dipende dalla crescita individuale e dalla scelta che I'al-
lievo deve effettuare necessariamente per accedere ad un programma for-.
mativo specifico.

1l programma di base prevede:

— 5 settimane di materie generali
— 5 settimane di orientamento professionale
— le restanti settimane dedicate a materie trasversali.
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Alla fine di questo primo programma & previsto un esame per la certifi-
cazione delle competenze acquisite.

Sia i contenuti generali di tale programma sia le caratteristiche dell'e-
same songo definiti dalle comumissioni nazionali di seftore.

I! programma successivo di specializzazione avra una durata variabile di
3-3%: anni e si svolgera in alternanza tra la scuola e Yazienda con la quale
I'allievo ha sottoscritto un contratio di apprendistato,

Lapprendistato @ un momento fondamentale nella formazione dello stu-
dente. Da alcuni anni pud essere svolto anche all'estero e ogni scuola, attra-
versoc un proprio dipartimento che si occupa di scambi internazionali, si sta
attivando per sviluppare ed intensificare questo filone.

Questa scelta si & resa necessaria in quanto il numerc di allievi & mag-
giore rispettc alle aziende disponibili ad accogliere apprendisti.

Oggi il Ministero dell'Istruzione considera la globalizzazione una carta
vincente per la societd danese e se ne fa promotore.

La qualifica finale ottenuta & riconosciuta a livello nazionale.

Considerazioni e comparazioni con il nostro sistema

Gli aspetti che maggiormente ho apprezzato nel sistema educativo da-
nese sono stati:

¢ La valorizzazione della formazione professionale all'interno del sistema
educaiivo.

*+ La formazione iniziale metodologica dei formatori, obbligatoria per chi
vuole accedere alla professione di docente,

s La presenza formalizzata in ogni College dell'équipe di orientamento.

» 1l sistema “duale” della formazione professionale, caratieristico delle na-
zioni di tradizione tedesca.

» Lattenzione all'ambiente educative per mettere a proprio agio lo stu-
dente.

+ Lattenzione alla formazione culturale e non solo tecnica.

« La metodologia basata sul saper fare e sulla risoluzione di casi studio.

» T’attenzione al singolo studente, con la possibilith di seguire percorsi for-
mativi individualizzati.

¢« Le notevoli risorse economiche messe a disposizione dal Ministero e
dalle aziende per la Formazione Professionale.

s 1l coinvolgimento delle parti sociali nella definizione dei programmi e
delle strategie della formazione.

Laspetto pitt carente del sistema italiano, se comparato con guello da-
nese, risiede nella mancanza di una formazione iniziale metodologica per
tutti colore che chiedono di inserirsi come formatori nella FP.

Un altro punto che dovrebbe trovare maggior attenzione riguarda l'a-
spetto dell’'orientamento e dell'accompagnamento: a partire dalla formaliz-
zazione di una équipe per ogni Centro, alla possibilita di guidare 'allievo
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alla costruzione di un proprio percorso formativo, fino a creare un am-
biente scolastico in cui lo studente si trovi a propric agio.

Infine particolarmente interessante & l'insistenza relativa alla metodo-
logia attiva, basata sul saper fare e sulla risoluzione di casi studio.
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CONFERENZA

STATO-REGIONI
Seduta del 18 febbraio 2000

La Conferenza permanente per i rapporti tra
lo Stato, le Regioni e le Province auto-
nome di Trento ¢ Bolzano

VISTO Yariicolo 17 della legge 24 giugno
1997, n.196, in materia di riordine della forma-
zione professionale;

VISTO gli articoli 140, 143 e 144 del decreto
legislativo 31 marzo 1998, n. 112, che conferisce
alle Regioni tutte le funzioni e i compiti ammini-
strativi nella materia della formazione professio-
nale, salvoe quelli espressamente mantenuti allo
Stato di cui al richiamato articolo 142, affidando
a questa Conferenza la definizione degli nter-
venti di armonizzazione tra obiettivi nazionali e
regionali del sistema di formazione professionale;

VISTO l'articolo 142, comma 1, del decreto
legislativo 31 marzo 1998, n. 112 che individua
le competenze mantenute in capo allo Stato in
materia di formazione professionale;

VISTO il comma 2 del richiamato articola
142 che dispone che, in ordine alle suddette
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OGGETTO: Accordo tra

il Ministro del lavoro

e della previdenza sociale,
le Regioni e le province
autonome di Trento

e Bolzano per
l'individuazione degli
standards minim? delle
qualifiche professionali

e dei criteri formativi

e per Faccreditamento
delle strutture defla
fermazione professionale.




competenze mantenute in capo alle Stato, ad esclusione di quelle di cui alla
lett. 1) del comma 1, questa Conferenza esercita funzioni di parere cbbliga-
torio e di proposta;

CONSIDERATO che, nella seduta del 10 febbraio 2000 di questa Confe-
renza, le Regioni, nel rendere parere sul disegno di legge recante “Delega al
Governo in materia professionale”, hanno evidenziato la necessitd di perve-
nire, in attesa di un intervento normativo in materia, ad un accordo per co-
ordinare l'esercizio delle competenze affidate allo Stato e alle Regloni rela-
tive al complessivo sistema della formazione professionale;

VISTO l'accordo sancito dalla Conferenza Unificata il 16 dicembre 1999
(Atti Rep n. 200} tra il Ministro del lavoro e della previdenza sociale, le Re-
gioni, le Province, i Comuni e le Comunitad montane per l'individuazione per
gli standard minimi di funzionamento dei servizi pubblici per limpiego;

VISTA la proposta di accordo in oggetto, avanzata dal Ministro del lavoro
e della previdenza sociale, trasmessa alla Segreteria di questa Conferenza il
17 febbraio 2000, nella stesura definitiva, a seguito di quanto convenuto in
sede tecnica Stato-Regioni il 15 febbraio 2000, con le integrazioni tecniche
concordate, nell'incontro presso il Ministero del lavore e della previdenza so-
ciale, con i rappresentanti delle Regioni e le organizzazioni sindacali;

VISTO Farticolo 2, comma 2, lett, b) del decreto legislativo 28 agosto
1997, n. 281, che affida a questa Conferenza il compito di promuovere e
sancire accordi secondo quanto previsto dall'articolo 4 del medesimo de-
creto legislativo,

VISTO l'articolo 4, comma [, del predetto decreto legislative, nel quale si
prevede che in questa Conferenza Governo, Regioni e Province autonome,
in attuazione del principio di leale collaborazione, possano concludere ac-
cordi al fine di coordinare 'esercizic delle rispettive competenze e svolgere
attivitd di interesse comune:

ACQUISITO l'assenso del Governe e dei Presidenti delle Regioni e Pro-
vince autonote, espresso nel corso di questa seduta, ai sensi dell'articolo 4,
comma 2, del richiamato decreto legislative n. 281 del 1997;

SANCISCE
il seguente accorde, nei termini sottoindicati:

Il Ministro dei lavoro e della previdenza sociale, le Regioni e le Provinee
autonome di Trento e Bolzano:

CONSIDERATA la necessitd di garantire un efficace coordinamento tra
lora, nel rispetto delle diverse Competenze nell'esercizio delle attivita fina-
lizzate al sistema della formazione professionale;

RITENUTO che, per la realizzazicne degli obiettivi fissati dalle leggi vi-
genti, relativi all'individuazione degli standards delle qualifiche professio-
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nali e dei crediti formativi, occorra definire standards minimi al fine di fis-
sare criteri di riferimento validi per tutto il territorio nazicnale;

RITENUTOQ che, per l'accreditamento delle strutture che gestiscono la
formazione prolessionale, ivi comprese quelle che svolgono attivitd di crien-
tamento, titocinio e azioni formative integrate, occorra definire requisiti mi-
nimi al fine di fissare criter] di riferimento validi per tutto il territoric nazio-
nale;

CONSIDERATA la complessita ¢ la rilevanza dell'intervento per il quale
si ritiene indispensabile una programmazione concordata fra tutti i soggetti
coinvolti ed una concertazione interistituzionale volta ad ottimizzare l'uti-
lizzazione delle risorse a disposizione;

CONVENGONO

sulla necessith, per quanto di rispettiva competenza, di adottare appositi
provvedimenti normativi per sostenere, anche attraverso interventi finan-
ziari, )a ristrutturazione degli enti di formazione professionale; di prevedere
inoltre le necessarie modifiche normative anche per promuovere lavoro au-
tonomo, associato e cooperativo;

per quanto concerne la formazione continua, di fare riferimento alle in-
lese gia raggiunte ira Istituzioni pubbliche e Parti sociali con I'accordo del
22 dicembre 1998 “Patto per lo sviluppo e 'occupazione”;

sulla necessita di coordinare, semplificare € armonizzare le procedure di
impiego delle risorse nazionali e comunitarie con particolare riferimento a
quelle di vigilanza, controlle monitoraggio e valutazione degli interventi;

di perseguire gli obiettivi di seguito indicati, secondo le modalita, 1 tempi
e le condizioni per ciascunc di essi definiti dai rispettivi allegati al presente
Accordo, che ne costituiscono, perianto, parte integrante:

1} Accreditamento delle strutture formative - (all. A);
2) Certificazione delle competenze professionali - {all. B);
3) Ristrutturazione degli enti di formazione - (all. C).

ALLEGATO 4 - (Accreditamento delle strutture formaitive)

Le strutture pubbliche e private, indipendentemente dalla loro natura
giuridica, possono svolgere attivita di orientamento e formazione professio-
nale, finanziate con risorse pubbliche, nel rispetto degli obiettivi della pro-
grammazione regionale, presso sedi operative accreditate ai sensi di quanto
di seguito indicato:

a) l'accreditamento viene effettuato dalle Regioni con riferimento a cia-
scuna sede operativa delle strutture pubbliche e private in relazione a ti-
pologie di attivit3;
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b}

c)

d}
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laccreditamento & concesso previa valutazione della documentazione
prodotta da ciascuna sede operativa relativamente ai criteri e requisiti
indicati alla successiva lettera c) ed a condizione dellirnpegno ad appli-
care per il personale il contratto collettivo di lavore di riferimento
nonché ad accettare il sisterna di-controlli pubblici, che pué essere eser-
citato anche mediante ispezioni. Dell'avvenuto accreditamento e dei suc-

cessivi aggiornamenti viene data contestualmente comunicazione al Mi-

nistero del lavoro e della previdenza sociale ai fini dell'inserimento delle

strutture in un elenco nazionale;

entro sei mesi dall'adozione del presente accordo, il Ministro del lavoro e

della previdenza sociale, d'intesa con la Conferenza Stato-Regioni, defi-

nisce i requisiti ed i criteri minimi di valutazione delle sedi operative ai
fini dell’accreditamento sulla base dei seguenti indicatori da stabilirsi
anche in rapporto alle strutture di appartenenza:

(. capacitd gestionali e logistiche;

2. situazione economica;

3. disponibilita di competenze professionali impegnate in attivita di dire-
zione, amministrazione, docenza, coordinamento, analisi e progetta-
zione, valutazione dei fabbisogni, orientamento;

4. livelli di efficacia ed efficienza raggiunti nelle attivita precedente-
mente realizzati;

5. interrelazioni maturate con il sistema sociale e produttivo presente sul
territorio. '

Le sedi operative delle strutture pubbliche e private certificate at sensi

del sistemna di qualita ISO 9001, al fine di ottenere l'accreditamento de-

vono dimostrare il possesso dei requisiti di cui alla lettera ¢), nn. 4) e 5).

Le strutture di nuova costituzione possono richiedere 'accreditamento

per le proprie sedi operative purché in possesso dei requisiti di cui alla

lettera ¢}, nn. 1), 2} e 3). A tali sedi sara rilasciato un accreditamento
provvisorio;, entro un biennio la regione dovra accertare la sussistenza

dei requisiti di cui alla predetta lettera ¢}, nn. 4) e 3);

I'accreditamento costituisce formale riconoscimento ai fini dello svolgi-

mento delle attivita di formazione professionale di cui all’articolo 141

del decreta legislativo 31 marzo 1998, n. 112, ed attivita collegate; esso

pud essere SOSpesc o revocato In caso di riscontrata difformitdh o muta-
menii delle condizioni e dei requisiti che ne avevano determinato la con-
cessione; '
sono esclusi dall'obbligo dell'accreditamentoe, ai sensi del presente alle-
gato, i datori di lavoro, pubblici e privati, che svolgono attivita formative
per il proprio personale. Tali soggetti song, comunque, tenuti a rispet-
tare le specifiche condizioni attuative, da definirsi da parte delle ammi-
nistrazioni titolari delle forme di intervento o dell'amministrazione alla
quale ne ¢ affidata la gestione, anche in coerenza con i criteri di cui alla
lettera b), in quanto compatibili, e ad attestare le competenze professio-
nali acquisite dai lavoratori secondo modalitd idonee ai fini della centifi-
cazione,



ALLEGATO B - (Procedure per la costituzione del sistema nazionale di

a)

b)

c)

d)

certificazione delle competenze professionali}

Al fine dell’'adozione del sistema nazionale di certificazione delle compe-
tenze si conviene di istituire, entro 30 gg. dalla sottoscrizione del pre-
sente accordo, presso il Ministero del lavoro e della previdenza sociale
una Commissione formata dai rappresentanti del Ministero del lavoro e
della previdenza sociale, dal Ministero della pubblica istruzione, dal Mi-
nistero dell’'Universitd e della ricerca scientifica, ¢ delle regioni. I Mini-
stro del lavoro e della previdenza sociale, sulla base dell'esame istrut-
torio della Commissicons, delle elaborazioni effettuate dall'ISFOL e delle
rilevazioni degli Organismi Bilaterali, sentite le organizzazioni dei datori
di lavoro e dei lavoratori formula le proposte di cui all'articolo 17,
comma {, lettera e}, della legge 24 giugno 1997, n. 196, relative ai criteri
ed alle modalita di certificazione delle competenze acquisite nell’ambito
del sistema di formazione professionale e quelle acquisite dal lavoratore
secondo le modalita di cui al punto e} dell'allegato A del presente ac-
cordo, al fine di assicurare Yomogeneita delle certificazioni su tutto il
territorio nazianale ed il lore riconoscimento in sede di Unione europea;
le competenze professionali acquisite mediante la partecipazione rego-
lare ad attivita di formazione professionale realizzate da strutture accre-
ditate ai sensi dell'Allegato A, mediante lo svolgimento di un‘attivita la-
vorativa o di formazione continua, nonché mediante attivita di tirocinio
o di autoformazione sono certificate, anche su richiesta degli interessati
dalle regioni;

la certificazione delle competenze & effettuata dalle regioni, nei modi
previsti dalle leggi regionali, nel rispetto dei criteri e dei principi di cui
all'articolo 17, comma 1, lettera ¢), della legge 24 giugno 1997, n. 196,
definiti sulla base delle proposte di culi al presente allegato;

sono competenze professionali certificabili quelle che costituiscono pa-
trimonio conoscitivo ed operativo deghi individui ed il cui insieme orga-
nico costituisce una qualifica o figura professionale. Al fine di documen-
tare il curriculum formativo e le competenze acquisite le regioni istitui-

-scono il libretio formativo del cittadine su cul verranno annetati anche i

crediti formativi che possonc essere conosciuti, ai fini del consegui-
mento di un titolo di studio o dell'inserimento in un percorso scolastico,
sulla base di specifiche intese tra Ministeri comnpetenti, Agenzie forma-
tive e regioni interessate.

ALLEGATO C — (Ristrutturazione degli enti formativi)

Nell'ambito del riordino e della qualificazione del sistema formativo, le

regioni predispongono, sentite le organizzazioni sindacali dei lavoratori e
dei datori di lavore maggiormente rappresentative sul piano nazionale,
piani di intervente per il finanziamento di progetti di ristrutturazione

avendo a riferimento i piani degli enti di fermazione interessati.
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L'accreditamento
delle strutture
formative

Il problema e la sua storia

1l problema delle condizioni richieste ai sog-
getti che propongonoe € intendone realizzare,
con fondi pubblici, interventi di formazione pro-
fessionale & sempre stato presente nel dibattito
della formazione professionale.

E un problema, infatti, di rilevante portata,
la cui soluzione rappresentia una risposta a due
esigenze fondamentali, tra loro connesse:

s assicurare agli utenti la qualitd del servizio
formativo

*+ garantire “ex-ante” le pubbliche amministra-
zioni sulla affidabilita gestionale degli attua-
tort.

La questione (fino a qualche tempo dibattuta
come “problema dei requisiti”) oggi si ripropone
con motivi di attualita particelari come pro-
blema dell’ “accreditamentc”.

Per comprendere i motivi di attualita e di
specificita rispetto al passato & opportuno effet-
tuare una ricostruzione storica delle soluzioni
normative date al problema, ricorrendo ad una
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macro-periodizzazione della evoluzione della formazione professionale
negli ultimi decenni.

1.

Prima fase {fine anni quaranta): l'emergenza postbellica. La preoccupa-
zione prima della formazione professionale extrascolastica (I'addestra-
mento professionale, questa € la locuzione utilizzata dal titolo IV della L.
264/1949 “Provvedimenti in materia di avviamento al lavoro e di assi-
stenza dei lavoratori involontariamente disoccupati”) & recuperare i dis-
occupati o i minacciati di disoccupazione, prodotti dalla guerra, me-
diante iniziative di rapida qualificazione o riqualificazione. I primi pote-
vano essere realizzati da “enti o associazioni” ai quali si richiedevano
due soli requisiti: avere come fine statutaric la formazione professionale
dei lavoratori {art. 47) e preventivamente dimostrare di disporre di at-
trezzature idonee (art. 48). I secondi venivano direttamente realizzati
dalle imprese industriali.

Seconda fase {anni 50-60): la creazione di un sistema di formazione pro-
fessionale post-obbligo. Cambia lo scenario economico-produttivo
(espansione del mercato del lavoro industriale e terziario e accelerazione
dei processi di trasformazione ed ammmodernamento dei mezzi di produ-
zione) e il sistema formativo-professionale, di cui ha competenza il Mini-
stero del Lavoro, cambia target e mission. Obiettivoe & quello di qualifi-
care una potenziale manodopera quasi esclusivamente giovanile, preco-
cemente avviata al lavoro, sprovvista non solo di educazione e cultura
tecnologica, ma addirittura con una formazione di base molto precaria
(la scuola dell'obbligo terminava con il quinquennio delle elementari),
Tale qualificazione & rivolta ai ruoli e livelli gerarchico-prolessionali piil
bassi e di carattere mansionistico. I} basso standard di condizioni strut-
turali per potere realizzare tali interventi (sonc rimasti quelli previsti
dalla L. 264/49) e la nuova tipologia di formazione {qualificazione gio-
vani) attivano tutta una serie di forze disponibili a impegnarsi in questo
servizie o per tradizionale ¢ vocazionale tendenza a gestire iniziative
educative {enti di ispirazione religiosa) o per una naturale vicinanza ai
problemi del lavoro (associazioni sindacali o sociali dei lavoratori). E in
questo periodo che si sviluppa quell’articolato sistema gestionale che de-
finiremo “pluralistic” per designare sia la molteplicita del soggetti che
promuoveno ed organizzano interventi formativi sia anche la diversa
matrice culturale che li connota.

Terza fase {anni '70): la razionalizzazione del sisterma, Con il trasferi-
mento della formazione professionale alle Region! inizia un dibattito
sulla riforma del sistema che sfocera nella legge quadra, Al centro di tale
dibattito si colloea il problema della "natura” della gestione, che taluni
vorrebbero solo pubblica altri “pluralistica”.

La lepge quadro, all'art. 5, sanzicna, accanto alla presenza pubblica, il
pluralismo, ma parametrato sotto il profilo:

RASSEGMA CNOS prablemi esperisnze prospettive per la formaziane pratessionala » ANMO 16/ n® 3 - 2000
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“culturale” [struttura di ente emanazioni di associazioni sindacali di da-
tori di lavoro e di lavoratori, del movimento cooperativo, di imprese e
loro consorzi, di associazioni sociali e culturali};

“giuridico” (la formazione professionale come finalith statutaria e il non
scopo di lucro);

“tecnice” {capacith organizzative, strutture e dotazioni adeguate, pubbli-
cita dei bilanci, controllo regionale, rispetto del CCNL).

Per comprendere la norma occorre ricordare che lo scenario della for-
mazione professionale & rappresentato ancora, quasi esclusivamente, dal
mando dei giovani post-obbligo, per i quali maggiori sono le esigenze di
carattere educativo.

Quarta fase (anni "80-90): l'espansione delle tipologie formative. Negli ul-
timi quindici anni la formazione professionale regionale - grazie soprat-
tutto all’'apporto finanziario del FSE - amplia, attraversoe sedimentazioni
successive, 1 suoi target di riferimento: prima i giovani con titolo forma-
tivo elevato (interventi di secondo livello), successivamente utenti emar-
ginati dal mercato del lavoro per la loro condizione.

Ciascuna di queste categorie rappresenta un'emergenza dei tempi: ai
primi anni ‘80, la scoperta della risorsa umana come fattore strategico di
produzione in un'epoca in cui la risorsa chiave dei sistemi produttivi &
divenuta Finformazione e crescente € la produzione di beni immateriali
e servizi; alla fine del decennio la scoperta delle nuove poverta e dei sog-
getti in difficolth in una societd in competizione; agli inizi degli anni 90
si fa i conti con una disoccupazione che si connota sempre pin di lunga
durata e contemporaneamente, nell'epoca della qualita, si scopre la ne-
cessitd di una revisione e manutenzione costante della professionalita
(formazione continua).

Il soggetto attuatore previsto dalla legge quadro - l'ente di formazione
non profit emanato da realta sociale e produttive - appare come “una”
soluzicne non pili come “la” soluzione gestionale.

Per questo alcune leggi regionali gia fin dagli ultimi anni '80 (facendo
propria la visione comunitaria che mette 'accento non sul soggetto ma
sull'azione non profit) hanno eominciato ad allargare la tipologia di sog-
getti attuatori prevista dalla L. 845/78.

In anni recenti, inoltre, 'adozione di procedure concorsuali per l'affida-
mento di attivitd formativa ha spostato I'attenzione dal soggetto all’a-
zione, dal proponente-attuatore al progetto proposto e da attuare. In
sede di valutazione ex-ante, infatti, cio che contava era il progetto, a pre-
scindere dal suo proponente,

Questa impostazione ha avuto il merito:

» di far nascere una riflessione seria sulla filosofia e la strutiura di un pro-

getto di formazione professionale e sul suo ruolo nell'economia generale
del ciclo produttivo della formazione professionale,

» di produrre un'adeguata strumentazione operativa (formulari e griglie

tecniche per le operazioni di misurazione e valutazione),

» di alzare, comungque, il livello progettuale-ideativo degli interventi.
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Tale visione, perd, era troppo unilateralmente sbilanciata sul momento
ideativo a scapito di quello realizzativo.

La consapevolezza progressiva che un buon progetto non si traduce au-
tomaticamente in un buon intervento se non & sorretto da capacitd ge-
stionali, ha contribuito (anche in sede di valutazione ex-ante) a ridare la
giusta considerazione e valore al soggetto.

La recuperata centralita dell'attuatore, in una situazione in cui il ricorso
alla formula concorsuale per ['affidamento delie attivita & diventato
prassi ordinaria, rilancia il problema delle garanzie preventive (prima
cioé della realizzazione dell'intervento) sulle effettive capacita gestionali
del soggetti che si candidano.

E in quesio contesto che sorge e si sviluppa - analogamente a quanto av-
viene per altri servizi pubblici - l'idea di acereditamento, inteso come
atto con cuj una pubblica amministrazione riconosce ad un potenziale
soggetto attuatore la possibilitd di proporre e gestire interventi, dopo
averne verificato il possesso di requisiti secondo standard predefiniti.

Uaccreditamento delle strutture

La Proposia di Regolamento per Vattuazione dell’art. 17 della L. 196/97
offre una prima normativa in materia,

Come & noto, dopo i rilievi mossi dalla Corte dei Contt e la decisione di ri-
correre alla Corte Cestituzionale il tesio del Regolamento & stato recuperato
dall'Accordo Stato - Regioni del 18.2.2000, di cui costituisce Yallegato A.

Laccordo Stato - Regioni del 18 febbraico 2000 nell'allegato A “Accredita-
mento delle strutture formative” definisce

¢ |area dell'accreditamento: attivita d'orientamento e formazione professio-
nale

+ il soggetto da accreditare: la sede operativa delle strutture formative

+ il soggetto responsabile dell'accreditamento: Regioni e Provincie auto-
neme

+ icriteri sulla base de quali costruire gli standard: “capacita gestionali e Io-
gistiche, siluazione econamica, disponibilita di competenze professionali
in specifiche funzioni, livelli di efficacia ed efficienza in attivitd pregresse e
intervelaziont maturate con if sisterma sociale ¢ produttivo presente sul ter-
ritorio”

+ |'ampiezza dello standard: reguisiti e criteri minini

¢ il soggetio al quale compete la definizione dello standard, il Ministro del
lavaro e della previdenza sociale, d'intesa con la Conferenza Stato-Regioni.

Per la definizione di tale standard il Ministro del Lavoro si & avvalso di
una Commissione di lavoro che ha visto la partecipazione delle Regioni:
Emilia - Romagna, Calabria, Lazio, Lombardia, Puglia, Toscana - designate
dal Coordinamento delle Regioni - e dell'assistenza tecnica dell ISFOL.
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L'architettura del modello elaborato puéd essere cost sommariamente de-
scritta.

1. Laccreditamento viene rilasciate a sedi che eroganc servizi orientativi e
a sedi che eroganeo servizi formativi. Duna e J'alira viene accreditata in
relazione a una o pia macrotipologie formative: a) obblige formativo,
b} formazione superiore, ¢} formazione continua.

La sede formativa eroga:

a. servizi formativi, che comprendonao

- sia I'intervento “corsuale”, ma anche la formazione individualizzata e a
distanza

— sia la funzione della eragazione del servizio, ma anche le funzioni che
» precedono (analisi del fabbisogno, progettazione)
* accompagnano (monitoraggio) e
» seguono (valutazione)
la gestione dell'intervento.

Lerogazione del servizio formativo nella sua articolazione pili complessa
{ad es. nelle tipologie di formazione al lavoro) si articola in tre momenti;

* accoglienza, (azioni informative, di rimotivazione, di bilancio di compe-
tenze...)

» formagzione, (aula, laboratorio e stage)

* formazione per l'inserimento (azicni formative finalizzate all'acquisizione
di competenze metodologiche per attivare strategie di entrata nel mondo
del lavoro o come lavoratore dipendente o come lavoratore autonomeo).

b. Servizi connessi all'inserimento lavorative che comprendono i} so-

stegnio nella ricerca e nell'entrata nella vita attiva (come dipendente o
nelle diverse forme di job creation).
La sede accreditata per I servizi oriertativi eroga azioni d’informazione,
di formazione orientativa e di consulenza orientativa, finalizzate a pro-
muovere 'auto orientamento e a supportare la definizione di percorsi
personali di formazione € lavore.

2. T requisiti che le sedi devono possedere sono quelli previsti dall’Allegato
A dell'Accordo {lett. ¢ punte 3) precedentemente elencati,
3. Per ciascuno di questi cinque criteri sono stati definiti, in altrettante
schede,
* gli indicatori (individuano il set di fenomeni quantitativi e qualitativi
che sono sottoposti a misurazione o verifica),
¢ i pararmetri {speciticano la misura dei fencmeni).

4. All'interno degli indici sono stati precisati dei paranierri (definiscono i
valori di soglia, per gli indici di natura quantitativa, o specificano requi-
siti e condizioni, per gli indicl di natura qualitativa), che naturalmente
possono variare rispetto alle tre macrotipologie formative,
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5. Per ciascun indicatore, infine, sono state identificate le modalita di veri-
fica dei parametri, riconducibili essenzialmente a tre tipologie: esame di
documenti, audit in loco, esame di dati raccolti con specifica attivita di
ricerca da parte della sede che richiede I'accreditamento.

II focus del modello & rappresentato dalle declaratorie delle aree operative
delle funzioni esplicitarmente previste dall Allegato A dell'Accordo Stato Regioni.

Da tali aree operative sono state individuate le competenze.

Le caratteristiche di fondo del modelle operativo prodotio possono es-
sere individuate

1. in rapporto al sistema di accreditamento
2. in relazione alla certificazione 180 9001
3. rispeuto alla tipologia di sede formativa assunta.

1. Rapporto tra modello operativo e sisterna di accreditamento

Einsieme di requisiti e parametri rappresenta la soglia minima del si-
stema di accreditamento; soglia che non pué essere né disattesa né modifi-
cata ma solo incrementata ed integrata.

Regioni e Provincie autonome, infatti, hanno oltre alla possibilita di in-
trodurre ulteriori indicatori rispelto a quelli previsti dali’'Accordo Stato-re-
gioni, anche la possibilita di individuare requisiti aggiuntivi, alzare i valori
degli indici quantitativi e prevedere ulteriori condizioni per quelli qualita-
tivi, rispetto a quelli del modello elaborato.

Quello che viene proposto, quindi, non si configura come il sistema di
accreditamento, a la base conre di tutti i sistemi di accreditamento delle
Regioni e Province autonome.

In considerazione delle finalita dell'accreditamento (alzare 1 livelli della
qualita gestionale) e la sua struttura (sistemi regionali con una base co-
mune) il modello & stalo realizzato cercando di coniugare due istanze:

* definire un set di requisiti discriminanti per consentire una reale sele-
zione qualitativa tra le sedi che richiedono l'accreditamento,

= individuare un set minimo di requisiti con parametri su valori ¢ condi-
zioni miinime per consentire te eventuali operazioni di integrazione ed
ampliamento da parte delle Regioni.

2.- Rapporto tra Accreditamento e Certificazione 1SO 9001

LAllegato A all'Accordo Stato-Regioni prevede che le sedi operative certi-
ficate ISO 9001 al fine di ottenere 'accreditamento sono esentate dal con-
trollo regionale per quanto riguarda i primi tre indicatori previsti {capacita
gestionali e logistiche, situazione economica, disponibilita di specifiche
competenze professionali).

L'Allegato di fatto equipara il processo d'accreditamento a quello di certi-
ficazione, che, come & noto, si muovono secondo ottiche generali diverse: di
tipo strutturale, 'uno e di tipo procedurale l'altro.
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Se si considera, pero, che & il soggetto da certificare che stabilisce 'am-
bito e lo spettro di procedure sui quali il Soggetto certificatore esprimera la
sua valutazione, si deve concludere che, senza nessuna ulteriore regolamen-
tazione, il riconoscimento formale mediante Certificazione ISO 9001, [avo-
rendo una situazione di assoluta discrezionalita, rischia di vanificare la
ratio stessa di un sistena di accreditamento,

Per non creare disparita & stato previsto che chi utilizza la procedura
della Certilicazione ISO deve sottoporre a verifica da parte della Regione
I'ambito e lo spetire di procedure su cui intende farsi certificare.

3. Spettro di attivita e modelilo organizzativo della sede formativa’

Il modello di sede formativa assunto & quello dell“agenzia plurifunzio-
nale” definibile come la “strutfura che aralizza 1 fabbisogni del mercato e del-
{'utenza, progetia, monitora, eroga e valila servizi per lo sviluppo delfe risorse
umane: fornmativi, orientativi, connessi all'inserimento lavorative”. Leroga-
zione dei servizi orientativi pud essere realizzata direttamente o in collega-
mento ad una sede di orientamento accredilata.

Dal punto di vista delle modalita di funzionamento la sede operativa as-
sunta come modello si connota eminentemente come Un Womento organiz-
zative in cui si erogano servizi di qualits, in quanto

» dispone di competenze professionali certificate sulla base di standard
nazionali per tutte le funzioni di governo, di processo e di prodotto,

* pud contare su consistenti relazioni con il sistema sociceconomico terri-
toriale,

s & provvisto di un sistema di feedback organico e sistematico.

Se si considera, inoltre, che le competenze professionali delle risorse
umane che rappresentano la struttura portante del modello operativo, pos-
SONOD essere

acquisite anche per vie informali,

cumulate nella stessa persona,

utilizzate da pin sedi formative,

impegnate con tipologie di rapporti di lavoro diverse e con prestazioni
anche part time,

* 8 @

st pud concludere che la tipologia di sede operativa proposta & un modello
flessibile e adeguato alle pit diverse scelte organizzative.

Consente, infatti, un range di soluzioni ampio e diversificato, che copre
le esigenze e le opzioni gestionali piti diverse: da quella di una sede opera-
tiva di dimensioni rilevanti e con forti livelli di strutturazione interna (che
puo fare la scelta di proprio personale a tempo indeterminato con connota-
zioni fortemente specialistiche e con utilizzazioni esclusive nelle diverse
tunzioni l'analista, il progettista, il valutatore, il docente, ecc.), a quella di
una sede operativa di dimensione contenute o che comunque opta per solu-
zioni organizzative meno strutturate e per la possibilitd, in tal caso, di utiliz-
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zare personale della strutiura di apparienenza, a prestazione professionale,
a tempo parziale, € per una pluralitd di funzioni (il progettista-formatore,
I'analista-progettista.,.).

Si consideri, infine, che la sede operativa non rappresenta un {enomeno
aperativo autarchico, delinita solo dal rapporto con il territoric di riferi-
mento, ma va considerata nella sua relazione con la "struttura di apparte-
nenza” (cfr. Allegaro dell’'Accordo State Regioni, lett. ¢} di cui puo utilizzare
consolidati culturali e professionali.

Conclusione

Lintroduzione nel sistema di formazione professionale regionale dell'Ac-
creditamento rappresenta un fenomeno cosi importante che non si pud pen-
sarc ad una sua entrata in vigore procrastinata nel tempo (la riqualifica-
zione della formazione professionale che passa anche attraverse la riqualifi-
cazione delle sue sedi operative non pud essere rinviata in tempi lunghi).

D'altra parte non & ipotizzabile una sua iniroduzione nell'immediato,
senza, ciogé concedere tempo per consentire i necessari adeguamenti {so-
pratiutto delle competenze delle risorse umane) al modelli di aceredila-
mento proposto.

N¢é, inline, & opportuno una sua messa a regime senza un pericdo di spe-
rimentazione su larga scala.

Per questo appare ragionevole:

» l'adozione del modello operativo in due fasi: entro il 30 giugne del 2001
le sedi potranno essere accreditate relativamente agli indicatori “capacita
gestionuli e logistiche, sitstazione economica, livelli di efficacia ed efficienza
1 altivita pregresse e inferrelazioni maturate con U sisteria sociale e pro-
detttive presente sul tepvitorie”; eatro il 30 giugno del 2002 I'aceredita-
menio riguardera anche la disponibilita di competenze professionali;

* ed una validazione del modello operativo mediante il monitoraggio del-
I'applicazione del modello operative da parte di wite le Regioni e Pro-
vince autonome. [ periodi all'oggetto di sperimentazione corrispondono
a quelli delle Fasi. T risultati rappresenteranno la base per le eventuali
modiliche e/o integrazioni del modello.
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Nell'impaossibilita

di pubblicare interamente
per motivi di spazio

i decreti e il regolamento
che riformanac i servizi
puhbiici per I'impiego,
I"articolo ne descrive
sinteticarmente i motivi
ispiratori e le principali
novita previste

dolla Bassanini

€ rese operative dai
Decreti fegislativi 469/97
e Digs 20 Aprile 2000

e dal Regolamento
approvato

il 9 Giugno 2000.

La riforma
dei servizi pubblici
per l'impiego

I1 perché di un cambiamento

Con la riforma Bassanini e i successivi prov-
vedimenti d'attuazione & stata varata la tanto at-
tesa riforma dei Servizi per I'Impiego. Si tratta
di un intervento normativo di ampia portata che
ridisegna completamente la fisionomia e i com-
piti dei soggetti istituzionali che operano nel set-
tore dell’occupazione e dell'orientamento al la-
vora,

A sollecitare 'ermal improcrastinabile pro-
cesso di modernizzazione di tale apparato sono
stati soprattutto il crescente livello di disoccupa-
zione e i repentini mutamenti che negh ultimi
decenni hanno investito I'economia e I'organiz-
zazione del lavoro un po’ in tutti i Paesi europei:
il processo di terziarizzazione e la cresciuta im-
portanza del settore dei servizi, il progresso tec-
nologico e l'innalzamento dei livelli di istruzione
posseduta dai lavoratori, il crescente bisogno di
flessibilith nell'organizzazione del lavoro hanno
messo in rillevo quanto non pit attuali e inade-
guati fossero i servizi offerti dai nostri Uffici di
collocamento rispetto alle richieste e ai bisogni
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del mercato del lavoro e quanto rigide ed inefficienti le loro strutture orga-
nizzative.

Come del resto potrebbero naon esserlo, basti pensare che gli Uffici di
collocamento (ex SCICA) vennero istituiti nel 1949 con la legge 264 per ri-
spondere alle esigenze di una economia, quella del dopoguerra, caratteriz-
zata da processi produttivi estremamente semplici. Questi uffici infatti, ave-
vano tarato i loro servizi sulle esigenze del settore dell'industria, garantendo
ad esso il reclutamento di lavoratori con qualifiche generiche o comunque
con un basso livello di specializzazione e favorendo l'instaurazione di rap-
porti contrattuali stabili e a tempo pieno. La lare struttura organizzativa era
stata pensata essenzialmente per garantire la parita di trattamento e Vas-
senza di discriminazione tra i lavoratori, rimanendo dunque completamente
estranea a quei meccanismi, oggi reclamati a gran voce velti a favorire I'in-
contro tra domanda ed offerta di lavoro.

A conferma di cio si ricorda che il reclutamento dei lavoratori avveniva
attraverso il meccanismo della “chiamata numerica”, che imponeva ai da-
tori di lavoro il vincolo di assumere esclusivamente il personale inviatogli
dall'ufficio di collocamento, sulla base di una graduatoria che doveva fe-
nere conto della situazione familiare e del perdurare dello stato di disoccu-
pazione.

Questa situazione viene parzialmente modificala negli anni ‘80 quando
al meccanismo della chiamata numerica si sostituisce progressivamente
quello delia “chiamata nominativa”, secondo cui il datore di lavoro sceglie,
senza alcun vincalo, se non quello di darne comunicaziene al collocamento,
il personale da assumere. Dapprima introdetto per determinate quote (50%
numerico e 30% nominative} e per determinati tipi di assunzione, la “chia-
mata numerica”, verso gli anni ‘90, scompare definitivamente. Attualmente
ad essa sono stati lasciati spazi del tutto residuali, quale quello delle assun-
zioni presso le P.A, per le qualifiche fino alla scuola dell'obbligo.

Da quanto fin qui detto, risuita quindi chiare che i nostri Uffici di collo-
camento hanno svolto fino ad oggi essenzialmente un ruolo di gestione bu-
rocratico-amministrativa delle liste di collocamento (anagrafe degli iscritti,
liste di mobilila, erogazione dei sussidi di disoccupazione) e di certifica-
zione dello stato di disoccupazione degli iscritti.

Venuta meno la loro originaria missione, essi dovevano necessariamente
cambiare volto.

Questa riforma, tanto attesa, si caratterizza un po’ in tutll i Paesi europei
per aver tentato di promuovere tuitl quel meccanismi volti a favorire l'in-
contro fra domanda e olferta di lavaro e di sostencere le “politiche attive del
lavoro”, ossia interventi tesi ad aumentare la nascita di nuove attivitd pro-
duttive soprattutto di quelle che {avoriscono l'inserimento nel mercato del
lavoro dei soggetti pi svantaggiati (donne, giovani, disoccupati di lunga du-
rata, disabili ed immigrati).

FASSEGMA CNOS problermi esperance prospettive per |a lonmarions prafassionale « ANNO 184 07 3 - 2000
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I tratti della riforma: decentiramento, modernizzazione del servizio,
concoirenza

1! primeo importante riferimento normativo in materia & stato il Dlgs
469/97, che dando attuazione all’art. 1 della L. 59/97, ha sancito il conferi-
mento alle Regioni e agli Enti locali di funzioni € compiti in materia di mer-
cato del lavoro, determinando una radicale trasformazicne del sistema del
collocamento pubblico.

In Italia, infatti, Ja riforma dei servizi pubblici per 'impiego, pur facendo
propri gli obiettivi perseguiti anche dagli altri Paese dell'area OCSE  (am-
pliamento del mercato ai privati e ristruiturazione delle forme di organizza-
zione e di funzionamento delle istituzioni) si distingue per la scelta di un
modello istituzionale criginale: anziché un unice centro di gestione per
tutto il territorio nazionale, sulla scia della L. Bassanini, si 2 scelto un mo-
dello “federale” che lascia a ¢lascuna regione piena autonomia otganizza-
tiva,

1l decreto delega alle Regioni, le quali devono quindi emanare proprie
leggi per disciplinare il collocamento, le competenze in materia di:

* Collocamento e avviamento al lavoro;
» Politiche attive {Lavori socialmente wiili, tirocini formaiivi e di ortenta-
menta, borse di lavoro).

Sono competenze ¢ funzioni che s1 vanno a integrare con quelle prece-
dentemente atiribuite loro (relative alla formazione professionale, all'orien-
tamento e osservazione del mercato del lavoro).

I sistema di decentramento alle Regioni e agli altri Enti locali delle fun-
zioni € dei compiti in tema di mercato del lavoro realizza un sistema di de-
leghe sul territorio — dallo Stato alle Regioni e da queste alle Province — al
fine di avvicinare sempre pit le politiche per I'occupazione ai reali bisogni
di ciascuna realtd. Pift in particolare la concentrazione dei servizi e la loro
gestione si realizzano a livello locale atiraverso i Centri per I'imnpiego.’

In linea generale, il sistema di deleghe a livello locale delinea un assetto
in cui:

» a livello centrale viene mantenuto il ruolo generale di indirizzo, promo-
zione e coordinamento; | compiti e le funzioni riguardano soprattutto il
raccordo con gli organismi internazionali e il coordinamento dei rap-
porti con la U.E. rispondendo con ci6 all’esigenza di dotare il nostro
Paese di un interlocutore unico con la comunita internazionale. Vengono
ribaditi i tradizionali compiti di vigilanza in materia di lavoro, esercitati
in passato dagli Ispettorati del lavoro ed ora riuniti nelle nuove strutture
periferiche unificate (Direzioni generale provinciali de] lavoro) del
MLPS Spetia infine allamministrazione centrale la conduzmne del SIL
(art, 11 del Dgs. 469/97).

' La dislocaziane geogralica dei nuevi Centri da principio calchera nuella del veechi Utfici
di collocamento per pol venire istituiti all'incirca ogni 100.000 abitant.
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» alle Regioni viene attribuito il ruclo di legislazione, organizzazione am-
ministrativa, valutazione, progettazione e controllo dei servizi per I'im-
piego;

* alle Province quello di erogatore di servizi sul erritoric, nonché di rac-
cordo con altri Enti locali.

Altri punti chiave di questo provvedimento sono:

1. Listituzione del cosiddetto collocamento privato;
2. La creazione del Sistema informativo lavoro (Sil}.

Un elemento di forte rottura con il passato € il superamento del mono-
polio pubblico della gestione dei servizi per I'impiego. La norma prevede, in-
(atti, I'ingresso di sopgetti privati nella gestione di servizi di intermediazione
ira domanda e offerta di lavoro.

Nasce cosi il collocamento privato per svolgere questa funzione di
“tramite”. Le agenzie di collocamento svelgono un'attivita di mediazione al
fine di mettere in contatto lavoratore e azienda (in base alle richieste di que-
st'ultima), stipulare 1l contratto di lavoro e percepire per questo servizio una
provvigione che sara a carico del sclo datore di lavore che ha commissio-
nato fa ricerca e la selezione. A differenza di quanto accade con le agenzie
interinali, il lavoratore non & “affittato” dall'agenzia ma diventa a tutti gli ef-
fetti dipendente della strutiura deve viene collocato.

Le agenzie di collocamento gestite da privati agiscono setto il controlio
del Ministero del Lavoro (Divisione 1 dell'impiego}, che ha il potere di revo-
care Y'autorizzazicne, gualora riscontri, su seghalazione degli Ispettori del
lavoro, viclazioni alle disposizioni di legge che regolano i rapporti di lavoro
e alle disposizioni che regelano il flysso di informazioni dagli uffici al Sil.

Attualmente esistono 11 agenzie di collocamente privato su tutte il terri-
torio nazicnale.

Partite inizialmente per soddisfare la richicsta da parte delle aziende di
lavoratori con basse qualifiche, [e agenzie di collocamento privato hanno
sempre piti ampliato il loro raggio d'azione e oggi sono in grado di coprire
le richieste di mansioni di ogni tipo.

Lattivita di mediazione tra domanda e offerta di lavoro pud essere eser-
citata, previa autorizzazione del Ministero del Lavoro da:

— Imprese o gruppi di imprese e socicta cooperative con capitale versato
non inferiore a 200 milioni.

— Enti commerciali con patrimonio non infericre a 200 milioni,

— Soggetti che possanoc disporre di uffici idonei.

— Soggetti in regola con le prescrizioni in materia di sicurezza e salute ai
sensi del decreto legge 626/94,

E a condizione di possedere i seguenti requisiti cosi come richiesto dalla
legge:

- occuparsi solo di mediazione tra lavoratori e aziende e di non svolgere
attivitd di formazione del personale;
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— avere un capitale versato di almeno 200 milioni; questo riduce il numere
delle imprese che sono in grado di costituirsi e iniziare un'attivita;

- disporre di almeno due operateri per ogni sede regionale, assunti entro
30 giorni dal ricevimento dell’'autorizzazione all'esercizio dell’attivita.

Infine, per rispondere alle esigenze di omogeneizzazione delle informa-
zioni raccolte da ogni singolo contesto in tema di collocamento, impiego,
formazione ed orientamento e per disporre in tempo reale di una base infor-
mativa sul mercato del lavoro utile sia alle persone in cerca di un impiego
sia alle aziende & stato creato il Sistema informativo lavoro (Sil).

Tramite il 8il & possibile una corinessione e uno scambio di dati tra il Mi-
nistero del lavoro, Regiani ed Enti locali ¢ saggetti autorizzati alla media-
zione tra domanda e offerta.

I soggetti autorizzati sono tenuti a (rasmettere al 3il entro 48 ore i dati
relativi alle richieste di personale da parte di ogni singolo datore di lavoro;
ciagcuna ricerca & diffusa dal Sl su ttto il territorio nazionale, in modo tale
che gli interessati possano presentare le candidature direttamente al sog-
getto che ha richiesto 'inserzione.

Il secondo provvedimento normative & il Dlgs 181 del 21 Aprile 2000
“Disposizioni in materia di incontro tra demanda e offerta di lavoro”.
Gli elementi innovativi introdotti da questo provvedimento sono:

1. Nuove modalita per la dichiarazione dello stato di disoccupazione.
1} provvedimento stabilisce che linteressato, entro 180 giomi dall’'entrata
in vigore del suddetto decrelo dovra presentare al centro per l'impiego
competente una dichiarazione volta a indicare la sua immediata disponi-
bilita allo svolgimento di un'attivita laverativa. Si introduce cosi quella
che si potrebbe delinire “un’assunzione di responsabilita” da parte di chi
cerca lavoro; infatti solo dopo avere rilasciato tale dichiarazione ['inte-
ressato potra accedere ai servizi previsti dalla legge: colloqui di orienta-
mento, corsi di formazione o di riqualificazione professionale, misure di
Insertmento lavorativo.

2. Nuove modalith per 'accertamento del permanere dello stato di
disoccupazione; i Centri per I'impiego verificheranno il permanere
dello stato di disoccupazione attraverso un sistema di interviste perio-
diche volte, in alternativa, a:

» offrire un servizio di crientamento entro sei mesi dall’inizio dello siato
di disoccupazione;

» a promuoveye I'adesione a iniziative di inserimento lavorativo o di for-
mazione ¢/o riqualificazione professionale.

3. Cause della perdita dello stesso; & prevista la perdita dello stato di
disoccupazione nel case in cui il disoccupato o I'inoccupato non si pre-
senti al colloquio di orientamento. Si perde invece l'anzianita dello
stato di disoccupazione, se si rifiuta un'offerta di lavoro a tempo inde-
terminato, determinatc o di lavoro temporanes di durata superiore a
quattro mesi formulata dai servizi per I'impiego ed ubicata nel raggio di
50 km dal domicilio del lavoratore.

104



Infine con il nuove regolamento per il collocarmento ordinaric appro-
vato in via definitiva dal Consiglio dei Ministri il 9 Giugno 2000 si com-
pleta la riforma del collocamento. Esso fornisce i criteri organizzativi a cui
devono attenersi i nuovi servizi per I'impiego.

In particolare esso prevede:

1. Pistituzione di un elenco anagrafico delle persone in cerca di lavoro
(art. 4); esso deve contenere i dati relativi a:
- residenza o eventuale domicilic;
— composizione nucleo familiare;
- titolo di studio posseduto;
— eventuale appartenenza a categorie protette e allo slato occupazionale.

L'aggiornamentn di tale elenco & su base volontaria da parte del lavora-
tore e d'ufficio sulla base delle comunicazioni obbligatorie provenienti
dai datori di lavoro, societa di fornitura di lavoro temporaneo e soggett
autorizzati all'attivita di mediazione tra domanda e offerta.

2. listiluzione di una scheda personale contenente tutte le informazioni re-
lative alle esperienze formative e professionali e alla disponibilita del la-
voratore {art. 5). Viene rilasciata dal Centro per I'impiego competente e
pud contenere anche i dati relativi alle certificazione delle competenze
professionali in raccordo con le disposizioni in materia di formazione
professionale.

Si prevede, inoltre, da parte delle Regioni il rilascio alle persone in cerca
di lavoro di una carta elettronica personale contenente le chiavi di ac-
cesso al Sil.

3. obblighi di comunicazione dei datori di lavoro e delle imprese fornitrici di
lavoro temporaneo at lavoratori ¢ ai Centri per U'impiego.

In particolare:

— all'atto dell'assunzione e prima dell'inizio della prestazione lavorativa, i
datori di lavore {pubblici e privati) devono consegnare ai lavoratori
una dichiarazione contenente i dati della loro registrazione e infor-
marli sulle condizioni applicabili al contratto/rapporto di lavoro:

— entro cingue giornt lavorativi dalla data di assunzione 1 datori di lavoro
devono fornire al Centro per l'impiego competente la comunicazione
del nominativo del lavoratore nonché della data di assunzione, della ti-
pologia contratiuale, della qualifica professionale e del trattamento
economico e normativo. Sono altresi tenuti a comunicare la cessa-
ziane dei rapporti di lavoro entro ¢ cingue giornt suceessivi, che diven-
tano due giormi se il rapporto lavorative non & di durata superiore ai
dieci giorni;

— entro dieci giorni, le imprese fornitrici di lavore temporaneo devono
camunicare al Centro per I'impiego competente per il territorio in cui
& ubicata la loro sede operativa I'assunzijone, la proroga e la cessazione
dei lavoratori temporanei.
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Lo

del

scenario futuro

I provvediment! legislativi appena esaminati hanno delineato un assetto
servizi pubblici per I'impiego completamente diverso rispetto al passato:

essi infatti si arricchiscono di una maggiore dinamicita e di nuove funzioni,
volte a favorire I'incontro tra domanda e offerta di lavoro, Oltre, infatti, alle
tradizionali attivité di accoglienza e gestione burocratico-amministrativa

del

servizio, un'attenzione particolare viene dedicata all'attivita di orienta-

mento che i nuovi uffici di collocamento saranno chiamati a svolgere, Nel

det

taglio 1 nuovi uffici di collocamento dovranno poter offrire i seguenti ser-

vizi.

1.

4.
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Accoglienza e informazione orientativa.

Si tratta di un servizio di informazione generale finalizzata ad indivi-
duare le caratieristiche e le esigenze dell'utente per poi indirizzarlo verso
servizi pitt specifici. Per il reperimento delle informazioni necessarie, I'u-
tente potra disporre di giornali, riviste specializzate, strumenti mullime-
diali (banche dati, internet, ece).

Gestione delle procedure amministrative.

Anche se i centri per I'impiego conlinueranno naturalmente a svolgere
funzioni di carattere burocratico-amministrative quali iscrizione e can-
cellazione dalle liste di disoccupazione, compilazione della graduatoria
e rilascio di certificati ecc., la riforma ha introdotto anche a questo pro-
pousito important] novith: la vecchia lista di collocamento, infatti, verra
sostituita da due preziosi strumenti per la raccolta delle informazioni:
T'elenco anagrafico e la scheda professionale (artt. 4 e 5 del nuovo Re-
golamento per il collocamento ordinarioc ), che conterranno cltre natu-
ralmente ai dati anagrafici anche informazioni relative al profilo profes-
sionale del lavoratore, percorsi formativi, aspirazioni professionall ecc.
8i tratteri in sostanza di un archivio informatizzato degli iscritti che
avra il pregio di essere non solo di piu facile consultazione, ma soprat-
tutto pitt completo e dettagliato nelle informazioni.

Orientamento e consulenza. _

Destinatari del servizio saranno sia coloro che vogliano fare una consa-
pevole scelta del percorso formativo da intraprendere sia coloro che mi-
rano all'inserimentc nel mondo del lavore. Per questi ultimi, tenuto
conto delle aspirazioni personali, profili professionali e competenze ac-
quisite si individueranno tra tutte le opportunita offerte dalle politiche
del lavoro (lirocini, stage, apprendistato e piani di inserimento professio-
nale}, la strategia di inserimento pil mirata.

Adempimenti connessi all'introduzione dell' obbligo formativo.

Strategico sara il ruclo svolto dai Centri per l'implego in relazione all'in-
troduzione del nuovo obbligo formative che impone di scegliere uno dei
seguenti tre percorsi previsti dalla legge: scuola, formazione professio-
nale, apprendistato,

In seguito infatti all'emanazione del Regolamento d'atluazione del-



lart. 68 della L. 17.5.99 n. 144, relativo all'obbiigo di frequenza delle atti-
vita formative e dell’Accordo, stipulato in sede di Conferenza unificala
del 2.3.2000, i nuovi Centri per I'Impiego, olire ai pia generali servizi di
orientamento e consulenza, destinati ad un pit ampio bacino di utenti,
dovranno attivare una struttura di orientamentc e tutoraggio per favo-
rire I'assolvimento dell’'obbligo formativo.

Destinatari dei nuovi servizi saranno tuiti i giovani, soggetti ad obbligo
formativo che hanno comunicato l'intenzione di abbandonare il per-
corso scolastico o formative o che hanno cessato di frequentare la scuola
o le attivita formative,

La struttura avra il compito di convocare i giovani per un preliminare
colloquic informativo, nel quale gli operatori, avvalendosi anche di ma-
leriale specializzato e di supporti multimediali forniranno ai giovani
utenti tutte le indicazioni sull'offerta formativa presente sul territorio,
prospettandogli 1 possibili percorsi percorribili per I'assolvimento del-
I'obbligo stesso.

Qualora questo primo incontro non fosse sufficiente per maturare una
scelta consapevole, il giovane viene rinviato ad un colloquio di orienta-
mento. Si trattera di un vero e proprio intervento di counselling persona-
lizzato, effettuato da personale esperte con 1'obiettivo di individuare po-
tenzialita e aspirazioni personali.

Inoltre, come disposto dal comma n. 5 del paragrafo 3 dell’Accordo, “al
fine di assicurare la personalizzazione dell'intervento orientative, i ser-
vizi per I'impiego nominano un tutor per eseguire il monitoraggio del
percorso formativo, provvedendo anche a contattare le famiglie o ad atti-
vare altri servizi d'intervento sociale qualora sia ritenuto necessario”.
Intine, ultimo ma non meno importante compito demandato ai Servizi
per l'impiego & la creazione di un'anagrafe regionale, contenente i dati
dei soggetti che hanno adempiuto ed assolto 'obbligo scolastico e la de-
finizione delle modalita di scambio delle informazioni tra i diversi sog-
getti coinvolti nell'adempimento dell'obbligo formative (Istituzioni sco-
lastiche, Enti locali, Assessorati alla formazione, Agenzie lormative).

[ncontro tra domanda ed offerta di lavoro.

E questa la funzione principale affidata ai Centri per l'impiego che do-
vranno raccogliere tutte le informazioni relative alle offerte di lavoro
delle aziende o alle opportunitd di pre-inserimento nel mercato del la-
voro ( stage, apprendistato, plani di inserimento professicnale) per con-
frontarie con le informarzioni e le richieste dei lavoratori, desunte dalla
scheda professionale, al fine di creare opportunita lavorative su misura.

Promozione di segmenti del mercato del lavoro a sosiegno delle fasce
deboli.

I nuovi centri per 'impiego dedicheranno infine un‘attenzione partico-
lare alle fasce deboli. Oltre alle misure disposte dalla L. n. 68/99 per I'in-
serimento lavorative del disabili, i nuovi Centri adotteranno anche inter-
venti mirati per I'inserimento delle altre fasce cosiddette deboli: disoccu-
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pati di lunga durata, disoccupati ultra cinquantenni, lavoratori stranieri,
donne e giovani in cerca di prima occupazione.

In conclusione & evidente come tutti i cambiamenti promessi avranno
bisogno di tempo per essere realizzati; si dovranno superare non pochi pro-
blemi, dalla trasformazione delle strutture alla rigualificazione del perso-
nale, sino all'acquisizione di professionalita specifiche adatte al nuovo ruolo
dei Servizi per l'impiego. Un aspetto sicuramente positivo & che la disponi-
hilita dei Fondi Strutturali europei & accertata, cosi da garantire risorse eco-
nomiche e strumentali tali per operare efficacemente.

E logico aspettarsi un processo di trasformazione e ammodernamento
differenziato tra le varie realtd regionali e che dipendera dalle politiche e
dalle capacita erganizzative dei governi locali.

RASSEGNA CNOS problemi esperienze prospettive per la formazione professionale « ANNO 16/ n° 3 - 2000
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Il progetto
“Leonardo da Vinci”
StaffMANAGER

Introduzione

Con il progetio StaffiMANAGER, si & con-
cluso un cicle di formazione continua dei For-
matori della Federazione nazionale CNQS-FAPF,
che ha visto impegnati numerosi operatori dei
diversi settori prafessionali, direttori di Centri
FP e membri dello staff di direzione.

Affermare che si & “concluse un ciclo” non &
di per sé del tutto corretto, perché ['impegno
della formazione dei formatori & un obiettivo
strategico della Federazione, che intende prose-
guire con il massimo impegno su questa linea,
Lo si pud constatare anche dalle risorse investite
in quest'ultimo anno formativo, durante il quale
si € data la massima priorita a progetti formativi
connessi con linnovazione legislativa che sta
cambiando radicalmente la formazione profes-
sianale italiana.

Parlando di “ciclo” intendo riferirmi a questi
ultimi cinque anni, durante i quali formatori,
impegnati nei diversi settori professionali hanno
avuto l'opportunita di approfondire varie tema-
tiche {ormative attraverso significativi momenti
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di scambio con numerosi “partmer” europei ricchi di esperienza formativa,
diversificata secondo gli specifici modelli dei diversi Paesi Europei.

Tra i "partner”, 1 Salesiani di Spagna (Ia SNS ~ ETP di Madrid); che con
le loro opere ed istituzioni formative raggiungono pia di 26.000 giovani
nelle diverse fasce di eta dalla formazione iniziale a quella superiore e van-
tano una pluridecennale esperienza di collaborazione formativa con il
mondo imprenditoriale attraverso i Dipartimenti scuola - impresa, hanno
potuto presentarci un modello organizzativo particolarmente innovativo di
Centro di Formazione Professionale Polifunzionale.

La Mission Locale de Woippy (Metz, — Francia), organizzazione educativa
pubblica con una quarantina d’anni d'esperienza su tutto il territoric Fran-
cese, ha fornito spunti per 'approfondimento dell'orientamento e accompa-
gnarento al lavora delle fasce deboli. Emanazione dei Comuni e delle di-
verse realta sociali del territorie che si occupano essenzialmente di orienta-
mento, accompagnamento ed inserimento di giovani e adulti, specie immi-
grati, con notevoli difficolta di inserimento nel tessuto produttivo e sociale,
& gestita a livello dei dipartimenti regionali e provinciali. Si tratta di un'isti-
tuzione para — pubblica che opera con ordinamenti organizzativi e gestio-
nali di tipo privatistico.

La Diakonische Werk an der Saar & un'organizzazione della Chiesa Cri-
stiana Evangelica tedesca. Opera nel sociale a beneficio di giovani e adulti
immigrati, ma anche in favore di ampie fasce di disoccupati tedeschi nelle
Regioni che hanno avuto enormi scompensi in seguito alle trasformazioni
industriali e produttive che hanno coinvolto in special modo il Saarland ed
altre regioni ad economia prettamente legata alle trasformazioni minerarie
e siderurgiche.

1l Lag Jaw di Hannover — Bassa Sassonia & un'organizzazione similare
alla precedente, ma emanazione della Caritas tedesca, percid legata alla
Chiesa Caitolica. Anche il LAG JAW opera nel sociale grazie ad una serie di
strutture educative e produttive - commerciali organizzate sotto forma di
cooperativa, con lo scope di fornire beni di consumo di qualita ma a prezzi
particolarmente vaniaggiosi, a famiglie di immigrati e o di residenti con
particolari difficolta economiche.

Lo Stade di Gdttingen (Camune di Géttingen} & una splendida citta uni-
versitaria, collocata al centro della Germania, nella Bassa Sassonia, che si 2
organizzata per dare una risposta educativa e d'inserimento e accompagna-
mento al lavore a quanti si trovano in difficoltd d'inserimento nella vita ci-
vile, glovani o adulti, immigrati dai diversi Paesi dell Est europec o tedeschi.
La syruttura che si occupa di questo coinvolge pit di duecento
formatorifeducatori nelle diverse specialita di intervento, raggruppati in di-
partimenti in relazione ai campi specifict di intervento,

1l Don Busco International di Bruxelles, ha avuto un compite di coordi-
namento e di collegamento con i competenti ulfici di promozione a livello
comunitario per 'organizzazione del partenariato.
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Il Progetto Staff MANAGER

Con il progetto StaffMANAGER si sono affrontate diverse tematiche
connesse con il cambiamento istitutivo — gestionale dei Centri di Forma-
zione professionale dovuta alla stagione di rinnovamento legislativo e nor-
mativo, che coinvolge la formazione professionale.

La Federazione CNOS/FAP ha accompagnato questo processo di trasfor-
mazione dei propri Centri con il supporto della ricerca e della sperimenta-
zione, ma anche attraverso il confronto transnazionale, come pit1 sopra ho
gla evidenziato.

Il progetto Staff MANAGER ¢& stato preceduto dal progettc “SicMA-
NAGER” (= Manager di sviluppo e d'implementazione della formazione
continua}', che aveva lo scopo di coinvolgere in prima persona i Direttori dei
Centri nel processo di trasformazione dei Centri in “CFP Polifunzionali”.
Questo progetto tendeva a valorizzare e diffondere i risultati del precedente
progetto ed estendere l'azione formativa alle figure di Staff di Direzione. Tali
figure (impegnate a svolgere le funzioni di coordinamento, analisi, progetta-
zione e valutazione dei fabbisogni, orientamento, ecc.) sono essenziali, in
unione con il Direttore, per la realizzazione di un CFP dinamico, orientato
alla qualita e rispondente alla logica dell'accreditamento.

Gli abiettivi del progetto erano i seguenti:

a) conoscere |'esperienza del Paese Pariner circa lo svolgimento delle fun-
zioni di progettazione e coordinamento delle attivita formative e orienta-
mento delle persone;

b} elaborare un modello di sistema di qualita applicato ad un CFP “Polifun-
zionale” con riferimento allo staff di divezione e alla luce del confronto
Europeo (Spagna, Germania),

1 beneficiari diretti del progetio erano le figure di staff di direzione, ciog
il coordinatore di processo/area, il coordinatore progettista, il coordinatore
delle attivith di orientamento ¢ il Tutor.

Concretamente i Formatori coinvolti nella visita — studio sono stati coin-
volti per:

a) una attivita di studio del modello organizzativo, strutturale e formativo
del Paese e del Centro visitato e del funzionamento delle figure artico-
late, che affiancano il direttore nelle funzioni indicate;

b) una attivita di confronto con le singole figure di sistema e con lo staff nel
suo insieme sullo svolgimento delle funzioni di progettazione, dell'orien-
tamento ¢ del tutoraggio;

c) un’‘attivitd di raccolta di elementi necessari all'elaborazione di un mo-
dello di qualita dello staff di direzione.

Lo scambio & stato preparato da un'analisi sui fabbisogni dello staff di
direzione e seguito da un‘azione di monitoraggio sullazione dello staff di di-
' Cir. "Rassegna CNOS", anno 15 {1999} n. 2, pp. 121-130.
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rezione, attuato da una équipe di esperti. Lazione si & rivelata utile anche
per Vindividuazione dei partecipanti allo scambio, scelti in base al ruolo ri-
vestito, alla formazione personale attivata e alla rappresentativith geogra-
fica.

Ampio spazio, infine, sara dedicato alla disseminazione dei risultaii:

a) un seminario di studio con i Direttori e tutte le figure di staff di dire-
zione presenti in tutte le regioni ove il CNOS/FAP opera, allo scopo di
mettere in comune i risultati degli scambi (SicMANAGER e StaffMA-
NAGER);

b) la disseminazione dei risultati mediante la lora pubblicazione;

¢) lazione di monitoraggio sulla sperimentazicne del modello in base agli
standard di qualita individuati.

Per la partecipazione al progetio sono stati selezionati dieci formatori,
che suddivisi in due gruppi®. 1l primo gruppo si & dedicato allo studio del
modello Spagnolo, mentre il secondo gruppo si & occupato del modello te-
desco. Naturalmente anche per gli scambi si & operato con il medesimo cri-
terio. La scelta di operare in due gruppi distinti & stata condizionata da fat-
tori organizzativi e motivata dalle precedenti esperienze. Si era costatato,
che la visita di un unico gruppo per una settimana in ognuno dei due paesi
non rendeva possibile I'approfondimento delle tematiche, La soddisfazione
dei partecipanti, & stata totale superando i timori che inizialmente influito
negativamente sulla motivazione partecipazicne, dovuti alla scelta di una
sola nazione per gruppo.

Al progetto & mancata la fase di scambio dalla Spagna e dalla Germania
versa I'Ttalia, giacché ai nostri partner non & stato approvato il corrispon-
dente progetto, a differenza di quanto si era verificato con il progetto Sic-
MANAGER, grazie al quale anche un gruppo di Direttori di Centri spagnoli
aveva potuto visitare le strutture formative italiane.

Tuttavia con il progetto StaffMANAGER, arricchito dalle esperienze
degli anni precedenti, si & avuta conferma della bonta della metedologia uti-
lizzata e della qualita del partenariato che in questi anni si 2 venuto consoli-
dando.

La preparazione del progetio si & potuta realizzare in tempi molto ridotti
e non ha richiesto particolari incontri con i partner. Le pratiche e gli accordi
si sono potuti stipulare utilizzando gli strumenti della comunicazione multi-
mediale. Per l'affinamento del progetto si & approfittato del seminario orga-
nizzato dai nostri partner tedeschi in occasione della presentazione alla
stampa, agli enti interessati ed alle autorita civili i risultati finali del pro-
getto Youthstart "MOBIL 2000", giunto al termine operativo, Il CNOS-FAP &
stato invitato perché partner con il progetto "OFINET 2000".

* Spagna: Battistella Roberto — Vighane Biellese, Boni Guido - Verona, Cena Mario - San
Benigno Canavese, Marchiaro Michele - Fossano, Regni Elvisic — Perupia, Germartia: Bon-
giorna Felice - Catania, Coffele Luigi - Sede Nazionale, Rossi Alberto - Roma, Riera Fabiano —
Este, Rei Daniela — Novara,
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In tale circostanza ci siamo potuti incontrare, apportando miglicramenti
al piano delle visite programmate ¢ confermando sostanzialmente la strut-
tura di massima gia sperimentata per il progetto SicMANAGER.

Visita in Spapgna®

1l presente articolo non intende gssere una cronistoria né una relazione
della visita stessa, né mi addentrerd nel descrivere il sistema educativo spa-
gnolo, perché gia pubblicato dalla rivista in un precedente articolo® a cura
dell'ing. Lucio Reghellin che ne descrive adeguatamente ie peculiarita.

Fiuttosto cerco di dare qualche breve informazione circa alcuni elementi
salienti caratterizzanti il modello formativo spagnolo.

Durante la visita in Spagna si sono potuti incontrare 1 responsabili di di-
verse istituzioni statali e non statali che si occupano di formazione, avendo
cosl modo di conoscere ed approfondire il nuovo sistema scolastico e for-
mativo spagnolo, gia attivato da alcuni anni, Ci si & incontrati inoltre con i
responsabili del CETEMA, un organismo che fornisce servizi di consulenza
sui sistemi qualita.

Nell'incontro con il “Dipartimento dell'educazione” dell'Universita di Al-
cala de Henares si & trattato del tema della Direzione e gestione dei Centri
educativi, approfondendao lo studio della recente riforma spagnola metien-
dola a confronto con la legge sul riordinoe dei Cicli in Italia, rilevando ana-
logie e differenze. Si & evidenziata la sistematicita del modelio spagnolo nel-
I'organizzazione della fase di passaggio dal vecchio sistema al nuovo.

La riforma spagnola da grande rilevanza istituzionale al compiti dell'é-
quipe direttiva e della équipe di progetio allinterno della scuola.

Un incontro con alcuni funzionari del ministero dell'educazione e con i
dirigenti dell INEM (Instituto Nacional de Empleo) ha permesso di valutare
anche gli elementi di difficolta insiti ne! nuoveo sistema educativo spagnolo e
di mettere in rilievo le strade seguite per superare queste difficolta. Ad
esempio & stato descritto il compito dei “programmi di garanzia sociale”,
istituiti per i giovani che incontrano particolari difficolta a raggiungere gli
obiettivi minimi richiesti dal Ciclo secondario.

Il confronte poi con i direttori di alcuni dei pit importanti e qualificati
Centri di Formazione in Madrid e nei Paesj Baschi, hanno fatto apprezzare
anche le opportunita create dall'autonomia, che vige nelle diverse Regioni
della Spagna anche per guanto riguarda il problema educativo. In partico-
lare a Bilbao esiste un Centro di riferimento per tutia la regione per quanto
riguarda le techologie della comunicazione audio — visiva ‘I'Istituto Politec-
nico DEUSTO”; ad Elgoibar, una piccola cittadina nelle valli dei Paesi Ba-

* Coordinatore per lo scambio in Spagna: Angel Miranda - Coordinador de Secretavia Na-
cional Balesiana de FP.

* Lucio REGHELLIN, §f muovo sisterna formativo in Spagna. I ruolo della formeazione profes-
sivnale. 1n "Rassegna CROS", Anno 13 (1997), 0. 3, pp. 41-47.
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schi, l'industria della macchina utensile & particolarmente fiorente anche
grazie alla presenza di un Centro di Formazione per al Macchina utensile
“Instituto de 1a Maquina Herramienta” istituito da un consorzio tra il go-
verno € gli imprenditori stessi. La Fatrontk Systern & un‘azienda costituita
appositamente per “sviluppare ricerca e supporio” per tutte le aziende del
territorio. Naturalmente tutto cid ha una significativa ricaduta sull'intero si-
stema educativo della regione, grazie anche alla forte e consclidata collabe-
razione formativa tra le aziende e le istituzioni educative stesse.

A Pamplona ed a Saragozza si & avuta la possibilita di conoscere alcune
istituzioni formative di particolare rilievo sia dal punto di vista educativo
che dal punto di vista organizzativo. La particolare importanza & dovuta alla
complessith delle strutture ed alla molteplicita dei servizi offerti.

In Pamplona I'Istitute Politecnico Salesiano con ben 1700 allievi fre-
quentanti i diversi livelli formativi organizza un efficiente sistema per l'o-
rientamento scolastico e professionale sia iniziale sia in itinere. Il suo dipar-
timento scuola — impresa si rivela particolarmente valido sia per il primo in-
serimento dei giovani nel mondo del lavoro, sia per la formazione continua
dei giovani gi2 occupati, anche attraverse progetti mirati progettati all'in-
terno della azione comunitaria “ADAPT”,

A Zaragozza il CCB “Centro di Calcole Bosco” svolge un'importante
azione di produzione di sussidi per la didattica, sviluppa azioni di forma-
zione a distanza utilizzando le pint disparate metodologie, da quelle pii1 clas-
siche con materiale cartacec e collegamento via posta e via telefono con gli
allievi (sono una ventina d'anni che lavora in questo ambito) alle pitt mo-
derne tecnclogie muitimediali (CD ROM, Internet, Posta elettronica, ecc.).

Sempre a Zaragozza di particolare significativita & risultata la collabora-
zione tra l'istituzione formativa locale, “I'Istituto Politecnico Salesiane”, e il
“Conservatoire Nazionale des Artes et Metieres” francese. Laccordo & tale
per cuti il titolo professionale erogato dall'lstituto Politecnico & contempora-
neamente riconosciuto dall'ordinamento formativo e scelastico Spagnolo e
dali’Ordinamento Formativo Scolastico Francese, con piena validita legale
in entrambi i Paesi.

Particolarmente interessante poi, incontro con lo Staff di direzione del
Centro San Valero, sempre in Zaragozza, con visita alle diverse strutture del
Centro, ai servizi che guesto offre in numerose aree tecnologiche e alla par-
ticolare iniziativa formativa creata con il “laboratorio mobile”. Questo con-
sente di raggiungere anche le zone piu lontane della Regione con le pin
avanzate tecnologie dell'automazione Meccanica CAD/CAM/CNC, dopo aver
erogato formazione specifica alle diverse unith formative disseminate per
I'intera regione.

Visita in Germania

La Germania & una Repubblica Federale di Regioni — Stato che godone
di notevole autonomia di governo anche per guanto riguarda il Sistema
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Educativo. La visita si & svolta nella regione della Bassa Sassonia®, nella ca-
pitale Hannover la prima settimana e a Gétlingen, citta di grande tradizione
culturale e universitaria, nella seconda. Pertanto le informazioni raccolte
sono specifiche di questo Land e guindi non generalizzabili a lutta la Ger-
mania, Tuttavia si diffonde la tendenza in Germania di omogeneizzazione e
di coordinamento nazionale. La visita & stata ben programmata, con una
molteplicita d'interlocutori, tra cui in primo luogo la Camera dell'industria e
artigianaio della Bassa Sassonia, che & l'organismo incaricato a presieders
tutti gli aspetti di progettazione, di governo e di controllo della formazione
professionale.

Mi rendo conto che esprimendo in questi termini il concetto si cotre il
rischio di essere 1acciati di superficialith ed imprecisione, ma se si tiene pre-
sente la struttura del mondo imprenditoriale tedesco, essenzialmente basato
sulle corporazioni, si comprende come tuttj gli aspetti inerenti la forma-
ziong, che & il requisito unico ed indispensabile per qualsiasi inserimento
nel mondo del lavoro, siano posti neille mani di questi organismi, le Camere.

Per la cultura tedesca non & concepibile che un individue, per quanio
competente ed abile, possa entrare in una specifica professione o esercitare
un'attivita “in proprio”, se sprovvisto di “diploma” acquisito secondo un de-
terminalo piano di formazione professionale, certificato secondo delle
norme standard nazionali solto il controllo della Camera® di competenza.

Forse questo & l'elemento, che maggiormente distingue il “modello te-
desce” dal "modello italianc”, relativamente al sistema educativo,

Compito delle Camere & fornire servizi alle imprese associate, dare sup-
porto legislativo, dare indicazioni alle aziende in tutti i rapporti con la pub-
blica amministrazione, aiutare in ambito fiscale, difendere gli interessi del-
l'azienda nei confronti dello Stato.

l.a Formazione professionale & specificamente affidata dalta legislazione
federale alle Camere. Non sono percio le istituzioni pubbliche o private ad oc-
cuparsene, ma le Camere che governano la formazione professionale secondo
le norme federali. Esse descrivono il piano formativo per ogni tipo di profes-
sione, riconoscono quali aziende sono adeguate a svolgere attivitd di forma-
zione, redigone i contratii di formazione e povernano la formazione nel si-
stema duale mediante l'applicazione delle leggi e delle norme che provengono
dagli organi federali nell'ambito det lavoro. Le Camere sono poi responsahili a
sovrintendere gli esami per 'assegnazione dei diplomi di qualifica,

Sistema Formativo in Germania .

In Germania il percorso scolastice inizia con la scuola primaria o ele-
mentare che dura quattro anni.

* Coordinatort della visita in Germania: Lorenz Andreas (Direttore) &« Wienken Gerhard (co-
ordinatore) LAG JAW - Bassa Sassonia. Linne Dieumar {Direttore), Castilla Viviana {coordina-
tore) ~ Stadt Gottingen.

* In Germania vi sonoe 82 Camere.
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Alla fine dei quattro anni, si compie la scelta - sulla base dei voti acguisiti
in tutte le materie — di uno di tre possibili percorsi scolastici. La scelta comu-
nemente & governata dalla scucla in dialogo con i genitori. Non vi & alcun
obbligo, ma il percorso scolastico successive & “fortemente raccomandato”;
qualora i genitori insistesserc per una scuela di maggior prestigio, possono

farlo, ma la prospettiva dell'insuccesso & pressoché normale.

Esiste una tipologia di scuole, la “"Sonderschule” o scuola speciale, per
giovani con preoblemi di studio o di apprendimento, nella gquale si pud essere
inseriti subito dopo la scuola materna. E la scuola in cui normalmente sono

collocati i bambini con gravi forme di handicap.’

Al termine della scuola primaria sono possibili tre percorsi scolastici

{Figura 1).

Formaxione continua

Sonderschuten — scuola speciale

Orientierungasnife — Cicli di orientamento

. Grundschilen — S¢uala Elernentate

23 anni
Aftivith o
lavorativa Universiti e
formazione
e e superiore
e Fachobersctulern -
- e . Scuole di forma-
“i_?l_s;w_BU_ABw_ zione superiore
— 19 anni
: Gymnasium -
e classi 11— [3 18 anni
- . 17 anni
) 16 anni
15 anni
Hauptschule
Realschule Gymnasium

Kindergarten — Scuola materna

Figura 1

Loami |

6 anai

? Distribuzione degli allievi nelle parti fondamentali della Formazione; (dati del 1998)

- Sonderschule 8% - Hauptschule 27% - Realschule 40% - Gymnasium 25%,
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Il primo percorso, “hauptschule”, pud durare S ¢ 6 anni, in base all'esito
scolastico. Se la media dei voti & considerata inadeguata, il ciclo & conside-
rato concluso dopo il quinto anne (15 anni di et) e si rilascia una pagella
che attesta conclusione del ciclo: se invece la media dei voti & considerata
buona il ciclo pud essere continuato per un sesto anno in seguito al quale si
ha la possibilita di frequentare l'uitimo anno della "realschule”, acquisendo
cosi una pagella di fine ciclo che consente indubbiamente maggiori oppor-
runitd sia per il proseguo degli studi sia per I'inserimento nel sistema duale.

Al termine del ciclo di “hauptschule” & possibile entrare in azienda con
un contratto di apprendistato per effettuare la formazione secondo il si-
stema duale.

Il secondo percorso (realschule) & un percorso per chi intende inserirsi in
professioni di tipe amministrative, commerciale ecc. il percorso dura sette
anni, e termina con la pagella di fine ciclo superiore che attesta anche l'as-
solvimento dell’'obbligo scolastico.

Con I'ultimo anno della “realschule” si aprono diverse opportunita.

O Si pud entrare in qualche azienda con un contratto di apprendistato se-
condo il sistema duale.

¢ Oppure, frequentando delle scuole serali per almeno due anni, acquisire
un titolo tecnico che consente di proseguire gli studi nella Formazione
Superiore.

! terzo percorso {gymnasium]} ha una durata complessiva di nove anni. 8i
conclude un esame che apre la porta agli studi universitari oppure ad un
percorso di formazione superiore.

Lo schema @ semplificato ed incompleto, ma gia sufficientemente espli-
cativo della complessitd nonché della selettivita e rigidita del sistema.
(huesto & l'aspetto pil criticato dai pedagogisti tedeschi,

Sisiema Duale

In Germania vi sono ben 366 diverse professioni definite e riconosciute a
livello federale, descritte con precisione in un repertorio pubblico delle pro-
fessioni. In detto repertorio @ definito non sole il contenuto di agni singola
professione, ma anche la scansione temporale necessaria per la formazione
alla specifica professione. Le aziende coinvolte nella formazione dei giovani
sonc tenute g far riferimento assoluto alla pianificazione definita dalla Ca-
mera.

Delle 366 professioni, 222 sono relative all'industria e all’artigianato, 111
nei servizi o nel commercio, le altre in aree diversificate {agricoltura, ecc.)®.

* Su 970,000 giovani diplomati nelle scunle 612.000 entrano nella formazione aziendale (si-
stema duale), Di questi, il 15% provengono dal gymnasium, i} 35% dalla realschule, il 30% dalla
hauptschule. 11 restante 20% viene recuperato in sepuito a dei corsi integrativi e di recupero
progetiati appositaments per quei giovani che hanno incontrato serie difficolta nella haupt-

. 117



Le attrezzature e gli ambienti dedicati alla formazione all'interno dell’a-
zienda, devonio corrispondere ai requisiti richiesti. Incltre I'azienda deve do-
tarsi di un pedagogista diplomato e abilitato.

Per entrare in formazione i giovani debbono venire assunti dall'azienda
come apprendisti. Ogni giovane al momento dell’assunzione riceve il piano
dettagliato, in cui sono previste, con scansione mensile, tutte le azioni for-
mative che saranno erogate in azienda e nella Scuola professionale. 1 piani
formativi variano per ogni singola qualifica professionale e sono stabiliti
dalle Camere dell'industria e dell’artigianato a livello federale. Il contratio
di apprendistate comporta l'ebbligo per Fapprendista di frequentare la
Scuola Professionale nei giorni stabiliti e per il datore di lavero l'obblige di
inviarvelo. La formazione si svolge per tre—quattro gicrni la settimana
presso l'azienda, per uno—due giorni presso una scuela professionale (Be-
rufschule).

Lorario contrattuale & di 38 ore settimanali; di queste, da dodici a sedici
sono svelte presso la scuola professionale. Per garantire la continuita della
formazione I'azienda e la scuola professionale collaborano con incontri pe-
riodict e anche con periodi di formazione eontinua per i docenti in azienda.

Lapprendista in formazione riceve da parte dell’azienda uno stipendio
che aumenta dal primo anno di formazione al terzo anno. Il sue ammontare
dipende dal contratto di lavoro del settore.

A meta del percorse formative il giovane in formazione & sottoposto ad
un esame intermedic di verifica pratica e teorica: al termine 1 candidati so-
stengono l'esame {inale,

Lesame & sostenuto secondo le modalita fissate dalle Camere dell'indu-
stria e dell'artigianato, in base alla legge federale sulla formarzicne. In caso
di esite posiiivo, i1l candidate riceve una qualifica valida in tutta la Ger-
mania. In caso di esito negativo la prova pud essere ripetuta, ma una volta
soltanto, dopo di che necessariamente il giovane dovra cambiare settore di
occupazione e tipo di professione.

Per tutti coloro che non riescone ad ottenere un contratto di apprendi-
stato sorgono numerose iniziative da parte di organismi ed enti impegnati
nel sociale, ricorrendo a finanziamenti di enti locali, di Camere, ma anche a
Fondi Comunitari, con lo scopo di recuperare questi giovani e di portarli in
uno o due anni nelle condizioni di poter ricevere il diploma che attesta Yas-
solvimento dell’'obbligo scolastico g, nello stesso tempo, di dar loro maggior
opportunitd di trovare un'azienda disponibile ad accoglierli per il percorso
all'interno del sisterna duale.

I partner del CNOS-FAP sone in prima linea su questo fronte, con inizia-
tive specifiche per i giovani e per i meno giovani, che prevedono progetti di
accompagnamento e di inserimento per giavani anche ventenni (in teoria

schule ed in seguito a ¢in non sono riusciti a trovare unazienda disponibile ad accoglierli con
contratto d'apprendistato. Dei giovani che enttano nclla formazione aziendals, il 51% entra in
professioni proprie dell'industria, il 35% nel commercio ¢ nei servizl, il 14% in altre attivita
professionali {es, agricoliura).
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fino ai 26 anni di etd, ma in pratica per i casi piu gravi anche oltre}. Ven-
gono organizzati “laboratori”, generalmente di carpenteria e falegnameria,
cooperative di lavoro con I'avviamento di iniziative imprenditoriali nelle
quali i giovani sono accolti fino a che non abbiano raggiunte una compe-
tente preparazione, frequentando anche specifici corsi di formazione presso
le scuole professionali o presso le strutture stesse degli enti che li stanno se-
guendo.

Si ha la sensazione che “il sistema” contribuisca moltissimo a selezio-
nare fin dalla pit giovane etad i giovani ed a catalogarlj, lasciando pochi
margini ad un recupero o ad una maturazione in tempi pit lunghi. Nello
stesso tempo vi sono dei meccanismi (istituzionali) per cui nessuno viene la-
sciato solo, abbandcnato: c'e sempre qualcuno o qualche organizzazione
che in un modoe © in un altro tenta di recuperarlo.

Alla fine del percorso il giovane entra nel mondo del lavoro con una
mansione dopo aver raggiunto, in un modo o nell’altro, una “qualifica”.

Due anni “istituzionali” servono allo scope, per 1 giovani con scarsi pro-
fitti nellambito della “Hauptschule”: sono chiamati Rispettivamente BVB e
BVJ.

Il prime anno, riservato ai giovani che uscendo anzitempo dalla haup-
schule, & detio “BVB — Berufsvorbereitende Bildungsmassname”. Si svolge
presso istituzioni educative che istituiscono dei “laboratori-scucla” dande la
possibilitd di recuperare le materie teoriche fondamentali come il tedesco,
la matematica, 'inglese e altre, necessarie per ricevere l'attestato di fine ob-
bligo scolastico e nello stesso tempo consentono di acquisire una prepara-
zione di base che permeita Vinserimento nel sistema duale ordinario.

Per | giovani che nonostante cid non riescono a trovare un’azienda dis-
ponibile ad assumerli con contratto di formazione, esiste la possibilita di un
ulteriore anno di formazione chiamato “Anno di Formazione di base - BVJ”
da svolgersi inleramente all'interno delle scuole professionali.

Tale anno formativo, anche se svolio integralmente all’interno della
scuola prefessionale, sara accredilato come primo anno di formazione
“duale”, non appena si trovera un'azienda disponibile a stipulare un con-
tratto di formazione, purché gli studi siano compatibili con il tipe di profes-
sione per cui & fatta I'assunzione; diversamente il ciclo di apprendistato ri-
prendera da capo.

Un piano di formazione aziendale: la MAHR

La visita alla MAHR® ha permesso di valutare la formazione fornita dal-
lazienda con il contratto di apprendistato. Considerando il settore mecca-

* Lazienda costruisce attrezzature individuali di misura, di grande precisione. Attualmente
ha 650 dipendenti nella sede i Géttingen, con pit 154 in formazione Circa il 99% del perso-
nale & gualificato ed & in formazione continua. Motto dell'azienda: "Vivere & fermarsi”.

Tra i dipendenti, circa 140 possiedono una formazione superiore e 15 di Joro sono “Maestri
& Arie”,
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nico industriale, durante il primo anno la formazione & uguale per tutti. Per
le esercitazioni, dopo una fase iniziale di approccio, si esegucno lavorazioni
che fanno parte del piano di produzione aziendale. La formazione dal se-
condo anne ¢ orientata alla specificith della professione scelta e il terzo
anmo viene impiegato su tematiche della professione specifica. Durante i
primi due anni si svolgono anche dei brevi corsi di tornitura, fresatura ecc.,
mentre durante il terzo anno la formazione si fa pit specialistica, utiliz-
zando le attrezzature produttive dell’'azienda.

I lavoro si svolge su singoli progetti ed analizza tutti gli elementi tecno-
logici: disegno, materiali, lavorazicne, controllo. Gli allievi devono lavorare
in maniera autonoma e cogperativa in gruppo. La programmazione didat-
tica & impostata a blocchi, per dare continuita ai diversi moduli formativi
teorici e pratici. Il rapporto tra scucla e azienda & regolato da appositi
gruppi di lavoro costituiti da rappresentanti della scucla, dell’azienda e del
sindacato. Gia al secondo anno nei reparti di produzione i giovani comin-
ciano a prepararsi per 'esame finale, esercitandosi sui temi di lavoro asse-
gnati gli anni precedenti,

La formazione & organizzata con un orario settimanale di 35 ore. Du-
rante 'anno per gli apprendisti sono previsti 30 giorni di ferie, esattamente
come per gli altri dipendenti: non si possono perd prendere come ferie giomni
in cui si & tenuti ad andare a scuola, Le assenze per malattia vengono regola-
rizzate secondo un corretto rapporte di informazione tra azienda e scuola,

Un piano di formazione nella scuola: 1a BBS 11

Il piano di lavoro delle due settimane di visita ha portato al confronto
con organismi pubblici, ministeriali e sociali che si occupano a diversi livelli
del vari aspetti connessi con i problemi di educazione del giovani, e con
strutture emanazione di enti non statali, religiosi e civili, che hanno come
missione il recupero, il reinserimento e 'accompagnamento dei giovani in
difficolta, con particolare riguardo gli immigrati o figli di immigrati. Sa-
rebbe interessante presentare anche solo l'elenco di queste strutture, se non
altro per evidenziare la ricchezza di interventi che vengono posti in campo
ma credo che, a completamento del panorama a gioco forza incompleto,
possa essere molto pit interessante riportare alcune riflessioni relative alla

La formazione nell'apprendistato inizia in autunno, dopo e ferie estive. La maggior parte
delle domande arrivano gia con un anno d'anticipo.

Nell'area di gestionale/omministrativa arrivano circa 350/400 domande per 6 posti di for-
mazione, permettendo un'ampia selezione. Le associazioni degli imprenditori cercano di solle-
citare 1 giovani ad orientarsi per l'inserimento nell’ares della produzione, dove le richieste sono
minori, La MAHR {a pubblirita nelle scuole, attraverso gli stage nel periade di frequenza della
“Realschule”, in mado da aumentare la domanda da parte dei giovani. Durante la selezione
sono poste domande per valutare le motivazioni che stanne alla base delle richieste di lavoro.
Sulla base delle pagelle scolastiche degli ultirni due anni e di test di valutazione avviene la sele-
zione, che tiene conto delle motivazioni che hanno spinto alla scelta dell'azienda e della profes-
sione. Al termine delle selezioni & stipulato il contratio d'apprendistato, registrato dalia Camera
dell'industria e del commercio, che ne certifica la validita.
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nostra visita ad una scucla statale di Géttingen, dove si & potuto avere un
quadro estremamente interessante del modelle educative tedesco visto dal
versante “scuola”.

In Géttingen la visita ha interessato una Scuola Professionale (Berufs-
schule} di indirizzo tecnico, la “BBS II”, ed & questa che presento secondo le
informazioni che c¢i sono state date dal Direttore, dr, Peter Petchil'?,

La durata standard dell'iter formativo & di tre anni/tre anni e mezzo, cor-
rispondenti agli anni di formazione nell'apprendistato. Almeno 12 delle 38
ore di lavoro settimanali devono essere trascorse presso la scuola,

Orario settimanale presso la BBS II.

orario alternativo

¢ | »

12 ore/settimana Primo anno 18 ore/settimana
12 ore/settimana | Secondo anno O org/settimana
12 ore/settimana Terzo anno 9 org/seftimana

Lorganizzazione cambia da scucla a scuola e dipende dalle aziende co-
involte e dalla tipologia di professione.

Tra gli obiettivi della formazione si trovane in primo piano la capacita:
d'autonomia, d'inserimento sociale e di lavoro in éguipe. Fino a qualche
tempo fa erano fondamentali le abilita professionali e le conoscenze scola-
stiche, mentre oggi si da molta pin rilevanza alle competenze.

Listruzione scolastica in Germania & governata a livelio di LAND attra-
versc il proprio Ministero dell’Educazione. Poiché la FP dipende dalle
Aziende e 1 contratti di Formazione in apprendistato sono definiti legislati-
vamente a livello Federale, € attivo un organismo che gestisce le relazioni
tra FP/Scuola. Esiste, infatti, un piano di formazione aziendale ed un piano
per i contenuti culturali e tecnici che devono essere trattati a livello d'istitu-
zione scolastica. Lesame finale, che rilascia Ia qualifica & svolta sotto la re-
sponsabilita delle Camere e non della scuola. La scuola rilascia una propria
pagella scolastica finale.

Perché la scuola possa atlivare un corso non & sufficiente che vi siano
giovani che chiedono una determinata professione, ma & indispensabile che
questi abbiano un contratto d'apprendistato soltoscritio con un’azienda,

Prendiamo in esame l'organizzazione scolastica nell’ambite dell'area
meccarnica.

Nel primo anno la formazione nella scuocla & uguale per tutti gli allievi
dell'area meccanica. Questo & il percorso base, che apre la strada ad una
trentina di professioni diverse. Il secondo anno si diversifica in quattro per-
corsi piit specializzati. L'ultima fase della formazione, della durata di un

® Studi in pedagogia, in Matematica e in Costruziani. Dal 1976 Docente. Dal [980 Dacente
¢ Coordinatore di Settore. Dal 1986 Direttore della scuola,
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anno e mezzo (terze anno e mezzo), & spesa in una sezione specifica, per il
raggiungimento di una ben determinata qualifica. La scuola cerca di stare al
passo con le innovazioni tecnelogiche, ma 2 difficile, perché i 25 allievi che
compongone una classe possono provenire anche da 18 diverse aziende con
esigenze a volie contrastanii fra di lorc. Non & facile pianificare la forma-
zione che si svolge a scuola con quella riservata all'azienda.

I corsi scolastici si pongono l'obiettivo di fornire le conoscenze neces-
sarie per superare I'esame finale, che & sostenuto presso un ente lerzo ri-
spetto all'azienda e alla scuola.

Il criterio di un Ente certificatore terzo & stato per decenni l'elemento di
garanzia della validita della Formazione Professionale a livello federale;
poiché oggi le esigenze formative tendono a diversificarsi da luogoe a luogo,
capita che le aziende preparino l'allievo a superare I'esame, ma non ad inse-
rirsi nella propria attivita produttiva, con conseguenti difficolth per Ie stesse
aziende. .

Durante il primo anno la scucla pud fornire ai giovani sia la teoria sia la
pratica, perché pud iscriversi anche chi non ha un contratto d’apprendistato
in azienda (BVI). A questi giovani & garantita soltanto la copertura delle
spese per il viaggio e Yuso del materiale e delle attrezzature, ma non lo sti-
pendio mensile. Entro sei mesi questi devono decidere in quale settore di
qualifica vogliono entrare. Al termine del primo anno il giovane & conside-
rate discccupato e deve trovare un’azienda che lo assuma con un contratto
d’apprendistato della durata dei due anni e mezzo mancanti per conseguire
la qualifica. I'azienda, a sua discrezione, lo pus assumere senza accredi-
targli I'anno iniziale, cosicché la formazione durerd complessivamente
qualtro anni e mezzo.

Un giovane che non ha superato il primo anno pud lasciare la scucla, ma
in ogni caso il primo anno deve averlo frequentate (obbligo scolastico).

Nel primo anno per gli allievi apprendisti sono previste otto ore la setti-
mana di materie specifiche (tecnologia, matematica, tecniche della comuni-
cazione, ptanificazione del lavoro}, sette ore di materie di carattere generale
(tedesco, educazione civica, sport e religione) ed anche un'ora di lezione
extra curriculare, per un totale di 16 ore. Per coloro che invece non hanno
un contratto con l'azienda sono previste alire 22 ore da svolgersi nei labora-
tori per un totale 37 ore la settimana.

Gli insegnanti svolgono 24 ore d'insegnamento la settimana; i Coordina-
tori di settore ne svolgono solo 17 mentre il direttore mantiene 3 ore la setti-
mana di lezione.

Vi sono tre tipologie di insegnanti.

v Linsegnante di scuola professionale che insegna materie teoriche (Mate-
matica/Fisica) o materie specifiche per la professione deve aver acquisito
all’'universitd una laurea nel settore specifico d'insegnamento. Prima
della laurea finale, dovra ridurre il suo piano di studi di materie teoriche
specifiche e aggiungere una materia completamente scollegata dalla spe-
cificita dei suoi studi. Lo studio complessivo all'universita avra una du-

122



rata di 10/11 semestri {cinque anni e mezzo). Dopo questa formazione,
dovra fare uno stage di perfezionamento nella docenza, della durata di
due anni. Nel primo anno & previsto uno stipendio mensile di 1.500 DM,
Una volta la settimana gli stagisti'"* s'incontrano per lezioni in ambito pe-
dagogico. Devono trascorrere 12 ore la settimana in un ambiente forma-
tivo. Tra la scuola e lo stagista si concorda il monte ore di insegnamento,
da solo o con un Tutor. Dopo due anni devono sostenere 'esame di abili-
tazione all'insegnamento.

v Gli insegnanti per le materie generali seguono lo stesso iter formativo
dei colleghi che insegnane le medesime materie presso altre tipologie di
scucla. Costituiscono il 1095-11% del totale.

v Gli insegnanti di laboratorio pratico o “maestri d'arte” devono aver se-
guito la scuocla tecnica e aver conseguito una specializzazione. Dopo [a
formazione come maestri d'arte, devono fare un tirocinio di due anni,
con 15 ore settimanali di fermazione. Il loro stipendio & un poco infe-
riore a quello dei docenti laureati.

Presso la scuola vi sono 114 insegnanti, pitt due giovani in fase di tiro-
cinio.

Lorganizzazione interna della scuola tende a strutturarsi a rete, ma in
realta fino ad oggi & molto gerarchica. La scuola ha 132 dipendenti e 2500
studenti. Il direttore con l'aiuto di vice direttore & responsabile di tutio,

1l vice direttore cura il piano scolastico, I'orario delle lezioni, il piano
delle sostituzioni. A lui & delegata anche la responsabilita della mediateca,
della banca dati e dei programmi di informatica; & responsabile l'organizza-
zione della sicurezza.

Quatiro volte 'anno si riunisce tutto il personale della scucla, docenti e
non, in assemblea plenaria. Tale assemblea ha esclusivamente valore di
consultazione per il diretiore.

La scuola ha un consiglio ristretto composto dai coordinatori di set-
tore, che si raduna settimanalmente.

Ogni reparto si organizza con sufficiente autonomia, con un respensa-
bile di settore, sotto la responsabilita ultima del direttore. Il coordinatore di
setlore & responsabile per gli insegnanti del suo settore.

Il collegio dei docenti & coordinato a livello di setiore sotto la direzione
del coordinatore. E un organo decisionale, ma tutte le decisioni assunte
vanno sottoposte al vaglio del direttore con il consiglio ristretto della scuola
cui il eoordinatore di settore deve sottoporre le decisioni prese.

1l direttore pud, di autorita, invalidare le decisioni prese dal collegio dei
docenti se queste non corrispondono con la linea della scuola o sono con-
trarie a qualche norma di legge.

Da qualche tempe si sta sperimentando una nucva forma organizzativa
di settori con la costituzione di “Team” di settore costituiti da 7/10 docenti
direttamente dipendenti dal coordinatore di settore con capacita decisionale
anche in termini economici all'interno di un budget prefissato.

* Alcuni di loro seno in tirocinio presso la BBS IL
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Le segreterie sono di supporto alla direzione: tutti gli aspetti di gestione,
documentazione, accettazione degli allievi sono informatizzati.

Il programma di attivith del docente & pianilicato fin dall'inizio, ma in
realtd il pianc attuativo & molto {lessibile ed ogni docente ha un buon mar-
gine di manovra in funzione delle diverse esigenze.

Valutazioni

Lapprofondimento del modello di formazione duale mi ha permesso una
“riappacificazione” culturale con tale modello. E naturale per una persona
che svolge attivita di formazione professionale nel contesto italiano vedere il
Centro di formazione Professionale "al centro” del sistema educative dei
giovani che intendono seguire un precorso di formazione professionaliz-
zante. Le aziende, secondo questa concezione, devono essere il necessario
“corollario”.

Lidea che 'azienda possa diventare o debba diventare “il centro di riferi-
mento” attorno a cul ruotano le scelte educative e formative, pud sembrare
per lc meno innaturale.

Visitando le scuole professionali cui ho fatto riferimento ho potuto co-
statare che la realtd pud essere diversa anche in Germania. Sia la “BFS” di
Hannover che le “BBS 11" ¢ “BBS III” di Géttingen nonché altre realta visi-
tate mi hanno dato l'impressione di strutture educative molto ben equili-
brate nelle diverse aree formative e di non aver riscontrato differenze signi-
ficative rispetto alle scuole tecniche o alcuni centri di formazione professio-
nale di Spagna e d’Italia.

Una seconda osservazione, invece, & relativa alla tensione educativa vis-
suta con un forte senso di “missione”, che ho riscontrato in tutte le persone
incontrate, con una grande spinta di partecipazione pedagogica, special-.
mente nei confronti dei giovani che, per le cause pit disparate, vengono a
trovarsi al margine della societa. E istituzionalizzato all'interno del percorso
educativo, a tutti i livelli, il lavoro dello psicologo orientatore, non tanto per
la presenza dello “specialista”, quanto per il suo rucle educativo. II ruolo
principale in questo campo & pero svolto dagli insegnanti, che nel loro per-
corso di formazione hanno perfezionato anche competenze in questo am-
bito.

Conclusioni

Un grazie sincero va ai nostri partner, che, nonostante iniziali difficoli,
sono pervenuti ad una collaborazione vissuta e condivisa. Dopo cinque anni
di lavoro comune nei diversi progetti europei, siamo giunti ad un'intesa to-
tale, non solo sui “progetti”, ma soprattutto in relazione al senso di “mis-

¥ n
sione”.
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Un grazie va anche alle Istituzioni Comunitarie che ci hanno sollecitato,
nel metterci a disposizione i mezzi finanziari, ad un lavoro comune che al-
trimenti difficilmente avremmeo potuto realizzare.

Il mio augurio & che il lavoro intrapreso in questi anni, possa proseguire
anche per il future a livello di “formazione di formatori”, ma anche e so-
prattutto a livello dei giovani.

RASSEGNA CNOS problemi esperienze prospettive per la formazione protessionale = ANMC 16/ n® 3 - 2000
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ZATTINI
DANIELE

Sono descritti i processi
attuativi del progetto
“lanus 1, con relazione
all’esperienza fatta nel
CFP CNOS-FAP di Forii.
Linsistenza maggiore

€ sul processo di
orientamento e
inserimento af lavoro.
Sone pubblicate

alcune schede di
pragrammazione del
percorso strutturate sulia
base di “Unita Formative
Capitalizzabili” e un
esempio di Progetto
Individualizzato
Formativo {(P.L.F.)}
adottato.

L'inserimento/
accompagnamento
al lavoro in JANUS II:

“Progetto regionale per
I'inserimento dei giovani
nell’'Unione Europea”

Il Progetto “Janus II” & stato svolto, nella
provincia di Forli e Cesena, da cinque enti di
Formazione Professionale (CNOS-FAP, EnAIP,
ENFAP, EnGiM e TAL), riuniti in Associazione
Temporanea d'Impresa.

Lattivith formativa che & stata svolta dal
CNOQOS-FAP di Forli, dall'EnAIP e dallEnGiM di
Cesena ha avute inizio il 25 Novembre del 1998
e si & conclusa il 25 Novembre del 1999, per una
durata complessiva di 1200 ore.

Lesperienza ha interessato 53 giovani dai 15
ai 18 anni con l'obiettivo di inseritli in un per-
corso di “formazione iniziale” e di favorire il
loro inserimento nel mondo del lavoro o nel pro-
seguo scolastico.

I profili professionali scelti dagli allievi sono
stati quattro: Addetto Polivalente di produzione,
Saldatore Specializzato, Addetto alla manuten-
zione meccanica def veicoli, Addetto alla manu-
tenzione di sistemi oleopnetmatici.

Linserimento/accompagnamento al lavoro &
stato un momento forie dell’esperienza Si pro-
pongono alcune riflessioni su tale attivita, i cui
aspetti principali sono comuni a tutte le altre
esperienze realizzate in regione.
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Brevi riflessioni evidenzieranno la relazione maturata tra le aspirazioni
dei giovani e I'insieme delle opportunita di lavoro, delle informazioni utili
alla scelta e delle misure di accompagnamenio messe in atto.

1. 1 giovani inseriti nel progetto Janus II!

La formazione iniziale & divenuta luogo che accoglie non solo i giovani
intenzionalmente motivati verso una determinata qualifica professionale,
ma anche un’‘utenza scolasticamente e socialmente piu debole, con pro-
blemi familiari e spesso caratteriali.

Quest'ultima utenza "caraiteristica” presenta aspetti psico - seciali, co-
gnitivi e motivazionali che posseno influengare in modo decisamente rile-
vatite i processi di apprendimento e l'atteggiamento verso il lavoro.

L'azione promossa da Janus II ha chiesto alla strutture formative di
prendere in dovuta considerazione tali caratteristiche dei giovani in una lo-
gica di formazione “multidirezionale” caratterizzando tutta I'attivita forma-
tiva di una forte "valenza educativa” e di “orientaniento”.

La transizione scuola - formazione — lavoro rappresenta, per questa tipo-
logia di utenti, un momento complesso, anche perché segna il passaggio
dalla vita adolescenziale a quella del lavoro,

I giovani non solo devono affrontare questo passaggio difficile, ma devono
anche fronteggiare la complessita del mondo del lavoro e delle organizzazioni
produttive, che costituiscono l'attuale scenario per lo sbocco occupazionale.

2. 1l sistema economico della provincia di Forli — Cesena

11 sistema economico produttive della provincia di Forli — Cesena & carat-
terizzato da una forte presenza di Piccola Media Impresa e Microimpresa,
che utilizza ancora profili professionali tradizionali di tipo operaio, che sono
necessari per il mantenimento delle dinamiche produttive esistenti.

I tecnici e gli operal qualificati costituiscono prolili professionali collo-
cabili nel nocciolo dure dell’attivita delle Piccole Medie Imprese: sono molto
richiesti e, in alcuni casi, di “difficile reperibilita”. Questo fenomeno, inoltre,
si manifesta anche nel resto della regicne.

I motivi di queste difficolta vanno ricercati nella scarsa valorizzazione
sociale di tale tipo di lavoro, nell'insufficiente attivita di orientamento svolta
dalla scuola e dalla famiglia, nella poca conoscenza della “cudtura del lavoro™
nel suo valore educativo.

Nei sistemi economici di tutte le province della regione i Centri di Forma-
zione Professionale, per la loro attivita di orientamenta al lavoro, sono consi-

' Progetto YOUTHSTART cod. rif. 2760/E27Y/R approvato con delibera RER 1604 del 1509198,
I progetti “Tanus” ¢ “Jamus II” sono presentati in "Rassegna CNOS” 1959, n® 1, pp. 91-103.
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derati un punto di riferimento per immettere nel mondo del lavoro i giovani;
questo patrimenijo non deve essere disperso, ma ulteriormente valorizzato.

3. L'orientamento al lavoro

Se aumentano le scelte possibili e le offerte per il lavoro, un giovane
dovra disporre di tutti gli elementi utili per scegliere conciliando le opportu-
nita con le proprie aspirazioni. _

Nessun orientamento al lavoro puo prescindere dai vissuti dei ragazzi:
dall'immagine del lavero e dall'immagine di s¢ che hanno.

Porientamento e la transizione al lavoro non & facile, poiché gli atteggia-
menti del soggetto in formazione rappresentanc un vincolo, che deve essere
preso in considerazione.

I'inserimento lavorativo rappresenta uno degli esiti finali dell'attivita
formativa, ma deve essere preso in considerazione sin dalle prime fasi della
programmazione didattica.

Nella sperimentazione Janus II & stato realizzato un “Progetto Formativo
Individualizzato” (PIF), che ha comportato una personalizzazione del pro-
cesso formativo soprattuito nell’area tecnico-professionale e nell’alternanza
con fimpresa, in vista dell'inserimento orientato nel mondo del lavoro,

Lorientamento & stato un aluto continue, un “sostegnoe” al giovane
perché potesse fronteggiare la transizione, aiutandolo a costruire un proprio
progetio lavorativo, €, spesso, a “riprogettarlo” in corso d'opera.

4. Strategie educativa messa in opera

La strategia educativa suggerita dal modello Janus II & orientata ad in-
tervenire sulle principali aree problematiche dei giovani attraverso stru-
menti che hanno richiesto un’attenta progettazione di dettaglio ed una loro
sperimentazione, attivande un vero e proprio “laboratorio pedagogice” a “mi-
glioramento continuo”.

Le pil significative aree di intervento sono relative ai "bisogni formativi”
dell'utenza;

N pimotivagione at processi di apprendimenio;

8 sviluppo dell’ autostima, dell autonomia e della progertualita individuale;
m soctalizzazione e sviluppo delle capacita relazionali;

® potenziamento delle abilita cognitive e di apprendimento individuale,

Tali aree di intervento hanno richiesto una strategia formativa e didat-
tica finalizzata ad intervenire sui seguenti aspetti:

- potenziare lo sviluppo delle competenze sociali trasversali (finalizzate al-
I'autonomia, alla cooperazione, alla comunicazione, ecc.), che rappre-
sentano un bagaglio impoertante per svolgere qualsiasi lavoro e per inte-
ragire positivamente con ogni contesto produttivo;
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- portare all'acquisizione, prima dell'ingresso effettivo nel sistema produt-
tivo, di una progressiva socializzazione dei giovani nel ruolo lavorativo
attraverso le esercitazioni di laboratorio, il lavoro d'officing, le visite azien-
dali, gfi stage, le intervisite, le ricerche;

— suscitare la curiositd a conoscere/comprendere e la motivazione ad in-
formarsi {anche attraverso attivita transnazionali), per contenere i rischi
dell'emarginazione;

- sviluppare un progetto professionale (Progetto Individuale Formativa),
che impegni il giovane alla sua realizzazione in modo da favorire un at-
teggiamento attivo che possa durare per la vita e non solo nella fase ini-
ziale di ricerca del lavoro;

- educare il ragazzo alla responsabilita in ordine alle scelte della vita, al Ia-
voro e allo studio. La progressiva responsabilizzazione del ragazzo lo
porta ad essere autore consapevole dei propri atti ed a misurarne sempre
di piu la portata,

- coinvolgere, nei momenti piti significativi del percorso, le famiglic dei ra-
gazzi per unc scambio di informazioni e per comprendere, condividere e
sostenere le scelte positive espresse dai giovani in merito al loro futuro;

— educare a confrontarsi con gli altri, soprattutto con i compagni del
gruppo e gli adulii (gli insegnanti, i tutor, i colleghi di lavoro e i testimoni
privilegiali).

I gruppo, nel progetio formativo Janus 1I, ha assunto un significato di
“scuola attiva”, anche se a volte ha comportato difficolta di gestione nel
raggiungimento del fine comune. Il gruppo si & caratterizzato per linten-
sita di coesione tra i ragazzi, dentro e fuori il Centro: la presenza dei com-
pagni di gruppo ha caricalo la persona di ulteriori motivazioni, I'ha atti-
vata, ha permesso una resa maggiore e una pin intensa comunicazione tra
le persone.

Gli adulri, soprattutto i formatori e i testimoni privilegiati, sono stati in
qualche modo “dei buoni esempi” che hanno prodotio un effetto positivo e
duraturo sul giovane.

Lincentro con le persone diverse, can propri modi di essere e di relazio-
narsi, ha creato le premesse adatte a favorire una riflessione sul lavero, sul
sacrificio, sul sapersi guadagnare le cose, sulla condivisione, ecc.

5. La transizione al lavaoro

Come gia affermate, l'inserimento lavorativo ben progettato e, quando
serve, riprogettato favorisce una buona esperienza lavorativa da parte del
giovane,

Lattivitd svolta nei laboratori e officine dei Centri di Formazione Profes-
sionale, I'esperienza maturata attraverso lo stage in una situazione concrela
di lavoro e di contatto con l'impresa costituiscono di per sé elementi assai
efficaci di formazione ¢ di orientamento al lavoro per i giovani.
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Lo stage & considerato dai partecipanti ai corsi di formazione come lele-
mento pit importante per favorire I'ingresso nel mondo del lavoro.
L'attivita di transizione verso i'inserimento lavorative hanno cercato di:

ridurre le difficolta del primo impatto con unt ambiente nuovo;

facilitare una rielaborazione personale dell esperienza;

valorizzare lesperienza per tl proprio sviluppo personale e professionale;
mantenere aperto il rapporto col sistema formativo in termini di forma-
Zione continua.

Solo se il giovane & in grado di sviluppare competenze e di vivere lo
stage come momento formativo (imparando a sviluppare maggiormente lap-
partenenza al proprio progetio professionale e a quello dell'azienda nella quale
realizza la propria esperienza lavorativa) sard poi in grado di collocare la pro-
pria professionalita nel mercato del lavoro,

La flessibilit, che & richiesta dal mercato per problemi organizzativi e di
sviluppo, & un rischio per il laveratore privo di competenze; la possibilita di
collocarsi e ricollocarsi nel Mercato del lavoro & sempre piu affidata alla ca-
pacila della persona di continuare ad imparare. Per questo il giovane deve
imparare ad investire sulla propria formazione, in modo da saper appren-
dere lungo tutto l'arco della propria vita professionale.

6. Giovani coinvolti

In totale hanno iniziato il cammine di Janus II 53 giovani.

— dei 53 allievi, dopo la fase di orientamento, quatiro sono stati inseriti in
un corso di formazione professionale;

— sei allievi sono stati dimessi dalla sperimentazione di Janus II e inseriti
direttamente al lavoro;

- del 43 allievi giunti al termine del percorso formativo, due hanno prose-
guito lo studio nella scuola statale, quattre frequentanc attualmente un
corso per il canseguimento di qualifica professionale e due sono in at-
tesa di un corso di formazione a loro congeniale; tutti gli altri 35 allievi
sono stati inseriti al lavoro, per lo pit in aziende conosciute durante lo

stage.
Fase Totale Inseriti in altre iniziative Inseriti al lavorn Non
athicvi Tormative occupati
Corsidi F.P, | Scuola Statale

Al termine 53 4 n 6 i
dell’ orientamento

Al termine 41 4 2 35 2

dell’iniziativa
formativa
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7. Unita Formative Capitalizzabili (UFC) progetiate per attivita di
transizione al lavoro

UFC_Dijagnosticare le proprie compeienze ¢ sttihwdini

Risultato altesa

= Diagnosticare le proprie competenze e risorse personali, la qualita dei propri stli
comportamentali € dei propri processi di pensiero at fine di valytare [a coerenza tra
la propria crescita personale e professionale ¢ il pereorso posto in atto

Altivita *  ldentificare le proprie conoscenze, ¢apacitd ¢ risorse in relazione al ruclo professio-
nafe ¢ valutarne I"adeguatezza
= Tdentificare & valutare I"efficacia dei propri stili di risposta di fronte ai problemi in-
contrati durante il percorso
* Identificare ¢ valutare i propri processi di pensiera
»  Tdentificare i punti di debolezza ¢ ipotizzare strategic di miglioramento
Competenze ¥ Tearicu-tecniche
= Conoscere il significate di competenza, atutudine, motivazione, progetto professio-
nnle
»  Crmoscere e principali categoric di analisi delle competenze ¢ delle atituding per-
sonali
* Esrere in grado di
= Definire € valutare o propric conoscenze ¢ capacitd, identtficando i punti di forza ¢
di debolezza
®  [dentificare i propri interessi, moti vazioni, aspettalive
= Valutare & propri inleressi, motivazioni ¢ competenze in relazione al lavoro e al
ruolo professinnale
*  Riconoscere € valutare lu propeia immagine di sé, le proprie rappresentazioni del la-
voro ¢ del ruolo professionale
*  Fare un bilancio realistico delle propric especienze persenali e lavorative
= Riconoscere ¢ valutare | propri processi di pensicre & il proprio stile cognitivo
=  Ricostruite, verbalizzandale, le proprie strategie di azione, identificanda punti di
forza e di debolezza
= Identificare le modalitd con cul valerizzare i punti di forza e attenoace l'influenza
iei punti di debolezza
Contequti *  Analisi delle propric risorse personali
= Analisi e vcreazione dell’ immagine di sé
*  Le componenti della competenza: risorse, abilitd, espenienze
= Analisi degli interessi personali
= Analisi delle espertenze formative e luvorative attuate nel PFP
®  Stratecie di azione £ stili comporamentali
Durata Min. 30 - Max. 40 ore
Precequisit in in- Avere svolto la prima fase del percarso Janus relativa all' orientamento
Lressoy

Muodalith formative

= Lezioni frontali

=  Momenti di aotoriflessione zuidata

= Activith di gruppo {inalizzawe al confremg

® Attivith di tatoring individuaic

=  Momenti di sinlesi ¢ sistomanzzazion: voncentuale

Modaliti di valuta-
Z1one

= Analisi dei materiali prodotti dal corsista relativamente all’ antodiagnosi
®*  Osservazione, con griglia strulturata, delie atrivita di simulazione
= Osservazione del comportamento nelle attivitd di gruppo




UFC Progmmmazione deilo stage e follow - up

Risultate ateso

= L'utente & in grado di progettare insicte al coordinatore didattico o totor lo stage
confrontandosi con testimoni privilegiati della struttura ospitante
» Diapnosticare le caratteristiche fondamentali di una posizione di lavore

Attivith * Diagnosticare siwazioni e problemi di lavoro di diversa natura: tecnico - operativi,
refazionali, organizzativi
» Intervista ai testimoni privilegiati per conoscere le aziende, |'organizzazione, il
prodotto e § servizi svolti
» Diagnosticare le caratteristiche fondamentali del contesto arganizzative e di lavoro
in azienda, usando diverse tecniche
= Diagnosticare ] caratteristiche fondamentali di un contesto organizzative e di la-
voro, usando diverse informazioni
Competenze * Teorico-tecniche
= Conoscere le teeniche fondamencali per ia diagnosi di problemi strutturati ¢ le loro
madaliti d’uso
= Conoscere I'organizzazione aziendale, le responsabiliti, i processi aziendali, 1 ruali
lavorativi
¥ Exsere in grado di
» ldentificare e consultare foati informative in relazione ad uno specifico problema o
situaziotie
* Raccogliere, classificare e interpretare informazioni da fonti diverse (seritte, orali,
iconografiche)
= Selezionare ¢ organizzare le informazioni per costruire rappresentazioni efficac di
un problema o ung sitvazione
»  Predisparre ta documentazione e le modaliti per svolgere il repart aziendale
= Attuare le modalith per contattare 1" aziends
»  Svulgere la rilevazione preliminare in azienda con le modalith concordate del re-
part
= Coliaborare all predisposizione di ua piano di lavoro individuale in riferimento
alle stage )
= Raccolte e predisposizione del materiale per la redazione della relazione finale
sulta attivith di stage in sede di follow-up
Contenuti *  Programma fermarivo da svolgere in azienda con 1'assistenza del tator
= Le fonti di informazione: scritta, iconggrafica, orale
» Tceniche per la raccolta di informazioni da documenti e testi
= Tecniche e supporti per I'osservazione
* Classificazione, organizzazione ¢ interpretazione delle informazioni
Durata Min, 30 - Max. 40 ore
Prerequisiti in in- | Aver svolta I'UFC relativa a caratteristiche del rapporto di lavero subordinaty
presso
Modalitd formative |= Lavori individoali svolti alPinizio e durante bo stage aziendale

Modalita di valuta-
zione

«  Analisi dei documenti prodotti neil’ gnalisi aziendale g nel lavoro individuale
= {sservazione del comportarmento dei corsisti
*  Valatazione del tutor aziendale




8. 1l Progetio Individualizzato Formativo (P.LLF.) adottato: un esempio

Forli Cesena

PROGETTO REGICNALE PER L' INSERIMENTO SOCIALE E LAVORATIVO
DEI {10V ANI NELL'UNIONE EUROPEA

YOUTHSTART cod. rif. 2760/E2/Y/R approvate con delibera RER 1664 del 15/09/98

Dati Utente:

Cognome: Nome:
Nato a: i
Residente a: in Via: I

Ente/Struttura di appartenenza per la fase di orientamento:

Assgociazione CNOS/FAP sede di Forli

Data; " Firma deli'Utente Firma del
Respensabile

Conoscenze/abilitdfcaratteristiche dell'utente:

Conoscenze Abilitia Caratteristiche ‘{
personali
Buona capacitd di apprendimento; | Manualita. Gentile, educalo, riservato e serio.
afferra prontamente un concetto ¢ | In grado di azionare macchine Buona volonta € capacita
sa applicarlo. agricole ed ia parte npararle, d'impegnarsi.
Dotato di discrete capacitd di Al tomip s applica e lavora con | Equilibrato, maturo e fiducioso di
analisi e ragionamento. impegha. SE.
Sa svolgere lg operazioni finora | Infroverso e pronte ad allacciare
spiegate, con sufficiente nuGVi rapportr.
precisione.
Utilizza utensili ¢ atirezzature,
montandoli con cnterio.

Valutazioue:

Punti di forza 1 Punti deboli
Le caratteristiche personali, in particolare la La chiuswra ¢ la diffidenza iniziale nei confronti degli
serietd e I impegna. altr.

L’esperienza negativa scolastica precedente.
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Profilo professionale di riferimento:
ADDETTO POLIVALENTE DI PRODUZIONE
Competenze/Risorse disponibili per avviare il percorso personalizzato:

Suffictenti conoscenze relative alle discipline tecnico - scientifiche pro-
prie della scucla dell’'cbbligo.

Ha conoscenze relative alla lettura degli strumenti di misura impiegati
nella meccanica e sufficienti basi di disegno tecnico.

Competenze/Risorse necessarie da sviluppare o acquisire ex novo:
Di Base:
Conoscere gli obiettivi dell'U.E.; conoscere la normativa sulla sicurezza, leg-

gere e comprendere semplici testi di lingua inglese, conascere l'organizzazione
aziendale tipo e i ruoli; operare in ambienti informatici Windows e Word.

Tecnico Professionali:

Conoscere le norme del disegno tecnico per rappresentare semplici par-
ticolari meccanici, eseguire la lavorazione ¢ il montaggio di semplici parti-
colari meccanici eseguiti al banco. Conoscere e classificare le macchine
utensili principali e conoscerne il funzionamento fondamentale. Eseguire su
M. U. fresatrice e tornio le lavorazioni fondamentali. Scegliere utensili, ma-
teriali e attrezzature impiegate nelle lavorazioni.

Trasversali:
Saper comunicare e lavorare all'interno di un gruppo. Saper pianificare
e fronteggiare un evento - problema di tipo professionale.

Tipo di valutazione finale:
Certificazione delle Competenze per Addetto polivalente di produzione
2? Livello.
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Progetto personalizzato di formazione:

L Contenuti attivith

Modalita
Sede fstruttura formativa

Durata

Osscrvazioni

Arca deile competenze trasversali:
[nterpretare informazioni personaki eviden-
ziandw le proprie caratteristiche. Comuni-
care efficacemente all'interno del proprio
gruppo € con alui gruppi di lavoro. Espri-
there pareri personali.

Prechsporre i piano di azione per fronteg-
giare un evchtofproblema, decidere una
strategia di azione tra pii alternative.

Area delle Competenze di base:

Qttenere le infarmazioni relative aghi
obiettivi della UE,

Saper operare in ambiente Windows, ope-
rare con il file system, aftivare i programmi
di video scrittura.

Conoscere la terminologia di base e regole
grammaticali della lingua Inglese. Leggere
un'organizzazione aziendale interpretando
il modelle dj funzionamento ¢ individuan-
de i suoi processi principali e i rooli azien-
dali.

Area Tecnico Professionale:

Conascere in generale le principali norms
di sicurezza personale sul lavoro e di antin-
j fortunistica in riferimento all’ attivita lavo-
rativa.

[ndividuare e scegliers opportunatmente i
materiali e gli utensili previsti nel ciclo di
lavorazione, lmipiegare correftamente gi
strumenti di misiea per il controllo dimen-
sionale e di forma, applicare le indicazioni
di autocontrollo del processe in riferimento
alle tolleranze di lavorazionz.

Lissere in grado di leggere semplici disegni
di particolari meccamici per la lavorazione.
[mterpretare ¢ gestire le istroziond relative
alle fasi di lavorazione di agginstaggio: li-
masura, taglio, forafura, tracciatura, ma-
schiatora, alesatura. Esegutre lavorazioni

| di base sul tomio & sulla fresatrice. Ri-

| spettare gli standard della lavoraziane, uti-
jizzare strument di auisura previsti nel
controllo. Recuperare semplici anomalie
con imerventi di adattamento,

Altivita formativa presso i
CNQS-FAP di Forli.

Percorse di alternanza scuola
lavoro presso I'azienda OF-
FICINE DE ANGELIS Coc-
oolia Ravenna,

Stage transnazionale in Por-
togallo.

I° Stage presso 1'azienda
CALDERONI Forli.

Attivith formativa presso
I'ENFAP per il modulo di
saldatura,

2° Stage presso I'azienda
TERRATEK di §. Barialo di
Ravenna.

105 ore

40 ore

120 are

40 ote

130 ore

Ha svolto lavora-
zioni sulle macchine
utcnsili e di mon-
taggio.

Ha pariecipato atti-
vamente agli impe-
gni previsti,

Ha svalto lavora-
ztani sulle macching
utensiij e di mon-
taggio.

Ha partecipato atti-
vamente con buon
profitio.

Il ragazzo manifesta
la voloata di inserir-
si nel mondo lavo-
rativo presso
|'azienda agricola
dove lavora il padre
per 'uso € 1a ma-
nutenzione dei mez-
zi agricoli.

H ragazzo verra as-
sunto dall’ azienda
TERRATEK dove
ha svolte lo stage.
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BenTIvoGLI C. - D Carvmr, [ piani formalivi aziendali. Metadoe-
logie e strumenti, Milano, FrancoAngeli, 2000, pp. 142,

I piani formativi aziendali sono unc strumente di sup-
porto all'azienda vispetto alle scelte strategiche: gquando
queste comportano il bisogno di competenze coerenti con il
lavore, pud rendersi necessario un iatervento di adegua-
mento.

L'obiettivo del volume & quello di fornire sia un quadro
teorico-concettuale, che uno pit metodologico-strumentale
entro o collocare tale strumento. In particolare i libro in
esame presenta e illustra uno specifico approccio metodolo-
gico, sviluppato e sperimentato nefl’ambito delle attivita pro-
fessionali di Plan, societ di studio € consulenza per i sistemi
formativi ed organizzativi.

Gli autori hanno cercato di fornire un quadre pit com-
pleto possibile delle strumentazioni da adottare per la realjz-
zazione di un piano formative, ma di non vincolare all'uti-
lizzo dell'intero pacchetto che & modulare. Questo consentira
agli utilizzatori di scegliere, come si & fatto nel caso azien-
dale preso in esame, le metodologie pil consone rispetto ai
bisogni € rispetto alle informazioni che sono a disposizione:
dove si hannc gia informazioni, & inutile andare a fare ana-
lisi; dove mancano le risorse, & apportuno compiere delle
scelte.

Il primo capitole analizza le teorie sulle evoluzioni del
contesto, mentre il seconde vuole costituire una presenta-
zione sistematica del processo di analisi e di progettazione
fermativa aziendale fino alla costruzione del piano. Il terzo e




il quarto si occupane di metodologie e di strumeneazioni utili per I'analisi dei contesti e dei fab-
bisogni formativi e il quinto fornisce una serie di modelli di riferimento per la composizione e
la redazione di un vero e proprio piane formativo aziendale. Infine, il sesto capitolo descrive lo
studio di un easo, proponendo un'esperienza concreta di analisi e di elaborazione di un piano
formativo aziendale.

Largomento trattato nel volume & certamente attuale: neli'ultima circolare sul finanzia-
mento della legge 236/93 i piani formativi aziendali vengono citati come la condizione per 1at-
tivazione di interventi formativi in azienda. I1 libre mira a fornire un contributo per lo sviluppo
di tale tematica e lo fa con successo.

11 lavore presentato & il fruttc delle esperienze degli autari che le propongono nefl'intento
di avviare una discussione e favorire la costruzione di metodologie efficaci, Limpianto & forte-
mente pratico ¢ manualistico e fa riferimento ad esperienze reali. La praticith dell'imposta-
zione non va perd a scapito della scientificith: ogni argomento, infatti, viene trattato prima dal
punte di vista teorico, poi dal punto di vista pratico, nel tentative di rendere applicabile la
teoria.

1l volume & senz'altro da raccomandare per la lettura agli addetti ai lavord, cioé a coloro
che realizzano piani formativi aziendali.

G. Malizia

AnTHONY F-V, Faith and Culture in Cathalic schools. An Educational-pastoral Research on In-
culturation in the Tamilfindian Cultural Context, Chennai, Deepagam, 1999, pp- 372,

La Chiesa educa alla fede e fa maturare una cultura cristiana ricorrendo a varie strategie.
Tra queste va menzionata la scuola cattolica che contribuisce alla missione pastorale in
base alla sua caraiteristica propria deli’essere scuola che consiste nella formazione alla ri-
cerca della veritd, alla riflessione critica ¢ al sapere scientifico secondo le dimensioni dell'or-
ganicits ¢ della sistematicith. Essa anzi & strumento privilegiato in quanto tra i luoghi in cui
avviene Tincontro tra la Chigsa e i giovani nessuno si presenta cosi ampio, quotidiano e inci-
sivo,

Da questa relazione discendono i tratti distintivi della identith ecclesiale della scuola cat-
tolica. Essa & vero soggetto ccclesiale in quanto verifica in sé le dimensioni essenziali del-
l'essere Chiesa, anche se in modoe qualitative piuttosto che quantitative; e lo & tutta la
scuela cattolica € non solo 1 gestori della medesima. Se la Chiesa & anzituito comumione e
se la luce del vangelo consente di cogliere la verita profonda suli'uomo, la scucla cattolica non
pud che essere un ambiente comunitario permeato dallo spirito cristiano di liberts e di ca-
rita,

La ricaduta pastorale del rapporto tra Chiesa e scuola cattolica va ricercata in due di-
rezioni principali. Anzitutto la prima & chiamata ad aiutare la seconda a custodire e ad attuare
la propria identitd in comunione con tutie le altre realth e attivita ecclesiali, A sua volta la
scunla cattolica & invitata a fare la sua parte, irnpegnandosi in modo sclidale e corresponsa-
bile a percorrere il cammino pastorale della Chiesa locale senza chiusure e isclamenti se-
condo la modalitd propria di un servizio formative di una fede che si fa cultura.

In sostanza la riflessione recente ha superato la contrapposizione tra ¢ducazione ed ¢van-
gelizzazione, Indubbiamente le due attivith citate non possono essers confuse, ma sono tra
loro differenti. Leducazione si colloca nellarea della cultura, rientra nelle realth creaturali,
riguarda il processo di trasmissione sistematica, critica € innovativa dei valori circolanti nella
socictd ¢ mira 2 promuovere l'uomo; essa possicde una sva legittimita propria ¢ non pud
essere strumentalizzata o manipolata, Levangelizzazione & finalizzata a trasmettere ¢ a far ma-
turare la fede cristiana; fa parte dell'ordine della salvezza e mira a comunicarla ¢ a farla vi-
vere nella liturgia e nella testimonianza: I'obiettive & la formazione del credente. Tuttavia le
due attiviti apiscono sull'unith organica della medesima persona e, pur avendo origini di-
verse, sono chiamate a collaborare allo scopo di promuovere lo sviluppo pieno dell'uomo e
della donna. La ragione della interazione orpanica tra le due si basa wltimamenie ncl fatto
che la redenzione ¢ una creazione rinnovata e che Incarnazione del Verbo si & compiuta per
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purificare, elevare e portare a compimento i valori umani della creazione.

In guesio quadro si situa il volume in questione che di conto di una ricerca condotta in
India sull'inculturazione nelle scuole secondarie superiori cattoliche. Pili specificamente linda-
gine ha studiato le modalitd, le dimensioni, i modelli i percorsi che sottostanno a tale pro-
cesso ¢ le variabili che tendonoe a influenzaelo. 1 risuhtati della ricerca hanno otferto indicazioni
per la elaborazione di un progetlo di intervento in questo ambito.

1l volume si segnala per la particolare validita scientifica della investipazione: l'autore di-
tostra un elevato grado di padronanza della metodologia della ricerca sul campo. It disegno di
analisi & stata progettato e attualo in modo del tutto adeguato. Anche il quadro teorico si rivela
riceo di informaziond, ben argomentato e critico. La ricerca non si ferma agli aspetti descrittivi
e interpretativi, ma fornisce una secie articolata di proposte educative ¢ pastorali di grande rile-
vanza.

G. Malizia

LonmpaErys H., The Manggement ard Leadership of Christiant Schools. A Lasallian Systemic Ap-
proach, Groot Bijgaarden/Rome, Vlaams Lasalliaans Perspecticf/Erudes Lasalliennes,
1998, pp. 361.

Uno degli aspetti pit1 significativi dell'evoluzione recente delle scuole cattoliche & costituito
dallintroduzione di una pedagogia di progetto. Infatd, I'educazione eristiana va concepita
coTie una maturazione verso un terming ideale attraverso una concordanza di fartori educativi
tra i quali occupane il prime posto Iintenzionalith degli educatond ¢ la libera cooperazione
educativa depli alunni. II progetto giustifica l'esistcnza stessa della scuocla cattolica come
una scuola che ha una propria identita nel pluralisme scolastico e, al tempo stesso, ne fornisce
le linee generali che dovrannn essere perd specificate secondo le Chiese nazionali, gli Istituti
Religiosi, i livelli scolastici, i Juoghi e i tempi, Inoltre, esso struttura un insieme organico di
fattori voltl a promuovere una graduale evoluzione di tutte le capacitd dell’alunno ed & una
strategia che assicura Topera omogenea degli educatori, evitando interventi occasionali,
frammentad ¢ non coordinati.

In proposito va ricordate che lapproccio progetiuale tisponde apli orientamenti preva-
Jeniti a livello di organizzazioni in generale. I fawtori del sue affermarsi si possong individuare
in due direzioni: la rapidith del cambio tecnologico e la domanda pit esigente del mercato
che richiedono la fabbricazione di prodotti o l'erogazione di servizi con un cicle di vita pin
breve che nel passato e al tempo stesso dotati di una gualitd superiore. Di conseguenza le strut-
ture: fondate su un'impostazione a tempi lunphi vengono sostituite da un disegno organizza-
tivo flessibile focalizzato su progetti determinati nel piano temporale e attivith progettuale
basata su “équipes” assume una rilevanza prioritaria rispetto all'esecuzione di compiti presta-
biliti. [ gruppi di lavoro che ne nascono, coinvolgendo personale proveniente da diverse unita
funzionali, danno vita 3 una nuova struttura ¢he si affianca a quella istituzionale che re-
gola 'ambito ordinarin dell‘attivita dell'organizzazione.

La pedagogia di progette & anche in sintonia con la crescita di un'adeguata cultura orga-
nizzativa nella scuola. In aloe parole, anzitutio essa tavorisce it passagpic dall'attuale ap-
proccio organizzative individualistico ¢ disintegrato ad uno inteprato  che si raduca in pro-
poste unitarie gualificanti di istitulo ¢ di classe. In secondo luogo la dimensione  progettuale
nen pud essere solo una caratteristica dell’azione del singolo docente, ma deve connotare l'at-
tivith di tutto i sistema:  essa trova il luogo pii appropriato di realizzazions negli organi
collegiali & la guida pily qualificata nel dirigente scolastico e nello staff di direzione. Inoltre, la
programimazione dovra inchidere come componente imprescindibile la verifica; altrimenti i
risultati dell'azione organizzativa conlinileranno a presentarsi come casuali. Sopratiutto, l'ap-
procciv progetivale permette di adeguare in termini reali Lefferta formativa alla domanda so-
ciale in continuc cambiamento.

Il libro sotto esame mira a irasferire la nuova cultura organizzativa con la sua enfasi sul
management e sulla leadership all'interno delle scuole cattoliche e in particolare di quelle dei
Fratelli delle scuole cristiane. Senz’aliro va riconosciuto che il tentativo & pienamente riuscito.
Gli Autori richiamane anzitutto con molta ricchezza di informazione e con grande acume cri-
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tico gii orientamenti principali della letteratura rilevante e presentano in modo chiaro, preciso,
adeguato e profondo le caratteristiche dell'educazione secondo 1a pedagopia lasalliana. Inoltre,
il volume non si limita alle questioni di principio, ma offre tutta una serie di indicazioni pre-
zicse sul piane dell'organizzazione pratica di una scuola cattolica.

Il volume pud essere senz’altro raccomandato a quanti operano nelle scuole cattoliche (di-
rigenti, docenti & gestori} come un modello di riferimento del tutto valide.

G. Malizia

CuEL, CoNSIGLIC NazioNALE DELUECONOMIA E DEL Lavoro, Terzo rapporio suila condizione giova-
wile, Roma, 2000, pp, 520.

La prospetiiva di assumere un ruolo da proiagonisii nelle wrasformazioni sociali, tanto con-
vlamata in un recente passato, non pare capace di suscitare particolaui emozioni tra i giovani
di oggi. Essi non si possono pin definire 1un movimento collettive o un soggetio paolitico-sociale-
culturale unitario, se mai lo siano stati; non si presentano come capaci o artefici di grandi cam-
biamenti. In questo senso i tempi del mito piovanile paiono ormai definitivamente tramoentati.
I giovani non contestano i poteri costituiti, paiono indifferenti rispetto alle sollecitazioni, pur
provenienti da personaggi di grande rilieve pubblico, di scioperare contro gli adulti, & non en-
trano in conflitto né con i genitori, né con ghi insegnanti. .

Spesso vengono definiti una “generazicne invisibile”, ma l'espressione é ambigua. Essi
sono invisibili solo per quegli adulti che hanno gli occhiali appannati, che si sone costruiti delle
immagini di ci® che dovrebbero essere i giovani di oggi esemplate sui miti della loro giovi-
nezza. 1 giovani al contrario hanno una Joro specificith, anche se la differenziazione spinta di
bisogni, attese, domande, problemi, propria dell’attuale societh complessa, rende meno preciso
e meno chiare il karo profile. Nella gran parte dei casi i giovani palesano un atteggiamento di
recupero del valore "famiglia” dopo gli anni della contesiazione che i hanno visti fortemente
critici della istituzione primaria della societd. La famiglia riacquista peso e credibilita, 2 un
luogo di sicurezza e di comunicazione, & l'istituzione che ottiene il massima di fiducia da parte
dei giovani. Questa recuperatn armonia generazionale non deve fare dimenticare né la ten-
denza degli interessati a realizzare aceordi taciti al ribasso per cui, pur di conservare un clima
di convivenza pacifica, i genitori rinunciano a stimolare i Jore figli verso una formazione reli-
giosa € morale piit impegnativa, né puéd nasconderes i mutamenti profondi in cerso allinterno
delle nostre case.

Anche se in una maniera non tnivoca e falora pure contraddittoria sembrano emergere al-
I'interno del sistemna scolastico ¢ di Formazione Professionale tre tipi di domande. Appare
chiara l'esipenza di assicurare Veguaglianza di opportunita per tutti, in particolare degli strati
pit svantagpiati. Lattepgiamento in generale molto pragmatico dei giovani rinvia a una offerta
di istruzione e di formazione capace di integrare in maniera efficace pli alunni nella vita e in
particolare nel monde del lavoro, Tutto cid non sembra eschudere una precisa demanda educa-
tiva: essa perd nasce indirettamente dalla cosiddetta incapacita relazionale degli insegnanii.

Le ragioni del tasso eccezionalmente alto della disoccupazione giovanile vengono in genere
identificate in due fattori: il sistema di tutela forte assicurato alle classi centrali di etd; il divario
esistente tra la domanda delle imprese e la fornazione dei giovani che entrano nel monde dej
lavoro. Di conseguenza, se si vuole correggere la anoralia appena accennata, si dovri interve-
nire sulle aspettative dei piovani per riallinearle con le esigenze del monda produttivo mediante
l'adozione di strategie di orientamento cultirale e istituzionale. A cid va aggiunto che sotto un
certo punte di vista gli scarti esistenti vanno letti come indicatori del potenziale cambiamento
che i glovani sperimentance nei loro rapporti con la situazione occupazionale, e, quindi, pos-
S0no rappresentare criteri positivi di evoluzione della stessa societa.

Entro tale quadro di problematiche, il terzo rapporto sulla condizione giovanile del CNEL
offre una base di dati veramente preziosa. I curatori del volume non si limitana agli aspetti de-
scrittivi e si cimentano anche sulle questione interpretative e di prospettive. Pure da guesto
punto di vista i pubblicazione offre una serie di indicazioni valide ed interessanti.

G. Malizia
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