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Rassegna CNOS, in questo nuova anrio, si propone
di affrantare, con rinnovato impegno, i tewi della for-
mazione professionale, nella fiduciosa prospettiva di
contribuire ad un awfentico vinnovamento del settore e
alla soluzioe dei problemi vecelti e nuovi ad esso con-
nessi, el rispetto della nostra tradizione e della nostra
missione educariva

Cambio di guardia

Il vertice del CNOS/FAP, come sapere, € stato rinno-
vato.

Dopo sove anni di presidesiza, il Prof. DL Felice
Rizzini ha lasciato Vincarico, che con tanto tmpegno e
dedizione aveva portato avanti. Lo vingraziamo per ['im-
utensa mole di lavoro svolto, per la passione e la compe-
tenza con cui ha promesso la Formazione Professionale,
sia per quanto concerie la formazione permanente degli
operatori e dei responsabili, sia per le tante battaglie cuil-
turali e politiche sostenute, in questo periodo di forti
muraziont e di debolezza culturale e pedagogica.

Lo stesso finpegno ha profuso nella Confederazione
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degli Enti di Fonmazione Professionale di ispirazione cristiana CONFAP, di cui
& stato prima Vicepresidente e poi segretario, attraverso la gquale ha poriato
avanii, a livello ecclesiale e politico, le istanze della formazione professionale
con particolare attenzione al mondo giovanile.

La nostra vivista gli deve mioltissimo, non solo per il contributo di idee e di
proposte, ma anche per l'instancabile impegno organizzativo, per la sollecititu-
dine con cui ha seguito e curato ogni mumero, per lo sforzo con cuf ha cercato
di diffonderla, come strumento di animazione e di formazione, tra gli operato-
i della Federazione e tra turti coloro che si interessano di FP,

Un sincero grazie du parte di tutta la redazione, degli amiei e degli operato-
ri, che hanno avuto modo di collaborare con lui e di apprezzare la qualita del-
la sua gestione, semipre attenta alle persone e ai coritenuts e sempre ben mtrata
a ohiettivi concreti e di rilevante interesse educativo,

A sostituire il prof. D. Felice Rizzivi nelle carica di Presidente della
Federazione CNQS/FAP & stato wowinato ling. D. Stefano Colombo, delegato
CNQOS/FAP per In Regione Piemonte, da oltre venti aunt inpegnato nella FP co-
me formatore, come Direttore di Centre e quindi responsabile Regionale per il
Piemonte, L'angurio defla Rivista ¢ che passa potenziare il servizio della nostra
Federazione CNQOS/FAP, per il bene del mondo del lavoro, valorizzando al me-
glio il nostro potrimonic di iniziative e di idee, accumulato in tanti anvi di at-
Hvitd formativa, per rispondere ai grandi cambiamenti in atto, di fronte ai qua-
li sovente si trovano impreparati non solo gli operatori deila formazione ma an-
che pli stessi lavoratori.

I discorsi sulla formazione professionale

La ricerca della Banca d'Italia sulla rispondenza tra professionalitd richie-
ste e professionalita offerte sul mercato def lavoro tn Itafia ha stiniolaro un cer-
10 interesse da parte dei mass nwedia per i problemi della formazione professio-
nale. Aleuni giornali si sono distinti per la critica distruttiva con cui hanno gra-
tuitamnente investito il setiore. Quanto affermato dalla ricerca della Banca
d’Italia non & una novita per gli addetti ai lavori e merte in evidenza un pro-
blewa noro: fo scollamento tra occupabilita, formazione e orientamento profes-
sionale. Scollamenta tanto pitt preoccuparte se riferito alla globalita del siste-
ma scolastico italiano, vel quale é sempre pia difficile scegliere con criteri og-
gettivi e funzionali un indirizzo scolastico, sia a livello di diploma che a livello
di laurea, con la conseguente dispersione di capitali e risorse wmane maggiori
di quelli impiegati nella FP.

Le difficolta, gli sperperi di denaro pubblico, la scarsita dei risultati non ri-
guardano quindi soltanio il settore della FP ma l'intero sistema formativo del
nostro Paese e sono uno dei nodi politici, econowmici e culturali che frenano §
processi di sviluppo dell' ltalia come di altri paesi del mondo occidentale. Questi
dari di fatto, perd, non devono essere strumentalizzati per critiche di parte. Per
due ordini di considerazioni.
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Primo, perché quando si parla di formazione dell'uomo, guando ci si riferi-
sce a quel fondamentale valore, anche economico, clie sono le risorse umane, i
semplici criteri di efficienza teenocratica sona fuorviami; § visultati formativi
non sono ontput scontati e prevedibili di input predeterntinati, per il semplice
fatto che gualsiasi rapporto formative non si configura come una macchina
banale ma mitroduce la variabile della liberta, del significato, del valore. H che
rion significa che la fornazione debba essere inefficiente, ma significa che una
corretta valutazione della formazione deve prendere i considerazione Uefficien-
za e Pefficacia det processi, deve contestnalizzare | risultati, deve andare oltre le
considerazioni a breve e inquadrarsi tn un progetto di sviluppo a lungo rermii-
ne del mondo del lavorao,

Secondo, perché le situazioni contingenti non PoSSono essere assitiie conte
eritert di valutazione. E vero che ottini gualificati di un Centro hamio incor-
trato difficolta a trovare occupazione, ma solo perché sono entrati nel mercata
del lavoro in un amno di recessionre. E vero che snediocri gualificati nello stes-
so Centro hanno trovato imumediatanente occupdazione, ma in anuni di crescita
economiica. Assitmere questt ferrormenti come eriteri di valurazione della FP nion
porta da nessuna parte.

Nei processt formativi é l'uone che deve essere tenuto al centro dell'interes-
se, 1on solo le contiligenze economiche. Certamente, se Vinoccupabilita in cer
te gualifiche diventa usuale, sara opportuno cambiare tipo di qualifica, 1na lo
stesso problema vale per la scuola in genere e per universita,

Nella stessa otifca, ci pare debba essere valutato un altro fenomeno. Nel si-
stema della FP sono entrate a operare alcune lobby che, senibra, si interessine
pitr det capitali disponibili che dei rveali problensi dei giovani, dei lavoratori ¢
delle aziende. F una forma di concorrenza discutibile. Perod gualungue forma di
concorrenza che abbia conte consegrienza una crescita qualitativa della FP, ¢
utite. Cio che conta, al di la degli interessi inmediati, é sempre la crescita tmna-
na ¢ professionale del mondo del lavora.

Pare che i grandi mezzi di commicazione sociale abbiano scoperto Uimpor-
tanza della formazione professionale. L'argomento rimbalza su giomali e riviste
arniche non specializzate. Probabilinente si tratta di un interesse passeggero, le-
gato pitt che altro al problema della disoccupazione, Inn tutti { casi é timportan-
te che il problemia venga portato a conoscenza del grande pubblico. Chi ha sem-
pre creduto nell'importanza fondamernale della formazione professionale per
ogni lavoratore, sia che debba occupare posti di governo nel sistema produtri-
vo, sia che debba occupare posti subalterni ¢ da operaio, non pud che ralle-
grarsi dell'allargamento del discorso, anche se non sempre pud condividere le
analisi che vengomno fatte ¢ [ riniedi che vengono suggeriti,

Tre nodi critici del sistema formativo italiano

Durante l'annuale presentazione del Rapporto ISFOL, il mitvistro del Lavoro
e della P.S. ha trattaro dei problemi della FP individuando tre nodi eritici.



I. La formazione superiore

In Italia non esiste un sistema che regoli la formazione superiore. Non di-
spornianio cioé di aleuno strumento formative, post diplonia o post laurea, in
grado di introdiave nel mondo del lavere del professionistd “finiti”.

Sono state istituite le cosiddette "Lauree Brevi®, ina non hanite viscosso ri-
sultati apprezzabili: la nostra universitd continua ad essere un posto di ricerca
scientifica e non ha tva i suoi scopi istituzionali la forniazione af lavoro. Ie
nuove lairee, (11 assenza di un personale docente specificamente preparato per
la professionalizzazions dell'insegnamento, non risolvono il problema e conti-
nuarto a imnettere st niercato del lavoro visorse wwmane non imntediatanente
Fraibill dalle aziende,

Ci sarno Scuole Medie Superiori che stanno attivando inrerventi formativi
post diplonta. La wmateria perd non é ben definita e anche il corpo docente del-
la Secondaria Superiore non é norsalmente preparato per erogare una adegua-
ta formazione professionale.

Anche i Centri di Formazione Professionale rivelano un crescente hileresse
per tale segmento di wtenza. Ma gl interventi cfte essi compiono now soro seti-
pre coordinati e si riferiscono solo ad aleuni settori specifici.

H problema quindi deve esseve retimpostato nelf'otticn di un progetto globa-
le di formazione superiore.

2. La Formazione centinua

Il questo periodo di gravdi cambiamenit recrologict, che harnno reso obso-
lete miolte professionality, il problema della formazione cotitinua st & imposto:
se un lavoratore non riesce o tenere aggiornata la sua professionalita, rischia di
divenire marginale ¢, a poco a poco, di essere escluso dal mercato del lavoro,

In Italia, anche se vi sono esperienze di formagione contintia, non vi & né
unt sisterna di formazione continua né una legge che la regoli e la finanzi, in
wiodo che ruti | lavoratori, o su tnigiattva def datari di lavoro o per libera scel-
ta, possano tenere aggiormata la propria professionalita.

3. La formazione in alternanza

In ftalia sono woliissiini | giovari, che lavorano con un contratto di for-
mazione lavoro o con un contratto di apprendistato. St tratta di regolamentare
la formazione che si ottiente con talf iniziative, affinché Lapprendistato e il con-
tratto di formazione-lavoro non si ridiucano ad essere semplicernente istiltiti che
servona a ridurre il corso del lavoro senza produrre una effettiva formazione
professionale del giovane stesso.

La divexsificazione della domanda di formazione
La formazione di base o inizidle, il cosidderto primo livello, ha riscosso re-
centemenite nuovo interesse da parte dell'opinione pubblica, stimolata tra l'al-

tro, dal libro hianco di Delors. Il mondo del lavaro, soprattutto il settore indu-
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striale, soffre di una diminuzione significativa di operatori, con professionalita
di tipo operaio: Vindustria, insonnma, continua ad aver bisogno di operai quia-
fificati, Contemporaneamente, 101 ceric nimero di glovani é alla ricerca di una
qualifica da spendere immediaramente sul mercato del lavoro, per motivi fami-
liari, per miotivi econontici, per scarsa propensione allo studio prolungato.

Dobbiamo quindi prendere nuovamente in considerazione la formazione di
base. Ma con criteri aggiomati alla realta del niondo del lavoro di oggi. Anche
la formazione di primo lvello richiede sotevoli contennti culiurali, scientifici e
tecnici per preparare f giovarg lavoratori non solo a un impiego immedialo ma
anche per metterli in condizione di adattarsi ai canibiamenti dei profili profes-
sionali che si determinano nel tempo,

La prima gualificazione quindi & w1 tesreno formativo che richiede innova-
zione nei conteruiti culturali e tecniico-operativi ¢ nel metodi.

Il problema rimanda alla riforma della Scuola Media Superiore e alla dilu-
tazione della scuola dell'obbligo. Della prima si parla du deceinti e non & pite fa-
cile stabilire se i continui rivwit dipendano dalla difficolta della mareria o da
scarsa volontd politica: di fatto i troviamo con una Secondaria Superiare che
é tutto e il contrario di tutro, tn cul si infrecciano cuiricall tradizionali e cur-
ricoli sperimentali, che st appellano a diversi progetti e testi legislativi, conini-
gue scollegala dalla scuola dell'obbligo, dall’ Universita e dal morido del lavoro.

Per quanto riguarda la dilatazione del periodo della scuola obbligatoria,
quialche dato ¢ una considerazione di fondo. Nell'aymo scolastico' '93/94 i tas-
so di passaggio alla scuola media superiore & stato del 3f,5%; il tasso di scola-
rita nell'ansto '94/°95 ra 14 ¢ 18 anui é staro del 78,9% e il tasso di diplomati
rispetto ai coetanei di 19 anni del 66,1%. Nel 1991 [ ragazzi di 14 anni che era-
1o inseriti nella FP rappresentavano il 5,5% del totale det coetanei. Questa per-
centuale 1tegli wltimi anni & diminuiia. _

I wumero dei quattordicenni che abbandonane la scucla é statisticamente
irrilevante e, per la gran parte, cotncide con t numere di ragazzi che abbando-
naito o scuola deff'obbligo prima dei 14 anni, per i quali quindi 'innalzamen-
1o dell’obblico non ha alcun senso. Gii iraliani, a conti fatti, hanro quindi ri-
solto da soli il problemna dell'innalzamento dell'obbligo, conmtinuando a manda-
re i fighi a scuola anche dopo la terza media. Lo harnno fatte prima e seiza bi-
sogno dell'intervento legislativo. A questo punto la questione sembra assumere
una rilevanza puramente politica e ideologica. Resta tnvece da affrontare il pro-
blera dei ragazzi che hanno abbandonato la scuola senza completare i ciclo
dell'obbligo. Bisognerd interessarsi di loro, portandoli, atiraverso corst miirati e
di alternanza, alle rimotivazione formativa, T gioveri che, per vari motivi, han-
ao avuto tna scolaritd irvegolare, costellata di insuccessi, hanno anch'essi il di-
ritto di entrarve nel mondo del lavoro con una formazione adeguata alle loro ca-
pacita. Qualora fosse possibile, dovrebbero trovare, attraverso il lavoro, una ri-
motivazione alla formazione e alle studio.

' 1 dati sone ricavati dal Rapporte ISFOL 1995,



E un settore d'intervento che potrebbe essere troppo comodarente accanto-
nato nell’utinale contesto sociale, stante la sta scarsa visibilita. E invece ri-
cliede una precisa presa di coscienza da parte dei politici. Questi giovani, che
sono un grande valore anche dal punto di vista economico, non possono esse-
re lasciati a se stessi, affidati magari all'assistenza sociale o al sistema repres-
stvo della giustizia per i loro eventuali comportamenti poco corretti. Non fosse
che per una considerazione di tipo economico: lassistenza e la repressione co-
stane di pin della prevenzione.

Starnmo crescendo glf interventi formativi sulle fasce deboli, come handicap-
pati, extra comunitari, disocenpati, persone in mobilitd o in cassa integrazio-
e, anche sotto la spinta della Comunitd Eurcpea che a questo scopo mette @
disposizione adepuati finanziamenti attraverso il FSE. Manca probabilmente,
in queesto settove, una verifica sulla effertiva incidernza formativa degli interven-
1i che vengono attivati e sulla veale capacira che questi interventi hanno di in-
serire o reinserire nel niercato del luvoro gueste persone. Anche in questo setto-
re In FP non pud essere mplegata come un puro ammottizzatore sociale, sen-
za produrre professionalita realmente spendibile, Il sistemie della Formazione
Professionale, infine, st apre anche e sempre di piic afla collaborazione cou il si-
sterna scolastico. H Ministero della Pubblica Istruzione, attraverso accordi e
protocolli di intesa, ha avviato sperimentazioni varie di integrazione tra seuola
¢ FP.

La miglior collaborazione sembra essere quella, varata da qualche anno e
che riguarda gli Istituti Professionali nellambito del “Progetto '92". Questi
Istituti hannao abbandonato wnel printo triennio la funzione specificataniente
professionalizzante, rimandandola al biennio post qualifica, gestito in collabo-
razione con la FP.

Altri punti di contatto e aliri protocolli di intesa, anche se meno diffusi e an-
cora in fase sperimtentale, st stano avviando in diverse Regioni.

Prospettive legislative

L'allarganento degli interventi di fornazione professionale e la loro diversi-
ficazione sembranc indicare l'urgenza di rivedere la legee quadro 845/78, che di-
seiplina le attivitd di formazione professionale in Iralia. Alcune stiggestioni pre-
senti nella Legge ¢ finora non attuate — quali il raccorde FP-scuola, gli stardar
di gqualifica, ecc. — dovrebbero essere riprese e diventare operative. Gli aspetti
della FP che sono cresciuti in quest anni e che nella Legge non sono sufficien-
teritente presenti dovrebbero invece essere integrati.

Ci pare, connoigue, che alcuni “valori” presenti in quel detrato legislativo
debbano essere salvaguardati:

¢ la pluralita di Enti e di propste formative
La FP si é mossa nella prospettiva del servizio di pubblica ntilitd gestito dal

privaio sociale, facendo in questo scuola ad altri ainbienti, Questa prospettiva
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st basa sul principio di sussidiarieta, che é fondamentale per favorire il passag-

2io da uno Stato, che gestisce diretramente nitti glf interventi nel sociale, a una

sacietd attenta e prownta a intervenise {a dove la dontanda di servizi si esprinie.
¢ il "senza scopo di lucro”

Gli Enti che intervengono nella FP, pur cercando la qualitd dell'intervento,
nella propria azione e nelle proprie scelte, vispondone prevalentemente a criterl
di servizio e utilita sociale e quindi si impegnano a laverare anche nelle fasce
in cui, a fronte di una elevata domanda, il riscontro econoniico sia miinore,

» [a convenzione come mezzo di erogazione di un intervento di pubblica
utilita da parte dell’'ente pubblico

L'esigenza della frasparenza, che porterebbe al metodo deli’appalio-concorsa
sopratrutto in interventi riguardanii setiori di importanza sociale, ridurrebbe lu
Formazione a merce da mattere sul mercaie, con la preoccupazione fondanien-
tale del costo e non della qualita del servizio.

Il nuovo CFP

Da quanto detto, emerge la necessitd che i Ceniro di Formazione
Professionale si dia wuna nuova organizzazione e un ntovo stite di presertza sul
tervitorio. I CNOS/FAP ha cercato, aftraverse ricerche e riflessioni stille varie
professionialiti esistenti nei Centri o che stano wascendo in quelli pit aperti al
cambiamento, di dare un contributo fatrivo alla modernizzazione del Sistema
della Formazione Professionale.

I modello del CFP polifunzionale diviene sempre pitt tmportanite nell'atiua-
le trasformazione del sistema di Vonnazione professionale.

E Pargomento di questo numero di Rassegna CNOS. Lo affrontianio a par-
tire dalla certezza del grandi valori presenti nei nostri Ceniri, sia in tennini di
professionalita, che in termini di recnologie, di irmpegno costante nella fornia-
zione continua dei formatori, di innovazione metodologica e di creativita degli
interverti.

In questo numero

LEDITORIALE invita a cogliere le opportuwita che nascone in quesio mo-
mento di transigione nel sistenta formativo italiano, Si mettono in rilievo le sue
debolezze, ma anche il crescere dei campt di intervento e le opportunita che la
nuova legislazione puid creare per { CFP, che sanno bmovarsi nell'organizzazio-
ne e sfraitare la presenzo di professionalité aggiormate ¢ competenti. £a poli-
funzionalita, Vattenzione al tervitorio, la speriimentazione, Uapertura all’ Europa
sono sfide che rendono avvincente e stimolainte operare oggi nella formazione
professionale, sia pure a fronte delle ogpeitive difficolia in cui si trova a vivere
il settore.

Apre gli STUDI l'intervento di Guido GATTI su “Solidarietd, mercato ed
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educazione” tratto dal libro, edito dalla SEI di Torino, dal titolo “Solidarieti e
mercato?” (Taring, 1995). L'autore, docente di morale presso 'UPS, nel capito-
lo qui pubblicatoe, cerca di far comprendere U'importanza di educave i giovani al
mercato e alla solidarietd in questo periodo storico, It cut semibra che tuito di-
venti mercato. L'intervento ha una notevole rilevanza culturale e educativa per
chi opera nella FP perché amplia l'ovizzonte degli obiettivi da perseguiire: i gio-
vami e { meno giovani che al sistenta della formazione professionale si rivolgo-
no per ceveare un lavoro o per migliorare la propria professionalitd sono citta-
dint di un mondo sempre pid integrato, nel guale la solidarietd ¢ ln responsa-
bilita per lo sviluppo di ruiti costituiscono elementi integranti non solo del ba-
gaglio etico e politico delle persone wma anche del loro bagaglio professionale.

Per quanto concerce il rinnovamento della presenza dei CFP nell'attuale mo-
menta storico, Guglielmo MALIZIA, sociologo dell'UPS, interviene per chiarive
come non si dia rinnovamento se town a fronte di una nuova culfuva organiz-
zativa all'tiiterno dei CFP. ]l CFP é presentaro sitfla base di un micdello foromia-
tivo e comutitario, centrato sufla progettualitd, sul servizio della persona, coor-
dinato e integrato nelle strutinre inferne e nello progranvmazione formativa e di-
dattica, aperto al tervitorio, flessibile nel rispondere alla domanda sociale e qua-
lificaro. Una struttura organizzativa di questo tipo richiede la presenza di figu-
re professionall nuove, con compiti che si collocano nella dinamicita dello svi-
luppo e della crescita degli interventi della FP. Queste indicazioni emergono dal-
le ricerche, condotie dallo stesso prof. Malizia negli anni passati.

Stillo stesso tema, a partire da viflessioni nate in occasione di un seminario
di studio, mterviene il prof. Dario NICOLI dell' Universita Cattolica di Milana,

It contfronta tra § due interventi visulta stisnolante. La riflessione sufla in-
navazione formativa nei CFP & di fondarnientale importanza tn guesto perioda
di rapido mutamento istituzionale.

Piera CARDUCCI, Direftore Sviluppo della Scuola Superiore “G. Reiss
Romoli” di Perugia, interviene sul tenta della riovganizzazione dei Centri di
Formazione professionale, in una prospettiva pitt manageriale. Il goverito di un
CFP si basa su una strategia generale che fornisce una visione d'insienie delle
potenzialita, delle azioni ¢ degli obiettivi di un CFP ¢ si esprime nell'individua-
zione degli obiettivi intermedi, nella gestione e nella motivazione del personale,
nel controllo dei processi formativi, nella promozione di una omogenea cultu-
ra dell'organizzazione.

Giorgio BOCCA, ricercatore presso PUniversita Cattolica di Brescia, inter-
viene sul fema emergente della Formazione Continua, partendo dall'esame del
programumna conuwtitarin FORCE per ricercare quale corretfq impostazione pe-
dagogica sia tn grado di decidere sui contenuti e sulla validita pedagogico-di-
dattica degli interventi. La Formazione Continua in ftalia & agli inizi: di essa si
sente la necessita, ma non disponigmeo di wesperienza sistematica, per cui &
giocaforza condurre wna riflessione previa sulle esperienze settoriali gia con-
dotte, per elaborare una metodologia valida per tueti.

Daniele MARINI, della Fondazione “G. Corazzin” di Venezia, presenta i ri-
sultati di una ricerca su giovani lavoratori e disoccupati a bassa scolarita e
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mette in rifievo guali sono le esigenze di formazione di guesta fascia sociale. 1l
tenia interessa. moltissimo tn questo periodo, i cui fa dinvinuzione del nunie-
ro di giovani che si presentano std mercato del lavoro, rende anche da un pun-
ta di visia econowmico, imporiante uon trascurare nessina, Confermata la rile-
vanza sociale del fenonieno.

I prof. Mario VIGLIETTI, del Centro di Orientamento COSPES di Torino,
con lintervento “Sapersi Stimare” descrive ln condizions motivazionale per
Vawutorealizzazione. FE uno dei privcipali impegni educativi del Formatore in ge-
nere e sopraitutto di chi opera a javore di giovani demotivati per effetio dell'in-
suceesso scolastico.

Sandra CHISTOLINI, docente presso FUniversitit degli Studi di Perigia,
tratta i rema del ruolo dell”Esperta nei processi formativi: compiti
dell’'Universita e ruolo delle aziende”. I contribriro pone win importante hiterro-
gativo sulla politica universitaria per la formazione degli esperti nei processi
formativi.

H dott. Vittorio PIERONI, in ricordo di Giancarlo Milanesi, nostro collabo-
ratore receniemente scomparso, presenta i risultait dell'vltima ricerca da Ini
ideata e realizzata almeno inizialmente. St tratta del iema: “Volontariato socia-
le ttatiano”.

i1 VITA CNOS viene presentata Uesperienza dei corsi di fonnazione profes-
sionale per extra comunitari realizzata negli wltivii tre anni presso il
CFP/CNOS/FAP di Alessandria.

Viene inoltre presentata una scheda-sintesi dell'ultima ricerca realizzata dal
CNOS/FAP con [inanziamento del Ministero del Lavoro.

Chiudono il numero le SEGNALAZIONI BIBLIOGRAFICHE a cura di
Guglielmo Malizia.






GUIDO
GATTI

Solidarieta, mercato
ed educazione

1. Educare al mercato?

La domanda pud sembrare una provocazione.

Intanto il mercalo & gid in se stesso un severo edu-
catore. Attraverso la sua competitivita e la sua seletti-
vitd spietale, esso forma in tutii coloro che vi operano
(cice in un modo o nell'aliro la quasi totalita delle per-
scne, se si tiene conto anche del mercato del lavoro,
delle produzioni intelletruali e dei capitali) attitudini e
tratti della personalita, che non godono certamente
della stima incondizionata dei moralisti: il calcolo
egoislico, la strumentalizzazione del prossimo, la rapa-
cita, I'impietosita e altre virtlt del genere.

Eppure alcune delle attitudini richieste, favorite e
stimolate dal mercato non hannc solo una valenza eti-
ca negativa, anzi si potrebbero considerare, se non
propric come delle vere e proprie virtli, almeno come

* Dal volume: Guido Gatti “Solidarietd o mercato™ Ed. SEI

t Torino 1995,
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tratti della personalita desiderabili sia per i singoli individui che per i diver-
si corpi sociali.
Tali sono ad esempio:

— Il riconoscimento della propria dipendenza dal lavoro degli altrd, per la
soddisfazione dei propri bisogni, T'esplicazione delle propric attivita e per la
stessa sopravvivenza fisica, ¢ ncllo stesso la consapevolezza di poter normal-
mente averc dagli altri, sollanto dando a propria volta, nella misura delle
proprie possibilita,

— Il realismo nella valutazione di sé, delle proprie doti, risorse, disponibi-
lita economiche, della situazione concreta, delle opportunita che offre e di
quelle che nega, delle compatibilita & incompatibility oggettive, presenti ncl-
le diverse alternative che si olfrono alle possibili scelte del soggetto.

— L'attitudine a un comportamento razionale, fosse pure di una raziona-
lita soltanio [unzionale, cioe racchiusa dentro Pambito della utilizzarione
migliore dei mevzi in vista del fine.

- La parsimonia, come capacita di valutare attentammente la diversa w~-
genza dei bisogni, imponendosi dej limiti sul piano dei consumi in ragione
delle proprie disponibilita e dei prapri progetti per il futuro.

— La previdenza, che comporta il differimento della gratilicazione imme-
diata di bisogni non urgenti, in vista della creazione di risparmi come ga-
ranzia di sicurezza per il futurag.

Il carattere almeno in parle positivo di queste attitudini congeniali al
mercato, appare meglio se si considera che le attitudini opposte non costi-
luiscono soltanto un motivo di prognosi infausta per il successo economico
di chi le possedessc, ma anche una vera e propria gualitda morale negativa,

Queste attitudini contribuiscono dunque a fare non soltanto 'operatore
economico di successo, ma anche 'uomo come si deve.

Non si vede perché Veducazione, a qualsiasi livello impartita, non debba
in¢luderle nei suol obiettivi, perché quindi non si debba educarc al mercato,
almeno nel senso di educare a prendere sul serio la realtd cosi com's, con-
trassegnata dalla limitatezza delle risorse, dal loro costo, dal loro valore di
scambio, in un mondo in cui lo scambio costituisce il tessuto di 1utta la vita
economica e la condizione stessa di sopravvivenza dell'umanita.

Unc strumenlo educativo importante per il raggiungimento di questi
obilettivi potrebbe essere costituito da una pit ampia diffusione del sapere
economico. La familiarita con questa forma di saperc potrebbe educare al
calcole onesto delle possibilita, delle compatibility e dei cosli, alla necessita
della coerenza tra i mezzi e il line.

La scienza economica ha una sua capacita specifica di educare al reali-
smo ¢ al senso della concrelezza, cosi spesso assenli da certe forme di pro-
gettazione politica, semplificalrice e laziosa, quando non menzognera.

L'educazione morale, da qualsiasi agenzia educativa perseguita, non pud
non tenerne conto.
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2. Educare alla solidarieta

Mentre I'educazione al mercato e alle sue esigenze di serieta trova gia nel
mercalo stesso un primo involontario educatore, l'educazione alla solidarieta
& qualcosa di pin difficile ¢ contrario alle tendenze immediate e spontanee
dell'uomo: ha percid bisogno di una pluralita concertata di educatori ¢ di
ambienti educativi, che si propongano intenzionalmente questo scopo.

1l primo di questi educatori, non solianto in ordine di tempo ma anche di
imporianza, & indubbiamente la famiglia. Luogo di solidarieta parziale, ma
spontanea e profondamente radicala nelia sua natura e nella sua stessa vita,
la l[amigliz ha un compito decisivo nell'aiutare i fighi a passare dall'egocen-
rismo infantile allaliruismo dell'adulte maturo, nellaprire tutti i suoi mem-
bri a comportamenti solidali, prima di tutio nei confronti dei suoi membri,
ma anche al di 1a dello stretle ambito della famiglia stessa, per abbracciare
oriyzonti sempre piti vasti di fraternitd umana.

Ii tipe di convivenza sperimentato nella famiglia & la prima e pit origi-
naria esperienza di solidarietd fatta dall’'uomo; essa segna quindi di sé tatte
le esperienze successive di convivenza e di collaborarione.

La Famiglia & slala coinvelia profondamente nelle trasformazioni cultu-
rali ¢ strutturali che hanno sconvolto la nostra secicta negli wltimi secoli; ma
essa tende continuamenle a riproporre, pur atiraverso queste trasformazicond,
il suo modclle tipico di convivenza solidale, fondato sulfaccettazione incon-
dizionala e sulla sollecitudine reciproca e gratuita, con cui ognunoe si fa ca-
rico di ogni altro perché lo sente suo “prossimo”.

Anche la scuola, non solianto per quelo che in essa vi 51 insegna, ma so-
prattutto per i modelli di convivenza che vi regnano, viene ad avere un ruo-
{o e una responsabilitd educativa analoga, E a partire dalla scuola, wite le
forme di convivenza umana, pib © meno spontaneg, pill 0 meno organizzate,
svolgono un ruolo importanie nelt'educazione alla solidarieta. Questo vale in
modo particolarissime per la societa civile e per lo stato, cul compete, come
si & visto, l'organizzazione ¢ la gestione della selidavieta istituzionalizzata,

Tutte le forme di convivenza umana educano alla solidarieta anzitutio
strutturandosi in modo giustio e solidale, quindi molto piti con quello che di
[atte sono, che non con le forme di insegnamento, di pressione ¢ di coario-
ne che possono esercitare.

Allo stesso modo che una societa giusta ed effliciente tende a creare nei
cittadini il consenso alle sue istituzioni, la fiducia reciproca, la consapevo-
levza della solidarietd oggetiiva che lega il bene di ognuno al bene di tutti e
percio il senso della responsabilith sociale, cosi una sociela ineffliciente, ¢
percid stesso ingiusta, tende a creare nei cittadini la sfiducia nel sociale, ia
convinzione che si pud realizzare il proprio bene sclo indipendentemente dal
— e magari “a spese del” — bene di tulll, e quindi una generale carenza del
senso di solidavietd. Questi atieggiarmenti, largamente diffusi, tendono a loro
volta a perpetuare le ingiustizie e le inelficienze della societa, alimentando
un circolo vizioso che non si vede come possa essere interrotio.
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E a tutti fin troppo facile riconoscere quanto questa seconda ipotesi cor-
risponda alla situavione italjana attuale.

Nel caso dellTtalia poi, I'influsso negativo della societi, operante come
agenzia educativa globale, non trova per ora, all'interno del sistema scolasti-
co del paese, sufficienti elementi di correrione o forza di resistenza

La scuola italiana, attardata da una lradizione di estranecita rispetto ai
problemi sociali del paese, presta ancora troppo paca attenzione ai problemi
dell’'etica pubblica.

Il sistema scolastico, inibile forse dal carattere pluralistico della nostra
societd, che affida il problema morale esclusivamente alle opzioni insindaca-
bili dei singoli, nen prevede a nessun livello una qualche forma di insegna-
mento morale. Una simile assenza di trattazione esplicita e tematizzata del
problema morale in quanto tale, priva della sua fondazione, e quindi di giu-
stificazione interna e di efficacia educativa, il discorso specifico sui doveri
della solidarieta sociale, che viene portato avanti solo in maniera parziale e
poco incisiva, attraverso I'insegnamento dell'educazione civica.

Ma forse ancora pit diseducalivo di questle carenze curricolari, & il carat-
tere caotico, incivile, irrazionale del tipo di convivenza, di disciplina, di rap-
porti personali, che non raramente vige di fatto allinterno di malii settori
della scuola italiana.

Gli sforzi intesi a superare una simile situazione di disarmo educative
meritano il pitt incondizionato appoggio, ma hanno bisogno di ritrovarsi al-
le spalle il sostegno e la guida di una adeguala coscienza sociale collettiva.

Educare alla solidarieta signilica educare all'altruismo: per quanto siano
diffuse, ed abbiane un lore non piceolo valore sociale, le diverse lorme di so-
lidarieta interessata, che tornano, magari presio e visibilmente, a beneficio
tangibile dello siesso autore, la vita associata, con tutla la sua complessita e
le infinite indigenze che presenta, ha bisogno di vere forme di solidarieta di-
sinteressata, cio& di altruismo.

L'altruismo ha innanzitutto una dimensione cogniliva su cui hanno insi-
stito mollc le teorie di Piaget e Kohlberg: 2 il passaggio da un maodo di ra-
gionare che si fonda sulla radicale disuguaglianza e sproporzione tra il sé e
ghi aliri, e quindi sulla incapacita di pensare in termini di reciprocita, ad una
visione paritaria degli altri e del sé. La cosiddetta regola d'oro del vangelo &
un modo di vedere gli allri su un piano di perfetta parita con il proprio io e
impone di comportarsi.nei loro confronti come si desidererebbe che essi si
compartassero con nol. A differenza di Kohlberg, riteniamo pili realistico
pensare che l'altruismo non possa ridursi esclusivamente o prevalentemente
a un fatto cognitivo, a un modo di considerare € di ragionare, Per diventare
efficace sul piano della vita, esso deve estendersi a tutti gli strati della perso-
nalita, coinvolgere tutti 1 dinamismi della psiche.

Non basta la capacith di percepire astrallamente I'uguaglianza e la reci-
procitd; occorre una disponibilith della volonta e anche del sentimento a con-
siderare {’altro, non soltanto come un uguale, ma anche come un prossimo,
come un “vicino”, non solo per non violare i suol diritti, ma anche per pren-
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dersi positivamente cura del suo bene, Per questo Taliruismo trova, per il
credente, il suo londamente nell’annuncio del vangelo della grazia, che fa di
ogni uomo un figlio di Dio e quindi un fratello di ogni altro uomo.

Soltaato la fede puo contare sulla forza di un amore che ha vinto defini-
tivamenie la morte proprio nel dono della vita per ghi altri. E la forza
dell'identificazione a Crislo e la speranva di partecipare alla sua risurresione
che deve dare al credente la capacita di amare come ha amato lui. nel dono
disinteressato di sé.

L'altruismo, come condizione di esercizio di una solidariela disintleressa-
1a e veramente universale, che superi i caleali utilitaristici dellegoismo ra-
rionale, deve quindi essere l'obiettivo principale dell'educazione sociale.

Ma tale obiettivo pud essere raggiunto solianto atiraverso un lungo itine-
-ario di crescita graduale. La maturazione morale, anche in campo sociale,
ubbidisce alla legge della gradualitd; essa passa attraverso stadi ntermedi
che non possono essere velleitariamente ignorati o scavalcati.

Anche i primi e pin bassi di questi stadi, pur non realizzando ancora in
pienezza il valore della fraternita disinteressaia, sonc in qualche modo gia ad
essa orientall e di essa in modo germinale partecipi.

Gli stadi di questo graduale sviluppo del comportamento “prosociale” so-
no fondamentalmente i seguenti: nellinfanzia, la lase dell'opportunismo e
della sottomissione allautorita (lo stadio preconvenzionale di Kohlberg),
nell’adolescenza, la fase della reciprocita e della fedelia al gruppo (lo stadio
convenzionale di Kohlberg), nell’'eta adulta, la fase dell'aliruismo e dei princi-
pi della giustizia {stadio posteonvenzionale di Kohlberg).

Il risultato finale di questa evelurione del pensiero e del sertimento mo-
rale costituisce quella che potremimo chiamare “la personalita altraistica™. La
maturitd morale in questo campo comporta quindi una vera e propria strut-
tura stabile della personaliti. Una tale personalita viene cosi delincata da J.
Ph. Ruhsion: “Questa personalita & pitt motivata ad impegnarsi in alti altrui-
stici; ha interiorizzato pilt alu e pitt universali standards di glustizia, di re-
sponsabilita sociale e livelli di ragionamento, conoscenza ¢ gindizio morale
e/o & pitl empatica alle soflerenze e ai sentimenti degli altri e capace di ve-
dere il mondo dalla loro prospettiva emozionale ¢ motivazionale. Sulla base
di simili motivazioni questa personalitd probabilmente valutera e si impe-
gnerda in una grande varietd di comportamenti altruistici... Gl altruisd si
comportano anche in medo consistentemente pii: onesto, cocrente € con pitt
autocontrollo dei non altruisti... La persona altruista avra una personalita in-
tegrata, forti sentimenti di efficacia personale e di benessere e cia che gene-
ralmente si chiama autenticita”.

Il comportamento tipico di una tale personalita viene peneralmente defi-
nito come “prosociale”. Un comportamento prosociale pud nascere solo da
una generale visione positiva del mondo e degli altri, dalla responsabilita nei
loro confronti, dalla benevolenza e dall’amore verso i propri simili,

Naturalmente, lo sviluppo di un autentico altruismo presuppone un ar-
monico sviluppo di tutta quanta la personalila, soprattutto nella sua dimen-
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sione etica: tutto cid che ostacola o ritarda in qualche modo lo sviluppo del-
la personalita ¢ della coscienza morale rende pin difficile la maturazione di
un sutentico atteggiamento altruistico,

3. Educare alla responsabilita

Educare all’altruismo tutiavia non & ancora sulliciente: occorre un'opera
di pilt puntuale coscientizzazione dellambito e della profondita delle re-
sponsabilita connesse con il proprio agire sociale.

La responsabilitia & anzilutto una realtd oggettiva dotata di una sua esi-
stenza anteriore a, e indipendente dalla mia consapevolesza e dalla mia rati-
fica: esiste dentro le cose; se sono responsabile non & prima di tuito nei con-
fronti di un tegislatore o di un giudice, ma nei confronii della realta, ciog di
me stesso, degli altri e del mondo, che vengono pitt 0 meno pesantemente in-
[luenzati dalle mic decisioni. Essere responsakili oggcttivamente non vuol di-
re dover rispondere a qualcuno, ma creare, con le proprie scelte, futuro per
sé o per altri, rendere pii felici o pili infelici altre persone, creare valori o di-
svalori, dare vita o morle. Quella dellnomo & una liberta responsabile per-
ché, una volta che si ¢ gincata nella decisione, rimane legata alle conseguen-
ze irreversibili di questa decisione. Nessuno potra mai pit fare che questa
decisione non sia stata.

E qucsto contesto di realta non manipolabile a piacere che fa responsa-
bile la liberta.

Ma esiste anche una responsabilitd soggettiva, di natura morale, costitui-
ta dalla trasparenza e dalla consapevolerzza delle conseguenve che le proprie
azioni hanno sugli altri, dalla intenzionale accettazione morale dei doveri e
dei compiti ¢che questa consapevolezza comporta, accettazione che carica le
scelle personali del loro dovuto spessore di serieth etica.

L’educazione cerca appunto di crearce nell'educando questa consapevolez-
za e questa accellavione morale. L'educazione & chiamata quindi a rendere
trasparcnte la realta, a illuminare la coscienza morale sulle connessioni, pitl
o mene immedialamente visibili, che legano alle decisioni della propria li-
berta il futuro proprio e degli altri.

Responsabilizzare e creare nell’educando il senso della sollecitudine per i}
destino degli altri, a lui alfidato perché da lui dipendente.

Compito deil’educazione al senso di responsabilita & coscientizzare, ren-
dere possibile questa trasparenza.

Il carattere complesso e anonimo della societa industriale rende piit diffi-
cile la percezione del caratiere decisivo delle responsabilita oggettive di lun-
go ragglo, che passano attraverso le strutture pubbliche e la loro funziona-
{i1a. Si direbbe che l'ingranageio indecifrabile dell'organizzazione tecnocrali-
ca della sacieta sia fallo apposta per oscurare la trasparenza delle conse-
guenze oggettive, che i comportamenti sociali dei singoli e def gruppi hanno
sugli altri membri della societa, soprattutto sui pit deboli, proprio mentre i
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vincolt della solidariety oggettiva di tutti con tutii si fanno sempre pit {ort]
ed estesi, in un mondo che diventa sempre piti piccolo ¢ sempre pill assedia-
1o dagli stessi problemi di carattere globale.

In una situazione di questo tipo ci sembra urgente riscoprire che, accan-
10 ad una lealia verso le istituzioni che si risolve in una forma di connivenza
¢ di complicita con gli aspetti negativi che ancora le caratterizzanc (e in un
cerlo senso sempre le caratterizzeranno, perché la giustizia assolula sari
sempre solo davanti a noi), '8 una forma di lealta verso Ig istituzioni che, al
di 14 delle loro imperfezioni, e scnza trascurare di lotlare per correggerle, ¢
di fatio rivolla alle persone congrete che esse, bene o male, continuane a scr-
vire, e che rischiano di diventare le vittime innocenti di una dissociazione
che diventa in realta una forma di sabotaggio irresponsabile.

Accanto al “prossimo”, che 2 lale in forza di una vicinanza immediata-
mente percepibile ed emotivamente coinvolgente, esiste un “prossimo”, che ¢
tale perché posto al termninal di una [unzione sociale, come fruitore obbliga-
10 di un servizio, di cui qualcuno ¢ responsabile in forrza della carity frater-
na, ma spesso, prima ancora, per esigenze di giustizia siretta € per dovere
professionale.

Nella loro letrera al paese, Educare alla legalita, i vescovi italiani ci ricor-
dano che accanto alle normali “Jorme corte” di responsabilita e di solidarieta,
incentrate sui legami lamiliari e sui rapporti privati, esistono “forme fiwighe”,
che Tanno rilerimenio a realld vaste € complesse... “Una simile solidarieth, —
dice il documento — si pud allermare solo con la collaborazione attiva di
tutti... Per quesia via potra svilupparsi un autentico senso dello stato ¢, con
esso, della moralita pubblica”, (EAL T 1). In questo senso 1l malalo & prossimo
del lunzionario del sistema sanitario nazionale, per quanie riserve sj possa-
no avere nef suoi confronti; il pensionato & prossimo del funzionario della si-
cureyza sociale, I'operaio & prossimo del burocrate che lavara alla gestione
dei servizi statali che condizionana la competitivita della sua impresa, 'eser-
cente o il professionista € prossimo del bisognoso, che lo stato pud assistere
in modo adeguato solo se essi non si sottraggono al dovere di pagave le tas-
s¢: e su ognuno incombono precise responsabilith morali, a prescindere dal
grado occupate nelle rispettive gerarchie sociali: si tratta di una responsabi-
lith in selidum:, da cui non esentano né le inadempienze degll altri, né ¢ de-
ficienze del sistema.

E tutti hanno bisogno di prenderc atto che, accanto alle responsabilila so-
ciali, legate a una consapevole e coraggiosa parlecipazione alla gestione de-
mocratica della cosa pubblica, all'azione politica volta a trasformare le strut-
ture della societa per rendere piit giusta la convivenza umana, [orse troppo
unilateralmente enfatizzate nel passalo, ¢i sona altre responsabilita sociall,
pitt umili e quetidiane, ma pil dirette ed urgenti, legate all'espietamento sol-
lecilo e anesto dei compili che a pgnune sone atlidati ali'interno di “questa”
sociela, non ancora perfetia, ma gia da sempre luogo e strumento di forme
decisive di solidarieta tra tutli | suoi membri, carica di conseguenze per la
qualita della fore vita.



Rendere trasparente la trama fittissima ed inestricabile di questi legami
di solidarietd oggettiva tra tutti i suoi membri e delle responsabilita morali
da essa innescate, & anzituito compito di tutte le agenzie educative del pae-
se. “II senso della legalith — dicono i vescovi — non & un valore che si im-
provvisa. Esso esige un lungo e coslante processo educative. La sua afferma-
zione e la sua crescita sono affidati alla collaborazione di tutti, ma in modo
particolare alla famiglia, alla scuola, alle associazioni giovanili, ai mezzi di
comunicazione sociale, ai vari movimenti che nel paese hanno un potere di
aggregazione e un compito educativo” (EAL 2},

Se la responsabilita del crollo del senso delia legalita ricade su tutti i cit-
tadinj, il dovere di ricostruire il tessulo della legalita incombe ugualmente su
tutti, € la loro fede impegna i credenti a dare di essa anche in questo campo
una testimonianza coraggiosa.

Una forma particolare di educazione al senso della responsabilita sociale
& costituita da quelle forme di contatto personale diretto con la sofferenza, il
bisogno, la poverti, 'emarginazione, che si attuano normalmente nel volon-
tariato.

Sappiamo bene che esso non puo risolvere del tutto questi problemi, né
aspira a farlo; le sue chances migliori sonc appunto di carattere educativo.
Da questo punto di vista, il “volontariato assistenziale” andrebbe rivalutato e
difeso contro la pretesa dello “stato sociale moderno” di monopolizzare ogni
forma di assistenza, gestendola in forme anonime e burocratiche, eschuden-
do i contatti umani e reificando i suoi destinatari.

Lo stato non diventa né pit elficiente né pin democratico per il fatto di
gestire direttamente tutte le forme di servizio e di assistenza all’interno della
societd. Scoraggiando liniziativa privata in questo campo, esso finisce per
soflfocare l'efficacia educativa del volontariato e per contribuire alla creazio-
ne della societa dell'egoismo e dell'indifferenva.

4. Educare alla legalita

8i & giad detto ripetutamente della comprovata inefficienza del sistema di
solidarieta sociale del nostro paese, e dell'influsso diseducativo che essa eser-
cita sulle nuove generazioni.

Il problema principale non ¢ tuttavia prima di tutto di natura tecnica, ma
propriamente morale. A monte di questa inefficienza vi & un problema di
sensibilita etica, una grave carenza della nostra cultura nel campo dell'etica
pubblica,

L'etica pubblica & appunto quella parte della morale che si occupa dei
rapporti interpersonali e sociali in quanto mediati da strutture economiche,
sociali e politiche e dall’'esercizio di determinate funzioni pubbliche, contras-
segnate dall'impersonalita e dall’efficienza burocratica.

E quindi I'etica che studia quel doveri verso gli altri e quelle virtii sociali
cui si ottempera e che si esercitano con i propri comportamenti dentro le
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istituzioni sociali, e attraverso il contributo al loro [unzionamento e alla lore
efficienva in termini di “bene pubblica”. Si tratta di mettere d'accordo (a li-
vello di “dover essere” naluralmente, perché questo ¢ il campo dell'etica), il
privato (e quindi gli interessi, le prelerenze, i diritti vantati dai singoli) con il
pubblico {gli interessi degli “aliri”, il bene degli altri in quanto “bene comu-
ne”, diverse, anchie se non contrapposto, rispetto al mio bene),

Parte molto importante di quest’etica pubblica & quella [orma di iealta
verso le istituzioni, cui si da il nome di “legalitid”.

La legalita non & una forma qualunque di obbedienza, magari servile, al-
(e leggi dello stalo, ma quella forma di osservanza che viene vissuta in modo
intelligenie e generoso, come proprie contributo alla solidarieta sociale.

Il documento dei vescovi italiani sull'educazione alla legalita vuole pro-
prio essere un richiamo a questa dimensione elica della legalita: "Il rispetio
della legalita... trova nell’'ordine morale la sua anima e la sua giustificazione”
(zaL 2). E ancora: "Propric perché l'aulentica legalita trova la sua motivazio-
ne radicale nella moralita delfuomo, la condizione primaria per uno svilup-
po del senso della legalith & la presenza di un vivo senso dell'etica” (EAL 3).
Per questo, “la responsabilita di eventuali cadute del senso della legalita & da
attribuirsi non solo a coloro che ricoprone posti e [unzioni nelle istituzioni
pubbliche, ma anche a wtti i .cittadini... La promoxzione ¢ la difesa della giu-
stizia & un compite di ogni cittadino che... non pud essere delegate ad alcuni
soggetti istituzionali preposti a specifiche funzioni dello stato” (gaL 2). Ul do-
cumento ricorda a questo proposito la dotirina (radizionale della chiesa se-
condo cui “... non ¢’e autorila se non da Dio e quindi agni giusto comando e
ogni vera legge devono vedere I discepoli di Cristo pronti all'obbedienza per
la costruzione del bene comune.. Questa soltomissione ¢ ubbidienza non
consistono in un ossequic [ormalistico al diritte vigenie, ma nel riconosci-
mento e nell'attuazione dei diritti fondamentali di tutte le persone...” (EAL 10).

5. Educare a una retta gerarchia dei valori

Nei paesi economicamente sviluppati, il mercato esercila, come st & visto,
una forma ambigua e contradditioria di educazione: da un lato abitua al cal-
colo prudente delle proprie risorse e possibilita e quindi a una certa previ-
dente parsimonia, dall’altre, con la sua vastissima offerta di prodotti € con
Vallettamento scientificamente esercitate dalla pubblicita, induce guel feno-
meno di amplificazione guantitativa e di degradazione gqualitativa dei consu-
mi, che chiamiamo consumismo.

L’aspetto pili problematice di questa paradossale ambiguita & costituito
dal fatto che il continuo aumenio della produzione e dei consumi non com-
porta un proporzionale incremento delloccupazione, anzi spesso non riesce
neppure z mantenere quella esistente su livelli accettabili, specialmente nei
periodi di recessione.

Diventa dunque necessario consumare sempre di piti, non per soddisfare
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in modo pilt adeguato bisogni “veri”, ma per mantenere, attraverso la soddi-
sfazione di bisogni indouti, la disoccupavione a “livelli fisiologici”.

Negli anni '60, questa specie di circolo vizioso ricevette il nome, allusivo
a certi crudeli esperimenti di laboratorio, di "corsa dei topi”, una corsa sen-
7a meta, dove 'unica alternativa & tenere [aticosamente alla siessa distanza il
nemico incalzante a velocild sempre maggiore, oppure esserne raggiunti e
travolti,

Tl guaia & che il costo di questa dannala “corsa dei topi”, in termini di in-
quinamentco ambientale e di consumo delle risorse non rinnovabili del pia-
neta, diventa sempre meno sostenibile e minaccia non solo lattuale gualita
della vita (comungue la si voglia intendere), ma anche il futuro dell'umanita,
le sue possibilita di sopravvivenza.

E tutto questo senza riuscire a migliorare sensibilmente la situazione di
poverta disumana della grande maggioranza degli uomini, csclusa quasi to-
talmente dai pur cosi discutibili benelici dello sviluppo, sia nei pacsi sotio-
sviluppati, come anche negli stessi paesi ricchi (il cosiddetio “terzo esclusa”).

Nen si potrebbe immaginare nulla di pit radicalmente oppesto alla soli-
darieta, non solo nei confronti del miliardi di persone atlualmente prigionie-
re della fame e del sottosviluppo, ma anche verso le gencrazioni future, cui
stiamo forse irvimediabilmente negande la possibilita stessa di esistere.

In una simile situazione, educarc alia solidarieta significa orientare le at-
tese e la tensione attiva degli uomini e dej gruppi umani verso un nuovo ti-
po di mondo e di economia, di cui non & lacile individuare i contorni, la cui
altuazione avra certamente bisogno di tempi molto junghi, ma per cui si de-
ve comunque gia da adesso lavorare, almeno a prepararne la possibilila, at-
traverso 'educazione degli atleggiamenti etici necessari.

Ora, propric stante il ruolo svolto dal mercato nella causazione e nel
mantenimento dell’attuale situazione di disordine suicida dell'economia
rondiale e, d'altra parte, I'impossibilita pratica di un’economia che lo aboli-
sca puramenie e semplicemente, la realizzazione di questo nuovo ordine ceo-
nomico dovra passare necessariamente attraverso un qualche suo profondo
ricrientamenta e ristrutturazione.

Per quante difficolta queste possa comportare, pensiamo che non sia im-
possibile. Sappiamo bene quanto il mercato sia profondamente condiziona-
to, per un versoe dalle strutture, dai vineoli, dagll indirizzi, imposti dalle leg-
gi dello stato o della comunita degli stati, per un altro verse, non meno im-
portante, dalle prefcrenze degli operatori economicl, culturalmente determi-
nate.

La creazione del nuovo ordine economico dovra gquindi passare anche at-
traverso nuovi e diversi inquadramenti, vincoli ¢ orientamenti giuridici, e
quindi attraverso una nuova e¢ profondamente diversa politica economica
maondiale. Ma 1uto questo riuscirebbe inutile, se non fosse accompagnato
dal consenso cellettivo dei popoli e quindi da una prolonda ristrutturazione
della qualita e della gerarchia dei bisogni, nella cultura e nella mentalita del-
la genle. E non si vede come cid possa avvenire senza una adeguata educa-
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zione, cui dovrebbero collaborare tulte le agenzie educative, dirette e indi-
rette del pianeta,

Una simile educazione comparta, nel suo versante negativo, la formazio-
ne di un particolare tipo di parsimonia, che non dovrebbe suscitare paure di
recessione e di disoccupazione perché accompagnato, sul versante positivo,
da un viraggio complementare della domanda, che orienti ia preduzione e lo
sviluppo verso l'appagamento di nuovi bisogni di ordine etico, di solidaricta
con i poveri, di responsabilita verso le generazioni future, di espansione del-
la cultura, in una parcla di umanizzazione vera del mondo, L'uomo ne pos-
siede oggi gli strumenti tecnici e le risorse materiali; la scienza li affinera ¢
polenziera sempre di pit, ma solo un'opera immane di educarione potrh ven-
derne possibile l'impiego oltimale.

Anche in questo caso un 1uolo cducativo privilegiato spettera alla fami-
olia.

Dopo aver educato per millenni i susi memind a una sagace ¢ provvida
razionalita economica, e quindi alla parsimonia ¢ all’austerila, essa sembra
essersi messa al servizio dello spreco consumistico, responsabile della fame
e della degradazione del mondo.

In un monde che sembra diventare finalmente un po’ pil consapevole
della limitatezza delle sue risorse ¢ del caratiere suicida di un certo modello
di sviluppe, il corapita sociale della famiglia le chiede di educare ad un nuo-
vo modo di valutare e di usare i beni economici, che privilegi 'esserc rispet-
to all'avere e la dedizione ai grandi progetti di solidarieta universale rispetto
alla schiavilil dei consumi artificialt.

Naturalmente la dipendenza della {amiglia dagli stereotipi diffusi dai
mass-media rilancia in modo esuremamente serio le responsability civiche e
morali di questi ullimi e di tutie le istanze cconomiche, caliurali e politiche,
che vi aperano direttamente o che ne detengono il controllo.

6. Una pavola di speranza

Di fronte all'urgenza, alla vastita ¢ alla radicalita dei cambiamenti strut-
wirali, & prima ancora culturali, che la situarione atale sembra richiedere,
la lentazione pia grave, dopo quella dell'cgoismo, sarebbe quella delle sco-
raggiamento.

Quella che si richiede & una vera e propria conversione morale collettiva
si tralta di riscoprire il valore della solidaricta in dimensioni finora impen-
sale, aperta anche alle gencrarioni Muture. Viviamo ormai in una situazione
in cui nessun individuo ¢ nessun gruppo polra salvarst da solo, a spese di
qualcun altro, fosse pure di chi non & ancora nata.

Il carattere sistemico della realtd in cui viviamo impone la necessita di
un'etica che tenga adeguatamente conto dei legami oggettivi che uniscono
tutti gli uomini e tutte le realta umane in un sistema unico, rigoresamente
interdipendente, in un wtle che si ticne; non ¢ possibile agire su nessuna
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realtd umana (e perfino puramente naturale) senza rimettere in questione
lutlo Iinsieme; e questo aumenta a dismisura le responsabilith oggettive
dell'uome nei conlronti dello sviluppo.

D'altra parte una trasformazione morale del genere non potra realivzarsi
solo sotto lo stimolo negative della paura di una calastrofe universale.
Sollanto la libera adesione a valori positivi potra sorreggerla lino in fondo:
“La forza necessaria pud provenire solo da convinrioni profonde. Se derivas-
se solo dalla paura per il future, avrebbe molte probabilita di scomparire al
momento decisivo”.

Effettivamente, se si ripensa alle vicende mondiali di questi wltinoi
vent'anni, & laclle constatare come le trasformazioni strutiurali, che molt
suggeriscono ¢ di cul tutti parlano, sono rimaste allo stato di “sogni nel cas-
setto”, non. soltanto per le difficolta tecniche inerenti alla loro attuazione, per
quanto immani esse siano stale, ma soprattutto per l'assenza di una diffusa
e condivisa tensione etica, adeguata alla vastitd dei compiti da affrontare.

Riusciranne i profeti di questo nuovo monde a crearc la nuova coscienza
etica necessaria per la sua realizzazione?

L'impresa & certamente difficile ma non impossibile.

La lorza e Telficacia storica delle idee non deve essere sottovalutata. Ci
piace riportare qui, a riprova dell'efficacia, nel periodo lungo, delle idee in
genere e delle convinzioni morali in specie, una professione di fede con cui
J.M. Keynes chiude il suo notissimo lnteresse, eccupazione e moneta: “E spe-
ranza visionaria — si chiede I'autore — l'avverarsi di queste idee? Sono gli in-
teressi che esse frustreranno piu forti e pit owvii di quelli che essi promove-
ranno? Neon tente di rispondere in questo luogo, Ma se le idee sono corrette,
predica che sarebbe un errore contestare la loro polenza nel corso di un cer-
o periodo di tempo. (...) Le idee degli economisti ¢ dei filosofi politiei, quel-
le gluste come quelle shagliate, sona pilt potenti di quanto comunemente si
ritenga. In realta il mondo & governato da poche cose all'infueri di quelle. (...)
Sono sicuro che il potere degli interessi costituiti & esagerato nei confronti
della progressiva estensione delle idee. {...) Presto o tardi sono le idee e non
gli interessi costituiti che sono pericolose, sia in bene che in male”,

La forza delle idee & naturalmente mediata dalla serieta della loro elabo-
razione e dall'ampiezza della loro diffusione, cloé dal convincimento ¢olletti-
vo che intorno ad esse si raggiunge.

A guesto compito di elaborazione e di diffusione Ja Chiesa intende offri-
re un suo contributo specifico e decisivo.

Questo contributo specifico consiste nell'annuncio di quel supplemento
di speranza e di motivazioni, che & il contenuto proprio del vangelo.

Il messaggio di cui la Chiesa si fa portatrice riecheggia una promessa di
Dio, gia garantila da quelladempimento, iniziale ma decisivo, che si & rea-
lizzato nell'cvento Cristo. Questa promessa offre agli vomini, implicati in
questo dramma e alle prese con questo problema, una forza capace di mobi-
litare quelle energie morali che sono necessarie alla sua soluzione.

“Come si & vislo, non sard sufficiente a questa mobilitazione la paura di
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una catastrole tolale incombente sull umanita. E necessario un supplementa
di motivazioni che, indicando la vera natura dei “nuovi [ini dello sviluppa”,
renda possibile quella conversione che la gravita e l'urgenza dei problemi ri-
chiede. E necessario un avalle divino ai tentativi fragili dell'uomo, che assi-
curi a tuttl la possibilitd di una salverzza, che stia al di W di clo che & gia pos-
sibile dentro i limiti insuperabili di questa storia, ma che, proprio per que-
sto, dia il coraggio di lottare per realizzare tutle queste possibilita, quali es-
se siano, nella certezza che le vitlorie conseguite in questa lotla, [ossero pu-
re parziali e imperfette, non andranno perdute, ma entreranno a costituire il
tessuto wmano di quel regno divino in cui sarh finalmente realizzata quella
plenezza della giustizia e della fraternita umana, che restano inattingibili
all'uvomo dentro gquesta lase della storia”,
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GUGLIELMO
MALIZIA

I nuovo progetto formativo
del CFP, asse portante cel
cambio organizzativo

Il bisogno di innovazione della culrira organizzativa
nelle azioni di FP discende da un insicme di esigenze
che provengono tanto dallinternc quanto dall’esterno
del sislema formativo. Anziiutio esso & un portalo della
complessith della societd attuale: Teterogenita della
cultura di massa, la nalura sempre pin multietnica del
sistema sociale, il passaggio dal "“welfare state” alla
"“wellare society” che vuole conciliare laspirazione
all'eguaglianza sociale con il diritto di ognuno alla dif-
ferenza, l'emergere della competitivita, della persona-
lizzazione e della privatizzazione, il grave momento di
crisi che attraversa il paese, csprimono una domanda
di formazione particolarmente varia che richiede da
parte del sistema formativo una risposta altrettanio
articolata. La complessita & un’istanza che viene posta
con Torza non solo dall'esterno del mondo dell'istruzio-
ne, ma anche dal suo interno: a dimosirazione si pud
citare la riorganizzazione del sistemi formativi a parti-
re dagli anni 70 nel quadre dei principi dell'aliernan-
za, della policentriciti e della polivalenza.

Pit in particolare, neghi ultimi dieci anni la FP si &
trasformata in modo tale da anticipare un sistema di
formazione continua, rivolte non pih esclusivamente a

27



un’utenza giovane, ma aperto a diverse lasce di destinatari dai giovani agli
adulti in differenti situazioni di studio e di lavore. Inolire, le strutture di FP
sono chiamate a costituire il perno del sistema regionale della transizione-
reinserimento, in altre parole del passaggio dalla scucla alla vita attiva e
della riqualificazione dei lavoratori. Ruoli cosi impegnativi esigono cambia-
menti notevoli nel Centri: emergono nuovi compiti di integrazione e coordi-
namento, si richiede flessibilita di organizzazione, di strutture e di curricoli,
bisognera rendere i CFP capaci di gestire innovazione.

In risposta a lali esigenze 1l Rapporte ISFOL presentava gia alla meta
degli anni '80 alcune ipotesi per un nuovo modello di Formatore: diversifica-
rione delle figure professionali all'interno del CFP; possibilita di ingressi late-
rali di quadri aziendali e di csperli nei CFP a tutti i livelli; fessibilita
nell'impiego del personale; distribuzione dell'orario per obiettivi e per pro-
getti; un sislema premiante e flessibile simile a quello vigente nelle aziende
private; la ligura professionale di direttore “manager”, non solo preside, ma
anche imprenditore.

La successiva riflessione sui profili professionali dei Formalori nelle azio-
ni di FP ha raggiunto alcume certezze, ma richiede degli approfondimenti
ulteriori sul piano soprattutto operativo. Tra diretiori € Formatori della FP
esiste un'accordo sostanxiale sull'introduzione di nuove [unzioni e fra queste
la progettazione {ormativa, il coordinamento e 'orientamento scolastico-pro-
fessionale oulengonc un vero plebiscito di consensi, mentre i pareri sono
divisi circa il tutorato. Un accordo pieno ¢ riscontrabile anche riguardo ad
alcuni loro grandi compiti, benché non su ttti. Inolire, gli ultimi CCNL del
1985-89 e del 1989-91 prevedono una nuova articolazione del profilo del For-
matore, ma non si pud dire che le relative definizioni abbiano raggiunto
livelli di chiarezza e di precisione pienamente accetiabill e, soprattutto,
manca una vetifica nel concreto della validita dei diversi compiti clencati
nelle declaratorie.

Entre tale quadro ricce di luci ¢ di ombre it Laboratorio “Studi e Ricer-
che” del CNOS/FAP (creato presso gli Istituti di Didattica e di Sociologia
della Facolta di Scienze dellEducazione dell'Universitd Pontilicia Salesiana
di Roma e reso operante anche con la partecipazione della Sede Nazionale
CNOS/FAP, olire che dei ricercatori degli Istituli citati sopra), ha realizzato
recentemente tre ricerche, due su finanziamento del Ministero del Lavoro
{una sul Coordinatore Progettista e Valira sul Coordinatore di Setlore) e una
dello stesso CNOS/TFAP sul Coordinatore delle attivity di orientamento. Le
prime due si presentanc come indagini sociologiche di natura descrittivo-
interpretativa e di taghio prospettico; la terza si qualifica come una ricerca-
intervento che ha intrecciata, secondo un progetio calibrato, lo studio e
I'approfondimento teorico con attivita formativa sperimentale,

In considerazione del cammine gia percorso nella riflessione e nella pras-
si dell'innovazione dei profili degli operatort della FP, il CNOS/FAP ha inteso
affidare nel 1993 al suc Laboratorio “Studi, Ricerche e Sperimentazioni” il
compito di raccogliere in un'unica pubblicazione i risultati dei propri studi e
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della propria esperienza. Anche con l'apporto della sede nazionale del
CNOS/FAP, ne & nato un volume', da cui tra Yaltro he tratto il contenuto
della presente relazione. Tale pubblicazione vuole rispondere alle seguenti
esigenze: offrire una sintesi sistematica e ragionata dell’ampic patrimonio di
dati che il CNOS/FAP ha accumwlato durante questi anni sulla termatica in
esame; tentare un bilancio del dibattito sulla problematica sotto osscrvazio-
ne nel quadro della evoluzione delle dinamiche sociali e educative; cercare di
delineare in prima approssimazione i prolili nuovi e pili importanti dei For-
matori della FP; elaborare un’ipotesi di organigramma dei CFP in {funzione
della proposta formativa del CNOS/FAP e in modo da avviare un confronto
con tulie le parli interessate che contribuisca a ridisegnare le strutture e la
cultura organizzativa della FP per gli anni 2000

Il presente studio ¢ articolato in guattro parti principali. La prima trat-
tegeia il quadro generale di riferimenta: la nuova cultura lormativa e orga-
nizzativa delle azioni di FP viene presentata nel contesto delle traslormazio-
ne dell’auuale societh complessa e delle tendenze dei sistemi educativi non
solo a livello nazionale, ma anche sul piano europeo. La seconda sintelizza i
risultati delle tre ricerche del CNQS/FAP, citate precedentemente, che deli-
neano le nuove funzioni di tre articolazioni significative della figura del For-
matotre: 1l Coordinatore Progettista, il Coordinatore di Scitore e il Coordina-
tore delle attivita di orientamento; la terza parte completa il discorso con la
proposta di tre profilfi corrispondenti. Nella quaria serione le conclusioni
cercano di disegnare un nuovo modello organizzativo delle azioni di FP
quale risulta dalle tre indagini appena ricordate.

Pii1 precisamente nel volume viene proposto un modello di organizzazio-
ne delle azioni di FP che ¢ al tempo stesso: formative, contunitario, proget-
tuale, coordinato, aperio, flessibile e qualificato. Veniamo ora ai singoli aspet-
ti del modello.

1. Un modelle formative e comunitario

Gli studi a medio e lungo termine coincidono in generale su una previ-
sione: l'avvio del terzo millennio verra contraddistinto da una vera c propria
esplosione delle conoscenze in tuiti 1 campi. Nel nuovo modello di societa,
ricerca, sapere ¢ formazione diventeranno il [ondamento del sistema sociale
e non saranno piu soltanto fattori di sviluppo: in altre parole, la [ormazione
con la ricevea e il sapere rappresenia il fondamento stesso della societh post-
industriale ¢ post-moderna.

' (G, Mavrzis - S, Chistouint - G, DE NakDp! - M, PELLEREY - V. PIERON] - S, SarT - U, Taxox,
Cultura organizzanva nelle azioni di Formazione Professionale. Articolazione del prolilo del for-
matore, Roma, CNOS/FAP, 1993, pp. 219, La bibliografia di appoggio della relazione & ovvia-
mente contenuta nel volume.
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Ma quale scenario va immaginato per l'educazione? Chiaramente la notra
preferenza va per I'impostazione nec-umanistica e solidaristica. Questa man-
tiene la priorila delia funzione educativa sull'istrurtiva: in alire parole, Vedu-
cavione viene intesa come sviluppo globale della perscnalita, tanto sul piano
cognitivo, che su quello cmiolivo e valoriale, tanto degli aspetti individuali
che della dimensione sociale. Sul pilanc strutturale | punti di riferimento
sono la politica dell’alternanza e il sistema intlegrato. Le finalitd educative
vengono individuate nei valori emergenti della solidarieta, dello sviluppo,
della proterione dell’ambiente, della tutela dei diritti umani, della mondia-
lita. L'innovazione & perseguita mediante procedure democratiche e parteci-
palive: in particolare la singola comunita educativa diviene lo strumento per
eccellenza di gestione del sistema formativo e di costruzione del tessuto edu-
cativo locale. Essa implica la scella del primato dell’educando, della proget-
tualitd, della flessiilita, della collabarazione, della promozione del privalo
sociale.

Anche nella FP la centralita della formazione significa promozione inle-
grale delle persone; in questo caso, tutlavia, tale finalita prioritaria viene rag-
giunta attraverso l'acquisizione di un ruolo professionale qualificato e di una
specifica cultura che & professionale, umanistica ed integrale. In altre parole
tale cultura sara focalizzata sulla condizione produttiva che, a sua volta, va
ingquadrata in una concezione globale dell’'uomo e che ottiene la sua piena
significativita nella dimensicne ctica e religiosa.

Se 51 vuole passare agli obiettivi educativi, la FP offerta nel modello orga-
nizzativo che sto proponende dovris fornire occasioni significative per assu-
mere e maturare conoscenze, alteggiamenti, comportamenti € abilitd-opera-
tive coerenti con l'esercizio elficace ed efficiente della professione per cui ci
si prepara o ci si rigualifica. Bisognera anche abilitare a percepire e ad assu-
mere gli elementi necessari per l'esercizio di un ruoclo professionale adegua-
to. Tnolire, sarad necessario elaborare un itinerario di formazione culturale
prolessionale che miri a: umanizzare la formarione al lavoro e la scelta pro-
[essionalc; inlegrarc l'esperienza lavorativa nell'insieme della vita di relazio-
ne; personalizzare la scelta e la pratica professionale all'interno delle struttu-
re e delle procedure professionali e sociali; inserire il soggeto con competen-
za professionale ¢ vitale nel mondo del lavoro e nella societa.

La lormazicne & opera comune, presuppone un accordo di base sulle
finalit, 1 contenuti, le metodologie da parte di witte le componenti della FP,
giovani e adulti, animatori e operatori, genitori € collaboratori. La centraliti
della formazione esige la costruzione di una corzmnitd che sia allo stesso
lempo soggetto ¢ ambiente di educazione,

Le ragioni della scelta del modelle comunitario poggiano anche sulle
caratteristiche della situazione in cui la FP attualmente opera. Anzilulio,
esso peretle ad ogni Centro di edificarsi sulle esigenze formative del suoi
membri: in sastanza & possibile predisporre una programmazione corrispon-
dente alle varie situazioni e la responsailith individuale e collettiva viene
riconosciula in tulta la sua potenzialitd attraverso lattribuzione di ambiti
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rilevanti di azione. Esso assicura la convergenza sostanziale sugli orienta-
menti e le scelte [ormative dei CFP, nonostante le differenziarioni che puo
ingenerare il pluralismo culturale e [ormative, in quanto attraverso l'instau-
razionc di rapporti ispirati alla collaborazione preamuove la partecipazione
ellettiva di witii alla costruzione della comunita stessa, alla definizione dei
Tuoli ¢ il raggiungimento dei fini. Da ultimo, una comunita formativa aperta
e sensibile nelle sue articolaziont pud realizzare una buona interazione con il
lerritorio, anche in vista dell’acquisizione di una consapevolezza dei cambia-
menti strutturali, soctali e culturali in atto nel contesto produtlive di rileri-
mento.

I dati delle rcerche evidenriano la convergenza delle opinioni degli apera-
tori della FP sulla centralita della formazione (¢ di una formarione di qua-
lita) e sul medello comunitario. Le nuove funzioni/ligure vengono imaginate
come un’articolazione della funzione del Formatore ¢ si respinge lidea che
possano operare in isclamento rispetto alla realizzazione dei processi [orma-
tivi; anzi esse non posono essere immaginate se non all'interno di un “team”.

2. Un modello progettuale

Sul piano organizzativo, i lattori dell'affermarsi dell’'approccio progetiua-
le vanno ricercati in due divezioni: la rapidita del cambio tecnologico e la
domanda pil esigente del mercato che richiedono la fabbricavione di pro-
dotti o 'erogazione di servizi con un ciclo di vita piti breve che nel passato e
al tempo stesso dotati di una qualita superiore. Di conseguenza le strutture
[ondate su un'impostazione a tempi lunghi vengeno sostituite da un disegno
organizzativo {lessibile, focalizzalo su progetti determinati nel piano tempo-
rale, e 'altivild progetiuale basata su équipes assume una rilevanza priorita-
ria rispetto all'csecuzione di compiti prestabiliti. T gruppi di lavore che ne
nascono, coinvelgendo personale proveniente da diverse unita funzionali,
danno vita a una nuova struttura che si affianca a quella istituzionale che
regola I'ambito ordinario dell’attivita dell'organizzarione.

Negli wltimi anni si & andato delineando un consenso generale sulla
necessita di rinnovare il modello organizzativo delie istituzioni formative, in
quanto appare del tutto superato rispetlo alle esigenze attuali della socicté.
La stralegia principale di azione va ricercata nella crescita e nella diffusione
di un'adeguata cultura organizzativa che significa fondamentalmente svilup-
po della eapacita di avviare prassi progettuali di sistema. In altre parole, bio-
gnerd anzilutlo passare da un approccio organizzativo individualistico e
disintegratc ad unoc integrato che si traduca in proposte unitarie qualificanti
di Centro e di corso. In seconde luoge la dimensione progetiuale non pud
essere solo una caratteristica dell’azione del singolo Formatore, ma deve con-
notare l'attivita di tutto il sistema. Inoltre, la progettazione dovra includere
come componente imprescindibile il controllo: altrimenti i risultati dell'azic-
ne organizzativa continueranno a presentarsi come casuali.
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In oni caso dalle ricerche emerge chiara ed inequivocabile la domanda
degli operatori di introdurre nella FP la [igurafunzione del Coordinatore
Progettista (= CP}). Ma quale modello di CP trova sostegno nei risultati delle
indagini? Riportiamo qui alcune conclusioni che ¢i sembrano di particolare
importanza non solo allo scopo di una esatta comprensione della funzione
del CP, ma anche per una pit chiara presentazione della formula organizza-
tiva da noi proposta. Le possibili concezioni del CP sembra che possono
essere ridotte a tre principali: infatli & possibile intenderle o come un’artico-
lazione della funzione del Formatore, o come un progettista di produzione, o
come un mediatore di natura politico-organizzativa.

Dalle ricerche risulta che gli operatori si schierano a favore della prima
impostazione di nawura educativa. Questa parte dal presupposto che il CFP
sia principalmente una comunitd formativa e pin specificamente una cosmzi-
nitd di Formatori. Ne scgue che la progellazione degli interventi impegna la
corresponsabilita di lutti e diventa strumento prezioso attraverso cui la
comunita [ormativa si crea e si sviluppa: infatti, tale azione consente alla
comunita del CFP di identificare la domanda sociale di formazione, di fissa-
re gli obiettivi dei propri interventi in relazione alle esigenze del contesto, di
elaborare strategie educative valide in risposta al territorio, di valutare la
propria attivitd in rapporto alle mete che ci si & posti. In altre parole la pro-
gettazione & il cemento che unifica la comunita formatrice e il dinamismo
che la fa crescere.

Passando ora sul piano propositiva, si pud dire sinteticamente che la fun-
zione del CP, quale risulta dalle indagini pit volte citate, & finalizzala alla
progetiazione e al coordinamento di allivila e interventi formativi innovativi,
anche consistenti in stage aziendali e nell’allernanza formazione-lavoro, che
si riferiscono all'inserimento dinamico nei processi produttivi di beni e ser-
vizi, ivi compresi i piani speciali e straordinari dell'occupazione. Tale funzio-
ne si esplica nel coordinamento di uno staff di Formatori all'interno della
programmazione formativa del CFP, secondo i seguenti compiti: individuare
la domanda sociale di formazione; fissare gli obiettivi degli interventi forma-
{ivi in relazione alle esigenze del contesto; elaborare sirategie educative vaii-
de in risposta al territorio: valutare la propria attivita in rapporto alle mete
che ci si & posti.

Come avviene in tutte le organizzazioni che si ispirano al nuovo modello
“matriciate” o “adhocratice”, la funzione progettuale non & una privativa di
nessuno. Mi sono seffermato sul CP perché & [unzione/ffigura nuova, chia-
mala a svolgere un ruolo privilegiato in questo campo; tuttavia, la lista dei
referenti @ molto pih lunga.

Cosl il CCNL della FP precisa che il Formatore compie attivita di proget-
tazione. Inoltre, il Coordinatore delle attivita di orientamento sostiene 1 For-
matori nella loro attivita di analisi della domanda formativa e nella proget-
lazione, realizzazione e valutazione degli interventi. Anche la funzione
dell'operatore per I'integrazione dei disabili consiste nella progettazione, nel
coordinamento e nello sviluppo di interventi mirali alla socializzazione e

32



allinserimento dei poriatori di handicap. Lo stesso direttore opera per la
progettazione e la pianificazione dell'attivitd lormativa.

3. Un modello al servizio della persona

La promozione integrale della persona significa che 'educando occupa il
centro del sistema formativo e che pertanto il sistema formativo deve lare
dell'oggetto dell'educarione il sopgetto della sua propria eduazione. A ogni
persona va assicuraio il diritlo ad educarsi scegliendo liberamente il proprio
percorso tra una melteplicita di vie, strutture, contenuti, metodi e tempi; in
sostanza, & il sisterna formativo che deve adattarsi ali’'educando e non vice-
versa,

Indubiamente, wtti gli operatoti, { Formatori, U'intero CFP e la FP nel suo
complesso sono primariamente impegnati a promucvere lo sviluppo integra-
le della personalita degli allievi. Tra le nuove [unzioni/ligure che emergono
dalle nostre ricerche, una che & chiamata a svolgere priicolarmente tale ser-
vizio & senzaltro quella del Coordinatore delle attivite di orientaniento.

In questi ultimi anni si & passati progressivamente dalla considervazicne
dell’orientamento come un insieme di servizi, spesso esterni alle istituzioni
formative o almeno auwtonomi da esse, volti a lacililare la scelta professiona-
le deltindividuo, a una concezione in cui 'orientamento & inteso come pro-
cesso nel quale il soggetio si costituisce come attivo protagonista delle sue
scelle. Pir in particolare, si pud affermare che Yorlentamento si presenta
come un processo educativo, continuo, finalizzato a far acquisire e [ar utiliz-
zare alla persona le conoscenze, le abilith e gli atleggiamenti necessari per
rispondere adeguatamente alle scelle che continuamente & chiarmala ad ope-
rare, soprattutio in relazione all’attivita professionale.

Certamente i! centro del problema & costituito dall'acquisizione delle
capacita di scella necessarie, ciog dalleffettiva disponibilita delle risorse
interne ed esterne, implicale nell’'glicitazione di decisioni prudenti e respon-
sabili del singolo. E questo & indubbiamente un problema di natura squisita-
mente educativa, in quanto centrato sulla formazione alla liberta.

Per ottimizzare, armonizzare, sincronizzare le attivita formative e didat-
tiche con valenza orientante dei diversi operatori € del Centro nel suo com-
plesso, si @ ritenuto necessario individuare una persona che, pur continuan-
do a far parte del corpo docente, in modo particolare si faccia carico delia
realizzazione coordinata e finalizzata di guesto insieme di attivita, St tratta
della figura/funzione che sopra abbiamo chiamato del Coordinatorve delle
attivitd di orientamento,

Dalla ricerca-intervento effettuata in tale ambilo risulta che il Formatore
Cordinatore delle attivita di orientamento professionale assolve alla funzione
specifica di assicurare la promozione € il coordinamente di inizlative perma-
nenti, sistematiche, organiche ed eflicaci di orientamento all'interno delle
azioni di FP, in risposta alle esigenze dei soggetti in formazione. Tale fun-
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zione & finalizzata a garantire in sede progettuale l'esplictazione degli obiet-
tivi relativi allorientamento e, in sede operativa, a mantenere il coordina-
mento e il collegamento tra la struttura formativa e i soggetti istituzionali
sociali, il sistema scolastico e formative, nonché gli eventuali specialisti e
Ceniri specifici di orientamento,

Entro tale quadro egli elabora informazioni raccolte dalle agenzie del ter-
ritorio, dai servizi specialistici, ecc. e svolge opera di traduzione di queste per
un lore funzionale utilizzo in campe didattico e formativo. Inoltre, sollecita
e sostiene i Formatori nella loro attivita di analisi della domanda (ormativa,
della progettazione, vealizzazione ¢ valutazione dj interventi anche di lipo
intersettoriale € muliidisciplinare a valenza orfentante. Dovrd anche attuare
una comunicazione efficace con colleghi, famiglie, ulenti, responsabili di
enti, associazioni ¢ servizi, operatori aziendali, sindacali e scolastici, facili-
tando positivi scambi interattivi all'interno e all'esterno delle strutture lor-
mative.

Il servizio diretto alla persona & accentuato dai risultati delle indagini sul
Formatore, che qui richiamo brevemente. Infatti, la ricerca evidenzia che lo
specifico della funzione docenle & si la trasmissione delle conoscenze e delle
competenze, ma qualilicata da un rucle di “mediazione” che viene ad assu-
mere unimportanza prioritaria; in allre parole l'insegnante si interpone tra
I'educando e la massa delle informazioni che tendono a sommergerlo per
afutlario a integrarle in un quadro coerente di conoscenze. Se la progettazio-
ne didatlica e l'insegnamento in aula specificano ulteriormente la [unzione
docenle, questa non pud essere vista in isolamento sia dalle altre [unzioni
formative, sia dalle esigenzc del territorio. Inolire, la didattica dovrd tener
conto delle caratteristiche proprie delia FP: in particolare bisognera distin-
guere lra corsi di base in cui prevarranno attivith pit tradizionali e corsi per
adulti in cui i} docente dovra svalgere un ruolo soprattutto di animazione.

L'azione del Formatore si presenta come una professionalita aperta,
orientata a sviluppare, mettere in azione e innovare le strategie formative in
modo da renderle rispondenti alla domanda in rapide mutamento. L'inse-
gnamento, anche se finalizzato ultimamente allo sviluppo globale della per-
sonalita degli allievi, trova la sua focalizzazione propria nei processi di
apprendimento. Il Formatore non opera pili da solo, ma cd]legialmente: &
chiamato a pariecipare alla elaborazione del progetto formativo e alla sua
valutazione €, pil in generale, alla gestione del Centro. La sua funzione com-
prende |a messa in opera e I'adeguamento di programmi e metodi, lo svolgi-
mento di compiti tutoriali, la valutazione continua dei processi di insegna-
mento-apprendimento, la cooperazione con le famiglie le autorita locali ¢ le
forze sociali per la determinazione degli obiettivi da conseguire. La sua
nuova identita richiede la partecipazione continua alle iniziative di forma-
zione in servizio e l'inserimento in altivith di ricerca-azione.

Non va dimenticato inolire I'apporto del Coordinatore di Settare (= CS}:
infatti, secondo i risultati delle nostre ricerche questi & chiamato all'interno
del CFP a individuare e ordinare, insieme agli altri formatori, un percorso
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didattico adatto all'itinerario formativo progetiato, Tt CP a sua volta elabora
i progetti in relaziane ai requisiti di accesso ¢ di uscita degli utenti. Nella
stossa linea ¢ certarnente importanie il ftfor se viene inteso come [acilitatore
detYapprendimento. Infine, il diretiore & il responsabile ultime della {orma-
rione di (utti e di ciascuno,

4, Un modello coordinato e integrato

Nella FP & in atto un processo di differenziazione e di moltiplicazione
delle funzioni, un tempo accentrate nelle figure del direttore e del Formata-
re anche a motive della prevalenza di strutture semplici, fondate su attiviia
generalmente consalidate. Queste dinamiche di riarticolavione si manifesta-
no con particolare chiarezza a livello di personale formativo dove sempre pitl
st richiedono precise specializzazioni di ruoli ¢ funzioni. Essc a loro volla
rinviano alla introduzione di forme nuove di inlegrazione attraverso la crea-
zione di figure di raccordo quali | coordinatori.

Coordinamento e integrazione vogliono dire anvitutto sincronizzazione e
armonizzazione delle azioni di un gruppo di persone e delle atlivita di tutte
le articolazioni di una organizzazione in vista del raggivngimento di mete
condivise; si tralta di favorire la combinazionc pil efficace deglt sforzi del
singoli individui che compongono un gruppo o di pit sottogruppi di un’orga-
nizzazione pitt ampia. In aggiunta, il coordinamento non si limita ad un atio,
ma si estende a tutla attiviia dell’'organizzazione: pertanio una sua caratte-
ristica distintiva & la permancnza dell'intervento, la sua continuita nel tempo
[mtantoché il gruppo esiste. I due tratti evidenziati stanno a dimosirare che
it coordinamento & un processo e, come tale, implica una pianificazione, una
esecuzione e un controllo che permetta la retroalimentazione ¢, quindi, assi-
curi il successe del coordinamento.

Il coordinamento non & una lase a sé del processo gestionale per cui il
responsahile dovra integrarla con tutic le alure come la pianificazione, 'orga-
nivzazione, l'esecuzione, il controlle ¢ l'innovaxzione. Esso richiede poi di
inslaurare canali di comunicarione ¢ di curarne il funzionamento soddisfa-
cente. I flusso libero e rapido delle informazioni permette di controllare se
le attivith si svolgono in conformita al piano stabililo e nel caso di divario &
pnssibile procedere alle corvezioni opportune. Presupposto delerminante per
un coordinamento efficace & che 1 membri dell'organizzazione condividano
tutti la stessa finalith al di sopra dei vari obiettivi particolari. La presenza di
una meta comune favorisce il mantenimento dello spirito di gruppo, mentre
se viene a mancare la finalila condivisa, la conflittualita cresce e diviene sem-
pre piil difficile il coordinamento.

Venendo poi alla lunzione/figura del Coordinatore di Settore (= CS) che
dovrebbe rappresentare la novithd nella viorganizzazione del coordinamento
all'interno della FP, si pué anzituito ricordare che sccondo i risultati delle
ricerche gli operatori condividono una concerione formativa del CS e, quin-
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di, di un CFP inteso come comunila formativa. In secondo luogo & emerso
che il CS costituise uno snodo tra il CFP, le aziende e i singoli docenti, si pud
definire come una figura di confronto con il mondo esterne, non sole per
recepire le innovazioni che ci sono sul territorio, ma anche per promuovere
le attivita [ormative che si svolgono allinterno del Centro in cui il CS opera.

Al tempo stesse il CS fa da “trait-d'union” fra colleghi/collaboratori di
uno stesse settore ¢ in quanto tale & una figura strategica all'interne del CFP;
¢ “anello di congiunzione” tra formazione teorica e pratica; si rivela una figu-
ra necessaria per fronteggiare le urgenze della didattica. In allve parole,
all'interno del CFP il CS individua e ordina, insieme agli altri operatori, un
percorso didattico adatto all'itinerario formative progettatc e decodifica gli
elementi di innovazione presenti nei processi produllivi per adeguare ad essi
gli itinerari didattici. Nel rapporto con il territorio egli utilizza le proprie
conoscenze e capacita protessionali in modo da rilevare gli aspetti educative-
formativi che sono presenti nei processi produttivi ed aziendals,

Passando poi sul piano propositivo, si pud dire che la figura/funzione del
CS e finalizzata al collegamento tra le varie altivita operatlive interne a un
settore del CFP e il mondo del lavoro, allorganizzazione o allintegrazione
dei diversi momenti e strumenti didattici, alla programmazione didattica e
alla verifica dell'apprendimento in rapporto alla complessita dell'articolazio-
ne degli interventi formativi, alla diversificazione degli strumenti utilizzati,
all'utilizzo di risorse sia interne che esterne alla struttura aoperativa.

Piu in particolare, tale funzione si esplica nel coordinamento di uno sialf
di Formatori all'interno della programmazione formativa del CFP, secondo i
seguenti compiti: rilevare gli aspetti educativo-formativi presenti nei proces-
si produttivi aziendali; gestire i processi di coordinamento formativo e didat-
tico; promuovere U'innovarzione metodofogica e professionale.

Tradizionalmente la respounsabilitd ultima dell'integrazione e del coordi-
namente spetta al direttore. Circa la funzione/igura dirigenie i risultati della
ricerca rilevano un suo allargamento: essa coroprenderebbe oltre gli aspetti
pedagogici e di animazione anche compiti di natura manageriale. La figu-
ra/funzione dirigente dovrebbe avere come sun terrenc di avione un'area
qualificala dalla compresenza di amminisrativo ¢ di educative e dalla fina-
lizzazione dell'organizzativo a sostegno dell'azione educativa. La manageria-
lith viene qualilicata da diversi elementi: 'autonomia operativa, la capacita
di colloquiare con il contesto socio-economico e cullurale, il “marketing”, la
garanzia del lunzionamento elficiente del CFP e degli esiti positivi dell’azio-
ne formativa, il coordinamento e la promozione del protagonismo del grup-
po degli operatori,

E possibile anche sulla base delle ricerche pils volte citate tentare una
descrizione generale della funzione dirigente. Essa abbraccerebbe i seguenti
compiti: “leadership” della comunita formativa, promozione dell’attuazione
della Proposta Formativa dell’Ente nella vita del Ceniro; pianificazione e
organizzarzione delle atlivita del CFP in vista del raggiungimento degli obiet-
tivi [ormativi; organizzazione e coordinamento delle attivita del corpo docen-
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te; motivazione del personale attraverso, in particolare, il potenziamenio
della partecipacione e l'arricchimento del lavoro; identificazione delle esi-
genze di aggiornamento e loro attuazione; responsabilita ultima della forma-
zione degli allievi ¢ dei rapporti con le famiglie; gestione delle relazioni con
I'esterno; creazione di un sistema di comunicazione internofesierno funvio-
nante; deierminazione dei bisogni di risorse e relative prioritd; innesco dei
processi di cambio; identificarzione dei criteri e dei procedimenti per la valu-
lazione della produttivita formativa del Centro.

Va anche tcnuto presente che il CP & chiamato a coordinare il gruppo di
progetto composto da formatori, dal CS e da rilevatori del mercato del lavo-
ro. A sua volla il Coordinatore delle attivita di orientamento deve assicura-
re il coordinamento delle iniziative di oricniamento all'interno delle arioni
di FP,

1l coordinamento viene assicurato nella FP non solo da funzionifigure,
ma anche da organismi specifici. ‘I'ra questi va ricerdato in particolare
YOrgano collegiale dei Formarori che dovrebe assicurare la progeitazione e
Iimplementazione unitaria delle azioni formative soprattutio sotto il profilo
pedagogico-didattico. In proposito il CNOS/FAP ha avviato una importante
innovazione. I settori-comparti professionali CNOS/FAP sono stati strutiura-
t in organismo della Federazione medesima:; si tratta dei scttori-comparti
clettro-clettronico, grafico, lerziavio e della commissione intersetroriale della
cuitura e quella matematico-scientifica. Le loro finalita consistono nel con-
correrc unitariamente ad assicurare la promozione, l'innovazione, il suppor-
to, la realizzazione e la verifica delle azioni di orientamento, di formazione e
di aggiornamento, attivate dalla Federazione.

5. Un modello aperto

A partire dagli anni '70 e soprattutio negli ‘80 l'organizzazione viene
descritta dalla letteratura specializzata sempre piit frequentemente in ter-
mini di sistema aperto. Essa pud conservarsi solo sulla base di un fusso
continuo di risorse da e per 'ambiente; lo scambio con il contesto costitui-
sce il meccanismo fondamentale che consente il funzionamento dell'orga-
nizzazione.

Nel campao delle istituzioni formative un impatto decisivo & stato eserci-
(ato contemporaneamente dal nuovo modello di sviluppo, I'educazione per-
manente: in proposito si possono ricordare due dei suoi assunti principali.
Anzitutto, lo sviluppe integrale dell'tomo e in particolare, I'educazione di
ognt uomo, di tutto l'uomo, per tutta la vita, richiede il coinvolgimento
lungo Vintero arco dell'esistenza, olire che della scuola, di tutte le agenzie
educative in una posizione di pari dignita formativa, anche e ciascuna di
esse interverra in tempi e forme diverse secondo la propria natura, la pro-
pria metodologia ¢ i propri mezzi (policentricita formativa). In secendo
luogo, I'educazione & una responsailita della societd intera, comunita e sin-
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goli, che sono chiamati a gestire democraticamente le iniziative formative
(societd educante).

L'esigenza dell’apertura al contesto attraversa #tizze le figure/funzioni della
FP; come pei casi precedenti, concentreremo l'attenzione nelle tre nuove. I
compiti del CP convergono in questa direzicne: si tratta di individuare la
domanda sociale di formazione, di fissare gli obiettivi degli interventi [orma-
tivi in velazione alle esisenze del contesto, di claborare strategie educative
valide in risposta al territoria.

A sua volla il CS costituisce uno snodo tra il CFP, le aziende e i singoli
formatori. Nel rapporto tra CFP e imprese si presenta come una ligura di
confronio con il mondo esterno per recepire le innovazioni che sono sul ter-
ritorio in vista della promozione delle attivitd-formative che si svolgono
allinterno del Centro. La sua funzione & finalizzata a collegare le varie atti-
vith operative di un settore del propric CFP e il mercata del lavoro, olive che
a provvedere all'organizzazione articolata di un settore. Nel rapporio con il
territorio egli @ chiamato a utilizzare le proprie conoscenzc e capacita pro-
fessionali in modo da rilevare gli aspetti educativo-lormalivi che sono pre-
senti nei processi produttivi e aziendali.

La funzicne del Coordinatore delie attivithd di orienlamento & finalizzata
tra I'altro a mantenere il coordinamento e il collegamento Ira Ja strutiura for-
mativa e i soggelli istituzionali e sociali, il sisiela scolastico ¢ formativo,
nonché gli eventmali specialisti e Centri specifici di orientamento. Inoltre,
egli elabora informazioni raccolte dalle agenzic del territorio, traducendole
per un funzionale utilizzo in campo didattico e formativo, e atfua una comu-
nicazione efficace con colleghi, famiglie, utenti, responsabili di enti, associa-
sioni e servizi, operatori aziendali, sindacali ¢ scolastici, facilitando positivi
scambi interattivi all'interno e all'esterno delle strutture formative. Inline
interagisce con gli operatori aziendali, sindacali, scolastici, di enti, associa-
zioni e servizi, allo scopo di: assicurare lo scambio di inlormazioni valide,
pertinenti e affidabili da e per il Centro, riferite al sistema socio-economico-
produttivo ¢ a quello formativo; raccogliere e rielaborare inlormazioni sui
bisogni formativi del territorio in cui opera il centro (o 1 Cenlri); favorive i
rapporti tra Cenlro/i e aziende per la realizzazione di “stages” e di periodi di
alternanza; collaborare nello sviluppa e aggiornamento di una banca dati
sulle professioni e sull'occupazione utilizzabile dal Centrofi pelle varie sue
componentl.

Ricordo anche che 11 Formatore & chiamalo sempre di piit a svolgere un
ruole di mediazione tra Feducando e le informazioni per aiutare questultimo
a integrarle in un quadro sistematico di conoscenze. In aggiunta egli deve
collaborare con i genitori e i rappresentanti delle comunita locali, delle forze
sociali e degli enti culturali presenti sul territorio per definire insieme gli
obiettivi educativi da conseguire globalmente. 11 CCNL precisa che egli rile-
va, interpreta e utilizza i dati sul mercato del lavoro locale in vista della pro-
grammazione e dellorientamento e contribuisce insieme con la direzione
alla conduzicne dei rapporti con l'esterno,
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Infine al dirigente & affidato in prima persona il raccorde con il contesto
socio-economico e culturale, una rapprescntianza vfficiale del CFP verso
l'esterno per cui & chiamalo a creare un sistema elficiente di comunicazione
tra il CEP e 'ambiente. Come reciia il CCNL, egli provvede ai rapporti con il
contesto Lerritoriale.

6. Un modello flessibile

La fessibilita rappresenta una caratteristica che & connessa stretlamente
con la nozione di sistema aperto. Con tale aspetio si & inteso riferirsi ai pro-
blemi di sede, di organico di appartenenza, di status, sui quali le nosire ricer-
che hanno fornito indicazioni solo indirette. Cid che vogliamo sottolineare &
che il nostro sistema  a “geowetria variabile”; la sua realizzazione pud esscre
la pife varia, wutte dipende dalle particolari condizioni di ogni Centro per cui
si pud andare da un‘attuazione molto elementare alla pili cornplessa; qucllo
che va assicurato in ogni caso & la presenza in ciascun CFP delle lunzioni e
non delle (igure e, nel contesto lerritoriale, delle necessarie unita specialisti-
che di supporto (CFP complessi, sede regionale di Ente, servizi rerritoriali
regionali, agenzie [ormative).

I dati della ricerca portano a concludere con un‘affermazionc di {lessibi-
lita in tema di sede. Tl CP, il CS e il Coordinatore delle attiviia di orienta-
mento appartengono all'organica dei Formatori di Centro o di Sede Regio-
nale di Ente o di Servizio Territoriale e svolgono la loro attivita possibilmen-
le € in prospettiva in uno o pin Centri, o almeno in strutture complesse.

Sul piana dello status ginridico la ricerca sul CP formisce solo indicazioni
indirette. I visultati sembrano darc sostegno all'idea di “teams” di operatori
coordinati dal CP, che dovrebbe ricevere adeguati incentivi, piuttosto che a
figurce professionali con status definitivo,

Nell'affrontare la questione dello status del €S il punto di partenza deve
essere secondo noi il dato secondo il quale il CS va considerato anzitutto
come un’articolazione del Formatore, come parte integrante della comunita
formativa: di conseguenza deve essere evitata ogni soluzione che possa por-
tare a una burocratizzazione del CS$ e a un suo distacco dalla comunita dei
formatori.

1l problema & stato affrontato dai testimoni privilegiati che hanno esprs-
s0 due posizioni diverse, I CS sembrano optare per figure professionali con
slatus definitivo: si ritrovano sostanzialmente nel CCNL e ritengono giusto
un inquadramento, anche se all’atinale vanno apportati vari ritocchi pero
marginali. Gli esperti a loro volta fanno nolare che uno dei principali Timiti
di questo CCNL consiste nella prescnza al suo interno di logiche carrieristi-
che e burocratiche che con 1l passare del 1empo sono destinate a innescare
fenomeni di staticith pari a quelli gid presenti nella scuola. Pertanto bisogna
puntare non sul livello, ma suil'incentivo. Il livello indica un salio nella car-
riera dal quale non si torna pid indietro per cui una volta acquisito esiste il
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pericolo che ci si sieda: non ¢i si impegna pitt perché non & piti possibile per-
dere il livello. Al contraria l'incentivo viene riconosciulo mentre si sia eserci-
tando una funzione e appena questa termina © non & svolta in modo soddi-
slacente, & tolto anche l'incentive che, di consegucnza, costituisce un conti-
nuo stimolo. In secondo luogo, se si vuole introdurre nei CFP un'impostazio-
ne pitt manageriale, il CCNL potra prevedere dei livelli con certe funzioni e
mansioni, ma dovra esser Vorganizzazione interna del CFP a delerminare
quali e quanti debbano esserne attivati; altrimenti il CCNL si trasforma in
una cappa di piombo in cui prima esiste la struttura e poi viene la realta.

La ricerca sul CS, anche se non ha risolto completamente la questione,
fornisce in ogni case alcuni punti di riferimento importanti nel senso della
flessibilita: la diversificavione delle figure del formatore e del dirigente & un
trend generale accetlato all'interno della FP; la funzione del CS non pud esse-
re mai isolata dalla comunita dei formatori; il passaggio di livello deve esse-
re correlato ad un processo di delega/revoca; & necessario partire dalla realta
e dall'esistente per poi inquadrare le funzioni e i ruoli che spettano al CS;
bisogna formare dirigenti capaci di motivare le figure intermedie e i docenti
sulla base di ragioni intrinseche al lavoro svolto anche quando si & raggiun-
to un determinato livello di carriera. A nostro parere questi orientamenti val-
gono anche per il CP, il coordinatore delle attivita di orientamento ed even-
tuali altri funzioni/figure.

Al fine di definire meglio i contorni dei compiti del C8, del CP ¢ del Coor-
dinatore delle attivita di orienlamento e di regolare f rapparti reciproci e con
le alire figure, la ricerca non offre delle indicazioni diretle, ma consente di
lormulare delle ipotesi. Nei confronti dei docenti le tre figure/funzioni svol-
gono una funzione gerarchica, anche se subordinata, coordinando (e coope-
rando con) la loro azione, Nei riguardi del direttore la relazione & di dipen-
denza funzionale circa I'uso delle risorse ¢ le responsabilita ultime ed & di
natura cooperativo-progettuale quanto al contenuto degli interventi. La
distin#ione Fondamentalc (ra il C§ da una parte e dall’altra il CP e il Coordi-
natore delle attivita di orientamento pud essere probabilmente individuata
nell’'essere la prima pit una funzione di linea, gerarchica ciog, e le altre mag-
giormente di staff, ciog nel senso dello svolgimento di un ruolo esperto nella
progettazione e nell'crientamento,

7. Un modelle qualificato

Con il termine qualificazione abbiamo voluto significare il tipo di forma-
ziomne necessario per l'esecuzione dei vari compiti. La ricerca in questo ¢aso
ci fornisce indicazioni solo in relazione al CP, al CS e al Coordinare delle
attivith di orientamento.

Il CP deve possedere conoscenze e competenze:

a. di lettura del teritorio e dei bisogni formativi, per la individuazione e
Fanalisi del fabbisogno Formativo in un determinato contesto sccio-podutti-
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vo, al fine di individuare le figure pofessionali per le quali avviare interventi
formativi;

b. progettuali, relative alla preparazione, sulla base dell'analisi preceden-
te, di un piano di intervento cbe fa da cerniera, wa il processo di formazione
professionale e la domanda di qualificazione emergente;

c. relarionali, riferite al flusso di interazioniftransazioni tra soggetli
diversi, in posizione professionale e formativa diflerenziata, che collaborano
per il raggiungimento di fini formativi comuni e condivisi;

&. aministrativo-gestionali, riguardanti le procedure necessarie alla messa
a punto degli aspetli del bilancio preventivo ¢ consuntivo in ordine alla rea-
livzazione del progetio,

Il CS a sua volta deve possedere conoscenze e competenze:

a. di coordinamento in ambito formative del [lusso di interazioni/transa-
zioni tra soggelti diversi, in posizione professionale e formativa diflerensia-
ta, che collaborane per il raggiungimento di [ini formativi comuni e condivi-
si, in visia soprattuito della programmazione didattica e della wverifica
dell’'apprendimento;

b. di organizzazione aziendale e analisi del mondo del lavoro allo scopo
di rilevare gli aspetti educativo-lormativi che sono presenti nei processi pro-
duttivi e aziendali;

¢. di promorzione dellinnovazione metodelogica e tecnologica in vista
dell’adeguamento degli itinerari formativi agli elementi di innovazione pre-
senti nella domanda formativa ¢ nei processi produtlivi;

d. amministrativo-gestionali riguardanti, in generale, l'utilizzo delle risor-
se urnane e materiali sia interne sia esterne alla strutiura operativa e, in par-
ticolare, le procedure necessarie alla messa a punto degli aspetti del bilancio
preventivo e consuntive del proprio seltore.

1l Formatore Coordinatore delle altivith di orientamentio possiede compe-
tenze di tipo organizzativo-gestionale, di rilevavione-interpretazione-utilizza-
zione delle informazioni socioeconomiche e professionali, di progettazione-
programmazione-valutazione di interventi orientanti di anulisi-soluzione-
decisione circa i problemi correlati aile esigenze dei soggetli in formazione.

Circa 1 requisiti per l'accesso alle tre Tunrionifiigure, si riscontra un accor-
do generale su una esperienva previa di docenza e su un corso di formaxzio-
ne {n servizio finalizeata. Gli operatori, perd, si dividono sulla laurea che per
ora non potra essere imposta a tutii, ma che dovra essere introdotla in fulu-
ro in relazione anche con la gencrale elevarione dei livelli culturali di base
per l'insegnamento.

Tenuto conlo delfa sperimeniazione aituata nel caso del Coordinatore
delle attivithd di orientamento, st propone por la formazione in servizio fina-
lizzata un percorso di durata biennale. Esso prevede attivita corsuali residen-
ziali per complessive 200 ore cd esercitazioni applicative guidate e tirocinio
supervisionato per 200 ore: si tratia di 400 ore complessive distribuite in due
anni. E considerato il minimo necessario per acquisire e interiorizzare non
solo le conoscenze, ma sopratiutio le competenze operalive e relazionall,
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In un momente in cui il Parlamento sta per approvare la legge quadro per
il riordine dell'istruzione secondaria superiore e per il prolungamento
dell'obbligo scolaslico ¢ prendera decisioni determinanti anche sul destino
della FP, credo che i risultati delle ricerche che ho richiamale stianc a dimo-
strare che la FP possiede tutte le prerogative per partecipare a un sisliema
formativo integrato con la scuola.

Si dovra perd trallare di una corretta inlegrazione, Quesia significa ani-
tutto divisione chiara di rueli senza alcuna invasione dell’ambito di compe-
tenza altrui, Da tale punto di vista, I'equivalenza tra FP e scucla non dovreb-
be essere ricercata nella identita dei programmi, ma nella parita dei risulta-
ti. In secondo lnogo lintegravione comporta collaborazioni per 1o svolgimen-
to di funzioni di natura superiore. La cooperazione dovra avvenire su un
piano di pari dignitd e nel rispetto della reciproca autonomia, senza confina-
re la FP in una condizione ancitlare, subordinata, accidentale, condizionata.
Naturalmente, la collaborazione non pud significare semplice convivenza,
ma deve poriare alla progetiazione ¢ aliuazione di un percorso formativo
comune mediante forme di reale collaborazione su un piede di parita.

Queste sono le condizioni per riporiare la domanda dei giovani, che &
domanda di personalizzazione dei percorsi, al centro del sistema formativo.
La ricerca ha dimostrato che la FP & in grado di rispondere a questi bisogni:
spetta ora al legislatore valorizzare correttamente tutle le potenzialita.
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DARIO
NICOLI

l'innovazione organizzativa
del CFP

verso un modelio misto
comunitario e strategico

1. Premessa

Il presente scritto costituisce una riflessione sul
tema del mutamento organizzativo nei CFP, a partire
dal confronto smerso nell'ambito del Seminario di stu-
dio erganizzato da CNOS/FAP tenutosi a Roma il 19
giugno 1995, e sviluppatosi a partire dagli interventi di
Guglielme Malizia, Piero Carducci e Pasquale Ranseni-
go, olire che del sotloscritto.

Non si tratta di un resoconto del dibattite, ma della
riflessione di uno dei pariecipand, arricchita dal con-
fronto e dalle considerazioni da quesio stimolate.

1l punte di partenza del confronto & indubbiamente
dato dalla identificazione di due modelli organizzativi
che si sono andati delineando circa I'innovavione delle
strutture della formazione professicnale: quello comu-
nitario e quello strategico.

Nella esplicazione di tali modelli — che sul piano
leoretico patrebbero quasi incompatibili — ci si accor-
ge perd che essi si riferiscono essenzialmente a dimen-
sioni differenti dellorganizzazione. Piit precisamente,
il primo sembra collocarsi come “principio regolatore”
del processo Jormativo, il secondo invece come ambito
di definizione della missione delle sirategie formative.
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Inoltre, diversi dei contenuti innovativi proposli paiono convergenti, a
dimostrazione che il cambiamento del sistema di FP non & innanzitutto
volontaristico, bensi riffette mutamenti pitt ampi del contesio in cui essa &
inserita e che inducono “incanalamenti’, se non proprio condizionamenti
che obbligano al confronto ed alla veplica.

Cid senza voler ridwre ad ogni costo le differenze tra i due modelli, che
in effetti permangono e che si concretizzano anche sul piano organizzativo
in un diverso modo di delinearne i disegno, le (unzioni, gli attori e le dina-
miche.

L'idea di un modello organizzative misto comunitario e strategico deriva
pertanto dall'interazione che si rileva tra esigenze del contesto di riferimento
e cultura della formazione.

Cid corrisponde ad una strategia degli Enti di formazione professionale a
forte valenza eduecativa, i quali sono chiamali a dare una vesie nuova, pin
adeguata alle domande ed alle sfide del nostro lempo, ad un sistema di valo-
ri che permangono e che si attualizzano nuovamente in un quadro mutaio,

2. Due modelli organizzativi, comunitario e strategico

Da pii1 parti si segnala come la trasformazione deila FP tenda a persegui-
re un disegno di formazione conlinua, rivolto non pit esclusivamente ad
un‘utenza giovane, ma aperta a diverse fasce di destinatari dai giovani agli
adulti in dilferenti situazioni di studio e di lavoro.

Cié per il falo che Vazione formativa si e fatta pit complessa ¢ mutevo-
le; Ta sua dinamica presenta una sempre maggiore pluralita di variabili da
tenere in considerazione ed inolire evidenzia un pitt breve e mutevole ciclo di
vita. BEssa non si identifica pin con il sermplice processo didattico curricolare
ma diviene una vera e propria azione di cambiamento sociale che, agendo
sulle caratteristiche di maturazione e di formazione delle persone, influisce
su divers! piani d'azione tra cui quello organizzativo,

Da qui la diffusione anche nell'ambito formativo dell'approccio proget-
tuale che supera quello cuwrricolare per il fatto che considera anche le varia-
bili sociali, economiche cd infine pofiliche (ovverc negoziali).

Cid influisce fortemente sul disegno organizzativo dei CFP,

Due sembrano i “modelli organizzativi” entro cui indirizzare tale trasfor-
mazione:

— il modello comunitario;
— il modello strategico.

2.1 & modetlo comuntiario

La tesi comunitaria si riferisce alla necessitd che tale trasformazione
non superi ma affermi nuovamente la centralita della formazione che &
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opera comune ed esige un accordo di base su linalita, contenuti e melodo-
logie da parte di tutti i componenti della FP. Cid esige la costruzione
appunto di una comunita che sia allo stesso tempo soggetto ed ambiente di
educazione.

Le indagini CNOS/FAP e simili fanno emergere una prevalenza dei for-
matori per il modello comunitario. Cid dovrebbe poter valere, per estensio-
ne, per tuitli i CFP che esprimono una cultura {ormadva a forte valenza
educativa.

Cid richiama Tidentilicazione della mission prevalente del CFP come ser-
vizio diretto alla persona: 'educando oceupa il centro del sistema formativo.

Sul piano micro-organizzativoe, il modello comunitario prevede la crea-
zione di un ream dove si realivzi una maggiore articolazione della figura del
formatore. Questa in tre direzioni:

— coardinatore progellista;
— coordinatore di settore;
— coordinatore di attivitd orientative.

La figura del coordinatore progettista (CP), non & inlesa né come un pro-
getlista di produzione, il quale sarebbe collocato in un'azienda che eroga ser-
vizi formaltivi, con la conseguente separazione della progetiazione dall’'azione
¢ dalla valutazione, e neppure come un mediatore di natura politico-organiz-
zativa, ovvero un esperto non solo di analisi del lavoro né di programmazia-
ne didattica ma di contrattazione, svolgende la [unzione di interfaceia tra i
diversi portatori di interessi (stakeholder) che afferiscono al campo d'azione
[ormativo.

Pit1 precisamente, in una prospelliva comunitaria, il CP sarchbe un'arti-
colazione della funzione del Formatore: essendo if CFP una comunitd {or-
mativa, la progettazionc divienc il cementa che unifica tale comunita ed il
suo dinamismo.

Vi ¢ pol il coordinatore di setlore (CS), il guale si occupa del conrdina-
mento di une staff’ di Formatori all'interno della programmazione formativa
del CFP. 1l CFP & un sistema coordinato, integrato, aperto e Hessibile: da qui
la necessith di una (igura di tal genere che consenta infatti di entrave in rap-
porto con le aziende per recepire le innovazicni presenti sul territorio in
vista della promozione delle attivita formative che st svolgono all'interno del
Centro. Cidy comporta la cura della relazione con il mercate del lavoro e can
il territorio ed inoltre la cura dell'organizzazione articolata del setlore.

Il coordinatore di attivita orientative (CAO) & tipico di un processo di
natura educativa, a carattere di continuita, finalizzato alla formazione
nell'allievo delle capacita di scelta che continuamente & (e sari) chiamato ad
operare. 1l CAO & una persana che si fa carico della realizzazione coordinata
e finalizzata dell'insieme delle attivita che attengono alla maturazicne delle
capacita di scelta. Si tratta pertanto di una categoria preformativa con forti
echi alla figura del tutore o “consigliere” sia individuale che di gruppo, dota-
to di competenze metodologico-didattiche.
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2.2 Il mrodello strategico

In una prospetliva strategica, il CFP & visto come un sisterma organizzati-
vo collegato ad una realta esterna, rispetto alla quale & in grado di offrire ser-
vizi; questi vanno perd definiti in rapporio non sclo alla cultura interna ma
anche alle domande esterne ed in relazione ai diversi atlori in gicco, | cui eri-
teri d’azione non possono essere ridotti a quelli della cultura del Centro di
formazione.

Per orientare il CFP occorte percid rifletiere sui cambiamenti in atto nel
sistema [ormativo allargato; quesl'operazione va condotta prescindendo
dalla missione del CFP,

Occorre definire il quadro competitivo nel quale il CFP si muove e le con-
seguenti risposte strategiche. E necessaria una letlura della realta, una siste-
matica pianificazione delle attivita ed il relativo controllo. Cia tenendo conto
delle aree critiche, del potenziale della propria organizzazione ed inoltre del
comportamento delle istituzioni da cui la FP & condizionata, i mercati di rife-
rimento, elc.

In una prospeliiva strategica a carattere sistemico, gli elementi del conte-
sto di riferimento (mercato, atiori, risorse, domande) sono preminenti sulla
cultura interna all'organizzazione. $i afferma infatti, dopa l'analisi del conte-
sto, la necessita di allineare la eultura dell’organizzazione con le strategie
formulate.

Sul piano operativo, va realizzata una precisa programmazione ed un
decentramento controllato.

Tutti i centri decisionali debbono essere convinti della necessita di attua-
re una determinata strategia, anche se & preferibile I'avanzamento per "pic-
coli passi” rispetto al cambiamento da realizzarsi completamente in una sola
volta.

Cid esige una direxione strategica, con attenzioni nuove, come, ad esem-
pio, quella rivolta alle esigenze del mondo della preduzione.

A queslo scopo risulterebbe pilt opporiuna ia strultura a matrice essendo
stabile nel corso del tempo e rappresentando la forma organizzativa propria
del lavoro per progetii.

Essa richiede una precedente esperienza progettuale, un’ampia delega, un
processo decisorio decentrato, comunicazioni a doppio senso ad ogni livello,
un coordinamento per comitati ed orpanizzazione del lavoro improntata
all'autocontrollo.

Occorre inoltre un clima organizzativo favorevole alle sviluppo ed
all'innovazione.

In definitiva, viene disegnato un Centro di servizi formativi improntato
alla strategia della qualita sulla base dei criteri di cfficacia ed efficienza, con
le seguenti attenzioni:

— visione imprenditoriale;
— adeguatezza della struttura organizzativa;
— equilibrio tra obiettivi quantitativi e monetari ed obiettivi qualitativi;
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— produttivitd delle risorse dell’'organizzazione;

— manienimenio di uan clima di lavoro aperio all'innovazione;
— attenzione allo sviluppo umano, professionale e manageriale;
— diffusione di un'immagine positiva;

— qualita dei sistemi di pianificazione e controllo;

— capacita di reazione ai cambiamenti.

3. Una comparazione dei due modelli

Come si vede, nell'impostazione comunitaria, la forte valenza educativa si
scorge nel primato della programmazione formativa sulle altre logiche
d’azione (negoriale, economica).

Cid ha anche delle conscguenze limitanti: ad esempio, in un tale approc-
cio si finisce per [ar coincidere l'azione formativa con la programmazione
formativa e con le relazioni che si instaurano nel contesto didatiico e para-
didattico {tempo libero, ambiti d'interesse extracurricalare, convitnalita).

L'evoluzione delle riflessioni e delle metodiche formative c¢i insegna al
contrario che quella “didatlica” o meglio “corsuale” non & M'unica modalita di
declinarione della formazione. Da un lalo troviamo 'ampia area di forma-
zione non intesa nel sense del corso (sportelli informativi-orientativi, ricerca-
azione, accompagnamento in compiti reali, metodo seminariale e case-study,
autoistruzione, formazione a distanza, etc.). Dallaltro presentano valenza e
potenzialith formativa anche le attivita consulenziali che comportano scelte
attinenti alla tecnologia ed all'organizzazione. In questo senso vale il concet-
to di formazione indiretla o implicita, e di “organizzazione qualificante”.

1l punto di maggiore forza del modello comunitario risiede nella delinea-
zione del processo di formazione inteso in senso proprio, mentre la sua
debolezza appare evidente nell'ambito del disegno oreganizzativo e delle rela-
zioni “macro” tra faltori organizzativi interni ed esterni.

D'alire canto, i) modello sirategico, se pure presenta il massimo di capa-
cith euristica nel disegno delle grandi dinamiche di relazione a livello di
"sistema organizzativo”, pare piutlosio povero nel momento in cui deve chia-
rire il processa specifica del formare e del formarsi, trartandosi non solo di
un'interazione che esige adattamento ma di una relazione di cura che com-
porta un intenso interscambio simbolico, affettivo, culturale ¢ esperienziale
tra le parti in gioco.

Inaoltre, nell'ambito delle organizzazioni di impresa, che adottano mag-
giormente lale approccio, si danno diverse declinazioni del rapporto tra per-
sona ed organizzazione, wra formazione sirategia, Tale diversita disegna
come una polarita di concezioni, su una linea ideale che vede ad un estremo
quella che pud essere definita come “visione adattiva” della formazione (la
strategia dell'impresa e la dinamica lecnologia-siruttura organizzativa ema-
nano degli imperativi cui gli individui debbono adeguarsi) ed all'altro estre-
mo la visione [ormativa definibile come perseguimento della “massima
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espansione soggettiva” (l'organizzazione non pud che trovare glovamento
dall’aumento massimo possibile delle conoscenze e delle capacita dei suoi
compouenti}.

Ad un primo approccio parrebbe di trovarci di fronte a due modelli con-
trapposti per via delle diverse accentuazioni “idevlogiche”. Tali accentuazio-
ni si riferiscono peraltro ad una fase “volontaristica” della formazione, ovve-
ro cid che i dirigenti dei CFP esprimono come modello di riferimento coe-
rente con la propria cultura e le proprie aspirazioni.

In realta, perd, occorrone due specificazioni che tendono a ritigare {non
ad eliminare) tali forti differenziazioni:

— il mutare del contesto di riferimento con i suoi condizionamenti per
cosi dire universalistici (ovvero validi, quale sia l'orientamento culilurale
degli attori coinvolti)

— le soluzioni organizzative di tipo empirico, che esigono criteri di fun-
zionalitd operativi andando oltre il momento della mera annunciazione degli
esiti atlesi.

4, Influenza del contesto di riferimento in cui si svolge 'azione forma-
tiva

Diverse e molteplici sono le pressioni che influiscono sul cambiamento
organizzative. Esse si distinguono in esterne ed interne:

4.1 Variabili esterne

* Tendenza all'articolazione del prodotti, distinti a seconda di diverse
“filiere” foermalive [formazione di base, formazicne post-secondaria, forma-
Zione continua, formazione connessa alle paolitiche socio-assistenziali, for-
mazione connessa alle politiche dello sviluppo),

* Apertura del CFP a soggetti esterni secondo la logica del partenariato {il
prodotto infatti non pud essere tuito interno, ma risulta sempre piu dal con-
corso di pit soggelti).

* Assunzione di responsabilita o managerialita nei confronti dell'ente
pubblico il quale tende sempre meno a gestire gli interventi {anche nella
forma convenzionala cvvero della "cessione di servizi”) e sempre pit a svol-
gere una funzione strategica, di regolazione e di verifica-controlle dei pro-
cessi e del risultati).

* Esigenza interfaccia strategico con gli attori di maggiore rilieve (quindi
neon solo non pedagogico ¢ micro-organizzativo).

Si assiste alla tendenza alla deregolazione del settore della formazione,
con la conseguente riduzione del ruolo delle istituzioni e rottura dei vincoli
che rischiano di agire da freno alo sviluppo del sistema. Le istituzioni
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dovranno pertanio assumere sempre pitt un ruolo di “autorita” per la regola-
zione del mercato. Inoltre il cliente entrerd a picno titolo nel sistema della
formazione. Il CFP dovra giocare un ruolo assai meno convenzionale rispet-
to al passato: il profilo nuovo sta nella ricerca di una compenetrazione tra
domanda ed offerta.

4.2 Variabili intesne

* Riduzione dello spazio della didattica frontale: la logica [ormativa tra-
dizionale prevede in forma quasi univoca il “gruppo in formazione” stabile.
Questa soluzione micro-organizzativa presenia il massimo di rilievo a fronte
di utenze “medie”, omogenee, non {ortemente problemaltiche, mentre risulla
limitante per utenze fortemente variegate, non disponibili per vari motivi
alla convivenra (ad esempio per impossibilita di omaogeneizzare il tempao per-
sonale della formazione)

* Introduzione di modalita formative diversificate: informazione-crienta-
mento, analisi del contesto, ricerca azione, formazione seminariale sulla
base di case-study e di testimonianze, accompagnamento individuale, part-
nership specie con l'estero, alternanza, banca pedagogica, impresa virluale,
monitoraggio, consulenza, standistica, etc,

# Necessita di presidiare maggiormente ambiti organizzativi che in pre-
cedenza venivano poco praticati:

— coordinamento;

— sistema informativo;

— counselling;

— mondo dell'utenza potenziale;

— mondo dell'impresa;

— formarione del personale docenciale ¢ non.

* Necessita di corrispondere alla domanda di diversificazione dei compi-
ti che proviene dalla comunita dei formatori. Cid sia per sfuggire al logora-
mento di una didattica troppo “stressante” anche per via del suo caratiere
routinario e banalizzante, ed inolire per acquisire stimoll nuovi e competen-
ze diversificate che li mettano in grado di confrontarsi dignitosamente con i
vari mondi esteri al CFP.

In sostanza, il CFP deve esscre in grado di corrispondere alle attese del
territorio ed all'esigenrza di una lorte personalizzazione dei processi formati-
vi intesa non in senso ancera una volia pedagogico, ma come possibilita di
sfruttare al massimo il tempe (scarso ¢ uriducibile ad esempio alla logica del
corsd) disponibile in un'uienza sempre piti vasta.

L'offerta dovea prevedere servizi di orientamento ed una cultura profes-
sionale che comprenda anche discipline aziendali. City si somma al riscontro
sempre pill frequenie che indica le aziende come clienti di formarione. Di
conseguenza, il Centro dovra poteusi atirezzare in modo da saper offrive atti-
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vita di ricerca ¢ consulenza personalizzala comprensiva di qualsiasi inter-
vente prolessionale rivolto ai singoli ed alle aziende. L'operatore del CFP
dovra avere una capacita di diagnosi volta ad identificare le aree di interven-
"to prioritario e la capacita di risolvere una pluralita di problemi,

In sostanza, & nella rigposta al problema del cliente che il CFP deve strut-
turarsi in maniera {unzionale alla sua soluzione.

5. Alcune convergenze organizzative

Anche sul piano organizzativo empirico si notano convergenze e comple-
mentarieta tra i due diversi approcci:
Circa le funzioni, ¢ convergente la necessita di:

— un piu stretto raccordo con I'impresa,

— Tanalisi dei {abbisogni o individuazione della domanda sociale di for-
rmazione,

— le relazioni strategiche (o negoziali),

— la fissazione degli obiettivi degli interventi formativi in relazione alle
csigenze del contesto,

— la vahatazione della propria attivitd in rapporto alle mete che ci si &
posti, :

— la cura dell'informazione e dell'immagine esterna del Centro.

Circa le figure che operanc nel CFP, ambedue le posizioni evidenziano la
necessitd che il Direttore sia in grado di presidiare un'area piil vasta di fal-
tori, anche se con accentuazioni dilferenti a seconda dei modelli adottali.

Circa le nuove figure, appare pid ricca la “declaratoria” esposta nel
modello comunitario e solo indicativa quella del secondo modello, anche se
il primo pare ritleltere ancora eccessivamente la logica contrattualistica tipi-
ca dello strumento della convenzione prevista dalla legge-quadre sulla FP.

Il disegno della struttnra appare piuttosto similare:

— secondo il modello comunitario viene preferito il disegno staff / line,
riferendosi a nueve funzioni e non ruoli, i quali ultimi saranno diversificati
a seconda delle necessita collegate alle dimensioni del Centro;

— secondo il modello strategico si preferisce la struttiura a matrice: favo-
risce le opportunita di crescita professionale, un clima di generale partecipa-
zione e autonomia decisionale.

Ambedue | modelli pongono in luce il problema della flessibilita: il CFP
deve cssere un sisterna a "geometria variabile”, Occorre perd evitare la buro-
cratizzazione e le logiche formali: gli incarichi debbono essere correlati ad
un processo di delega/revoca. A tale scopo, vi & attenzione alla dimensione
del CFP per definire I'assettc organizzativo piu adeguato.

In ogni caso, si nota una forte attenzione a farsi carico della cresciuta
complessita del “fare formazione”. Si tratta di evitare di irrigidire il nuovo
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disegno e di mantenere un’osmosi ed una [luidith organizzativa, anche se nel
primo caso si tratta del progetto educativo, nell'altro della funxzione di acco-
munamento che deriva dalla cultura, al {ine di consentire un'omogeneita di
mele e di regole d'azione.

E evidente peraltro come il modello educativo e comunitario enfatizzi la
costituzione di veri ¢ propri “gruppi omogenei” di progeliazione, program-
mazione ¢ valuiazione, mentre il modello strategico sembra preferire la divi-
sione per aree di competenze e lintegrazione tramite ligure di raccordo ¢
coordinamento.

Analogamente, il modello sirategico forza decisamente in direzione
dell'iniroduzione per i primi livelli di responsabiliti della gestione per obiet-
tivi, tipica della cultura manageriale, mentre nella gesiione ordinaria dovreb-
be essere introdotto gradualmente un sistema premiante ¢ specifici fringe-
beuefit. A questo propoesito il modello educativo-comunitario non alferma
nulla, e cid pud essere visio perlomenc come uno scarso entusiasmo nelia
direzione indicata.

La dilferenza pin rilevante si nota perd cirea il tipo di rapporto di lavora
con cui viene implicato il personale nell'azione lormativa: la logica educati-
va, enlatizzando 1a dimensione comunitaria, vorrebbe tutti (0 quasi) dipen-
denti a ltempo indeterminato, in modo da consentire atlraverso la conviven-
va la massima adesione a valori che non possono cssere formali ma corri-
spondono ad uno stile d'azionc che si acquisisce solo attraverso l'esperienza
in comune.

La logica sirategica considera inveee pill proficua una struttura basata su
un nucles minimo di personale dipendente composto da Direttore ¢ lgure
cruciali di coordinamento € docenza, mentre le altre possanc essere implica-
te in forma diversificata: cooperative, studi professionali, singoli professioni-
st

6. 11 modello misto

Come si vede, le esigenze espresse dal mutato contesto di rilerimento
dell'azione formativa conducono a ridisegnare il rapporto formazione-orga-
nizzazione:

— l'organizzazione non ¢ pit semplicemente lambito “logistice” in cul s
svolge la relazione educativa, ma acquisisce una valenza propria, fortemente
inlluente sugli obiettivi formativi (intesi in senso pit ampic ed articolato),
anche se non & da intendere per questo in chiave deterministica;

— la [ormazione non & pii un processo di adatiamenio ma una forma
particolare di relazione di cura che, coerentemente con le caratteristiche
della domnanda e del contesto, si sviluppa nen solo in una logica costruttivi-
stica ma anche di evento dotato di un suo proprio ethos, la cui esistenza
richiama la necessita di una vera e propria comunita formativa.
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Nonoestante le differenze, non appare difficile una composizione delle due
prospettive, specie se consideriamo il CFP come un insieme di diverse linee
d'azione formativa, alcitne delle quali con forie valenza educativa e comuni-
taria, altre con valenza pin negoziale e di partnership, altre ancora del tipo “a
catalogo” con utenze individuali. A ¢i® vanno aggiunte le attivita formative di
tipo nuovo, sopra indicate,

La una logica pluralistica {non in senso ideologico, ma di compresenza
nella medesima struttura di differenti criteri d'azione formativa), non delinea
una setnplice sommatoria di componenti, giustapposte 'una all’altra, bensi
richiede di distinguere tre diversi ambiti dell'organizzazione:

— l'ambito strategico, richiesto anche nelle organizzazioni [ormative di
matrice educaliva e comunitaria, che sovrintende aile relazioni con ghi inter-
locutori di rilievo, alla identificazione del conlesto d’azione, alla fissazione
della mission e delle strategie;

— lambito organizzativo, ovvero il luogo nel quale si creana le condi-
zioni perché attraverso le risorse a disposizione si possano perseguire gli
obiettivi posti con il massimo di efficacia ed efficienza;

— l'ambito formativo in senso stretto, ovvero la cura dei costrulti e
degli eventi che consentono la maturazione e la formazione delle persone e,
indirettamente, il miglioramento delle potenzialita di accoglienza delle orga-
nizzazioni.

In senso proprio, il livello strategico e quello macro-organizzativo altliene
non tanto al Centro, quanto all'Ente di formazione, mentre il CFP & sede
micro-organizzativa e di erogazione della formazione,

E evidente che il CFP educativo e comunitario now puo esimersi dat
primi due presidi che comungue deve assicurare in forza del carattere
geverale di alcuni cambiamenti intervenuti.

In sostanza, si pud dire che in senso sociale I'crogatore di formazione non
pud darsi da sé la totalita dei propri fini. A tale proposito si parla di “sistema
a legame debole” ad indicare appunto la relasione essensiale che si instaura
tra capacita inirinseche dell'arganismo di formazione e capacita estrinseche,
ambedue componenti la concreta azione formativa.

Nel corso del tempo, il sistema di FP ha visto un progressive arricchi-
mento ed articolazione delle attese sociali ad esso rivolte:

— riscatto sociale per le popolazioni giovanili pia sfavorite;
— interfaccia tra scuocla e lavoro;
— strummento economico.

La natura del sistema della FP procede per inclusione ed estensione, non
per esclusione. Cid significa che gi attori interni al sistema debbono in ogni
fase saper giustificare la propria azione a partire da uno schema di valuta-
zione dato.

L'attesa sociale che pare aggi dominante {non esclusiva), pone l'accento
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sulla redditivita dell'investimenlo in formazione, la quale deve potersi
apprezzare sul piano econornico.

Sul pianc organizzativo, il processo di innovazione (che non & affato
facoltative: nel prossimo periodo si impara con forza, pena 'esclusione dal
segmento [orte della FP) richiede alcune scelte opzioni erganizzative:

A) struttura ad ampia articolazione / struttura con polarita di afferta: pur
in presenea di un‘enfasi di intervento su una particolare filiera lormativa, a
seconda della cultura di apparlenenza, & necessario procedere gradualmente
verso un'articolaziene dell’ollerta formativa:

B) struttura "totale” / struttura essenziale: anche nella prospeitiva educa-
liva-comunitaria occorre definire con chiarezza 'area del “nucleo comunita-
rie” da quella degli apporti specialistici; privilegiare la logica comunitaria
(commerciale?)

C) strutlura accentrata / struttura decentrata: ncll'ambito della valorizza-
zione del criterio di territorialitha, vanno precisali i lesami tra centro e peri-
leria, delinendo anche le dimensioni minime de! Centro polivalente;

D) presidio a “presa totale” / presidio interaltivo: non tutte le attivica (or-
mative debbono essere basate sul gruppo-classe e sulla sequenza curricolare,
occorre delineare modalild in cui la natura educativa si delinea in lorme
diverse, come sopra indicato,

In ogni caso, la prospetiiva di cambiamento che si intende perseguire
punta alla trasformazione del docente in formatore, all'articolazione delle
modalita di insegnamento-consulenza, al passaggio dal CFP al Centro pluvi-
funzionale, alla precisazione del rapporio tra questi e le sedi provinciali e
regionali degli Enti.

Vi ¢ inoltre la pecessith di diffondere a tutti i livelli {specie quelli diret-
tivi) una pitt intensa cultura formativa nelle azioni di [ormazione professio-
nale.

Occorre risolvere il nodo convenzione-appalte concorso, tenende conto
perd che non necessariamente 'attivitd educatlivo-formativa richieda lo stru-
mento convenzionale.

In ogni caso occorre riconascere l'importanza strategica deli’aspetio eco-
nomico, ma non in senso deterministico, poiché non vi & deduzione diretta
tra domanda sociale e risposta formativa. Questa corrispondenza va ricerca-
1a nell’azione. In queste quadro, occorre evitare soluzioni nominalistiche, e
accetlare la sfida tesa a dimostrare che una concezione riduttiva di forma-
zione non risponde ai bisogni economici.

L'elemento strategico consiste nella capacitd di modulare 'organizzazio-
nc: gid ora molti CFP hanno poco a che vedere con 'impostazione tradizio-
nale

Va fatto uno sforzo teso a lasciar emergere la capacita dei CFP di matri-
ce educativa di essere convenienti ed utili; non & opportuna un‘azione di resi-
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stenza, non basta protestare le mete, occorre organizzarle. Strumenti per
coslruire organici e definire prolessionalita.

1l modello misto che si intende perseguire prevede un Centro polivalente
al cui interno trovi spazio una comunita di formatori e che allo stesso tempo
sa adoliare criteri di risposta alle diverse domande sociali e sviluppare
un'azione basata sul criterio di econormicita.

Con cio si intende dare una veste nuova ai valori della FP educativa,
affrontando le sfide che si pongono dinanzi, owvvero considerando in termini
positivi e creativi le spinte che inducono una nuova organizzazione.

Vi & un ruolo rilevante, ma non esclusivo della contrattazione nel dare
concrete premesse ad un sistema misto, peiché esiste anche lo spazio della
ricerca, della sperimentazione e dell'innovazione progetiuale.

E tempo di dare vita a sperimentazioni organizzative contestuali € mira-
te tali da lorzare poco a poco passi ulleriori verso la nuova stagione della FP.
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PIERQ
CARDUCCI
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Note a margine della |
riorganizzazione dei Centri
di Formazione Professionale

Prologo

Negli ultimi duc anni ci & dato di assistere al fiori-
ve di diversi studi e ricerche sulla nuova organizrazio-
ne dei CFP; si tratwa di lavori di indubbio interesse teo-
rico, non privi di spunli e proposte applicative. E evi-
dente che la definizione di una nuova forma organiz-
vativa per il CFP suppone, a monte, la definizione del
nuovo quadro competitive nel quale il CFP si muove e
delle conseguenti risposte strategiche e, inoltre, I'anali-
si delle interazioni tra strategia, struttura, sistemi ope-
rativi ¢ riserse umane. Questo al {ine di rendere siste-
mico ed evolutivo il cambiamento organizzativo, coe-
renlemente con le strategie definite.

Vorremimo subito chiarire che assumere tale pro-
spettiva di analisi non significa in alcun modo mettere
in discussione la missione del centri di formazione pro-
fessionale che, nel nostro caso di Opere Salesiane, pos-
siarmo icasticamente far coincidere con il sempre vivo
ed attuale pensiero di Don Bosco. Si tratta piuttosto di
salvaguardare la possibilita stessa di agire tale missione
in un contesto ambientale in continuo ed accelerato
cambiamento. In un mondo in rapido e profondo cam-
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biamento, qual’é 'attuale, deve corrispondere, al dinamismo della vita socia-
le, la direzione strategica della formazione professionale. Limitiamo ora il ra-
gionamento alla formazione prolessionale (FP} e poniamoci dal punto di vi-
sta di un qualunque CFP.

In concreto delinire una strategia, a livello di CFP, richiede che:

* si forrmuli una visiore che indichi la direzione verso la quale muoversi;

* si formulino degli obiettivi;

* si elaborino direttive per i responsabili di clascuna unita organizzativa, in
modo da permetiere la traslormazione delle sirategie in piani d'azione [un-
zionali;

* g1 allinei la culrura dell'organizzazione alla strategia,

La direzione strategica della FP richiede quindi che:

a. si formuli una visione, avvero si prenda coscienza dei cambiamenti
nell’'ambiente di riferimento. La visione si caratterizza per Ie direzioni che es-
sa indica, e non per i limiti che pone, per cid che fa nascere, e non per cid
che sta terminando, per le domande che suscita, e non per le risposte che da.
La visione non & l'obiettive, ma indica la direzione nella quale tutti devono
impegnarsi: il vento, infatti, & propizio — per dirlo con Seneca — solo per co-
lui che sa dove vuole arrivare. Nella misura in cuj la dirczione del CFFP sara
capace di identifjcare e di comunicare una visione al collaboratori, questi sa-
ranno in grado di reagire tempestivamente alle opportunila ed ai rischi im-
prevedibili. La visione, dunque, crea certezza.

b. Si concretizz la visione in una polfitica generale. La politica generale
non & altro che l'espressione del sistema di valori dei centri decisionali del
CEP, conseguenti alla visione che si sono [atti. In sostanza, mediante la poli-
tica geperale si intende promuovere una sistematica pianificazione delle atti-
vitd coerente con la visiome e dar modo, a tulli indistintamente, di partecipa-
re in modo ordinato e convinto alla formulazione ed al controllo delle sira-
tegie.

c. Si esplorino le forze, rilevanti per la FP, da cui trae alimento il continuo
divenire dellambiente esterno, concentrandae 'analisi su aree critiche ai fini
delia formulazione delle strategie ed istituendo precise priorita in termini di
allocazione delle risorse disponibili. Cid significa tenere nel debito conto il po-
tenziale della propria organizzazione e, inoltre, il comportamenta delle istitu-
zioni da cui Ja fp € condizionata, I mercati di riferimento, le tecnologie impie-
gabili, le azioni e le reazicni dei concorrenti. Nella formulazione della strate-
gia, come nella realizzarione di un'opera d'ingegno, mai ¢i soccorrerd un teo-
rema generale, in ambedue il talento non pud essere sostituito dalla norma.

d. La direzione del CFF elabori un programma di attivita e direttive per le
varie aree di gestione in cui si articoda Uerganizzazione, cos! da consentire ai
centri decisionali competenti di passare dalle strategie ai piani di azionc fun-
Zionali. Tale prospettiva di decentramento controflato richiede la trasforma-
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zione delle strategie in piani, generalmente annuali, di cui siano noti in anti-
cipa e con sulficiente certexza gli obiettivi per clascuna unild organizzativa,
le responsabilita, le coerenii linee di azione temporalmente definite, le risor-
se assegnale.

e. Si allinei la culiura dell'organizzazione con le strategic che sono state
formulate. Molti piani d’azione ben concepiti falliscone o raggiungono par-
sialmente gli obiettivi per i quali sone stati formulali, perché non tengono in
conto gli aspetti culturali. La cultura, a livello di CFP, pud esscre definita co-
me Vinsieme dei valori, delle tradizioni, degli schemi di riferimento, delle
norme, dei miti, che danno una direzione all'attivitd dei membri dell’'orga-
nizzazione. Tali valori risultano dall'integrazione della missione dell'organic-
zazione — ovvero le motivarioni per le quali si esiste e si opera — con un
processo conlinuo di “presa di coscienza” del gruppo, di fronte a situarioni
difficili — ad es., per minacce provenienti dall'ambiente esterno — o a pro-
blemi di stabilita dell’organizzazione — ad es., per carenve di integrazionc
tra i membri del gruppe. 1l successo di una qualsiasi strategia £ il risultato di
decisioni prese in modo coordinato & coerente da una molteplicita di perso-
ne collegate tra loro in un sisterna di poteri, responsabiliti, controlli e reci-
proche comunicazioni. In tal senso ¢ compito delia cultura organizzativa al-
lermare una logica del cuore, diversa da quella dellintelletto, che laccia sen-
tire tutti 1 membri del CFP partecipanti convinti di un disegno comune.

La nostra personale opinione & che una volia che si sia data piena e con-
vincente risposta a questi punti, e soltanto allora, sara possibile discutere dj
nuova organizzazione e di strutture organizzative. In effetti, la realizzazione
delle strategie richiede, in un rapporto di circolarita virtuosa, anche una re-
visione o una radicale ridefinizione della struttura organizzativa. Tale strui-
wura deve essere conforme agli obiettivi che sone stati formulati, e a sua vol-
ta ne viene influenzata, Una particolare altenzione, inoltre, deve essere posta
nell'incrementare il rigore e I'efficacia del sistema di pianificazione operati-
va, di controllo di gestione ¢ di motivarzione necessari per la corretta esecu-
zione dei piani d’azione.

Nelle pagine seguenti saranno esposle le nostre personali linee di pensie-
ro su tali argomenti. Questo nel solo intento di gettare un sasso nello stagno,
e nel richiamare I'attenzione su temi importanti che potranno essere meglio
sviluppati nei prossimi mesi, se & il caso, dai supremi ¢entri decisionali delle
Opere Salesiane.

1. Lo scenario di riferimento

Nella situazione attuale di instabilita del sistema di FP la chiara com-
prensione dello scenario di riferimentc — ossia delle opportunita e dei rischi
presenti nell’ambiente esterno, delle sirategie in corso, della identita attuale

— diviene di vitale importanza per la lormulazione della strategia.
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Nel contesto in cui opera la formazione professionale si osservano segna-
i di cambiamenti profondi, indotti sia dall'evoluzione della domanda, sia
dalla rapida evoluzione dell'offerta.

Nei prossimi anni entreranno in vigore un complesso di normative co-
mupilarie finalizzate alla realizzazione del processo di convergenza e, in de-
finitiva, di integrazione europea in tutti i settori di aftiviti; conseguenza di
tale processo savd, tra l'altro, una graduale ma progressiva deregolamenta-
zione del settore della formagione. 1l sistema di FP vedra il progressivo ri-
dursi del ruolo delle istituzioni e la rottura di vincoli che rischiano ormai di
agire da freno nel processo di orientamento al mercato imposto dall’Europa.
Sembra essere arrivalo il momento in cui le istituzioni, in primis le Regioni,
assumano il ruclo pitt mature di “autoritd” per la regolazione del mercato e
per la definizione di nuove regole del gioco: il ruolo non gia di erogazione di
servizi, ma di programmazione dei servizi resi da terzi dove nel concetto di
programmarione deve cssere vieppill compreso quello di valutazione, Si pen-
si alla riforma dei Fondi strutturali che, come unanimemente riconosciuto,
viene ad incidere in maniera sensibile sul sistema della FP, con elfetti di de-
stabilizzazione su assctti consolidati e di ridefinizione di filosofie, ruoli e re--
spansabilita.

Si configura in prospettiva un sistemna pluralistico di governe della for-
mazione dominato dal cliente, non piti utente, e dai reali bisogni di un mer-
cato del lavoro sempre pill segmentato a livello locale. A partire dal momen-
to in culi il cliente entra a pieno titolo nel sistema della formazione il CFP de-
ve giocare un ruolo assai meno convenzionale rispetto al passato. L'ipotesi
nuova comporta il compenelrarsi della domanda e dell offerta: il CFP, oltre a
svolgere una approfondita analisi delle esigenze generali espresse dal territo-
rio di rilerimente, dovra sempre pili assecondare ['esigenza di personalizza-
zione espressa dal cliente, aiutandolo nella specificazione ‘delle sue reali ne-
cessitd sempre in congruenza alla situarzione dei mercati locali. Di qui una
domanda di servizi sempre piti personalizzata, mirata alla professione ed al
lavoro; la dornanda, dei singoli e delle organizzazioni, tendera a concentrar-
51 su temi ed argomenti pit direttamente connessi alle evoluzioni ed alle ne-
cessith del contesto socie-economico di riferimento ed alla soluzione di spe-
cifiche esigenze, non gia in astratto, ma in relazione ai peculiari momenti di
una sacieta civile in continua evoluzione.

Anche per quanto riguarda Yofferta si osservano indizi di una evoluzione
che va tenuta nel debito conto. Assistiamo allo sviluppo di molte iniziative —
in forma di consors ra istituzioni di varia natura ed aziende — volte a for-
nire ai giovani, prima dell'ingresso nel mondo del lavoro, servizi di orienta-
mento ed una cultura professionale che comprenda anche discipline tipiche
aziendali. 51 configura in sostanza una situazione nella quale le istituzioni
formative pubbliche, ¢ che comunque agiscono a monte del mercato del la-
voro, si apprestano a [ornire una preparazione di base molto piti completa aij
fini dell'ingresso dei giovani nel mondo delle professioni, e nella guale guin-
di le imprese devono ¢ sempre piit dovranno farsi carico prevalentemente
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della [ormarione professionale pitt direttamente legata ai loro [ini ed alle lo-
vo peculiari strutture organizzative.

Qccorre, pertanto, che laltivita del CEP, nel quadre delle peculiarita dei
localismi in cui si opera, sia orlentata per rispondere adeguatamente e lem-
pestivamente alle evoluzioni di scenario cui si ¢ latto cenno. In particolare,
sembra opportuno carvatterizzare Vofferta in [unzione dei problemi che i
clienti, in primis le aziende, intendono o ritengono di poter risolvere attra-
verso la leva della formazione prolessionale e dellorientamento.

In definitiva, si prospetta una possibile evoluzione del CFP che vede sem-
pre pit a supporto della formazione un'attivitd di yvicerca e di consulenza
personalizzata comprensiva di qualsiasi intervento professionale rivolto ai
singoli ed alle aziende. All'operatore del CFP si vichiede lo sviluppo di una
capacitd di diagnosi volla ad identificarc le arce di imervento prioritaric e di
una capacith di risolvere una pluralith di problemi che possono essere al di
[uori delle sue competenze specialistiche, aggregande e coordinando le even-
tuali risorse esterne necessarie ed a lul mancanti. Cio suppane una profonda
transizione culturale degli operatori detla formazione: it CFP dovra modella-
re la sua avione sul cliente, sulla singola visorsa umana, unica ed irvipetibile
nci suoi bisogni, interpretarc le esigenze individuali e temperarle con le pos-
sibilita rcali offerte dal sistema di rilerimento per la sua avione., E nella vi-
sposta al problema del cliente che il CFP deve strutturarst in maniera fun-
zionale alla sua solnzione,

2. La determinazione delle prospettive sirategiche

Da quanto esposlo consegue che l'ingresso e lo sviluppo del CFP nelle
nuove aree di attivitd individuaie — che possiamo deflinite di assistcnza o
cansulenza in senso lato — dovrebbe inquadrarst, in una prima fase, in una
strategia volta a servire in primo luogo la clientela attnale, A nostro avviso gli
ostacclt principali al perseguimento di una simile strategia risiedono non
lanto nella concorrenza esterna, bensi nel tipo di cultura ¢ nelle modalita di
lavore allinterno del CEFP, che pud risultare chivuso alle innovazioni richleste
per svolgere un lavoro apprezzabile nel campo della consulenza, e in genera-
le delle attivita non convenvionate. E evidente che bisogna adeguare le misu-
re da prendere ai tempi ed alle circostanze specifiche ma, come sempre ac-
cade, nel caso di ostacoli di tipo culturale ed organizzative si trava di bar-
vicre superabili purehé lo si voglia. Sollanto quando tutti 1 centri decisionali
dell’arganizzazione saranno convinti della necessita di attuare una determi-
nata strategia si potra sperare di progredire con chiarezza e con lacilith nel-
la soluzione det problemi posti dal nuove corso. E la volonta collettiva di su-
perare i problemi pub nascerc solianto convincendosi sui notevoli sviluppi
che certamente avra il setiore della consulenza e prospettandosi, d'altro can-
ta, le difficolth cul si andrebbe incontro ove, alla riduzione certa di albivith
tradizionali e totalmente fondaie sul finanziamento pubblico, non corrispon-
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desse Vesplorazione di nuove aree oppure lali aree fossero occupate da orga-
nizzarioni concorrenti.

Posto comunque che maturi una decisa volonta di coltivare 1 campi della
consulenza in sense lato, ¢ si affrontine i connessi problemi di acculiura-
mento ed organizzativi, la strada da seguire sembra debba essere quella dei
“piccoli passi”. Il CFP, ad esempio, gia oggi & una sede naturale di incontro
tra operalori economici ed enti pubblici; il rapporto di fiducia ¢ di cono-
scenza pud essere utilizzato per stimolare, con le imprese, il discorso su
gqualsiasi aspelto della vila aziendale e, con gli enti gestori, una maggiore at-
tenzione nella finalizzazione delle risorse disponibili. Ancora, prendendo le
mosse da una diagnosi approfondita del mercato locale del lavoro, 'operato-
te del CFP pud dimostrare Pimportanza ed il significate di determinati pro-
getti, ed il concreto vaniaggic che le imprese ed i singoli ne trarrebbero. Gli
esempi potrebbero meltiplicarsi, ma preme qui sottolineare che l'introduzio-
ne del CFP ncl settore ella consulenza dovrebbe seguire due strade tra lore
non alternative:

* la produzione diretla di servizi consulenziali, ove sia possibile valoriz-
zando il know-how accumulato in altre attivita;
* utilizzo di strutture o free-lance all'esterno dell'organizrazione,

3. Direzione strategica ed organizzazione del CFP

La direzione strategica resta un puro esercizio d’immaginazione senza lo
slorzo coordinata e coerente di una pluralitd di persone operantf ai diversi li-
velli dell'organizzazione. Ogni nuova strategia comporta una modifica delle
priorita nelle varie aree funzionali dell'organizzazione e, di conseguenza, una
modifica pella struttura organizzativa tale da renderla compatibile con il
NUGVO COTSO.

Cosi, ad esempio, una strategia di sviluppo nel campeo dell'orientamento
post diploma richiede sicuramente anche un adeguamento delle attuali strut-
ture organizzative dei centri di orientamento nel senso di una maggiore lles-
sibilita ed attenzione alle esigenze del mondo della produzione. E l'organiz-
zazione che deve seguire la strategia, sia pure in un rapporio di circolarita
virtuosa; mai & vero il contrario. Non esiste quindi uno schema organizzati-
vo otlimo, valido in ogni tempo per qualsiasi sirategia del CFP. Non inten-
diamo qui analizzare astratti schemi organizzativi; interessa invece esamina-
re una strutiura che, sia pure in prospettiva, appare particolarmente adegua-
ta a sostenere il nuove corso strategico: la struttura elastica o a matrice.

La struttura a matrice sembra in effetti rispondere sia all'esigenza di una
certa stabilita di fondo nel corso del tempo, sia a quella dell'innovazione im-
posta dal nuovo corso. Essa costituisce la “forma” organizzativa del lavoro
per progetti. Tale struttura, neff'adattamento che proponiame per i} CFP,
presenta organi di primo livello specializzati sia per insegnamenti sia per
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progetti. La sua rappresentazione grafica & simile ad una tabella a doppia en-
trata, Questo tipo di struttura presenta una duplice linea di autorita: all'in-
crocio tra righe e colonne si uniscono i contributi di specialisti diversi che di-
pendono contemporaneamente dal responsabile di progetio e dal dirigente di
funzione. Il principio “un uomo un capo”, tipico delle organizzazioni buro-
cratico-funzionali, viene superaio nella strutiura a matrice; cid & vero in par-
ticolare per i “two-boss-managers” che sono i capi degli organi posti all'in-
tersezione delle linee funzionali e di progetto, mentre al di sotto riprende la
normale catena gerarchica, I coordinamento di una struttura a matrice &
flessibile, per comitati; per tale molivo la struttura in esame & normalmente
delinita anche elastica.

1 vantlaggi che deriverebbero al CFP dall'applicazione di una sirutiura di
questo tipo sono numerosi: il pit evidente sarebbe quello di riuscire a [orni-
re un’clevata efficienza operativa nell'aunale situazione di elevata turbolenza
ambientale, caratterizzata da elevato grado di incertezza, necessita di inno-
vare diversificando il business, alta complessila dei compiti e contemporance
pressioni verso le cconomie di scala e la riduzione dei costi. Questo perché
'equilibrie che si viene a crearc tra le due dimensioni & di lipo dinamico;
l'applicazione della matrice, inoltre, favorirebbe lo sviluppo delle capacita
imprenditoriali e gestionali del personale del CFP, a qualsiasi livello. Questo
perché la modalith tipica di lavoro & quella per gruppi di progetto, con il re-
lativo sviluppo delle capacita dircttive e relazionali dei singoli pariecipanti al
gruppo oltre che di quelle tecniche e specialistiche.

La realizzazione di una struttura matriciale non & comungue priva di dif-
ficolta: nei punti di intersezione finiscono infatti per insorgere continui con-
{litti a causa di contrasti ra gli specialisti, di mancanza di chiarczza nella
posizione di ciascuno, con la conseguenza che si possono realizzare degli
scostamenti dalla matrice nella direzione di coloro che hanno maggiori ca-
pacitd e potere negoziale. In definitiva, il modello matriciale pud essere con-
siderato come un punio di approdo per il CFP e pud essere gradualmente in-
trodotio in quei Centri gia operanti per progetti, caratterizzati da ampia dele-
ga, da processo decisorio decentrato, da comunicazioni a doppio senso ad
ogni livello, da forme di coordinamento per comitati ed organizzazione del
lavore improntata all’autecontrollo.

L'applicazione di modelli organizzativi {lessibili, per progetti o addirittu-
ra matriciali, favorirebbe indubbiamente le opportunita di crescita professio-
nale all'interno del CFP, con il conseguente incremento delle posizioni a con-
tenuto manageriale in un clima di generale partecipazione ed autonomia de-
cisionale. Per i primi livelli di responsabilita, inoltre, dovrebbe essere previ-
sta la gestione per obiettivi, tipica della cultura manageriale; tale gestione sa-
rebbe importante al fine di responsabilizzare e coinvolgere maggiormente il
personale. Inoltre nella gestione ordinaria del CFP dovrebbe essere gradual-
mente introdotto un sistema premiante e specifici fringe-benefit, ovientati a
sviluppare il sensa di appartenenza dell'individuo con l'organizzazione.

Oltre alla formulazione di direttive, la direzione del CFP dovrebbe dun-
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que contribuire allesecuzionc delle strategie mediante la creazione di un
clima organizzativo [avorevole allo sviluppo ed all'innovarzione e, inoltre,
sviluppando efficienti canali formali ed informali di comunicazione inter-
personale. Il comportamento dei membri della direzione del CFP, i loro va-
lori, la loro cultura, la loro flessibilita ed apertura mentale, in definitiva, la
loro personalita si manilesta nelle relazioni con i loro primi collaboratori, 1
quali tendono poi a riflettere tali manifestazioni nei comportamenti che a
loro velta assumono nei riguardi dei propri colleghi, I membri della dire-
zione sono dunque lenuti ad assumere comporiamenti coerenti alle strate-
gie decise ed alle situazioni specifiche: il lore esempio, recepite direttamen-
te o indireltamente dal personale del Centre, costituisce un fattore motiva-
zionale determinante. Si educa attraverso cio che si dice — amava ripetere it
Santo di Antiochia — di pitt attraverso cio che si fa ¢ ancora di pii attraver-
s0 ¢io che sié.

1l governo del CFP sard gquindi bueno o cattivo, efficiente o inelficiente,
in relazione alla qualita della direzione, alla qualita di coloro che concorda-
no con i prapri collaboratori gli obiettivi da raggiungere, agli stili di mana-
gement pill appropriati alle specifiche situazioni in cui le strategie si realiz-
vano, In conclusione l'elemento critico condizionante I'efficacia di un diret-
tore o di un capo intermedio & costituito dal grado di adattabilit dei suoi sti-
li di direzione ¢ quindi dalla sua capacita di adeguare lo stile alla specifica si-
tuazione in cui si svolge l'attivitad di coordinamento.

4, Conclusioni

I fine ultimo della divezione strategica equivale, in buona soslanza, a va-
latare I'elTicacia e Fefficienza dei centri decisionali dell'organizzazione. Sulla
base dei ragionamenti svolti nelle pagine precedenti, la qualitd del manage-
ment di una qualsiasi organizzazione, e quindi anche di un qualsiasi CFP,
pud essere misurata sulla base dei seguenti elementi:

a. la visione imprenditoriale e la coerente formulazione di strategie di
crescita dell'organizzazione, nel [ine ultimo dell'elevazione individuale e del
conlribute allo sviluppo sociale;

b. la costruzione ¢ la gestione di una struttura organizzativa in cui le va-
rie sexioni contribuiscano in larga autonomia e consapevole responsabilita
alla formulazione ed esecuzione delle suddette suategie;

c. il grado di equilibrio tra obiettivi quantitativi ¢ monetari (fatturato,
reddito, ore di attivita ecc.) ed obiettivi qualitativi di medio e lungo periodo
(di sviluppo fuituro, di ingresso in nuove atlivita, di immagine, ecc.);

d. la produttivita delle risorse dell'organizzazione (output/input,. capacila
di generare risorse da destinare ad attivitd sociali, ecc.);
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e. la capacita di creare e mantenere un clima di lavoro aperto all'innova-
zione, al rischio, allo spirito d'iniziativa;

[. l'attenzione posta nello sviluppo umano, professionale, manageriale dei
membri dell'organizzazione di qualsiasi Jivello gerarchico ¢ funzionale;

g. l'attenzione posta nello sviluppo presso 'opiniene pubblica ed i clienti
di un'immagine positiva della missione della propria organizzazione;

h. la qualita dei sistemi di pianilicazione ¢ controllo ¢, in generale, di go-
vernao dell'organizzazione;

i. la capacitd di reazionc a cambiamenti rapidi ed imprevedibili, sia in-
terni che esterni, adattando il sistema organizzativo ¢ componendo ghi inte-
ressi divergeni.

La stralegia, osserva Moltke, altro non & che l'applicazione del buon sen-
so. Il buon senso & la capaciia di vedere tutte le cose nella giusta prospettiva,
e questo non lo si pud apprendere né insegnare. La sirategia & dunque inti-
mamentc connessa con la personalita del decisore. Se il decisore o il gruppo
di persone che determinano l'indirizzo strategico del CFP, conosce le compe-
tenze dei collaboratori di cul dispone e tiene conto delle loro propensioni e
legittime attese, egli puo ottenere allo stesso momento il piacevole per i pro-
pri collaboratori ed il successo per il Centro stesso.

In tale prospettiva il CFP divienc una confederazione di imprenditori
nell'ambito di un sistema di lormazione professionale allargato, ossia un
networl di unith che guidano con relativa autonomia le diverse sezioni orga-
nizzative, nell'interesse di sirategie concordate con i supremi centri decisio-
nali alla cui formulazione hanno contribuito, e si arricchiscono del continuc
contributo di collaboratori “pregiati” esterni ma al proprio servizio.
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Quale formazione continua

Nato come programma comunitario per avvig di
un organico sistema di formazione continua a livello
europeo, 1l FORCE non pud venire assunto acritica-
mente, quasi polesse collocarsi al di 13 di una qualsiasi
valutazione di ordine educativo. In realta, il concetto
stesso di formazione continua presenta alcune ambi-
guiti di fondo che vanno attentamente valutate.

Una formazione professionale che si avvale dell'at-
tribitto di ‘continua’ farebbe pensare ad un sistema di
formazione che, con regolarith ¢ continuita, accompa-
gni ogni lavoratore lungo (utro il corso della sua vita di
lavoro. Che quindi si faccia carico unicamente della
professionalilta del lavoratore in funzione della sua ot-
timizzazione in relazione alle esigenze mutevoli del
mercato. Un sistema che permanga costantemente,
quale aspeito connaturato allo stesso esercizio di una
qualsiasi attivita Javorativa, a differenza della forma-
zione Ticorrente’ che farebbe meglio prevedere una
sorta di ricorsivita della formazione professionale in
relazione a particolari fasi dell'attivita della persona.

In guesta formazione continua tre sono, dunque i
t soggett] coinvolti: 'organismo erogatore di formarzione
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professionale, il committente reale (vale a dire Vazienda), il soggetto di 1ale
formazione (il lavoratore). All'interno dell'impostazione tipica della CEE, ta-
le realta tenderebhe a privilegiare il commitiente reale in quanto soggetto
che abbisogna di un elevato livello di qualificazione protessionale in relazio-
ne alle esigenze sempre nuove derivanti dall’evoiuzione dei prodotti e dell’'or
ganizzazione del lavore. Ovvia la riduzione del lavoratore a mero fruitore di
processi [ormativi attorne ai quali non avrebbe alcun potere di controllo,
menire la realizzazione di istanze nazionall di coordinamiento, cui avrebbero
accesso lutte le parti sociali, potrebbe anche servive quale camera di com-
pensazione ‘nazionale’ per le tensioni e le dinamiche conflittuali che potreb-
bero derivame.

Ecco quindi come ben si ricolleghi con tale realta il filone di ricerca atti-
valo in relazione alle politiche contrattuali utili al [ine di produrre spazi e ri-
conoscimenti anche economici nei confronti di tale formazione.

In questa stessa luce diventa importante 'avvio di un filone specilico di
ricerca attorno alle possibilita di ottimizzazione della formazione professio-
nale continua attraverso il ricorso anche a modalita innovative di formazio-
ne a distanza in cui il ricorso all'informatica ed alla telermatica possano otti-
mizzare anche [Tmpiego delle reti di computer, presenti sul luogo di lavoro,
anche ai fini della formazione dei dipendenti; mentre non & escluse il ricor-
so agli strumenti telematici presenti in ‘famiglia” in quanto ulteriori termina-
li abilitabili a tale formazione {televisione collegata con forme di televideo;
computers collegati in rete tramite modem ecc.). Si assisterebbe cosi ad una
sorta di pervasivith della formazione ben al di 1a dei limiti della formazione
istituzionale, venendosi a confondere sia con il normale oraric di lavoro
(tempo straordinario obbligatorio da impiegare per la propria autoformazio-
ne sul posto di lavoro) che invadendo i tempi di non lavore (tempo libero in-
teso unicamente quale tempo di autoformarione atiraverso il ricorso agli
strumenti ‘domestici’).

Ci ritroviamoe cosi allinterno di una linea ‘culturale’ oggi perseguita con
decisione dal mondo imprenditoriale in direzione del superamento delle rigi-
dita fra tempi di vita e di lavoro (sabato e domenica lavorativi; telelavors, ho-
me work ecc.) con conseguente accrescimento del ‘carico di lavoro’ per ogni
singolo e progressivo annullamento della liberta di fruizione del preprio tem-
po ‘libero’. Quando anche la {ormazione continua nen venisse imputata al
singolo come propria responsabilita di continuc aggiornamenio professiona-
le al di fuori del tempo di lavoro, scaricandone costi economici e di impiego
del tempo libero unicamente su di lui,

_ Che tullo questo non possa venire liquidato unicamente in termini di fan-
tasia gratuita, ci viene dimostrato ad esempio dalle riflessioni di F. PIoTET
laddove si cvidenzia 'emergere di forme atipiche di impiego in quanto inno-
vative rispetto alla natura del contratto (a lermine, a cottimo...}, ai tempi e
modi di esercizio dell'attivith lavorativa (a part time giornaliero, su base set-
timanale o annua; a richiesta...), ai luoghi di esercizio (a domicilio, telelavo-
ro ecc.). La sua conclusione porta ad evidenziare come nella convergenza fra
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ta diminuzione dei costi della manodopera, la ricerca di un incremento nel
rendimento degli impianti e di accrescimento della produttivitd, si starebbe
determinando una forzatura di quella ‘ortodossia’ in materia di impiege che
era sopravvissuta anche al superamento dell'organizazione taylorista della
produzione. Consegucniemenie il sistema apparirebbe in fase di destabiliz-
razione, preso come da strabisme nelia atiribuzione di una nuova natura di
variabili indipendenti dai tradizionali luoghi, tempi ¢ modalita contrattuali
di lavoro, ma contemporancamente teso a valorizzare la manodopera come
elemento essenziale attorno al quale organizzare i fattori di produzione (se-
condo logiche di qualita, di allivazione di gruppi di progeuti, di valorizzazio-
ne della cultura di impresa, di investimento nella formavione professionale
continna)'.

Un secondo aspetio di preoccupazione in relazione alla formazione con-
tinua ¢ rappresentato dallo scarso impegno profuse a favore del gnuppi pit
emarginati.

"Fra i beneficiari dei progetti FORCE sono rapprescntati settorl occupa-
¢ionali differenziali e un'ampia gamma di competenze con una maggior in-
cidenza di lavoralori specializzati ¢ semi-specializzati rispetio a quelli gene-
rici, agli impiegati ed ai quadri intermedi {...) Meno rappresentati, quanto ad
obiettivi e destinatari dei progetti, sono i gruppi pio marginali del mercato
del lavoro: donne, minoranve etniche, lavoratori stagionali e a tempo parzia-
le. La carenza si verifica a due livelli. Primo, 1 gruppi in questione ricarrona
con minore frequenza fra i destinatari dei progetti {...}; secondo, anche gquan-
do compatono, non costituiscono di solito il perno del progetio, bensi solo
uno dei tanti obiettivi perseguiti (...) Le esigenre di tali gruppi non costitui-
scono it punte di riferimento per lo sviluppo di matertali efo per la rilevario-
ne dei bisogni”®.

Dunque una Formazione prolessionale continua geslita in termini di im-
medialo beneficio rispetto alle esigenze di qualilicazione e riqualificazione
dei lavoratori specializzati, senza esperirne le possibilita in relazione ai qua-
dri ed al management; e soprattutio senza la volonta di operare al recupero
in sede predutliva dei gruppi sociali pit deboli, ma essenziali come possibi-
le apporto al mercato del lavore all'interno della grave situavione di calo de-
mografico in cui versa I'Europa.

' Clr, F. Mi01ET, Les conséguences des forines nawvelies de ravail sous Uangle de la psecholo-
gie irdustrielle, in R Danrenoowrr, E. Konrek, F. PloTrt. Nouvelles forines de ravail er dactiviids,
Docuomentalion, Fondation Européenne pour ameiioration des conditions de vie et de uavail,
Dublin, 1987,

* Clr, T TAVISTOCK INSTITUTE, GROUPLE QUATFRNAIRE ¢ Dansk TEKNOLOGIST INSTITUT, Valtiia-
sione provvisoria di FORCE. Conclusioni ¢ sacenmandaziont, in Aflegato, parte B di COMMISSIONE
DLEILE CCEE., Relazione provvisoria sul progranpia FORCE, COM (94) 418 def., Bruxelles,
13.10.1994, p. I7a.



Una formazione continua inulile?

Certo che anche fermandoci a queste critiche oggettive, la validita ed in-
novativila attribuite al FORCE ed, in genere, alla formazione professionale
continua sembrano di molto ridimensionati, si da condurre legittimamente a
porci la questione sulla utilitd reale di un simile sistema.

E a questo livello che pud ¢ deve intervenire una corretta impostazione
pedagogica che sia in grado di proporci degli indicatori utili ad una valuta-
zione complessiva. Vediamo di delinearne alcuni.

a. Alla luce di una impostazione dell’educazione dell'uomo nei termini di
processo permaneniemente teso alla sua piena realizzazione personale (edu-
cazionc perinanente), la formazione professionale conlinua si presenta come
une degli strumenti utili a tale processo educativo, ma non I'unico o l'essen-
ziale. Cio significhera il ridimensionamento di 1ale [ormazione alla sua vera
tunzione di sostegno al miglioramento ed all’'adeguamento della professiona-
lita individuale ai mutamenti in atto allinterno del mercato del lavoro e
dell'evoluzione delle tecnologie e dell'organizzazione det lavoro. Pensare di
ridurre ogni e qualsiasi progetiualitd educativa a tale formaziene diviene non
solo aberrante, benst rappresenia un indebito restringimento della prospetti-
va di crescita personale unicamente al lavoro ed alla professione, negando il
valore della cultura e della educazione liberale ®

A riprova di tale impostazione potremmo rilevare come guasi a comple-
tamento dell’elaborazione svolta in sede UNESCQ attorno al tema dell’edu-
cazione permanente, sia il Consiglio d'Buropa che I'OCSE e la CEE hanno
cercalo proprie linee elaborative. Se in sede di Consiglic dEuropa ha pera
trovatlo particolare interesse il tema dell'educarzione come strumento di svi-
luppo della comunita locale, “in quanto assieme di iniziative che sappiano
contemperare, al di la della stessa educazione degli adulti, formazione, pro-
duzione ed inserimento pieno degli individui all'interno della comunita loca-
le”*; TOCSE la declina nei termini di una “strategia di ripartizione delle pos-
sibilita di formazione lungo tutte 'arco della vita” {educazione ricorrentie)®.
Solo la CEE riprende tale tema restringendone la portata alla dimensione
professionale e formulando lipotesi della formazione professionale conti-
nua®,

* &1 veda ad esempio G. ACONE, Lultinig frantiera dell edicazione, La Scuola, Brescia, 1986,

* G. Bocca, Educazione permanente, realta = prospettive, Vita ¢ Pensiero, Milano, 1993, p. 15,

" Ivi, p. 19.

* Ci st consenta qui una ripresa del testo deil'art. 15 della Carta comunitaria def divittt socia-
i fondamentali del lavoratori laddove si parla del dovere da parte delle autorita pubbliche, delle
imprese, delle parti sociali, di predisporre "sistemi di formaczione continua e permanente che
consenlano a ciascuno di riqualificarsi (.} di perfezionarsi o di acquisire nuove competenzc”,
Con ¢id implicitamente rilevando Uinsulticienza della formazione continua ad esaurire in sé l'as-
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b. La fermazione professionale continua si presenta cosi come la possibi-
lita di impostare un sistema formale (in quanto basato su percorsi formativi
istituzionali e shoccanti su titoli finali riconosciutl legalmente) di formavio-
ne degli adulti lavoratori. Si tratta della prima volta in assoluto che all'inter-
no del nostro Paese si viene ad impostare un discorse ex novo sulla forma-
zione degli adulti, senza in quaiche modo pretendere di estendere a loro |
curricali e le modalita formative concepiti a favore dei giovani in {ormazio-
ne iniziale. Se bene rifllettiamo, noteremo come sempre sia avvenuto un pro-
cesse inverso: si & partitl dalle scucle per i giovani e le st & aperte anche agli
adulti, al massimo discettande su modalita formative diverse che si sono
spesso concretizzate in sconti sui tradizionali curricolt per i glovani {abbuo-
no della educazione fisica o dell'inscgnamento della religione, ad esempio,
per ie scuole serali). Limpostazione di un sislema di formazione continua ri-
chieder invece una globale reimpostazione pedagogica che proceda dal con-
cello di educazione permanente e quindi della piena dignila Tormativa’ che
debbono acquisire le occasioni oiferte dagli adulei lavoratori. Ipotesi che do-
vranno altresi venire declinate secondo differenti modalita in relazione alle
differenti fasce di etd: un conto & rivolgersi agli adulli in prime inserimento
nel mondo del lavore; o al gia lavoratori in mobilita o abbisognanti di ulte-
riori qualificazioni; a coloro che sono giunti quasi al termine deila propria
alivith lavorativa, a chi entra nella particolare fase di lransizione verso il
pensionamento.

¢. Un particolare banco di prova per la formazione prolessionale conti-
nua & quindi rappresentato dalla sua capacita di coinvolgere i soggetti pitt
deboli ed a rischio, Se acceltiamo |'impostazione cornunitaria che prevede il
piene reimpiego della gid esigua Jorza lavoro csistente oggi e nel prossimo
futuro, non possiamo permetterci il lusso di dichiarare del tutto emarginati
soggetti a lungo disoccupati, le donne che cercano un reinserimento nel la-
voro, i portatori di handicap che non impediscane loro di svolgere una qual-
che attivita lavorativa; i migranti intra ed extracomunitari ecc. E ben vero
che I'attuale siluazione si presenta come estremamente complessa dal punto
di vista del reinserimento lavorativo di chi, dotalo di scarsa preparazione al
lavoro, dovrebbe ottenere una elevaia qualificazione onde poter venire riac-
cettato all'interno di ferme di lavoro estremamente complesse,

A questo livello perd non sembra ancora del tulto chiarito quali siano gh
effettivi limiti dt accerlabilita di tale sfida proposta dal sistema economico,
In aliri termini mentre appare del tutto superata la logica che prevedeva una
concomitanza dell'incremento di posti di lavoro con lincremento degli inve-
stimenti e della produttivity {circolo virtuoso oramai spezzato dall'inseri-

sieme di ipotesi formative rivolee ai lavoratori, ma alteesi i1 tentativa di piegare alle esigenze im-
prenditoriali anche la formazione permanente {(cfr. Comaussiong pers CCEE., Relazione prov-
visoria suf programma FORCE, cit., p. 7.
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mento delle nuove tecnologic automatizate nella produzione} sembra invece
ancora tutla da esperire la possibilitd che le nuove modalila di planificazio-
ne della produzione lascino sempre pitt scoperte realla e situazioni che ri-
chiedone inventiva e capacith autoimprenditoriale da parte di chi volesse
scommettere sulle proprie capacita. Si tratterebbe dunque non pilt unica-
mente di propome le ‘solite’ formazioni lecnico industriali, del tutto fuori
luogo per soggelli deboli sul piano culturale di base oltre che per una impo-
stazione lecnologica mirante sempre pilt a livelli elevatissimi di qualilicazio-
ne, quanto piuttosto di puntare ad una formazione umana che si integri con
sirategic di sludio delle realta locali al fine di produrvi esiti occupazionali
meglio mirati alla valorizzazione della persona in quanto tale (servizi alla
persona, piccole attivita artigianali...). Né tale impostazione dovrebbe essere
appannaggio delle sole attivita di formazione continua rivelte ai gruppi de-
boli, bensi dovrebbe divenive appannaggio di tutta la formazione, al finc di
meglio attrezzare ogni persona affinché sappia svolgere un proprio ruolo at-
tivamente autopropositivo allinterno del sistema di relazioni industiiali.

d. N& sembra pensabile una accettazione acritica di tutle le modalita for-
malive oggi presenti sul mercato, Nei confronti di una formazione continua
che mira al pieno sviluppo persanale all'interno di una logica di educazione
permanente, starebbero certo assai strette delle modalita unicamente fonda-
te sull'impiego deli'autoformazione basata su computer o su di una telemati-
ca priva senza un apporlo critico ¢ creativo da parte del singolo e, soprattut-
1o, della mediazione del dialogo e del colloguio interpersonale fra docente ed
allievo, ¢ [ra allievi. Ché anzi I'eliminazione tolale di tale interazione inter-
personale potrebbe far slittare il discorso dalla {ormazione all’autoistruzione
(se non all'autoaddestramento), introducendo alirest ulteriori problemi di
motivazione del singolo nei confronti della propria lommazione (si da ri-
schiare un ultericre carico sulla conlrattazione econemica collcttiva, poiche
inevitabilmente la motivarione alla formazione si ridurrebbe alla erogazione
di meri incrementi economici).

e. Un'ultima considerazione c¢i proviene quindi dalla teoria del capitale
umano. Frutto della riflessione sociologica cd economica, tale impostazione
concepisce la vera forza dell'induslria eureopea nella capacita dei lavoratori di
adcguarsi [lessibilmente alle evoluzioni economico produttive. Essi costitui-
scona il vero capitale ‘'umano’ che permette a tale industria di entrare con de-
cisione nella concorren  za mondiale. Si tratta perd di un capitale che viene
spesso concepito in termini ‘oggetiualistici’, intendendolo come similare al
capitale econonico e quindi soggetto ad incrementi automaticamente deri-
vanti dal suo investimento e reinvestimento attraverso opportuni interventi
di formazione professionale continua.,

In termini pedagogici la situazione non sembra cosl semplilicabile. Se &
vero che I'uomo coslituisce sempre e comunque 'autentico capitale di ogni
realtd lavorativa, csso deve venire ‘investito’ ed incremenlato in guanto tota-
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lita personale nei cui confronti I'educazione si pane come modalita di cresci-
ta globale (culturale e ‘liberale’ olire che professionale). Appare quindi ben
chiaro come alla 1eoria del ‘capitale umano’ debba fare riscontro una oflerta
formativa che sempre meno si riduca a mere rimesse a punto tecnico profes-
sionali, bensi sappia puntare sulla valorizrazione glaobale della persana, sulla
sua preparazione a giocare un ruelo protagonisia all'inicrno del proprio la-
voro, sapendo divenire autentico interloculore nelle scelte economico pro-
dutlive ¢ di organizzazicne del suo lavoro.

Un uomo lavoratore che sappia, in ultima analisi, proporsi quale capace
ed intelligente lantore della vera democraria industriale.
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DANIELE
MARIMI

Esigenze di formazione
per | giovani lavoratori
con bassa scolarita

Molti sono oramai 1 contribuli e le analisi sulla con-
dizione giovanile, 1 cui esiti sono noti ai pit. Cio non di
meng, gh esiti della ricerca di cul presentiamo in questa
sede alcuni fra i principali risultati’ & caratterizzala da
alcune peculiarita, La principale discende direttamente
dal soggetio promotore, la Gioventhh Operaia Cristiana,
e dall’attenzione esplicita ad indagare un segmento del-
la popolazione solilamente non considerato quale sog-
zetto di interesse particolare: i glovani lavorateri.

La ricerca, infatti, & rivolta in particolare a cogliere
le esigenze di formazione espresse in modo pit 0 meno
palese da quei giovani che dopo Vobblige hanno deciso
di immettersi sul mercato del lavero o che rivelano al
piu di averc frequentato un centro o un istituto di for-
mazione professionale. In altri termini, si & cercato di
comprendere se di fronte ad oggertive necessita di for-
mazione da parte dei giovani lavoratori, ¢orrispondes-
se una soggettive capacith di percepire Vimporianza
della {formazione come strumento utile a sé e alla pro-
pria professionaliia.

- risultati completi di quest'indagine nazionale sone contenuti in
DaxieLE Mawpa, Una domanda da educare, Tndagine Gioc sufle esigen-
ze di formiazions ded giovani lavoratori, Bdiziond Lavoro, Roma, 1993,
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1 giovani lavoratort e disoccupati intervistali con lo strumento del que-
stionario strutturato sono stati complessivamente 989° ¢ lindagine ha coin-
volto, in diversa misura, 11 regioni: Piemonte, Lombardia, Veneto, Emilia
Romagna, Toscana, Marche, Lazio, Puglia, Calabria, Sicilia e Sardegna. Al fi-
ne di una migliore comparazione abbiamo operato una suddivisione territo-
riale raggruppando le interviste elfettuate nelle regioni del Nord-ovest
dell'ltalia (Piemonte e Lombardia), quelle ad economia diffusa note secondo
la definizione di “terza Italia” {Veneto, Emilta Romagna, Marche, Toscana),
infine quelle del Centro-Sud (Lazio, Puglia, Calabria, Sicilia e Sardegna). In
tal modo, la snddivisione del guestionari raccolti® appare cosi come illustra-
ta dall'istogramma seguente (figura 1}.

Questa suddivisione induce almeneo a due ordini di considerazioni. La pri-
na & relativa alla maggiore cautela che caratterizzerd il confronto soprattutto
con i glovani residenti nel Centro-sud dellTtalia. La seconda, di consegueniza
e in relazione al sovradimensionamento delle aree economiche pit sviluppa-
le, pone in evidenza come da quesla ricerca vengano rappresentate quelle ne-
cessitd formative che pit spesso rischiano di essere meno visibili, in virtd dj
un mercato del lavoro in cui le opportunita occupazionali sono favorevoli.

Figura 1. Composizione degli intervistati secondo la loro condizione nelle
tre aree tervitoriali individuate (N. casi: lavaratori = 959).

Il profilo sociale degli intervistati & caratterizzato da una bassa scolariz-
zazione: il 6% ha terminatp ia sua carriera di studente solo alle elementari, 3
giovani lavoratori su 4 (74%) invece hanno proseguite e si sono [ermati alla

* A questi si appiungono 2,525 intervisie o studenti dei centri di formazione prolessionale
utilizzati come campione di controllo. Nel presente testo verranno menzicnpali nel confronti pid
semplicemente come “studenti”.

? La prevalenza del giovani lavoratori intervistati nelle aree tervitoriali del Nord-Ovest si
spiega con la diffusione terriroriale della Gioe, giacché il questionario & stata diffuso leamite un
grappo fra i suoi aderenti adeguatamente preparati.
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licenza dell'obbliga, il 14% ha concluso positivamente un corso presso un
centro di Formarzione professionale e, infine, un intervistato su 16 (6%} porta
in tasca un diploma triennale acquisito alllistitute professionale. L'avere in-
dividuato la lascia di soggeui meno scolarizzata viene confermata dal ral-
lronto con i titolo di studio posseduto dai giovani italiani della ricerca lard *.
In quesia caso gli intervistati perfomeno giunti alla soglia delle elementari
sono il 4%, quelll che hanno tagliato il traguardo dell’obblige costituisconao il
4495, e ad avere acquisito un diploma triennale il 10%.

Larvticolazione territoriale, puve con e dovute cautele, mostra (purtrap-
po) una conlerma al noti problemi della dispersione scolastica che interessa-
no sopratiutto le aree del Mezzogiorno. Inflatti, 1 giovani lavoratori residenti
al Ceniro-sud denunciano una scolarizzazione inferiore alla media. Pio di un
giovane su dieci (11%) non ha proseguito oltre le clementari, mentre questo
& avvenuto per il 6% dei lavorator residente nel triangolo industriale e per
uno su 30 (29) nelle zone ad economia diffusa. Al Centro-sud, dungue, il fe-
nomeng delia dispersione raggiunge ancora quote assai elevate nonostante
Iobbligatorieta dellistruzione fino ai 14 anni.

Dunque, soltanto poco pitt di un 1erzo fra i giovani lavoralori (38%) & en-
{rato in possessc del titolo di studio sensa averc subito una bocciatura®, Nei
medesimo lempo, perd, la mela dei giovani lavoratori {30%2) che possiede un
titolo di studio ha ripetuto una classe almeno una volia, ¢ cosi purc & avve-
nuta per il 31% fra quelli che sonoe rientrati successivamente in un percorso
di studio. Per questi, & plausibile ipotivzare come la bocciaiura non sia stata
percepita come uma “sconfitta” o si sia tradotta in una percezione di sé ne-
gativa, di inadeguaterza verso lo studio. Piuttosto, abbia probabilmente rap-
presentato un effettivo stimaolo a proseguire nella carviera scolastica. Forse,
essi costiluiscono quella parte di intervistati per cui la motivazione allo stu-
dio rappresenta una risorsa importante, che sospinge a perseguire e a realiz-
zave quelf’obiettivo. Appare anche probabile sostenere che per quesio gruppo
di giovani esista una rete familiare, relazionale e culturale in grado di soste-
nerli nei momenu di difficolta, come nel caso della bocciatura, ¢ di aiutarli a
razionalizzare anche le esperienze meno favorevoll

La famigha di origine

Com'era atteso, ['estrazione professionale della famiglia degli intervistati
& prevalentementc polarizzala atiorno alla classe operaia (64%) e, per contro,
praticamente residuale e la presenza df giovani provenienti da famiglie bor-
ghesi (4%). Di una discreta consislenza numerica sono i giovani lavoratori i
cui genitori si collocano fra le fila della piccola borghesia imprenditoriale

* Cavartr, A, e pz Liea, AL (a cara di), Gievani anni 20, il Muline, Bologna, 1993.
* Sulla gravith di questo risuliato, ¢ sufficiente considerare che fra i giovani italiani a non
avere subilo bocciabare risulta il 669 (Cavass ¢ DE Lo, op. cit).
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{21%), mentre circa un lavoratore su dieci (11%) proviene dal ceto medio im-
piegatizio.

Esaminando la dillusione territoriale del ceto sociale e professionale del-
le [amiglie di origine (figura 2}, possiamo sottolineare alctine interessanti di-
versificazioni, peraltro coerenti con il diverso sviluppo economico locale. T
lavoratori la cui famiglia & occupata in mansioni manuali dipendenti costi-
tuiscong i tre quarti (75%) degli intervistati nel Centro-sud. La bassa nume-
rosita campionaria per questo territorio invita alla cautela interpretativa.
Non di meno, appare significaiiva la distanza quantitativa che li separa pii
che dai coetanei residentt nel triangolo industriale, da quelli che vivono nel-
le aree ad economia diffusa. Dunque, al Centro-sud si presenterebbe una
condizione professionale della famiglia polarizzata sulla classe operaia in mi-
sura maggiore rispetto alle altre aree, mentre appare assai pit diffusa fra i
giavani Javoratori della cosiddetta Terza Italia una collocazione occupazio-
nale dei genitori nella piccola imprenditoria. Non a caso, i padri che svolgo-
no un’‘attivita di commerciante o di artigiano in queste aree coinvolge il 209
degli intervisiati piuttosio che nel Nord-ovest (12%) e ancor meno al Centro-
sud (9%}, Parimenti, I'cccupazione materna come lavorairice manuale alle
dipendenze & prevalente nel Nord-ovest {(18%) e nell’'economia diffusa (14%)
ben piit che al Centro-sud (3%), dove invece il ruclo della casalinga (69%)
rappresenta una collocazione fortemente maggioritaria (Nord-ovest, 52%;
Terza Italia, 579%).

Figura 2: Ceto sociale della famiglia dei giovani lavoratori secondo la di-
stribuzione territoriale (N. casi: 931),

ﬁ 3 n Certro-sud
borghesix | |4 [3 Terza ltsita
4 HE Nord-ovest
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Spostandoci sul versante del capitale culturale della famiglia possiamo
precisare maggiormente il profilo sociale di provenienza dei nostri intervi-
statl. Per creare un indicalore sintetico che cj aiutasse a delineare 11 clima
culturale della famiglia d'origine degli intervistati, abbiamo suddiviso il tito-
lo di studio dei genitori in tre classi: 2} basso livello di studi, raggruppando
al suo interno quanti non possedevano aleun titolo di studio o al pia la li-
cenza elementare; b) medio livello di studi, comprendente quei genitori che
avevano acquisito la licenza media; ¢} alto livello di studi, cioé quelle perso-
ne dotate di un diploma superiore o una laurea. Sulla base di questo profilo,
il capitale culturale della famiglia per la meta degli intervistati (51%) & bas-
so, per il 39% si colloea sul livello medio, infine un giovane lavoratore su die-
Ci circa (9%) ha i genitori con un livello di studi elevato. Ancora una volta, la
ricerca sulla condizione giovanile dello lard® ¢i permette di verificare il pro-
filo della condizione sociale dei lavoratori intervistati. Considerando come
indicativo 1l titolo di studio dei padri possiamo osservare che a non possede-
re alcun titolo risulti il 9% dei genitori maschi nella nostra ricerca (7% in
quelia fard), con la licenza clementare il 519 (35%) e con quella dell'obbligo
il 319 (26%), un diploma superiore & posseduto dall'8% (21%), infine nessu-
no ha ottenuto la laurea (1095).

H lavoro

Tl lavoro svolto dai nostri intervistati nella grande parte dei casi prevede
una qualifica come operaio (39%) ¢ intcressa in misura notevolmente mag-
giore la componente maschile (70%) piutiosto che quella {femminile (389%).
Com’cra facile attendersi, tre lavoratlori su qualtro (74%) delia Terza Ttalia
sono operai, mentre questo avviene per poco piu della meta (55%) [ra quelli
del Nord-ovest e per una quota simile (51%) nel Centro-sud,

Dunque, il comparto industriale del secondario costituisce ancora un ri-
levante approdo per l'occupazione giovanile e in particolare per quella con
un livello di studi non elevato. A fianco di questo, si situa il scttore terzia-
rio che coinvolge oltre un quarto dei giovani occupati (28%). Non si tratta
perd in questo caso di un terziario qualificato, bensl & rappresentato da
quellinsieme di lavori cui non & richiesta una specilica professionalita, al-
meno in ingresso: barista, commesso, baby sitter, lavorante a domicilio,
usciere e cosl via. Un elemento di rilevante differenziazione scaturisce dal
genere. Ad essere gccupato in simili mansioni ¢ circa un giovane su sci
(16%). ma & soprattutie la componente lemminile a salurare questi ambiti
lavorativi: 50%.

Per questi giovani l'esperienza del lavoro comincia assai preste in parti-

* CavaLLl A ¢ DE LILLo, A, op. cit.
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colare in quelle zone dove gli insediamenti produttivi sono fortemente arti-
colati e presenti sul territorio e dove la domanda di lavoro si mantiene su li-
velli elevati, ovvero nell'area della Terza Italia. In generale, comunqgue, si pud
lin d’ora ipotlizzare come il contatlo con F'esperienza lavorativa possa rap-
presentare un'alternativa valida all'istruzione, soprattutic quando quest'ulti-
ma porti fallimento o Irustrazioni sull'immagine delle proprie capacita. Una
simile ipotesi non appare del tutto infondata se consideriamo come per una
quota rilevante degli intervistati il momento dello studio non fosse totalmen-
e estranco ad un contatto cel mondo del lavoro: [ra i lavoratori, il 48% fin-
ché frequentava la scuola svolgeva qualche lavoretio.

Studio e lavoro, per buona parte di guesta fascia della popolazione giova-
nile, non sone dungue momenti di vita giusiapposti e separati, e il loro in-
treccio appare assal diffuso. Un intreccio che si fa un po’ pitt fitto perd quan-
do il rendimento a scuola non raggiunge livelli adegualti a quelli richiesti. In-
fatti, Pesperienza dei lavoretti durante lo studio ha coinvolio in misura leg-
germente maggiore propric quei lavoratori che hanno subito almeno una
bocciatura durante la carriera scolastica {64%), rispetllo a quanli invece non
hanne perso alcun anno di scuola (5749%),

Per cercare una espressione sintetica utile a delineare I'esposizione sul
mercalo del lavoro degli intervistati abbiame costruite un profilo prefigu-
rando tre categorie: a) coloro i quali hanno un’eccupazione, pitt 0 meno re-
golare, che consente lore di disporre di un reddito (64%) ed hanno quindi un
coitarto con il mercato del lavore, Per costruire questo profilo abbiamo con-
siderato quanti hanno un impiego come dipendente, come lavoratore auto-
nomo oppure uh posto fisso ma irregolare. In questa categoria rientrano in
prevalenza i [ligli della piccola borghesia imprenditeriale (70%) rispetto a
quelli del ceto medio {62%) e degli operai (60%); b) quelli che pur dispenen-
do di un implego, perd esso risulta precario (7%). In questa categoria abbia-
mao collocato i lavoratori stagionali, quelli precari e le casalinghe che dichia-
rano di svolgere qualche lavoretto di tanto in tanto; ¢) infine, quelli che di-
moslrano di essere assenti dal mercato del lavoro (29%), perché dediti ai la-
vori demestici, oppure perché in cerca di una prima collocazione o espulsi
dai processi produtlivi.

Anche in questo caso, & la ripartizione geografica degli intervistali a rap-
presentare una discriminante di rilievo pit delle altre variabili. Come si pud
osservare (figura 3), I'area ad economia diffusa presenta maggiori opportu-
nita di avere una presenza sul mercato del lavoro, mentre nelle zone com-
prese nel triangolo industriale le difficolta si manifestano in modo pilt evi-
denie, al punto che un terzo degli intervistatt (34%) qui residenti & disoccu-
pato o in cerca di una prima collocazione. Ancora pit grave & invece la si-
tuazione nel Centro-sud dove risultano essere in misura maggiore i giovani
assenti dal mercato (46%), Per quante la bassa numerosita dei casi inducce al-
1a cautela, ad ogni modo la condizione dei giovani del Centro-sud appare net-
tamente sfavorita rispetio agli altri loro coetanei, confermando cosi le dispa-
ritd gia note fra le aree territoriali del nostro paese.
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Figura 3: Modafita di esposizione al lavoro secondo la ripartizione rervito-
riale (N. casi: Nord-ovest: 601; Terza Italia: 236; Centro-sud: 126).

M Centro-snd
EITerza Itadis
I Nord-avest

Ricordi di scuola

Prima di affrontare I'esislenza di una domanda di formazione, & necessa-
rio ricosiruire, almeno parzialmente, I'esperienza scolastica vissula dai nostri
intervistali, olire che nel percorsi svolti, anche nel ricorde che essa ha la-
sciato nel loro immaginario. L'ipotesi formulata, infatti, ritiene che i segni e
le sensazioni sedimentate, il vissuto di una simile espericnza condizioni in
misura non marginale le possibilita di rientro in un ciclo di studi o il ricono-
scimento di una domanda formativa pilt ¢ meno latente.

Un primo aspetto & relativo alla prosecuzione degli studi dope 'obbligo.
Sulla base delle motivazioni rilasciate da parle di quanti hanno proseguito
olire le medie, & possibile stimave il tasso di passaggio ad un ciclo successi-
vo. Cosi, poco meno della meta degli intervistati dopo la licenza dell'obbligo
ha proseguito nella carriera seolaslica: 49%. Sc paragoniama questo tasso a
quello piit generale dei giovani iraliani (circa 1'89%), si evidenzia comc i
comportamento relativo alle scelte seolastiche di questi giovani si differenai
nettamente dalla media dei loro coetanei. Per una quola assai rilevante dei
nostri intervistati, dunque, la prosecuzione degli studi oltre l'obbligo non
scmbrerebbe rappresentare un orizzonte plausibile e la scelta di entrare sul
mercato del lavoro appare quella pilt immediatamente percorribile.

Pur trattandosi in prevalenza di famiglie operaie, possiamo sotlolincare
come la questione economica e le necessita familiari non costituiscano agh
occhi dei giovani una causa rilevante all'interruzione degli studi. Piuttosto, si
fanno strada due ordini di motivazioni. Per un verso, il bisogno di indipen-
denza e di autonomia dalla famiglia quale spinta ad inlerrompere una car-
riera scolastica probabilmente non eccessivamente gratificante. Per l'altro,
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viene fatta ricadere su di sé e sulla propria scarsa propensione agli studi la
responsabilita di una simile scelta. Quest'ultimo risultato, in particotare, par-
rebbe confermare ulteriormente l'indicazione pilt generale secondo la quale i
giovani i cul esiti scolastici non sono felici o che abbandonano gli studi ten-
dono a fare ricadere su di s, su di una propria presunta inadeguatezza allo
studio il motivo prevalente della uscita dal circuito scolastice’. La progressi-
va interiorizzazione di una immagine non positiva di s& nei confronti dello
studio e della scuocla indurrebbe lo studente ad una sorta di mitire cognitivo®,
A sua volta, la scarsa riuscila scolastica lo confermerebbe ulteriormente nel
suo riliule, innestando cosi una spirale perversa.

Nel nostro campione quest’esperienza appare purtroppo assai diffusa e
tale da coinvolgere quasi 1 due terzi fra i lavoratori (60%:), soprattutio del
Nord-ovest e del Centro-sud, e la meth fra gli studenti dei centri e degli isti-
tuti professionali intervistati (50%). Cosl, sulla base di questo ostacolo che si
[rappone nel percorso degli studi prendono origine alcune differenze di com-
portamento scolastico, Chi ha maturato almeno una bocciatura tende a fer-
marsi dopo la terza media (77%, 699 fra chi non ha mai subito bocciature),
anche se la differenza & [orse meno eclatante di quanto non ci si potesse at-
tendere, A loro volla, le femmine mostrang migliori performances (52% non
& mal stata bocciata) rispetto al coetanet dell’aliro sesso (33%), confermando
i risultati di altre ricerche svolie su questi versanti.

In precedenra abbiamo segnalato come esista una correlazione positiva
fra Vesperienza della bocciatura e il fenomeno dell'abbandono scolastico pre-
coce. Nel nostro caso, infattli, quasi 4 lavoratori su 3 (79%) drepout hanno
sublto almeno una bocciatura. Tuttavia, va anche sottolineato come il re-
stante giovane su 5 (21%) dichiari di avere abbandonato non a causa di una
bocciatura, di un evenro traumatico, Piuttosto, questi lavoratori addebitano
tale scelta a causa di un clima di classe non vissuto positivamente, per un
callivo rapporto con gli insegnanti, per avere compreso di aver fatto una
scelta non coerente con lo proprie aspettative ¢ cosi via.

A queslo proposito, al fine di valutare quale ricordo abbia lasciato 'espe-
rienza dello studio e, in particolare, le sensazioni che hanno segnaio il vis-
suto all'interno della classe, abbiamo chiesto ai lavoratori intervistati di tor-
nare con la memoria al ltempo in cui frequentavane ullimo ciclo di studi
{figura 4). Il nervosismo prima di una interrogaziene e lannoiarsi durante la
spiegazione rappreseniano il ricordo di gran lunga pit diffuso. Ma se il pri-
mo appare una condizione che accomuna in misura analoga i lavoratori e
gli attuali studenti, & piuttosto il secondo indicatorc a fare riflettere su quan-

7 Una articolazione maggiore di un simile atteggiamento & conlenuto nel saggio della L. Be-
sozz1, Ugnaglianza e diversita neila scolarizzazione niziele, in "S&P. Scuala e Professione”, XV, n.
4, 1987.

* Prendo a preslilo questa espressione dalla L. POMBENL, Aotivazione, desmoiivazione, rimoti-
vazione, in GIOVANNING G. ¢ POMBENI M.L. (a cura di}, Deholiidiversi. Esperienze di formazione,
Cooperativa Nuova Formarione, Bologna, 1991; p. 16,

80



to le modalita didattiche utilizzate abbiane saputo raccogliere I'attenzione
di giovani la cui provenienza culturale della famiglia non & sicuramente ele-
vata e la cui esperienza scolastica & gia segnata da insuccessi per diversi fra
loro.

Vi sono poi altri aspetti quali la sensazione di oppressione alla prospetti-
va di andare a scuola o il timore nel richieders spiegazioni, oppure l'interro-
garsi sul signilicato dell’andare a scuola e dello studiare che rappresentano
sicuramente dimensioni cruciali ¢he paiono rimanere fortemente impresse
nella memoria e nel vissuto degli intervistati. Aspetii che riverberano anche
una immagine del rapporto con lo sludio, la scuola e ghi insegnanti sicura-
mente poco placevole € rimandana piuttosto una sensazione di prevalenza
delle calezorie della coercizione, dell'autorita e della non significativita di
un'esperienza che per una parte della loro vita ha occupato un posto rilevan-
te in senso spazio-temporale e psicologico.

Figura 4: Indicatori di clinta della classe per i lavoratori e gli stiudenti {nio-
dalita “spesso”. N, casi: lavoratori, 977-985; studenii, 2,.484-2.507).

Dunque, viene da chiedersi in che modo sulla base di simili ricordi ¢ con
un siffatto approccio sia plausibile ritenere che questi giovani lavoratori pos-
sano serenarnente riconoscere la necessita oppure possano cogliere I'opportu-
nita di ritornare in formarzione? E anche qualora vi riuscissero, con quale
stato d’aniruo si possono approcciarve allo studio?

Per misurare effettivamente I'esposizione dei giovani lavoratori al¥offerta
formativa, abbiamo chiesto a quanti al momento dell'intervista non frequen-
tassero alcun corso, se in precedenza avessero partecipato ad attivita di for-
mazione professionale. Incrociando le due variabili si ottiene cosi Ta quota
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delle persone che dopo I'entrata sul mercato del lavore hanno avuto un con-
tatto con it mondo della formazione professionale. Quelli che abbiamo deno-
minato come gli inclusi nell'olferta [ormativa, cing coloro che attualmente
frequentano o nel passato hanno [reguentato un corso, risultano essere il
42% degli intervistali. Per contro, gli esclusi costituiscono poco pit della
metd (58%) dei lavoratori.

11 risultato, meno scontato di quanto non si potesse atiendere, dimostra
come una parte rilevante di giovani in possesso di una scolarizzazione non
elevata abbia cercato un reingresso nella formazione, probabilmente dopo
avere verilicato di persona le asperita che pud presentarc un mercato del la-
voro quando ¢ si presenta non dotati di un titolo di studic effettivamente
spendibile e che possa consentire una negoziasione della propria prolessio-
nalitd. Com’era da attendersi, si tratla in particelare dei giovani con famiglie
il cui capitale culturale & medio-allo (47%; basso, 37%) e appartenenti al ce-
to medio (51%].

Una domanda da educare

Parafrasando un noto titolo di lilm, per una parte rilevanie dei lavoratori
intervistati P'esigenza di formazione si configura come una sorta di “oscuro
oggetto del desiderie”. Sembra ciog essere considerata una dimensione im-
portante, ma if peso ad essa assegnato non corrisponde appicno, non sembra
eguagliaria.

Un prime indicatore che ¢l induce a sostenere Voseurita della domanda di
formazione proviene dal peso e dal significato atiribuito allistruzione nei
confronti di alcune dimensioni della vita quotidiana. Il quesito posto agli in-
lervistall prevedeva che essi dichiarassero per ogni dimensione proposta un
grado di importanza in rclazione all'istruzione. Per 'analisi di queste varia-
bili abbiamo ritenuto opportuno considerare isolatamente Yopzione “molto”,
proprio per cercare di verificare la significativita e il ruolo assegnato
all'aspetto istruxione,

In generale, l'istruzione appare in prevalenza {inalizzala alla dimensione
lavoro, in particolare fra i piti giovani, fra i maschi ¢ fra coloro che pitt degli
altrd sono finora vimastl esclusi da un ritorno in formasione, Essa sembra es-
sere orientala alla possibilita di [arc una cartiera adeguala {5295), di realiz-
zarc il lavore che piace (449%), di riuscive a percepire uno stipendio pili alto
(419). Sono cioe le dimensicni immedialamente tangibili ad ottenere il rilie-
vo maggiore e quelle per cui si ritiene utile studiare. Si va scuola e si studia,
ma il signilicato ultimo di questa scelta & spostato al di fuori di questi ambi-
ti, sulla fulura occupazione e assai meno sul valore dellisiruzione in sé. La
stessa dimensione espressiva intuibile nel “fare il lavoro che piace” & comun-
que individuata al di fuori dello studio. Al pitt I'istruzione & utile per cercare
di avere pili opportunita nella vila (53%), poiché pud acconsentire che si
aprano strade diverse.
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L’istruzione assume un peso sicuramente minore negli altri aspetti della
vita, in cui possiamo ascrivere le cosiddette abilité sociali: sapeve affrontare
situazioni di difficolth (30%]), essere informati sugli avvenimenti (29%), capi-
re i falti politici {24%), capacita di intrattenere relazioni (17%) o utilizzare
meglio il proprio tempo libero (15%). Insomma, il declinare listruzione co-
me risorsa per comprendere la realti sociale e sapersi muovere al suo inter-
no autonomamente non pare rientrare nell'immaginario dei giovani lavora-
tori intervistati. O per lo meno, non & sialo insegnalo loro a concepire e in-
dirizzare lo studio anche in questa divezione.

Figura 3: Peso attribuita al valore istriizione sui seguenti aspetii (madalita
“iroltc”. N. casi: lavoratori, 973-085; studenti, 2.469-2.499).
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Seppure di misura, tuttavia  dati della rilevazione tenderebbero a sotioli-
neare come i lavoratori ritornati in un percorso di formazione, dopo il toro
ingresso sul mercato del lavaro, assegnino all'istruzione in sé un peso mag-
giore e vi Intravedano anche un caravere espressivo, non solo linalizzato al
lavoro. A conferma di quante asserito, va ricordato come in altre ricerche sia
stata rilevata una correlaziane positiva fia gli anni di studic e Vacquisizione
della valenza espressiva e culturale in senso lato dell'istruzione?.

Dunque, si potrebbe affermare che anche il valore formazione ¢ Fimpor-
lanza ad essa assegnata la si acquisisce solo se la si pud sperimentare. E si
pud plausibilmente sostenere che il peso riconosciuto allistruzione dai lavo-
ratori sia in relazione anche al \ipo di occupazione sveolto ', che non richiede

* Mi riferisco in questo caso ad una ricerca sui lavoratori-studenti delle scuale serali pub-
bliche (T, MARINT, GHi stedenii con fe s sporche, in “S&P. Scuola e Professione”, XV, n. 3,
1988},

“ Va ricordato che poco pit dei due erzi dei lavoratori (68%) dichiara di svolgere un lave-
10 maguale non gualificato.
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particolari abilita professionali ed 2 a basso contenuto tecnologico. Quindi,
lo stimolo a tornare a studiare per migliorare la propria professionalitd non
dev'essere particolarmente elevato.

L'oscuramenta della domanda di formazione st rifletie poi in modo mag-
giormente palese anche su altri versanti (figura 6). In primo luogo nell'espli-
cito disinteresse € indisponibilita a partecipare ad alcun corso eventualmen-
te proposto {17%), che si verifica in particolare fra i giovani lavoratori resi-
denti nella Terza Italia (27%) in misura piu rilevante che [ra quelli del Nord-
ovest {14%) e del Centro-sud {17%). Ancora, si registra una generalmente
scarsa disponibility a sacrificare qualcosa per partecipare ad un'esperienza
di [ormazione prolessionzle. Dispenibilita che, ancora una volta, & infericre
fra i lavoratori intervistati nei contesti di economia diffusa, piutiosto che fra
i testanti del campione. E inolire risulta tendenzialmente maggiore presso la
componente femminile rispeito a quella maschile.

Figura 6: Disponibilita manifestata per seguire un corso di formazione pro-
fessionale (imodalita “molto” + "abbastanza”. N. casi: 253-979),
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Ad ogni modo, dobbiamo sempre valutare le condizioni di partenza, i
percorsi e le carriere individuali di giovani che in buona misura si lasciano
alle spalle esperienze non propriamente positive dello studio e che occupano
posizioni di sicuro non privilegiate sul mercato del lavoro. E comunque rile-
vante osservare come il tasso medio di dispenibilita dichiarato alle diverse
opzioni sia stimabile attorno al 41% dei lavoratori V.

" Pure nella diversita dei soggetti intervistati ¢ nella metodelogia seguita, ad un risultalo so-
stanzialmenle analogo giunge una ricerca sulla dispersione scolastica in Ttalia, dove si sottolinea
come sia possibile rilevare "un desidervio ancora ia bilico cra il ritorno ¢ il non riterno a scuola”
e "un maggjore consenso alla continuazione motivata degli studi per il conscgnimento della qua-
lilica professionale” (Ministero della Pubblica Istuzione, La dispersione scolastica i Iralia in aree
di rischio e disagio educariva, in "La documentazione educaliva”, nuova sere, n, 5, 1990; p. 21).
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Il peso assegnato alla formarione, in particolarc per i lavoratori, appare
oscurate, da un lato, e, dall’altro, & scarsamente riconosciuto e identificato ne-
gli aliri ambitl della vita quotidiana. Probabilmente questo si verifica perché le
stesse condizioni oggettive (il lavoro) e quelle soggeltive (la carriera scolastica)
non ne consentono un'individuazione slegata dalla dimensione lavorativa. In
qualche modo, si potrebbe affermare che la formazione e la sua importanza
intrinseca, in virtit della loro collocazione occupazionale, non rientra appieno
nelle mappe cognitive. Ecco perché una proposta di atlivila formaliva non pud
essere indistinta, ma per essere accolta dal soggetti detati di minori risorse de-
ve considerare anche i diversi gradi di percezione della formazione.

Se la domanda di formazione appare poco individuata e riconosciuta da
buona parte dei lavoratort intervistati, allo stesso tempo non dobbiamo di-
menticare come sia possibile identificare un'area di giovani per cul tale esi-
genza rappresenta un desiderio, in parte appagato. E sulliciente qui ricorda-
re come il 32% dopo avere acquisite un titolo di studic abbia partecipato a
qualche altivith di formazione, situacione che si & verificata perlopit fra
quelli che sono rientrati nei percorsi scolastici per ottenere quel titolo di stu-
dio mancato in preceden:a.

La scelta fra scuola e lavoro

Al lavoratori intervistall & stato chiesto di tornare con la menmoria al pe-
riodo in cul hanno dovuto decidere se continuare a studiare dopo 'obbligo
oppure se entrare sul mercato del lavoro e di indicarci con quale persona
hanno discusso maggiormente. Non v'é dubbio che l'ambite della famiglia
nel suo complesso costituisca il punto di rilerimento centrale. Oltre due la-
voralori su tre (68%) individua nel nucleo familiare il luogo in cui viene de-
ciso quest’'ordine di indirizzo. Ma al suo interno la figura di spicco risulla es-
sere la madre (66%), in misura pill rilevante per le femmine {53%) che per i
maschi (40%), mentre il padre ottiene un gradimento inferiore alle attese
(2798}, pur trauandosi di una scelta importante per il future dei soggetii.

Gli aliri ambiti come guello amicale ¢ affetlivo (6%), della scuola ¢ deghi
insegnanti (59} o di figure di educatori (1%%) non rappresentano per questi
problemi un punto di riferimento significativo, come del resto era plausibile
allendersi considerata anche etz in cui tale scelta doveva essere presa in
considerazione.

Ma vi & un aspetto problematico che non pué essere sollaciule e deriva
dalla quota di lavoratori che dichiara di non avere discusso con alcuni di ta-
le argomento: ben it 18%. Per questi, dunque, una decisione cosi importante
& avvenula senza trovare sponde a cui appoggiarsi, persone con le quali con-
[rontarsi.

Quindi, ad aiutare a scegliere € in buona misura ancora la famiglia che
sostanzialmente da sola, regge il peso di una sceita fondamentale — anche se
non vincolante — per i propri figli. Ma & in particolare la figura materna a
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rappresentare il filtro fra il giovane ed il mondo esterno. Tutlavia, se consi-
deriamo che nel caso dei lavoratori e degli studenti le madri sono in mag-
gioranza casalinghe e con un titolo di studio assai basso, viene da interro-
garsi circa 1 criteri che orientano e guidano le scelte, quali sono le fontl di
informazione da cui traggono ispirazione, qual & il livello di conoscenza sul-
le dinamiche del mercato del lavoro o degli indirizzi scolastici superiori

Ad ogni buon cento, la lamiglia rappresenta ancora un'agenzia che deco-
difica i messaggi dall’'esterno e li media con le proprie preferenze, i propri si-
stemi di valore. Non & difficile ipotizzare, pero, che in particolare per il tipo
prevalente di [amiglic comprese dal nostro campione dotate di livelli di stu-
dio generalmente non elevati, la capacith previsiva ¢ progettuale venga ridu-
cendosi progressivamente, indebolendo cosi la possibilita di indirizzare in
maodo opportunc le scelte det propri figli. A questo proposito, non sarebbe da
escludere un'azione educativa e inlormativa sulla dimensione della scelta ri-
volta soprattutto alle famiglie, prim'ancora che ai giovani medesimi.

Una seconda dimensione problematica che abhiamo cercato di sondare,
sempre in relazione alla scelta, & la percezione che di essa & rimasta ai nostri
interlocutori, soprattutto nella maodalilta con cui essa & avvenuta. Ai lavorato-
i sono state cosi proposte alcunce affermazioni critiche in relazione alle scel-
te fatte a suo tempo, chiedendo lore di esprimere un giudizio in proposito,
ovvero se le ritenessero — rispetto alla propria esperienza — vere o false.

Come si pud osservare dalla figura 7, i lavoralori rappresentano la parte
maggiormente esposta a siluazioni critiche sia nei confronti degli studenti
frequentanti i centri di formazionc professionale, cosi come del campione
pitt ristreito territorialmente degli studenti delle superiori. Su wutti, gli aspet-
ti relativi all'informarzione manilestano una differenza rilevante. I giovani la-
voratori meno di altri riescono a reperire le informazioni necessarie per lare
una scelta adeguata sul mercato del lavoro o della scuola cui iscriversi, e an-
cor pif rivelano un giudizio negativo sulle riunioni di orientamento scolasti-
co ¢ professionale organizzate dalle scuole medie. Non puo, inline, non
preoccupare la quota di colore 1 quali dichiarano di avere fatto la scelta di in-
terrompere o proseguire gli studi in modo casuale o imitando 1 propri amici.
E ancora, che per poco pii di un lavoratore su sei (16%) i genitori si siano
dimostrati sostanzialmente disinteressanti, lasciandolo da selo a decidere su
quale percorso intraprendere,

L'ingresso sul mercato del lavoro

Abbiamo chiesto ai lavoratori di dichiarare se il loro livello di conoscenza
su diversi aspetti fosse slalo buono, sufficiente, scarso o pressoché nullo. Gli
unici elementi posseduti dalla maggioranza degli intervistati riguardavanc
l'esistenza dell'ufficio di coHocamento (82%) e la necessita del libretto del la-
voro per essers avviali ad un'occupazione (82%). Poco pih della meta dei la-
voralori sapeva quali erano le norme antinfortunistiche (56%;) e dell'esistenza
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del sindacato (549). Le norme che regolano il proprio contratio (46%), la ca-
pacita di lettura della busta paga (43%), la conoscenza di cosa preveda l'as-
sunzione come apprendisia (41%) o con il contratlo di formaziene lavoro
(40%) erano note in modo appena sufficiente ad una minoranza dei giovani
intervistali. E ancora meno conosciute risultavano le norme che regolano il
diritto allo studio (31%) o la legge cosiddetta “statulo dei lavoratori” (Legge
300: 11%) che sancisce alcuni diritti dei lavoratori. Ricordanda che le percen-
tuali riportate rappresentano la somma delle modalita “buona” e “sufficicnte”
conoscenza dei singoli aspetti, che gli intervistati sono giovani immessi sul
mercato del lavoro con un basso livello di risorse conoscitive e professionali
— data {a loro bassa scolarita, non possiamao non sottolineare come alle diffi-
colia iniziali si aggiungano anche alcune carenve informative, i cul riflessi
sulla condizione non sclo lavorativa pessono rivelarsi pesantemente.

Figura 7: Livello di veridicita (modalita "si”) assegnato alle seguenti affer-
maziont da lavoratori, studenti del centri di formazione professionale e stiiden-
1i delle clussi prime delle scuole superiort (%),
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(*) Foprte: si tealta di un campione di studenti leguentanti Je classi prime degdi istiti su-
periori della provincia di Vicenza** in cui ho wrilizzaco ki medesima domanda.

In definitiva, un buon livelio di conoscenza al momento dell'ingresso sul
mercato del lavoro era posseduto da poco meno di un quarto dei lavoralori
(23%:3, quelli che hanno dichiaraio una informazione incerta sono il 47%, ma
quanti hanno dimostrato di non avere alcuna cognizione di cansa al propo-

" D, Marixy, Un passaggio difficile. Le scelte scolasiiche dopo l'obbligo, Analisi, collana 1icer-
clie n. 17, Fondazione G, Corazzin, Venezia, 1994
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sito rappresentano ben il 30% degli intervistati . Va altresi menzionato, co-
me ancora una volta pit che il ceto sociale familiare, appare maggiormente
discriminante il provenire da una famiglia con un livello culturale elevatlo. Di
pil, esiste una correlazione diretia fra il capitale culturale, zona di residenza
e la disponibilita di reperire informazioni su questi versanti. Quesia origine
familiare, infauli, aumenta la possibilita di un ingresso sul mexcato del lavo-
ro con un bagaglio di conoscenvze piti elevato rispetto ad altri. Di conseguen-
za, i pih svantaggiati rispelio a tale dimensione appaiono i giovani del Cen-
tro-sud (50% con un livello di conoscenza nulla), e in misura minore quelli
della Terza Ttalia {3690}, rispetto a quanti risiedono nell'area del triangolo in-
dustriale (24%%). Ancora, disparre di una buona conoscenza sul mercato del
lavoro sembra correlarsi positivamente con la possibilita di rimanere all’in-
terno di un circuito della [ormazione.

Come in precedenrza, abbiamo creato una variabile che cercasse di misu-
rare sinteticamente il momento che realizza concretamente il passaggio ad
una nuova condizione di vita dopo quella di studente: il divenire a tutti gli ef-
fetti un lavoratore. Dunque, sulla base delle rispostie precedenlemente forni-
te, olleniamo la seguente tipologia di inserimento lavorative: a) la prima &
rappresentata da quanti hanno vissuto il loro primo impatto col lavoro in
modo soddisfacente e hanno avuto la lortuna di trovare un clima accoglienie.
A tal proposito, va sottolineato come chi vive positivamente un ingresso al la-
voro si dimostra mediamente piti disponibile a partecipare a percorsi di for-
mazione professionale. Una simile condizione si & verificata per il 44% del
giovani lavoratori intervistati e in particolare tra quelli del Centro-sud (51%)
e delle zone pit industrializvzate (46%), mentre una simile situazione & ricor-
data da poce pilt di un terze (37%) del giovani inseriti nclle aree di economia
diffusa; b} la seconda tipologia interessa una quota di poco superiore alla
precedente (49%), soprattutto fra i lavoratori della Terza Ttalia (52%), e si ri-
lerisce ad un elfma indifferenre dove cioe la socializzazione all'ambiente di la-
voro & stata caratterizeata da una parziale mediazione e da una scarsa cono-
scenza dei propri diritti; ¢} infine, ¢ fortunatamente per una quota minorita-
ria (7%), il primo lavara é ricordato come un impatto che abbiamo definito
fraumatico, ovvern mediante un immedialo inserimento lavorativo, senza
contatti con il datore di lavoro e senza una presenlazione ai colleghi. Insom-
ma, sono stati “buttati” subito a lavorare,

La transizione

Alla fine del percorso di ricerea, giungiamo a delinire e proporre una ti-
pologia del modo in cui si affrontano le transizioni dalla scuola al lavoro.

™ La scarsa conoscenza del mondo del lavoro & ritenuta fra le cause che generano un “at-
tegziamento di incertezza al momento della scelta del primo lavero” anche dallultima indagine
nazionale compiuta dallo lard (CHIESL A, € MaRTINGLLI A., I lavorn comie scelta e opportunitg, 1.
45, in CAVALLL A. ¢ DE LILLo A, op. cil.
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Pit spesso si focalizza Fattenzione sui soggetti problematici e si utilizza-
no categorie interpretative come quelle del disagic e, per converso, della nor-
wialita. Ora, Ita una condizione di rormalfitd ed una di disagio effettivo gence-
ralmenie si scorda di identificare una fascia di soggetti che seppure non di-
sponendo di tulte le risorse necessarie, tuttavia non possono essere collocati
fra colore che denunciano situazioni di reale disagio. Ma, allo stesso tempo,
sono segnati da alcune caratteristiche che impediscono loro di rientrare a
pienc titolo ra chi detiene risorse sociali ed economiche ritenute adeguate.
In altri termini, si tratta di coloro che si trovano in una condizione di debo-
lezza sociale. Rappresentano cioé quell’area grigia dove i scgnali di disagio
sono ancora deboli, ma quelli di appartenenza alla rornalita non sonc pie-
namente identilicabili.

Nel nostro caso, la transizione dalla condizione di studente a quella di la-
voratore, volendo utilizzare una metalora, potrebbe essere paragonata ad
una sorta di salte che un giovane deve compiere da una sponda di un picco-
lo torrente ad un’altra. Cesi, si potrebbe sostenere che vi sono giovani: a} do-
tati di risorse, bene allenati che riescono a fare il salto e dopo continuano a
correre tranquillamente (i nermiali); b) privi di risorse, asselutamente non al-
lenati che non riescono neppure a fare il salto o, ancora, dopo il salto crolla-
no a lerra (per quanto se aiutati poi possono rialzarsi; quelli in condizione di
disagiv}; c) infine, i poco allenati che dopo il sallo continuano a correre, ma
barcollano e al successivo ostacolo potrebbero cadere (quelli in condizione di
debolezzal.

Dunque, seguendo questa immagine otteniamo che fra i lavoratori inter-
vistati poco meno dei due terzi del campione (62%) ha vissulo agilmente que-
sla transizione verse il mondo del lavorn e, per converso, un giovane su 25
(4%) si sia trovalo in una condizione di disagio complessivo. Invece, quelli il
cui safto & avvenuto in una condizione di sostanziale deholezza sono un terzo
fra 1 lavoratori {34%). Non si rilevano significative diversilicazioni fra la
componente maschile e quella femminile, cosi come in relazione all’espe-
rienza della bocciatlura e ai percorsi di studio individuali. Con una sola ecce-
zione, in quest'ultimo caso, che riguarda i giovani che non hanno concluso
alcun iter formativo e sono privi della licenza clementare o dell'obbligo. Dun-
que, si potrebbe inferire che una permanenza all'interne del circuito scola-
stico, anche se non totalmente positiva sotle il profilo del rendimento, di-
venta comungue una risorsa ulteriore per il giovane che successivamente
fara il suo ingresse sul mercale del lavore.

Ma, come la figura 8 dimostra ellicacemente, una correlazione pia netla
si oltiene conlrontando questa hransizione al lavore con il eapitale culturale
della famiglia d'origine. Quanto maggiore & il livello di studi conseguito dai
genitori, parimenti la fase di passaggio da una condizione sociale ad un'altra
pare risentirne positivamente. Vi € perd un’ulteriore dimensione problemati-
ca che & necessaric sottolineare relativa alle differenziazioni territoriali.  pilt
penalizzali, ancora una volta, risultano i giovani del Centro-sud per i quati
un salte agile riguarda solo la meta degli intervistati {(51%), mentre analoga-
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mente & avvenulo per un numero pit cospicuo di giovani nelle aree ad cco-
nomia diffusa (61%) e nelle zone a forte industrializzazione (63%). Vicever-
sa, se un passaggio disagiato ha coinvolto una quota marginale di lavoratori
in quest'ullimi ambiti territoriali {Terza ltalia 3%, Nord-ovest 295}, piu rile-
vante & la dimensione fra i giovani meridionali (1145).

Figura 8: Tipologia di transizione dei giovant al lavoro secondo il capitale
culturale della famiglia di origine (N. casi: 939).

Dunque, una transizione al lavoro connotata pitt o meno positivamente &
patrimonio di poco meno dei due terzi fra i lavoratori con bassa scolarita. In-
dubbiamente, una grande attenzione va posta a chi si trova in condizione di
disagio poiché se marginali sotto il profilo numerico, tuttavia la gravita so-
ciale delle condizioni in cui si trovanc a dover vivere un passaggio impor-
tante della loro vita rischia di segnare negativamente, anche se non in modo
indelebile, le loro prospettive, la percezione e l'immuagine di sé, la capacita
progetiuale e cost via. Allo stesso tempo, deviessere considerato con atten-
zione quel terzo (349z) di giovani che di fronte ad una situazione di cambia-
mentg si & trovalo in una condizione di debolezza, con riferimenti non saldi
a cui affidarsi. Se una tale situazione puoé essere il risultato di una fase par-
ticolare della vita del soggetto, & parimenti importante considerare la neces-
sita di offrire proprio a questi sostegni e risorse per non cadere in una con-
dizione di disagio pitr avanti nel tempo.
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Sapersi stimare.
Condizione motivazionale
all’autorealizzazione

I. Premessa

1l “sentimenra del proprio valore” non & da conlon-
dersi col "eoncetro di £€” che un individuo pué avere re-
lativamente, per esempio, alle sue competenze in di-
versi setlori: intelletuali, fisici, relazionali ecc.

La “stirna di sé” vappresenta infatu lasperto valuta-
tivo del concetto di sé e si esprime {n un giudizio per-
sonale pilt 0 meno favorevole di accetiazione, di amo-
re, di rispetto, che ognuno compie riguardo a ¢io che &
¢, pit esallamente, a ¢io che pensa di csscre. 8i tratta
di un sentimento “globale” che si colloca al di sopra dei
sentimenti specifici di competenze, di qualita, di effi-
clenza e che esprime in qual misura individuo si ac-
cetta come persona.

Per poler vivere bisogna sapersi amare almeno un
poco e lravare acceltabile la rappesentazione che si ha
di sé stessi. Di fronte ad un valore zero di sé, la vita di-
venterebbe un “non senso”, equivarrebbe all'annienta-
mento della persona .

! Franculse BARIALD - CLAUDE BOURGET, Le senfintent de la valer
de soi, in "L'Ovicntation Scolaire ¢ Professionnelle™, 1994, 23, N. 3, 1.
271-290. Riportiamao, riassumendsli, § vari punti del suddeus artico-
le in guanto rappresentano, & nostro avviso, significativi momenti di
riflessione psicopedagagica particolarmente utili per gli educatori.
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2. Fattori che contribuiscono alla formazione della stima di sé

La valutazione delle proprie competenze e delle capacita attitudinali in
vari domini contribuiscono evidentemente a dar vita al proprio sentimento
di stima di s¢, ma, nonoslante i consistenti rapporti correlazionali trovat da
vari ricercalori in adolescenti (Harter, 1982, 1990 - Lorr e Wunderich, 1986
- Rosemberg, 1986), non si pu® dire che competenze, capacita, caratteristi-
che [isiche costituenti il concetto di s&, sianc gli esclusivi responsabili del
sentimento di stima di sé che prova il soggetto e viceversa che la stima del
propric valore deiermini il senso del concetto ai sé. Si tratta di realta di-
stinte che, per quanio non totalmente indipendenti, possono essere valutate
e studiate singolarmente. Tra gli strumenti di misura ne ricordiamo tre tra i
pitt usati per la ricerca e per la pratica: I'fnvenrario della stima di sé di Coo-
persmith (S E.L = Sclf Esteemn Inventory, 1967) — il Profilo di percezione di
sé di Harter (S5.5.2. = Self Perception Profil, 1985-1988) — e la Scala della
stima di s¢, di Rosemberg {R.S.E. = Rosemberg Sclf Esteem Scale, 19653).
Questi due ultimi strumenti tendono a cogliere direttamente il sentimento
del valore di sé.

L'elaborazione del valore di sé parte dall'inlanxia e si sviluppa successi-
vamente attraverso le esperienze di riuscita e d’insuccesso, la considerazione
ed i giudizi degli altri ed il conironto con gli ideali di vita percepiti. In parti-
colare vi contribuiscono.

— la considerazione delle persone significative

— ladeguarzione ad aspirazioni, modelli, ideali ritenuti importanti per la
realizzazione di s&

— il confronto sociale.

a) La considerazione delle persone significative

E un fatlo noto che ogni individuo & in gran parte condizionato nella sua
vita non solo da cio che egli pensa di se stesso, ma anche in notevole misura
dall’'approvazione o disapprovazione delle persone che per lui contano: Esse
alimentano il sentimento del suo valore personale modellandone gradual-
mente 'immagine in [unzione operativa.

1 - Sono i genitort a mettere i primi fondamenti della stima di s nel bam-
bine attraverso l'afterizione affettiva con cui lo seguono. Egli si sente amato
incondizionatamente, riconosciuto e accettato per se stesso lungo tutta la
sua infanzia. Il che gli procura quella sicurezza di fondo del sua esistere pro-
muovenda il senso di s& come valore, sia pur non ancera per via di coscien-
za riflessa.

Varie ricerche condotte nel periodo dell’adolescenza, confermano ugual-
mente che i sostegno fanritiare — espresso dall'aiuto che i genitori danno al
figlio e dall'affetio e dall’approvazione che gli manifestano nelle sue decisio-
ni ed azioni, & positivamente legato alla stima che egli prova di se stesso
(Barber e altri, 1992 - Harter, 1989 - Kellerhals e altri, 1992).
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D'alira parte & pure stato provato che #l disinteresse affettive dimostrato
dai genitori, pitt ancora del conflitto tra loro, ha normalmente determinato
nell'adolescenze un affievolimenio della stima di sé& (Rosemberg, 1985).

Per cit che riguarda pei lo stile educativo di tipo democratico o dirvettivo-
atttoritario, & risultato, sia pur con gradualita dillerenti per diverse culture,
che l'atteggiamento contrattualista, che privilegia 'autoregolazione, l'autono-
mia e la creativita personale, & quello che determina una stima di se di gra-
do pia elevato e non l'atteggiamento statutario a base di regole e principi
(Barber, 1992).

Come si vede, questi risuliati testimoniane la notevole influenza del com-
portamento dei genitori nell’'evoluzione psicoalfettiva del liglio circa la stima
di st.

2 - Un altro miele importante, olire quello della famiglia, lo assumono ¢
canpagiti il cul sestegno, pilt come gruppo che come amici personali, incide
sensibilmente sulla stima di sé dell’adolescente (Harter, 1989). E nota la sol-
ferenza causata nell'adolescente (ben diversa ¢ pill intensa di quella del fan-
ciulle) dai pareri negativi dei compagni o dalla sua esclusiorne dal gruppo, in
quanto ne minano il suo processo d'identit in cerca di conferme del suo va-
lore, causandogli angoscia, avvilimento e depressione.

A questo riguardo, si sottolinea. (op. cit., p. 276), l'urgenza, da parte degli
educatori, di una pitt marcata vigilanza specie in quelle siluazioni, non rare
in ambienti scolastici, in cui fanciulli o adolescenti diventano vittime abitua-
li di aggressioni fisiche o psicologiche, ripetute nel iempo, da parte di com-
pagni della siessa eléa o anche pilt anziani, senza che essi s1 sentano liberi di
reagire o parlarne, con la conseguenza d'intense sollerenze ¢ svalorizzazione
di sé assai tanto deleterie per il loro avvenire.

b) Adeguazione ad aspivagioni, niodelli, ideali ritenuti importanti per la pro-
pria realizzazione

Altri elementi che contribuiscono alla formazione della stima dcl valore
personale $i sono rilevati essere le ruscite e gli insuccessi vissuti in campi
giudicati importanti per la realizzazione di s¢, la cui influenza si & pero rive-
lata di portata differente secondo prospettive (del “voler essere” o del "dover
essere”) assunte dai soggettl.

Si & purce rilevata Vinterdipendenza tra { successi e le aspirazioni vissute
nella strutturazione del senso del proprio valore, nel senso che se il successo
supera il livello delle aspirazioni, la stima di s& aumenta e viceversa. Cosi il
non sentirsi all’altezza in un seitore valorizzato dallambiente (come, ad
esempio, quello scolastico o quello delle relazioni sociali) va di pari passo
con una debole stima globale di sé e viceversa, pur sempre con diverse sfu-
mature di soddisfazione da individuo ad individuo.

Riguardo poi al rapporto tra ideale e percezione della propria distanza da
essa, & solo all'adolescenza che si pud valutarne P'influenza sulla stima di sé,
quandoe I'individuo cerca di misurare coscientemente la grandezza dello scar-
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to tra cid che pensa di essere o di poter o voler fare come persona e il mo-
dello di riuscita previsto. Quanto pit piccola risulta essere la distanza, tanto
piil elevata ne risultera la stima di sé. (Harter, 1986).

c) Il corfronto soctale

Un altra fonte che partecipa alla formulazione del giudizio del proprio va-
lore, & fornila, a cominciare dai 7 od 8 anni, dalla tendenza naturale al con-
fronto sociale-ambientale,

Particolarmente nellambiente scolastico se ne realizzano le condizioni
positive o negative pill o meno forti, secondo la pressione esistente riguardo
alla riuscita scolastica, con la conseguenza di sofferenze o angosce {per
esempio, di perdere 'amore dei genitort o la stima dei professort) nei casi di
minor rendimento o fallimento, o di sovrastima del proprio valore specie se
il raffronto avviene con soggetti di limitate capacita,

3. Evoluzione della stima si sé nell’adolescenza

Consideriamo alcune differenze del livello della stima di sé in rapporto al
sesso e al variare dell’eta:

1) Le differenze in funzione del sesso

La maggior parte delle ricerche recenti (dal 1990 in poi} convergono nel-
la constatazione della superioritd maschile riguardo alla stima globale di sé
durante tutla {adolescenza (Alsaker e Olweus, 1993, in Norvegia - Block e
Robins in USA - Fend, 1990, in Germania - Harper e Marshall, 1991, in Au-
stria - Bariaud e Bourcet, 1894, in Francia).

Cio sembra dovuto senza dubbio alla valorizzazione culturale della ma-
scolinita nel senso dellindipendenza, del potere ¢ dell'affermazione sociale e
politica del maschio rispetto alla femmina.

La superiorita maschile, wuttavia, dal punto di visla del sentimento di va-
lore, se & chiara nei sertori delle competenze fisiche ¢ della forza, non risulta
pit tale nel dominio delle competenze sociali e, spesso, anche in quelle co-
gnitive.

2) Le variazioni con letd

In rapporio al decorso cvelutivo si @ proceduto alla ricerca pit che delle
variazioni dell’eta (troppo inlluenzata dai fattori fisici di crescita e dalle atte-
se dellambiente di autonomia, responsabilila, ecc.) alla ricorca dei fattori
connessi al variave dell'erd, che potevano influenzare, in pill o in meno, la sti-
ma di s& dell’'adolescente, altraverse il confronto delle medie di gruppi d'eta
differenti, sia longitudinalmente che transversalmente, e l'analisi della stabi-
lite delle differenze intevindividitali.
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a) Confronro delle medie

Sulla base dei risultati di ricerche longitudinali condotie in USA dopo gli
anni ‘80 attraverso l'uso per lo pin della scala di Rosemberg, sembra che:

* la seconda parte dell'adolescenza e gli anni successivi alla scuola secon-
daria che segnano Pentrata nell'etq adulta siano caratlerizzali dall'innalza-
mento del livelio medio della stima di s¢ legalo probabilmente al nuovi ruo-
li, alle nuove responsabilita ¢ alla presa in carico della propria esistenza.
Quest'innalzamento risulta essere ancora maggiore al livelli dei 13, 15 e 17
anni ¢ cio sembra doversi atwribuire “ad una miglior convergenza, con l'eta,
wra il 8¢ reale ed il sé ideale, ad una maggior indipendenza riguardo alle va-
hutazioni {spesso negative) dei compagnt, ad una pid grande liberta di scelta
di contesti interattivi e di atlivita valorizzant, all'acquisto di maggiori com-
petenze ed ad un miglior adattamento alle esigenze dell'ambiente sociale,
all'aumento con l'eta, della motivazione a valorizzarsi sotto Uinfluenza delle
pressioni socicculturali...” {op. i, p. 279).

Block ¢ Robins (1993) in vicerche longitudinali, di ben pid ampia portata
delle precedenti, estese dai 3 anni ai 24 anni d'etd, servendosi del metodo del
Q Soet pev la valutavione della stima di sé basata sullo scarto tra il sé reale
ed il sé ideale, constatarono che il livello di stima di s& ref smrasciii tende ad
aumenltare in media tra i 14 ed i 24 anni solo di paco, un quinto di scarto ti-
pico (a dilferenva del 15% degli siudi precedenri) e che invece quello delle
femmine, specie tra i 18 ed i 23 anni, tende a diminuire di un quinto di scar-
to lipico. Cause di questa diminuzione potrebbero essere conflitti di 1mclo,
presa di coscienza delle diflicolta sociali della propria affermazione e com-
pletarmcnto di s&,

* Per quanto si riferisce alla pritna parte dell ndolescenza, sembrercbbere
essere due i fattori (particolarmente stressanti) che influiscono sulla stima di
s€:

— il passaggio dalla scuola primaria alla secondaria, e

— la precocita (nelle ragazze) dello sviluppo pubertario.

Ambedue i fenomeni, tuttavia, non sembrano averc effetti negativi signi-
ficativi sul sentimento del valore personale (Hirsch ¢ Rapkin, 1987 - Stattin e
Magnussen, 1990) salvo nei casi in cul i due cambiamenti coincidano nel
tempo: le ragazze precoci nel loro sviluppo fisico che debbono affrontare nel-
lo stesso ternpo, il passaggio scolastico e le trasformazioni del loro corpo, a
differenza degli altri gruppi, accusano un abbassamento della stima di se
(Simmans, 1979),

b} Stabilitd delle differenize iiterindividuali

In che misura gli individui di un dato gruppo mantengono le lore posi-
zioni relativamente alla stima di se? Coloro i cui punteggi eranc | pii: elevati
alla prima misurazicne i avrebbero avuti uguali anche alla seconda misura-
.- D
zione:
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Le ricerche disponibili, al riguardo, testimoniano una situazione flut-
tuante sia di stabilita nelle posizioni che di cambiamento, con medie di sta-
bilita espresse da correlazioni di .38 dopo un annc e di 42 dopo due anni,
con tendenza ad aumentare con Peta, in modo piti marcato nei ragazzi. Nel-
le ragazze, specie tredicenni, influisce negativamente il periodo delle me-
struazioni e dello sviluppe dei seni, la cui comparsa risulta destabilizzare per
un po’ di tempo, 'immagine di s& nei propri aspelli privati e relazionali (Ba-
riaud e Rodriguez-Tomé, 1994),

Nel periodo successivo per un intervallo dai 14 ai 23 anni, Block e Robins
(1993) constatarono invece che le differenze interindividuali erano pil stabi-
li nelle ragazze, come se il livello della stima di sé si fosse, nel corso della se-
conda parte dell'adeolescenza, maggiormente siabilizzato che nei ragazzi.

2} Le differenze imerindividuali d'evoluzione

Analizzando 1 tipl d'evoluzione dei maschi e delle femmine ed i faliori
personali ed ambieniali che li caratterizzano, il Fend in Germania (1990)
constata che le evoluzioni positive, sia per quanto si riferisce al livello di sti-
ma di s& che per la sua stabilita, sono dominanti, con prevalenza numerica
tuttavia nei ragazzi sulle ragazze. Queste ultime sperimentanc pitt che non i
ragazzi, un deterioramento {del 14% contro il 795).

I fattori influenti al riguardo di queste differenze d’evoluzione sembrano
sianc da collegarsi, per cid che si riferisce all'ambiente, al sostegno familiare
come fautore principale di uno sviluppo ben riuscito, e per cid che si riferi-
sce all'individuo e alle sue caratteristiche positive di personalitd, alle situa-
zioni di tipo relazionale {per es. di sociabilita) per le ragazze, e di tipo indi-
vidualista (per es. di autocontrollo dell’ansia sociale), per i ragazzi, in confor-
mitd ai ruoli sessuali imposti dalla cultura in atto.

In genere, le basi su cui si fonda il senso del proprio valore al livello della
prima adolescenza sono le capacita (specie scolastiche ed atletiche), i tratti
di personalita e le relazioni instaurate (con i familiari, gli amici e altri).

4. Quando il consolidamento della stima di s& vien meno

I molteplici cambiamenti che I'adolescente esperimenta nel decorso della
sua evoluzione e le nuove esigenze dellambiente con le quali si deve con-
[rontare (maggior indipendenza nei rapporti [amiliari, accresciuta responsa-
bilita scolastica, nuovi approcei con i compagni € le compagne, formulazio-
ni pilt definite dei progetti di studio o di lavoro, senso di responsabilita ac-
cresciuto, ecc.) rappresentanc delle prove le cui riuscile o insuccessi non
possono non incidere sulla stima di sé nella misura in cui questa & legata al-
le aspirazioni e all'approvazicone sociale.

1l consclidamento del concerio di sé attraverso tutie le molteplici integra-
zioni delle conoscenze acquisile, delle riuscite attese, delle competenze nuo-
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ve, porta decisamente l'individuo a ripensarsi non pill in termini d'azione
{come nell'infanzia), ma in termini psicologici personali relativi ai tracti del-
la sua personalith, alle sue opinioni, aj suoi desideri e sentimenti intimi, alle
sue mete e al suoi ideali, che lo portanc a sentirsi come soggetto fnvestito di
valore e a valularsi come persona wiica e singolare, 1l s¢ diventa allora ogget-
to privilegiato dei suoi pensieri e dei suoi interrogativi. Solo piit tardi diven-
tera un problema esistenziale relativo al senso della sua vita.

In questo processo dinteriorizzazione Pimmagine buona o negativa che
lindividuc viene a vivere di sc stesso divenla a questo punio una forza nmoti-
vante il sua comportamento di valorizzazione o svalorizzazione di s¢ con
conscguenze non indifferenti nella sirutturazione della sua personaliti. Oc-
correra intervenire pedagogicaniente a potenziare questa forza motivante nel-
la direzione di una valorizzazione di s& pid globale e realistica.

Coloro infatti che possiedone una buona idea di s&¢ sono portati ad attri-
buire unicamente a se stessi il meriio del loro successi ¢ a non senlitsi re-
sponsabili dei loro fallimenti, auribuili per lo pit a sfortuna, a ostruzienismo
di altri o a fattori di ordine esterna,

Al contrario, colore che non hanne una buona stima di s&, sono inclini ad
addossave a se stessi i loro insuccessi e per lo pilt a generalizzare la loro nid-
litd anche a riguards di tutte le alire competenze possedute, con la conse-
guenza d'indurli ad evitare anche quelle occasioni di successo che potrebbe-
ro modificare positivamente il loro basso concetto di sé.

Crediamo che la soluzione pedagogica a queste distorsioni di vedute sia
positive che negative riguardo alla stima di se, ci possa pervenire dal poten-
ziamento della motivazione personale all’aurorealizzazione di sé.

5) La motivazione allantorelizzazione di seé

Ogni essere umanoa sente il bisogno di entrare in relazione con il suo am-
biente per stabilire delle interazioni con oggetti che possano soddisfare il sno
bisogno di autorealizzazione, di sentirsi ciot ¢ di essere “qualcuno che con-
1a", qualcuno che ha un senso od un valore per s2 stesso e per il gruppo so-
cialc in cui vive, di essere insomma “qualcunc per qualcun altro”.

Orbene, secondo il Nuttin (1980)* ogni bisogne prima di essere incanala-
to in un comportamento concreto, esiste sotto una forma precomportamen-
lale che inclina I'individuo verso categorie di oggelti che possono soddisfar-
lo. Questo orientamento generale determina quella risposta affettiva di pia-
cere o dispiacere che, a contatio con l'oggetio, si trasforma in un rinforzo po-
sitivo o negativo all'azione. Nell'essere umano, (ultavia, I'azione & regolata ¢
modellata in ogni momento della sua esecuzione, da uno scopo e da un pro-
gelto per attuarlo, elaborato cognitivamente sotto la spinta del bisogno. Una
volla che sia stato messo a punto questo scopo e questo progetto a livello co-

* Da Socanck LarceEBeau, Motivaion ef personnalité, in "Orientation Scolaire er Profesion-
nelle” (1983), n. 3, pp. 213-242.
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ghitivo, ne segue Pazione tendente a ridurre scalarmente la distanza tra I'og-
getto (il risultato aiteso) e i livelli attuali di realizzazione, attraverso l'esecu-
zione del progetto.

E dungue il risultato atteso, lo scopo, che determiva Vatto del soggetto piit
che il visultato ottenuto anteriormente, come vorrebhe la reovia del vinforzo.

“1] fatto caratteristico del comportamento dell'uameo, ciog della sua co-
municazione con il mondo, dice giustamente il Nutlin, non & la ripetizione o
la non-ripetizione di una rearione appresa o innata, ma la realizzazione di
progetti o di compiti che ogni volta necessitano di [orme nuove d'inserimen-
1o nel mondo”.

Dal punto di vista pedagogico queste premesse perlante inducono a pri-
vilegiare quegli atteggiamenti di sostegno in favore della fornazione di una
equifibrata stima di sé, che sono basati pit sulla presentazione di possibili
scopi o mete oggettivamente raggiungibill dal soggetto, che sulla constatazio-
ne dei risullati gia raggiunti.

Saper guardare ottimisticamente avanti, dare ideali e formulare, assieme
al soggetto interessato, scopi e progetl da realizzare, in consonanza con le
sue aspirazioni ed i suoi interessi, individuandone praticamente il percorso
d’attuazione personalmente pii adalto, magari anche accennando a compe-
tenze e qualita positive in Jul presenti o a realizzazioni obiettive passate, pos-
sono rappresentare allora consigliabili mezzi per dare a ciascunc il senso del
suo valore came persona e quindi come soggetto degno di stima e di conside-
razione.
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SANDRA
CHISTOLINI*

L'esperto

nei processi formativi:
compiti dell’'Universita e
ruolo delle aziende

Questo Seminario permette di entrare nel vivo di
un temma pungente ¢ fonte di numerosi interrogativi.
Riflettendo sul terma ho cercato di esaminare alcuni
aspetti che potrebbero in [uturo divenire tracce per im-
postare una ricerca sul campo. Ritenga opportuna ri-
cordare che io lavoro i una azienda che si chiama
Universita, nella quale si insegna e si produce un tipo
particolare di sapere, tra l'altro caratterizzato da li-
berta ed indipendenza intellettuali. Percié quello che
dird si riferisce necessariamente all'Universitd conte
azienda scientifica. B possibile pensare che tra aziende
che si pongono comuni e diversi obiettivi formativi sia
proficuo trovare delle intese che, nell’'accettare la tesi
della recipraoca autonomia e della relativa interdipen-
denza dei sistemi (familiare, scolastico, universitario,

* L'intervento che segue ¢ stato presentato duranie il Seminario
sulla Formazione degli Esperti nel Processi Formativi: quale forma-
zione per k¢ aziende svolio nella Sala del Censiglic Comunale i
Amelia il 24 maggio!995, L'iniziauva & stata promaossa dalla Catee-
dra di Sociologia, Facolta di Magistero, Universiti degli Stadi di Pe-
rugia ¢ patrocinata dalla stessa Universita, dal Comune di Amelia,
dall'Azienda per il Turismo di Terni, dall'Assindustria Terni, dai Fra-

% (elli Federici S.p.A., dalla Proloco Amelia.
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economice, culturale), possono permeitere il miglior {unzionamento della
socletd. Inoltre nel considerare 'Universita come azienda invilerei a concen-
trare I'attenzione su questa istituzione anche rispetto alla arganizzarione del
lavoro pedagogico che in essa ha vita e che dovrebbe trovare spazio di idea-
zione ed attuazione.

Cid premesso sottopongo alla riflessione comune alcuni aspetti che al
momento ritengo di poter meglio focalizzare nella forma di problemi. L'otti-
ca per l'estrapolazione di questi ultimi tiene conto di un obiettive fondamen-
tale intorno al quale le Scienze dell’Educavzione continuano a discutere: dare
all'educazione una veste scientilica, senza larle perdere quella artistica. In al-
tri termini passare dal senso comune alla costruzione di modelli controllabi-
li, dalla spontaneitad dell'atio educativo-formativo alla definizione di criterd
che garantiscano la rigorosita e la repetibilith dei processi che ci interessano.
Questo sul piano sperimentale, mentre pitl in generale direi che I'idea con-
temporanea di formazione & qualcosa che rompe gli argini, anche quelli
dell'Universita, ha bisogno di terreno fertile al confronte e chiede di uscire
da modelli obscleti, dunque inadatti alle aspirazioni di una utenza diversifi-
cata costituita da giovani e non giovani, ilaliani e non iwaliant, uomini e don-
ne. Le distanze geograliche si sono accorciate, possiamo in poche ore rag-
giungere Tokyo, New York, Johannesburg, Svdney, Santiago. Le distanze in-
tellettuali possono anch'esse trovare proficue vie di comunicazione e si pud
giungere a progettare insieme itinerari di crescita interculturale. Non mi di-
lungo su guesto tema cd invito a leggere Popera diretta da M. Laeng, Aflante
della Pedagogia, Napoli, Tecnodid, 1990-1994 nella quale questi argomenti
sono sviluppati in quatiro volumi.

Oggi pin che mai V'Universitd deve pensare ad una lormazione pluriva-
lente che possa essere spesa tanto a livello nazionale quanto a livello inter-
nazionale, atirezzando i giovani per capacita intellettuali e per abilita prati-
che, Le discipline diventano cosi solo dei percorsi possibili entro i quali in-
tessere un tessuto di canmpelenze da spendere in modo ampio. E se & vero
che I'Universita pud insegnare qualcosa & altrettanto vero che I'Universita
pud imparare da alin. Sarebbe un grave errore fav credere agli studenti che
la laurea, per di piti con 40 esami, sia di per sé professionalizzanie, ma sa-
rebbe altrettanto improprio rinunciare alla funzione docente, dimosirando
che i docenti per primi non ci credono.

La presa di coscienza dei propyi limiti e della consistenza e della spendi-
bilitd delle proprie capacita investite nella formazicne dei giovani, e non so-
lo, & gid un importlante punto di partenza per rinnovare i corsi di studio, in-
trecciando scienze umane e scienze naturali. Insomma la lormazione alla
quale stiamo tendende sembra andare nella direzione della preparazicne a
sapere e a fare quelle che la vita, il lavoro, la societa ci andranno via via chie-
dendo. Va dunque supposta una formazione universitaria, base di sviluppo
per l'esercizio di una professione socialmente riconosciuia come valida ¢d
utile, Tale formazione si chiede sia ampia e variegata sin dall'inizic del per-
corso per diventare ulteriormente estendibile ed articolabile nello spazio e
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nel tempo: vi & un sogeetto che si aulocomprende e si espande a livello mon-
diale. Dunque siamo in presenza di un concelio di fermazione che se da un
lato richiama lidea della Bilding propria della pedagogia tedesca, dalire la-
to guarda a tutio il mondo contemparanco e prende ad esempio societa alla-
menie tecnologizzale, protagonisie di un nuove sogno, come la societd giap-
ponese, per cercare di coniugare il sacro con il profano, lo spirituale con i
materiale, la bellezza (il crisantemo) con la lorza, la passione ed il coraggio
(Ja spada), la base culturale della civilta con l'impulso al rinnovamento della
soclefa.

Enire tale quadro concettuale, qui solo accennate, si possono individua-
re le seguenti cinque aree di riflessione da ognuna delle quali nasce per lo
meno un problema che pit avanti si flormula per ora come interrogativo:

— risorse e stralegie

— obicttivi della fermazione

— hoghi della formazione

— shoechi professionali e carviera

— giovani e formazione internazionale.

1. Risorse e sirategie

All'interno dell'Universita ilaliana si rende necessaria Ja ridefinizione di
compili formativi alla luce della istituzione del corso di laurea in Scienze
dell’'Educazione (ex corso di laurea in Pedagogia) che nello specifico & chia-
mato a rvendere trasparenti finalita e contenuti. In altrl wlermini fino al
1991/92 lo siudente si iscriveva al corso di laurea in Pedagogia sopratiutio
per prepararsi allinsegnarnento, dal 1992/93 lo studente si pud iscrivere ad
un nuovo corso di laurea che fa proprio il dibattito pedagogico amplificato,
giocato non pin prevalentemente nella scuola, ma in wtta la societd. Diven-
1ano significativi percarsi di studio che neghi ultimi venti anni si sono andati
consclidando, pensiamo all'educazione comparata, alleducazione degli adul-
ti, alle tecnologie educative.

Di per $é I'Universita assolve importanti funzioni di ricerca, di studio, di
preparazione e qualificazione di soggetti che dovranno svolgere determinate
azioni professionali nel contesto sociate. Per quesio YUriversita dispone di ri-
sorse & ne cerca di nuove per arricchire il proprio sapere e renderlo adatto
all'ulilizzazione sul piano tanio nazionale quanto internazionale. Ma le risor-
se hanno bisogno di strategie di impiego ed ¢ dunque fondamentale che le
strutture e i contenuti siano validamente conosciutt per predisporne un uso
razionale; vale a dire la riqualificazione, il ricambio, la capitalizzazione e
I'investimento ed in certi casi si possono anche prevedere forme di riconver-
sione professionale.

Come si sta attrezzando dal punto di vista teorico e dal punto di vista tec-
nico-operativo I'Untversita per rispondere ai compiti formativi che il nuovo
corso di laurea in Scienze dellEducarzione intende perseguire? Si tratia solo

101




di attivare delle discipline di insegnamento o ci si deve anche adoperare pre-
disponendo un piano di formazione generale al quale tutte le discipline do-
vrebbero in qualche modo far riferimento tenendo anche conto dell'istanza
interdisciplinare e della necessaria apertura al confronto scientifico?

2. Obiettivi della formazione

Sempre di piu si chiede all'Universita di fornire alla societa nazionale ed
internazionale persone con i requisiti finali delerminati; vale a dire chi esce
con il titolo di laurea deve necessariamente essere in possesso

* di abilita sviluppate al massimo grado (esperio)

* di competenze generali e specifiche da spendere in iutti i settori nei
quali sono in atto sequenze di sviluppo {processi formativi) intese alla pre-
parazione umana e alla qualificazione professionale del soggetto sociale.

Tale argomentazione ne implica necessariamente un'altra: quella relativa
alla questione eterna della formazione dei docenti alla quale neanche i pro-
fessori universitari possono sottrarsi e della quale anche questi professori do-
vrebbero invece sentirsi luvestiti con maggiore autenomia di giudizio e di va-
lutazione, facendo cioé dipendere le proprie scelte formative dalla ricerca
della verita e non dando ['impressione, forse anche errata, ma prevalente nel
senso comune, di correre dietro al posto di professorve.

L'Universila dispone di docenti addestrati a questo scopo? In altri termi-
ni, un esperto chirurgo pud insegnare lo stato dell’arte allo studente candi-
dato a divenlare a sua volta un esperto chirurgo. 8i pud dire la stessa cosa
per l'esperio nel processi {ormativi? Dobbiamo chiederci se ci sono, e se c¢i
sono in che misura, docenti esperti sul doppio versante che hanno ciog:

a) maturato un sapere e che sanno comunicarlo secondo paradigmi mu-
tuali dall'interazione educativa;

b) che hanno maturato una esperienza dirvetta in vealti sociali diverse nel-
le quali sono rintracciabili e sono gia stati razionalizzati, o si & inizialo a ra-
vionalizzare, processi [ormativi tipici.

3. Luoghi della formazione

Supponendo per ipotesi che sia chiaro il concetto di “esperto” resta da
precisare il senso che viene dato a “processi formativi”. Ora comunemente
entrano nella speciflicazione i luoghi nei quali si fa educazione, si fa forma-
zione, si fa istruzione e poiché il fare educazicne, formarzione, istruzione
vuo!l dive mettere in movimento pitt processi (cognitivi, emativo-sensoriali,
relazionali, motori, di apprendimento-insegnamento, operativi ed altri) ne
segue che i luoghti privilegiati sono:
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* le universita

* le scuole

* 1 centri di formazione professionale

* le imprese e le aziende

* e comunita di vario genere

* le istituzioni di volontariato in sintesi tutli i lunghi nei quali esiste un
Progetto Formativo Esplicito {(PFE) ciog dichiarato da cht ha il compile di
melterlo in atto e fatlo propric in modo dinamico dallutenza.

Tutti i corst di laurea in Scienze dell'Educazione sparsi sul territorio ita-
liano prevedono lindirizzo esperii nei processi formativi, ma solo in alcune
realtd universitarie si sta realizzando il cosiddetio “tirocinio”, come a Peru-
gia, a partire dal terzo anno di iscrizione.

C'e da chiedersi se il "lirocinio” sia 0 non sia pregiudiziale nella prepara-
zione degli esperti nei processi formativi, e sc prevede un impegno sisterati-
co capace di misurarsi con il PFE di aziende ed imprese. Insomma il “tiroci-
nio” contempla una esperienza formativa molteplice e concertata nei diversi
Jluoghi nei quali si presume siano operanti i processi formativi?

4. Sbocchi professionali e carriera

Alcuni corsi di laurea in Scienze delVEducazione precisano questo aspet-
to. Cito tre Universita che ho scelto come campione esemplificativo di Sud,
Centre, Nord d'lialia: Bari, Roma, Torino.

Bari [carriere privicipali per i lawreati in Scienze defl'Educagione)

a} Attivita, mediante concorso, di “insegnamento di scuola secondaria su-
periore”.

Attivita, mediante concorso, di “educatori prolessionali exira-scolastici”.

Altivith, mediante concorso, “esperti nei processi formativi”

) Impieghi, mediante concorsi, in varie Amministrazioni (cfr; Universita
degli Studi di Bari, Guida dello studente, anno accademico 1993/94, Norme
generali, Bari, Laterza, 1993, p. 28).

Roma (gl sbocehti sono specificati per chi sceglie I'indirizzo “esperti nei pro-
cessi formativi”)

“Per I'indirizzo esperti nei processi formativi la destinazione professio-
nale & costituita dai settori formativi operanti nellambito di enti o imprese,
come in generale dagli interventi rivolti al pubblico adulto. Nell'immediato,
questo indirizzo & anche il pit idoneo ad assicurare una competenza di ba-
se a chi aspira ad esercitare Ja funzione di direttore didattico” (cfr. Terza
Universita Statale degli Studi di Roma, Ordire degli studi, anno accademi-
co 1993/94, Facoltd di Lettere e Filosofia, Roma, Edizioni SEAM, 1993,
p- 199).
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Torino (gli shocchi sono quelli previsti per chi si laurea presso la Facolta di
Magistero)

“Insegnamento, mediante concorso, nelle scuole secondarie, impiego in
varie Aministrazioni, Aziende commerciali, Organizzazioni internazionali;
sbocchi nel settore del giomalismo per la laurea in lingue e letterature stra-
niere olire che in editoria libraria, produzione cinematografica, radiotclevisi-
va ecc... (seguono specificazioni per la laurea in Psicologia e per il Diploma
di ahilitazione per la vigilanza nelle scuole elementari) {cfr. Universita degli
Studi di Torine, Guida deflo stidente, anno accademico, 1993/94, Tarino,
Maric Gros, 1993, p. 106).

Abbiamo c¢osi un flash che illumina su tre prospettive non sappiamo fino
a che punto correlate. Si tratia di tre medelli nei quali sono sintetizzabili re
orientamenti: tradizionale (Bari); innovativo (Roma); misto {Torino).

1) Modello ad orientamento tradizionale: si [a riferimente all'iter tradizio-
nale del concorso come meccanismo privilegiato per Voceupazione e quindi
le compelenze richieste sono di fatto demandate alle modalith concorsuali,
Iuniversita fornisce il titolo che sara speso prima nel concorso e poi nell’at-
tivith professionale vera e propria, sottintendendo qualificazioni non altri-
menti illustrate alle studenie attraverso lo strumento classico di informazio-
ne, cice la Guida dello studente (Bari).

2) Modelio ad orientamento innovativo: Vacquisizione delle competenve da
spendere nel sociale ¢ 'obiettivo prioritario, infalli si parla della "destinazio-
ne professionale” dei laureati, non si entra in merito al meccanismo del re-
clutamento occupazionale, emerge dungue una distinzione tra la sfera della
professione, gestita dall'universita, ¢ quella della occcupazione pestita dal
mondo del lavoro (Roma).

3) Modello ad orientamenito misto: sl coniuga il vecchio con il nuovo indi-
cando il concorse come mezzo per 'inguadramento nei ruoli della scuola, e
si elencano i settori nei quali l'accesso al lavoro costituisce una possibilita di
scelta nella quale va contemplato il percorso formativo prolessionalizzante
insiemec al meccanismeo occupazicnale; in altri termini lattivitd lavorativa &
tatta di competenze acquisite (sfera della professione) e di possibilith con-
crele (sfera dell'occupazione) che permettono alle abilita di origine di cre-
scere e di moltiplicarsi {(intersezione di professione ed occuparione),

Si sta lavorando nel senso defla scelta consapevole defla relazione che si
intende stabilire tra professione ed occupazione? Si stanno predisponendo
concorsi pubblici e access] nel settore privato capaci di innestare, in organi-
ci gih esistenti, la nuova figura del cosiddetto "esperto in processi formativi”?
Ad esempio l'esperto in processi formativi potra svolgere funzioni come quel-
la del “coordinatore progettista”, del “coordinatore di processo o area”, del
“coordinatore delle attivita di orientamento” attualmente previste nel Centro
di Formazione Prolessionale, secondo i plani nazionalf e gli orientamenti co-
munijlari?
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5. Giovani e formazione internazionale

Il Trattalo sull'Unione Europea di Maastricht (1992) presenta lacune e
I'orientamento & quello di inirodurre dei correttivi che permetiano di rag-
giungere gli obiettivi comuni, senza annullare il Trattato stesso. Cio che in-
teressa in particolare & I'articole 127 (Yitolo VT - Politica sociale, istruzione,
farmazione professionale e gioventit) nel quale tra lalivo & detto che lazione
della Comunita & intesa “a stimolare la cooperazione in materia di formazrio-
ne ra istituti di insegnamento o di lormazione professionale ¢ imprese”.

Intanic in Ttalia si & dato vita ad attivita di “Junior enterprise” che preve-
dono una preparazione sul campo dei giovani universitari in modo da ini-
ziarli al lavoro manageriale. Lo schema che segue illustra tali iniziative ed &
stalo dedotto dalla elaborazione di varie inlormazioni giornalistiche {(cfr.
Monica Bacis, Nuovi business. Sei studente? Fai affari, in “Donna moderna”,
anno VIII, n. 15-16, 27/04/1995, p. 111).

JUNIOR ENTERPRISE — UNIVERSITA' ED AZIENDE

Requisiti:

— Non avere ancotra consgguito la laurea
— avere voglia di fare dell'imprenditorialita
— costruirsi un lavoro

— costanza nell'impegno.

Funzionamento,

A) un gruppo di studenti della stessa University

B) contattare la Confederazione Italiana Junior Enterprise

C) stilare lo statuto della associazione (si pud chiedere alla confederazione
come)

D) depositare lo statuio presso un notaio

E) trovare una sede operativa

F) informare gli organismi universitari

G)cercare docenti disposti a collaborare

Hjcercare i clienti (aziende, comuni, enti territoriali, seuole, societa, coope-
rative, camere di commercio, ecc.)

I) fare contratti con le aziende sul lavoro che si stabilisce {es. indagini di
mercato, sondaggi, inchieste, ecc.).

Titolo di Junior Enterprise.
Dopo un anno di attivita.

Guadagno:

100 lire di guadagno sono cosi vipartite:
30 restano all’associazione
10 vanno al capoprogetio
60 vanno distribuite ai collaboratori.
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Precedenti in campo universitario:

Universita Bocconi di Milano; Politecnico di Milano
Universith di Vicenza (Facolth di Ingegneria)

Universithd di Venezia (Facoli2 di Economia e Commaercio).

Precedenti tra le aziende:
Benetton,

Indirizzi utili:
1. Confederazione Italiana Junior Enterprise (CITE)
cfo 'Universita Boceoni di Milano
Via Fornlana, 7 - tel. 02/55015742 - fax 02/55015643
2. Jeme
c/o I'Universita Boceoni di Milano - Via Fontana, 7
3. Jeia
c/o la Facolta di Ingegneria del Politecnico di Milano
¢/o la Mip di via Rombon, 11 - tel. 02/2151500 - fax 02/4521588
4. Je Ca’ Foscari
c/o la Facolla di Economia e Commercio dell'Universita di Venezia
Via Dorsodure 3246 - tel. e [ax 041/5240712
5. Jest
c/o la Facolta di Ingegneria gestionale dell’'Universita di Vicenza
Strada Padana verso Verona, 47 - tel, 0444/960177 - fax 04447965244,

Altre fonti:
Unione Eurcpea.

Universitk ed imprese si stanno muovendo per realizzare forme di coope-
rarzione sul territovio nazionale e su quello europeo?

Le cinque aree di riflessione esposte e i relativi cinque problemi indicati
sono solo degli esempi. L'elence potrebbe essere arricchito. Tutlavia ogni
eventuale aggiunta viconduce I'intera problematica di partenza al quesito di
base: quale politica universitaria per la formazione degli esperti nei do-
manda-offerta formativa. '

La "politica universitaria” & di fatto costituita di informazione, organiz-
zazione, programmazione, risorse, sirategie, qualitd e quantita di domanda-
offerta formativa. Far chiarezza sulla questione permettera a tutli di lavora-
re meglio, raggiungendo risultati misurabili in tempi brevi.
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VITTORIO
PIERONE

|| velontariato sociale ltaliano

b vicordo dell'ultima indagine di
CGIANCARLY MILANES!

Nel giugno '95 & state presentiato a Roma un rap-
porto di ricerca della Fondazione Italiana per il Volon-
tariato, sul voloniariato sociale italiano °.

Tale indagine ¢ stala ideata e realizzata almeno
nella prira parte, fino alla sua prematura scomparsa,
da GIANCARLO MILANESI, in qualita di responsabile
del settore Studi ¢ Ricerche della Fondazione Italiana
per il Volontariato. Proprio a tale scopo la Fondazione,
nel prescntare l'opera, lo ricorda fin dalle prime pagi-
ne, riconoscendone il prezioso contributo offerte nel
collaborarve alla stessa:

“Un particolare riconoscimento all'antico ¢ collega
Giancario Milanesi, pid responsabile del settore Studi e
Ricerche della Fondazione Italiana per il Volowariato (e
recenlernente scomparse), al quale si deve il progeito della
ricerca, ln sua pianificazione metodologica ed organizzati-

va sino al completamento della rilevazione suf campo” .

"G Cursa - € GrAZIANT (Edel.), i volewrtariate socialy italinno,
Roma, Fondazione Italiana per il Volomtariatoe, 1995, pp. 191,
? fhideny, p. 2.
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1. Scopo e articolazione dell'indagine

La ricerca si & svolta nell'arco di 2 anni, dal 1292 al 1994: la rilevazione &
iniziata nel novembre del '92 ed & terminata nel febbraio del "93.

Oggetto dellindagine sono state tutte le “organizzazioni del volontariato
sociale” operanti sul territorio nazionale ed i gruppi di volontari presenti nel-
le cooperative sociali, pi0 quelle organizzazioni “ombrello” che contengono
al loro interno anche la presenza di volontari. In pratica si & inteso fornire il
quadro di lutte le realta in cui i volontari costituiscono il nucleo permanen-
te di caloro che in esse operano per i servizi di solidarieta.

Proprio a questo riguardo Vintero intervento & destinato a due specifici
pubblici: i “guadri” delle organizzazioni di volontariato ed i volontari e gli
studiosi interessali a conoscere il fenomena. Lo scopo della ricerca era infat-
i quello di colmare una lacuna informativa circa un [enomeno assai diffusc
all'interno della societa italiana e di cui fine al 92 si possedevano conoscenze
approssimative e poco sistematiche, Occorreva pertanto acquisire dei dati di
base su scala nazionale, su cui operare successivamente per degli approfon-
dimenti e per l'allestimento di una banca-dati in aggiormamento permanente,
aperta all'osservazione sistematica dei flussi temporali sul fenomeno.

Di fronte a tale obiettive il primo passo & stato quello di definire cié che
si intende per “volontariato” e per “organizzazione di volontariate”. E stata
considerata “realta di volontariato” quella che presenta i seguenti tratti: “una
organizzazione operativamente condotla in prevalenza da volontari, che
svolge un’attivitd a favore di terzi, agendo su forme di disagio sociale (o an-
che ambientale, culturale...) con continuita”. In sintesi, “impegno gratuito or-
ganizzato, orientato alla solidariela”,

Mentre per “organizzazione di volontariato” si & inteso "una pluralita di
persone interagenti e accomunate da identita culturale-valoriale e da proget-
tualitéd operaliva, dotate di una struttura interna minima, di autonomia am-
ministrativa ed operativa istituzionalmente formalizzata e continuativa nel
tempo”.

Fra tutte le realth rispondenti a tale criterio sono state scelte guelle che
esprimone essenzialmente “servizi di solidarietad”. Lo scopo era infatli di os-
servare le caratteristiche organizzative di gruppi di volontari che avessero
scelto di agire insieme in funzione dei bisogni altrui e/fo impegnati su servizi
di pubblica utilita (persone singole, come famiglie o intere collettivita...).
Rientrano pertanlo in lale criterio tutte le organizzazioni in grado di evogare
prestazioni di servizio nei confronti delle cosiddette aree di disagio sociale
(esteso anche al malessere culturale e ambientale).

Tali finalith hanno comportato la scelta di uno strumento di rilevamento
dotato di domande comuni a tutte le organizzazioni e, quindi, a siruttura
chiusa (appunto il questionario). Esso & stato impostato su 60 guesiti che
banno permessec i ottenere, per ogni organizzazione scelta in base ai para-
metri di cui sopra, 270 informazioni, a lore volla suddivise in 8 sezioni:
informazioni logistiche, caratteristiche strutturali/organizzative, utenze, pre-
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stazioni e strutture operalive, rappotti con istituzioni e territorio, economia
e linanziamenlo, attivita di supporto (reclutamente e formarione), attivita
produtiive.

2. 1 risultati ottenuti

2.1, Carazteristiche generali delle organizzazioni

Sono state censite 8.893 organizrzazioni di volontariate sociale, pari
all’'859% dell'universo italiano, rispondenti alle caratteristiche riportate sopra.
Al loro interno operane, in qualita di volontari, circa 700.000 cittadini. 11
52¢; di tali organizzazioni stanno al Nord, il 17.6% al Centro e circa un ter-
70 {30.3%) nel Sud/Isole.

Un ierzo delle organizzazioni di volontariaio ¢ statu promosso da asso-
clazioni e movimenti di varia natura; mentre un sesio sono state originate da
parrocchie o dalle Caritas diocesane; infine i partiti, i sindacati e le associa-
zioni di categoria arrivano in tutio al 4%.

La nascita dellg organizzazioni censite rispecchia un arco di tempo abba-
slanza ampio, motivo per cui sono slale cost suddivise: le pia antiche (gquel-
le create prima degli anni '50) rappresentano il 12% del totale {1.068); tra il
1951 ed il 1973 sono sorte altre [.760 organivrzazioni (pari al 19.8%); tra il
1976 ed il 1985 altre 2.726 (30.7%); dopo il 1985 allre 3.252 (36,6%). Dai da-
ti disaggregali si evince inolire che mentre nei periodi pit lontani (attorno
agli anni '50) le organizzazioni si sono sviluppale prevalentemente al Nord,
altualmente il maggiore incremento delle nascite si nota nelle regioni meri-
dionall ed insulari rispello al resto del paese.

Si osserva inoltre una siretta correlazione tra l'incremento del numero
delle organizzazioni ed il progressivo svilupparsi delle varie forme di disagio
sociale. Le organizzazioni pitt antiche avevano di mira per lg pil il settore
socio-sanitario. Nel periodo successivo si & passati a prendere in considera-~
zione la fascia degli anziani. L'atienzione ai giovani e alle varie lorme di di-
sagio giovanile {con pariicolare rviferimento alla 1ossicodipendenza e ai ma-
lati di AIDS) si & affermata con le organizzazioni nate negli uliimi vent'anni,
unitamente all'interesse per altre categorie di problemi “moderni”, quali i
beni culturali, la proiezione del terrilerio dai disastri ambientali e cosi via,
Dai dai si evince quindi che gli incrementi maggiori vanno a premiare le pre-
siazioni mirate alla risoluzione dei problemi sociali, in particolare delle nuc-
ve forme di disagio. Il trend sembra riconducibile alla crescita e alla maturita
dei principi di base cui si attiene oggi il volontariato, ossia alla presa di co-
scienza delle cause che stanno a monte del disagio ed alla messa in atto di
strategie finalizzate al suo superamento. Tutlo questo comporia il possesso
di abilita sermnpre pin specialistiche & maggiore disponibilita di risorse (eco-
nomiche e in strumenti/mezzi) a favore delie organizzazioni.

Un'altra caratteristica riguarda il fatlo che le organizzazioni pitl antiche
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erano prevalentemente di matrice catlolica (il 62.6%), mentre a partire dagli
anni '50 esse si dividono in parti uguali tra catloliche e aconfessionali.

Meta delle organizzazieni hanno al proprio interno meno di 20 volontari,
un altro 25% si compone di un numero variabile tra 20 e 50 iscritti; solo il
20% supera tale quota, arrivande tino a 100 iseritti.

Nl tempo medio della prestazione di servizio st aggira attorno alle 5 ore
settimanali; il 22% arriva fino a 10 ed un altro 7% a 15 ore. E stata quanti-
ficata anche I'operativita dei 700.000 volontari che svolgono attivilta all'inter-
no delle 8.893 organizzarzioni: un complesso calcolo di stima atiribuisce al
volontariato sociale un onere annuale di almeno 150 milioni di ore di servi-
zio (che, se calcolate in costo-orario medio di L. 10.000 significa 150 miliar-
di risparmiati per le casse dello Stato...).

Maschi e femmine sono presenti in misura uguale nel volontariato ilalia-
no, anche se tale equilibrio & raggiungibile soltanto su scala nazionale, men-
tre dilferisce a seconda delle organizzazioni e delle regioni.

Un dato sembra mettere in discussione lo stercotipo secondo cui il volon-
tariato & un fenomeno prevalentemente giovanile; in realta 1 volontari tra 18
e 29 anni sono solo un quarto del totale; invece la pit parte & rappresentata
dalla fascia 30-65 anni (al cul interno una netta maggioranza & costituila dai
30- 45enni).

Il 42% dei volontari ha almeno un titolo di studio di scuola secondaria
superiore ed un altro 8% ¢ laureato, mentre i soggetti con la licenza media o
meno sono poco pid di un terzo del totale,

Le organizzarzioni che si impegnano per la formazione dei propei volon-
tari sono quasi i due terzi dell'universo (63%¢): il 25% lo fa con incontri di
una giornata, il 14% svolge corsi periodici, il 12% offre seminari di studio e
1'11%5 lornisce una formavione leorico-pratica.

3. Aree d'intervento, tipologie di prestazioni ¢ contesti operativi

Una volta riportate le caratleristiche generali delle organizzazioni di vo-
lontariato, & possibile passare a descriverie in base alle rispetiive aree d'inter-
vento, alle tipologie delle prestazioni erogate ed ai rispettivi contesti operativi.

3.1, Le aree d'intervento

Le aree di disagio in cui operano le 8.893 organizzazioni censite sono
connotate dalle seguenti tipologie d'intervento:

— malatia (33%): le rclative organizzazioni si occupano di ricoveri, hun-
godegenze, stali di malallia in strutiure ospedaliere o in domicili privati; pit
della meta di queste organizzazioni sono nate prima del '75 (ed il 209% prima
degli anni '50); sono sia di ispirazione catlolica (40%) che acanlessionale
(319); i volontari hanno un’eta tra 30 e 60 anni e basso titolo di studio {in
genere non olirepassano la scuola dell'obbligo;
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— terza etd (289%): sono pill presenti nel Centro [talia e due su tre hanno
una matrice caltolica; tra [ volontari prevalgono le donne e ¢hi ha un’etd pia
avanzata;

— anziani non aufesufficienti (13%): olure alle caratleristiche precedenti
lale allivitdy comporta una media oraria di impegno vicina alle 10 ore selti-
manali;

— disapio glovanile (21%): si nowa la prevalenza di orpanizzazioni di ispi-
razione cristiana, formate per lo pin da giovani, diplomati/laurcati;

— disagic familiare (19%): molte di esse sono nate prima degli anni ‘30 e
non hanno una identita giuridico-formale; in genere sono stale promosse da
enti ceclesiall; prevale il volontariato femminile e di etd matura;

~— handicap (25%): la pitt parte sono nate prima degli anni '50 & sono di
ispirazione cattolica; conlano tra 20-50 volontart ed un impegno settimanale
vicino alle 10 ore; prevale il volontariato lemminile, con licenza media o di-
ploma;

— disagio minorile (25%): sono pill presenti nel Sud/Isole e di estrazione
dall'area parrocchiale; prevale il volentariato femminile, giovanile, diploma-
Lo

— emarginazione (13%): operono al Sud e nelle Isole e sono promose da
enti ecclesiali ¢ molle sono prive di identificazione giuridica; prevale il vo-
lontariato femminile, diplomato;

— tmfgrati (13%); intervengona nel Centro lalia, sono espresse da enti
ecclesiali, in gran parte senza idemificazione giuridica e soneo pate dopo il
1385, prevale i volontariato femminile, diplomato; & presente Vimpegno a
formare i volontari con appositi corsi periodici;

— tossicodipendenti (10%): solitamente non fanno parte di grandi organi-
smi € spesso non hanno una identificazione giuridica; quasi tutte sono nate
dopo I'85 ¢ sono per lo pin di ispirazione cattolica; vantano una delle piu al-
te percentuali di impegno settimanale (10-15%), supportano il volontariate
con fmpegni formativi di tuttd § tipy;

— protezione civile (10%): sono inserile in grandi organizzazioni espresse
da associazioni e movimenti e sono dotate di autoindentificazione giuridico-
formale; molte di esse sono nate prima degli anni "50; operano in prevalenrza
con piti di 20 iscritti, giovani, maschi, non diplomati;

— beni aqinbientali {9.5%): sono cspressione di associazioni ¢ movimenti
dotati di identificazione giuridica; di Ispirazione aconfessionale, sono nate
quast tutte dopo I'85; dispongono di un soggetti prevalentemente giovani,
maschi, diplomatiflaureati; supportano il volontariato con forte impegno for-
mativo e seno costantemente alla ricerca di fondi e di nuovi volontari;
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— bernti culturali (6.5%): operano per il recupero, la difesa ¢ la valorizza-
zione dei beni culturali; scno espresse da associazioni € movimenti nate do-
po il 1985, di ispirazione aconfessionale, impegnate nella ricerca di fondi e di
volentari; questi ultimi sono prevalentemente giovani, maschi, diplomati/lau-
reati;

— maternitd nubile (6.39); per lo pit di ispirazione cattolica, molte sono
nate prima degli anni '50; contano gruppi estesi di volontariato (finc a 50
componenti), prevalentemente femminile e di etd matura;

— patologia mentale (6%): in genere sone inserite in organismi pit gran-
di; espressione di enti ccclesiali, molte di esse sono nate prima del ‘50; van-
tano la presenza di gruppi consistenti (che talora arrivano lino alle 100
unita);

— contesti sociale e territoriali a rischio (5.8%): si tralta di organizzazioni
ingerite in pi{t grandi organismi, in maggioranza espressione di associaxioni
e movimenti dotati di identificazione giuridica; di carattere aconfessionale,
molte di esse sono nate dopo 1'85; prevale la presenza giovanile, maschile,
dotata di titoll di studio di scuola superiore o laures;

—- devianiza (5.7%): molto simili a quelle che operanc nel disagio giovani-
le/mineorile, si distinguono per la loro estrazione ecclesiale e solitamente non
hanno una identificazione giuridica; operano attraverso gruppo consisienti
(tra 20-50 personc} ed il loro impegno & tra i pin alli {lino a 15 ore settima-
nali); si tralla per lo pia di giovani, femmine, diplomatiflaureati;

— aleolisti (5.6%): in genere si tralta di gruppi promossi sia da parrocchie
che da organizzazioni giuridicamente riconosciute e sono nati per lo pit do-
po 1'83; si caratterizzanc per la folta presenza di volontari (tra 50 € 100), con
un impegno vicine alle 15 ore settimanali; dispongono di un volontariato
prevalentemente diplomato, fortemente impegnato nella formazione;

— persone senza fissa dintora (5%} la pilt parte sono di ispirazione catto-
lica, nom riconosciute giuridicamente ¢ nate prima degli anni '50;

— malattia terminale {4.8%): dotate di identilicazione giuridica, sono per
lo pit di ispirazione catiolica ¢ composte da gruppi da 20 fino a 100 volon-
tari, di ela matura, diplomati;

— detenzione e post-detenzione (4.6%); sono state promosse da enti eccle-
siali prima degli anni ’30 e in genere non hanno una identificazione giuridica;

— sieropositivité e stato conclamato di AIDS {4.4%). quelle nate dopo il
'76 sono in gran parte di ispirazione cattolica; contano con una presenza no-
tevole di volontari (tra 20 e 50), impegnati {ino alle 15 ore settimanali;

— nownadi {4.2%): promosse per lo pia da enti ecclesiali e senza identifi-
cazione giuridica, vantano anch’esse un impegno sellimanale consistente (fi-
no a 15 ore settimanalil;
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— prostituzione (1.3%): di ispirazione cattolica, molle sono nate prima
del 50 e si compongone da gruppi tra 20 fino a 100 volontari, chiaramente a
maggioranza femminile, diplomati e sottoposti a impegno formative esteso.

3.2. Le ripologie delle prestaziont erogate

Le prestazioni eragate dalle varie organizzazionifassociazionimovimenti
a loro volta sono state suddivise tra:

a) Prestazioni df prima assisrenza, mirate ¢ioé ad un tamponamento prov-
visorio del problema attraverso Viniziale abbattimento della sogtia di gravita
che provoca il disagio. Esse riguardanc le seguenti attivila-tipo:

* Accompagnamentio (1948=21.9%);

= Allestimento di servizi di emergenza (310=3.5%);

* Ascolto lelefonico (918=10.3%);

* Cure sanitarie (primo inlervento) (367=6.49%);

¢ Donazione di sague e di organi (13508=17%);

* Tntrattenimento (2243=25.2%;);

* Scrvizio di lavanderia, guardaroba (479=5.4%);

» Servizio [armaceutico (315=3.5%):

+ Servizio igienico-sanitario per persone (323=7%);

» Sevvirio mensa (506=5.79);

¢ Soccorso (1195=13.4%5);

* Trasporto malati {1433=16.1%%).

b) Prestazioni continnative-assistertziali, ossia quando st cerca non tanto
di tamponare 'emergenza ma piutiosto di affrontare it problema attraverso
prestazioni che hanno il carattere della continuita e dell'assistenza. Nel pre-
sente caso:

* Assistenza domestica (621=7%);

* Assistenza domiciliare (1733=19.7%);

* Agsistenza legale {1052=11%);

* Agsistenza morale-religiosa (2097=23%);

s Assistenza sanitaria (1312=14,8%);

* Assisienza sociale (1327=17.2%):

* Consulenza (1364=15,3%);

¢ Patronalo, scgretarialo sociale (370=6.4%);

* Prestazioni specialistiche-professionali (603=6.8%);

* Prestazioni tecniche (383=4.3%).

c) Prestazioni promozionali. Si distinguono dalle due lipologie precedenti
in quanto vengono integrate da prestazioni tendenti a far superare il livello
di disagio che le sole prestazioni assistenziali tenderebbero a conservare:

¢ Animarione sccio-culturale (2493=28%);

* Dilesa civica di individui o gruppi (612=6.9%},

+ Educazione alla mondialith (759=8.5%);

* Educazione, insegnamento, istruzione (2235=25.1%);
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» Formazione prafessionale (467=5.3%);

» Prevenzione (1725=19.4%);

» Promozionefdifesa dei diritti civili (1243=14%);
+ Reinserimento (10.48¢);

» Riabilitazione (425=4 .8%),

* Ricerca, studio (1388=15.6%);

» Rieducazione (618=6.995).

3.3. I contesti operativi

Anche i Centri e le strutlure in cui operano queste organizzazioni di vo-
lontariato sono molteplici e riflettono da vicine sia i tipi di disagio in cul in-
tervengono che le prestazioni che esse offrono. Si tratia di:

— strutture ospedaliere ed ambulatoriali (2146=30%);

— strutiure educafive (1174=16.4%),

—case di riposo (906=12.6%);

— centri di ascolto (833=11.6%%);

—oratori (751=10.5%);

— centri soctali (713=9.9%);

— unit¢ mobili di soccorso in caso di calamitd (361=7 8%,

— centri di studio, docimentazione e ricerca (526=7,3%);

—centri di prima accoglienza (523=7.3%),

—ecentri di accoglieniza temporanea {395=5.5%);

—campi di lavoro (369=3.1%);

~ parchi e riserve naturali (366=5,1%);

— commnita {341=4.7%5);

— case famiglia {300=4.2%);

— istitedl (298=4.1%);

— centri ot riabilitazione (279=3.9%):

— consultori (234=3.2%);

— cooperative (234=3.2%):

— centri di reinserimrento {(190=2.6%);

— centri df orientamento al lavoro (174=2.452),

— segretariali soctali {164=2.29%);

— istiruti penali (135=2.1%}

— affogei protetri (128=1.75);

— centri di accoglienza notturna (113=1.5%);

— centri di orientamento per studenti (110=1.5%);

— muset (96=1.3%).

4, Organizzazioni cattoliche e aconfessionali: quale differenza

I due conlesti maggioritari in cui sone nate e sviluppate le associazio-
ni/moavimenti di volontariato, quello confessionale {cattolico) e aconfessiona-
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le, permettono di suddividere le prestazioni entro altrettante distinte “liloso-
fie” d'intervento.

a) Le organizzazioni cattoliche:

— offrono pitl spesso servizi di assisienza morale e religiosa, domiciliare ¢
domeslica, con cvidente coerenza con aspetti specifici della cultura cattolica;

— fanno capo alle classiche istituzieni dell’area ecclesiale: istituti, orato-
ri e in genere gli ambienti parrocchiali;

— sono pia gelose della loro indipendenra ed autonomia ¢, di rimando,
song pin diffidenti nei confronti della legge 266/91 e quindi anche meng pro-
pensc al riconoscimento giuridico, benché oggi la tendenza generale vada
pill nel senso della sua diffusionc;

— inolire ie organizzazioni cattoliche in genere sono nate prima di quel-
le aconfessionali, per cui alle origini {attormo agli anni '5¢) appaiono pitt nu-
meraose, tuttavia il loro {asso d'incremento tende a diminuire nei periodi suc-
cessivi; )

— hanno la caratteristica di «piccolo gruppos, per cui pill raramente si
pensa a dare vita al gruppo atiraverso un atlo costitutivo formale;

— vaniano una maggiore presenza lemminile, e soprattutto minorile,
mentre il livello d'istruzione ¢ pilt basso che tra le organizzazioni acon(es-
sionali;

— infine si rileva una loro maggiore incidenza nella promozione del vo-
lontariato in Lombardia, Friuli, Liguria, Lazio, Abruzzo e Sicilia.

b} Le organizzazioni aconfessionali:

— si concentrano di pin sulle prestaziont reladive ai diritti civili, alla dife-
sa dell'ambiente, allo «studio e ricercas;

— si collocano in prevalenza in strutture pubbliche, specialmente se stret-
tamentc correlate al terditorio (i quartierl, | musel, i parchi e le riserve natu-
rali...);

— in generale sono pit disponibili a rispondere positivamente alle solle-
citazioni islituzionali di autoidentilicazione;

— vantano un voleniarjale per lo piii maschile, in eld matura ¢ con allo
livello d'istruzione; per dilfondersi utilizzano pit frequentemente i mezzi di
comunicazione di massa;

— bhanno trovato terreno piu {ertile nelle Regioni Trentino-Alio Adige, To-
scana, Abruzzo, Puglia e Sicilia.

5. Spunti per la riflessione

Il volontariato sociale e la societa civile sono due mondi sovrapposti o in-
teragenti? Il volontariato & nato, si & imposto e si & diffuso nella societa civi-
le in risposta alle “sue proprie” esigenze o ai bisogni emergenti della societa
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contemporanea? Leffervescenza operativa del volontariato € spesso il pro-
doito e/o rimane condizionata dalla presenza di leader carismatici, di perso-
naggi storici che lo hanno generato, al punto da venir meno con la loro
scomparsa?

Sona solo alcuni degli interrogativi che sorgano spontanei al termine del-
la lettura sui dati emersi dalla ricerca. E comungue a questo riguardo Carlo
Trevisan cerca di rassicurare il letlore fin dalla prefazione:

“In questo dopoguerra e soprattutio vegli ultini vent'anni, & stata enzer-
genza ad evidenziare il volontariate: alluviond, terremoti, disastri {...] Ma nella
societa, e nello stesso nondo del volontariato (talora}, esso & apparso comte un
feromeno del tutto nuove ¢ per certi versi alternativo alla asststenza, alla pro-
tezione civile, ai servizi sociali, insonuna alla politica sociale {,..J".

Con un colpo d’ali, quindi, si cerca di andare al di fa del dato puramente
quantitativo per innestarsi su un discorso di ordine qualitativo. Purtroppo
perd in questo lavore di ricerca si rimane ancorati alla realth epilenomenica,
ma nen si entra ancora in merito a cid che soslanzia la qualita dell'interven-
1o, nel senso della "novita” e dellalternativa” (senza per questo togliere nien-
te al valore dell'indagine, la quale ha sicuramente il merito di "far luce” su
una realta finora rimasta indefinita, di cui in precedenza si possedeva sol-
tanto una conoscenza approssimativa e poco sistematica),

Questa investigazione quindi pud essere considerata un primo passo, ob-
bligaterio, in quanto prettamente orientata in direzione conoscitiva in meri-
to all’estensione ed alla consistenza del fenomeno: riuscire ciog a delinire
"quanti” possono essere considerati nella veste di "volontari”.

D'ora in avanti tutlavia sard necessario lare un ulteriore passo avanti,
questa volta in direzione qualitativa per arrivare, tra l'altro, a confrontare la
misura del “quanti volontari” con la dimensione «formativo-educaliva» del
volontariato. Per la verita tale dimensione nella ricerca & stata presa in
considerazione, ma sempre dal punto di vista quantitativo non si & entrati in
merito; in altre parole, all'entita ed alla “qualitd” della formazione erogata, la
dove domanda e offerta, donatore e ricevente, volontario ¢ utente si colloca-
no su uno slesso asse parilario di “reciprocazione” ¢ di “scambio” di offerta
formativa.

Il volontariato inteso come «occasione/contesto formativor» comporta in-
falti fare un ulteriore passo avanti: arrivare ciog a scoprire che la solidarieta
non & puramenle un atto oblativo ma puo diventare una “occasione” di for-
mazione della personalitd tanto dell'utente che del volontario. Tutto questo
significa mettersi su un piano di parita: il volontario per formarsi ha bisogno
dellaliro” tanto quanto “altro” ha bisogno dell’'aiuto offerto dal volontario,

Una scoperta copernicana che colloca su une stesso piano entrambi i
protagonisti, uniti da un comune interesse [ormativo, Quando anche questo
aspetto diventera oggeito di analisi sard un grande evento nella storia non so-
lo del volontariaio ma anche dell'umanita, in quanto significa che il volonta-
riate avra cominciato ad occupare nella societ civile un ruolo protagonista,
di “cerniera tra pubblico e privato”.
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Propric a questo riguarde Giancarlo Milancsi aveva scritto ancora dieci
anni fa in una delle sue tante ricerche®.

“Decidersi per il volontariato [...J un tevzo aspetto del problena ¢ rappre-
sentfate dalla domanda giovanile di fare del volontariato (anche di quello spe-
effico di cui ¢i stiano interessando) un fatlore di cerniera tra pubblico e pri-
vato [...] Certamente il volomariato migture rappresenta un'istanza di uscita di
un privato ‘costretto alle corde’; esprime il bisogno di ripartire dalla base po-
pelare e tervitoriale nell'interpreiare i bisogni {anche quelli di sport} ¢ vel ge-
stire i servizi che a quel bisogni tentavio di rispondere. H volontariato ripiegato
su un'azione puramente privata rischia dungue lasfissia [...] Emerge quindi il
bisogro di essere presenti I dove si fa politica dei bisogni e dei servizi, con una
proposta costruitiva, non contrapposta all azione pubblica, ma creativamente
ed originalmente coordinata e complementare ad essa”.

GIANCARLO MILANESI nel parlare di volontariato ne ha sempre accen-
tuato la sua dimensione profetica. Ci auguriamo che le parole riportate sopra
possano veramente diventare un giorno la sua grande “profezia”.

P ISTITUTG DI SOCIOLOGIA - UNIVERSITA SALESIANA - RoMa, Crescere riello spori. Indagine su ori-
gine, caratteristiche e motivazioni del volontariato sportivo nelle PGS, Roma, ed. PGS, 1984, pp.
194 ss,
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CNQOS/FAP Alessandria
|’attenzione
agli extracomunitari

Ad Alessandria la colonia di extracomunitari & nu-
merosa. La ciltd & geogralicamente al centro del siste-
ma interregionale Piemonte-Liguria, & un nedo ferro-
viario impartante nel sistema di comunicazioni nord-
occidentale, quindi facilmente accessibile. Tl transito di
stranieri, provenienti soprattutto dalla Liguria, € note-
vole.

Come altrove, a determinare immigraziene exira-
comunitaria & la ricerca di un lavoroe, Il che pone il
problema della formazione professionale degli immi-
grati, la maggior parte dei quali non dispone di speci-
fiche competenze per poter accedere al nostro mercalo
del Tavore. Il CNOS/FAP di Alessandria si & posto subi-
to la questione, cercando di inserire nei corsi di primo
livello giovani extracomunitari. In questi anni sono
stati portati alla qualifica tve giovani Albanesi, giunt
in Ttalia con il prirmo grande esodo, e altri giovani asia-
tici. L'esperienza ha rivelalo che i problemi di inseri-
mento di questi giovani nei curricoli formativi non so-
no diversi dai problemi che pongone al sistema forma-
tivo 1 giovani italiani.

In maniera diversa si poneva invece la questione
della formazione professionale dei giovani adulti e de-
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gli adulti in cerca di lavoro. Tl nostro CFP ha tentato di dare una risposta an-
che a questa di domanda, diversilicando il proprio sistema didattico e for-
mative in funzione di queste nuovo servizio,

La prima iniziativa ¢ stala progetlata, dopo confronto e discussione
dell’'Organo Collegiale di programmazione didatiica, nell’anno scolastico
1992/93: si & pensato a un corso serale per “meccanico generico” della dura-
ta di 150 ore, destinato specilicamente agli extracomunitari. Come obiettivo
del corso si & scelto di conlerire una professionalith di base, accessibile al
particolare tipo di utenrza e immediatamente spendibile sul mercato del la-
voro, intesa come insieme di prerequisiti per eventuali approfondimenti, fino
alla qualifica. Quella di “meccanico generico” & una qualifica che oflre in zo-
na buone opportunita di impiego ma che & anche utile netl'ipotesi di un rien-
tro nel paese di origine, dal momenio che fornisce abilith e competenze vali-
de, almeno per quanto riguarda la manutenzione ordinaria, in qualsiasi con-
testo arligianale o industriale.

La durala di 150 ore, poche per un Corso iniziale di avviamento alla pro-
fessionalitd meccanica, teneva conto in modo particolare del tipo di utenza:
si tratia di soggetti, ufficialmente disoccupati ma che un qualche lavoro sal-
tuario o una qualche atlivith commerciale devono pur svolgere per sopravvi-
vere e possono quindi destinare alla propria formazione un lempo ridoito.
Del resto altre esperienze fatte in Piemonte avevano dato risultati piuttosto
incerti, proprio per la difficolid di ottenere continuita di frequenza e interes-
se costante. Per questo, pur pensando, in prospettiva, a impostare l'intexrven-
to in senso modulare, nell'ipotesi di portare i frequentanti alla gualifica, si &
pensato di iniziare con un impegno non troppo onerosa in termini di tempo
e di contenudti.

La prima difficolta che si & dovuto affrontare & stata quella del reperi-
mento degli allievi. Il bacino di utenza era certamente significativo e la ne-
cessita di fornire a queste persone una preparazione prolessionale era un da-
to oggetliva. Tutto quesio perd non determina automaticamente l'incontro
da domanda e offerta. Chi opera nel settore dei servizi, soprattutto quande si
tratta, come nel nostro caso, di servizi di specifica valenza sociale, sa che &
essenziale stimolare la domanda per promuocvere il servizio. Per questo ab-
biamo coinvolto quanti gia si occupavano di extracomunitari itel territorio,
in primo luoge le forze sociali.

Alla nostra proposta si sono mostrati molto interessati CGIL, CISL, UIL
che hanno fatto conoscere liniziativa a quanti si rivolgevano ai foro Uffici.
Sono staii diffusi volantini tradotti in piit lingue, arabo compreso. Anche i
Centri di Accoglienza per extracomunitari hanno appoggiato liniziativa. I ri-
sultati sono stati buoni in termini quantitativi e anche in termini di qualita
della motivazione.

Per favorire la frequenza e I'impegno, a fronte del farto che si trattava di
persone di cultura diversa e di eta superiore a quelta dei giovani di cui fino-
ra il nostro CFP si era prevaleniemente occupato, sono state messe a punto
alcune iniziative.
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La Regione Piemonte ha riconosciuto agli allievi un incentivo di L. 2.000
ognt ora. Si & pensato di distribuire tale somma in base alla frequeneza setti-
manale, anche se questo portava qualche difficoltd burocratica. Si traitava
infatti di persone che potevano avere necessita di quei pochi soldi ogni setti-
mana per poter vivere. Inoltre si & curala in modoe particolare l'accoglienza,
ritenuta basilare per l'eflicienza e V'efficacia del Corso. Si & cercato 'appoggio
del Comune, ma senza risullati. Hanno invece collaborato concretamente fa
Carilas della Parrocchia, il Quartiere, i sindacati, che hanno assicurato per
tutto il periodo del corso un sostegno anche maieriale ai frequentanti. Poiché
buona parie del tempo del corso & coincisa con il periodo del digiuno dei
musulmani, essendo la maggior parte degli allievi di religione islamica, si &
dovuto cercare di venire loro incontro fornendo una piccola refezione prima
delle lezioni o nell'intarvallo delle medesime, Liniziativa ha coinvolio anche
la gente del quartiere che ha procuralo ciboe, che lo ha preparato ¢ si @ resa
disponibile per il servizio mensa.

In questo modo si & creato un clima di familiarita e di solidarieti che ha
svolto una funzione fondamentale per ta buona riuscita del corso, anche sul
piano dell’apprendimento.

Il primo interventio formativo ha avuto inizio il 15 febbraio del 1993, alle
ore 18,30, con un incontro degli iscritti con i docenti del corso, Superando le
atlese, gli iscritti sono 27 la maggioranza proviene dal Marocce ma vi sono
anche numerosi Senegalesi e qualche presenza di altri Paesi. Sono (utti resi-
denti in citta o nei dintorni. Si (issa insieme l'orario delle lezioni: dalle 19 al-
le 22. Un prario pesanie per loro e anche per i docenti del Centro.

Dopo un primo modulo destinato a verificare le conoscenze e le compe-
tenze disponibili ¢ a creare tra gli allievi una sufficiente parita culturale di
partenza, si & passati alla formazione professionale vera e propria. Dopo una
breve fase di preparazione teorica, sono stati subito messi in situazione di la-
voro semplici operazioni alle macchine wensili, con particolare riferimento
alle diverse tecniche di saldatura. Il fare stimola I'apprendere: nasce l'esigen-
za di imparare il disegno tecnico. Si insegnano i termini tecnici in lingua ita-
liana e si forniscono agli allievi altre conoscenze e compelenze fondamenta-
li per aiutarli a inserirsi nel mondo del lavoro: imparane a compilare csatta-
mente moduli e documenti e approfondiscono qualche aspetto pilt specifica-
mente culturale. Anche il Direttore della sezione Collocamento dell’Ufficio
del Lavoro e della Massima Occupazione incontra gli allievi, con lo scopo di
[acilitare il loro inserimento nel mondo del lavoro.

La frequenza & buona: su 27 iscriiti la frequenza media & di 23 e sono 23
quelli che terminane con successo guesio primo corse.

Alla presenza dei docenti e delle altre persone coinvolte nel progetto si ¢
svolta una tavola rotonda di verifica (inale: la maggior parte degli utenti ha
richiesto di ripetere e ampliare I'esperienza, per giungere, atiraverso la fre-
guenza di modull successivi, al conseguimento dell'Attestato di Qualifica. Tl
Ceniro si & cosi dovuto assumere I'impegne di organizzare moduli successi-
vi, sempre nel settare meccanico, che consentisserc questo cammino,
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Per Fanno '83/'94 si & cosi progettato un aliro corso serale, di 150 ore, im-
postato sugli stessi presupposti metodologici: formazione pratica rivolta par-
ticolarmente alt'uso delle macchine utensili, in particolare del tornio, inte-
grata da moduli teorici di approlendimento del disegno e della lecnologia
meccanica. Aderiscono al nuovo corso alcuni degli allievi dell'anno prece-
dente e un nucleo di nuove presenze. L'inserimento del nuovo gruppo ha
comportato difficolta iniziali, ma il gruppo degli anziani, maggiormente mo-
tivato, ne ha consentito un veloce e facile superamento, Non tutti coloro che
avevano Lerminato il corso dellanno precedente, hanno frequentato il nuove
module, o perché andati altrove o perché gia inseriti in un’'occupazione sta-
bile.

Anche alla conclusione di questo nuovo anno si & fatia la valutazione del
corso e sono slati esaminati gli obiettivi raggiunti. E emerso che lipotesi di
fornire a gquesti utenti una qualifica tra quelle ricongsciute e rilasciate dalla
Regione Piemonte non & ancora percorribile. L'iniziativa comunque conti-
nuava ad essere apprezzala, conosciuta e divulgata nel territoric € tutto sta-
va a indicare che si voleva continuasse e si approfondisse.

Nello stesso anno, si & presa in considerazione 'opportunita di iniziarc
un nuovo ciclo di interventi, attraverso un altro corso di base per extraco-
munitari. Ma questo corso, su modello di quello dell'anno precedente, attiva-
to verso la conclusione dell’anno formativo, avrebbe incontrato maggiori dif-
ficolia: la bella stagione offre agli extracomunitari maggiorl opporlunita di
trovare qualche Javoro saltuario; come sempre avvicne, 'ambiente sociale,
dopo un certo periedo di impegno, tende a perdere tensione. A conti [atli, a
conclusione dellanno formativo, il humero di persone che avrebbe potuto
concludere il ciclo completo dei meduli sarebbe stato troppo esiguo.

Restava il dato di fatto che, gia la scla [requenza di uno o due moduli
aveva generato in molli una professionalila, che rendeva le persone pill ca-
paci di inserirsi nel mercato del lavoro. Per cui, per 'anno formativo '94/95,
sl e previsto un modulo di formazione di durata maggiore, 450 ove, diurno,
allo scopo di preparare guelli che assiduamente avevano {requentato i due
moduli precedenti alla qualifica di “Meccanico generice”. La qualifica & cer-
tificata dalla Regione Piemaonte per corsi base di almena 1000 are, compren-
sive di stage aziendale. E perd era chiaro che serviva dare l'occasione ad altri
disoccupati extracomunitari di frequentare un corso di maggior respiro, con-
dollo a tempo pieno ¢ in orario diumo.

Per stimolare la presenza & stato riconosciuto un incentive alla frequenza
pari a L. 4.000 l'ora, tenendo presente che si trattava di adulti che dovevano
anche mantenersi nel periode di frequenza, Gli iscritti sono stati una quindi-
cina, i requentanti che hanno concluso il corso una decina. Pur con qualche
difficolta organizzativa, si & potuto far compiere aghi allievi un “stage azien-
dale”, che ne ha accresciuto l'esperienza lavorativa,

Tre di questi allievi, che avevanc concluso sia questo corso sia i moduli
precedenti, sono stati presentati all'esame di qualifica assieme ad un gruppo
di giovani che si erano preparati alla stessa qualifica con un corsoe diurno di

122



1.200 ore. Secondo le procedure praprie delia Regione Piemonte, gli elabora-
1i teorici € la prova pratica, approvali dai competenti organi regionali, dove-
vano essere identici per twitli i CFP del CNOS/FAP, che avevano attivato talc
qualilica.

1l loro successo ha permesso di valutare positivamente non solo i singoli
corsi o moduli attivaii nei tre anni, ma anche di constatare la praticabilita di
un percorso [ormalivo pluriennale che parti alla qualifica professionale uten-
Ui adulti extracomunitar.

Lo stage aziendale ha permesso agli extracomunitari di inserirsi in ma-
niera attiva e giuridicamente valida nelle piccole e medie industrie ¢ al mon-
do imprenditoriale di mettersi in contatto con nuove lortze lavoro preparale,
vincendo pregiudizi e preclusiont di comodo o di principio.

Due degli extracomunitari che hanno 1erminato il ciclo hanno trovato re-
golare lavoro nel setlore a breve distanza dalla conclusione del percorso for-
mativo. Per gli altri il Centro di Formazione continua ad essere un punto di
riferimento per la ricerca di un lavoro dignitoso. Alcuni si sono traslerili in
luoghi diversi e non si & potuto seguire lo sviluppo della loro silazione oc-
cupazionale. Tl Centro riticne che l'esperienza abhia una notevole validita sia
sotto il profilo strettamente professionale sia solto il profilo sociale. Resta il
nodo culturale: per queste persone che provengono da ambienti Lolalmente
diversi dai nosiri come cultura in genere e come cultura del lavoro in specie
inserirsi nel contesto industriale del Nord ¢ difficile.

La formazione professionale & I'unica strada praticabile per superare que-
sta difficoltd, se non si limita a insegnare un mestiere spendibile sul merca-
1o del lavoro ma se riesce a anche a creare una adeguata cultura del lavoro
rispetlosa della mentalita dellimmigralo extracomunitaric e nello stesso
lempo funzionale al suo inserimento nel nostro contesto produttivo. 11 che
evidenzia la forte componente “educativa” di ogni iniziativa di formazione
professionale, nella quale divenla centrale il compito di imparare aluo, di
comunicare con laltro, di atlivare scambi creativi e circolari tra watte le per-
sone che lavorano in uno slesso ambicnte ¢ che vivono in una stessa soclield.
La formazione professionalc come veicolo di una educazione alla diversita,
alla multiculturalita, alla mondialita.

Il CNOS/FAP, come espressione della tradizionc educativa salesiana im-
pegnala da sempre nella formavione professionale in witto {1 mando, si colle-
ga mediante questi corsi a tulte quelle iniziative di promozione sociale e di
formavione che i salesiani stanno attivando soprattutto nei paesi del Terzo
Mondo. In queste iniziative sono impegnati spesso operatori che per anni
hanno lavorato nei CFP del CNOS/FAP in Italia. 1 flussi emigralori intema-
zionali ci hanno portato in casa il Terzo Mondo e oggi anche in Ttalia dob-
biamo porei il problema della formarzione professionale di tante persone
emarginate ¢ sradicate. Questi dati devono nccessariamente creare unitd,
collaborazione e integrazione di wutto il sistema della formazione prolessio-
nale salesiana, dal momente che il compile della solidarieta & unico in tutli i
pacsi.
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L'esperienza dei corsi tenuti ad Alessandria dimostra che la {ormazione
professionale degli extracomunitari & possibile. E un’impresa difficile, una
vera e propria sfida alla nostra missione di educatori e di operatori sociali.
Ma & irrinunciabile, perché anche la societa italiana, core altre societa eu-
ropee, st sta delinitivamente configurando come sccietd multiculturale e
multietnica. Occorre progeftare con coraggio e agire con umilta, accettando
limiti e fallimenti che possono qualche volta succedere, senza giocare a rim-
piattino con una prassi consclidata, certamente valida, ma che si rifa a una
tradizione educativa generosa e aperta a ogni tipo di domanda e di inter-
vento.
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Il Direttore e lo staff

di direzione come perno
del rinnovamento
organizzativo della
formazione professionale’

Finanziamento

MINISTERO DEL LAVORO e P.8. ai sensi della
legge 84578, art. 18, lett. [} - D.M. n. 13/94 del
2811271994,

Localizzazione
Sette Regioni d'ltalia: VENETO, EMILIA-ROMA-
GNA, UMBRIA, MARCHE, LAZIO, ABRUZZQ, SICTLIA.

Responsabili

Prof. Felice Rizzini, Ing, Stefano Colombo Presi-
denti del CNOS/FAP pro tempore, Prof. Guglielmo Ma-
lizia, Direttore dell'lstituto di Sociologia della Facolta
di Scienze dell’Educazione dell'Universita Pontificia
Salesiana di Roma.

Valurazione esterna
Dr. ALEARDO FURLANT - Uff. MAC. GROUP - via
Del Plebiscito, 102 - Roma.

' La ricerca si @ conclusa il 31 gennaio ¢.a, Nel prossimo nume-
ro pubblicheremo un ampio servizio a cura del diretlore delia Ricer-
ca. Anlicipiamo ora una relazione di sintesi.
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Obiettivi

La ricerca & la prima indagine nazionale sullo staff di divezione nelln For-
niazione Professionale (FP). La tematica & nota nelle scienze dell'organizza-
zione, ma mancavano dati certi sulla situazione neila FP. Vi erano soltanio
alcune intuizioni che portavano a considerare lo stall come una delle emer-
genze pill importanti del sisterna attuale della FP.

Sul piano applicative, la ricerca intende offrire non solo il quadro della si-
inazione, ma anche gli elementi per una prima istituzionalizzazione dello Staff
di Direzione (8dD) nella FP. A questo proposito essa descrive anzitutto la
condirione reale del ruolo del direttore e delle SdD nella FP, mettendo in ri-
salto non solo gli aspetti quantitativi, ma anche i qualitativi, i punti di forza,
le debolezze ¢ i fattori che influiscono in positivo e in negativo. L'indagine
tuttavia non si ferma all’analisi e alla valutazione, ma vuele coniribuire al
rinnovamento della FP e, pertanto, mira a identilicare i1 nuovo, purché vali-
do, per portarlo possibilmente a regime,

Articolazione e metodologia della Ricerca

La ricerca si & svolta tra il febbraio del 1995 ¢ il gennaio del 1996. Essa
ha coinvolto un campione nazionale di 595 operatori della FP, stratificato
per 7 Regioni; 2 dell'Ttalia settentrionale, 3 della centrale e 2 della meridio-
nale. A sua volta il totale & suddivise in due sottocampioni: uno di 229 sog-
gelti con esperienza di SdD e uno di 366 senza tale esperienza. In cormispon-
denza e sulla base delle ipotesi dell'indagine sono stati claborati un questio-
nario strutturato e due griglie per testimoni privilegiati e poi si & procedulo
alla loro applicazione nelle localita e nei Centri di Formazione Prolessionale
{CFP} scelti.

Il rapporto di ricerca é articolato in tre parti principali ¢ in quattro capi-
toli. Le parti sono dedicate rispettivamente al quadro generale di riferimen-
to, ai risultati ¢ alle conclusiont. I capitolo 1, preparato da Guglielme Mali-
zia, cerca di redigere un bilancio della letteratura, della normativa e della
prassi sul direticre e lo 8dD nel quadro della evoluzione della FP; a sua vol-
ta il secondo, predisposio da Guglielmo Malizia e da Villorio Pieroni, descri-
ve le ipolesi, lo svolgimento delle indagini e i campioni. Il capitolo 3 della se-
conda parte illustra i risultati del sondaggio sugli operatori della FP, elfet-
tualo mediante questionario: esso & copera di Renato Frisanco. Vittorio Pie-
roni ha scritto il capitolo 4 e commenta le risposte dei testimoni privilegiati,
Le conclusioni sonc stati claborate da Guglielmo Malizia, Sergio Borsato,
Renato Frisanco e Vittorio Pieroni con l'apporio del gruppo dei diretti inte-
ressati. Il rapporto & arvicchito dell'aggiunta di una bibliografia e dalle ap-
pendici contenenti il questionario, la griglia per testimoni privilegiati esperti
e quella per i testimoni diretlori.
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Conienuti ¢ note conclusive

1F contributo delia ricerca al rinnovamento della FP pud essere sinte-
tizeato in 4 apporti principali: anzitutto, Vindagine attesla sia il superamento
del modello tradizionale di CFP sia anche il mancalo completamento della
relativa evoluzione per cui la FP si trova ancora «in mezzo al guados; in se-
condo luogo, la ricerca - che ripropone un sondaggio nazionale su! direttore
del CEFP a 6 anni dall’'ultimo dellISFOL {quindi a una distanza temporale
adeguata per assicurarne la novith) ¢ con una localizzazione originale sul
Contratto Collettive Narionale Lavoro {CCNL) — offre elementi signilicativi
per una rielaborazione del prolilo del direttore quale delineato dal CCNL at-
tuale; inoltre, essa, che & la prima indagine nazionale sullo S$dD, offre indi-
cazioni adeguate per consentire allo stall di passare dall’attuale «statu na-
scentis a una prima istituzionalizzazione; infine, il sondaggio metie a dispo-
sizione slimolazioni importanti per un sallo di qualita nella contratlazione
collettiva rignardante la FP comenzionata.

Venendo ai riswliati delindagine, essa in sintesi evidenzia una situazione
in movimento che vede un primo superarmento del CEP tradizionale, ma non
ancora il conseguimente del traguardo [linale dell'evoluzione. T segnali di
questa collocazione in mezzo al guado sona: la diversilicazione dell'offerta,
la complessilicazione dell’'crganigramma, la spinta all'innovazione; tutte di-
narniche in arzione, ma non ancora compielamente aflermate.

Per quanto riguarda la diversificazione dell'offerta formativa, la realta dei
CFP esaminata dalla ricerca evidenzia una articolata capacita di risposta de-
gli Enti gestori. In media il numero delle attivita formative diversificate rea-
lizzale negli ultimi 3 anni & di ciica 4 per ogni CFP, con punte di 5 nelle due
regioni scttentrionali. E' ormai evidente che non & pii1 solo la formarione di
base di pnmo livello a caratervizzare oggi 'olferta dei CFP, dato che non pin
del 16% degli intervistati la presenta come esclusiva; al contrario, Iattivita
dei CFP si qualifica per una varicta ampia di iniziative formative, Cer-
tamente il primo livello rimane l'attivita ancora prevalente, ma di poca meno
dilfusa & quella di II livello o post-diploma, soprattutto al Sud, mentre | cor-
si di post-qualifica (la specializzazione) sono segnalati dalla meta circa. Se-
gue I'indicazione di una serie diversificala di iniziative: del FSE da un terzo,
per soli svantaggiatl da quasi un quarto e per disabili da circa un quinto,
rmentre pitt di un quinto evidenzia le anivita per le aziende a cui si aggiunge
per un 10% la formazione continua per i lavaralori, Nel complesso sono un
quarto i CFP che presentano un'olferta molto diversificata.

Sul piano dei risultati poi l'indagine offre gli elemenli per una rielabora-
zione del profilo contratiuale del diretiore.

Infatti, essa ha messo in risalto una diltusa insoddisfasione nel confronti
dell'articolazione dei compiti del direttore quale delineata nell’attuale CCNL.
Scmbra necessario un riaccorpamento e una semplificazione dellattuale
elenco frammentato di mansioni in vista di una elaborazione in un disegno
sintetico ed essenziale di grandi funzioni. In particolare, sulla base dei risul-
tati dell'indagine si propongono le seguenti 6:
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1) responsabilita della gestione del CFP nei confronti dell’'Ente locale o di
formazione;

2) leadership della comunita degli operatori, in particolare attraverso la pre-
sidenza dell'Organo Collegiale dei Formatori e la responsabilita della ge-
siione del personale;

3) moiivarione del personale e cura del suo aggiornamento;

4) direzione e coordinamento delle attivité;

5) conrdinamento delle attiviiad progettuali;

6) innovazione dell'organizzazione del CFP,

La ricerca ha offerto elementi per iflunzinare i dibartito circa il modello,
se comunitario o strategico, in base al quale riorganizzarc i CFP (cfr, cap. 1).
Gli operatori hanno ancora una volta confermato la concezione formativa
delle figure/funzioni del CFP e, quindi anche del direttare, ¢ si schierano di
nuovo a favore di una visione del Centro inleso come comunitd formatrice. 1l
direttore non pud essere immaginato al di [uori del gruppo dei [ormatori e
dovra collaborare con una serie di figure: il Coordinatore del Centro, il Coor-
dinatore di Settore; il Coordinatore Progettista, i1 Coordinatore delle attivita
di orientamento, 11 Rilevatore del mercato del lavoro, il Formatore,

Sul piano delle proposte, il 70% degli operatori & d'accordo con l'introdu-
zione dello staff, Le ragioni dell’'esigenza di avvalersene vengone identificate
nella molteplicita dei compiti del direttorve, nel bisogno di affidare ad un
gruppo ristretto compiti di organizzazione e di programmazicne, nell’istanza
di soddisfare in tempo reale una domanda di formazione in continuo cam-
biamento e nella richiesta di diversificazione dei compiti del CFP.

Una buona maggioranza degli intervistati ritiene che debba essere regola-
mentato dal nuovo CCNL. Questa istanza sembra in contrasto con 'orienta-
mento che il CCNL non dovrebbe interferire sul modello gestionale degli En-
ti di formazione. In ogni caso se dovesse passare la proposta della regola-
imnentazione, bisognerebbe che l'intreduzione in un CFP venisse ancorala a
requisiti oggettivi quali la complessita del Centiro o la presenza di problemi
organizzativi, oltre alla domanda esplicita del CFP stesso: tutti requisiti indi-
cati dalla ricerca.

Un ultimo aspetto di novita della ricerca & date dal suc contributo indi-
retto — tramite i risultati dei due seminari organizzati durante lo svolgimen-
to della ricerca — a un rinnovamento della concezione della contrattazione
collettiva nella FP convenzionata.

Si delinea cost un salto di qualita in guesto campo. I CCNL non intendo-
no entrare pill nel modcllo organizzativo del CFP: questo appartiene all'au-
tonomia di ciaseun Enie di formazione. L'ambito specifica di competenza &
dato dalla determinazione delle figure.

L'attuale CCNL appare totalmente dalato nel disegno dei vari ruoli. La
descrizione & [ocalizzata sulle mansioni e sulla frammentazione dei compiti.
Il contratto invece si fa non sulle mansioni, ma sulle funzioni.
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A CURA Di
GUGLIELMO MALIZIA

Dar1o ANTISER! {a cura), Lettera sulla scuola a studenti, geni-
tori e insegranii. SEL Toring 1993, pp. 98.

Essa ¢ lrutto di discussioni e seminar] tenutisi nell'ambi-
to delle attivita del "Centro di Metodologia delle Scicnze
Sociali” della LUISS Guido Carli da parie di un gruppo di ta-
vorg (1. Inlantina, L. Sepiacci, G.P. Gamaleri, B. Bordignon,
F. Matesini, R, De Muacci, M. Viscovi, L. Dalu, E. Di
Nuoscio, L. Binanli, R. Lombardi, G.C. Tettamant, M.
Baldini, M. Timio, G. Quagliarello, N. Di Giacoma, G.
Orsina) coordinate da Dario Antiseri.

Come introduzione alla problematica affrontata nella
Lettera sarchbe stato bene mettere fa tavola rowonda, pro-
mossa da "Il Sole 24 Ore”, con la partecipazione di R.
Lombanrdi, L, Infantina, L. Berlinguer, e del Ministro della PI
on. Francesco D'Onofrio, anche se sviluppatasi nel momenti
cruciali della contestazione giovanile e della occupazione
delle scuole, Essa ha il merito di individuare le sensibilita,
profondamente diversa 1ra quanti vivono I problemi della
riforma della scuola ¢ giustifica il fatto che la lettera si rife-
risca a studenti, genitor] e [nsegnanti.

Della Jetiera-pamplet ha witti { caratteri, specie il capito-
la primo “Le ragioni del buono-scuola”. Essa parie da un as-
sioma, melto in auge in questi tempi: dato che 'economia di
mercato generd la pitt diffusa prosperita, favorisce lo svilup-
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po delle persone e le rimetle al centro della comunita umana, se si applicano anche
alla scuola le leggi del mercato, si arrivera alla sua eflficienza. Per risolvere i problemi
detla scuola non statale sara sufficiente applicare la logica della libera concorrenza e
competizione (ra scuola statale ¢ quella non statale, superando gli aspetti legati alla
diversita di finanziamento, mettendole su un plano di parita attraverso il buono-scun-
la. Cosi scrive Veconomista Antonio Marting: “In basc ad essa (proposta) il finanzia-
mento ‘pubblice’” ¢ lobbligatorietd verrcbbers manienuti, ma i fendi, solle forma di
buoni-scuola, andrebbero non alla scuola, ma agli studenti aventi diritto, che sareb-
bero lasciati liberi di scegliere presso quale scuola ‘spendere’ il buono in questione.
ovvio che, per evitare frodi, i buoni dovrebbero essere personali e non negoziali, e
che, come sostenuto dalle slessa Friedman, potrebhero essere spesi solo presso scuo-
le che soddisfino almeno alcuni requisiti minimi di serieta, stabiliti in modo chiaro ¢
non discriminatario delle autorit, cui spettorebbe anche il compito di controllare
che tali requisiti minimi vengano rispetiati”.

In alternativa al buono-scuola — che rappresenta la scelta preferenziale del
Gruppo, cssendo esso spendibile in ulti i lipd di scuola, sia statale che non statale e
implicando, per sua natura, la creazione di un “mercate” all'interno della scuols sta-
tale -— si potrebbe pensare al credito d'imposta, anche se & limitate alla scuola non
statale ed implica un diverso regime ira scuola statale ¢ scuola non statale. Esso rap-
presenta uno sgravio [iscale sia come detrazione dal reddite su cui viene calcolata
I'imposta, o come somma fissa da detrarre direttamente dallimpesta diretta.

Dell'intervento diretto dello Stato a favore della scuola non statale si dice ogni
male, senza un’analisi adeguata della prassi delle convenziont molto sviluppata in
Ttalia. Basterebhe pensare alle Scuole materne, al sistema formativo regionale ¢ ad al-
tri servizi pubblici affidati ad Enli “senza line di fucro”,

A difesa della scuota libera vengono rviportate dicei tesi di autori fra i pit cono-
sciuti che hanpo tratrato i1 problema della scuola, la risoluzione del Parlamento
Europea sulla liberta di insegnamento ¢ viene fatto un confronto con gli aliri Paesi
della Unione Europea.

Molto inleressante Uesame di quanto e come lo Stato Italiano spende per la scuo-
la elementare in bhase ai calcoli del CENSIS del luglio 1994, anche perché, in base a
tali costi, si fa una prima valutazione di quanto verrebbe a pesare sul bilancio dello
stalo 'applicazione del credito di imposta.

Anche se non si sposa lentusiasmo dell’'Andscri per il buong-scuala come via del-
Ia liberty, della respensabilith, dell'innovazione ¢ dell'efficienza ¢ non si pensa alla
competizione come alla piu alta forma di collaborazione, sembra una buona scelta
quella di coinvolgere studenti, genitori ¢ insegnanti nella problematica scalasrica, e
non solo gli addeilti ai lavori.

Felice Rizzini

SANTO QUADRI, «Le givie ¢ le speranze di 1n vescovor. Intervista concessa a Giampaalo
Crepaldi. Lilo-Tipe Paltrinicri, Modena 1995, pp. 183,

1l vescovo Bartolomeo Santo Quadri (*1919) & uno dei protagonisti della storia

della Chiesa ¢ della societs italiana nella seconda meta di questo secolo sotto Iaspet-
to pastorale saciale, come assistente provinciale e nazionale delle ACLI, come perito
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¢ membro del Coneilio Vaticano 11, come Presidente della Commissione Episcopalc
per i problemi sociali e il lavoro ¢ come vescove di Pineralo, Narni e Modena.

Glampaolo Crepaldi, che ha condiviso con lui per melti anni, come direttore
dell'Ulticio nazionale CEL I'lmpegno dell'animazione ceelesiale per i problemi sociali
¢ il lavore. ¢ riuscito a coinvolgerlo in questo progetlo.

L'intervisia, maturata in occasione del 50° di vita sacerdotale del vescova, si pro-
pone di “offrire la memoria della propria espericnza come un servizio a quanti stan-
no [aticando nel presente, per aiutarli a costruire con sapienza il futuro”.

La carattevizzano il linguaggio piana della conversazione (amiliare, la schiettezza
del bergamasco ed un'esposizione serenz e documentata. Non ha nulla dell'encomia-
slico.

Difficilmente i documenti del Concilio ¢ gli interventi del Papa ¢ della Conlerenza
Episcopale Taliana possonc wwovare un commenta puntuale ed immediato come da
parte del vescovo Quadri, anche se non esita talora a rilevarne § limit.

E una lertura sapienziale delle propric esperienze ¢ delle vicende ceclesiali che vi
sl Intrecciano, in prospettiva pedagogics, in ordine, cioé, agli attegginmenti da assu-
mere, alle riflessioni ed agli insegnameni da eavarne.

Entralo da giovane sacerdote nelle ACLI, prima come assistente provinciale e poi
come assistenie nazionale, incrementa la vita della Associazione soprattutto carne
scuola di formazione religiosa, per educare i lavoratori ad un cristianesimo autenti-
co, capace di porsi come centro di rinnovamento di vita sociale ¢ come responsabile
partecipazione alla vita civica ¢ politica, tenende insicme, come alferma ripetula-
mente, 1 duc aspett, ceclesiale o temporale.

Quando venne meno tale camposizione con la scelta socialista del 1971, fu il crol-
lo delle ACLI, cui seguirono la presa di distanza da parte della Scgreteria della CEI ¢
la deplarazione del Papa Paclo V1. Per riparare i danni che derivarono da tale scelta
Quadri, che era a quel tempa vescovo di Pinerolo, venne delegalo a curare la parte pa-
storale della Associazione stessa.

Un rueclo non piccolo svolse per il Concilio Vaticana 1T il Quadri sia come nerito
che come vescovo. Gia dal 1960 viene chiamaio a far parte della Pontificia
Commissinne per lapostolato dei faici in preparazione al Concilio Vaticano 11, Era la
prima volta che nella storia della Chiesa un Concilio alTrontava in maniera organica
¢ solenne it problema dellapostolato dei laici. Sulla base della dottrina esposta nella
“Leeriven Gerrtcert” si affermava can decisivne che Fapostolato fa parcte della stessa vo-
cazione cristiana, ¢ dovere di tutti ¢ si propone un duplice fine quello dell'evangeliz-
zazione ¢ della santificaziene e quello dell’animazione eristiana dell’ordine tempora-
le. Il Gruppo Italiane, a cui apparienceya anche il Quadri, Immetteva nel decreto con-
ciliare il meglio dell'associazionismo laicale catolico, maturato dalla seconda guelra
mondiale in poi in Italia. Tocca ancora alla sezione sociale della Commissione conci-
liare per il laicato la prima redazione di quella che diventera la costiluzione pastora-
le “Gaudinm et Spes” e nel novernbre 1964, cssendo vescovo da pochi mesi, il Quadri
viene cooptato nel gruppo di redazione di tale documento. Faceva parte delio stesso
gruppo il vescove Karol Wajtvla. 11 testo ha avuto qualtre redazioni ed & stato Lulti-
me documento approvato dal Concilie.

La Chiesa, presente nel mondo, rende 1] suo servizie al mondo con i suoi inse-
gnamenii sull'uomo, sulla societa e sullattivitd umana, ¢ si rapporta ad esso sia came
[stituzione, sia attraverso la presenza dei cristiani. Nella seconda parte viene illustra-
to come il cristiano deve orientarsi in relazione al matrimonio e alla famiglia, alla cul-
tura, alla vita economico-sociale ¢ alla vita della comunita politica e in ordine ai rap-



porti internazionali per la pramozione della pace. E inleressante segnire, attraverso la
appassionata testimonianza del vescovo, l'elaborazione del testo, le madifiche intro-
dotte ¢ il scnsa delle affermazioni conciliari,

Anche nella tase post-conciliare non piccolo & stato il ruolo del vescovo Quadri
per far conoscere & transitare nella pratica ghi orientamenti conciliari, soprattutto co-
me presidente della Commissione Episcopale per i problemi sociali ¢ il lavero. Anche
come vescove di Pinerolo, Terni ¢ Modena non mancarono le iniziative esemplari e
gli interventi coraggiosi. A coronamento di tale azione si potrebbe metiere il docu-
mento della CEL “Evangelizzare if sociale”, elaborato sotto la sua presidenza.

A ravvivare l'intervista si succedono i ricordi personali, qualche episodio inedilo ¢
i volti di tante persone — ceclesiastici ¢ laici — che hanno scgnale la storia della
Chiesa di questi cinquantanni.

Nonostante la modesta vesle grafica, il volume si raccamanda per la lucidita con
cui venganoe alfrontati { problemi, per la chiarezza dotitrinale ¢he I illumina e per la
carith pastorale che Ii anima.

Feclice Rizzini

Bocea G., Istruzione, formazione e culterg, Una politica della Comunith Europea per
l'educazionc, Milano, Vita ¢ Pensicro, 1995, pp. 43.

Il grande merilo dellAutore & di aver realizzalo brillantemente l'ebictiive che si
era proposto con il volume, Bgli fa notare correttammente che Pazione della Comunita
BEuropca in maleria cducativa viene spesso ingiustamente ridotta alla mern attuazio-
ne dei progetti, delle iniziative, dei programmi piu noti e diffusi allinterno della scuo-
la e del mondo accademico, mentre assai difficilmente si pud contare su una lettura
pedagogica complessiva dell’assieme di elaborazioni prodotte dalla Commissione, dal
Parlamento ¢ dal Consiglio nel corso degli anni.

L'Autore & riuscilo a compiere proprio iale letlura pedagogica, che io chiamerei di
politica dell'educazione, e I'ha fatta in modo documentato, chiaro, sistematico e criti-
co attraverso unarticolazionc (ripartita: le politiche comunitarie dalle origini a
Maastricht; l'analisi dei principali progetti; le interrelazioni con il Censiglio d’Europa,
T'OCSE ¢ |'Unesco. La Comunita emerge cost come un Juogo di elaborazione politica
in cui la formazione professionale finisce per incontrorsi con Uistruzione generale ¢
con la ricerca di una specilicilta culturale comune fra i dilferenti popoli curopei, si da
pradurre, alla fine, un una progetiualitd educativa che finisce per coinvolgere ed in-
teressare direttamente anche [ sisterni formativi del singoli statt membri.

Una delle strategie fondamentali della politica educativa della Comunita curopea
consiste nell'aliernanza: questa significa che il sistema formative deve prevedere la
possibilita di spezzare la sequenza dell'educazione in diversi iempi — in modo da rin-
viare parte o parti della [ormazione a un momento successivo al periodo della giovi-
nezza — ¢ di alternare mamenti di studio e di lavoro.

L'alternanza presuppone a monte un’educazione di base capace di fornire agli
alunni gli atteggiamenti ¢ le abiliti tendanti che consentirannoe alla persona di ap-
prendere in cgni accasione della vita. Pertanto, Feducazione prescolastica £ ormai
divenuta un livello cssenziale di wtti i sistemi formativi, mentre Uistruzione prima-
ria ¢ chiamata a fornire una {ormazione non ristretta alle conoscenze di base della
lettura, della scrittura e del catcolo, ma mirata invece ad estendere l'orizzonte cultu-
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rale del bambine su tatte l'ambiente vicino o lontane in cui vive, Listruzione obbli-
gatoria si caratterizza per una durata che nella gran parte degli Stati si colloca sui
nove o dieci anni. Inoltre, sul piano strutturale ¢ curricolare cssa presenta un pano-
rama variegato.

A valle Pallernanza implica un riforma della secondaria superiore che assicuri
l'ampliamento e il rafforzamento della tormazione culturale eniro ambiti di studio
oriematli verso un ampio ventaglio di sbecehi prafessionali. Bisogna poi introdurre
corsi post-secondari per fornire [s lormarzione professionale a livello di specializza-
zjone spinta. Va inline riconosciuto il diritto di tuttl alla formazione permancnie.

G. Malizia

CarDUCE] P. - R. PUGLIESI, La valutazione degli investimenti in formazione, L'Aquila,
Scuola Superiore Reiss Romoli, 1995, pp. 17.

Nel 1995 si & imposta con parlicolare lorza nel nostro pacse lemergenza forma-
rione, anche se la disoccupazione continua a conservare tutta la sua drammalicita,
La sitluazionc ¢ paradossale: in un contesto di grave crisi occuparzionale, 1& dove o'c
lavero manca una cerrispondente ollerta [ormativa. Va tuttavia detto che i nodi non
sono tutti dalla parte di questa, ma riguardano anche la domanda.

Se la legge quadra ha disegnato un sistema che si [onda sullo programmazione
partecipata e condivisa, in pratica tale ampio coinvolgimento si ¢ tradolto in una
compliciti a difesa dell'offerta formativa esistente nel contesto territoriale. Gli stessi
strumenti tradizionali della programmazione nen sono pit in grado di prevedere la
domanda di lavoro sia nella qualita sia nella quanlity, Pertanto, da una parte si regi-
stra un cccesso di offerta formativa rispetto alla domanda sociale, mentre dall’alira
Volferta formativa si rivela inadeguata nei confronti della domanda cconomica

L'inadegualezza & una carcnza anche della domanda di formazione. L'cconomia
italiana & caratterizzata da una presenza mollo numerosa di piccole imprese che so-
no alla basc dei nostri successi sul piano pradutlive. Tale tipo di strutwura, perd, non
¢ in prado di esprimere una domanda di formazione che vada oltre i1 breve termine e
pertanto risulta poeo rilevante per programmare atuiviti didattiche. L'emergenza for-
mazione va anche inquadrata in un diffuso ¢ consistente disinteresse nei confronti
dell'ofterta di istruzione.

In questo guadro risulta particolarmente interessante il quesito che si pongeno
allinizio gli Autori, Perché un volume sulla valutazione degli investimenti in forma-
zione? Perché non semplicemente sulla valutazione della formazione? Gli Autori ri-
spondono nel prosieguc del libro esponendo in mado chiare, sistematico ¢ critico la
tesi secondo la quale cid che pubd esserc conteggiato come un benelicio per il singolo
soggetto che segue un corso — per esempio, il ritorne in termini di apprendimenta —
non deve essere necessariamente conteggislo come un beneficio per I'organizzazione
commiticnte. E nella valutazione della formazione come investimento interessa 'or-
ganizzazione nel suc complesso e non una qualche sua parle o soltanto un singolo
pragelto lormativo.

Le idee fondamentali alla base della valulazione cconomica della formazione so-
no semplici. Ma non appena si amplia il quadro 2 si tenta una precisa conligurazionc
del problema a livelle aziendale, sorgono numerost problemi che devono essere trat-
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tali per esleso ¢ con un cerla attenzione, E quanto gli Autori sono fusciti a fare con
SUCCESSH,

Un altro pregio del volume & che si sono evitate le asirazioni ¢ I'abuso delle for-
mule matematiche. Al conlrario la trattazione & stata sviluppata mediante esempi
concreli e con semplicita

G. Malizia

D1 STEFANG A. (Ed. ), Grrida all'utilizzo def Fonde Sociale Europeo, Roma, ISFOL,
1994, pp. 295.

E costarazione comunc che nel nostro sistema di FP sta crescendo sempre di pil
il peso dell Buropa. Questo rend, se da una parte si traduce in spinte innovative im-
portanti aitraverso i fondi strutturali, dall’alira aggriunge clementi di forte complessita.

Per gli anni 1994-95 1'Unionc Europea mette a disposizione del nosiro paese, per
colinanziare azioni di oricntamento formazione e aiuti all'occupazione, una massa
cnarme di risorse economiche per cui la dipendenza del nostro sistema formaltive dal
FSE cresce dai due terzi a circa il 90%, Olire alle enormni potenzialita che sano sotte-
se a questa offerta sul piano dei mezzi finanziari, effetti positivi di grande poriata
vanno visti nell'obbligo connesso della redazione dei piani del monitoraggio ¢ della

“valutazione dei programmi.

Al tempo stesso, l'ultimo Rapporto ISFOL del 1995 Faceva notare che in assenza
di rapide “conversioni” orgarizzative, il sistema [ormative nazionale, nelle sue varie
articolazioni, non sarit asselutamente in grado di far fronte agli mpegni assunti in
sede comunitaria in quanio lo regole di programmazione, di atiuazione, gestione e
contrallo ¢ le organizzazioni burocratiche coinvelie nella gestione delle varie funzio-
ni atlivate non sone per nulla orientate a garantire rapidita ¢ trasparenza delle deci-
sioni, a partire da quanto concerne la gestione dei flussi Hnanziari,

In questo quadre il volume in esame risulla di grande utilita. La curatrice ha sa-
puto anzitutto impostarlo in mode chiaro, ordinato e logica. Il capitolo 1 ¢ dedicato
alla storia della Unione Europea e delle sue istiluzioni. Le inflormazionl permetiono
di delineare un qmadro preciso sia in senso diacronico che sincronico: particolarmen-
te impartante & Forganigramma della Direzione Generule ¥, la piny rilevante per la FP.

11 capitelo 2 si solferma sulle origini ¢ la sviluppo del FSE, Vengono chiarite mol-
te questioni importami sulla sua natura che solo la storin ¢ in grado di poter spicga-
re, Il capitola 3 affronta il tema della riforma dei Fondi strutturali del 1998, Di parti-
colare utilith in questa sezione & il n. 3.2 sulle “puidelines” operative per il quinguen-
mio 1004-99 alla Tuce delle indicazioni espresse dal Trattato di Maastricht ¢ dal
Vertice di Edimburgo. Il capitelo 4 tratla delia riforma dei Tondi strutturali. Non so-
la vengono richiamati i principi ¢ il loro rafforzamento, ma anche si discutono gue-
stioni molto pratiche, come il 1asso di cofinanziamento o la gestione [inanziaria. In
ogni caso nel capitolo 3 vengono illustrate con chiarczza le procedure attuali per Iuti-
lizzo del FSE. Gli ultimi tre capiloli contengone la normativa comunitaria, guella na-
zionale e un glossario.

Il volume & senz'aliro da raccomandare non solo agli operatori, ma anche a stu-
diosi per la panoramica aggiornata ¢ critica che offre del TSE.
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GarTl G, Solidarieti o mercato?. Prelazione di. R, Prodi, Torine, SKI, 1995, pp. 141,

Gia ncl Ropporta del 1993 il Censis aveva ipolizzato I'emergere sullu scena socia-
le di una componente borghese di lialiani eflicienti ¢ progressisti. La soluzione neo-
liberista punta a rivitalizzare il mercato, a ridurre drasticamente l'azione dello stata,
ad allargare gli ambiti della liberta individuale. Essa fa Forza sui risultati brillanti che
la nostra cconomia ha ottenuto negli anni 80, basandosi proprio sul vitalismo spri-
gionatesi dal basso, dai singeli attord sociali, ¢ sostenuta dall’azione di soggetti sem-
plici come la lamiglia o l'impresa.

La gente sarebbe ormai stanca di una decade dominata daile statalisma e dai so-
getti complessi che ha portalo assisienzialisino, burgeratizzazione, inflazione, inclfi-
cienza. S vuole ragionare con il proprio cervello ¢ si domanda piu spazio dazione in-
dividuale ¢ meno protezione da parle delle istituzioni. Si dilfondono i valori cosid-
detti neo-borghesi come la competitivita, la personalizzazione ¢ la privatizzazione dei
bisogni sociali, il rifiuto della mediocrita, la rivalutazione della professionalita, Vau-
mento della responsabilita e la voglia di imprenditorialita. Ai miti collettivi delie de-
cadi passate si sostituirehbe il mito del soggetto individuale e della sua allermazione.

Certamente I'utilith puo essere un lerreno imporiante di jncontro nel sociale: inal-
tre, & chiaro che nessuno accetia piltt una solidarieta che sia burocratica ¢ incfticien-
te. Non sembra, pero, che la soggettivith degli interessi possa da sola soddisfare le esi-
genze di un'etica sociale matura. Yaltra parte, la vitalita della societa civile, tanio ma-
gailicata in anni recenti, non pud essere identificata riduttivamente con il mercato ¢
con i lattori economici, commerciali ¢ [inanziari. Non va nepppure dimenticate che
la soggettivita deqli interessi conduce anche ad esiti pericolosi quali un individuali-
MO esasperalo una competilivitd rampante una prassi ¢goistica e corporativa.

Nel decennio passato si @ fatta strada dal basso un'esigenza di solidarictd come
domanda sociale caratterizzala da contenuti positivi, La vitalith che si riscontra nella
societa non si esprime solo nella soggettivith degli interessi, ma anche in pecessi so-
lidaristici come il volontariato I'impegno associativo, la ricerca di esperienze nuove di
lavoro e di rapporti interpersonali o comunitari; fa societa civile non ¢ solo un labo-
ratorio di atlivitd alfaristiche, ma anche di valori ¢ di comportamenti pasitivi.

Nel concetlo di solidarietd rimane l'aspirazione afla ginstizia sociale, al supera-
mento delle diseguaglianze tradizionali. Perd la nuova solidaricta davra coniugare
contemporancamenie 1 bisogni della soggettivita, dare soddisfazione alle esigenze in-
dividuali, valorizzare il divitto di ciascuno alla differcnza. Essa significa assicurare a
ciascuno la possibilita di attuare le proprie opporiunita in collaborazione con gli al-
tri. E centrale il concetto di corresponsabilita: la solidariets non va confusa con Pas-
sistenzialismo, ma richiede che ogni persona, anche l'emarginato, divenl atiore
dell'avvenire proprio e collettivo. A sua volta Ja corresponsabilizzazione deve essere
rivolta alla promozione della persona nella sua tolalit e pii1 particolarmente a conci-
liare le prospettive di giustizia sociale con le differenze individuali.

Come si vede, il libro di G. Galtli affronta una lematica di brucianie attualita, Il
taglio prevalente ¢ guello morale, ma le ragioni degli economisti che sostengono ¢ ne-
gano 'ctficienza insostituibile del mercato sono accolte ed esaminate con attenzione
¢ spassionatezza, Il volume costituisce pertanto un aiulo prezioso non solo a quanti
vogliono farsi un’idea piti chiara dei termini veri del problema, ma anche a quelli che
intendono operare nel sociale con successo ¢ secondo un'ispirazione cristiana.
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MiraNDa A. - E, SorazU, Animacion pastoral de la escuela. Plan de formacién de ani-
madores. Bloque 7: El saber hacer ael animador crisiano, Alcal4, Editorial CCS,
1995, pp. 40.

Anche se faticosamente, in Europa si sta facendo strada un modellp di sistema
formativo che si potrebbe qualificare come nec-umanistico ¢ solidaristico. Questo
manticne la priorita della funzione educativa sullistruttiva: in altre parole, l'educa-
zione viene intesa come sviluppo globale della personalita, tanto sul piano cognitivo,
che su quello emativo ¢ valoriale, tanto degli aspetli individuali che della dimensione
sociale.

Sul piano strutturale i punti di riferimento sono la politica dell'alternanza e il si-
stema integrato. Le [inalith educative vengono individuate nei valori emergenti della
solidarietd, dello sviluppo, della protezione dell'ambiente, della tutela dei diritti uma-
ni, della mondialith. L'innovazione viene perseguita mediante procedure democrati-
che ¢ partecipative: in particolare la singola comunita educativa divienc lo strumento
per eccellenza di gestione del sistema formativo ¢ di costruzione del tessuto educati-
vo locale. Essa implica la scelta del primato dell'educando, della progettualita, della
tlessibilita, della collaborazione, della promozione del privato sociale.

In questo quadro risulta quasi naturale parlare di animazione pastorale della
scuola. Se la famiglia & la prima cellula sociale e educativa, la scuola & ]a seconda ¢
ambedue con [a parrocchia costituiscona i pilastri della maturazione cristiana.

La conlcssionalith dell'istituto, Ja presenza di vari simboli religiosi, 'tnsegnamen-
to della religione ¢ le pratiche devozionali iradizionali non garanliscono da sole la
qualitk pastorale dell’azione educaliva,

Non manca chi nega ¢he la scuola oggi sia un luogo idoneo per 'evangelizzazio-
ne, almeno in forma sistematica ed esplicila, Perd nessuno pud coniestare che la
scuola offra wna numere straordinario di eppaortunitd per una formazione integrale ¢
cristiana: dialoga fede ¢ cullura, informazione religiosa, iniziazione alla fede, tra-
smissione di valori, lestimonianza dirella, apertura alfimpegno soclale, inlegrazione
con la parrocchia, possibile continuith con un processo di formazione religiosa di na-
tura catecumenale.

Un lavoro pastorale cfficace richiede una comunitd educativa consapevole del
proprio compito e tecnicamente preparata, una proframmazionc scria, accompagna-
mento individuale, attenzione ai gruppi e inserimento ecclesiale e sociale. Gli Autori
affrontane questi argementi in tre sezioni: la missione della scuola nella cultura, la
scuola di Gesti come educazione ad “essere”, Tanimazione pastorale in azione,

1] volume offre gli ¢elementi teorici di base per rispondere alle esigenze di una pa-
storale pratica e fornisce indicazioni operative clficact. Non pud che risultare di pran-
de interesse per quanti intendano cvangelizzare la scuola in modo dinamico.
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