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St avvia alle conclusione un'altra legislatura e i pro-
blemi della formazione professionale continuano ad
attendere un Ministro del Lavoro e della Previdenza
Sociale che abbia la possibilitd di porvi mano, facendo
riferimento ad un disegno complessivo. La complessita
della situazione politica, intrecciata con i problemi di
carattere econoinico e occupazionale, costringe a dila-
zionare i problenti formativi, che esigono interventi di
largo consenso. Frattanto, ai problemi vecchi se ne
aggiungono dei nuovi (Ad esempio: fnterazione con la
sctiola e con le aziende, la formazione professionale cosn-
tinua), i vecchi incancreniscono e quelli nuovi diventa-
ne sempre pity difficili da risolvere.

Ne vanno di mezzo soprattutto le forze giovani, che
rappresentane la chiave di volta per una soluzione dura-
tura dei problenii stessi. Si stammo disperdendo capitali
enormi di persone, sia attraverso Uemarginazione scola-
stica, sia attraverso la inoccupazione e la disoccupazio-
e giovarziz'e, sia atiraverso utt cONSUMILSMO esasperaro,
senza contare le vittime della violenza, della droga e della
criminalitd wmicro e macro.

Un periodo di artesa del genere potrebbe aver anche
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degli aspetti positivi, se permettesse una fase di wlieriore viflessione e si aprisse
a Muove sperimertaziont.

Purtroppo non sentbra predominare questo atteggiamento,

A livello regionale si assiste a fenomeni di witeriore frammentazione del
sistema formativo — se si pud ancora parlare di sistema formativo, — el
campo Mormativo e legisiativo. Vengono ridotti gl spazi per gli Enti di FP con-
venzionati, connotati da un riconosciuto radicamento cnliurale, economico-
sociale e formativo, fondante la titolaritd ad accedere alle convenzioni per
gardstire un setvigio senza five di lucro e di pubblica utilird. Prende avvic
un'aliquota di interventi formativi, correlati alle modalita e regole dell appalro-
concorso. Sul piavo organizzativo si prevede Vartivazione di Agenzie formative,
la cui configurazione appare tuttora confusa. Per il personale si paria di isti-
tuire albi regionali ad esaurimento in una prospettiva di ripiegamento su obiet-
tivi sociali. Nel rallentamento di un'azione coordinatrice e normatrice da parte
del ministero ci si adeguna alla normativa comuvnitaria europeqa, anche se in
contrasto comt la logica della legpe-quadro 845/78. St riduce sempre di pite la FP
convenzionata e si aprono ampi spazi ad altre iniziative formative anche a livel-
lo nazionale e regionale. 51 impongono dei vincoli gravosi agli Enti di FP, come
quelli voluti dall'art. 5, e li st vuole in concorso con altri, che non hanno nes-
sun vineolo al riguardo.

In questo modo lattesa si risolve in un tnarrestabile deterioramento della
situazione, tn un logoramento di energie, specie da parte dei Formatori, e in
una caduta di motivazion:.

Puéd continuare Vattesa? La storia non attende i ritardaiari, né colore che
continuano a tramandare gli interventi in attesq che migliorino le occasioni.

Con guesto clima si pud salutare il 1996 comnte “anno europeo dellistru-
zione € della formazione lungo tutio Yarco della vita"?

La Commissione Europea Uha proposto con i seguenti obiettivi: senstbiliz-
zare il pubblico europeo allimportanza dell'istruzione e delia formazione come
fattore fondamentale dello sviluppo personale e di un wodello europeo di cone-
petitivita e crescita ad alta intensitd occupazionale; contribuire alla realizzazio-
ne di una dimensione eurcpeq dell'istruzione e della formazione in rapporto al
mondo delle imprese; contribuire alla realizzazione di una dimensione europea
dell'istruzione e della formazione mediante il veciproco viconoscimento det tito-
Ii di studi e professionali; sottolineave l'apporto dell'istruzione e della formazio-
ne all'attuazione della parits di opportunita, in particolare tra vomini e dounne:
(GU 71994, C 287).

Come sara possibile proporsi tali obiettivi?

8t individuano alcuni suggerinmenti,

Verso un sistema formativo nazionale unitario

Riprende attualité uw’indicazione fatta propria anche dalla Conferenza
Episcopale {taliana sin dal 1983 per un "sisterna integrato di servizio scolasti-
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co”. Nella piattaforma unitaria predisposta in questi 1empi dal Gruppo Scuola
Cartolica dell'Ufficio Nazionale per P'Educazione e la Scrola delle Conferenza
Episcopale Italiana si afferma: “Fermo restando il ruolo decisivo dell'istruzione
per la formazione della persona e del cittadine, sono ormai maturt it tempi
anche in Italia {come wei Paesi dell’' Unione Europea) per una ristrutturazione
globale dellimpianto formativo rasito della scuola statale ¢ non statale (di comr-
petenza del Ministero della PI), gquanio della formazione professionale {di com-
petenza delle Regioni e del Ministero del Lavoro e PS). Tale ristrutturazione
awviene mediante l'artivazione di un sisterma formative unitario sia scolastico,
compresa la scuola materna, sta professionale, nel guale | due sottosisteni —
scuola e formazione professionale, mantenendo la propria identitd — siano col-
legati istittizionalmente”.

In tale sistema formativo unitario: allo Stato dovrebbero competere le fiun-
zioni di programwnazione, di indirizzo, di coordinamento, df vertfica e di valit-
tazione, alle istituzioni — da chiungue gestite — dovrebbe spettare la redazio-
ne di uro statuto, che, nel rispetto dei valori costituzionali e delle norme gene-
rali dell'istruzione, salvaguardi sia la loro identits, sia i loro Progetto educati-
vo, sia le loro finalita che le modalita per raggiungerle.

Per gquanto rignarda il sottosistema della formazione professionale bisogna
riconoscergli “le funzioni specifiche in rapporto all'acquisizione delle capacita
di inserimento dinamico nei processt produttivi di beni e di servizi e nel siste-
ma sociale, economico e culturale, con cuf tali processi interagiscona”.

Sono nodi guelli della piena autonomia e della parita di condizioni e di
trattamenio che suscitano reaziont emotive, specie da parte di chi é ancorato
alfa difesa del protagonismo della scuola statale ¢ dei divitti dei docenti della
scucla statale. Anche le speranze, che eranc maturate viguardo alla autonomia
in seguito all'approvazione della legge 537 del 1993 quasi fosse lalba di inter-
verti innovativi nel sistemma scolastico, naufragano di fronte allo schema di
legge recante “delega per l'altuazione dell'autonomia scelastica e per il rior-
dinamento della amministrazione scolastica” presentato dal  Ministro
Lombardi.

Pur 1on tenendo conto del fatto — particolarmente grave — che viene ricac-
ciata nel limbo la scuola non statale, anche quando le era stata riconoscittta
una certa parita di trattamento rispetto alla scuola statale, i nwovo schema di
legge € pint povero dell'art. 4 della legge 537/93 e rappresenta pitt che altro una
Jorma di decentramiento ammnrinistrativo: quello che era compito dell'amping-
strazione centrale viente demandato alle strutture dell amministrazione periferi-
ca; e parte di tali compiti — molto limitati — viene demandata alla singola isti-
tuzione. Viene inflazionato ancora wuna volta il personale dipendente dal
Ministera PI, immattendovi il personale anvninistrative, tecnico ed ausiliario e
gl insegnanti fecwico-pratict dipendenti dagli enti locali, in servizio di ruolo
nelle istituzioni scolastiche starali, e prevedendo la creazione di figure profes-
sfonali idonee alla pianificazione, al controllo ecc.

La poverta di tale proposta emerge sopraitutto sotto # profilo educativo: ne
vieite demandata lg responsabilitd di programmazione al collegio dei docenti; é
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ienorato il ruoclo delle famiglie; sembra che i progetti educativi siano limitati
alle attivita extra curricolari.

Quei pochi barlumi di novita, che vi sono, vengono soffocati da una 1or-
mativa anvministrativo-burocratica di evidente imipostazione centralizzatrice
statalista.

E la pitr povera delle proposte finora presentate.

Da parte della scuola é, poi, in corso una rivendicazione sempre pitt radi-
calizzata di spazi che dovrebbero essere, per lo meno, comuni sia alla scuola
che alla formazione professionale, quali i corsi post-qualifica e post-diploma, la
partecipazione a progranimi e iniziative comuniiarie europee. E quando tali
spazi vengono gestiti insieme attraverso convenzioni, non é raro il caso che la
scuola porti qvanti forme di protagonismo di vecchio stampo.

Probabilimente ¢ in queste huonus che vanne ricercate le ragioni della rest-
stenza all'ipotesi, anche sperimeniale, che il biennio conseguente all'inmalza-
mento dell'obbligo di istruzione da otto a dieci anni, possa essere assolto anche
nel sisterna formativo regionale.

Giancarlo Zuccon nell'editoriale del n. 11 di “Professionalita” afferma cate-
goricameitte;

“L'altro nodo (per la riforma della 888) ripuarda la possibilitd o meno (da
alcuni voluta, ma da altyi continuamente vegata} di assotvere gli ultimi due
anni delf'obbligo nella formazione professionale regionale. Questo é davvero il
versante pity difficile della trattativa politica. E un residuo solido che non si rie-
sce a sciogliere. E lultimo baluardo dell'ideologia ed é un baluardo che tiene.
Ma non difende piti nessunal”.

Nessuno contesta i fatti che motivano tale vichiesta, Le ricerche sui dati del
Ministero della PI evidenziano che i licengiamenti della scuola media per leva
di eta sono per I'80% regolari, un 10% in ritardo e un altro 10% non raggiun-
ge la licenza. I giudizi dell'esame di ficenza sono: sufficienti per il 50%, buono
per il 25%, distinto per il 13% e 12% ottimo. il tasso reale di passaggio media-
superiore & 1'86%, che cala al 65% come tasso di regolaritd nella 1° classe del
biennio e al 55% nella 2° classe del biennio. Difatti, si registrano nel 1° anno il
tasso di abbandono del 18% e il tasse di ripetenze del 129 ¢ nel 2° anno il
tasso di abbandone scende al 7% e il tusso di ripetenza scende al 9%. In com-
plesso, si ha il 40% di giovani senza titolo o solo con la licenza media; il 20%
di qualificati; il 40% di diplomati e laureati. E a partive dalla 1° elementare,
dopo 10 anni di frequenza (alla fine del biennio} abbiamo il 50% di allfevi rego-
lavi, il 15% di irregolari e il 35% o sone gia usciti dal sistema formativo o usci-
ranne alla fine del secondo anno. Il fatte cost viene commentato: “Secondo
attendibili stime, dopo dieci anni di scuola {compresi i due anni di prima for-
mazione professionale) i vagazzi che non fanmo mai subito bocciature sono,
grosso modo, solo la metd di guelli pariiti in priva elementare. Cio sta q signi-
ficare che la regolarita degli studi non ¢ la regola, ma, quasi quasi, Teccezione,
e che bisogna tenerne conto in modo che la quota dei "prosciolti” per ragiont di
etd non superi percentualf fisiologiche. Ora, se é vero che il 15 % circa di ritar-
datari pud rappresentare un valore abbastanza fisiologico, ['agpiunta del 35 %
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di “fuoriusciti” porta la questione iz uno stato patologico, dal quale non si esce
solo con strurture di emergenza (come soro i progetti mirati previsti in alcuni
disegrii di lepge sulla secondaria), ma sopraftuito con strutture di sistema, cioé
cont percarsi formativi ben differeniziati”,

I fronte a questa situazione lofferta formariva proposta dalla scucla é
urica: un biennio caratterizzato da una forte presenza di discipline culturalt e
scientifiche di base e da una parte, piit ristretta, relativa ad ambiti e settori pro-
fessionali, propedeutica a due sbocchi successivi: o prosecuzione nel triennio o
frequenza a corsi di qualificazione o di spectalizzaziaone professionale. In sttbor-
dine a tale proposta, per 1 “renitenti” st fa Uofferta di progetti miirati, la cui orga-
nizzazione ¢ talmente circostanziata e parametrata da renderli "eccezionali”
sotto tutli { punt Jdi vista.

Nella videfinizione dei progranumi del biennio della SSS si & assistito alla
corsa di esperti a prendere d'assalto il nuovo spazio offerto, come se la lettura
della realtd fosse da portarsi avanti dal giovane su tanti e diversi fronti, attra-
verso il possesso di diverse chiavi di lettura delln realtc: stessa: si é profilato un
ftuovo enciclopedismo non meno deleterio di quello nogionisiico.

Il Progetto 92 negli Istituti Professionali ha sperinientato tale offerta, ma
con risultati deludenti. I essi si continvano ad avere alti tassi di abbandoro;
mel 1992-93 esst evano: M 42,4%; F 35, 1%, MF 39,1%.

Conte si pud continuare ad offrire questa unica soluzione scolastica a gio-
varii colpiti dall emarginazione da parte della scuola stessa, verso la quale essi
assumong arteggiamenti di reazione, anche emotiva?

Inoltre, verrebbero ignorate le esigenze di un'altra caregoria di giovani che,
pur sufficientemente dotati, esprisnono und propewsione esplicita verso tl lavo-
ro, verso un apprendimento fondato sul “fare” e sulla pravicitd e dimostrano
“resistenza” verso un apprendimento di naturg eminentenente teorico-astrat-
ta, come capita generalmente nella scuola. Essi hanno verso fe strutiure for
mative delle aspertative comernute: chiedone di andave avanti nella loro for-
mazione, ma con lempi e obieftivi minori rispetto aila soglie del diploma;
vogliono incrementare la loro preparazione, specie professionale, ma in tenipi
brevi; desiderano inimertersi al pits presio nel mondo del laveore, anche se non
escludono, in buon numero dei cast, di poter riprendere gli studi. {(In alcune
Regioni, in cui sono sviluppate le Piccole e Medie Imprese, sembra guesta la
strada pitt sicure per [l'occupaziowe, molto pite del diplomia di Scuola
Secondaria Superiore}.

Dario Nicoli mette in rilievo un altro aspetfo non piccole del problema, da
parte dei soggelti: "Il processo formativo deve essere miotivante nefla sua frite-
rezza, ed inoltre tale motivazione deve poter essere suscitata well’allievo come
una dedizione che non puo essere legata solo all'utilita di cio che apprende, ma
al “ptacere di apprendere” in se stesso, anche tn forza della qualtta delle espe-
rienze di vita che si svolgono nel corso della formazione” (1993). E pensa gue-
sto “appassionamento degli allievi per Pattivitda formativa” nell arnmonizzazione
degli elementi tecnico-organizzativi con quelli di carattere soggettivo, i un
disegno in cui entrano in gioco he coppie:




socializzazione <——— % personalizzazione
Processo tecrico <—————> sapere relagionale
dimensioni formali <———> dimensione antropologica

La strada per superave la dispersione, l'emarginazione scolastica e la resi-
stenza a tutto cid che sa di scuola é rappresentata da una strutrura formativa
flessibile, in rapporto con il territorio, autonoma, e da un processo formativo
basato su obiettivi da perseguire e ston tanto su contenuti da trasmettere.

Adottando il “paradigma delle differenziazioni”, esso deve garantire la flessi-
bilita della formazione e la personalizzazione dei percorsi formativi.

Tale ipotesi ha una sua maggior corrispondenza wel biennio della formazio-
ne professionale di base di 1° livello, convenientemente ripragettato, come evi-
denziano aleune sperimentazioni in corso in alcune Regioni.

L'ENAIP, che ne sta vedlizzando alcune, fa notare:

“Questa nuova didattica comporta;

a} Uabbandono, per quanto possibile, dall’aula, dello spazio chiuso, per aeco-
stare il tervitorio, cid che costituisce la vita della socterd di appartenenza;

b} la rintncia alla cosidetta sequenza logica delle discipline;

c} il superamento della didattica predeterminata, unidirezionale, che prevede
tutto e non lascia spuzio alla ricerca, in funzione di una didatiica aperta;

d) la personalizzazione dei processi di apprendimento;

¢) Facquisizione della capaciti di lavorare in gruppo”.

Irt essa non st propongono ‘contenuti” che per loro completezza e sequen-
ztalita fanno parte df una normale programmazione curricolare, ma, nel conte-
sta delle diverse aree disciplinari {cufturale, maternatico-scientifica e tecnologi-
¢o-gperativa), vengono privilegiatl guei segmenti tematict ¢ snodi concettuali
che sono ritenuti paradignmatici, multirelazionali e chiave di volta di quel par-
ticolare insegnarnento, volto a illuminare la “esperienza” professionale.

Nell'attivita formativa si passa da una attivita di insegnamento, intesa
come trasmissione di contentuti uguale per tutti mediante modalita precostititi-
te e standardizzate, a processi di apprendimento basati sulla specificita delle
posstbitita cognitive (= sapere}, affettive {= saper essere} e operative (= saper
fare) di ciascun sogpetto in formazione.

Si devono tenere presentt le finalita specifiche della FP. Chi consegue la qua-
lifica nont deve solo saper applicare in un contesio determinaio le conoscenze e
glf schemi operativi appresi; deve saper riorganizzare ¢ estendere le sue conpe-
tenze; deve saper modificare i propri schemi operativi, anche quelli consolidati,
per affrontare problenti nuovi in modo nuovo,; deve saper apprendere dall espe-
rienza, e porre le condizioni perché questo possa conttnuare a luvgo.

Quelli che si propongono per l'innalzamento dell'abbligo di istruzione sonc
progetti formativi che non hanwo a che fare con i “progettt” mirati df orienta-
nento” di aleune proposte di legpe di viforma della S8S: frutto di compromessi,
rappresentano un miscuglio di scuola, gestita da docenti della scuola statale, e
di formazione professionale, gestita da formatori di FP, senza una unita proget-
tuale, ed assommano per Uallievo le difficolta dell'uno e defl'altro sotiosistema.
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I nuovi progetti assumono 1 risultati positivi che i CFP hanno raggiunto in
questi anitt per il ricupero di un grande numero di emarginati dal biennio della
Scuola Secondaria Superiore. Si propongono un ayvicchimento della prepara-
zione culturale di base, ma raggiungono guesta finalitd non tanto attraverso il
potenziamento di programnmi e di insegnamenti e 'introduzione di discipline
specifiche della scuola, ma immettendo il giovane a contatto dirvetto def feno-
meni culturali del territorio in cut vive. E il tentative di superamento delle
distanze tra nozioni e vita, tra culiura e lavoro,

Tale sperimenitazione sarebbe oltremodo facilitata, se si avesse di mira un
sisterma formativo unitario, n cul il sottosistema scuola e il soltosisterna for-
mazione professionale interagissero a servizio del giovane e delle famiglie.

In un clima politico come l'attuale é facile collocare questa ipotest tra le uto-
pie, data l'tmpossibilita di porre miano a lepgi-quadro del genere. Perd, guanto si
dimostra oggt impossibile, potrebbe diventare possibile domant, purché una pro-
spettiva del genere venga studiata e trovi il consenso. Frattanto, ¢ bene tenerla
presente come ipotesi nell elaborazione di vormative e di interventi legislativi. A
questo fine sarebbe oltre modo wiile fin da adesso che, come @ stato richiesto
dalle Conferenze nazionali sulla scusla ¢ sulla formazione professionale, si issi-
ruzionalizzasse un favolo paritetico tra il Ministero del Lavoro, della Pubblica
Istruzione ¢ dell'Universita per coordinare le iniziative formative del Paese e per
avviare Pattuazione di un sistema formativo integrato a tuiti i tivelli.

Il mercato del lavoro

Unao degli aspetti pitt importanti viguardo ai sistemi educarivi e formativi é
il loro adeguamento alle esigenze del mercato del lavoro, per facilirare l'ingres-
so def giovani allimpiego: un mercato che con la sua variabilita condiziona
caratteristiche, natura, Hpologia di pradotti € di servizi; un mercato che esige
nuovt modelli organizzativi, maggior ortentamento delle persone e della orga-
nizzazione al raggiungimento di risultari e al controllo di standard dei prodor-
i, Questa prospeitiva & messa in evidenza anche dal cosidetto Libro bianco:
“Crescita, competitivith, Occupazione -— Le sfide e le vie da percorrerc per
entrare nel XXI secolo” de! 1994. Jean Delors, parlando delle priorita dell'azio-
1te al servizio dell'occupazione, puntta sull’istruzione e sulla formazione: appren-
dere e saper wietiere in pratica le proprie conoscenze lungo tutio larco della
vita. E lo motiva affermando: “Per prepararsi alla societa di domani non basta-
1o conoscenze e capacitd di metterle in pratica acquisite una volta per tutte, E
indispensabile anche l'attitudine ad apprendere, a comunicare, a lavorare in
gruppo, a valutare la propria sitnagione. I mestiert di domani vichiederanto
attitudine a formulare una diagnosi e a presentare proposte di miglioramento a
tuiti { livelli, autonomia, indipendenza di giudizio e capacita analitica conferi-
ta dal sapere. Bisogna percid adeguare il contenuto dell'insegnamento e cercare
di migliorare la formazione ogni qualvolia sia cid necessario”.

L'IRDAC (Industrial Research and Developmewnt Advisory Commiittee of the
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European Commission) (1994) ha individuato sette fattori per migliorare i

sistemii formativi attuali:

1} Sviluppare le capacita sociali e imprenditoriali, adeguare gli obiettivi dei
corsi af mutamenti produttivi, salvaguardare e promuovere gli approcci
mdtidisciplinari,

2} Preparare una societa nella quale Pappvendimento & un processo che
abbraccia tutta la vita, nella guale occorre pensare Uistruzione di base come
una delle tappe educative ¢ non come ['unica.

3} Il concetto di qualita deve permeare anche i sistemi formativi: trasparenza
dell'offerta educative e formativa, efficienza ed efficacia dell'isiruzione, adat-
tabilita det contenuti e dei metodi, alta qualita della formazione aziendale,
sisterni avanzati di valutazione,

4) Stimolare una cultura dell' apprendimento nelle imprese, valorizzando la for-
mazione continua, facendone una base per opportunita di miglioramento —
anche economico — del personale.

5) Migliorare l'approccio e le possibilita di formazione aziendale delle imprese
piccole e medie.

8) Armonizzare gli investimenti in ricerca e sviluppo con sforzi ndeguati di
istruzione ¢ formazione, anche aitraverso azioni congiunte tra imprese,
universitd e istituti di istruzione secondaria per lo sviluppo della ricerca e
per la formazione det ricercatori.

7) Sviluppare una politica dell'istruzione europea che sia trasparente, innova-
tiva e pertinente; guesto obiettivo prevede studi e comparazioni fra 1 diversi
sistemi formativi degli Stati europei, trasferimento delle innovaziont, mer-
cato unico dell'istruzione ¢ dellp formaziene (D, Gilli 1994).

Nelle posizioni ufficiali della CEE riguardo alla formazione, pur sottoli-
neando come dominanti { valori del mercato e della concorrenza, si di altret-
tanta importanza al ruofo del capitale intangtbile, costituito dalle qualifiche
professionali, dalle competenze tecnologiche, alle capacite di ricreanizzazione,
alla cultura imprenditoriale come ‘forga di creativita e dinamismo dello spazie
comuunitario” (CEE, 1981 a).

Capita spesso che, a seconda dei casi, si metta laccento o sulle leggi del
mercato o sulla necessita di valorizzare i protagonisti sociali.

I vispettivi valori vanno confugats insieme, non contrapposti.

La scelta di rispondere in modo efficace alle esigenze dell'impresa, al fine di
preparave figure professionali adeguate (occupabilita), e del territorio (donan-
da sociale di formazione), non pud essere in contrasto con la domanda di svi-
luppo personale degli utenti (educabilita).

Occore che il lavoratore o chi st prepara ad esserlo acquisti una flessibilita
culttirale personale, che, unita al possesso di sicure competenge ed all'abinudi-
ne all'esperienza concreta, gli consentano di governare se stesso e il proprio
lavoro, integrando le proprie competenze nella comprensione piit vasta delle
problematiche generali della propria azienda. Solo cosi egli puo diventare agen-
te di innovazione sul proprio lavoro e rispondere alle esigenze del mercato del
lavoro. '
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In questa prospettiva la Federazione nazionale CNOS/FAP “fa riferfmento
ad un approccio fornative cow al centro lu persona intesa in senso unitario ed
integrale, orientato a stimolare lautostima, la passione per la vicerca e Fappren-
dintento, la costruzione di un progetto personale di vita cenrrate sulla capaciid
di offrire un servizio utile agli altri, quindi basato su requisiti culturali, tecno-
logici ed operativi adeguati alle esigenze del mondo delle imprese e del lavoro in
genere” (D. Nicoli 1994).

Lo sviluppo delle risorse uniane é afla base dello sviluppo del mercato del
lavoro. Sviluppare le risorse della persona, costruire e praticare percorsi di vita
che intreccino creativitq e comunanza di intenti, per aprirsi all’'ovizzonte di una
coscienza religiosa, formare la propria identite e la coscienza personale, svilup-
pare il bene della liberta per un suo esercizio creativo al servizio del bene di
tutti, acquisive competenze per il proprio impegno di lavoratore sono alcuni dei
eviteri per una educazione che divenga linfa vitale dell'acquisizione di profes-
sionalitd.

La professionalita é una realta complessa che ha wolteplici aspeiti: techico-
produrtive, sociale, marale, religioso. Essi devono essere tenuti continuamente
presenti e perseguiti contemporaneantentte. Il potenziare l'uno a danno dell altro
ha effetti negativi sulla identitd personale e vende la persona wmeno idonea a
concorrere allo sviluppeo dell'azienda o della istiruzione in cuf opera.

Liaspetio tecnico-produttivo ripuarda intervento dell'uomo sulle cose e
sullp natura; attravesse di esso V'nomo st accorge di lavorare su se stesso, di
sviluppare la propria intelligenza, le proprie capacitd di vicerca e organizzazio-
ne”. Esige da ogni lavoratore non semplicl capacita di esecuzione e di trasfor-
mazione, ma saperi, saper fare ¢ saper essere, una vistone genevale defl processo
produttivo a cui i lavoratare collabova, capacitd di decidere e di coordinare 1n
insteme di procedure entro un piano di lavoro, capacitd di risolvere tempesti-
vamente problemi inaspettati, capacita di controllare, di valutare la gualita dei
risultati raggiurtti, capacitd di governare complessivamente un processo di
lavoro.

I significato sociale della professionalita attiene agli aspetti relazionali e
solidaristici di essa: il lavorc & esperienza remunerata di relazione e di comir-
rtcazione, intesa a realizzare un bene o 11 servizio “con gli altri e per gli altri”
e a valorizzare le capacitd di ciascuno. Essa trova nella costituzione delle asso-
citazioni professionali e sinducali una garanzia sociale di valorizzazione ¢ di
tutela, tntesa a favorire forme di collaborazione e di impegrno pitt dignitose.

I significato morale della professionalitc emerge dal considerare il lavaro
come occastone per lo persona “di testinonitare la sua perfezione wmana e if
suo contpito sociale”. Ne derivano le consepuenze morali: Vimpegno di soddi-
sfare esigenze di servizio e di autorealizzazione, il dovere di giustizia, la volonia
di realizzare con efficienza ed efficacia i bent e i servizi, la disponibilite alla col-
laborazione “perché turti siano responsabili di tuti”.

Laspetto refigioso della professionalité comporta lesicenza per ogii uomo
di rispondere alla chiamata di Dio per trasformare, sviluppare, contribuire a
rendere completo Uordine delle cose; per costruirve con gli altri una societa nella
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quale il lavoro, la scienza, Ia tecntica servanto lo sviluppo globale dell'uomo,
Imprenditivita, efficienza, competenza, interesse individuale, interesse collerti-
vo, gratuita “trovano unificazione e armonizzazione nella concezione del lavo-
YO COME VvOCagiong, conpito, arore, preghr’em”.

Ed ¢ interessante notare che questa lettura globale della professionalita —
aviche se non riesce ad attingere 1 valori religiosi — sia in corso, pur partendo
da prospettive e da esigenze diverse.

Sarebbe illegittimo, pero, dedurre dalla necessita di adeguamento della for-
wmazione professionale ol mercato del lavoro, Ul tentative di agganciare la pro-
grammazione formativa alla variabilitd del mercato, piii che raccordarla alla
qualitd dei fabbisogni dell'apparato produttive. Ancora meno legittimo sarebbe
assumere per la riforma del sistema jormativo le leggi del mercato. Il prodotto
¢ tmmateriale (la formazione della persona} e presenta dei vincoli di ordine
pedagogico che si collocano al di fuori della pura logica di mercato. Difatti, 1l
servizio di formazione ‘é un itinerario che nel contempo & un processa di pro-
duzione-erogazione ed un processo di apprendimento e sviluppe” (Giovanni
Ghiotto). Bisogna star attenti al fatto che “eludendo il problema della natura
specifica dell'tmpresa formativa, tenendo del tutto fuori campo lesigenza di teo~
ria educativa, st finisce per fare della forma organizzativa il contenitto; non
resta aliro da valutare, olire le caratieristiche formali i quello che appare cone
sistema-formazione. E allora & inevitabile che al centro dell’atterzione tormino
sempre queglt indicatori di funzionamento di ogni sistema che sono efficacia ed
efficienza e che si finisca per valutare positivamente un'azione formativa che
magari dal punto di vista dei processi di apprendimento, dell'esperienza det sog-
getti coinvolil & del rutto mediocre, o viceversa” (Maurizio Lichiner)

Un alrro pericolo non piceolo & rappresentato da quel trasfermisno a paro-
le che si va diffondendo anche tra gli esperti di formazione professionale, cor-
rendo, ad esempio, all'imprestito dal sistema di gualita, specifico del sistema
imprenditoriale. Rinnovando il vocabolario, si rinnova effettivamente I'impe-
gno formative? Si parla di cerrralitd dellutenza. Nown & molto piit ricco parlare
di centralite della persona, che usufruisce del servizio formative? Parlando di
persona, si pensa alla sua globalite di portarrice di diritti e di doveri — fra i
guali emerge quello della formazione — e alle sue diverse dirmensioni, che, pro-
pric perché specifiche di una persona, vanno tutte sviluppate. E un “io” che
non si pud manipolare, ne asservire a tearie pitt 0 Mo convivicenti.

Un'autentica efficienza ed efficacia del serviziv formativo va verificata, a
partive dalla persona; gii altri aspetti — now menc intportanti — sono succes-
sivi nella scala gerarchica dei valori.

La dimensione europea
Per avviare a soluzione i problemi della formazione professtonale é deter-

minante la politica della Unione Europea, sia aftraverso Ia destinazione dei
finangziamenti, sia attraverso le indicazioni ¢ le normative che propone, sia

12



attraverso la promozione di Programmi e di Iniziative formnative. La nostra par-
tecipazione ai nomenti decisionali a tale livelfo, perd, é tuttora problematica,
anche per il vapido succedersi dei responsabili, per le ripetiite inadempienze e
ritardi.

Una destinazione diversa dei contributi da parte dell'Unione Europea ha
comportato nell' anna in corse una contrazione dei fondi destinati alla forma-
zione professionale iniziale a favore di guella continua. E le Regioni non hanno
potuto che adeguarsi a tale situazione. Si evidenzia senipre pitt una certa con-
tradditorietd tra la politica ¢ la normativa vniazionale ¢ regionale con quella
ewropea. Ne subiscono gravemente i condizionamenti spectalmente gli Enti di
FP convenzionata, che laveravio su piano nazionale e regionale e desiderano
fnipegnarst su piano ewropeo. Essi vedono nelln dimensione europea ua com-
ponente importante della FP convenzionata e non possono satirarsi alla neces-
sita di partecipare all'azione promozionale svolta al viguardoe dalla Unione euro-
pea. D'altra parte, il Ministero e le Regioni, dipendendo in grandissima parte
dai finanziamenti comunitari europei, non possono sottrarsi alla politica ed
alla normativa relativa, anche per le gravi difficolta di elaborazione di una poli-
tica formativa e conseguettte normativa nazionale e la quasi rupossibifita di
trovare finanziamenti alternativi.

Queste difficolta, soprartutto di natura burocratico-aymministrativa, 1on
possano, perd, rallentare il canuming europeo degli Enti di FP ¢ la loro parteci-
pazione alle Iniciative e Prograrrmi Conuertitari.

In seguito alla conclusione dell'iter legislativo, # 15 giugno 1994 la
Conmnissione ha adotiato le Communicazioni relative a 13 niziative
Comunitarie per il periodo 1994-99. Se ne ricordanc alcune. Sono un prolun-
gamestto del passaro le iniziative INTEREG (Cooperazione transfontaliera),
LEADER [T {sviluppo rurale) e REGIS (Regioni wltraperiferiche). Viene poten-
ziata la Inigiativa riguardante le Risorse Umane, OCCUPAZIONE (NOW,
HORIZON, YOUTHSTART). Cost ADAPT allo scopo di adeguare In forza-lavo-
ro alle nuove tecnologie,

Ultimamenie sone stati adottari dal Consiglio [ Prograntmi SOCRATES e
LEONARDQ da Vinci e la terza fase del programma GIOVENTU per I'Fwropa,
niirante a pronmuavere lo sviluppo degli scambi di giovani.

SOCRATES continua l'azione dei programwi ERASMUS (mobilita depl
studenti universitari} ¢ LINGUA {(promozione della conoscenza delle lingue
straniere nella Comuniia). E dotata di un bilancio di 760 milioni di ECU, il
559 det quali & destinato a finanziare programmi di cooperazione interuniver-
sitarig (GU 1994, C 244 ¢ COM (94) 502 def).

Il Programmma comunitaric LEONARDQ da Vinei si basa sulle esperienze
acquisite con la realizzazione di prograwmmi PETRA, FORCE, COMETT e
EUROTECNET nel campo della formazione professionale. I progranuna, dota-
to di 620 milioni di ECU, ha come principale obietrivi; migliorare la qualita e
la capacita innovativa dei sistemi di fonmazione professionale degli Stati memn-
bri, sviluppandone la dimensione europea; ivicoraggiare misure di forniazione
professionale destinate ad adulti privi di gualifiche professionali ¢ ai giovani
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che escono dal sistema scolastico, senza una formazione adeguata; facilitare
Faccesso det lavoratori alla formazione professionale persnanente; promuovere
la pari opportunita di donne e uorini nella partecipagione alla fornmazione pro-
fessionale; sosienere le attivita volte a sviluppare le competenze linguistiche
nelle azioni di formazione professionale (GU 1994, 1.340),

La terza fase del progranuma GIOVENTU per ['Europa mira a promuovere
lo sviluppo degli scambi di giovani e delle attivita nel settore della gioventn
nell' Unione. Riunisce in un unico programma le azioni GIOVENTU per
PEuropa I, i progetti dell'Iniziativa GIOVENTU, finora finanziati nel quadro
del programma PETRA, le attivita per i giovani del programnta TEMPUS e varie
altre azioni che riguardano il settore della gioventis {GU 1994, CI160 ¢ COM
{94} 490 — COD 474},

in quesfo numero

L'EDITORIALE invita a cogliere questa fase di transizione del sistema for-
mativo regionale per approfondire lo studio e le sperimentazioni, specie riguar-
do ad un sistema formative nazionale unitario, all'adeguamento alle esigenze
del mercato del lavoro e alla dimensione europea. Sono tre aspetti, che non
vanno contrapposti, ma, colti insieme, contribuiscono ad innovare radical-
mente la FP. Al dibattito culturale savebbe necessorio far seguive la verifica delle
diverse posizioni, nel confronto con la domanda sociale proventente dal territo-
rio e con adeguate sperimentazion.

Apre ghi STUDI lintervento di Carle NANNI dell'UPS sul problema:
“Educare nella Formazione Professionale oggi”. Da fine pedagogista, eglt con-
fronta i risuliati della riflessione e della esperienza pedagogica attuale con lesi-
genza di maturaZione professionale che ogni soggetto porta nell'ambito del
sistema formativo regionale: un'autentica maturazione professionale yion pud
essere letta se non comte uno depli aspetti della maturazione personale.

Sulla stessa scia Giorgio BOCCA, ricercatore dell'Universita Cattolica di
Brescia, pubblica la relazione teniuta all’Assemblea Generale CNOS/FAP ad apri-
le 1995 sulla pedagogia del progetto. H bisogno di “senso” porta il soggetto in
formazione ad ipotizzare un progetto per la propria vita e per la propria forma-
zione permanente. A sostegno di guesta dimensione progettuale del giovane
concorrono sta Uitinerario personale dei Formatori, sia il Progetto del CFP.,

Nello studio successivo Maurizio AMBROSINI, ricercatore dell'Universitd
Cattolica di Milano, partendo dal presupposto che cultura aziendale ¢ cultura
del sesvizio alle perscna non siano incompatibili e che anzi una assinilazione
opportunamente studiata degli stessi obiettivi educativi sia utile, ne prende in
esane tre nrodaliti:

— nel riorieniamento del sistema e det singoli Centei i1 terimini di “servi-
zio’;

— nella riorganizzazione interna dei Centri e nella gestione delle risorse
temane;
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— nel rafforzamento dei rapporti con le imprese e con il mercato del lavoro
dell'area territoriale di riferimento.

Sui problemi della innovazione organizzativa dei CFP interviene anche
Guglielmo MALIZIA dell 'UPS a partire dai risultati di urna vicerca, portata
avanti insieme a Vittorio PIERONI in collaborazione con la CONFAF
(Confederazione Nazionale Formazione Aggiornamenio Professionale):
"Partecipazione dei Genilori alla vita dei CFP e innovazione organizzativa”,
La legge della partecipazione é un altro aspetto fondantentale della vita del CFP
e deve coinvolgere anche i Genirtori dei soggerti non adulti. D'altra parte, essi
apprezzano la formazione offerta dal Centro e dichiarano la lovo disponibilita
alla partecipazione,

Piero CARDUCCI e Raffaele PUGLIES! affrontanio la problematica della
valutazione economice-sociale della formazione sia rispetto allindividuo, sia
rispetto alle aziende. In particolare propongono come strumento efficace per
tale valutazione ["earning profile” (curva dei guadagni}. Molto interessante
anche Panalisi delle motivazioni che spingono le aziende tedesche a forrire
periodi df apprendistaio ai lavoratori.

Peter FARKAS dell'Istitute di Ricerca delle Scienze Sociali di Budapest pre-
senta i problemi di formazione professionale per gruppi svantaggiati in
Ungheria.

Del docunierita CSEE (organo rappresentativo degli Insegnanti in Europa)
si pubblica C. Raccomandazione.

In VITA CNOS vengono presentate due esperienze significative.

Il Divettore COSPES dell'Istituto Salesiano 8. Zeno di Verona [mberfo
FONTANA illustra un'esperienza di recupere di una civgquantina di allievi del
CFP di tale Istituto dei Settori Meccawico ed Elettromeccanico conforne alla
metodologia MT {Maestri Terapeuti), appromtata dal Prof. C. Cornoldi
dell'Universita di Padova.

Ancora pin impegnativa lesperienza raccontata dal Formatore Agostino
DEL CASALE del CFP CNOS/FAP di Vasto {CH)} presentando il Progeito
Orientamento realizzato dalla Associazione regionale CNOS/FAP in Abruzzo.

Chindono il numero le SEGNALAZION! BIBLIOGRAFICHE a cura di
Guglielmo MALIZIA.
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CABLO
FATNMI

Educare nella |
Formazione professionale

0Qgi

La formazione professionale di primo e di secondo
livello non pud mettere tra parentesi la promozione
umana personale in nome di una esclusiva attenzione
alla formazione al ruolo ¢ a competenze particolati.

La vita personale, individuale e collettiva, richiede
una appropriata attenzione alla buona qualita e
all'esercizio responsabile della propria e comune
liberta, nel periodo della prima formazione, nel muta-
re delle eta, nell’ accrescersi delle esperienze vitali, nel
differenziarsi dei ruoli, nel complessificarsi delie reti
relazionali, nell'emergere di novith ¢ di cambiamenti
storici, politici, economici, culturali, scientifici, tecno-
logici.

Essere persone, cittadini, lavoratlori, credenti (o
non credenti) adult], non viene da sé. Richiede irnpe-
gne formativo apposito.

La nostra diretta esperienza, oltre che la ricerca
psico-sociologica, ci attesta che stiamo vivendo
allinterna di una situazione complessa, policentrata,
pluralista, fortemente dinamica, con veloci mulamenti
¢ innovazioni profonde, fino a poco tempo [a guasi
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inimmaginabili, peraliro con persistenze (e nostalgie) per una sociela linea-
re-contadina-sacrale. Anche se & da notare subito che, poi, il pluralismo si
rivela magari solo a certi livelli oppure & pih proclamaio che reale; la decen-
tralizzazione organizzativa (che spesso moltiplica il burocraticismo) ha da
fare i conti con l'accentramento, soprattutto economico, delle multinaziona-
li che pilota e manipola a livello mondiale ia vita politica, sociale & culturale;
la compiessita stessa & piuttosto un fenomeno delle societa del sovra-svilup-
po, anche se il sistema della comunicazione sociale invade il mondo dei suoi
messaggl che privilegiano la cultura “emergente” {che spesso scombina i
madelli di sviluppo nazionali e che esaspera le aspirazioni delle persone e dei
gruppi sociali).

1. Le movenze della vita pexsonale

La complessita & vissuta, non senza difficoltd e problematicita, a livello di
vita personale, spesso con esiti che richiedono una precisa presa di posizio-
ne educativa.

1.1, La soggettivizzazione

Une degli effetti della caduta delle ideologie partitiche e del bombarda-
mento della propaganda consumistica (che pretende di arrivare ai mondi inte-
riori delle persone) & laver fatto perdere o perlomeno allentare in molti casi i
vincoli e il senso dell'appartenenza sociale e l'attenzione alla continuitd sog-
gettiva. Ciascuno viene gettato nella sua solitudine individuale e momentanea.
I criteri della scelia morale (del bene e del male) e prima ancora della verita
vengono a schiacciarsi sul “per me”, e sul “io sento cosi” o sul “a me piace”.

Come esito sulla struttura della personalita e la sua formazione sembra-
no esserci da un lato forme di identitd deboli, precarie, fragili, senza riferi-
menti {quasi senza terreno sotto i piedi e quasi senza tempo e senva storia)
o all'opposto il legame forie con appartenenze rigide, fondamentalistiche,
intolleranti di ogni diversitd (Hn quasi dandosi in braccio ad esse, abdicando
ad ogni anicnomia di gindizio e di responsabilita personale); o pill spesso
dando spazio a forme di “vita lepgera” o del vivere alla giomata senza un
minimo di intenzionalita di vita e di globale progettualita (che non sia ia sod-
disfazione pressoché immediata dei desideri soggettivi del momento).

1.2. Il rapporio ¢ l'uso delle cose

Le esigenze del mercato cercano di raggiungere le persone oltre la soddi-
sfazione dei biscgni primari e quelli funzionali ad una dignitosa gualita
defl’'esistenza. Induceno nuovi bisogni, fanno riferimento a “bisogni post-
materialistici”. Invadono l'area del sense, stimolando e sclleticando la ricer-
ca dell'autorealizzazione con i ritmi dell'imimediatezza e della pienezza di
soddisfazione del bisogne (“tutto insieme e subito”}) e nell'ordine della asso-
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luta necessita di partecipazione al possessa e godimento del bene fatto bale-
nare dalla comunicazionefinformazione di mercato: fino all’affanno, alla spa-
smodica ricerca, alla scarsa tollerabilita al dolore, alla soilferenza, alla priva-
zione, alla morte. O fino a chiusure “egeistiche”, narcisistiche nella privatez-
za o comunque [ino a cadute in forme di “malessere”, di disagio, dj soffe-
renza psichica (che aprono poi le porie aila tossicodipendenza, alla crimina-
lita organizzata o gratuita, al suicidio o a forme di privata e quotidiana fol-
lia o malattia mortale).

1.3, H rapporte con ['altro e con le istituzioni

La complessita e l'accelerazione del mutamento stimaolano a vincere la
conflittualita, la molteplicitd e la diversita dell'alterita, la multiculturalita
deMe presenze e lo spettacolo pirclecnico dei messaggl mass-mediatici e
fanno si che molie persone (specic giovani), non si sentanc vincolate da nien-
te e magari spinte ad essere disponibili a passare da un'occasione all’altra
senza attaccarsi a niente e a nessuno (nellamicizia, nella sessualita,
nell'amore, nella disponibilith al servizio); o, detto in maniera positiva, sfrut-
tando al massimo il rapporte con le diverse aggregazioni sociali cui si appar-
liene, giocando sulle possibilita date {ma dove si danno?) dei molteplici rife-
rimenti € delle dilferenziate pessibilita di consuma.,

Le istituzioni, specie quelle tradizionali sono accettate (o rifiutale) per la
loro funzionalita (cfr. Chiesa, scuola, la famiglia e il fenomeno della “giowvi-
nezza lunga”) e sono privilegiate a seconda del loro fascine o defla loro capa-
cita di vispondenza alle esigenze soggettive (cfr. gruppt, televisione, organiz-
zazione del tempo libero, dello sport).

A livello df mentalita e di cultura personale tuttn cid fa muovere tra forme
polarizzate di vissuti senza "questione” di sensc e di fondamento, di indiffe-
renza e di nichilismo valoriale o di estremo relativismo/frammentazione cul-
turale o all'opposto esalta il problema del sensa (anche se spessg la domanda
di esso arriva z coscienza nelle maniere pin svariate e in tempi non sempre
preventivabili} e pone il problema del "fondamento”, di quadri di riferimento
globali olire la frammentariets delle esperienze e il gioco pirotecnico delle
azioni e dei vissuti: anche se resta da domandarsi quanti, tra adulti e giovani,
tra operatori e responsabili, arrivano a questo livello di coscienza; e quanti
ricscono a mettere in atlo un lavoro di riflessione che trovi materiali e stru-
menti per avviare ¢ dare una qualche risposta a queste guestioni.

1.4 Tra esperienzialismo e razionalitd tecnologico-inforntatica

La seduzione dei modelli della “industria della comunicazione” e il “fasci-
no discreto” del consumismo portano molti giovani {ed adulti) ad un deprez-
zamento, disuso o fuga dalla razicnalita fredda e raziocinante (quella che del
resto in passato e nel presente ha giustificato le cose e le azioni pin trisii, le
guerre, le oppressioni di classe, le schiavitii imperialistiche delle nazioni, la
sottomissione del popeli, le guerre di 1eligione, il conformismoe alle leggi e
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alie ideclogie sociali dominanti). E spingono ad affidarsi piuttosto alle pro-
prie e soggettive sensazioni, a fermarsi al livello e ai tempi dell'esperienza
immediata e molteplice, senza continuita e senza integrazione. O comunque
esaltano le ragioni del cuore, le calde espressioni dell'interiorita, Fino al
rischio di cadute nell'irrazionalismo, nel venir meno della capacita di ragio-
nare ¢ dare saggezza allagive. Per altro verso altri credono di vincere questi
rischi affidandosi a queila “speranza” legata alla razionalita tecnologica, alla
sua logica, all'uso sistematico dei mezzi informatici: anche in questo caso
con il rischio di delimitarsi preventivamente ambiti e possibilita vitali, fis-
sandosi su cid che & trattabile tecnicamente o di sottoporsi a progetti sovra-
personali senza troppo scampo per la liberta e la spontaneita personale.

1.5, Lesperienza religiosa

La complessitd attuale si mostra particolarmente a livello religioso. Non
solo nelle “citta secolari”, ma nel “villaggio globale”, ¢'¢ posto per una radi-
cale secolarizzazione dell'esistenza, per la ripresa di forme sacrali (fino al
fondamentalismo ¢ alla superstizione), per la ricerca di “nuove forme di reli-
giosita”.

La soggettivizzazione dei modi di pensare, di agire e di vivere, il funzie-
nalismo, la selettivita e molteplicita delle appartenenze, lo sperimentalismo
permettono sia una diffusa indifferenza religiosa sia il sincretismo religioso
(magari con dosagei differenziati di esoterismo, eclettismo, “naturalismo”
cosmico), sia la ricerca di esperienze religiose capaci di esaudire il bisogno
di senso sia la ricerca intensa di esperienze di spiritualita, sia la ripresa di
ascolto delle indicazioni religiose etiche e sociali {meno forse nelf'ambito del
privato} provenienti dalle “Chiese” e dalle “religioni” tradizionali (e special-
mente da figure carismatiche all'interno di esse), sia il fiorire di movimenti
religiosi e di nuove denominazioni religiose, sia forme di integrismo, di fana-
tismo, di fondamentalismo.

2. Le movenze dell’educazione

Queste movenze della vila personale non sono senza incidenza sulla con-
cezione dell'educazione contemporanea.

2.1. Nuove possibiliia, stuovi modf e nuove vie dell'educazione contemporanea

Rispetto a qualche decennio trascorso, nell’'opinione pubblica ¢ cresciuta
la sensibilita formativa.

Alfabelizzazione, informazione, formazione professionale, educazione
permanente sono misure che ormai fanno parte integrante di ogni azione o
progetto di sviluppo.

L'educazione delle capacitd umane fondamentali, Ia motivazione e lo sti-
mole per consolidate capacita personali di scelte libere e responsabili (= edu-
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cazione in senso forte), sono invocale da molti anche nell'istruzione e nella
educazione scolastica e nella formazione professionale,

I'azione di prevenzione e di orientamento & intesa come forma primaria
di risposta alla domanda sociale di una buona qualita della vita e alle esi-
genze della condizione giovanile attuale.

Nuove forme di educazione (allo sviluppo, alla pace, alla mondialita, alla
interculturalithy, alla salute, alla convivenza democratica...) sonoc proposte
alla scuola e alle altre agenzie di formazione.

Nuovi luoghi educativi, oltre quelli tradizionali vengono evidenziati
(facendo forza anche sul’educazione informale, sui gruppt, | movimenti, le
associazioni; o cercando di utilizzare formativamente le occasioni e le mani-
festazioni di massa, feste, happening musicali, sportivi...).

Nuove ligure educative (educatori professionali, esperti di processi for-
mativi, animatori socia-cullurali, educatori di comunita, educatori di sirada,
tutor, orientatori, ¢coordinatori...} vengone riconosciuti ufficialmente e atte-
stano a loro modo 'ampliarsi concreto della preoccupazione sociale per la
formarione dei cittadini,

2.2. In un orizzonte di diffuso neo-umanesimo e di coscienza del lirnite

La fiducia nell' educazione e nelle sue possibilita di trastormazione socia-
le, culiurale e personale si collega nel cantesto di un diffuso neo-umanesimao
che per lo pit [a da quadro di riferimento (non senza problemi teorici e pra-
tici) nel pluralismo sociale ed educativo attuale. E una fiducia sull'vormo e
sulla liberta umana di restituire sé a se stesso oltre ogni alienazione; di
ricomprendere e dare un centro alla trama delle relazioni socio-culturali; &
un dar credito al fattore uomeo nella qualita torale di ogni produzione umana
(economica, culturale, civile, scientifico-tecnalogical.

L'appello all'umano e la difesa/promozione dei diritti umani fa da criterio
ultimo degli interventi sociali a tutii i livelli: pure e nonostanle i soprusi e le
eclatanti negazioni pratiche di essi (& nonostante che spesso si tratti di un
consenso molto ragile anche a livello di giustiticazione teorica e di specifi-
cazione pratica).

Coloro che operano in campo educativo spesso sono piuttosto pessimisti
circa queste possibilita ed attese riposie nell’'educazione.

1l degrado sociale si evidenzia in modo particolare nel sistema della for-
mavzione sociale (scuola e famiglie in primo luogo}. La carenza o le insuffi-
cienze di strutture, di servizi, di personale, di aggiornamento culturale e pro-
fessionale, mortificano spesso le buone intenzioni soggettive .

Ma anche nel caso di situazioni ottimali, di “isole fefici” non tolgona il
rischio di strumentalizzazioni dell'educarzione ad interessi tuttaltro che di
promozione umana.

Il senso del limite, deila discrezione, del rischio, del non scontato succes-
s0, di effetti perversi & castitutivo di ogni azione educativa. All'educazione,
oggi piu che in passato, non si addice I'onnipotenza, il successo assicurato,
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la assoluta trasparenza della comunicazione e la non dialetticita del rappor-
to. Educare ha sempre un pe' il carattere del pigliar posizione, di schierarsi,
del decidersi e dell'impegnarsi per la crescita umana delle persone; e magari
con molti tratti di “scommessa” coraggiosa: oggi pitt che mai.

In tal senso richiede saggezza, competenza, professionalitd e persino una
delimitazione deontologica delle intenzioni soggettive,

3. Piste educative

Pur con tutte queste delimilazioni la scelta dell’'educazione, come une dei
possibili modi di vita o come dimensione della vita personale e comunitaria,
si raccomanda in ogni caso, in luogo della rassegnazione e dello scontro:
come forma di confronto, di dibattito ¢ di dialogo sociale ed intergenerazio-
nale, in un orizzonte di comune liberazione e di crescita “insieme”, con tutte
le difficoltd e disuguaglianze che la situazione attuale fa sperimentare pre-
viamenie come ereditd di ognuno che viene al monde in questo nostro
momento siorico.

E in questa prospeitiva che si proveri ad indicare alcune proposte e piste
educative, per quanto discutibili esse potranno essere o apparire.

3.1, Il lavoro educativo per Uidentitd personale

Certamente il problema dell'identita & uno di quelli centrali nell’educa-
zione contemporanea. Con delle particolarita.

Nell'attuale condizione educare significa in molti casi lavorare sui pro-
blemi, far toccare con mano possibilita e limiti, aprire all'altro, al nuove,
all'inattese, all'inedito; e per alire verso, spesso vorra dire spingeie ad anda-
re af fondo di sé, del proprio mondo interiore, dei molti “io” che si affaccia-
no alla coscienza personale, accogliendone le differenze, le particolarita, le
esigenze. Voryd dire aiutare perché alecuni (molti) riescano ad uscire dal
ruutisme o dalla incapaciia di dare configurazione ciliurale e linguistica a
quello che vivono e soffrona, a trovare gli strumenti e I contenuti per dare
forma alle loro aspirazioni.

E stato detto che, in una situazione di complessita, di pluralismo, di dil-
ferenza e di multiculturalita, il lavoro educativo sarebbe un aiute a realizza-
re la “sinfonia dei rmolti s&” personali (perché la prima pluralita, alterita, dif-
ferenza sarebbe intra-personale pii che interpersonale o sociale). In tale
lavoro st gualificherebbe la formazione e I'impegno di costruzione di una
valida identiii personale, Ma forse questo siesso traguardo pud essere ecces-
sivo, se alludesse ad una composizione armonica di sé, ulimamente perfet-
ta. Invece c¢'é da pensare che l'educazione & portare a buona forma, ma
umana (e quindi limitala e persine imperfetta) le proprie possibilita, virtua-
lita, giostrando attivamente con le occasioni contestuali di sviluppo. Una
identitad “sinfonica” rischia di essere una impossibile e disumana ricerca di
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identita chiusa, conclusa, senza futuri sviluppi e senza aperiure all'oltre,
all’'ulteriore, allaltro (cui i si apre per necessita, bisogno € non sempre per
sovrabbondanza e generosa dedizione), Sarebbe un incensare quei messaggi
di autorealizzazione che dilaniano la vita personale nella loro impossibilita
ad essere esauditi.

3.2, Valori e persone

Pit che ad esserc persona in astratto, l'educazione € un aiutare altri ¢ se
stessi 2 portare al meglio cid che ci 2 dato ed & nelle nostre “misurate” pos-
sibilita, secondo modi umanamente degni (e quindi discreti), sapendo convi-
vere con quel minimo di contraddizione e di pena che la vita in prima per-
$ona comporta.

In ogni caso il punto di partenza educativo non sono i concetti o 1 valori
o i progetti, ma le situazioni vitali e Ie possibilita concrete in cui ciascuno si
trova. Ed educare non vuol dire realizzare belle idee o progetti o modelli, ma
stimolare ed aiutare a crescere e qualificare umanamente umanita personal-
mente individuate e situate, in modo che possano vivere dignitosamente la
loro vita, relazionarsi, partecipare e sviluppare le praoprie ed altrui potenzia-
lita, vivere la specificita dei propri ed altrui momenti vitali, arrivare a dare
buona configurazione sociale alle possibilita storiche di sviluppo a vantaggio
della vita di tutti e di ciascuno. Aiutandoli a passare dal minimo di umanita
(sotto la quale ¢’¢ il disumano e il sub-umano), all'umaniti concretamente
possibile e all'umanamente degno.

E cid & vero per gualsiasi educazione, ma specialmente per quella di colo-
ro che si trovano in condizione di disagio, di malessere, di emarginazione, di
devianza, di condizione patologica.

Nell'orizzonte del valore, f'educarione lavora per rendere “virtuose” le
potenzialita di ciascuno. Pilt che di “valori” l'educazicne si interessa di per-
sonalita “valide”; come del resto pin che di interessi individuali o di parte si
interessa del bene comune, cui si partecipa e che si & chiamati a realizzare.

Apertura alla universalith e qualificazione della differenza propria
ail'umanitd di ognunao (oltre che promozione delle differenze specifiche di
genere o di gruppo o locali, etniche, religiose) sono da perseguire e da met-
tere a rete nell’azione educativa. La tensione all’universalita (come & in alcu-
ne prociamazioni di educazione ai valori) non pud far mettere tra parentesi
la promozione delle peculiarita personali e il bagaglio delle irrepetibili vir-
tualitd soggettive. I nostri genitori ¢ Dio ¢i hanno fattec a loro immagine, non
a loro “lotocepia”, a loro somiglianza ma non a loro “doppiong”, uno alla
volta, mai in serie.

3.3. La formazione culturale

Nella situazione attuale 'affrontamento del problema del senso ha a che
fare con l'insormontabilita del pluralismo culturale. Qualsiasi acquisizione di
sensc passa per un lavoro che sa tenere insieme anche qui somiglianza e
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diversitd, comunanza € specificita, appartenenza e creativitad innovativa, Su
questo doppio binario si giochera ultimamente una buona formazione culiu-
rale, sia essa scolastica sia essa professionale.

In proposito mi serubrano particolarmente importanti alcune piste edu-
cative:

1) L'abilitazione ai miolti codici, alle wiolte logiche e ai molti linguaggi che
ciascuno ha in dotazione e che la propria cultura sociale mette a disposizio-
ne, BEssere monocordi in proposito rischia oggi di non permettere di gestire
la complessita se non in maniera intollerante e repressiva verso ogni forma
di diversitd. L'uomo conosce, pensa, parla in molii modi. Sente, osserva,
viflette, teorizza, congettura, prospetta, Ognuno accentua quesio o quel
modo, ma saggezza vuole che si sappia coniugare i diversi stili di apprendi-
mento e di comunicazione linguistica a secondo dei bisogni concreti, delle
situazioni e dei tempi, delle gpecificila dei rapporti.

2) L'abilitazione ad una buona capacita ermeneutica, vale a dire la capa-
cita di saper (ed essere equipaggiato per) leggere la propria condizione, il
proprio lempo, I'essere con gl aliri nel tempo e nel mondo, tra appartenen-
ze ed aperture, tra tradizione e innovazione, tra interioritd ed alterita, tra
inserimento e trascendenza (fisica, sociale, culturale, religiosa).

3) L'oequisizione del patrimonio culturale sociale, dei simiboli e delle tecni-
che di codificazione culturale, dovrebbe essere anch’essa segnata per un verso
dal senso della misura e della discrezione e per altro verso dello sviluppo ed
apertura al confronio, al dialogo, allintegrazione personale e sociale. E un
dare alla formazione culturale personale, quella continuita temperale e rela-
rionalitd sociale che sembrano minacciate oggi dagli specialismi, dai saperi
tecnici e preconfezionati.

Su guesti terreni, forse hanno ancora oggi da dire qualcosa l'educazione
scolastica, la formazione professionale, la prima inculturazione e socializza-
zione familiare, la catechesi ecclesiale.

3.4. La ricarnversione culturale

Ma forse si tratia per certi versi non solo di formazione, ma piuttosto di
“riconversione” culturale. Non si tratta, ciog, solo di formare abilitad cultura-
li; ¢’&¢ da mettere in atto una vasta e incisiva critica cuiturale al modi ¢ alla
cultura che spesso va per la maggiore, in vista di un cambiamento di menta-
lita profonda.

3.4.3. Gl esiti negativi dei modelli di sviluppo del Welfare State e prima
ancora dell'ideologia dello sviluppo illimitato, ¢i hanno aiutato a capire che
occorre passare dail’avere ail'essere. Ma forse oggi, specie dopo la caduta del
modello della prassi liberatrice di ispirazione marxista {e la gquestionabile
ripresa dell’'economicismo capitalistico liberistico), si fa pin facile intendere
che occorre passare anche da una priorita dell'agire a quella dell'essere: pena

24



di umiliare la qualita umana della vita, rendendola facilmente sbilanciata
sull'utile, sul funzionale, sul produttivo, sull'efficiente ed efficace, a scapito
della grawitd, della contemplativita, della riflessivita, della saggerza,
delf'esteticita ed eticita della vita, della pacifica con-vivialita, della nonvio-
lenza dei rapporti interpersonali e sociali.

3.4.2. Ma forse le insufficienze dell'economicismo attuale e del modello
occidentale di sviluppo (oltre che la positiva reazione delle religioni e di per-
sone profondamente spirituali) ¢i invitano anche a criticare glf sbilaniciamen-
ti ed i tabii della modernita occidentale: lo shilanciamento sull'ic {(che riduce
Faltro ad oggetto e non riesce a vederne Valterita soggettiva, il velto di una
irriducibile interiorita, proprieta e soggettivita); lo shilanciamento sulle cose
mercificate da possedere e consurmare {per cui diventa preponderante ed
ossessivo il “carpe diem” e non si riesce a vivere umanamente quelle che si
sta facendo e vivendo, come vuole il detto “age quod agis”); il tabl del dolo-
re, della sofferenza, della morte, dell’handicap, dello svantaggio economico
(fors'anche collegato ad un modo di vedere la vita tutto chiusa e conclusa
nella “curva dei giorni”), che si cercano di evitare in tutti i modi (invece che
alfrontarli e vivere almeno dignitosamente in senso di libertd e di umanita,
se non in senso religioso di significazione escatologica).

3.5, I contributo educativo della formazione professionale

In quesio vasto orizzonte di azione formativa, viene ad acquistare tutto il
suo senso anche la formazione professionale di primo e di secondo livello.

Le urgenze dei tempi mettono alle corde qualsiasi concezione della for-
mazione professionale concepita ed attuata come semplice informazione ed
abilitazione tecnica; o anche di pura e semplice formazione a ruoli profes-
sionali staccati dalla loro referenza ai mondi vitali del lavoratore-professio-
nista ¢ dai contesti socio-culturali in cui 'esperienza formativa si viene a col-
locare ¢ in cui l'attivita lavorativa-professionale avra da prodursi.

Cosi pure viene ad evidenziarsi in tuua la sua significativith umana e
sociale 'azione di orientamento preventive e successivo all'intervento forma-
Vo VEXQ € proprio,

Pit largamente l'intera formazione professionale viene a proporsi come
un momento organico dell'ininterrolio processo educalivo, a cul concorrono
le diverse agenzie formative, che fin dalla prima eta e lungo I'intero corso
dell'esistenza, cercane di alutarve le persone a crescere nelle loro capacita
umane fondamentali ed in particolare nella personale capacita di liberta ¢
responsabilita, in modo da vivere la propria vita in maniera umanamente
degna e partecipare attivamente a quella comunitaria, civile ed ecclesiale.

3.5.1. Istruzione, abilitazione, educazione

Infatti mentre si istruisce e si abilita a ruoli professionali e si fa fare tiro-
cinie di pratica professionale, & possibile fare azione culturale ed educativa,
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offrendo motivi e ragiont per stimolare la coscienza critica e la creativita per-
sonale, presentando modelli esplicativi ed interpretativi dei problemi esisten-
ziali e reali che attraversano i ruoli a cui ci si va formando, offrendo stru-
menti per apprendere ad interagire e a comunicare con sé stessi ¢ con gli
altri, invitande a sapersi elevare al di sopra dei dati di fatto ed a ricercare
prospettive di valore e risorse di una qualche progettualitd di fronte al cam-
biamento, al nuovo, all'imprevisto, al problematico, al futuribile, promuo-
vendo momenti, luoghi, strategie di collaborazione e di condivisione su
quanto appare di interesse e di sviluppo comune.

3.5.2. Tecniche e relazioni

Vanno sinceramente apprezzate, ricercate cd utilizzate tecniche e strate-
gie metodologicamente valide, tradizionali e nuove, al fine di consolidate
competenze professionali. E certamente & da avviare ad un saggio e compe-
tente atteggiamento pro-attive di fronte al lavoro e alla professione aiutando
a sapere piano pianoc geslire, per quanto compete, la complessita dei proces-
si produttivi o le dinamiche di mercalo, stimolande a porsi in prospettiva
progettuale, attuativa e valutativa di essi. Peraltro, oggi pitt che mai, si &
coscienti che tali traguardi formativi, scno proficuamente “rinforzati” dagli
stili relazionali, dalla buona qualita delle relazioni e dalle procedure istitu-
zionali secondo cui si regolano i comportamenti, dal clima “positivo” che si
riesce a creare e a mantenere, quasi facendo del Centro di Formarzione
Professionale un “laboratorio” del lavoro e dell'esercizio della professionalita
a cui ci si va formando,

3.5.3. Esperienza, professionalita e cultura

Oggi pit che mai — come si & accennato sopra — le sorti dell'umanita
passano per la cultura. Senza una solida ed articolata eultura riesce estre-
maimente difficile vivere questo nostro tempo complesse e differenziato.
Attraverso essa il vissuto personale, incontrandosi con buone idee, valori,
modelli comunicativi ed operativi, riesce a non essere travelto dal vasto flui-
re delle informazioni e dalle innovazioni ed invece a trovare in esse sempre
nuove € pil adeguate forme di espressione umana per sé e per gli altri.

La formazione professionale attuale acquista rutto il suo senso se viene
ad essere considerata ed attuata come un tipo specifico di formazione cultu-
rale, in un doppio senso:

a) in senso oggettivo: in quantc viene a propotre una originale via alla
cultura, allo sviluppo ed alla partecipazione alla vita sociale, approfondendo
Yesperienza personate e sociale del lavoro e della vita prolessionale (che
diventano il punto di vista, l'osservatorio ed il fulcro da cui tutto il resto
viene vislo e rispetto a cui tutto viene inquadralo).

b) in sense soggettivo: in quanto permette ai soggetti della formazione
professionale di crearsi una cultura prorpria ed originale, vale a dire una
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mentalitd ed un attegglamento personale particolare di fronte alla vita e alla
vicenda storica sociale, differenti da ahlive formazioni ed approcci al reale,
ma non per guesto meno significativi al fine di realizzare Ia sintesi umana
voluta dalla nosira carta costituzionale, che prospelia e cerca di rendere
effettivo per tutti i membri del Paese I'essere persone, citladini, lavoratori.

4. La Iuce della rivelazione e deila fede cristiana

Tutle ¢id pud essere sorretto e rinlorzato dalle indicazioni che vengono
dalla rivelazione e dalla vita di fede.

In particolare il mistero cristiano dell'incarnazione (per cui Gesit & profe-
ta, ma anche piit che un profeta), la rivelazione dell'amore miseticordioso di
Dio {di cui Cristo & il “volto” che si vede e si ascolta), il rinnovamente umanc
nello Spirila (per cul si compic la santificazione de! mondo € in cui ci & date
di chiamare padre Dio ¢ dire nostro signore Gesi1), permetione di rivedere e
ricomprendere in modo “rinnovato” la culiura di ogni tempo e la nostra.

Cid specialmente perché si mette in luce (in una tensione dinamica di
“gid” e “non ancora”):

— la riconciliazione dei linguagei (passando da Babele alla Pentecoste cri-
stiana} e quindi la possibilita di dialogare, comunicare, far comunita e
comunione, oltre ogni separatezza, solitudine, emarginazione;

— la riconctliazione tra umanao e divino, tra tenipo ed etervtitd, tra terreita ¢
celeste, tra materiale e spivituale, per cul per essere “grande” di fronte a Dio
non c'2 piil bisogno di essere maschio, adulte, sane, ricco, bianco, civilizza-
to, appartenente al popolo eletlo; ma si & amati fin dal seno materno, sj &
primi pur essendo ultimi, non ¢’& pit schiavo o libero, uomo o donna, giu-
deo o greco, perché tutil ¢i siamo abbeverati allo stesso Spirito;

— la profezia del di pit di Dio, rispeitc a pensieri troppo umani, sia
riguardo ai modi di parlare e immaginare Dio slesso, ma sia anche nell'ordi-
ne di quella fedelia e perfezione di giustizia che fa piovere sui giusti e sugli
ingiusti, che fa splendere il scle sui buoni e sui cattivi, che non spegne il luci-
gnolo fumigante, non spezza la canna incrinata, che non vuole ta morte del
peccatore ma vuole che si converta e viva, che va incontro al figlio prodigo e
ricerca la pecorella smarrita...

In questo orizzonte si possono aprive le porte alle speranze umane, perché
si {a balenare la possibilita del senso di ogni impegno per quei ¢ieli nuovi e
terra nuova in cui risplenda definitivamente giuslizia e verity; e si assicura la
possibilita della piena comunione con il Dio-comunione nell'ultimo giorno.

Pil1 particolarmente, il senso religioso stimola ad avere coscienza dei
Limiti della conoscibilitd umana e della ineffabilita e trascendenza divina
(“tanto dista if cielo dalla terra, cosl i miei pensieri sono distanti dai vostri
pensieri”), per cui qualsiasi comunicazione & al contempo “nel timore e ire-
more” e nel coraggio (nella “parresia”) della fede ¢ della carita che si basa
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non sulle proprie forze o la propria giustizia, ma sulla grazia e Ja illumina-
zione divina,

5. Conclusione

Queste considerazioni religiose certamente rinsaldano la fiducia nell’edu-
cazione, Aiutano l'educatore cristiano ad essere capace persino di provocare
le persone e la culiura sociale ad uscire dagli orizzonti ristretti e spalancarsi
responsabilmente al nuove, nel coraggio e con speranza, pur nella coscienza
di essere lui stesso “avvolto” nella fragilita e nella debolezza di tale cultura e
“coinvolto” iIn essa, nei suol modi di pensare e di parlare. Offrono contenuti
e strumenti per fare opera di interpretazione e di orientamento. E persino —
come oggi si usa dire — permettono di “raccontare siorie vere che aiutanc a
vivere”.

In particolare spingono persone e comunitd, gruppi e movimenti a fare
dell'educazione una scelta di vita,

Ma certamente stimolano in primo luogo gli stessi cristiani e gli educato-
ri ed educatrici cristiani:

— a quella “riconversione culturale” che & necessaria per tutti in questo
fine millennio;

— a ritornare “umilmente” al Vangelo, prima ed oltre ogni referenza sto-
rico-eccelesiale (pur nella affermazione della sua significativita di “tradizio-
ne” del Vangelo stesso);

— ad aprirsi alle altre religioni e alle culture diverse in cui il loro Vangelo
si & acculturato: nella coscienza che il Vangelo & eredita di tutti, non solo dei
cristiani; che lo Spirito di Dio non si lascia chiudere nel “testo” stesso del
Vangelo, ma soffia dove vuole;

—-a dire con la pratica della carita (e con la testimonianza concreta di chi
2 stato liberato anche dalla legge e vive, completandola, nelia liberta det figli
di Dio) la parola “incomprensibile” e mai del tutto “dicibile” del Dio della
vita e del suo mistero di grazia, di amore, di fedelta e di misericordia.

E forse, in tale orizzonte di senso si fa evidente la rilevanza {anche edu-
cativa) dell’”ascolto”, individuale & comunitario, della Parcla di Dio; della
celebrazione religiosa della quotidianitd e degli eventi eccezionali che
“avvengono” nella vicenda personale, di gruppo, comunitaria, collettiva; della
invocazione della salvezza oltre ogni arione ed impegno di promozione
umana, in cui si colloca ogni impegno educativo: quello dei cristiani come
quello di aitri credenti e comunita credenti, come queilo di non credenti o
organizzazioni rigidamente laiche.

L'educazione infatti fa parte di quel bene comune cuj tutli i cittadini e
diversi gruppi o referenti sociali sono chiamati a collaborare in visia della
promozione umana e della buona qualita della vita di wtti e di ciascuno.
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GIORGIC
BOCCA

Per una pedagogia
del progetto

Si sta come dautunno
sughi alberi le foglie
(SoLpatr, da Vita di un womo, G, Ungaretti)

Cid che colpisce di tale lirica & la statiticita, uno
‘stare’ che sembra il disperato mantenimento di un
equilibrio che si sa instabile, pronto a tramutarsi in
una rovinosa caduta, come per le foglie d’autunno.
Essa sembra bene introdurci alla profondita dell’'espe-
rienza umana ¢osi come ¢i si presenta oggl, a fine mil-
lennio; nel suo caratterizzarsi per il dubbio, la perples-
sita, I'indecisione nelia scelta.

La crisi della modernita, con le sue promesse rassi-
curanti circa un future radioso nel trionfo della razio-
nalita; il ¢rollo dei 'muri’ che ha trascinato con sé le
grandi ideologie ansiolitiche alla cui ombra ci si senti-
va sicuri; un certo benessere socio-economico unito
allinnalzamento culturale della popolazione, il che
porta anche a livello di massa una pitt articolata
domanda di fondo attorno ai grandi temi della vita e
della morte; il senso di impotenza che emerge dagli
esiti di una biogenetica che pud ‘fare di tutto’, senza
vincoli e senza norme morali; tutto questo, ed aitro,
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accentua forse come non mai una sensazione di complessiva inadeguatezza
di fronte alla vita.

Un'inadeguatezza che facilmente, quasi impercettibilmente, si traduce in
uno ‘stare’ carico di inceriezza, privo di capacita di reagire, di farsi carico del
propric essere in un mondo nel quale ci si ritrova come ‘gettati’; in cui non si
pud abitare senza porsi domande attome al significato di s& e della realta,
pena l'esperienza di inautenticita ed il bisogno di stordimento. Dunque, un
forte richiamo etico, Tesigenza di formare la volonta assieme alla abilitazio-
ne al discernimento ed alla prudenza, in quanto essenziali per il sapersi pren-
dere cura di s¢ e del mondo in un periode di confusione. Tali gli obiettivi da
perseguire anche in ambito formative, superando una concerione ‘contem-
plativa’ della cultura, volgendo al pienc inserimento della persona nella
nostra tradizione umanistica {in quanto assieme di contenuti, capacita anali-
tico-sintetiche, abilitd argomentative; ma soprattutto in quanto concezione
dell'uomeo e della coltivazione di s&).

Una paideia per la formazione professionale?

Si tratta quindi di pensare ad una paideia per l'oggl, ad una cultura edu-
cativa che, pur facendo riferimento a valori umanistici, non si identifichi
necessariamente con la cultura liceale.

La visione socratica di tale cultura educativa faceva riferimento alla piena
conoscenza dei valori e della verita in funzione della piena realizzazione
dellessenza umana e delia capacitd dell'uomo di dominarsi. In consonanza
anche la concezione aristotelica della formazione, in quanto azione di pla-
smazione della materia procedendo dall'essenza interiore di ogni uomo. B
con Kant che tale seconda accezione si modifica radicalmente, facendo della
formazione un processo di plasmazione operata attraverso principi e proget-
ti esterni alla persona.

Possiamo cosi delineare Ia stretta relazione oggi intercorrente fra educa-
zione e formazione. La prima, mantenendo la originaria impostazione socra-
tica, ci si presenta quale oggetto specifico della responsabilitd personale di
ciascuno. Concependola come educere {(fare emergere, tirar fuori), essa si
articola in un processo di progressiva assunzione di responsabilita autoedu-
cativa, in relazione alla maturith delleducando. Nella persona adulia, Pautoe-
ducazione sara responsabilitid precipua nei termini di una costante tensione
a vealizzare nuove e pilt articolate sintesi dinamiche fra dimensione etico-
valoriale, conoscenze ¢ capacitd, autoprogettazione esistenziale.

Ma autoeducazicne non significa capacita autodidattica di formare se
stessi, bensi attenzione a cogliere U'indirizzo della propria evoluzione perso-
nale, sapendo avvalersi della collaborazione della societa al fine di raggiun-
gere le mete individuate all'interno del proprio progetto di vita.

E dalla comunita locale emergono progeiti formativi utiii in tal senso.
Tali progetti costituiscono la traduzione in termini [ormativi della cultura di
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cui sono poriatori mondi vitali presenti nella societa, e si costituiscono come
contributi, esplicitamente orientati sul piano culturale ed ideologico, che tali
mondi producono in favore della libera autoeducazione perscnale: ciascuno
vi aderisce tanto in quanto lo ritiene indispensabile per la propria crescita
personale.

Riprendiamo quindi il breve cenno alla paideia socratica per rilevare
come quesia non fosse legata a particolari e specifici curricoli, bensi preve-
desse molteplici possibilith di attingere le sue finalita. E in epoca successiva,
infatii, che avviene l'irrigidimento della formarione attraverso specifici con-
tenuli considerati clettivi per la piena formazions umana. In tal senso oggi
appare possibile ritornare all'originaria intuizione di Socrate, sostenendo
l'esistenza di molteplici possibilita di formazione umana generale, persegui-
bile attraverso specifici curricoli (concetto hesseniano di 'cultura generale
specifica’).

La progettualita della formazione atterra quindi alla capacita di dare vita
ad uno di tali percorsi in quanto modalita di formazione globale dell'uomo.

il bisogno di ‘senso’

1l prablema fondamentale oggi per la formazione non & costituito dalla
trasmissione del saperc, bensi sembra consistere nella capacita di coadiuva-
re la persona nei propri processi di significazione, In fondo, come sostiene
Sini, il sapere & pur sempre oggelto di un’autorita esterna allindividuo:
all'origine del mio sapere sta pur sempre il socratico ‘sapere di non sapere’,
la assenza di una autogiustificazione del mio sapere. L'uomo si scopre cosl
separate dalla realtd in cui vive, bisognose di attingere ai significati profon-
di che stanno al di 1a del proprio sapere alfabetico (in quanto sapere sinteti-
co prodotto su di una realtk che ¢ stata oggettivata nella traduzione alfabeti-
ca, nella scrittura).

Si pud dire cosi che egli si ritrova a 'stare’ sopra una domanda di senso
che gli rivela due livelli di soglia presenti in lui. Uno, interiore, che separa
due eventi privi di senso in se: 'evento delle sue origini ¢ quello della sua
destinazione di vita. L'altro, esterno, nei confronti di una realta che abbiso-
gna di una permanente attenzione interpretativa, di una personale intenzio-
ne ‘organizzativa’ dell'an-archia di senso del mondo.

Si ripete cosl la provocazione nei confronti di giovani ed adulti tuttora
tentati di perdersi per la via, a rischio di una esistenza inautentica in quanto
incapaci di sostenere il peso del dare un senso a se stessi ed al mondo, accet-
tando linsicurezza permanente presente in un processo di lenta e costanie
ridefinizione di entrambi tali poli.

Oggl, la proposta importante versoc questa nuova forma di ‘povertd’ sta
forse nell'aiutare a ‘progettarsi’, sapendo rischiare l'atiribuzione di un senso
alle proprie domande interiori e quindi procedere da qui per strutturare un
rapporto autentico con le cose e con il mondo: “perché & il sapere che defi-
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nisce ogni progetto: ogni progetto & un modo di esercizio del sapere, del saper
fare, del saper dire, del saper scrivere, del saper come e che cosa; e quindi ¢ il
sapere che entra in gioco, chiedendo in particolare il 'cosa del come™ !

It progetto nell'educazione permanente

Dunque, quando parliamo di ‘progetto’ nen possiamo limitarci alla didat-
tica quotidiana, poiché la ‘progettualitd’ si inscrive oggi allinternc della
‘capacitd’ di ogni uemo di essere nel mondo. E forse a questo livello che assu-
me anche un nuovo significato la capacita di essere onesti cittadini e buoni
cristiani.

Tale ipotesi ci richiama in campo un preciso concetto di educazione per-
manente, intesa come capacita delluomo di ‘stare’ sulle fondamentali
domande di senso per sé e per il proprio esistere, vivendo l'esperienza esi-
stenziale soprattutto come percorso attraverso il quale tali domande si arti-
colanc nel tempo. Si tratta quindi di maturare una capacitd di ‘prendersi
cura’ di s& e degli alirt 'viandanti’ alla ricerca di senso e, soprattutto, di saper
condividere parte del cammino con chi pare in grado di aiutare a meglio
vivere se stessi nel mondo, L'educazione permanente & fondamentalmente
processo di auto interpretazione, cui debbono contribuire tutti coloro che
‘hanno qualcosa da dire’, che sanno produrre progetti formativi utili a tale
processo, E da ribadire tale assioma fondamentale: non esiste progetto for-
mativo che in qualche modo non debba confrontarsi con il processo autoe-
ducativo di ricerca di senso in cui ogni ucmo @ immerso lungo tutta la sua
esistenza i, E tale dunque & il criterio fondamentale per leggere la formazio-
ne professionale continua, l'idea del ‘capitale umanc’, la ricerca della qualita
totale in ambito imprenditoriale. Essi sono accettabili unicamente se mirano
a cogliere il lavoro come uno degli ambiti privilegiati in cui 'uome manife-
sta il prendersi cura di se, del mondo e delle cose in un atteggiamento di
comune ricerca di senso.

1l progetto e la formazione professionale

Se questi spunti hanno un qualche radicamento nella realta, non possia-
mo non cogliervi alcuni precisi ‘segni dei tempi’. Essi pongono in discussio-
ne tutta I'impostazione dell'istruzione e della formazione, non pit leggibili
nei termini di attribuzione di capacita e competenze per divenire classe diri-
gente o per saper fare un lavoro. Ha ancora senso limitarsi ad insegnare un
mestiere in una realtd di cosl accentuata incertezza? E poi, quale mestiere?,

' C. 8, Pensare il progetto, Tranchida, Milano, 1992, p. 62.
* G. Bocea, Educazione permanente, Vila € Pensiero, Milano, 1993, cap. V, Verso nuovi sen-
tieri educativi.
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per quanto tempo restera tale?. Ma soprattutto che ‘scnso’ ha per la persona
e per Ia sua autoeducazione?,

Ci ritroviamo cosi in sintonia con una fra le grandi tradiziconi della peda-
gogia mitteleuropea: I'uomo nel suo lavoro implica sempre una responsabilita
etica, egli lavara proprio in quanto vuole intervenire sulla nalura ed impri-
merle il segno della sua volonta che fa essere le cose, rasformandole in beni,

La formazione professionale ci si presenta quindi come luogo di forma-
zione globale della persona attraverso una modalita particolare e specifica,
quella del lavoro. La sua qualith non sta nell'impiego di strumentazioni sofi-
sticale, quanto pella sua capacita di divenire progetto formative globale, che
si esplica attraverso un determinato itineraric di lformazione al lavoro, in
direzione del prodursi di professionalita inlese soprattutto eome modalita di
espressione compiuta della persona anche attraverso il proprio lavoro (si
forma la persona che lavora e non il lavoratore).

I progeiti

In realta, nel CFP si intrecciano molteplici progeiti:

a) Il personale itinerario ‘progettuale’ dei formacori i quali non possono non
condividere l'esperienza del CFP come percorso in cui si realizza il pro-
prio essere nel mondo la comunita formativa come espressione della con-
divisione di valori; come ‘progetto’ che evidenzia il prendersi ‘cura’ dei
confronti dei suoi componenti; come soggetto che media | significati
‘utili’ ai bisogni profondi di senso dell'niomo [soggetto formativo].

b) I progetto formativo, inteso nei termini della capacita di identificare un
percorso di saperi e di espericnze che possa condurre la persona a saper
lavorare con professionaliti.

¢) La cura a favorire l'emergere progressivo di una ‘progettualitd’ personale
in ogni allievo {giovane o adulto) perché si ponga correttamente di fron-
te al bisogno di senso della propria vita e sappia percorrere Pesperienza
di lavoro in modo che sia itinerario di condivisione con altri ‘'viandanti’.

Il progetto come descrittore della formazione

In gquesti termini il ‘progetio’ perde la sua valenza tecnica per divenire il
descrittore di tutta I'esperienza di formaziane professionale. In altre parcle,
si tratta di cogliere come l'elaborazione di un ‘progetio educativo nazionale’
si costituisca come provocazione rispetio alla capacita del CNOS-FAP di fare
della formazione professionale un itinerario di proposta formativa; un luogo
in cui le scienze, le arti e le tecniche divengano sirumend utili a disciplinare
la capacita del soggetio a collocarsi in un progetto di vita che si fonda sulla
ricerca di senso.

Tale impostazione prevede una articolazione per successivi piani proget-
tuali: il progetto educativo nazionale SDB-FMA si fa progetto formativo
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CNQOS-FAP (formazione della persona, secondo il carisma salesiano, nella
modalita della formazione professionale); diviene quindi materia per ulterio-
re progetiualita in sede locale: si fa progetto educativo del singolo CFP.

E il Centro di formazione che muta la propria impostazione: da struttura
che nella propria esistenza giustifica il suo produrre formazione professiona-
le per il territorio, a luogo che si identifica per la proposia di specifici itinera-
ri utili al processe di autoeducazione personale secondo la modalita della for-
mazione professionale. E cid sostanzialmenie secondo due approcci: 1'uno,
volto ai minori e 1eso a favorire in loro 'equilibrato sviluppe in direzione della
maturazione piena della consapevoleza e della capacith di farsi carico perso-
nalmente della propria autoeducazione permanente anche e soprattutio attra-
verso la esperienza di lavoro; I'altro, per gli adulti, in quanto proposta di per-
corsi utill a meglio favorire ed impostare il proprio progettarsi nel mondo del
lavoro (attraverso strumenti culturali, operativi, tecnico scientifici...) [forma-
vione professionale continua; aggiornamento e qualificazione professionale].

Se abbiamo il coraggio di andare oltre i vincoli strutturali ed organizzati-
vi {ed anche sindacali forse), potremmo delineare il CFP pitt che come un
assieme di corsi che si ripropongono ricorsivamente, come un assieme di
risorse (persone, ambienti, macchine ecc.) che si defliniscono rispetto alla
comunita locale, progettando la propria collocazione nel mondo del lavoro in
quanto portatori di valori ed ideali attraverso i quali propongono formazio-
ne. Differenti quindi gli esiti: sia che cf si collochi all'interne di ‘programmi’
di formavione gia predelineati in quanto sboceanti su qualifiche riconosciu-
le, oppure si dia vita a percorsi innovativi progettati ad hoc per specifiche
situavioni locali.

Ci6 che conta € pur sempre il fare leva principalmente sulla risorsa rap-
preseniata da personale altamente qualificato, portatore di una particolare
cultura della formazione, che sia in grado di attingere al proprio itinerario di
ricerca di sensc ed al progetio di s& nel confront della comunita locale al
fine di saper proporre le proprie acquisizioni di senso e la propria ‘cultura’
lecnico professicnale come componenti di una proposta [ormativa globale
(progetto formative del CFP). Qui rientra sia la sintesi di cultura e [ede, sia
la capacita di progettare la formazione, sia I'elaborazione ‘disciplinare’ svol-
1a in relazione alle scienze, alle tecniche ed alie tecnologie di cui ciascuno &
portatore. Cid che conta & che ciascuno possa e sappia essere lestimone auto-
revole di un progetto di vita (quale soluzione personale dello ‘stare’ sui finen)
che si dimostra vivibile e proponibile allinterno della formazione di profes-
sionalita adulte.

Progetto e programmazione
Stiamo teorizzando una nuova moda? La storia dell’educazione & piena di
‘mode’. Secondo Scurali si determina una moda quando “si verifica il

momento in cui il principio, l'idea, il concetto, la proposta, abbandonano il
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terrena della liberta per assumere i connotati dell'automatismo mentale ¢
della sterectipia comportamentale; in cui, ancora. scompaiono il senso
dellitinerario ¢ la fatica della ricerca per fare posto all'imitazione e alla ripe-
tizione™ .

A mio avviso, ¢i troviamo piuttosto ad un passaggio nodale di un proces-
so di ridefinizione det ruolo e della funzione della formazione professionale.
Si & proceduto, dapprima, per un percorso di idemificazione di diretta corri-
spondenza fra mestiere e percorso formativo ad hog; quindi si 2 subita la ten-
tazione di una formarione iperspecialistica di lavoratori adatfi alle macchine
ed al processi; la rivoluzione micreoeleitronica ed informatica ha ripropostio
la possibilita di progettare il lavoroe in termini di valorizzazione dell’'uomo
come capitale di intelligenza ¢ di capacita; la ‘posumodernitd’ ¢i propone un
ulteriore passo in direzione della attenzione al lavoro come una delle moda-
lith di espressione della persona in quanto soggetto portalore di capacita ¢
competenze, ma anche e soprattutto del bisogno di significati per sé e per
quello che Fa’, In relazione a tali passagpi, all'addestramento ¢ siato chiesto
di divenire istruzione e quindi formazione assumendo una sempre maggiore
autonomia nell'articolare | propri curricoli {programmazionc). La progettua-
lita formativa sembra procedere dall’autonomia metodologico-didattica per
andare oltre, verso una globale rilettura del Centro di formazione quale sog-
getle portatore di una propria cullura in grado di dare senso e significato a
quelle domande interiori per le quali non esiste pit alcuna risposta precosti-
tuita a livello sociale e politica. Essa risponde quindi alla richiesta di mag-
giore attenzione alla persona senza per questo rinunciare alla sua abilitazio-
ne a collocarsi proficuamente allinternc della societa e del mondo dell'eco-
nomia produitiva. Mentre la qualitd del progetto sta dunque nella sua
capacita di far essere entrambe 1ali dimensioni [ermative 'una nell'alira, al
contempo abilitando I'uomo ad accettare I'angoscia di essere se stesso in una
ricerca di senso che pud essere riscatto o condanna per wutta la vita.

Se vogliamo, & una sfida a superare la tradizionale partizione fra istru-
zione generale e formazione professionale, dando vita ad una pluralita di
percorsi formativi non pin gerarchizzabili rispetto ai criteri di ‘humanitas’,
tud situabili all'interno di una ipotest di sistema di progetl formativi varia-
mente integrabill lunge il corso della vila.

Y€ Scupan, Punfeggiattire ¢ discorst, La Scucla, Brescia, 1383, p. 55,







MAURIZIO
AMBROSINI

Cultura aziendale e
Formazione Professionale

Parlare di cultura aziendale nella formazione pro-
fessionale pu® apparire stimolante, ma anche rischio-
s0. La natura di servizio alla persona della formazione
professionale, il suo ruolo di agenzia educativa, la sua
apertura a soggetti deboli o disagiati, potrebbero sem-
brare compromessi da un’enfasi unilaterale od eccessi-
va su aspetfti “aziendali”, come l'assunzione di un pro-
fila di "impresa formativa”, il collegamento ferte con le
imprese produttive, il perseguimento di obiettivi di
efficienza economico-gestionale,

Questo articolo muove invece dal presupposto che
cullura aziendale e cultura del servizio alla persona
non siano incompatibili, e che anzi una assimilazione
cpportunamente mediata di elementi aziendali possa
tavarire il perseguimento degli stessi obiettivi educati-
vi della formazione prefessionale, oltre che del suo col-
legamento con il sistema produttivo,

Non & estranea a questo approccio la prospettiva di
un mutamento, almeno parziale, dell'architettura isti-
tuzionale che aveva fatto della formazione professiona-
le — analogamentc alla scuocla — unorganizzarione
domestica” (Romei, 1986}, che non doveva attivarsi per
reperire nellambiente le risorse per sopravvivere, ma
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le trovava gia pill o meno stabilmente assicurate. Questo assetto sta evolven-
do ne! senso di una riduzione delle garanzie e degli automatismi, e induce a
prevedere che sara richicsta alle strutture della FP una capacita sempre mag-
giore di “stare sul mercato”.

Mi sembra che rispetto a questo duplice fine — perscguire pit efficace-
mente gli obiettivi formaltivi e rispondere alla sfida di un contesio pit com-
petitivo —, un'immissione di elementi di quella che per praticith continuia-
mo a definire “cultura aziendale” possa contribuire al rinnovamento della
formazione professionale tn ire modi:

a) nel riorientamento del sistema e dei singoli centri in termini di “servi-
zio";

b) nella riorganizzazione interna dei centri e nella gestione deile risorse
umane;

¢} nel rafforzamento dei rapporti con Je imprese € con il mercata del lavo-
ro dell'area territoriale di riferimento,

1. Il Centro di Formazione Professionale come “azienda di servizi”

Hl termine di riferimento aziendale pinl vicino al Centro di Formazione
Professionale & quello dell'azienda che produce servizi. Come & stato sotioli-
neato, “la formazione & squisilammente un servizio, ¢ un‘attivita in cui imma-
teriale e Youtpul {(apprendimento), immateriale & la materia trasformata
lungo il processo (costituita dalle idee, le conoscenze, le esperienze dei par-
tecipanti e dei docenti); un processo in cui le varianze di carattere sociale
sono di gran lunga pit invadenti e difficili da controllare di quelle di carat-
tere tecnico” (Faniacone, 1991, p. 217). Alcuni caratteri peculiari dei servizi
entraiio a pleno titole a delinire anche il “processo produttive” della forma-
zione, e ne complicano la gestione:

— intangibilita: 1 servizi non possono essere stoccati, controllati, even-
tualmenie modilicati, prima di essere immessi sul metcato;

— elerogeneild la produzione di un servizio & sopgetta a variabilita, a
seconda di chi produce e di chi riceve il servizio, ma anche in vapporic a
condizioni di tempo, ambiente, stati d’animo, percezioni, ragioni per cui si
puo dire che standardizzazione e ripetizione sono possibili sole in termini
molto relativi;

— inseparabilita: produzione e consumo del servizio tendono a coincide-
re, e la qualita deve essere costruita nel momento stesso dell'erogazione del
servizio, non pué essere oggetto di interventi correttivi a posteriori senza
incorrvere in notevoli difficolta e inconvenienti;

— partecipazione: gran parte dei servizi, e la formazione & tra questi,
richiedono per essere prodotii un’attiva parteciparione del destinatario, e
sono pertanto molto sensibili alla dimensione della relazionalita (clr. Verga-
ni, 1992},
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Nella consapevalezza di queste peculiarita, anche nelle aziende di servizi
si sta tentando da qualche anno di introdurre approcci di “qualita totale” che
pongono al centro dell'attenzione la figura del “cliente”, e si pongono nella
prospettiva di massimizzare la “soddistazione del cliente” rispetio al servizio
{ornita.

Quesla terminologia ormai consolidata non sembra perd del tutto soddi-
slacente, e si rivela anche per certi aspetti inadeguata a cogliere una realta
come quella della formazione prolessionale. Una immediata obiezione 2 la
seguente: come si pu® parlare di “clienti”, portatori di aspellative razionali e
ben definite da soddisfare, quando si ha a che fare perlopitt con ragazzi in
prima Iormaxione, magari reduci da esperienze scolastiche deludenti e poco
motivati all'apprendimenta? In altri termini: la formazione professionale non
& un supermercaie; i suol destinatari non sono degli acquirenti ben consape-
voli sia delle lovo necessita, sia delle caratteristiche dei prodotti posti in ven-
dita, in modo tale che il servizio possa consistere soltanto nell'ascoltarli e
soddisfarli; i suoi risultati non sonc oggettivamente misurabili in wrmini di
vendite e di profitti,

Tuttavia, l'approccio della qualita totale rappresenta un complesso di sti-
moli interessanc e utili per ripensare e migliorare il servizio del Centro di
Formazione Prolessionale; e gia esistoneo in veritd, all'estero e in ltalia, ten-
tativi interessanti volii a tradurne il linguaggio e le tecniche in modalita ade-
guate alle specilicita dei CPP.

Proviamo sinteticamente a raccogliere qualche spunto di ritlessione e di
aulo-analisi per responsabili e operatori della Fp:

1) Un primo aspetto & orientamento al servizio. Questo significa andare
oltre le stesse preoccupazioni di efficacia deli’azione formativa: essere effica-
ci vuol dire conseguire risultati quanto piu possibile congruenti con gli obiet-
tivi. Ma come vengono fissati gli obietlivi? Rispetto a quali aspettative, inte-
ressi, punti di vista? Per esemplificare concretamente: il corso di formazione
xy & stato progettalo per rispondere ad un'esigenza del mercato del lavoro e
dei fruitori, oppure per garantire l'occupacvione ai docenti, l'utilizzo delle
atirezzature, la continuita delf‘attivita del Centro? In altri termini, si puo
essere efficacissimi, ma rispetio ad obicttivi diversi da quelli del seivizio ad
un'utenza che ha bisogno di cssere formata per inserirsi nel mercalo del
lavoro, rigualificarsi, migliorare la propria professionalita. Ragionare in ter-
mini di servizio formativo vuol dire allora domandarsi; chi stiamo servendo?
In vista di quali risultati attesi?

2) Tuttavia, i “clienti” della formazione prolessionale non sono rappre-
semlati soltanto dagli allievi dei corsi, che sono tra T'altro sempre pit diffe-
renziati ed eterogenei man mano che T'offerta formativa si articola verse la
seconda formazione, il post-diploma, la riqualificazione dei lavoratori in
mobilita, ece. Clienti — se vogliamo continuare ad utilizzare questo gergo
non del witto appropriato — sono anche le aziende, le associazioni profes-
sionali e di categoria, le istituzioni pubbliche che finansano il CFP, i sinda-

39




cati dei lavoratori, le famiglie degli allievi, e altri ancora. Ne deriva pertanto
la necessita di conoscere meglio le domande e aspettative dei diversi “clien-
ti”, dotandosi di strumenti di monitoraggio pitt struttuiati e sofisticati di
quelli che solitamenite vengono utilizzati.

3) Se «i si colloca in questa prospettiva, si scopre facilmente che le aspet-
tative dei diversi “clienti” non sono allineate e coincidenti, e sopratiutto non
collimano necessariamente con il progetto formativo del CFP. Le aziende,
soprattutio quelle piccole € medie, desiderano trovare lavoratlori immediata-
mente produttivi e sono poco sensibili a quella preparazione generale che
consenie nuovi apprendimenti e riconversioni. Gli allievi vogliono soprattut-
to trovare un lavoro, e spesso mal sopportano e discipline di caratrere pii
culturale e teorico che garantiscono lore una formazione piit solida e foriera
di sviluppo professionale nel tempo. Le istituzieni in molti casi si limitano a
pretenders il rispetto scrupoloso di una serie di regole formali, e pertanto
tendono ad inibire sperimentazioni e progetti innovativi. E si potrebbe con-
tinuare. Compito dello siaff del CFP non é allora certa quello di piegare il
progetto formativo all'una o all'altra pressione, e neppure di mediare tra
spinte contrastanti. Semmai, la considerazione di questa pluralita di aspetia-
tive deve spingere il CFP ad esplicitare pitt chiaramente la proposta formati-
va, a chiarirne la portata e gli obiettivi, a discuterla con i diversi interlocuto-

Tav. 1. Identificazione dei clienti della FP e conoscenza delle loro esigenze

Clienti modalith annai pludizio forme
di conoscenza dei possibili
bisogni
1} Allievi

— prima formazione
— post-qualifica
— riqualificazione

2} Impresea

— piccole

— medie

— grandi

— associazioni artigiani

— associaziond commerciantl
— associazioni industriali

3) Istituzioni locali

4) Soggetti sociali

— sindacati

— associazioni

(per es,: portatori di handicap)

5) Altri
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ri, a recepire i loro suggerimenti neghi ambiti in cui la loro competenza & pit
specifica: le associazioni di categoria rispetio alle dinamiche del mercato del
lavoro, le aziende rispetto alla preparazione tecnica, le famiglie rispetto alle
componenti pill spiccatamente educative, gli allicvi rispelto agli orari o ai
seivizi complementari {mensa, spart e atitvitd di tempo libero, ecc.).

Soprattutto, nonostante l'incapacita dei “clientl” di comprendere ed espli-
cilare compiulamente le lore veali necessita, la formazione professionale
deve abituarsi a misurare l'adeguatezza delle proprie attivita con il metro
della rispondenza alle esigenze dei propri “clienti”. La tav. 1 propone un
semplice esercizio di auto-analisi, vollo ad individuare le modalith attuali ¢
quelle possibili e concretamente praticabili) di conoscenza delle esigenze dei
diversi clienti della FP,

2. La riorganizzazione interna del C¥P e la gestione delle risorse
wmane in una prospettiva aziendale

Quando si domanda a dei responsabili di CFP di disegnare Y'organigramma
del Centro e di identificare le professionalita presenti, & frequente vedersi pre-
sentare delle situaxioni di una semplicita disarmante, Informalita e uniformita
sono la prassi pit comune. Il direttore, eventualmente un vice, {igure docenti
di speciliche materie e poche figure con competenze amministrative e segreta-
riali esauriscono in sostanza l'architcttura organizzativa di melti Centri.

Pit1 precisamenle, si put affermare che differenziazione di funzioni, for-
malizzazione di responsabilits, costituzione di gruppi di lavore su specifici
temi, utilizzo eflficace della quota di orario di lavoro che eccede la docenza
diretta, sono in verith concetii armai entrati nella cultura di molii CFP, ma
stentano a tradursi in soluzioni organizzative appropriate. Un'iniziativa di
riorientamento del CFP in un'ottica di avvicinamento ad uno stile di gestio-
ne meno scolastico-tradizionale ¢ pilt stralegico-aziendale dovrebbe invece
accordare una priorita alla dimensione organizzativa. Essere azienda signifi-
ca allocare in maniera efficiente le risorse, attribuire responsabilitd precise,
realizzare seri momenti di valutazione.

In questa prospettiva, alcuni passaggt appaiono decisivi:

a) individuare, lormalizzare e valarizzare alcune “funzioni trasversali”,
che possono rappresentare un‘attivitda complementare a quella di docenza,
oppure — ave possibile e sostenibile —, sostituira parzialmente o totalmen-
te. Progettazione, rapporti con le imprese ¢ con | soggetti sociali, studi e
ricerche, supervisione dei tirocini, valutazione dell’efficacia: sono questi
alcuni degli esempi di funzioni “specializzate” che possono arricchire I'orga-
nizzazione del Centro e spexzare V'uniformiia della categoria “docente”, con-
tribuendo altresi ad articolare e arricchire una professione esposta ai rischi
delia ripetizione, del logoramenio, dell’assenza di novita e di prospettive;
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b) agire in maniera “strategica”, e quindi consapevole e finalizzata, sulla
differenziazione tra corpo docente stabile e personale docente che collabora
con formule pil flessibili, come la prestazione professionale o il rapporto di
lavoro a tempo determiinato. Queste soluzioni, perseguite magari per neces-
sith, tipicamente per Vimpossibilita normativa od economica di assumere
altro personale, offrono in realta la possibilita di individuare un “nucleo cen-
trale” dell’'organizzazione del Centro, composto dal personale stabile, con
rapporto di lavore a tempo indeterminato e una preparazione prolessionale
specifica alla formazione professionale. A questo personale andranno affida-
i gempre pill compiti di programmazione, coordinamento, monitoraggio,
nella logica delle “funzioni trasversali” prima considerate, oltre a dacenze
sirategiche su aree disciplinari per le quali non si ritiene opportuno o possi-
bile ricorvere ad operatori esterni. In maniera complernentare, accorrera pol
fare ricorso a degli apporti specialistici, derivanti dal possesso di specifiche
competenze tecnico-professionali. Questi dovrebbero rispondere ad esigenze
puntuali e definite nel tempo, non soggette quindi a reiterazione da un anno
all’altro, Andrebbero quindi reperiti non tra { giovani alla ricerca di una sia
pur precaria sistemazione, bensi soprattutto nelle aziende ¢ nel mondo delle
professioni, realizzando un momento privilegiato di coliaborazione tra FP ¢
mondo del lavoro.

¢) Questi spunti richiamano il problema spinoso del riconoscimento dei
contributi prolessionali dei singoli e dell'incentivazione del personale. 1 vin-
coli contrattuali e burocratici — che certamente esistono — vengono a gue-
slo proposito evocali per concludere che non & possibile intervenire su que-
sto terreno. Ma, in carenza di quelli che polremmo definire “incentivi maile-
riali”, & possibile operare su altri tipi di incentivi, che polremma definire
“contenutistici”; il riconoscimento di una responsabilita e di un ruoclo che va
oltre la docenza; il distacco, ove & possibile e praticabile, da una parie dei
compiti didaliici; la possibilita di accedere a momenti formativi pill avanza-
ti; 'oecasione di arricchire e di variare un lavoro che rischia fatalmente di
cadere nella routine.

Ma il compito dei responsabili va oltre queste possibili forme di sostegno
della motivazione individuale. L'alimentazione di un clima interne coopera-
tivo € operoso; la coltivazione di un'immagine positiva, di “eccellenza” rispet-
tc al territorio, da cui possa derivave Forgoglio di lavorare in quel determi-
nato CFP, di svolgere una funzione riconosciula e utile alla collettivitd; la ric-
chezza di stimoli all'aggiomamento, al lavoro in équipe, all'apertura al
mondo esterno, sono in gran parte fruiio di una leadership adeguata e pro-
ducono un rafforzamento delle motivazioni individuali.

St potra legittimamente obiettare che queste leve motivazionalt andrebbe-
ro integrate con riconoscimenti economici € di carriera. Ma le stesse aziende
sono sempre pitt consapevoli che gli incentivi economici non sono sufficienti
a produrre comunicazione e coperazione nelle organizzazioni; usati male,
possono anche produrre divisioni e conflittl ira colleghi. Pertanto, attendere
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di avere a disposizione maggiori spazi economicl per infraprenderc una
gestione pill dinamica del fattore umane significa immobilismo.

3. 1l collegamento con il sistema delle imprese

L'invocazione di un migliore raccorda tra formazione professionale ¢
imprese & diventata una sorta di passaggio rituale dei dibattiti sul rinnova-
mento della FP. Nei fatti perd i contatti sono spesso ancora occasionali, lega-
i @ canali personalistici, oppure dettati da esigenze contingenti. Tra Valtro
non & infrequente che le aziende c le loro associazioni, inclini a lamentarsi
della cattiva qualitd della FP, una volta richieste di fornire delle indicazioni
puniuali sui fabbisogni professionali, tendano a rifugiarsi in indicazioni
generiche e poco impegnative.

Ma il possibile contributo delle imprese all'attivita di un Centre di FP non
dovrebbe limitarsi a qualche ragionamento a monte dell’avvio di un corse e
a gualche dispomibilith allassupzione dei quabificati a walle, Il concette di
copraduzione della FP appare sotto questo profile essenziale: questo servi-
7io, per essere prodotto secondo criteri di qualith, necessita della coopera-
zione di diversi altori, e in primo luogo delle imprese che ne dovranne uti-
lizzare i risultati. Dalla rilevazione sistematica dei fabbisogni professicnali
del territorio, alla progettazione degli specifici interventi, alla loro realizza-
zione operativa {con l'effettuazione di trocini in aula), alla valutazione dei
risultati, fino allindividuazione e promozione di eventuali servizi aggiuntivi
{come l'organizzazione di corsi di agglornamento per lavoralori gia occupa-
ti), ghi spazi di co-produrione della formazione professionale sono pit ampi
di guanto normalmente si supponga. La scheda riportata alla tav. 2 propone
una semplice griglia di auto-analisi delle modalita di raccordo con il sistema
economice-produttive.

Tav. 2. Modalita di raccordo della FP con if sistesna economico-produtiivo - gri-
glia di auto-analisi

attiviltd modalici giudizio forme
attuali pussibili

rilevazione
fabbisogni

progetlazione
iniziative

realizzazione
valutazionc

promozionc
seTvizi
aggiuntivi
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Una modalita emblematica di cooperazione con il sistema produttivo,
oltre che di collocazione in una logica pit “aziendale”, pud essere quella
della progettazione di attivita formative “su misura”, richieste e pagate
dalle aziende, oppure a carico del singoli utenti (corsi di lingue straniere,
di informatica, di perfezionamento in specilici campi professionali). Al di
1a degli introiti aggiuntivi che questi corsi offrirebbero, si tratta di espe-
rienze trainanti per modificare una logica organizzativa tributaria del
sistermna pubblico, e cominciare ad operare concretamente in termini di
cultura aziendale.

Come abbiamo gia accennato, una difficolta dell’instaurazione di pit
stretii rapporti di cooperazione con il sistema delle imprese deriva dalla scar-
sa atienzione e sensibilith ai problemi formativi di gran parte dei soggetti
aziendali. Un fenomeno ricorrente & quello della scarsa disponibilita delle
aziende ad impegnarsi in campo formativo in periodi di crisi, per via delle
minaori disponibilita econamiche, ma soprattutto di previsioni pessimistiche
rispetto alla possibilitd di assumere, o anche soltanto di rigualificare i lavo-
ratori per mantenerli in organico. In tempi di espansicne, manca invece il
tempo: i responsabili aziendali sono assorbiti da alire incombenvze, e se devo-
no assumere cercano soprattutto personale gia esperto, perché il mercato
preme e richiede consegne puntuali.

Va aggiunto che non esiste in Ttalia un assetto istituzionale che conduca
aziende, sindacati e strutiure formative a collaborave per vealizzave un effi-
cace sistema di FP, come avviene in Germania e in diversi altri paesi
dellEuropa Cenirosetientrionale (Albert, 1993).

Come uscire da questa impasse? Tre sono sostanzialmente le risorse a
disposizione. La prima & quella di un ruolo pid signilicative delle istituzioni
locali, come gia avviene in alcune realtd: specialmente quando le deleghe per
la FP sono assegnate dalle Regioni alle Province {(come in Ernilia e pit recen-
temente in Lombardia), si apre la possibilita di aprire un confronto e unco
spazio virtuale di cooperazione tra la FP ¢ i suoi clienti, non piil organizzato
soltanto su base volontaristica ma promosso e incoraggiato dal poleri pub-
blici. La secanda risorsa & rappresentata dalle assaciarioni locali di catego-
ria, in cui sembra essere maturata — pur con le ovvie distinzioni tra le diver-
se situazioni — una pil diffusa e fattiva ailenzione alla FP come servizio alle
imprese; un'asspciazione modermna di operatori indusoriali o commerciali
deve operare per valorizzare quelle “esternalitd positive” che consentono
all'impresa di essere maggiormente competitiva; tra di esse, una forza lavoro
qualificata non & cerio un [attore secondario.

La terza risorsa & rappresentaia — & quasi ovvio — dalla capacita dei
responsabili del CFP di promuovere e intrattenere rapporti sistematici e pro-
duttivi con le imprese piti dinamiche e aperte, sapendo di dover motivare e
coinvolgere partners indaffarati e spesso assillati da altre priorita: comitati di
partecipazione, seminari di aggiornamente, impostazione di progetti innova-
tivi, sono alcuni dei momenti in cul & possibile e interessanie aprire e conso-
lidare il dialogo. Si potrd constatare che per parecchi vomini d'azienda pud
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essere gratificante veder riconosciuto un ruolo di soggetti formativi, capaci
di portare un contribulo significativo e magari impensato allo sviluppo del
territorio.

Concludendo, il seguente schema mostra la relazione e le implicazioni
reciprache dei tre ambiti di cultura aziendale che abbiamo esplorato, tanto da
poler immaginare un ideale circolo virtuoso: l'orientamento al servizio porta
a migliorare 'assetto organizzativo del CFP, da cui discende un pifi stretto
rapporio con il sistema economico-produitivo; da questo derivane nuovi e pin
precisi stimoli per corroborare 'orientamento al servizio del CFP,

ORIENTAMENTO AL SERVIZIO DEL CFF -—

'

RIPENSAMENTO ORGANIZZAZIONE INTERNA
E ADEGUAMENTO DELLA
GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

'

COLLEGAMENTO CON IL SISTEMA DELLE IMPRESE |
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GUGLIELMG
MALIZIA®

Partecipazione dei genitori
alla vita dei CFP e _
Innovazione organizzativa'’

Negli ultimi dieci anni la FP si & trasformata in
modo tale da anticipare un sistema di formazione con-
tinua, rivello non pig esclusivamente a un'ulenza gio-
vane, ma aperto a diverse fasce di destinatari dai giova-
ni agli adulti in differenti situazioni di studio e di iavo-
ro {Malizia et alii, 1993). Inolire, le sirulture di FP
sono chiamate a costituire il perno del sistema regiona-
le della wramsizione-reinserimente, in allre parole del
passaggio dalla scucia alla vita attiva e della riqualifica-
zione dei lavoratori. Ruoli cesi impegnativi esigono
cambiamenti notevoli nel Centri: emergono nuovi com-
piti di imegrazione e coordinamento, si richiede flessi-
bilitd di organizzazione, di struiture € di curricoli, biso-
gnera rendere 1 CFP capaci di gestire l'innovazione.

Tale evoluzione va, perd, inquadrata all'interno
delle dinamiche attuali dei sistemi educativi. Una in

* Relazione wnata dal Prot. Gugliclmo Malizia al Confronto
CONFAP 1995 (Bologna, 9 maggio 1995},

" Lo coordinate bibliografiche csatte del rapporto di ricerca
sono: G, Mauza - ¥, Pierond (EddL), Partecipazione dei genitort alla
vita dei CFP ¢ innovazione orgunizzariva. Ricerca promossa dalla
CONFAP, in "Presenza CONFAP", 20 (1995}, n. 1-2, pp. 4-275,
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particolare deve essere ricordata e consiste nella centralita che la formazio-
ne g, in particolare, la qualitd della formazione ha riacquistato nelle nosire
societh (Confindustria e Assolombarda, 1992). Poiché la formazione &
opera comune, tale centralita esige tra l'aliro la costruzione di una comu-
nita che sia allo stesso tempo soggetito e ambiente di educazione.

Pertanto, 'innovazione del modello organizzativo della FP non pud esse-
re limitata ai proflili degli operatori, alla organizzazione del personale, alla
disciplina contrattuale, ai sistemi di governo, ma deve coinvolgere la comu-
nita formativa. Da questo punto di vista una delle componenti importanti,
soprattutto nella FP di 1 livello, & costituita dai genitori: ed & proprio la loro
partecipazione alla gestione del CFP che la presente investigazione promos-
sa dalla CONFAP intende indagare al fine di ideniificare problemi e poten-
zialita e di indicare strategie di rinnovamento. In proposilo, va tenuto pre-
sente che 'ambito del coinvolgimente delle famiglie nella FP & stato poco
esplorato dalla ricerca.

L'investigazione in esarme si & svolta tra il novembre del 1993 ¢ il dicem-
bre del 1994. Essa ha colrmvolto 4 campioni rappresentativi a livello naziona-
le: pitr in particolare si & trattato di 545 genitord, di 380 allievi della FP di 1
livello, di 376 formatori e di 92 direttori, appartenenti a 8 regioni, Veneto,
Lombardia, Lazio, Marche, Abruzzo, Puglia, Basilicata e Sicilia

1. Una sintesi dei risultati

I risultati dellindagine possono essere sintetizzati nelle seguenti proposi-
zioni:

1} la valutazione complessiva della preparazione impartita nei CFP della
CONFAP & senz'altro lusinghiera: la stragrande maggioranza dei genitori e
degli allievi la ritiene almeno buona. Non esiste aspetto dei Centri che non
trovi sufficientemente positiva e soddisfatta almeno la maggioranza degli
intervistati. Questi apprezzano soprattutto la preparazione al lavoro, la for-
mazione dei docenti e il loro rapporto con gli allievi, le atirezzature e i labo-
ratori. Del formatore, figura chiave del CFP, essi valutano — almenc abba-
stanza e in maggioranza — tutte le competenze, ma il loro favore si dirige
prioritariamente verso la preparazione professionale e culturale, le capacita
di entrare in dialogo con gli allievi e di saper organizzare le attivita formati-

2 I'équipe di ricerca era composta da Felice Rizzini, Segretario Nazionale della CONFAP,
Gugliclmo Malizia e Vittorio Pieroni dellIstituto di Sociologia della Facolth di Scienze dell'Bdu-
cazione dell'Universita Pontificia Salesiana di Roma. Ha diretto I'imvestipazione Guglielmo Mali-
zia che ha anche curato il rapporto. Valido supporto & stato ofierto dalla Presidenza Nazionale
della CONFAP nella persona del Presidente Nazionale, Bruno Emilio Gandini, e della segretaria
della Presidenza, Iole Simonetti: a tutti va la gratitudine dei ricercatord. Un ringraziamento par-
ticolare meritano anche le persone che hanno realizzato le interviste.
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ve cosi da permettere un migliore apprendimento. Le ombre del pancrama,
che sono minoritarie, riguardano le carenze nella polivalenza della prepara-
zione oflerta, nella capacita di traslondere Pesigenza dellalternanza per tutta
la vita, nella pedagogia del progeite, nei processi innovalivi e sperimentali e
niel rapporto con il territorio;

2) come risulta dal Progeiro Formativo, la CONFAP condivide in linea di
principio 1 seguenti grientamenti, & cioé che: “V'educazione non & opera di
operatori isolati o di interventi slegati, ma [rutto di intelligente e solidale
collaborazione tra persone ed istituzioni”; “solo una Comunita Formativa
pud essere soggetto e luogo di realizzarione educativa della Proposta
Formativa”; la Comunity formativa “ricerca costantemente il contatto con
le famiglie e con le associazioni per averle come collaboratrici nella diffici-
le arte dell'educare, accogliendo i contributi che possono venire dalle loro
esperienze umane, lavorative, formative, civili, culturali e religiose” (1992,
pp. 42-44);

3) malgrado i legami che idealmente ¢ di faito uniscono i CFP della
CONFAP e le [amiglie degli allievi, la collaborazione tra le due istituzionl
trova notevoli difficolta: sul piano soggettivo per la mentalita di delega e per
un atteggiamento separatista abbastanza diffusi, i} primo, tra i genitori e, il
secondo, fra i direttori e i formatori; sul piano oggettivo, per la carenza di
adeguate strutture associative e di partecipazione, per il caratterc notevol-
mente tradizionale dell'organizzazione dei CFP e, pil in generale, per I'assen-
za di un sistema integrato di lormazione nel nostro Paese;

4) benché non si possa non riconoscere che la partecipazione dei genito-
ri alla vita dei CFP abbia compiuto notevoli progressi, essa non ha raggiunto
livelli adeguati di realizzazione. Sc per partecipazione si intende la introdu-
zione di un clima educativo fatto di serenith, amicizia, gioia, impegno,
senz'altro nei CFP della CONFAP si riscontra una atmosfera nel complesso
familiare tra le diverse componenti. La situazione, perd, dei vari organismi
di partecipazione @ tutt'altro che positiva sia quanio a presenza sia quanto a
funzionamento, Le associazioni per genitori esistono solo in una minoranza
di Centri e la loro valorizzazione & limuata. 1 genitori intervengono frequen-
temente nelle attivitd individuali, sporadicamente in guelle collettive e di
radg nelle decisioni;

5) risulla, pertanto, necessario, e trova conferma nella domanda di gran
parte degli interessati, il potenziamento della pariecipazione dei genitori
attraverso: un cambio della mentalita di tutte le componernti nel senso della
condivisione di una cultura della partecipazione; il consclidamento & la gene-
ralizzazione dell’associazionismo per i genilori e degli arganismi di partcci-
pazione soprattutto di quelli che pih da vicine riguardanc i genitori come la
loro Assemblea Generale; il rinnovamento del modello organizzativo dei Cen-
iri mediante una realizzazione pit pervasiva ed efficace di una pedagogia del
progetto; 'avvio di un sistema formativo integrato,
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2. Parlano i protagonisti

Tenuto conto del breve tempo a disposizione, ho pensato di approfondire
i risultati mediante un approccio trasversale con un taglio che privilegia a
sua volia un doppio tipo di confronto: un primo fra 1 4 protagonisti sui filo-
ni portanti dellinchiesta; un secondo ira il Progetio Formativo CONFAP ed i
risultati dell'indagine.

2.1. La dimewnsione educativa

Tl punto di partenza, come si & detlo sopra, & il Progetto Formativo della
CONFAP. Ricordiamo che esso vuole rappreseniare un quadro di riferimento
per il confronto Lra i soci e con le istituzioni in quanto esprime con. chiarez-
za 'identita e la fisionomia propria della Confederazione (Il Progetto Forma-
tivo CONFAP, 1992, p. 30); & inoltre un documenta sulla base del quale ghi
Enti assumono responsabilita sia politiche sia culturall. Pur rispettando il
pluralismo delle diverse impostazioni ideali degli associatl, il Progetio ne
manifesta la comune ispirazione e pertanto fornisce lo strumento operativo
di verifica ¢ di approfondimento delle varie Proposte Formative nonché di
aggiornamenlo dei singoli Progetii.

“Nell'ambito del sistema sociale di formazione la CONFAP [...] promuove
una Formazione Professionale che mette al centro la persona, il saper essere
prima che il saper fare, l'inlegrazione del lavoro e della professione nella glo-
balita dell’egistenza” (Ibidem, pp. 31-32). 1 primaro della persona emerge con
forza da una serie di dati della ricerca. I rapporto tra gli allievi e i docenti &
unc degli aspetii dei CFP della CONFAP che riscuote le valutazioni pin ele-
vate e la soddisfazione pit piena da parte dei giovani ¢ dei genitori, oltre che
dei direttori ¢ dei formatori: in tale linea va aggiunto che questi ultimi sono
particolarmente apprezzati dagli allievi perché sanno stabilire un dialoge
con i glovani. Una delle motivazioni prioritarie della scelta dei CFP della
CONFAP consiste nella loro rispondenza alle doti e alle esigenze dei giovani.
L'accoglienrza nei Centri risulta in genere familiare ¢, specificamente, guesta
apertura si rivela nel confronti delle fasce pit deboli e marginali.

Tuttavia ancora pit rivelativa del primate della persona & Vefficacia della
FP CONFAP sul piano del reinserimento formative e sociale di giovani che
arrivano tutti pilt 0 meno con l'esperienza di uno scacco nella Joro carriera
scolastica, Se un limite ¢ da questo punto di vista, esso pud essere ricerca-
to in una eccessiva identificazione con le esigenze dei suni giovani utenti che
poria la FP della CONFAP a chiudersi in un orizzonte ristretto di obiettivi di
breve termine e non le permette di guardare a mete pitt ampie e di largo
respiro. Un altro limite preoccupanie & costituito dal 209 circa di allievi che
ogni anno non conclude con successo la FP, anche se la percentuale & meno
della meta di quella che talcidia il biennio della SSS (CENSIS, 1921, p. 243).

Un obiettive, invece, che | CFP della CONFAP sientanc ancora a realizza-
re ¢ quello di far assurgere la formazione professionale a “momento organi-
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co dell'ininterrctto processo educalivo, a cui concorrono e diverse agenvie,
che fin dalla prima ela e lungo lintero corso dell'esisienza, a cominciare
dalla famiglia, cercano di aiutare le persone a crescere nelle loro capacita di
liberta e responsabilita, vivendo in pienezza la loro vita” (1l Progetio Forma-
tivo CONFAP, 1992, p. 42). Certamente la FP riscuote Vapprovazione dei
genitori, ma il rapporta con loro, che pur esiste, & Himitato nella maggioran-
za dei casi alla “presenza individuale” e non implica un vero coinvolgimento
generalizzato e stabile. Se, infatli, per partecipazione si inlende essere pre-
senti ai colloqui personali, magari su invito del Centro, o alle vayie manife-
stazioni che si svolgono nel CFP al di fucri del momente curricolare, non v'¢
dubbio che il gran numero delle persane che in tali circostanze affollano il
CFP attesta sufficientemente del successo della interrelazione, Se invece per
“concorso ovganico nel processo educative” si intende 1] coinvolgimento nella
conduzione del Centro grazie al {funzionamento degli appositi organismi e
delle associazioni, allora la quota partecipativa risulta assal ridimensionata.

Inolire, anche nel rapporilo con il rerritorio non mancano nella maggio-
ranza dei casi dati positivi come lo scambio di visite tra CFP e scuole in vista
soprattutto dell’'orientamenio e della realizzazione dello stage nelle aziende,
ma pit in la di queste relazioni non si va. L'ipotesi di un dialogo piin {re-
quente che preveda linterscambio di operatori o un cammino {ormativo
insieme, appare un evento raro anche per le difficolta oggettive provenienti
dall'assenza di un sistema formativo integrato nel nostro Paese.

Tuttaliro & il panorama quando si passa a considerare la FP della
CONFAP nel processi in cul “abilita a moll professionali”, nella dimensione
specifica di formazione professionale "velta all'acquisizione di conoscenze,
abilith ed atteggiamenti che consentanc un inserimenio @ un reinserimento
competente ¢ flessibile, consapevole di wutte le compoenenti o variabili pro-
prie delle realta produttive ¢ dell’ambiente” (Ibidem, p. 42 e soprattutto pp.
38-40). La FP della CONFAP riesce a fornite una valida preparazione profes-
sionale nella gran maggioranza dei casi: infatti, allievi e genitori giudicano
molto buona o buona tutta la formazione impartita nei Centri. Le uniche
ombre riguardano i limiti nella polivalenza della [ormazione e nella capacita
di trasfondere l'esigenza dell’alternanza per iuiia la vita: in proposito il Pro-
getto Formative CONFAP sotlolinea la necessita “dell’acquisizione di una
professionalila polisettoriale, polifunzionale” (Ibidem, p. 39) e di inquadrare
“la propria azione formativa in una globale prospettiva di educazione pet-
manente” (Thidem, p. 32).

“La CONFAP manifesia apprezzamenio sincerp e ricerca 'utilizzazione
competente di tecniche e strategie metodologiche valide, tradizionali e
nuove, sia nel momento della propettazione, come nel corso dellapprendi-
mento e nelle forme di valutazione e di verilica” {Ibidem, p. 48). In guesto
ambito il quadro & piuttosto diseguale. In relazione a un gruppo di sfrumen-
ti e metodi la siluazione & adeguata: si tratta dell'uso degli audiovisivi, dei
laboratori specializzati, delle metodologie informatiche e dell’organizzazione
modulare. Prevale invece I'occasionalita riguardo alie metodologie proget-
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tuali, ail'insegnamento individualizzato, ai lavori di gruppo, alla collabora-
rione di esperti del mondo del lavoro, allinsegnamento interdisciplinare.
Inoltre, i processi innovativi e sperimentali tendono a concentrarsi sulle mac-
chine e sulle attrezzature, mentre raggiungono in misura inferiore i contenu-
ti, i metodi e Vorganizzazione,

“In questa linea, acquista particolare importanza all'interno del processo
di formarione, la funzione e il servizio dell'Orientamento” (Ibidem, p. 37). 1l
90% circa degli allievi e quasi '80% dei genitori sono almeno abbastanza
soddisfaitt delle iniziative di orientamento scolastico-professionale, messe in
atto nei CFP della CONFAP; le valutazioni sono meno entusiaste tra i diret-
tori (709%) e i formatori (mene di due terzi). Ouando perd si va a considera-
re le singole attivita, emerge che secondo gli allievi queste consistono in col-
loqui personali con gli insegnanti nel 60% dei casi, nell'organizzazione degli
stages nella meta e nelle visite guidate ai luoghi di lavoro, nei consigli alle
famiglie e nei colloqui con il direttore nel 40%. La percentuale scende a un
quinto riguarde alle schede di valutazione e alle conlerenze con esperti del
mondo del lavoro e a poco pitt del 10% quanto ai colloqui con il personale
dei Centri di Orientamento e con il Coordinailore delle attivita di orientamen-
to. I genitori confermano sostanzialmente questi dati, mentre i formatori e,
soprattutto, i direttori forniscono cifre pit elevate. Inoltre, secondo i diretto-
ri I'innovazione avrebbe raggiunto l'orientamento in meno del 40% dei Cen-
iri. Se non si pud negare che progressi sono stati compiuti in questo ambito,
tuttavia, sembra necessario un allargamento degli interventi e una loro pit
precisa qualificazione.

Si & gia commentato sopra il principio del Progetto Formative della
CONFAP, in cid pienamente in linea con le concezioni pedagogiche pit avan-
zate, secondo cui “Teducazione si attua sia attraverso Pattivita formativa cur-
ricalare che attraverso inizialive extracwrricolari di vario tipo (ricreative,
sportive, fermative, culturali e religiose) che il Centro di Formazione Profes-
sionale intende promuovere a vantaggio di coloro che usufruiscono dei ser-
vizi del Centro” (Ibidem, p. 43). Cerlamente nei conlronti con altre istituzia-
ni, le mete raggiunte rappresentanc un risultato non disprezzabile; tuttavia,
esistono le opportuniti nel CFP della CONFAP {e non vanno trascurate) di
realizzare per tutti o quasi gli allievi un processo educativa pit globale.

Un altro principio fondamentale & che, non essendo 'educazione “opera
di operatori isolati o di interventi slegati, ma frutto di intelligente e solidale
collaborazione tra persone e istituzioni, la CONFAP crede che solo una
Comunita Formativa pud essere oggetto e luogo di realizzazione educativa
della Proposta Formativa” (Thidem, p. 43). Su gueste punto, tuttavia, ritor-
neremo pariando della parlecipazione.

E certamente gid un grande successo il dato della presenza di un proget-
to formativo-educativo nei tre quarti dei CFP della CONFAP, se paragonato
alla situazione per esempio dei CFP regionali e delle SSS dello siato che sono
appena agli inizi in questo campo. Inoltre, la pedagogia di progeite incomin-
cia a pervadere l'attivita dei singoli docenti; lo stesso tuttavia non & vero per
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guanto riguarda il lavoro di équipe. In aggiunta, i progetti esistenti hanno
bisegno nella meta del casi di un adeguamente alle esigenze attuali. Ma il
limite pin grave & costituito dal ridotto coinvolgimento dei genitori che nella
metd quasi non sarmo dell’esisienza del progetto e che hanno partecipato alla
sua elaborazione sclo per il 15%, per di pill dande unicamente pareri o
facendo proposte.

2.2. La formazione religiosa

I Progetto Formativo della CONFAP iocca in proposito tasii assai delica-
ti, trattandosi di Enti di ispirazione cristiana: “Pur nel rispetto della ‘laicita’
della sua presenza e del suo servizio, la CONFAP trova lispirazione ultima
del suo essere e del suo agire in una visione eristiana della vita e della storia.
Coordina la propria azione con l'impegno della Chiesa in ambito formative.
Ascolta e traduce in atto I'insegnamento della Chiesa in materia di formazio-
ne e di presenza nel mondo del lavara. {...] il lavoro, la professionalita, la [or-
mazione personale vengono per cosi dire ‘evangelizzati’ nel senso che sono
alutali ad approfondire il loro significato, a superare ogni loro riduzione o
mitizzazione indebita, a protendersi verso il pili e I'olire di Dio e della giusti-
zia del suo Regno. L'ispirazione cristiana stimola e qualifica i Centri di For-
marzione Professionale aderenti alla CONFAP e ne scandisce [a vita quotidia-
na e la molteplicitd delle attivitd [ormative, curricolari ed extra-awrricolari
[..]" (1992, pp. 32.34).

Come si @ gid osservato precedentemente, il quadro complessivo in que-
sto ambito appare molto articolato e va presentato, anche se sinteticamente,
in tutte le sue sfaccettalure. Anzitutto, la formazione religiosa occupa una
coffocaziong abbastanza importanie nella scala delle prioritd dei CFP della
CONFAP; al tempo stesso, lale posizione & l'ultima rispetto agli altri tipi di
preparazione che nell’ordine sono la professionale, la morale, la culturale ela
sociale,

I differenti attori dell'indagine valutano la formazione religiosa imparti-
ta nei Centri almeno abbastanza adeguata. Il grado di soddisfazione, anche
se leggermente pilt basso, si situa grosso modo al medesimo livello. In
entrambi i casi sono i genitori ad esprimere i giudizi pit positivi,

Nell'area della formazione religiosa I'Organo Collegiale dei formatori &
impegnato principalmente su due obiettivi € cioe V'integrarione tra fede e vila
e 'amore e il servizio del prossimo, entrarnbi segnalati da meta dei Centri. La
percentuale scende a un quarte riguardo alla pratica religiosa e alio sforzo
personale nello secoprire Dio nell'vomo e nella storia e diviene un quinto
circa l'interiorita della vita di fede. L'obiettivo dell'adesione al Magistero
della Chiesa & perseguito in meno del 10% dei CFP. Si ha l'impressione che
la formazione religiosa & s1 correttamente focalizzata sulla evangelizzazione
del lavoro e della vita professionale e sulla solidarieta, ma non sembra pre-
stare eguale attenzione alla dimensione ecclesiale, alla preghiera e alla vita
sacramentale.
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La situarsionc appare pit carente sul piano delle artivita educativo-veligio-
sc. Secondo gli allievi la riflessione religiosa del mattino e la preparazione
alle principali feste lilurgiche vengono effettuate nel 609 dei Centri e ia per-
centuale scende alla meta per I'insegnamento defla religione e le celebrazio-
ni liturgiche. Tntarno a un terzo organizzano anche gli esercizi spirituali,
conferenze, incontri e la preparazione sacramentale,

In conclusione, la formazione religiosa vocupa un postoe importante in
linea di principio nella vita de! CFP della CONFAP ed ¢ centrala sugli abiet-
tivi essenziale di una visione cristiana del lavoro e di una cultura della soli-
darietd. Non si pud perd dire che lispirazions cristiana pervada la vita dei
CFP nella stessa maniera in cul lo fa la dimensione professionale; in aggiun-
ta appaiono lontane dall'essere gencralizzate le azioni formative specifiche in
cui essa si concretizza operativamente,

Al contrario, pur nel rispetto della liberta individuale ¢ delle difterenti
dinamiche personali, la comunita formativa dei CFP della CONFAP deve pro-
porre con decisione a atti gli allievi un itinerario formativo che i porti
all'incontro con Dio Creatore ¢ Fadre e con Gest Cristo, che offra lora la
pessibilith di un'esperienza ecclesiale e che li sostenga nell'incarnare il Van-
gelo nella vita e nella professione. Infatti, per questa via la FP potra aiulare
glt allievi a scoprire il senso profondo dell’esistenza e ad aprirsi a una verita
globale e atlenta all'uomo che sola & in grado di garantire una formazione
realmente integrale della personaliia.

2.3, La partecipazione alla vitq del Centri

Anyitutto & oppertuno richiamare i punti qualificanti del Progetlo Forma-
tivo della CONFAP: “[...] la CONFAP crede che solo una Comunita Fermativa
pud essere snggelio e luogo di realizzarione cducativa della Proposta Forma-
tiva. A questo scopa crea le condizioni e promuove la partecipazione effettiva
di tutti (dirigenti, operatori, utenti, genitoti, collaboratori}” (Ibidem, p. 43).

Nel complesso i diversi attori dell'inchiesta risultanc almeno abbastanza
soddisfatti della possibilita di partecipare alle altivita dei Centri; tuttavia, non
va dimenticata che i pili scontenti, anche se di poco, sono proprio i genitori,
1l loro colnvolgimento frequente & limitato alle attivita individuali nella
forma dei collogqui e degli incontri periodici; sul pianc colleitive vanno
richiamate le riunioni e le assemblee di corso che, perd, hanno luogoe in
[orma sporadica e le feste religiose o le manifestazioni sportive che presen-
tano riimi anceor piii occasionall.

Passando in specie agli organt di partecipazione, & conveniente soflermar-
s pia a lunge al fine di dare in trasversale il quadro completo delle informa-
zioni che non st & potuto dare alirove.

1l 70% del genilori afferma che nel propric CFP esiste I'Assemblea dei
Genitori e il dato & confermato sostanzialmente dai direttori (tre quarti), ma
non dai docenti {609 circa) che sono pili negativi. Le percezioni diventano
anche pili divaricate riguardo al [unzionamento che la meta dei genitori
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ritiene abbastanza regolare rispetto a meno del 40% dei secondi e a un lerzo
dei formatori.

Neppure il 60% degli allievi dichiara che nel proprio CFP esiste PAssem-
blea Generale degli allievi. La percezione dei formatori ribadisce grosso
modo il dato, mentre quella dei direttori & molto diversa e piit dell'80% ne
afferma la presenza, Anche quanto al funzionamento regolare, da una parte
un 30% circa di allievi e docenti concorda su una valutazione almenc di
sufficienza e dall'altra i direttori sone piil positivi con una mela circa che
esprime tale giudizio. La siluazione dell’Assemblea di Corso & simile quanto
all'esistenza (il 60% circa degli allievi), ma migliore riguardo alla efficienza
(quasi il 40%). 1l dato piu confortante si riscontra nel caso dell'Assernblea dei
Rappresentanti di Corso: rispettivamente due terzi e pit del 40%%.

L'Organo Collegiale dei Formatori, secondo il CCNL 1989-91 ail’art. 43,
comprende tutti i formatori e ha come suo presidente il direttore del CFP. Ai
fini di valorizzare la professionalita dei formatori e il loro concarso attivo
per altuare iter formativi disciplinari, esso & articolato al suo interno in com-
missioni specifiche di progettazione e di programmazione didaitica che si
suddividono per aree, comparti e settori. La stragrande maggioranza degli
operatori e dei direttori (intorno al 90%) alferma che nel proprio CFP esiste
I'Organo Collegiale dei Formatori. Tuttavia, la percentuale si abbassa ai e
quarti fra i primi (ma rimane intorno all'85% per i secondi), quando si trat-
ia di valutare il funzionamenio almeno come abbastanza soddisfacente; in
proposito non va trascurato il fatto che un quinto ritiene tale organismo
poco o nulla elficiente ed efficace. La meta dei formatori e dei direttori atte-
sta la presenza del Consiglio di Settore: anche in questo caso & diversa la per-
cezione circa il funzionamenio, meno positiva (ra i docenti {36.8%) che non
fra i direttori (46.8%).

Piu della meta dei genitori e dei formatori dichiara che nel propric CFP
esiste il Consiglio di Corso rispetto ai due terzi dei direttori. La valutazione
dell'efficacia & simile ira le prime due componenti (olive il 45%% almeno suf-
ficiente} mentre sale a pin della metd tra i direttari. Sulla presenza del
Comitato di Controllo le percezioni dei tre campioni coincidono sostan-
zialmente: intorno alla metd, In questo caso i pilt positivi sono genitori e
direttori (un 40% circa), mentre si scende a meno di un quarto fra i decenti.
In proposito, va aggiunto per una considerazione equilibrata dej dati che tale
organismo sta cadendo in disuso in alcune Regioni.

Un quarto dei formatori lamenta, ira le carenze presenti nel proprio CFP,
la mancanza di collegialita nelle decisioni. Ben pil negativa & la condizione
dei genitori: il loro coinvolgimento nelle decisioni riguardanti differenti atti-
vita della vita del Centro & limitato a un quarto ¢ a un quinto det CFP, iran-
ne che per le questioni disciplinari (la meta), e la partecipazione & di solito
occasionale.

Vanno anche notati due casi importanti di percezione distorta del dirvet-
tori ntei canfronti del coinvolgimento dei genitori. Una prima contraddizione
riguarda le ragioni dell'iscrizione ai CFP della CONFAP: infatti, la motivazio-
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ne “vi & pil partecipazione da parte dei genitori” trova consenzienti il 90%
dei direttori, mentre & stala presa in considerazione da appena i} 10% dei
genitori. In secondo luogo si rileva un dichiaralo quanto sostenulc tasso
d’interesse da parte di circa il 60% dei genitori a partecipare "sempre” alle
iniziative promosse dal CFP. Nel contemipo, una tale disponibilita sembra
lasciare piuttosto freddi e/0 poco convinti tanto i direttori che i formatori,
per i quali un tale atteggiamento si verificherebbe solo salluariamente.

In sintesi, i) quadre della partecipazione appare un misto di luci e di
ombre. Se & vero che tulle le componenti sono in generale abbastanza sod-
disfatte delle opportunita offerte, Ja situazione dei vari organismi & tutt’altro
che positiva: tranne il caso dell'Organo Collegiale dei Formatovi, la presenza
oscilla tra il 60 ¢ il 45% dei CFP e il funzionamento regolare non supera il
55% e scende anche a un quarto. 1 genitori intervengono frequentemente
nelle attivita individuali, sporadicamente in quelle collettive e di rado nelle
decisioni. Preoccupa che i diretiori tendano a sopravvalutare la partecipazio-
ne di tutte le componenti e in particelare dei genilori, cioé che manchino di
una percezione esatta della situazione, un dato rtiscontrabile d'altra parte
anche in altri ambiti.

Se per Camunita Formativa si intende la realizzarzione di un clima educa-
tivo fatto di serenith, amicizia, giola e impegno, i datl dell'inchiesta circa le
relazioni personali tra i docenti, tra gli allievi, tra docenti e allievi e tra
docenti e genitori attestano di una atmosfera nel complesso {amiliare tra le
varie componenti dei Centri. Inoltre, come si & gia ricordato sopra, 1 genito-
ri non mancano di essere presenti ai colloqui individuali e alle varie manife-
stazioni organizzate dal Centro. Al contrario appare tuttaltro che soddisfa-
cente il livello di partecipazione effettiva delle varie componenti, in quanio
direttori e formatori stentano ad aprirsi a una collaborazione reale e siste-
matica con i genitorl e gli alliewi.

2.4, L'associazionisro per genitori

Anche in questo caso la Proposta Formativa CONFAP contiene indicazio-
ni ben chiare: "La Comunita Formativa si mette in rapporto ed interagisce
positivamente con i giovani e gli adulti nel territorio, ai quali offre la sua
Proposta Formativa. Ricerca costantemente il contattc ¢con le famiglie ¢ con
le associazioni per averle come coliaboratrici nella difficile arte dell’educare,
accogliendo i contributi che possono provenire dalle loro esperienze umane,
lavorative, formative, civili, culturali e religiose” (1992, p. 44).

E chiarc che il grade di partecipazione del genitori alla vita del Centro ¢
collegatic in un rapporto di interdipendenza reciproca con la presenza nei
CFP-CONFAP dell'associazionismo per genitori e con il livello di sviluppo da
questo raggiunto, Se perd si da per buono quanio dichiarato dai direttori
(ma anche tutti gli altri inchiestati riportano grosso modo le stesse stime),
non arrivano ad un ferzo i CFP che possono vantare una qualche forma asso-
ciativa interna per genitori {A.Ge.S.C., A.Ge. o altre).
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Appare sicuramente quesio uno dei punti pizr eriticf emersi dailinchiesia
senza una presenza associativa che garantisca il supporto, Vanimazione,
lorganizzazione ¢ la strutlura della partecipazione, & impossibile realizzare
un reale coipvelgimento di tutli o quasi i genitori nella vita del Centro. La
partecipazione non pud essere basata semplicernente sulla buona volonta di
singoli genitori. Questi ultimi confermane ale ipotesi in quanto nei CFP
dove esistono strutture assoclative, essi ritengono per i due terzi la lore inci-
denza valida per l'effcttivo coinvolgimento dei genitori.

Un dato posirive consiste nel fatto che net CFP in cui non esiste l'associa-
zonismo pil della meta dei genitori e dei formatori e il 60% dei direttori (ma
appena il 35% degli allievi) vede 'utilita di promuoverlo. Pertanto, in ultima
analisi, Vinsieme dei risultati dellinchiesta fa trapelare un orientamento
[avorevole a tale associazicnismo in una perceniuale tra il 60 e il 70% dei
Centri (perché esiste gia o si ritiene conveniente introdurlo). Permangono,
tutlavia, delle remore minoritarie che non vanno sottovalutate e che potreb-
bero derivare o da precedenti esperienze negative, dove da una parte e
dall’altra si & potuto constatare la scarsa disponibilita e pariecipazione alle
attivita intraprese, o addirittura una valuiazione negativa della loro validiti e
utilita.

L'associazionismo & sicuramente il primo passo per dotare i genitori di
sirumenii eflicaci a sostegno della loro presenza ira gli organi deputati alla
gestione del CFP e soprattutio nella vita del Centro. Di conseguenza, se si
parte dalla convinvione che alla gestione del CFP hanno diritto, con pari
opportunita di intervento, anche i genitori, un contributo imporiante in tale
direzione sara quelio di favorire la nascita e lo sviluppo di una qualche forma
di associazionismo (tra quelle riconosciute a livelle nazionale e locale) e una
sua reale funzionalita operativa.

3. Conclusioni operative

Sono stale organizzate in tre sczieni: si & partiti dal cambio della cultura
della partecipazione per passare agli aspett strutturali della medesima, per
poi completare il quadra allargando il discorso al potenziamento della peda-
gogia dei Centri, mentre i temi delVintroduzione di una nuova cultura orga-
nizzativa e dell'apertura dei CFP verso un sistema formativo integrato saran-
no trattati al pomeriggio. Infatti, il cambio di mentalita, che deve portare a
un potenziamento della partecipazione dei genitori, potra realivearsi, e non
reslare pura enunciazione di intenzioni, solo se verra introdotta nei CFP
della CONFAP una nuova cultura organizzativa focalizzata sulla pedagogia
del progeito. Lo attesta tra 'altro la stessa ricerca che mette in risalto una
correlazione diretta e positiva tra Associazionismo per genitori e presenza
del Progetto formativo-educativo {cfr. Graf. 1), tra coinvolgimento delle
famiglic attraverso incontri ed esistenza del Progetto {cfr. Graf, 2).
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3.1, Puntto primmo: occorre un cambio di mentalita

Appare del iutio superfluo avanzare proposte di interventi strutturali se
nel conterpo nen si provoca un decisivo cambio di mentalith tra le parti in
causa. Infatti, un punto debole emerso dall'inchiesta riguarda un certo gioco
a nascondersi di cui si fa complice una maggioranza tanto dei genitori che
del personale operativo del Centro. In pill circostanze si & assistito al pail-
leggiamento delle responsabilita, mentre si stenta a parlare al plurale, nel
senso del “fare insieme”, del gestire in comune le varie problematiche.

Al fondoe di questa situazione non infrequente si nota una mentalitd dua-
listica fatta di “io-famiglia” e di "io-CFP”, a compartimenti stagno. Purtrop-
po chi paga le conseguenze di questa separazione dei ruoli e degli interven-
ti & sempre l'allievo, oltretutio oggetto di un gioco paradossale secondo cui
alla fin fine tutti rimangono contenti e soddisfatti {anzi pil che soddisfatti)
di come stanoo andando le cose: { genitord, dei formatori e del CFP consi-
derato in tutte le sue sfaccettature; gli allievi, del loro rapporto con 1 forma-
tori e per la messa a disposizione di strutturefattrezzature; i dirvettori ed i
formatori, del loro rapporto con gli allievi (e talora anche con le famiglie
degli stessi).

Pertanto, bisognera passare in tempi brevi ad una fase progettuale dove la
via dell'innovazione si realizzi anche atiraverso un cambiamento di menta-
lith tra i vari protagonisti della formazione; in particolare e prioritariamente,
bisognera accrescere nei docenti, attraverso corsi di formazione in servizio,
Yinteresse per la partecipazione del genitori ¢ prepararli nelle competenze
necessarie per stimolare, animare, orientare e valorizzare la disponibilita dei
genitori a farsi coinvolgere.

3.2. I potenziamento della partecipazione dei gewitori

Nel quadro di una pedagogia del progetto e sulla base dell'insieme dei
risultati emersi dall'inchiesta & anche possibile avanczare una serfe di sugge-
rimenti nell'ambito proprio della partecipazione dei genitori, finalizzati ad
interventi operativi.

1) In primo luogo & apparsa assai evidente la necessita che tutti 3 CFP si
impegnino efficacemente a introdurre e a sviluppare I'associazionismo per
genitori e ad assicurare agli stessi un ruolo protagonista e attivo nella condu-
zione del CFP. Pii1 specificamente, bisognera potenviare la presenza e il fun-
zionamento delle Assemblee deil Genitori e dei Consigli di Corso. Aprire
all'esterno le porte del Centro significa anzituito corresponsabilizzare le
famiglie nell'azione formativa esercitata sui figli, olireché usufruire del loro
apporto operativo.

2) Nel coinvolgere i genitori nella vita del Centro nen € sufficiente dare la
parola e servirsi della loro consulenza, ma occorre fornire opportunita reali,
che li mettano in grado di esercitare un proprio peso decisionale nell'azione
formativa,
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3) Inoltre pare necessario promuovere nel Ceniro attivitd specifiche per
soli genitori, in forma programmatica ¢ continuativa; tali attivita infatti
dovrebbero riguardare non solo iniziative a scopo ricreativo e culturale, ma
anche pilt precisamente formative (i corsi per genitori, ad esempio),

4) Bisogna fare in modo che non stano soltanto i genitori a venire al Cen-
tro, ma anche quest’ultimo dovrebbe andare presso le famiglie; in alwe paro-
le, spetta anche al CFP pariecipare con una presenza altiva e dinamica ai
principali avvenimenti che riguardano la famiglia dell'allievo, cosi da far sen-
tire la propria “vicinanza” e presenza anche all'interno del contesio di appar-
tenenza dell’alunno. In tal modo l'allievo potra sperimentare che il processo
formativo non comincia con il varcare la soglia del CFP e non cessa quando
egli si reinserisce nella vita sociale.

5) Nell'incontrare i genitori durante i colloqui periodici (che oltretuito
dovrebbero risultare piit frequenti} occorrera portare Vatienzione non solo
sull'andamento del figlio ma allargare la visione a tutta la vita del Certro,
cosicché il genitore avverta I'importanza di un progetto formativo integrale e
se ne senta parte in causa,

6} Sara necessario attivare tra CFP e famiglie degli allievi forme {requen-
ti di cormunicazione (servendosi dei vari e pitt moderni strumenti} che con-
sentiranno di far entrare nelle famiglie "la voce” del Centro. In alire parole
bisognerd mettere i genitori a diretta conoscenza delle attivitd svolte, delle
decisioni prese, delle iniziative avviate, in modo che non si possa pid dire di
“non sapere”, ed al tempo stesso si trattera di invitare i genitori ad assumer-
si anch’essi le proprie responsabilita in rapporto a tutto cid che si sta facen-
do in favore del figlio e del Centro nelle sue polivalentii espressioni aperative,

3.3. Per una pedagogia rinnovata della FP CONFAP

Si fonda apzitutto sul potenziamento della valenza formativa della FP
(ENATP-ACLI, 1993). Questo comporta V'offerta di un percorso di nuova iden-
tita e di nuova socialita basato sul rapporte diretto con gli altri e sull'oppor-
tunita di rendersi utile. La formazione infatti non consiste puramente nella
trasmissione di saperi, di abilitd ¢ di modalith organizzative, ma implica un
processo di trasformazione della persona nel suo complesso; essa deve con-
sentire all’allievo di mettere alla prova se stesso, le proprie conoscenze e le
proprie capacita. Bisognera pertanto adottare una pedagogia che non si limiti
ad attivare processi prettamente istituzionali e didattici che avvengono in aula
o in laboratorio, ma sia capace di coinvolgere anche Vextrascuola, che riesca
a valorizzare le potenzialita educative delle esperienze di vita, che possa met-
tere a frutto le opportunitd formative insite nel sapere professionale.

Si richiede anche una visione uniraria dell'utente e della sua esperienza
personale, senza divisioni e contrapposizioni tra cultura e pratica, ira intel-
letto e corpo, fra rapporti personali e prestazioni, fra contenuti e Lecnica.
L’antropologia sottostante fa riferimento alla centralita della persona e, nel
caso della FP, alla rilevanza della vita di lavoro e della formazione all'eserci-
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zio professionale. La FP non va identificata semplicemente con il curricolo o
con 'apprendimento, ma abbraccia anche le modalita del prendere parte ad
un'esperienza che coinvolge Ja persona in senso unuitaria.

Ne segue la necessita di delineare un iter formativo in cui lo sviluppo
cognitivo (cultura di base e cultura scientifica), quello tecnice {(cultura pro-
fessionale), quello soctale (cultura civile) e quello morale e religioso (cultura
cristiana) non costituiscano compartimenti stagni, ma siano tra loro forte-
mente intrecciatt in modo da contribuire alla crescita della capacita della per-
sona di accostare in modo atlivo e maturo Ja realta. In particolare, per quan-
to riguarda la formazione religiosa, andrebbero generalizzate le varie attivita
e lispirazione cristiana deve assumere una importanza pari alla preoccupa-
rione professionale.

Naluralmente, tutto questc va consideralo nel quadro pitn ampio del
rafforzamento dei contarmai; infalt, 1 processi formativi della FP vengono
crilicati da piit parti per la Joro debolezza sul piano culturale. Percid, biso-
gneva parantire alla FP un adepuato spessore culturale: in particolare, essa
dovra trasmetlere competenze tecniche di natura polivalente, fornire i
presupposti scientifici e tecnologici di base dei processi produttivi e offrire i
quadri di valore che permetiano al lavoratore di partecipare alla gestione
delle imprese.

Un altro principio di base a cui deve ispirarsi il percorso formative con-
siste nella pedagogia del successo. Questa comporta una serie di strategie tra
le quali vanno sottolineate le seguenti: il punto di partenza degli interventi &
rappresentato dal positivo che & in ognune; 'orientamento va reso pili gene-
rale e articolato e deve essere maggiormente qualificato; il gruppo e Fincon-
tro personale occupano un ruolo centrale; si fa forza sull'autostima e si mira
a formare una identith siabile, realistica e aperta; si utilizza una didattica
altiva che si fonda sull'insegnamento individualizzato, sulorganizzazione
modulare e sulle esperienze guidate; l'apprendimentio avviene per scoperta e
successo & si costruisce prevalentemente su realizzazioni che ridondano a
utilita degli aliri; la comunita locale viene valorizzala come terzo polo accan-
to alla famiglia e all'azienda.

In conclusione, i genilori hanne compiuto un'analisi ¢ scacchiera, in
biance e nero, in cui tuttavia gli apprezzamenti sopravanzane le critiche
espresse e sotiaciutie:

— molto quotata la formazione che viene oflerta, ma forse limitata rispet-
to agli orizzontl futuri;

— buono il rapporto che essi hanno con il Centro, peccato che non si sen-
tano coinvolti piu di tanto;

— gli operatori presentano certamente qualith apprezzabili in fatto di
preparazione, metodologia e rapperto con gli allievi; al tempo stesso si avver-
te l'urgenza del loro aggiornamento, soprattutto in funzione di una forma-
zione polivalente, in coerenza e al passo con lo sviluppo dei processi produt-
tivi;
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— il CFP & una bella realla, ma appare un poco isolato nei confronti del
territorio.

Cosi, ad ogni apprezzamento si accompagna lindicazione di qualche
limite, quasi a significare che & sempre possibile potenziare la gualith
dell'offerta. Forse abbiamo a che lare con genitori scontenti? Non esatta-
mente, stando alle ripetute manifestazioni di palese consenso; per cui pit
chie di scontentezza si dovrebbe parlare di aspeitative di traguardi pld eleva-
ti, basati sulla convinzione e sulla fiducia che il CFP CONFAP puo progredi-
re oltre le mete imporianti che pure ha gia raggiunto. E le attese riguardano
soprattutio le opportunita di una partecipazione piti coinvolgente nella vita
del Centro, l'intensificazione dei rapporti tra il CFP e le variegate realtd del
territorio, tra il sistema {ormative e quello produttive, e il rafforzamento
deila pedagogia del progetto.

1 genitori, in sostanza, non hanno espresso aleuna forma di rimprovero
efo di rifiuto nei confronti del CFP, anzi in genere si sono dimestrali ben sod-
dislatti delle azioni formative che vengono poste in essere; tittavia sono non
poche le circostanze in cui i “silenzi” parlano da soli e alludono con forza a
un superamento dell'esistente, anche valido, per rendere la FP CONFAP capa-
ce di confrantarsi con le sfide sempre pitt ardue della societad complessa.
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PIERO
CARDUCGI”
RAFFAELE
PUGLIESI™

La valutazione
economico-sociale
della Formazione

Premessa

Scopo di questa nota consiste nell’esaminare gli
effetti degli investimenti in capitale umano, ottenibili
sia con la formazione che con l'istruzione formale. In
particolare si vagliono qui distinguere i benefici della
formazione a seconda dei diversi soggetti che in qual-
che modo risentono dei risultati di tali aitivita.

Nel parapralo 1, si accenna dapprima alla crescen-
te importanza che | sistemi economici assegnano agli
investimenti in capitale umano e, di conseguenza, si
esaminanoc le stime dei benefici del training on the job
per l'individuo e dei benefici delle spese in istruzione
per la crescila econornica dei paesi,

Nel par. 2, attraverso lanalisi critica della teoria del
capitale umano, si mostra come gli investimenti in
risorse umane producano dei benefici che risultano di
diversa entita a seconda del vari soggetti considerati.

* Picro Carducci & Direttore Sviluppo della Scuola Superiore G.
Reiss Romolo (TELECOM ITALIA Spa).

** Raffacle Pugliesi lavora per la societa di revisione e certifica-
zione Price Waterhouse nella sede di Torino.
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In particolare si evidenzia la divergenza tra rendimento privato e rendimen-
1o sociale di tall investimennti.

Nel par. 3, si svolge una disamina della dotirina corrente sul rendimento
privato della formazione. Lo studio degli “earning profile” (curva dei guada-
gni) si rivela un efficace strumento per valutare lale rendimento dal punto di
vista dell'individuo e per formulare alcune ipotesi su come possa variare la
produattivita della formazione lungo la vita lavorativa. Infine & presentato un
approccio particolarmente originale: si fa qui riferimento alle motivazioni
che spingonao le imprese tedesche a fornire periodi di apprendistato ai lavo-
ratori, indipendentemente dal [atto che questi rientrine ¢ meno nei piani di
assunzione di nuovo personale da parte delle aziende offerenti,

1. I benefici derivanti dagli investimenti in capitale wnano

1l problema della valutazione dei risultati della formazione & stato nor-
malmente analizzato da uno specifico punto di vista: si sono considerate le
metodologie utilizzabili per valutare gli interventi formativi a favore dei pro-
pri dipendenti dal punto di vista dei risuliati di apprendimento e della lore
congruenza allo sviluppo organizzativo; piur raramente c¢i si & soffermati
anche sulla valutazione della formazione dal! punto di vista economico (Car-
ducci P., 1995}

Vanno perd tenuti in considerazione anche tutti gli altri benelici derivan-
1i dall'attivita di formazione. Tra questi emergono come rilevanti una miglio-
re socializzazione dei lavoratori, il miglioramento delle relazioni interperso-
nali e del clima arziendale. A questo proposito bisogna distinguere almeno
aliri due punii di vista, oltre a quello dellimpresa, da cui ossexrvare i benefi-
ci ottenibili: 'economia dell'istruzione professionale, e piit in generale, 'eco-
nomia delle risorse umane cercanc di valutare gli effettt che vanno a benefi-
cio sia dellindividuo formato, sia della collettivityd intesa soprattutio come
sistema economico.

Cosi l'individuo disoccupalo o in cerca di prima cccupazione potra ridur-
re il tempo di ricerca necessario per l'ottenimento di un lavoro; se invece la
formazione & rivolta ad un lavoratore occupato, questo potra avere maggiori
opporiunithd di mobilita interna allazienda con i conseguenti incrementi
retributivi e di status. Nel caso in cui il lavoratore sfrutti le migliori oppor-
tunita di mobilila esterna, otterra analoghi benefici ma con risultati negativi
per l'azienda di provenienza. questa, dopo aver finanziato la formazione,
vedra in effetti annullarsi la possibilita di recuperare l'investimento.

Per guanto riguarda gl effetti della formazione sulla colletiivita, essa
otterrebbe innanzitutio il beneficio derivante da una accresciuta mobilita tra
i diversi mercati del lavoro. Questo risultato & peraliro particolarmente
apprezzabile per I'Ttalia in cui si registra una scarsa mobilita esterna.

Anche il maggior livello di retribuzioni imputabili ad un pin alto grado di
istruzione e formavzione degli individui, potrebbe andare a vantaggio della
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collettivita nella misura in cui & in grado di promuovere la crescita economi-
c¢a del paese.

Sulla base di queste considerazioni generali si vedranno ora i pilt signi-
ficativi studi di economisti delle risorse umane che possono contribuire ad
individuare e a misurare gli effetti derivanti dall'istruzione e dalla forma-
zione.

A partire dagli anni ‘60 I'idea che l'investimento in risorse urmane possa
contribuire alla crescita economica i & diffusa gravie alla teoria del Capitale
Ummano. L'assunto di base che accomuna i vari studi in merite consisie nel
considerare la reiribuzione degli individui come misura dirctta del loro con-
tributo alla produzione {Schultz, 196D).

In generale la teoria del Capitale Umano affianca altre ipotesi relative al
mercato del lavore: i lavoratori agiscono razionalmente e liberamente nella
scelta del livello di istruzione, tendendo ad ottimizzare il mix dei costi per la
propria formazione e dei ritorni allesi in termini di retribuzioni. Inoltre sia i
lavoratori che le imprese hanno una conoscenza perfetta del mercato del
lavoro e queste ultime sono in grado di misurare perfetiamente la produlli-
vith dei lavoratori in base al lovo livello di istrusione,

Inizialmemle gli economisti cercarono di evidenziare la crescente impor-
tanza delle risorse umane rispetto al capitale fisico. 1l fatto che l'istruzione
diventi parte integrante dell'individuo, e vada pertanto tiattata come una
gualsiasi forma di capilale, significa poter pensare di aggiungere capitale
umano allo stock di capitale fisico di cui dispone una nazione. Per questa via
listruzione contribuisce cosi come il capitale fisico a fornire un servizio pro-
duttivo all'economia dei paesi, con la differenza che non puod essere venduta
separatamente rispetto agli individui in cui & incorporata.

Schuliz considera specificatamente lisiruzione scolastica. Egli valuta
Pammontare di capitale umano investito nelle scuole del vari gradi distin-
guendo | costi in due componenti: le mancate retribuzioni degli studenti
durante gli anni dell'istruzione e i costi relativi alle risorse fornite dalle scuo-
le. Tra i risultati di questo primo studio emergeva da un lato che Uincidenza
dei mancati redditi degli studenti sugli investimenti in capitale umano era
gl cresciuta nella prima meta di questo sccolo dal 26 al 43%. Dall’altro lato,
nello stesso arco di tempo, le risorse investite in istruzione erano passate dal
9 al 34% rispetto a quelle destinate al capitale fisico.

In generale l'istruzione seolastica non & sufficiente per lormare le capacita
produttive degli individui. Entro certi limiti esiste invece la possibifita di ridur-
re Vistruzione formale, aumentando la formazione on the job e viceversa.

Dopo queste considerazioni Mincer (1962} tenta in un suo primo lavora
di stimare il tasso di ritorne dell'investimento in training on the job,

Egli confronta I'andamento dei salarl duranie la vita [averativa di due
gruppi di lavoratori: il primo gruppo nel periodo iniziale riceve formazione,
ma percepisce anche una minore retribuzione; nel periodo successivo perd il
salario del primo gruppo supera quello del seconda, in quanto incorpora i
rendimenti relativi all'investimento efettualo, Il calcolo del rendimento fu
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effettuato eguagliando a zero i valori atiuali nei differenziali nei flussi di gua-
dagni (negativi nel primo periado, sempre positivi successivamente); cid per-
mise a Mincer di stimare tassi interni di rendimento fra il 9 e il 9.7% a secon-
da dei diversi settori industriali da cui provenivano i dati.

Un altro approccio alla stima del rendimento del capitale umane fu adot-
tato in quel periodo da Denison (1962). Egli notd che il tentativo di spiegare
Ia crescita dell'economia USA tra il 1910 ¢ il 1960 in termini di incrementi
dei fattori tradizionali lavoro e capitale fisico non offriva risultati soddisfa-
centi. La ricerca allora s5i propose di scoprire quanta parte della crescita eco-
nomica fosse dovuta agli effetti dell'istruzione sulla qualita della forza lave-
ro. La quota rimanente poteva invece essere attribuita ad altri fattori quali
miglioramenti nella gualita del capitale fisico e ad economie di scala. Deni-
son calcold quindi che tra il 1930 e il 1960 il 23% del tasso di crescita del
prodotte degli Stati Uniti era dovuto all'incremento di istruzione della forza
lavoro; tuttavia tale valore era sceso al 15% nel periodo successivo al 1950
(Psacharopoulos, Woodhall, 1985).

Gli studi del rapporto tra capitale umano e sviluppo economico hanno
fatto regisirare un rallentamento durante il periodo di crisi economica degli
anni ‘70, ma sono tornati con rinnovato interesse a partire dagli anni '80, Cia
si & verificato anche grazie alla domanda di supporti teorici ed empirici che
possano essere di una qualche utilita per indirizrare le politiche di sviluppo
di organismi internazionali come la Banca Mondiale (ISFOL, 1990).

Questa seconda generazione di studi cerca infatti di stabilire, principal-
mente con siudi econometrici, il legame tra lo sviluppo delle risorse umane e
lo sviluppo economico dei paesi. Va comungue precisato che, in tale filone,
per sviluppo delle risorse umane non si intende solo l'istruzione e il training
on the job; in generale infatti, come nello studio svolto da Hicks {1980),
vanno considerate anche le risorse destinate al nutrimento, alla salute e a
tutte le altre carenze relative alla popolezione dei paesi meno sviluppati. In
questo senso Hicks intravede un tradeoff tra queste spese classificabili come
consurmni e 1o sviluppo economico. Daltra parie queste spese posSsOno essere
viste come un investimento in capitale umano che pud avere sulla crescita un
effetto di direzione incerta: esso sard positivo o negative a seconda che gli
investimenti alternativi in capitale di diversa natura offrano un tasso di ritor-
no rispettivamente minore o maggiore del lasso ottenibile dal capitale
umano.

Una nota indagine empirica di Hicks finalizzata a studiare il rapporto tra
crescita € risorse umane prende in esame 83 paesi in via di sviluppo. Nel
periodo 1960-77 si evince che i 12 paesi del campione con la crescita pilr
accelerata mostravano valori di alfabetismo e di aspettative di vita (entrambi
due indicatori di sviluppe delle risorse umane) ben sopra la media. Anche
eliminando l'influenza sul tasso di crescita che esercitano i diversi livelli di
reddito pro-capite dei vari paesi, risulta che i paesi con la maggiore crescita
economica vantavano livelli di vita attesa e di alfabetismo rispettivamnente
dell'11 e del 34% pin alti del normale (tab. 1).

68



I migliori 12 paesi in termini di aspettarive di vita, mediamente di 9 anni
pin alta del normale facevano infine registrare tassi di crescita anche di 1.4
punti percentuali pitr alti della media.

Successivamente Hicks prosegue in modo plh approfondito Vindagine del
problema: con lapalisi di regressione mullipla si riesce a considerare e
rimuovere Vinfluenza di altri fattori che contribuiscono alle differenze nei
tassi di sviluppe delle economie dei vari paesi. In particolare si assume che
la crescita del PIL pro-capite sia influenzata anche dal tasso di investimento
e dal tasso di crescita delle importazioni, oltre che dal livello delle risorse
umane misurato all'inizio del periodo 1960-77.

Tas. 1 - Crescita econoniica ed aspettative di vita {selezicrne di Paesi)

(b} Deviazioni dal Deviazemi dal liviskln
Paesj {ar) Tasso i crestina S Aspenionive di livelle siimino i Tasso di allabetisma stimate de. 1asso i
196077 vita 1560 (anmi)  aspollalive i vila degli adulli ailabetisma deali
(anni} 1460 {%) aduli {F7)

Singapore 77 64.0 31 — —
Korea 76 540 11 710 436
Taiwan 6.5 54.0 155 54.0 14.2
Hong Kong 6.3 63.0 6.5 70.0 6.4
Grecin 6.1 68.0 3.7 81.0 T3
Portogalla 5.7 62.0 47 62.0 1.7
Spagna 5.3 aR.0 1.8 87.0 L.2
Jugoslavia 52 62.0 17 710 16.7
Brasile 49 57.0 3.0 61.0 2.6
Isracle 4.8 £9.0 2.0 — —
Thailandia 4.5 S1.0 9.5 680 435
Tunisia 4.3 48.0 -0.5 16.0 -23.8
Media: Top 12 57 &l.0 RN 64.7 12.0
Media: turi i Passi 2.4 48.0 [ET 37.6 a.6

{a) Tasso di crescita veale del PNL pro-capiie.
(b Deviazioni dai valori slimatl e derivati da due cquazioni dove laspeltative di vita ¢ tasso di
alfabetismo della popclazione adules dipendono dal reddito pro-capite 1560,

I risultati mostrano che l'equazione stimata spiega circa il 60% delle
variazioni dei tassi di crescita del periado e i coeflicienti dell'equazione indi-
cano che un aumento di 20 punti percentuali del tasso di alfabetismo com-
porterebbe un aumento della crescita economica di 0.5 punti percentuali.
Questi risultali inoltre si mantengono validi anche se il periodo considerato
cambia dal 1960-70 al 1970-77 (Hicks, 19280).

Tullavia la correlazione non dimostra la causalita, cosi il [atto che i paesi
ricchi hanno un alte grado di alfabetismo e spendono di piir per Vistruzione
rispelto ai paesi pili poveri potrebbe significare che listruzione aumenta la
crescita dell'economia dei paesi. 1] nesso di causalitha permane incerto e cid
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potrebbe semplicemente evidenziare che i paesi ricchi possono stanziare
maggiori risorse per lo sviluppo del capitale umano.

Uipotesi che listruzione, insieme agli aliri fattori di sviluppo delle risor-
se umane, possa essere contemporaneamente efletto e causa della crescita
economica & stala verificata da uno studio condotto da Wheeler (1980). Ui-
lizzande un modello simultance, sono stati considerati i dati di 88 paesi in
via di sviluppo per cercare di separare nel corse de!l tempo cause ed effetti. I
test effetivati suggeriscono che l'istruzione, la salute e la nutrizione contri-
buiscono alla crescita del prodotio non solo direitamente, ma anche indiret-
tamente, sfa aumentando il tasso di investimento che abbassando ii tasso di
natalita, Wheeler trovd che in media un incremento nel tasso di alfabetismo
dal 20 al 309 conduce ad un incremento nel PIL dall'8 al 109, con valori
anche maggiori nel paesi africani.

In uno studio simile Marris {1982) arrivé a concludere che, oltre alla rela-
zione istruzione-crescita econemica, guando si effettuano investimenti in
generale questi producono minori effetti sui tassi di crescita quando non
sono supportati da investimenti in istruzione.

Un caso particolare di quest’ultimo fenomeno & stato rilevato in uno sto-
dio della Banca Mondiale (Jamison, Lau, 1982) dove & emerso un legame tra
grado di istruzione e produttivita in agricoltura. Gli investimenti in sementi,
irrigazione e fertilizzanti risultavano infatti piti produttivi, in termini di resa
per raccolto, quando i contadini polevano contare su guattro anni di istru-
zione anziché su nessun grado di istruzione.

Generalizzando ancora il fenomeno (Mingat, 1984) si & arrivati a conclu-
dere che la riuscita di un progette di investimento sotio il profilo economico
¢ stretiamente legata alla quantita di formazione offerta allinterno del pro-
getlo stessa. Nel caso dei paest in via di sviluppo il successo degli interventi
formativi & vincolatlo dal tasso di alfabetizzazionc: scito la soglia del 409 il
rendimento della formazione risulta pressoché nulle.

Non vanno poi trascurati i contrubuti alla crescita econornica che pro-
vengeono dall’istruzione per via indirelta; per esempio gli aumenti del tasso di
crescita del PIL sono ottenuti anche grazie al fatio che pit elevatl livelli di
istruzione conduconc ad una maggiore durata della vita produttiva degli
individui (Ricks, 1980), Pil in generale si rileva che maggiori livelli di istr-
zione influiscono suil comportamenti degli individui e delle famiglie, condu-
cendo a pin efficienti modelli di consumo, a migliori condizioni sanitarie e di
alimentazione e, in generale, ad un ambiente pin favorevole alia crescita ed
all'innovazione.

Nonostante un'ampia disponibilita di ricerche sui contributj, diretti e
indiretti, dellistruzione sulla crescila economica, rimangono le incertezze
tipiche delle relazioni del tipo “uovo-gallina”. Tutlavia ci sono importanti
sostegni alla tesi che indica come pili probabile un legame causa-effetio che
paria dalla maggiore istruzione per condurre ad una pin consistente crescita
economica.
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2. La divergenza nel rendimento del capitale umano

La maggior parte degli studi citati fondano le loro conclusioni su deter-
minati assunti di base. Questi ultimi contengono perd alcuni punti deboli
che di fallo ridimensionanao la teoria del capitale umano. In particolare si &
visto che le pil alte retribuzioni percepite dagli individui che bhanno accu-
mulato maggiori quantita di capitale umano, sia tramite istruzione scolasti-
ca che con formazione on the job, sono state assunte come misura diretta
della produttivita del lavoratore. Pertanto si & argomentato che se il salario
costituisce la misura del contributo del singolo alla crescita economica, allo-
ra anche istruzione e formazione vi contribuiscono. Cid avverrebbe precisa-
mente nella misura in cui gli investimenti in capitale umano siano in grado
di incrementare Yammontare tofale dei salari percepili dall'individuo lungo
Varco della propria vita lavorativa.

La critica a simili conclusioni deriva dalla pitt generale critica al funzio-
namento dcl mercato del lavero cosl come & interpretate dalla teoria neo-
classica. Secondo la teoria nota come "wage competilion” i lavaratori che
possiedono maggior capitale umano insieme ad altre variabili comportamen-
cali avranno anche i maggiori salari di accettazione. Le imprese dal canto
loro vichiedono il fattere produttive lavoro conlrontando fa produttivita mar-
ginale dei lavoratori con i tassi salariali che dovranno essere pagati agli stes-
si. In tale mercato del lavoro i lavoratori sono in competizione tra loro sulla
base del salario di accettazione e della produttivita che sono in grado di offvi-
re {Ciravegna, 1983).

La prospettiva cambia pero totalmente nella teoria di Thurow della “job
competition” che rifiuta l'idea del mercato del lavoro come efficiente mecca-
nismo concorrenziale per I'allocazione di questa fattore produttivo. Gli indi-
vidui acquisisceno un certo livello di produttivita essenzialmente con l'adde-
stramento formale e informale sul posto di lavoro. Si & visto invece che nellp
schema della wage competition la produttivitd dipende dal livello di istiuzio-
ne formale facenie parte del capitale umano dell'individue. In delinitiva nella
teoria della job competition il mercato del lavoro non & un meccanismo per
le transazioni relative alle capacita degli individui, ma & piuttosto un merca-
to delle possibilita di ricevere addestramento on the job (Thurow, 1975).

Si viene cosli a delineare uno scenario dove non ha pin senso parlare di
produttivita dei lavoratore in quanto la produttivita & interamente determi-
nata dallo specifico posto di lavoro e, pertanto, in questo caso la concor-
renza & per il posto di lavore e non pil per il salario. Y} livello tecnologico ¢
la domanda di beni esistenti in un certc momento determinano il numero
¢ il tipo di posti di lavoro, e lolferta di lavoro deve semplicemente adarttar-
si a tale circostanza. Gli individui allora sono idealmente disposti, da parte
delle imprese, lungo una “coda” in cui sono ordinati secondo il criterio del
potenziale di adattabilita all'addestramento che essi riceveranno dopo
l'assunzione. La maggiore adattabilita di un individuo valutata dal datore
di lavoro & rappresentata dai minori costi di addestramento che si prevede
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di sostenere nel periodo di training on the job. In altre parole i datori di
lavoro gindicano Yistruzione formale inversamente correlata con i costi di
addestramento.

Ecco allora che nella icoria di Thurow il lavoratore scegliera di investire
in un certo livello di isiruzione formale in base alle previste possibilita di
avanzamento della popria posizione all'interna della coda. Per contro il lavo-
ratore che rinuncia ad acquisire un maggior livello di istruzione formale slit-
terd automaticamente verso posizioni lavorative dalle caratteristiche inferio-
ri. In tali circostanze 'investimento in istruzione diviene una spesa difensiva
volta a proteggere la posizione relativa, dell'individuo che la sostiene.

1} risultato finale di questo meccanismo prevede che, a fronte di una scar-
sita dei posti di lavoro ad alta produttivita, la competizione messa in atto
dagli individui non modilica la posizione relativa dei grupp! di laverateri: le
persone maggiormente istruite gecuperanno posizioni Javorative per le quali
prima era richiesta una minore qualifica, Di conseguenza si put dedurre che
ghi investimenti in capitale umano possono mostrare una grossa divergenza
tra rendimento privato e rendimento sociale. Questo perche se da un lato
I'individuo pud effettivarnente beneficiare di alti tassi di ritorno collegati ad
un maggiore grado di istruzione {rendimento privato), dall'altro lato tuttavia
il rendimento sociale dellincremento dei livelli di istruzione e formazione
tende a “zero”, in gquanto il monte salari del sistema economico & gia deter-
minate a priori dalla produttivity det posti di lavoro.

Per completare il quadro relativo alla critica della teoria del capitale
umano, vi sono ulleriori considerazioni che vanno nella direzione oppasta
rispetto alle ipotesi di base enunciate inizialmente.

Secondo Arrow (1973) non sone realistiche le ipotesi che vedono tutti |
soggetti in gioco possedere una perfetta informazione del mercalo del lavo-
ro. Per esempio le imprese non sono nelle condizioni, sulla base del grado di
istruzione, di conoscere il valore della produttivita di un individuo prima
dell'assunzione. Piuttosto Arrow formula la cosiddetta “screening hypothe-
sis” secondo cui il grado di istruzione & percepito dal datore di lavore come
un’indicatore che segnala la presenza nell'individuo soltanto caratteristiche
di base quali la motivazicne, lintelligenza e P'abilita preesistenti. Da questo
punto di vista Arrow non & perd in totale contrapposizione con la teoria del
capitale umano: se il livello di istruzione certilica 1 valori degli individui “il
ruolo filtrante dell'istruzione & un ruole che aggiunge preduttivita dal punio
di vista dell'individuo” (Arrow, 1973).

Infine si deve rilevare come nella realta il mercato del lavoro deve subire
numerosi ulieriori efleiti distorsivi, i quali non lanno altre che allontanare la
plausibilita dell'ipotesi di base in cui i salari sono una buona misura della
produttivitd, Alcune di queste distorsioni sono dovute alla segmentazione del
mercato del lavorg, come pure alla diffusione di prassi discriminatorie basa-
te sul sesso, sull'eta, sulla razza, ecc.

Altre distorsioni nascono invece da situarzione di non competilivita nel
mercato dei prodotti o di grosse differenze nella dimensione delle imprese.
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In questi casi i differenziali salariali possono magari dipendere dal diverso
grado di sindacalizzazione o dalla presenza di patii impliciti tra le aziende.

Per concludere si pud dire che se da un lato la realta dell'economia sug-
gerisce di guardare con spirito critico alla 1eoria del capilale wmano,
dali'altro si & visto che il livello dell'attivita economica dei paesi non & insen-
sibile alla quantita di capitale umano accumulato dalla popolazione. Quello
che si pud dire & che sicuramente non & corretto assimilare rendimento pri-
vato e rendimento sociale delle spese in islruzione e formazione.

3. Gli effetti degli investimenti in formazione con riferimento agli indi-

vidui ed alle imprese

Nei paragrafi precedenti si ¢ accennato alla possibile distribuzione tra i
diversi soggett] dei bencfici derivanti da istruzione ¢ formazione. In partico-
lare si sono contrapposti due punti di vista: quello della collettivita (rendi-
mento sociale} e quello dellinteresse privato  (rendimentoe  privato).
Quest’ultimo punto di vista deve perd essere ulteriormente indagato perché
all'interno del rendimento privato non & detto che lavoratori ed imprese
ottengano lo stesso rendimento a fronte del comune investimenio in forma-
zione.

Il costo della formazione pud, in generale, essere sopportato da clascuno
dei tre distinti centri di interesse che sono coinvolti nella formazione, anche
se spesso si tratta di una combinazione dei tre (Psacharopoulos, Woodhall,
1985). Una parte pud essere a carico dello Stato che elargisce fondi oppure
fornisce direttamente la formazione professionale con apposite strutiure,
ancora infine pué concedere sgravi fiscali come incentivi. Le imprese posso-
no produrre direttamente e internamente la formazione necessaria, oppure
possono pagare le rette di iscrizione per mandare i dipendenti a lormarsi in
stratture esterne, dove I'azienda provvede di norma a retribuire i dipendenii
durante la formazione. Infine i lavoratori possone finanziarsi privatamente i
corsi di formazione o possono lavorare per salari ridotti durante la forma-
zione, presso l'azienda che fornisce training on the job, Nel primo caso sono
i lavoratori che sopportanc i costi opportunita def mancati guadagni,

Si & tinora appurato come il rendimento sociale sia generalmente inferio-
re al rendimento privato, mentre rimane molto incerta la distribuzione dei
ritorni tra individuo e impresa. Uno strumento molto usato per studiare il
rendimento privato degli investimenti in capitale umano & il profilo dei gua-
dagni (earnings profile), ossia la forma che assume il grafico dei guadagni
rappresentati in funzicne del tempe. Con la costruzicne di una funzione dei
guadagni {earnings funclion) si otticne il modello in cui si rende possibile
Vindividuazione dei principali fattori che determinano i differenziali nelle
retribuzioni degli individui,

Esistono diversi studi che banna come oggetio il profilo dei guadagni
degli individui durante la loro vita lavorativa. Tuttavia le informazioni che si
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ottengono sono in genere pill utili per indagare sulla redditivita della forma-
zione dal punto di vista degli individui piuttosto che da quello delle imprese.

Uno dei principali studi sugli “earnings profile” & ad opera di Mincer
(1974) che rileva inizialmente come una regressione seruplice dei guadagni
(in logaritmi) sugli anni di iswruzione scolastica indichi una correlazione
piuttosto debole, Questo modello risuita carente perché non cattura l'influen-
za dell’eta sul profilo dei guadagni; in effetti I'eta esercita un effetto negativo
sui guadagni, secondo il tipico fenomeno del deprezzamento del capilale
umanoe in analogia con il capitale fisico. Tuttavia l'evidenza empirica mostra
che i puadagni crescono con l'etd: questo accade perche risulta prevalere
'effetto degli investimenti in formarione degli individui a vantaggio del pro-
pric capitale umanao (self-investment activities). Questi investimenti infatti
continuano anche dopo il completamento dell’istruzione scolastica.

Mincer trova che questi investimenti extra-scolastici sono concentrati
nell’eth giovanile degh individui, anche se proseguono a tassi decrescenti per
la maggior parte della vila lavorativa. Questa distribuzione temporale
dellistruzione degli adulti trova una spiegazione; non 2 infatti opportuno che
il tempo dedicato alla formazione si concentri in un prime breve periodo
perché Vindividuo ha costi marginali crescenti. Egli pertanto trova pih con-
veniente distribnjre I'impegno per listruzione su di un periodo pit lungo,
affiancandolo sempre all'attivita lavorativa. Va osservato infine che la distri-
buzione della formazione lungo la vita lavorativa procede a tassi decrescenti,
Questo avviene innanzitutto perché con laumentare dell'etd si riduce pro-
gressivamente la durata del periodo utile per recuperare gli investimenti;
inoltre i costi opportunitd del tempo investite crescono con leta in quanta
cresce Pesperienza del lavoratore,

1l combinarsi di questi fenomeni determina la forma della earning fune-
tion: “dal momento che i guadagni rappresentano il ritorno sugli investi-
menti netti curnulati, anch’essi aumentano a tassi decrescenti lungo la vita
lavorativa, e declinano quando gli investimenti netti divengono negativi,
come nell'etd avanzata” (Mincer, 1974). Durante la vita lavorativa pertanto
U'tndividuo inconiverd 1 punto in cui gli investimenti in capitale umano
saranno inferiori al deprezzamento dello stesso.

Per migliorare il potere esplicativo del modello, Mincer trova che l'eta
dell'individuo non & poi cosi determinante. Cid che influenza di piu la strut-
tura della earning function & l'esperienza lavorativa. Essa pud essere stimata,
in mancanza di dati diretli, come differenza tra l'eta effettiva e l'eta al termi-
ne dell'istruzione scolastica. Il modello quindi & completato dalla specilica-
zione degli investimenti extra-scolastici in capitale umano come funzione del
tempo. La funzione che ne deriva pud essere usata in un'analisi di regressio-
ne multipla sui dati del guadagni degli individui che differiscono in anni di
scuola e di eta.

Operando in questo modo Mincer ottiene informazioni relative agli inve-
stimenti in risorse umane. Ad esempio esisterebbe una relazicne positiva \ra
investimenti in formazione scolastica e formazione exira-scolastica (con i

74



valari espressi in dollari) e ciaé confermerehbe 1l prevalere del carattere com-
plementare tra i due investimenti: “a causa della similitudine esistente nei
vincoli riguardanti Uabilita e le opportunits, sia nella scucla che nel iraining
on the job, gli individui tendono ad ipvestire di pit o di meno in entrambi.
Evidentemente gli cffetti di scala prevalgono sugli effetti di sostiluzione”
{Mincer, 1974),

Va nolalo perd che la correlazione si rileva tra I'entith in dollari degli
investimenti e lisiruzione formale. Questultima invece & correlata in modo
negativo, anche se debole, con il tempo speso in formazione. Cioé & probabil-
mente dovuto al fatte che il coswo opportunita del tempo ¢ maggiore in pre-
senza di piu alti Jivelli di istruvione.

Dagli studi di Mincer emerge una c¢ritica anche ad un’altra diffusa teoria
che tenta di spiegare il profile dei guadagni degli individui come un fatto
esscnzialmente legato all'etd. Secondo questa interpretazione il fenomeno
delle variazioni di produttivitd durante fa vita sarebbe dovuto principalmen-
le alla maturazione psicologica ¢ biologica delle persone. Dopo la fase con
tassi di crescita positivi segue la fase calante che corrisponde al declino del
vigare fisico ¢ intellettuale proprio dell’eta pih avanzata.

Le analisi empiriche perd si muoveno in un'alira direzione: “C'2 evidenza
tuttavia che T'influenza dell'eta sui guadagni & solo di grade minore. Nei dati
in cul eld ed esperienza possono esscre slatisticamente separati, si trova che
la posizione ¢ la lorma delle curve dei guadagni sono principalmente una
funzione dellesperienza, non dell’etd” (Mincer, 1974),

Tramite il medesimo strumento degli earnings profile, Mincer giunge in
un successivo lavoro (1990) a studiare il rapporto tra l'entita del capitale
umane degli individui e la profittabilita di questo tipo di investimenti per
lIindividuo e per le imprese. Perviene inoltre a stabilire altri benefici di natu-
ra non immediatamente monetizzabile, riguardanii entrambi 1 soggetti. In
parlicolare Mincer parla dellipotesi della dualith (duality hipothesis) in cui si
pensa che investire in lraining on the job crei sempre un certo grado di spe-
cificita del lavoratore per la sua impresa. Cio significa che mediamente pita
un lavoratore riceve training e piu diviene specifice per quellimpresa.

La conseguenza risulla essere che con pih lormavione il prolilo dei gua-
dagni dell'individuo & pili inclinato, e il turnover del persanale dell'impresa
risulta essere piu basso.

Tra 1 pitt significativi ulteriori risuitati derivanti dallo studio di Mincer
{1990) emerge come nel lungo periodo i dipendenti che hanno avute una
maggiore mobilita da impresa ad impresa mostrino una minore crescita
delle retribuzioni e cid nonostante il latto che il cambio di impresa sia in
genere associala ad un miglioramento retributivo,

Un altro effetio della formazione, osservato a livello empirico, ¢ la ridu-
zione dell'incidenza della disoccupazione fra i dipendenti che ne ricevono:
questo ¢ spiegabile anche come semplice corollario del fatto che la forma-
zione riduce il turnover, dal momento che ¢'¢ sempre una quota di separa-
zioni impresa-dipendente che implica disoccupazione (Mincer, 1990).
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In generale I'accresciuta mobilita occtpazionale, sia interna che esterna
all'impresa, costituisce un beneficio dellindividuo e anche questc & un ritor-
no dell'investimento in capitale umano principalmente dal punto di vista di
guest'ultimo soggetto. Inflatti in alcuni studi (Sicherman, Galor, 1990) si rica-
va che capitale umano, mobilita occupazionale & promozioni sono in rela-
zione fra di loro. In particolare “parte dei ritorni relativi allistruzione si
hanno sotto forma di piti elevata probabilita di promozione dentro o tra le
imprese”.

Esaminando ora il tema della profittabilita dell'investimento in formazio-
ne, Mincer mette a confronto quattro studi basati su dati di diversa prove-
nienza e caratteristiche (tab. 2},

Tas. 2 - Tassi di ritorno per investimenti in training on the job

Sel oi dai W k rl ¥ carreito Durata
usili [ [#4] (3 E] {5} (&) meclia (70
{a) 4.4 0.15 293 235 250 6.3 g
(L) 4.7 .20 235 8.7 8.5 0 3
{c} 7.0 .22 318 160 16.2 5.2 3
(d) 10.8 0.25 432 26.0 310 228 4

{a} = basato su Mincer (1988a); & su Duncan e Stafford (1980)
(b) = basalo su Holzer (1988)

{c) = basato su Linch (1989

{d) = basato su Lillard e Tan (1986]; & su Duncan e Stafford.

Come si pud vedere perd i valori di rl sembrano essere elevati oltre
misura. Cio si pud comprendere con il fatto che i tassi di ritorno successivi
al primo dovranno essere corretti verso i basso per considerare due feno-
meni che influiscono sui rendimenti della formazione nel tempo. In col. (4)
i tassi di ritorno sono corretti tenendo ¢onto del deprezzamento che ogni
anno riduce la produitivita dell’investimento in [ormazione. In col. (3) i
tassi sono ridotti per tenere conto che dopo la [ormazione un certo nume-
ro di dipendenti cessera il rapporto di lavoro con I'impresa. La separazione
avviene in media dopo T anni dall'investimento in training col. {7) ¢ quindi
i tasst di ritorne medi stimati vengono abbassati nell'ipotesi che la forma-
zione sia specifica nell’azienda di origine e quindi il periodo valido per otte-
nere benefici sia mediamenite T. Infine la col. (6} mosira i tassi di ritorno
ridotii ¢on lipotesi che influiscano contemporaneamente i due fenomeni
descrilti sopra.

I valori dei tassi di ritorno moestrati in tab. 2 sono stati ottenuti elaboran-
do grandi masse di dati in quatiro distinti studi. Quello che si puo dire & che
in base al modo in cui sonoe stati calcolati, quei risultati rappresentano senza
dubbio i ritorni della formazione dal punto di vista dellindividuo. E infatti
quest’ultimo che investe le somme pari ai costi opportunita dei diflerenziali
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salariali durante il periodo di formazione, ed & sempre quest'ultimo che rac-
coglie i risultati negli anni fuluti sotto forma di maggiori salari.

1l problema maggiore, ancora una volta, rimane quello di stimare con
approssimazione accettabile 1] tasso di ritorno della formazione dal punto di
vista dell'impresa. A quesice riguardo Mincer {1990) dichiara come sostan-
zialmente accettabiii le medesime stime della tab. 2, anche se per la verita
rappresentanoc la profittabilita per il lavoratore. Egli considera dapprima che
per calcolare il tasso di ritorno per Vimpresa bisognerebbe disporre dei dati
sui costi e ricavi dell'investimento: il guadagno per l'impresa sarebbe costi-
toito dalla differenza tra Uincremento di produttivita dei dipendenti e l'incre-
mento della lore retribuzione, osservati dapo I'investimenta.

Alla luce di questle candiderazioni di metodo Mincer riferisce di due studi
basati su dati ed approcci diflerenti dove i risultati sembrano essere malto
simili. Nel primo studio (Barron et al., 1989), come pure nel secondo (Blake-
more, Hoffman, 1988) 'incremento di produttiviti & risuilale doppio dopo la
formazione, rispetto all'inecremento delle retribuxioni.

Sulla base di tutto questo Mincer afferma che “i ritorni per i datori di
lavoro sono simili ai ritorni per i lavoratori. Se anche i costi per i datori di
lavoro sono circa gli stessi di quelli dei Javoratori, i tassi 1) (col, 3; 1ab. 2)
sono gli stessi per entrambi” (Mincer, 1990).

L'ipotesi che anche i costi della formacione siano egualmente ripartiti tra
lavoralori ed imprese & supportala dai dali contenuti nel primo dei due studi
citati (Barron et al.,, 1989). Pertanto Mincer afferma che “i tassi in col. 4, S e
6 rimangono concettualmente validi come misure della profittabilita della for-
mazione, senza alcun riguardo per chi ne sostiene il costo” (Mincer, 1990).

Si 2 visto come questi studi sulla redditivita dell'investimento in forma-
zione per l'impresa siano essenzialmente basati sulla misurazione di due
variabili. Da un lato si considerano ghi inerementi di produttivita indotti dal
training, dall’altro gli incrementi salariali dovuli al fattore produttiva lavoro
di cul si & aumentato il valore dopo la lormazione.

Ci sone tutlavia alire ragioni che spingono le imprese a destinare risorse
alla formazione, anche se i relativi benefici non sono manetizzabili con
approssimazione accetlabile. Per considerare un caso rappresentativo si
vuole esaminare come il sistema economico tedesco abbia sviluppato un sin-
golare e diffuso atteggiamento delle imprese verso l'istituto deil’apprendista-
1o dei giovani, € come cio sia stato spiegato in termini economici {Sadowsky,
1982).

In Germania 'apprendistato 2 un elemento fondamentale del sistema
educativo. I giovani che intraprendono questo percorso formativo trascorro-
no in aula mediamente solo un quinto del tempo; la rimanente quota di
tempo dedicata, a istruzione e formazione, & gestita e finanziata dalle impre-
se, sia pubbliche che private. Tutto gquesto avviene indipendeniemente dal
fatto che i giovani siano stati assunii o vientrino nei futuri piani di assunzio-
ne dell'istituzione che {inanzia l'apprendistato.

Quello che appare strano di questo sisterna formativo & 'assenza di rela-
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zioni signilicative tra le dimensioni delle imprese che offrone il mraining e la
proporzione di posti di apprendisti offerti rispetio al totale dei dipendenti. In
pratica non sono [inora emersi modelli o chiare caratteristiche istituzionali
che giustifichino V'esirerna variabilita del fenomeno tra le imprese.

Bisogna riconoscere che in alcuni casi la decisione di linanziare appren-
distato & principalmente sostenuta dal fatto che le imprese riescono alla [ine
ad ottenere un utile netto — per alcuni lavori d'ulflicio e per il comparto elet-
trico ¢id & risultato vero per circa il 209 delle imprese osservate.

11 faito che desta pill interrogativi riguarda perd la rimanente parie delle
imprese, che risulta anche la maggiore, dove 'apprendistate non & quasi mai
lucrativo per il datore di lavoro. Dal momentc che la legislazione vieta con-
tratti che impegnino il giovane per periodi significativi presso il soggetto che
ha offerto la formazione, si ha che al termine del periodo di apprendistato
I'impresa registra sostanzialmente una perdita netta. Questo apparente para-
dosso si acuisce in periodi di congiuntura sfavorevole guando le imprese
tedesche continuano ad offrire apprendistate pur non essendo intenzionate
ad alcuna nuova assunzione,

La teoria del capitale umanc a questo proposito afferma che la formazic-
ne di carattere generale (quindi maggiormente spendibile sul mercato del
lavoro da parte dellindividuo) deve essere finanziala dai lavoratori che
sanno di poter contare su pill elevati salari [uturi. Le imprese, dal canto loro,
non potrebbero permettersi di fornire una fermazione di questo tipo ai
dipendenti, in quanto le imprese concorrenti verrebbero a trovarsi nella con-
dizione di poter sottrarre quei lavoratori gia formati. In elfetti queste ultime,
grazie ai risparmi conseguiti evitando i costi di formazione, sarebbero in
grado di offrire salari piti elevati.

Le cose andrebbero perd diversamente nel caso in cui il tipo di formazio-
ne offerta fosse specifico per lazienda finanziatrice. Qui il maggior poten-
ziale del lavoratore formato sarebbe valutate di meno in qualsiasi alira
impresa, e si verrebbe a creare una reciproca convenienza al mantenimento
del rapporto di lavoro.

E perd evidente che quest'ultimo caso non possa giustificare la situazione
tedesca in cui la specializzazione offerta dall’'apprendistiato & ritenuta larga-
mente spendibile sul mercato del lavore. Un'alternativa spiegazione econo-
mica del fenomeno prende lo spunto propric da una delle caratteristiche
reali del mercato del lavoro. I lavoratori, data I'impossibilita di un'informa-
zione perfeita, non sono in grade di giudicare le caratteristiche non moneta-
rie dei posti di lavoro offerti dalle diverse imprese. E stato mostrato (Sadow-
sky, 1980) che tanto pili questa condizione si dimostra fondata, tanto pili
I'impresa che offre liberamente l'apprendistato guadagna reputazione sul
mercate del lavoro. Pertanto a paritd di altre condizioni un'impresa di gque-
sto tipo sperimentera minori tassi di abbandono volontario del posto di lavo-
ro, grazie ad un maggiore attaccamento dei dipendenti all'impresa. Nello
stesso tempo pol vedra rafforzarsi l'appetibilita esterna dell'azienda dal
punto di vista dei lavoratori disponibili sul mercato del lavoro.
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Le differenze con la teoria del capitale umano sono sostanziali. Mentre
quest’ultima enfatizza V'incremento di produltivitd come risultato della {or-
mazione, in quest'approccio alternativo attenzione & rivolta al costo del lavo-
ro che & costiluito non solo dal salario, ma anche dai costi di reclutamento: il
medesimo scopo di favorire il processe di reclutamento di personale qualifi-
cato pud essere perseguito sostituendo tra loro, sia pur entro certi limiti, tre
fattori: maggiori salari; spese di ricerca del personale; una grande attenzione
alla persona tramite l'offerta spontanea di formazione. Si pud chiarire il
modello tedesco partendo dall'assunto visto: il valore della reputazione
dell'impresa che fornisce apprendistato aumenta con l'aumentare della spen-
dibilita del tipo di formazione cfferta. Portando il ragionamento alle estreme
conseguenze si ottiene un apparente paradosso: la propensione dell'individuo
ad abbandonare Iimpresa che ha offerto formazione risulta minore quanto
pit elevala & la possibilita di mobilita verso altre aziende. E questo & possibi-
le proprio in seguitc al notevole valore dell’apprendistato ricevuto.

In conclusione si pué riconoscere come una simile teoria che considera la
reputazione aziendale come un “goodwill dell'impresa nel mercaio del lavo-
ro {...)” trova 1 maggioni ostacoli nell’ incapacita di trattare la fiducia e la cre-
dibilitd come attivita immateriali” (Sadowsky, 1982).

L'interpretazione proposta del modello tedesco & perd una soluzione che
rende ancora pilt ardua una valutazione dellinvestimento formativo in ter-
mini monelari. Tutto sommato la stima di Mincer mediante il tasso di ritor-
no calcolato per mezzo degli earning profile sembra essere la soluzione pit
aderente all'obiettivo di una valutazione di tipe economico della formazione.
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FETER
FARKAS

Formazione Professionale
di gruppi svantaggiati
in Ungheria*

1. 1l sisterna ungherese di formazione professionale

Il sistema ungherese di formavione professionale
presenta numerose caratteristiche, che possono essere
anche rilevate nel sistema tedesco, austriaco o france-
se. Le istituzioni principali sono la scuola professiona-
le, la scucla media professionale e listituto professio-
nale. Quasi il 90% di giovani che ha concluse la scuola
di istruzione generale — costituita da otto classi —
passa alla classe superiore; il 20% circa passa al ginna-
sio; 11 269 alla scuola media professionale; i 40% alla
scuola proflessionale ed il 3% alllistituto professionale.
In tali istituzioni la percentuale di chi interrompe gli
studi scolastici & relativamente alta: nei ginnasi circa il
12%, nelle scuole medie di formazione professionale il
14-16%, nelle scuole professionali il 25-30%. Colore
che interrompone gii sludi scolastici del ginnasio cer-
cano spesso un lavore manuale o da apprendista.

La wradizionale attivitd formativa nella scuola pro-
fessionale & malto simile al sistema duale tedesco. La
loro stessa genesi & molto simile. Anche in Ungheria le

* Traduzione a cura della BBT Bruzelles Sede italiana.
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corporazioni vennero abolite relativamente tardi e lindustrializzazione
nell'ultimo quarantennic del XIX secolo aveva delle caratteristiche rintrac-
ciabili anche in aliri Paesi dell’'Europa centrale. Prima della seconda guerra
mondiale dominava l'artigianato. Con l'avvento al potere del comunismo,
dopo il 1949, si pud notare un'espansione della formazione industriale per
operai specializzati ed una diminuzione delle attivita di formazione rivolte
dell’'artigianato.

Fino al 1969 i parallelismi con la Germania erano molte forti. L'apprendi-
sta doveva stipulare un contratto di formazione con l'impresa o con il padro-
ne e la scuola aveva soltanto un ruolo secondario. Dal 1969, invece, la scucla
ha acquistato una funzione sempre pitt importante e il ragazzo da formare ha
a tutti gli effetti lo status di scolaro. E la scuola stessa che stipula contratti
base con diverse imprese e artigiani per avere collaborazione nel settore della
formazione pratica. Sebbene negli ultimi due decenni limportanza della
scuola sia enormemente aumentata, — quasi la meta del tempo impiegato per
la formazione viene trascorso in classe —, & significativo che fino al 1989
circa 1'85% della formazione pratica veniva svolta da aziende e soltanto una
parte da scuole atirezzate con officine scolastiche, che sono state utilizzate
per la formazione di base. Se esaminiamo la struttura delle prolessioni inse-
gnate nelle scuole professionali, possiamo notare come quelle artigiane siano
sottovalutate. Il modello di modernizzazione & molto simile a quello della ex
Repubblica Democratica Tedesca. Anche in Ungheria ¢i sono mestieri base
con diversi indirizzi. La tradizionale formazione professionale ha vissuto alla
fine degli anni Sertanta l'ultima spinta di modernizzazione. Allora il periodo
di formazione venne stabilito unitariamente in tre anni. I contenuti delle
materie di cultura generale (madrelingua, storia e storia sociale, matematica,
fisica) sono i medesimi da allora. Alcuni mestieri a basso contenuto teorico
vennero inseriti nella nuova classe professionale delle cosiddette professioni
aziendali e di settore. Nei 14 anni della sua storia questa scuola professionale
ha vissuto una rapida espansione. Oggi racchiude prolessioni artigianali, pro-
fessioni poco diffuse e a basso contenuto teorico, professioni part-time e con
breve periodo di addestramento. Le materie insegnate nella tradizionale for-
mazione professionale corrispondono all'incirca a quelle insegnate nella for-
mazione professicnale tedesca prima della riforrna.

La formazione ungherese di operai specializzati ha seri problemi che
sono paragonabili a quelli tedeschi o francesi. Alcuni giovani in formazione
hanno grandi difficolta a leggere, scrivere e calcolare. La scelta professiona-
le di molti giovani non & fondata e motivata. La percentuale di rinunce nel
1991 ha raggiunto il 29%. Ci sono ambiti professionali — ad esempio nel
campo dell'industria tessile, dellindustria mineraria, della chimica o
dell'industria della carta —, in cui l'interruzione della formazione raggiunge
il 409, La formazione di operai specializzati & un vicolo cieco. Se si vuole
fare carriera, bisogna essere in possesso della licenza liceale, Ne consegue
che la formazione di cperai specializzati si trasforma int un serbatoio di gio-
vani svantaggiati.

B2




Al cenrro della politica ungherese di fermazione professionale degli nlti-
mi 30 anni si trova fa scuola media prolessionale. Listituzione precedente
era la gemella ungherese delle scucle supeviori tecniche austriache. Negli
anni Cinguanla questa scuola, cio& il vecchio istituto tecnico, ha vissuto il
suo periodo di maggior fortuna, Nel periodo della ricostruzione e della rapi-
da industrializzazione i nuovi tecnici formali in questo tipo di scuola banno
otlenuto facilmente importanti incarichi ¢ buone posizioni. Nella meta degli
anni Sessanta alcuni istitull professionali divennere istituti superiori; nelle
restanli scuole si voleva introdurre una formazione per operai specializzati
“con un profilo altamente professionale” con esame di maturita finale.
L'istruziane professionale per tecnici & comunque stata portata, avanti fino
al 1973. Nel 1969 venne intradotto un modello nuovo per la scucla media
professionale. Gli studenti acquisivano vaste qualifiche professionali in 37
campi prolessionali, giungendo al diploma al termine del quatire anni. Dopo
1 o 2 anni di attivita professionale si poleva [requentare un corse serale, alla
cui conclusione si acquisiva il titolo di tecnico. Nel 1978 ritorna il modello
della combinazione della tradizionale formazione professionale con diploma
e a metd degli anni ottanta ritorna listiluic tecnico come scuola a tempo
pieno di livello secondario. La scuela media professionale come istituzione
ha poca importanza dal punto di vista dei giovani svantaggiati. Il suo obiel-
tivo, — cioe il conseguimento del diplema e della gualifica professicne [ina-
le — non & raggiungibile dal suddetto gruppo.

Gli istitud prolessionali pev laver d'ufficio o in ambito sanilaric vengono
frequentati soprattutte da ragazze. La (ormazione dura in questo caso due o
tre anni. Neghi anni futuri {ali scuole subiranno probabilmente un ammoder-
namento. Nell'ambito del lavoro d'uificio aumenta I'importanza della cono-
scenza delle lingue straniere ¢ dell'informatica. Gli istituli professionali per
la sanitd subiranno cambiamenti sempre maggiori: il Ministera competente
vuole spostare la formazione nell'ambito post-secondario.

L'ultima istituzione — poco conosciuta anche nella siessa Ungheria — &
il cosiddetto istituto professionale speciale, nella quale i diplomati disabili
hanno acquisito professionalita parziali, Questa istituzione & stata aperta
dopo il 1990 anche ai giovani normali. Non essendo sotioposta a vegale fisse,
cssa & diventala lo spazio ideale per dare vita ad interessanti innovazioni, che
vanno dai programmi per diplomati a misure di collocamento per giovani
svantaggiati disoccupali.

Concludendo, si pud affermare che nella formazione professionale unghe-
rese ci sono sia l'ambito tradizionale duale, sia quello a predominanza scola-
stica, come in quasi ogni Paese guropeo. I giovani che non hanno rcevulo
una formazione, coloro che abbandonano gli situdi e i licenzianti che non
hanno ancora sostenuio 'esame sono una vasta riserva per attivita di adde-
stramento. Pit di 4 o 5 anni fa, quando le strutture erano ancora intatte, un
terzo della nuova generazione lavorativa riceveva una formarione all'interno
del sistema duale, un terzo nel sistema scolastico e un terzo nella prassi favo-
rativa. Questa struttura output corrispondeva in realta alle esigenze dell'eco-
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nomia, sebbene i risultati finali fossero molio cosrosi per individui e societd
ci riferiamo a coloro che hanno abbandonato gli studi. Sullo sfondo c'2 il
conflitto tra l'esigenza statale della “qualificazione per tulti” e la realty del
mercato del lavoro, dove nella produzione di massa vengono offerte anche
attivitd di addestramento e attivith manuali. L'economia & stata in Ungheria
un’importante protagonista della formazione professionale ed in qualche
campo veniva considerata partner della politica di formarzione statale.

2. “Le sfide degli ultimi due anni”

L'Ungheria, come ogni altre Paese in Buropa, ha vissuto negli ultimi
tempi dei grandi cambiamenti. Se si paragona agli altri Paesi circostanti, si
pué affermare che I'Ungheria si adatii relativamente bene alle nuove circo-
stanye. La spiegazione va individuata nel fatto che i germi dell’'economia di
mercato comparvero gia nel 1968,

Un segno caralteristico ¢ mollo importante lo si ritrova in una forte con-
tinuita. I responsabili delle istituzioni piti importanti si sono gid preparati al
cambiamento negli anni Ottanta. 1] Paese oggi ha un governo di tipo demo-
cristiane, nazionale ¢ liberale, che & salito al potere due anni fa — in quanto
gli avversari, cioé i borghesi liberali, hanno predetto al popolo tempi di erisi
e una terapia d'urto. E difficile dare una chiara immagine della situazione
attuale e di quanto tutto appaia contraddittorio. La produzione industriale
degli ultimi tre anni si ¢ dimerzata, cosi si & subita un'inflazione abbastanza
allarmante. Nel 1991 il 1asso di inflazione aveva raggiunte il 33%. Il numerc
dei disoccupati supera le 600.000 unita, con un valore percentuale dell'11%
(settembre 92). Nonostante cid, si sono avuti anche degli sviluppi positivi. E
stata rimpiazzata gran parte dei mercati delYEst con i Paesi della Comunita
Europea; & stata avviata la privatizzazione delle aziende statali; nel 1992 il
calo della produzione & rallentato; l'inflaziane & retrocessa e gli interessi sono
dirninuiti, sebbene pin lentamente di quanto ci si aspettasse; negli ultimi
anni i risparmi della popoiazione sono aumentati in modo dinamico. Quesii
ultimi hamno potuto giocare un ruolo importante nello sviluppo economico,
come base degli investimenti dei piccoli imprenditori e dell'aumento delle
richieste. E evidente come I'Ungheria sia ancora allinizio di un processo
decennale di evoluzione. Il mutamento strutturale fard scomparire centinaia
di migliaia di posti di lavoro dopo il conselidamento dei mercati.

Tali sviluppi hanno creato nuove condizioni di base per la formazione
professionale e allo stesso tempao ne hanno distrutte altre.

Le aziende, che in precedenza hanno collaborato alla formazione pratica
degli studenti che frequentano scuole professionali e scuocle medie professio-
nali, hanno iniziato a sfruttare le proprie capacita di formazione. Negli ulti-
mi due anni il 12% dei posti di formazione aziendale sono stati collocati in
officine per apprendisti e parte dei rappresentanti scolastici sono stati assun-
ti. C'¢ da notare anche un cambiamento sistematico della scuola. Rispetto a
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cid risulta positivo il fatto che l'arligianale abbia subilo una crescita della
sua attivitd negli ultimi tempi e abbia creato migliaia di nuovi posti di Tor-
mazione. C'¢ da aspettarsi che il processo di sfruttamento delle attivita di
formazione nel seitore industriale continui negli anni a venire.

Un cambiamento & possibile soltanto dopo la verifica della situazione
patrimoniale e la stabilizzazione dei rapporti di mercata. Quello pit impor-
tante & i crollo del mercato del Javore, Abbiamoe infalti oggi una disoccupa-
zione del 10% e solo un anno fa raggiungeva appena i} 4%.

Nell'autunno del 1991 & stata registrata una percentuale di disoccupati
del 20% ira colore che hanno lasciate ]a scuola e corsi di formazione.

Dopo un’analisi della struttura di qualificazione dei disoccupati in cerca
di una prima occupazione — visto che dei 50.000 giovani senza qualifica
risultavano registrati soltante 2000 — si puo facilmente pensare che un altro
10 0 15% non abbiano trovalo lavoro, Nell'autunno del 1992, anno in cui la
cifra dei disoccupati registrati raggiunse le 600.000 unita, le possibilita di
occupazione per coloro che si accingono ad iniziare una professione sono
ulteriormente peggiorate.

Gli sconvolgimenti nei sistemi politici hanno messo in questione non solo
le strutture di potere e le ideolugie, ma atiche le istituzioni. La formazione
professionale & stata ritenuta al servizio della politica industriale slalinista.
Nei diversi programmi politici dei nuovi partiti & stala atlaceata ogni istitu-
zione di formavione professionale. Tl propramma di azione del partito di
governo ha proposto per esempio di climinare la scucla media prolessionale
e di sostituirla con la scuola media professionale a sei classi. In questo
momento la [ormazione professionale tradizionale non & stata per nulla
menzionata, Un gruppo di esperti del Ministero del Lavoro aveva l'intenzio-
ne di eliminare la lormazione per operai specializzati e di sostituirla con
corsi che durasserc dai 3 ai 18 mesi.

Se l'economia elimina le proprie attivita di formazione. se una grossa
parte di chi lascia la formazione con un'attestato di operaic specializzato
non trova un posto di lavore, se nei programmi politici <i lormazione pro-
tessionalfc dei diversi partiti si legge dell’eliminazione di imporianti istituzio-
ni, 51 & autorizzati a parlare di una crisi di legittimasione della formazione
professionale,

Allo stesso tempo, perd, la formazione professionale ungherese sta viven-
do la pii grande espansiane della sua storia. Nel settenibre del 1991 4035.000
tra giovani in formazione e studenti frequentavano le scuole medic profes-
sionali e gli istituti professionali; le annate a maggiore natalith hanno rag-
giunto ormal il livello medio d'istruzione.

3, La politica di formazione professionale

Il primo passo verso l'attuazione del cambiamento & stata la creazione dei
presupposti istituzionali per la politica di formazione professicnale. Negli
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anni Ottanta la formazione professionale dipendeva dal Ministero per I'Istru-
zigne e dai Ministeri Professionali specializzati competenti. Nel 1990 pac-
quere il Ministero del Lavoro e I'Istituto Nazionale per la formazione profes-
sicnale. Entrambi coordinano i programmt per lo sviluppo ulteriore della
formazione professionale. Uno dei pit importanti compiti svolti & la prepa-
razione di una nuova legge sulia formazione professionale. In conformita al
programma che tuttora & in vigore, la condizione degli siudenti professiona-
li deve essere cambiata. Essi devono, ciog, stipulare un contratie di {orma-
zione con l'azienda in cui operano, come accade in Germania. Inoltre, secon-
do la legge, devono essere in seguito definiti i compiti e le competenze delle
auterita, del rappresentanti sceolastici, delle aziende formanti, degli artigiani
e dei giovani in [ermazione. La legge di formazione professionale deve esse-
re accordata con la legge di formazione ancora in via di preparazione.

Negli anni a venire verra cambiata la struttura generale dell’'erganizza-
zione scolastica e agli studenti fino a 16 anni si insegnera ad utilizzare un
programma di fondo unitario valido in tutto il Paese. Le scuole professiona-
li devono essere riformate: accanto alle qualificazioni professionali devono
fornire una cultura generale, Dopo la conclusione di tale fase i giovani in for-
mazione devono stipulare un contratto di formazione. Ci sono anche dei pro-
grammi molto simili a quelli delle scuole professionali tedesche specializza-
te. Nonostante queslo, ci sono ancora molle incertezze.

L’altro importante programma del Ministero del Lavore & il cosiddetio
progetio di Banca Mondiale, che & finanziato da un credito della Banca Mon-
diale. Tale progetto ha lo scopo di cercare nuove vie per la modernizzarione
delle scucle medie professionali e vorrebbe conformare le sue strutture al
piano di studio sovramenzionato. Secondo i piani, nei primi due anni di for-
mazione il 15% delle lezioni verrd impiegato per una preparazione profes-
sionale di base; nel terzo e nel quarto anno il 40 % delle lezioni sard desti-
nato ad un'istruzione fondamenlale nello siesso campo. Sono stati fissati 13
campi professionali (tecnica delle macchine, tecnica dell'aritmetica, costru-
zione, agricoltura, protezione dell’'ambiente naturale, economia alberghicra,
turisme, servizi sociali e sanitari, elettrenica, chimica, scienze della circola-
zione, industria alimentare, scienze commerciali, econamia).

Alla conclusione del quarto anno di studio gli studenti della scuola media
professionale possono rinunciare al diploma ed iniziare nuovi studi oppure
prendere una specializzazione in nuove forme professionali, ad esempio fre-
quentando corsi, oppure in scuole a tempo pieno della durata di un anno o
due.

Negli ultimi 40 anni il campo dell’artigianato & stato il pia trascurato
nell’'ambite della formazione professionale ungherese. Quei mestieri esercita-
li ormai da pochi vennero eliminati e uniti a professioni industriali o sposta-
ti in classi professionali inferiori. Quindi, uno dei compiti pin attuali & il
nuovo slancio delle professioni artigianali ed il lore processo di modernizza-
zione. I collaboratori dell’istituto nazionale per la formazione professionale
ed i rappresentanti delle organizzazioni per Vartigianato collaboranoe insieme
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per il riordinamento dei piani di studio e del materiale per le professioni pit
diffuse come, ad esempio, la meccanica ¢ idraulica.

L'incentivazione di attivita di lormazione nell’artigianato & uno dei pro-
grammi pit efficaci della politica di formazione ungherese.

L'artigianato ed i piceoli imprenditori sono le organizzazioni che aumen-
tano velocemente il loro giro d'aflari in Ungheria in un periodo in cui i gran-
di imprenditori mostrano un ristagno cd un restringimento dei rendimenti,

Tra i progetti della politica di formazione professionale deve essere men-
zignato uno per svantaggiatl.

4, La formazione professionale per giovani svantaggiati

4.1. La sirvazione

Nei decenni delleconomia pianificala socialista in Ungheria c'era occu-
pazione per tutti. Veniva punitc chi rifiutava il lavere. Chi non aveva un
lavoro ne riceveva uno sotto “sorveglianza”. Naturalmente c’era disoccupa-
zione sommersa, specialmente tea gli zingari, le donne o gli abitanti di
Regioni con strutture deboli. Ma di ¢io si & parlale poco e dal momento che
I'occupazione non mancava, anzi, si trattava addirittura di sovraoccupazio-
ne, vennero colpevolizzati gli stessi disagiati per la lore situazione.

I cambiamenti degli ultimi tre anni hanuo interamente riformato I'imma-
gine del mercaio del lavoro. Il numeroe dei disoccupati regisirati era di 23.400
nel gennaio del 1990, di 100.500 nel gennaio del 1991, di 406.000 nel dicem-
bre del 1991 ed alla metd di settembre 1994 & al di sopra 600.000. Alla fine
del 1991 la percentuale dei disoccupati registrati sotto i 25 anni raggiungeva
il 28%.

Attualmente I'Ungheria sta assistendo ad un aumento della disoccupazio-
ne. Vari sono i calcoli e le previsioni in visia degli anni a venire. Si pué par-
tire dal presupposto che Paesi in simili condizioni di sviluppo hanno supera-
to il cambiamento strutturale con una quota percentuale di disoccupazione
del 15-20%. Se si prendono in considerazione il ecrollo dei mercati delf'Euro-
pa dell’Est e i vari rapporti di mercato, la situazione dell'Ungheria risulta pit
grave; risulta migliore, se invece si considera il livello di sviluppo relativa-
mente alio della formazione professionale ¢ della cultura generale.

E possibile che il numero dei disoccupati registrati superi gia quest'annc
le 700.000 unita e a media scadenza il limite del 1.000.000. Sappiamo che in
casi di alto tasso di disoccupazione i mercali del lavoro aziendali interni
chiudono le loro porte a chi vuole ottenere un posto di lavoro, In queste con-
dizioni vengono colpiti in modo particolarmente forte coloro che abbando-
nano gh studl, Questo & il motivo dellordinamento in vigore in Ungheria dal
marzo 1991, secondo il quale chi lascia la scuola o la formazione con un
diploma o con un contratto professionale riceve dopo un periodo di attesa di
90 giorni un sussidio di disoccupazione per 6 mesi, che corrisponde a 3/4
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della paga minima. Per 18 mesi coloro che hanno concluso la scuola ricevo-
no guesto sussidio. T giovani che non dispongono di un diplema non hanno
diritto a questo sussidio, poiché secondo le leggi essi non hanno bisogno di
essere ajutati, ma di essere formati. Nel giugno del 1991, auvando il numero
dei disoccupati registrati raggiungeva le 185.000 unita, 160.000 giovani
abbandonarono diverse scuole in Ungheria, Circa il 20% @& stalo regisirato
come disoccupato (situazione del 20 dicembre 1991: 31.760 persone}. Tra
coloro che hanno concluso la scuola e che sono registrati come disoccupati,
1 senza qualifica sono forlemente sottorappresentati, con meno di 2.000
denunce. Ne consegue che si pud presupporre l'esistenza di un numero
imprecisato di giovani disoccupati che lasciano la scuola senza venire regi-
strati, superiore alle 20.000 uynita. Al momento il numerc dei disoccupati
registrati supera le 600.000 unita e sono in 170.000 quest'anno a concludere
listruzione, B difficile dire quanti di loro trovino poi un’eccupazione.

Oggi la situazione del mercato del lavore & particolarmente difficile. In
realtd ogni gruppo & in pericolo, anche quelli relativamente ben qualificati.
Se i diplomati e 1 licenziati di scuole medie professionali e di scuole profes-
sionali non trovano nessuna occupazione nell'ambito della loro professicne,
possonc contare sulla riqualificazione e assicurarsi l'esistenza durante que-
sto periodo con un sostegno finanziario. Tultaltra & la condizione dei giova-
ni che lasciano l'istruzione senza i termini sopra accennati. Nell'attuale mer-
calo del lavoro possono considerarsi degli svantaggiati:

— giovani disabili che entrano in scucle speciali,

— giovani che non hanno portato a termine la scuola unica, composia da
8 classi {5-6% per annata),

— giovani di minoranze etniche, soprattutto zingari (7-8% per annata),

— profughi, immigrati {dalla Romania, dalla Jugoslavia, dal CSI),

— giovani che vivono negli istituti di educazione,

— giovani che vivonoe in Regioni colpite dalla crisi con maggiore tasso di
disoccupazione,

— giovani con comportamenti turbati, dipendenti dalla droga, colpiti
dalla criminalita,

— giovani che abbandonano la {ormazione {13-17% per annata),

— giovani che per vari motivi, tra i quali la mancanza di posti di forma-
zione, di motivazione o per difficoltd di spostamento, non iniziano nessuna
formazione dopo la fine della scuola unica (5-6% per annata).

Tra i gruppi citati esistono naturalmente sovrapposizioni. Secondo le pre-
senti statistiche poco pitlt di un quarte delle annate & rilenuto svantaggiato, e
ancor pii) dal punto di vista della formazione professionale e delloccupazio-
ne.

Di egsi:

il 5-6% & composto da giovani che non hanno terminato la scuola unica e
che quindi non sono autorizzati a ricevere una formazione nel sistermna rego-
lare;
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it 5-6% & composto da giovani che hanno terminato la scuola unica ma
che, per diversi motivi, non hanno iniziato nessun corso di formazione pro-
fessionale;

il 15-17% & invece compos'o da celoro che hanno lasciato la formazione
professionale.

Questi gruppi sono del tutto paragenabili a quelli svantaggiati che si tro-
vano in Germania e in Europa occidentale. Sullo sfondo si trovano le stesse
problematiche: la disgregazione delle famiglie; I'incapacita delle scuole di
staccarsi dai vecchi modelli e dai vecchi valori e di trovare metodi adeguati
per giovani diversi; gli orientamenti scientilici persine nella scuola elemen-
tare senza premesse adeguate; scarsa preparazione professionale; disoccupa-
zione nel gruppi sociall svantaggiati; alcool e criminalita.

Gli zingari rappresentanc un gruppo molto svantaggiato, Secondo le sta-
tistiche e secondo un caleolo approssimativo, negli ultimi 20 anni & cresciu-
to il numero di zingari, in parte attraverso immigrazione illegale dalla Roma-
nia ed in parte attraverso I'aumento demografico, che & passato dalle 300.000
unita del 1970 alle 7/800.000 del 1990.

4.2 [ presupposti di ntna politica di formazione professionale

Nelle atiuali annate ad alta densita natale il gruppo di giovani svantag-
giati dal punte di vista della lormazione professionale ¢ dell'occupazione
composto da circa 45.000 unitd. A questo gruppo appartiene una parte pre-
cisa di giovani “danneggiata dal mercato”. La maggior parte possiede, perd,
caratteristiche tali da richiedere uno speciale incoraggiamento. Se volessimo
assicurare una formazione completa di 3 anni a 45,000 persone, avremmo
bisogno di 135.000 posti di formazione. Per la situazione dell'Ungheria cid
non & possibile, in quanto nel sistema regolare della formazione per cperai
specializzati non disponiamo di pit di 205.000 posti di formazione. Non &
sostenibile 'alternativa secondo la quale noi dovremmo fondare un “secondo
sistema di formazione” per i gruppi svantaggiali; in primo luogo perché
l'economia & probabilmente poco dispesta a collaborare alla formazione di
gruppi svantaggiati, e percid saremmo coslretti ad investire 10 miliardi in un
costose sislema extra-aziendale, che malgrade gli alfi costi non potrebbe fun-
zionarc in modo effettivo, perché a causa dei pregiudizi esistenti nell’econo-
mia e nella societd potrebbero venire offerte professioni e possibilita occu-
pazionali di seconda categoria ¢ perché verrebbero limitate le possibilita
degli apprendisti per gli studi sociali; in secondo luogo nessuno in Ungheria,
né il Parlamento, né i Ministeri competenti, né i rappresentanti scolastici, né
i Comuni sarebbero disposti a finanziare un tale progetic. La sistemazione
con formazione dei giovani svantaggiati pud dipendere da una politica che
abbia come principio non il distacco dai disagiati, bensl l'integrazione con
essi e che si basi su diverse misure. Gli ordinamenti piil importanti sono:

— lallungamento del periodo di istruzione generale e l'integrazione di
moduli della formazione professionale nella fase conclusiva dellistruzione
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generale (qualche lentativo scolastico ed il programma della nuova legge di
formazione vanno in questa direzione);

— programmi orientativi e di preparazione professionale che sono para-
gonabili agli analoghi programmi tedeschi (iniziati nell’autunno del 1991 per
pit1 di 1000 studenti};

— programmi nella formazione professionale per la riduzione del nume-
ro di casi di insuccesso scolastico (armonizzazione delle discipline pratiche e
teoriche, metodi e modelli specifici per gruppi destinati alla formazione
pedagogica, sociale, alle misure a favore dell’occupazione);

~—iniziative locali, forme alternative, fusione di formazione e produzione;

— attivazione di nuovi strumenti. Punto chiave: l'artigianato. Perfeziona-
mento e corsi pedagogici per maestri ed istituzione di luoghi di formazione
extra-aziendalt.

Se volessimo integrare 1 gruppi svantaggiati nel sistema regolare, dovrem-
mo incoraggiarli ad adeguarsi alie suite richieste. Dobbiamo fare del tutto per
abolire i preconcetti contro di loro nella societd e nell'economia e dobbiamo
fornire di mezzi pedagogici i parlecipanti al processo di formazione, i colla-
boratori deila scuola professionale e deil’azienda formante, in quante sono
necessari ad una {formazione efficace dei giovani svanlaggiati.

Oggi in Ungheria mancano i presupposti per una politica di fermazione
cosi complessa. Qualche scetlico chiede a quale scopo venga fatta la forma-
zione professionale per gruppi svantaggiati, quando gli stessi operai specia-
lizzaii e tecnici ben qualificati non trovane lavore, Aggiunge che la forma-
zione professionale & Panticamera detla disoccupazione.

Ancora pilt problematica 2 la sua armonizzazione con il programma, in
quanto in Ungheria ognuno deve ricevere un insegnamento conforme ad un
piane di studi basilare ed uniforme e la formazione professionale puo’ esse-
re iniziata soltanto dopo l'obblige scolastico con relativo esame. Ma proprio
la formazione professionale rappresenta 'aspetto pit semplice del problema,
la creazione di possibilita lavorative nell'ordine di grandezza necessario &
possibile solamente attraverso un'efficace politica cconomica.

Nel 1991 e nella prima meta del 1992, [a politica di formazione ungherc-
se si concentrava su grandi progetti a lunga scadenza: una nuova legge di
formazione, V'elaborazione di piani di studio fondamentali ¢ la modernizza-
zione della scuola media professionale. Soltanto nell'autunno del 1992 Ia
disoccupazione giovanile raggiunge il sito apice e attira l'attenzione su di sé,
diventando un problema centrale.

4.3, 1 primi pass:

Per la formazione professionale di gruppi svantaggiati in Ungheria c'2 a
disposizione soltanto listituto professionale speciale, aperto soltanto nel
1990 per i non svantaggiati e nel quale vengono fornite professioni con breve
pericdo di addestramento € a part-time per svantaggiati nell’apprendimento.

In questa cornice istituzionale cresceva sempre di pil il pericolo che
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venissero limitati, in Ungheria, i programmi per svantaggiati e professioni
part-time e can breve periodo di addestramento.

Alla fine degli anni ‘80, gran parte delle iniziative andava in questa dire-
zione.

Dal 1985 sono stati dedicati spazi relativamente ampi alle iniziative sco-
lastiche e, siccome non erano adatte a fornire una lormazione completa, con
tutta buona volonta si sono spesso frapposti modesii obiettivi.

Come in ogni sistema, comunque, anche in quello ungherese ci sono stale
vie d'accesso nascoste.

Per i giovani senza licenza di scucla unica & stato possibile unire il pro-
gramma della scuola serale di recupero per lavoratori con una formazione
camplela.

In campi con una forle carenza di capacita lavoralive — ad esempio
nell'industria mineraria, chimica e metallurgica — c'erano delle combinazio-
ni simili.

Negli ultimi tempi, questa scuola serale di recupero per lavoratori si &
trasformata in un serbatoio di giovani disoccupati, soggetti all'obbligo scola-
stico.

Precedentemente accadeva anche che 1 giovani di 14 anni senza licenza
scolastica abbandonavano la scuola a tempo piena, cercavane un lavoro ¢
terminavano la scuola unica frequentando quella serale. In precedenza que-
sto passo & stato mosso sopratltullo dai genitori. Llistruzione obbligatoria
dura fine ai 16 anni ed oggi per le scuole & possibile mandare i quattordi-
cenni pite grandi di due anni dei loro compagni di scucla nelle classi giova-
nili delle scuole serahi di recupero per lavoratori, affinché possano ricavarne
un notevole miglioramente e sviluppo unitamente al lavora,

Attualmente gli studenti delle classi giovanili delle scuole serali di recu-
pero per lavoratori sono quasi tutti disoccupati e nessuno li viole assumere,

Tra di essi &€ molto alte il numero degli zingari. Nei campi a maggiore
concentramento figurano anche percentuali pari all'80%.

Le scuole serali di recupero sono stati i luoghi delle prime iniziative, Si e
cercato di creare un'occupazione protetia per i giovani senza lavero, Uno dej
primi impianti & stato il Centro di Kazincbarcica nell’'Ungheria settentriona-
le, in una cittadina di industiie chimiche. Secondo i caleoli, nella citia @ nella
Regione vivono 3-400 giovani disoccupati senza prospettive. 11 “Centro per il
tempo utile” & siato fondato nel 1987, Dalla citta ha otrenuto un edificio
vuoto che & siato rinnovalo e sistemale per mezzo di varie inizialive ¢ con
Iaiuto del Ministero Sociale ¢ del Lavoro.

Il Centro ha lavorato per tre anni senza ajuli regolari dal bilancio pubbli-
co ed & stato di fatto legittimato un anno prima, quando ha fondato il suc
istitulo professionale speciale.

Nel Centro ci sono 30 occupazioni, pit precisamente posti di formazione
e 176 studenti che vengono assistili da 10 educatori e da 5 impiegati tecnici.
11 75% dei giovani sono zingati,

I campi di lavore piti importanti sone:
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— assistenza per lintegrazione;

— licenza della scuola unica;

— parallelamente al seconde punto un programma di preparazione pro-
fessionale in vari campi lavorativi;

— formazione professionale in professioni come il tipografo, il pittore, il
verniciatore, il dattilografo, il fabbro, il sarto ed il saldatore. Tali professioni
sono professioni di settove biennali che, perd, possono portare al consegui-
mento di un diploma professionale riconosciuto in un modelle simile a quel-
lo della formazione per gradi;

— organizzazione del tempo libero: circolo per cuochi, cucito, corsi per
prendere la patente, canto corale, chiesa, circolo video, sport;

— assistenza familiare: il Centro ha sviluppato regolari contatti con le
famiglie dei giovani. I collaboratori visitano a casa i giovani e cercano di por-
tare a soluzione i loro atwuali problemi o conflitti.

La scuola porta il nome di Don Bosco e, guindi, vienc atiribuita una gran-
de importanza all'educazione cristiana. Siccome i 3/4 degli studenti praven-
gono da famiglie di zingari, vengono favorite anche la loro lingua, la loro
musica e le loro canzoni e sperimentate le loro professioni tradizionali.

L’altro ambito di assistenza giovanile era rappresentaio dai Centri di
ricreazione, nei quali abitano soprattutto ragazzi di famiglie disgregate o gio-
vani turbati. Spesso guesti istituti disponevano di proprie scuole e di propri
programmi di formazione professionale.

Alla fine degli anni ‘80, anche qui sono apparse nuove iniziative, Come
esempio posso citare il Centro di ricreazione “Banyai Julia”, che si trova in
un sobborgo settentrionale di Budapest e si occupa di circa 100 ragazze
molto svantaggiate, dipendenti dalla droga, perseguibili per legge e bollate
come non educabili in altri Istituti. Prima neil'istituto c’erano possibilita di
lavoro in alcune officine, dove le ragazze che non avevano frequentato la
scuola ricevevano la loro “educazione professionale” attraverso attivita utili
ed hanno guadagnato il denaro per le piccole spese.

Diventd, pero, sempre pil difficile ottenere degli incarichi e percid la
direzione ha cercato nuove sirade.

L’istituto aveva un grande giardino che & stato utilizzato allestendovi
anche un giardino di fiori e formando ragazze nelle relative professioni. E
stato concepito un nuovo campe d'attivita e si & perfino giunti a creare una
nuova professione “fioraic ¢ decoratore” nell'elenco delle professioni di set-
tore, Si & comprato ed allestito un negozio di fiori ¢ si & iniziata la formazio-
ne per una dozzina di ragazze in collaborazione con l'associazione di com-
mercianti di fiori, con le piccole imprese e con gli istituti professionali ade-
guati. Tale provvedimento & stato favorito dal ministero sociale.

1l denaro, perd, non & stato sufficiente. Si sono venute a creare situazioni
conflittuali con la scuola che voleva tutelare il suo monopolic e con i com-
mercianti che hanno approfittato delle ragazze come forza lavoro a basso
prezzo. La {ormazione, alla fine, & stata terminata con un corsa.
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Nonoslante questo, Vistiluto non si & dato per vinto. Una parte degli edu-
catori & stala formata in mestier] tradizionali (vasain, tessitore di tappeti, pro-
duttare di pelletieria) e sono stati creati dei circoli creativi nel tempao libero.

Oggi nell’edificio & aperto un corso per produttori di vestiario, finanziato
dall'ufficic del lavoro e tre corsi nei mestieri sopra enunciati.

Si vorrebbe riprendere il progetto sul giardino e sul negozio di fiori.

Nella primavera del 1992 & stata fondala la scuola professionale speciale
dell'istitute e speriamo che con quesio vengano risolte le preoccupazioni
finanrziarie e la leggittimita delle attivita di formazione.

Con la valutazione degli obietlivi e dei risultati dell'istituto, deve essere
preso in considerazione il fatto che qui si tratta di gruppi svantaggiati e que-
sti provvedimenti, sebbene spesso non abbiano portato a qualificazioni uti-
lizzabili sul mercato del Javore, hanno apportato molto allo sviluppo perso-
nale di queste ragazze. Inoltre hanno fatto si che una parte dei partecipanti
potessero stimare la loro condizione ed accertare lo studio ed il lavore come
obiettivo, attivita e fondamento base,

Le ex Case culturali o Centri per I'educarzione popolare costituiscone il
terzo campo. Esse offrono diversi corsi: dal cucito, alle studio delle lingue
straniere, alla dattilografia.

Molti di essi organizzano corsi di economia domestica. Uno del Centri,
ad esempio, ha un ginnasio allernativo per i giovani che sono stati esclusi dal
sistema regolare. La pit grabde espansione 'ha raggiunta il progetto del Cen-
tro di educazione popolare di Budapest. Essi hanno iniziato gia da due anni
il loro programma di riabilitazione per giovani disoccupati stanchi della
scupla.

I principali punti del lavore sono stati la riabilitazione, la motivazione, il
recupero di nozioni mancanti, la preparazione prefessionale e I'occupazione
in professioni artigianali tradizionali, come la tessitura dei tappeti, la lavora-
zione della pelle e dei vasi. Essi hanno prodotto noti artisti popolari ¢ arti-
giani ed i giovani hanno perlino ottenuto grossi successi alle mostre d'arre.

1 progetto, oggi, ha circa 500 partecipanti. Un'evoluzione nuova & oggi
rappresentata dal cosiddeito gruppo di governanti domestiche. Per le ragaz-
ze senza mezzi una scuocka di Paese su tre vuole ora organizzare cucine per la
pratica, comprare macchine da cucire e mettere a disposizione degli orti.

Come nuovi attori si propongono le Chiese. Sostenute dall'appoggio
dell'organizazione tedesca Kolping, esse offrono piccoli ma esigentl pro-
grammi che possono anche essere paragonati con i criteri dell’Europa Occi-
dentale.

Nell'Ungheria meridionale e nella Regione di Budapest sono cominciati
in questullimo anno alcuni importanti progetti.

Gli esempi sopra enunciati dimostrano che gli insegnanti € gli educatori
hanno riconosciuto “sul poste” i problemi al loro presentarsi ed hanno cer-
calo soluzioni tra le condizioni-quadro finanziarie e giuridiche, che com-
prendono contributi per l'occupazione, per la formazione professionale, per
la preparazione professionale e per la riabilitazione.
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Prima, perd, prevalevano obiettivi formativi meno esigenti, professioni di
settore e il quadro istituzionale dell'istituto professionale speciale. Una svol-
ta I'ha portata il Frogramma di sviluppo del Ministero del Lavoro,

L'inizio della storia di questo Programma risale al marzo del 1989, quan-
do il signor Peter Collingro ha tenuto una conferenza nell'istituto centrale di
pedagogia a Budapest ed ha incontrato diversi collaboratori nel Ministero
per gli Affari Sociali.

Nell'autunno del 1989 ha organizzato un viaggio di studio di una setti-
mana a Berlino per rappresentanti di diversi Ministeri e autorita ungheresi,
durante i quali essi hanno visitato istituzioni di sostegno per i glovani, isti-
tuzioni della GFBA, la scuola superiore Carl Legien e 'ufficio di consulenza
BBJ-CONSULT.

Come passo ulteriore nella primavera del 1990 2 stata organizzata una
conferenza dalla BBJ e dalla sua nuova associazione ungherese pariner
HABILITAS, fondata poco prima, che ha avuto luogo a Veszprém, a nord del
Plattensee. Tema trattato: la formazione professionale e 'occupazione di gio-
vani svantaggiati. 11 progetio venne appoggiato dal Senalo di Berlino, dai
Ministeri ungheresi per la formazione e per gli Affari Sociali e dall'ulficio del
lavoro. Tra i partecipanti tedeschi hanno tenutoe una conlerenza anche Peter
Collingro, Jirgen Thiel ¢ Hans Konrad Koch. La conferenza ha dato delle
prime informazioni e degli impulsi al pubblico ungherese interessato al
rameo, Non ne & scaturila, pero, una collaborazione internazionale, in quanio
la primavera e 'estate del 1990, — gli ultimi mesi di governo del veechio regi-
me —, hanno rappresentate un periode di transizione e non si & riusciti a
trovare dei partner capaci di azione.

La conferenza nan ha comunque offerto soltanio esperienze internaziona-
li. Hanno avuto I'opportunita di incontrarsi persone che si occupano di giova-
ni svantaggiati e si & avuta la possibilita di stabilire nuovi contatti e vie di
informazione. HABILITAS, associazione pariner della BBJ ¢ co-organizzatrice
della conferenza, ha giocatlo un ruolo importante per quesia comunicazione.

Le esperienze di Veszprém hanno rappresentalo un aiuto importante per
molte iniziative. Tra i passi piti importanti ¢'& da menzionare quello di una
piccola scuola serale di recupero per lavoratori nella citta di Szeged, nel sud-
ovest dell' Ungheris, al conlini con la Jugoslavia. Tl gruppo di lavoro di Sze-
ged ha sviluppato un programma secondo gli standard tedeschi, che pud ser-
vire come modello per le classi giovanili delle scuole serali di recuperc per
lavoratori. Nel programma la licenza della scuola unica & legato agli elemen-
1i della preparazione professionale e della [ormazione professionale di base.
Dal momenio che in questa Regione le possibilita occupazionali e di colloca-
mento sono molto scarse, si vorrebbe offrire una formazione professionale
completa ai giovani svanlaggiati senza mezzi. E nella formazione prolessio-
nale che essi vorrebbero realizzare il modello del progetto ed hanno gia svi-
luppato dei contatti con vari artigiani e con l'ufficio del lavoro. Tali misure
sono in fase iniziale; momentaneamente ¢i sono 340 persone tra studenti e
giovani in formazione.
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Nel febbraio del 1991 il segretario di Stato competente ha convocato un
gruppe di lavoro al Ministero del Lavoro, al quale sono stati invitati diversi
rappresenianti di autorita ed istituzioni compelenti, con il compito di svilup-
pare programmi per giovani senza mezzi. Non rimaneva ruolto tempo fino al
setlembre del 1991. In ultimo venne organizzato un programma di prepara-
zione professionale di 11 gruppi nel campo della tecnica metallurgica,
delWelettrotecnica, della tecnica del legno, della tecnica delle costuzioni,
della fabbricazione e lavorazione della carta e della pelle, nel campo tessile e
dell’abbigliamento, della fabbricazione dei materiali da costruzione, del com-
mercio, del traffico, dell'ufficio, dellamminisirazione e dell’agricoltura. Il
Programma si compone di tre parti:

~— cultura generale (comunicazione, aritmetica, fondamenti di fisica ¢ di
chimica, storia, storia sociale, educazione sanitaria, sport);

— campo saciale pedagogico;

— orientamento professionale.

Vennero proposti due giorni di favoro per la cultura generale, per il
campo pedagogico-sociale e tre giorni per la preparazione professionale tec-
nica e pratica.

Il progetto, la struttura e il contenuto del Programma sono paragonabili
agli analoghi Programmi tedeschi ed europei. Fino al settembre del 1991 si
sono raccolti vari piani di studio che sono stali offerti alle scucle. Fino ad
oggl pia di 209 scuole li hanno comprati, Non si sa guanti, nel frattempo,
abbiano lavoralo secondo questi Programmi. In questo anno sono stati messi
insieme alcuni quaderni di lavoro per gli studenti. C'2 da aspettarsi un’espan-
stane per questautunno. Le scuole che lavorane secondo questi Programmi
ricevono dal bilancio pubblico un aumento di 63.000 forint per studente e
possono presentare domanda al fondo per la formarione professionale per
l'acquisto di macchinari. inoltre possono ottenere un incoraggiamento spe-
ciale dai rappresentanti scolastici e perlopiti dai comuni. L'attrezzatura delle
scuole, che nel 1991 hauno iniziato quesio anno di preparazione professio-
nale attuato pol nel 1992, non & sufficiente. Mancano, infatti, mezzi di (or-
mazione, macchinari e gli insegnanti non sono preparati a svolgere 1ali corn-
piti. C'¢ bisogno di un perfezionamento ¢ di molto di pill. Tuttavia questo
Programma & una pietra miliare nella storia della formazicne professionale
per gruppi svanlaggiati, poiché cambia I'impostazione delle professioni part-
time e di quelle apprese dalla prassi presentande dei nuovi obbiettivi secon-
do i quali si vorrebbe offrire a tutti una formazione professionale completla
nel sistema regolare. Inoltre fe misure speciali devono servire all'integrazione
e non all'allantanamenta degli svantaggiati.

Gli impulsi ¢ le informazioni dalla Germania hanno giocato un ruolo
determinante a favore degli svantaggiati. Quest'anno il tema degli svantag-
giati & staio inserito nel programma di governo bilaterale tedesco-ungherese
come uno dei punti pi importanii. Dopo varie presentazioni e vari piani e
stato costruito a Budapest, con il sussidio della Germania, un Centro model-
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lo che ha il compito di sviluppare modelli di piani di studio ¢ di materiale
didattico per la preparazione e la formazione professionale di giovani svan-
taggiati e di diffonderli in Ungheria per organizzare misure di perfeziona-
mento per i collaboratori di alire istituzioni. Il Centro deve giocare un ruolo
decisivo nell'inserimento di esperienze tedesche e intemazionali. Nel Centro
devone essere disposti 200 posti di formazione che serviranne in parte alla
preparazione professionale ed in parte alla formazione professionale. In
conformita al modello del programma tedesco per svantaggiati, nel Centro
medello si vorrebbe attuare soltanto la preparazione professionale e la fase
iniziale della [ormazione professionale e, se & possibile, reinserire i giovani
da formare nel sistema regolare. Diventano, quindi, particalarmenie impor-
tanti i rapporti con [’ economia.

5. Prospettive per la formazione professionale e I'occupazione di grup-
pi svantaggiati

Non 2 facile giudicare se sia poco o molto cid che & stato fatto negli ulti-
mi 2-3 anni in Ungheria per la formazione professionale dei giovani svantag-
giati. Gli insegnanti, gli istruttori e i direttori degli istituti che hanno inizia-
to 1 progetti sopra enunciati, hanno lavorato moltissimo in un ambiente,
dove, in realta, soltanto qualcuno ha capito quello che volevano raggiungere
con i loro progetti per Yoccupazione e per Ja formazione. Due anni e mezzo
4 in Ungheria c'era una disoccupazione dello 0,3%, Concetti come la disoc-
cupazione glovanile suonavano strani.

1 fatto che il provvedimento proposio due anni fa dalla politica di for
mazione per la formazione professionale di gruppi svantaggiati sia un’ulte-
riore evoluzione della scuola professionale speciale & la prova che debbano
essere ancora prese delle importanti decisioni e fatti ulteriori passi in avanti.
E comunque ancora molto lunga la strada per fornire ai gruppi svantaggia-
ti una formazione completa.

Nell' autunno del 1992 la problematica degli svantaggiati diventa uno dei
temi centrali nella politica di formazione professionale. Le esperienze e | suc-
cessi delle iniziative ungheresi e gli impulsi, le informazioni ¢ gh aiuti dalla
Germania possono servire come base di sviluppo dei programmi e della solu-
zione delle problematiche.

Il lavoro che si prospeita impegnera sicuramente per vari decenni e,
nonostante gli sforzi, molto rimarra irrisolio e che la formazione professio-
nale e I'occupazione sono soltante due delle sfide che ci troviamo ad affron-
tare. Infatti i problemi sono sempre pitt complicati. Il nostro fuluro verra
determinato dal tipo di reazione che la societa avra nei confronti delle nuove
tecniche informatiche deii’automazione € della ecologia. Siamo, perd, ferma-
mente convinti che una formazione professionale razionale per i gruppi
svantaggiati contribuisca a renderli parte attiva della societa.
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Dal documento CSEE sulla
Formazione Professionale
In Europa™

. RACCOMANDAZIONE

I! CSEE & I'Organo rappresentativo degli Insegnan-
ti in Europa; esso si esprime con autorita in questo
ambito in tul il suo saper-fare 2 esieso. BEsso deve
utilizzare questa posizione per promuovere insieme
ad altre organizzazioni sindacali, ed in particolar
modo con la CES, politiche positive in materia di
formazione professionale. Il CSEE deve anche pro-
muovere gueste politiche presso il Parlamento eu-
ropeo, presso il Consiglio europeo, il Consiglio dei
Ministri ed altri Consigli ministeriali (del lavoro,
dell'economia), che svolgono un ruoclo nell’ambito
della formazione professionale.

Il CSEE afferma con forza che la formazione pro-
fessionale ed i suoi Insegnanti devono benecficiare
dello stesso statuto di cui gode listruzione generale
od universitaria ed i suoi Insegnanti, ed afferma
anche che alla formazicne professionale deve esse-
re riconosciute sul piano sociale e personale un va-

* Traduzione di Rosetta Maslantuono.
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lore uguale a quello che possiede a livello economico ed inoltre che deve
tener conto del contesto sociale, morale e ambientale.

Il CSEE dovra promuovere l'equivalenza della formazione professionale e
dell'educazione generale od universitaria e favorire le opportunita di pas-
saggio o di prosecuzicne. Queste possibilita possono utilizzare adeguata-
mente dei programmi modulari,

Il CSEE dovra insistere affinche tutti i giovani abbianoc la possibilita di
acquisire una qualificazione professionale adeguata, che costituisca la ba-
se per altre opportunita nell’ambito della formazione professionale di ac-
cedere a stadi successivi della propria carriera.

II CSEE dovra affermare il ruolo della formazione professionale nella
promozione delle politiche educative, soprattutto per quanto riguarda
l'eguaglianza delle possibilita e Ia lotta contro il razzismo ¢ 'emargina-
zione sociale.

Il CSEE dovra agire affinche le politiche dell'educazione dej vari paesi fa-
cilitine l'accesso alla formazione professionale durante tutta la vita, in
virtls del diritto alla formazione, dell'eguaglianza delle possibilita e della
promozione della coesione sociale.

Riconoscendo il principio di sussidiarieta, il CSEE dovra chiedere subito
alle istituzioni europee di incoraggiare ed appoggiare le politiche nazio-
nali finalizzate ad una maggiore partecipazione degli Insegnanti nella
pianificazione ed alla messa in opera del programma della formazione
professionale, patrocinando le miglicri pratiche sulla base del partenaria-
to sociale,

1l CSEE ed i sindacati nazionali degli Insegnanti devono insistere presso
i governi affinche essi finanzino € mettano a punto programmi adeguati
di formazione professionale in servizio ed affincheé si impegnino a favore
del principio della formazione professionale continua di tatti gli Inse-
gnanti, specialmente di quelll del settore della formazione professicnale.

Il CSEE e le sue organizzazioni membri devono mettere a profitio la pro-
pria influenza presso le istituzioni europee, in particolare presso i Consi-
gli dei Ministri interessati, in uno schema d’'azione su scala nazionale, al-
lo scopo di attuare una rivalutazione dello statuto degli Insegnanti, spe-
cialmente per aumentare gli stipendi e per migliorare le condizioni di la-
VOro,

Il CSEE deve insistere affinche il nuovo programma LEONARDQ sotto-
scriva i principi enunciati nella presente dichiarazione, specialmente per
quanto concerne la partecipazione dei rappresentanti degli Insegnanti al-
la presa di decisioni, oltre che alla necessita di un finanziamento pubbli-
co adeguato.
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Il CSEE deve reclamare la promozione della dimensione europea nella
[ormazione professionale, insistendo sulle lingue e su alire competenze
che servono a facilitare la mobilita.

Il CSEE, con i suoi partner della CES, deve accordare una priorita eleva-
ta alla questione della disoccupazione ed alla necessita di definire i dirit-
ti di accesso dei disoccupali alla formazione professionale affinche essi
possanc accedere o riaccedere al mercato del lavoro,

.11 CSEE e le sue organizzazioni membri devono migliorare i propri scam-

bi di infermazioni e di esperienze, attuando soprattutto una migliore dif-
fusione dell'informazione sulle politiche in materia di formazione profes-
sionale. Lo sviluppa della cooperazione attuale con il CEDEFQP dovra
dare un contributo in tal senso.

Il CSEE dovra incoraggiare le sue organizzazioni membri e le organizza-
zioni di altri sindacati della struttura della CES a concludere accordi sul-
la formazione con i datori di lavoro nel quadro di convenzioni collettive
e prestare loro assistenza in queste procedure.

Il CSEE dovra sviluppare il concetto di un istituto o di una rete di for-
mazione degli Insegnanti indicato nel rapporto “Za formazione degli Irise-
gnanti in Europa” e garantire la partecipazione degli Insegnanti della for-
mazione professionale in questo progesse,

Senza pregiudicare il risultato delle discussioni in corso nell'ambito del
CSEE sugli statuti e sulle strutture, si & proposto di far ricorso ad un
meccanismo adeguato (rete, gruppo di lavoro o comitato} che faciliti lo
scambio di informazioni tra i sindacati affiliati che hanno dei membri nel
settore della formazione professionale e di consigliare I'Ufficio esecutivo.
In prima istanza, un tale meccanismo dovra essere esaminato dall’As-
semblea generale del 1995, E stato specificamente proposto di inserire un
colloquio sulla formazione professionale in Europa nel programma
d'azione 1995/96 e di sollecitare il suo finanziamente presso la Commis-
sione europea o presso il CEDEFOP.

Queste politiche hanno come scopo di permettere ai membyi dei sindaca-
ti affiliati al CSEE che sono allivi nel campo della formazione professio-
nale, di beneficiare dell'esperienza che il CSEE ha acquisito su il piano
europeo € di partecipare all'elaborazione della politica su base europea e
nazionale.
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UMBERTO
FONTANA

Recuperare per
poter istruire”

1. Il problema dei demotivati nei CFP

E abbastanza comune il fatto che la formazione
professionale (FP), legata alla legge-quadro n. 845/1978
che istituzionalizzd 1 CFP, raccoglie dalla scuola
dell'obbligo e dai “drop-outs” dei primi anni degli isti-
tuti superiori, una marea di ragazzi fragili nella loro
identita di studenti e demotivati nella preparazione
professionale.

Il ragazzo demotivato presenta spesso alcune carat-
teristiche negative a livello comportamentale, relazio-
nale e soprattutio di apprendimento, per cui si pone
agli educatori e ai docenti come difficile ¢ problemati-
co. Non descrivo quesio tipo di ragazzo perché & ben
conoseiuto a tutli coloro che i inleressano di educa-
zione, di formazione e di apprendimento !,

Contro ogni aspettativa di imprenditori e di Uffici

* Hanno collshorato: Frawncrsca GanzaRl, Serina  CUBICO,
CRISTINA AMBROSI.

' Rimando ad un mio Javero precedente per lintroduzione a que-
sta problematica: Fontana U., Con i difficili a scuela, in De Piirr S.,
Tonoro G., Preadolesceiza, le crescite tascosie, Armando, Roma, 1990,
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del Lavoro, questi ragazzi hanno espletato in qualche modo la scuola deli’ob-
bligo e portano nel mondo della preparazione professionale il disimpegno e la
superficialita tipica del loro comportamento scolastico. Nen sono assoluta-
mente in grado di seguire i corsi di Formazione Professionale (FP} impartiti in
un CFP, se prima non modificanc in modo sostanziale il lore approccio con la
realta relazionale, di apprendimento e di progettazione del loro futuro.

Come ogni altra scuola anche i CFP stentano ad accettare che molti ra.
gazzi in queste condizioni si rivolgano alle loro strutture basando la richiesta
su motivazioni che non sono proprio quelle di una preparazione professio-
nale qualificata ¢ in linea con le esigenze degli imprenditori, ma su motiva-
zioni alternative al loro disimpegno: fare un corso non troppo difficile, finire
in fretta, non aver a che fare con aule scolastiche e libri, utilizzare oggetti
concreti (materiali € macchine) invece che idee o teorie ecc.

Gli insegnanti e gli istruttori dei Centri spesso si meravigliano che simili
ragazzi non siano interessati alla lore formazione, non comprendano l'op-
portunita che viene loro offerta, non capiscano forse neppure le nozioni ba-
se che essi impartiscono nel modo piti semplice,

Chi lavora in queste strutture sa benissimo le tensioni e le difficolta con-
nesse con il problema dei demotivati.

Cito appena alcuni tra i problemi pit evidenti che tutti possono ricono-
scere:

— problemi di apprendimento quasi azzerato,

— problemi di comportamento irrequieto e spesso provocatorio,

— problemi di “inquinamento psicologico” nell’ambito della dinamica di
classe o di officina,

— problemi di difensivitd spesso colorita di chiusura totale o non parte-
cipazione ostentata,

— problemi di ansieta, depressione e insicurezza che disturbano tutta la
crescita...

2. I demotivati nel Centro CNOS/FAP “S. Zeno” di Verona

In un CFP grande come il “S. Zeno” di Verona, impostato secondo la pro-
posta formativa del CNOS/FAP che evidenzia 'aiuto di “particolare attenzio-
ne a coloro, che per qualsiasi motivo si trovano in difficolta rispetto al loro
processo formativo, quali gli adolescenti che non hanno assolto 1'obbligo sco-
lastico, i giovani emarginati dal sistema scolastico, i giovani a rischio, i gio-
vani portatori di handicapp (...)"2, i demotivati nel senso specificato sopra,
non mancano certo.

Da una ricerca sistematica di qualche anno fa (1984) risultava che la per-
centuale dei demotivati gravi inseriti nel Centro rasentava il 30-35% e che

2 CE, CNOS/FAP, Propostq Formativa, cd. extracomm., Rema, Via Appia Antica 78, 1989, p. 9.
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verso di essi erano rivolte attenzioni in modo frammentario, non eccessive e
con una ceria diffidenza®.

1 demotivati allo studio, provenienti da una scuola media sopportata e
odiata, sono sempre giunti al “S. Zeno” anche negli anni successivi a frotte,
misurate pressappoco da queste stessc percentutali. Anche nell’'anno formati-
vo ora lerminato — come meglio specificato pilt avanti — sono verso il 30%.

Nel decennio che segul (1984-84), Ia comprensione di questo problema si
[ece per¢ sempre pitl profonda presso la Direzione e presso i formatori.

Ogni anno fu organizzata qualche iniziativa per venive incontro ai ragaz-
zi in difficolta:

— ripetizioni mirate sui contenuti scolastici, impartite dai docenti stessi
nelle due mezze giornate (mercoeledi e venerdi pomeriggio) libere da lezioni,

— conferenze specifiche ai genitori sulle dinamiche di crescita e sulle tec-
niche di motivazione possibili a loro nelle relazioni normali con i figli,

— sensibilizzazione dei formatori sulle particolari dinamiche di comuni-
cazione con gli allievi, sulla dinamica di rimotivazione, sulia problematica di
gestione della classe ecc.

Ogni anno perd si cerco di lenere incentrata 'atfenzione dei Jormatori su
questi "allievi catiivi” per i quali i normali sforzi pedagogici vanno quasi
sempre falliti: il problema balzd in primo piano e ora & une dei [ondamenta-
li della formazione al 'S, Zeno". Anche a livello regionale le Autorila delega-
le si mostrarono molto sensibili e approvarono varie iniziative specifiche,
rivolte al problema del disadattamento nei CFP.

Nel corso dell'anno formativo 1993/94 si poté sperimentare per la prima
volta su di un ristrerto numers di ragazzi particolarmente bisognosi (segna-
lati dai formatori al Centro di Orientamento COSPES che ha sede
nell'lstituto Salesiano “8. Zeno”} una metodologia di recupero “nuova®, che
nulla avesse a che fare con 1 contenuti tradizienali — matematica, fisica,
grammatica italiana, inglese ecc. —, la metodologia MT approntata dal Prof.
Cornoldi dell'Universita di Padova®,

Questa metodologia si riveld inaspettatamente adatta per operare un te-

P CL Fontana U, 1T 8. Zene soito la lete, sguardo allindietra sul contenuri e sui visuliati di
dodici anni 4f anivitd formetiva, Dispensa COSPES, Verana, 1984, Allora scriveve: "I possibile
fare qualche cosa con lore per recuperare motivazioni all'npprendimenta ¢ partecipazione atti-
va al processo educative? Ci si puiy chiedere ancora: & sulficiente lo sforzo del corpe docente
per l'aggiomnamento professionale su oblettivi tecnicd, o deve essere incenimto piuttosto su
obicttivi didattici e psicopedagogici? Se il discorso interesserd si potra studiare in seguito un
progetto di aggiornamento psicopedagogico e un piano per il recupero di motivazioni tra gli al-
lievi in difficola” (p. 52)

* Questa proposta del gruppoe di ricerca MT {Maestri Terapeuti) & esposta nel volumi:
CornolDl C, DR Bent R., GRUPPO MT, Guida e comprensione del tesio, iella scuola dell'obbligo,
Juvenilia Edizioni Scolastiche, Walk Over, Bergamo, 198%; fmiparare o studiare, strategie, stili co-
gririvi, metacognizione e atteggiamenti nello studio, Erickson, Trento, 1993, B esposta stringata-
menle pill sotto al punto 3.3.

103




cupero di abilita e di motivazione in ragazzi che, nella scuola dell'obbligo
non avevano mai imparato a leggere e capire un testo, a ritenere e riportare
un concetto, a rielaborare e riesprimere in modo personalizzato quanto ave-
vano percepito e ritenuio,

Fiduciosi di questi risultati parziali gli operatori psicologi del COSPES
propasero subito alla Direzione di presentare a tutti gli insegnanti di cultura
del CFP 8. Zeno la proposta MT, abilitando quanti si dimostrassero interes-
sati a conoscere la struttura della “comprensione di un testo”, secondo Fespo-
sizione di Cornoldi e Collaboratori.

Nacque cosl il corse di aggiornamento n. 12, approvato dalla Regione
Veneto per i docenti di cultura, tenuto al S. Zeno nei giorni 5-9 settembre
1994, al quale parteciparono anche docenti di cultura di aliri CFP regionali.
1l corso ebbe come prima finalita di abilitare i formatori alla comprensione
del disadattamento scolastico e alla preparazione di strategie di recupero
proporzionate alle esigenze della classe.

La soddisfazione dei {ormatori che vi presero parte fu piena e generd da
parte loro la controproposta di operare con questa metodologia su tutti i di-
sadaltati delle prime nellanno formativo seguente.

Senza saperlo ci si trovd all'avanguardia di un capovolgimento di menta-
lita che il MPI attuava proprio in quei mesi nel settore della scucla: con
O.M. 313 del 9/11/1994 si rendeva operativo {forse in modo un po’ troppo
affrettato) un D.L. del 29/10/1994 n. 607 che dava disposizioni riguardanti
I'abolizione degli esami di riparazione nell'ambito della scucla media supe-
riore e istituiva l'obbligo di interventi didattici ed educativi integrativi
(IDEI}. “Il collegio dei docenti e i consigli di classe, nell'ambito delle rispet-
tive competenze, deliberino lo svolgimento di interventi didattici ed educati-
vi, coerenti con 'autonomia di programmazione educativo-didattica di ini-
zio d'anno, con i piani di studio disciplinari e interdisciplinari, finalizzatl
all'utile ed efficace inserimento nella programmazione di classe di progetti
di recupero per discenti il cui profitto, durante il corso dell’anno, sia risul-
tato insufficiente in una o pit materie. L'attivazione degli interventi si rea-
lizza mediante la frequenza obbligatoria dei discenti a corsi di sostegno, nel
caso di insufficienze non gravi, ovvero a corst di recupero, nel caso di in-
sufficienze rilevanti (...)" 5.

3, Il recupero nell’anno formativo 1994/95
Ad una conta dei ragazzi iscritti al primo corso, gia testificati dal
COSPES nel mese di luglio, apparve che i disadatlati scolastict {o per lo me-

no i ragazzi in difficolta) sarebbero entrati in numero consistente anche per
il 1994/95.

5 Citato da: Provveditorate degli Studi di Verona, prot. 45%R1E, in dala {2 novembre 1994,
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La compagine del CFP “S. Zeno” si componeva nel 1994/93 di 613 allievi
divisi nelle due sezioni meccanici (con 433 allievi) e grafici {con 160).

Nei corsi di recupero che descrivo sono coinvolti solo i meccanici e gli
elettromeccanici®,

Alla testificazione di ingresso (operata con la batteria COSPES) i disadat-
tati nelle prime dei meccanici che si classificavano per puntegpi inferiori al-
la media del loro gruppo eranoc il 29% (49 ragazzi sul totale dei ragazzi del-
le prime, 168).

Per questa cingquantina di ragazzi gravemente disadattati {numero in pie-
na sintonia con le aspettative statistiche di ogni anno formative del CFP “S,
Zeno”) fu dunque progettato un corso di recupero speciale, diverso dalle ri-
petizioni che ogni anno erano state organizzate nelle due mezze giornate di
non lezione (mercoledi e venerdl pomeriggio),

3.1. Un recupere “diverso”

Questa volta si volle partire dalle reali esigenze dei ragaxzzi, non dalle esi-
genze della scuola: si preserc quindi in considerazione le disposizieni degli
allievi: i processi di apprendimento, le abilita che ogni ragazzo possiede e
che magari non ha sviluppato pel corso della scuola dell'obbligo, le strategie
personali che ognuno usa nell'apprendimento, le difficolth che impediscono
un comporiamento personalizzato verso uno schema professionale futuro...
Per questo motivo, nella progettazione dellintervento di recupero, furcno
tralasciati {con qualche perplessita da parte dei docenti) i tradizionali conte-
nuti culturali e nozionistici sui quali ogni anno si era insistito con risultati
non del tutto soddisfacenti.

Si volle sperimentare insomma una metodologia che operasse sulla moti-
vazione e sulla riabilitazione, che tiuscisse a metlere i ragazzl in grado di uti-
lizzare i propri mezzi intellettuali. Operare di conseguenza sui processi di
crescita e di apprendimento sembro la scelta mirata, alternativa a quella tra-
dizionale, basata su contenuti € ripetizioni.

Fu progetiato un corso che la Regione approvo con Delibera N. 6828 del
28.12.1994, nel quale si vollerc coinvolgere ragazzi, famiglie, formatori, ap-
portando il minimoe disturbo alle lezioni.

Fu affidato cosi ad un coordinatore pedagogico, particolarmente sensibi-
le, il compito di curare le relazioni allievi-famiglie, (con il compito di segui-
re i singoli allievi nei loro momenti di partecipazione e di impegno, regolan-
do in modo preciso le presenze/assenze); e ad una coordinatrice (psicologa
travestila da insegnante) specializzata appunto in questa metodologia, la par-
te tecnica, la guida della équipe, 1a sincronia del lavoro e il “clima di grup-

® Per i grafici fu approntato un corse di recupere nstta differente, pestito e programmato
dalla Direzione di reparto. Il corso Fu tenuto dal gruppo EDUCREARE e fu incentrato sul metn-
do di studio.
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po”, dall'interno del quale venivano proposte le schede del recupero, con la
discussione conseguente”.

1l senso di questo lavoro si potrebbe sintetizzare nei due obiettivi: rimoti-
vare e riabilitare, per operare il recupero dei processi cognitivi,

RIMOTIVARE

Tutti sanno che cosa significa “motivare” e “rimotivare”.

Motivare comporta uno sforzo di creare le condizioni adatte all’appren-
dimento di contenuti umani e culturali, o semplicemente creare in un indi-
viduo interessi per l'apprendimento di qualche cosa che egli reputa impor-
tanie.

La motivazione & un procedimento interattivo tra adulti e immaturi per
ottenere uno scambio di contenuti nel corso di una relazione. Per il docente
questa relazione @ l'essenza della sua professionalita (proprio in quanto “do-
cenle”), mentre per l'allievo & solo strumentale allapprendimento e alla cre-
scita b .

Rimotivare comporta qualche cosa in pin rispetto al motivare: & un pro-
cesso terapeutico vero e proprio che ottiene un atteggiamento partecipato da
parte dell'allievo, un “conliratto terapeutico” efficace. 81 rimotiva chi & moti-
vato poco o male, chi non & motivato e dovrebbe esserlo, chi vorrebbe essere
motivato, ma in realtd non riesce a trovare le energie per esserlo (cioé per fa-
re).

“Rimotivare” diviene in pratica un processo lerapeutico, mentre “motiva-
re” rimane nell'ambito dell'azione pedagogica ed @ la base di ogni azione di-
dattica.

RIABILITARE

Il concetto di riabilitazione & mutuato senz'altro dalla fisiokinesiterapia:
chi & rimasto leso in qualche centro nervoso o non ha utilizzate per un pe-
riodo certi muscoli {magari dopo un incidente per il quale rimase un lungo
periodo ingessato) ha bisogno di essere avviato dolcemente, ma in modo
continuativo all'uso di quei centri che comandano i muscoli, in modo da fa-
re collegamenti nuovi tra la corteccia motoria del cervello e la massa musco-
lare.

Chi non ha mai imparato (0 ha dimenticato} i nessi logici che esistono tra
i costrutii verbali o scritti, non riesce a collegare segni semantici a contenuti

7 I due coordinatori, che qui ringrazic vivamente per la collaborazione precisa ¢ costante fu-
rone: per la parte pedagogico-relazionale il prof. D. Roberto Massella, insegnante di religione al
CFP “S. Zeno™ e per la parte tecnico-didattica la dott.ssa Francesca Garzari, libera professioni-
sta inserita nel COSPES “P. Mcngouti” dell'Ist, “S. Zeno” di Yerona.

? Ho espresse queste processo in modo abbastanza esteso ad un Congresso di Presidi sale-
siani a Frascali nel 1993. Rimando quindi a quella relarione: Foxtana U., Orientamento voca-
sionale nella scuola: scamibi di stimiolazioni a fini vocazionall tra docenti e qllievi wella sitnazione
didattica, in: “Selenotizie”, supplemento a Scuola Viva, n. 4, aprile 1994, pp. 28- 43.
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simbolici e risulta gravemente impedito nel linguaggio. Non “capisce”, in al-
tre parole, quello che legge o ascolta, e non pud di conseguenza utilizzare il
linguaggio in vista dell'apprendimento.

La riabilitazione ha lo scopo di meitere in movimento questi processi lo-
gici e psico-logici inutilizzati, in modo che il ragazzo possa “muoversi” nel
monde della scuela e della vita.

RECUPERQ E RICERCA

La proposta MT, come meglio spiegherema, permetteva di visualizzare i
processi sollostanti alla comprensione di un testo scritto o parlalo e permet-
teva inolwre di suddividere gli allievi delle prime meccanici ed elettromecca-
nici in categorie di “disabilita”.

Come primo passo si testificarono di nuovo tutti i ragazzi delle prime
(168 soggetti) secondo le modalitd propeste dalla batteria diagnostica MT,
con il materiale diagnostico presentato dallautore (il kit connessc formato
dalle prove di entrata A e B, corredate con le norme proposte dal Cornoldi
stesso, utili quale riferimento) per giungere alle norme di taratura del grup-
po nostro. Tra i 168 soggetti di prima, poco meno della meta risultarono “ca-
renti” in uno o pit fattori: per l'esattezza 70 ragazzi ottennero risultati di
comprensione chiaramente sotto la norma del Cornoldi.

Ogni classe venne sottoposta a screening e visualizzata dal punto di vista
dei processi implicati nella comprensione, Venne quindi preparata la “map-
pa” delle difficolta di comprensione emergenti nelle singole classi e vennero
distribuiti gli allievi, (all'interno delle loro classi) per gruppi di “patologia di
comprensione”.

I ragazzi carenti su di un fattore specifico vennero poi riuniti in un grup-
po interclasse che prese il nome dal fattore che sarebbe stato sottoposto a te-
rapia intensiva {es. gruppo 18, IL, 88, CI-SI ecc.} € ogni gruppo venne affi-
dato ad un insegnante appositamente istruito per quel compito. (Cf. ALLE-
GATO A).

Era nato il gruppe di recupero 1994/95 sul quale venne sperimentata la
meiodologia secondo un piano di ricerca semplice ma completo nei suoi
quattro passaggi classici:

1. Misurazione iniziale di tutti gli allievi con il medesimo strumento MT
(168 allievi);

2. Trattamento specilico, intensive e prolungato sugli allievi carenti in-
trodotti nel programma in gruppi di singoli fattori, guidati da uno stesso
operatore {inizialmente 70 allievi, stabilizzatisi poi su 50);

3. Misurazione con gli stessi strumenti alla uscita, dopo un trattamenio di
sel mesi;

4. Comparazione dei soggelti trattati, valutati sul parametro di entrata e
uscita ¢ paragenati con i medesimi parametri del gruppo controllo, sul qua-
le non venne fatto il trattamento, ma solo 1 rilievi di entrata ¢ uscita.
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3.2. Un team di lavoro e ricerca

Si dovette formare una équipe particolare di docenti voloniari® che ac-
cettassero tutto il programma e si impegnassero ad acquisire capacita di la-
vorare g team, abilitandosi ad utilizzare la metodologia proposta. Con qual-
che difficolta si poté mettere insieme un certo numero di formatori disposti
a venire al Centro fuori oraric di lezione (al mercoledi e venerdi porneriggio)
per svolgere il programma di recupero della durata di sei mesi.

A questi fu spiegato l'intero programma e furono avviati all'uso del mate-
riale MT, fino a raggiungere la capacitd di preparare personalmente nuove
schede riguardant{ il fattore, adatte alle ¢circostanze, man mano che esauri-
vano quelle presentate dal manuale.

Ogni formatore avrebbe lavorato su di un solo fattore, del quale ap-
profondiva l'uso e l'importanza nel contesto della “comprensione”, e guidava
1 ragazzi agli esercizi preparati per il recupero di quel fattore (le famose
schede’},

Man mano che i ragazzi recuperavanc e si rafforzavano in quel processo
venivano passati in altri gruppi, per esercitarsi su altri fattori nei quali erano
risultati scarsi,

In tali gruppi incontravanoc nuovi compagni di lavoro e un nuovo forma-
tore che 1i avviava a reimpostare un’alira serie di esercizi e di relazioni con
colleghi che si trovavano nella loro stessa ... barca. Si ottenne in questo mo-
do una “fusione” di gruppo di tutti i partecipanti al recupero, mediante la
quale si sincronizzarono aspettative, sforzi, lamentele e ... risultati, miglio-
rando notevolmente la motivazione.

3.3. Lo strumento: il progravuna MT*

1l programma attuato durante il corso di recupero risponde all'esigenza,
molto sentita all'interno della scuola, di potersi valere di strumenti teorica-
mente fondati che presentino anche una reale utilita operativa,

I componenti del gruppo MT, costituito da insegnanti, psicologi, psicope-
dagogisti € studiosi dell'apprendimento, coordinati da C. Cornoldi, hanno
poriato in questo lavoro la loro esperienza clinica, didattica e di ricerca. Dal
loro apporto specifico & nate un programma articolato di diagnosi e di inter-
vento per il recupero di soggetti con difficolta di comprensione nella lettura.
Le prove diagnostiche MT sono state preparate proprio per essere impiegate
insieme con il programma di recupero; si tratta di prove che permettone di

¢ La équipc era formata da sette formatori, guidali dai due ceordinatori, periodicamente ra-
dunati per discutere c risalvere le difficoltd incontrate & supervisionati da me stesso, che nel
frattempo incontrai le famiglic di parecchi ragazzi per ristabilire le relazioni intrafamitiari e re-
stituire i rucli identificativi. Ringrazic con questa oceasione i formatori, gui espressi in ordine
alfabelico: Callegaro Carlo, Endrizzi Serena, Fazzini Maria, Mclegaro Andrea, Melegatti Carlo,
Montoli Chiara, Morini Clara. Per la patte tecnica ringrazic anche il Prof. Felice Rossetto.

* Qucsto paragrafo e il successivo sono stali stesi dalla dott.ssa Francesca Garzari, allieva e
specializzaia can il prof. Cornoldi.
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assegnare punteggi per singole aree e, quindi, di capire su quale gruppo di
schede & pill opportuno lavorare.

L'obiettivo finale del progetto, infatti, &€ la promozione della comprensio-
ne generale nella lettura, scomposto in una serie di obiettivi intermedi. Da
tale operazione di analisi si & pervenuti ad una tassonomia di 10 cbiettivi, E
necessario, infatti, individuare al di solto della generica capacita di com-
prensione del testo alcune componenti il cui possesso & indispensabile per-
ché un’adeguata comprensione si verifichi.

3.4, Descrizione dalla tassononiia MT

AREA IL: Trarre inferenze lessicali

Il lettore esperto & in grado di sfruttare le ridondanze del 1esto e le sue co-
noscenze per inferire e/o anticipare quanto & in esso contenuto,

Negli esercizi proposti vengono presentate alcune parole molto probabil-
mente sconosciute all'alunno che possono essere inferite dal contesto com-
plessivo della figura. Si passa poi a schede pitt complesse dove si richiede di
individuare parole in parte cancellate all'interno di un brano, In altri eserci-
zi il lettore & guidato ad avanzare alcune ipotesi sul significato di una paro-
la, verificandole poi nel corso della lettura.

ARFA IS: Trarve inferenze semantiche

L'obiettive IS consiste nellaiutare Falunno ad utilizzare adeguatamente le
conoscenze precedenti, attivando schemi appropriati per capire i concetti
non espressi in forma esplicita ef/o formulare ipotesi da verificare.

Gli esercizi propongono all’alunno di rappresentarsi mentalmente altre
situazioni relative agli elementi che ha incontrato nel testo in modo da atti-
vare schemi preesistenti. In un secondo momento vengono presentati brani
con informazioni implicite, seguiti da spunti di riflessione con lo scopo di fa-
cilitare la comprensione di questi elementi. In altre schede si richiede di in-
tegrare le proprie conoscenze con quelle provenienti dal testo per promuove-
re la costruzione di nuovi schemi. Infine, si invita I'alunno a completare le
parti mancanti di un brano attivando cosi aspettative coerenti.

ARFEA 8S: Seguire la struttura sintattica del periodo

La corretta individuazione della struttura sintattica della frase & un aliro
prerequisito essenziale per una corretta comprensione del testo. Quest'area
intende perseguire il suddetto obiettivo con esercizi nei quali si richiede di:

— riconoscere e applicare le trasformazioni della negazione e dell'atti-
vo/passivo;

— interpretare e sciogliere le ambiguita insite in alcune costruzioni sin-
taitiche;

— comprendere la funzione dei legamenti della frase completando un te-
sto.
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AREA CI-SI: Correggere le incongruenze e sospendere le ipotesi, utilizzando

informazioni successtve per la comprensione

Le proposte didattiche, presentate allinterno di questarea, tendonc a
creare le condizioni necessarie perché l'alunnc compia le operazioni mentali
indispensabili a cogliere le incongruenze e le ambiguita presenti nel testo (ad
esempio il protagonista viene descritto come svelto, ma nella riga successiva
viene detto che si muove pesantemente). Di volta in volta si & poi stimolata la
formazione di ipotesi attraverso linterruzione della lettura e la presentazio-
ne di domande o attraverso stimoli di riflessione immediatamente successivi
alla lettura del brano.

AREA SL: Cogliere il significato letterale della frase e saperla tradurre in para-
frasi

Nell'operare una parafrasi ¢ essenziale cogliere il nucleo profondo di si-
gnificato riuscendo ad esplicitarlo in frasi con differenti strutture.

In questarea vengonc proposti inizialmente alcuni titoli di giornali con
due alternative in parafrasi gia fornite all’alunng, il quale deve scegliere quel-
la corretta; in altri esercizi viene richiesto di sostituire alcune parole all’in-
terno di un brano o di cambiarne Pordine mantenendo il significato; in se-
guito si porta I'alunno a parafrasare singole frasi ed un intero brano.

AREA MA-RP: Modificare lapproccio al testo in rapporto a scopi e consegne di-

verse e saper ricercare particolari di cui si ha bisogno

In questarea si sottolinea che l'acquisizione del significato deve essere
sempre orientata ad uno scopo e che il compito del lettore non si limita
all'individuazione del contenuto in generale, ma consiste nel trarre dal testo
una molteplicita di significati, in base alla potenziale molieplicita dei suoi
scopl, Cio richiede che 1] lettore sappia utilizzare strategie diverse di lettura,
scegliendo di volta in volta quella appropriata.

AREA PLT: Individuare personaggi, Inoghi e tempi

In quest’area le schede iniziali contengono alcuni esercivi di carattere in-
troduttivo, in cui viene definito che cos'e un personaggio e si introduce il
concetto di luogo e di tempo. Nelle schede successive si presentano le distin-
zioni tra personaggi principali e secondari, protagenista o narratore, come
pure si richiede l'esplicitazione dei luoghi non citatj, la durata della vicenda,
I'epoca in cul si svolge, ecc.

AREA ARE-SC: Individuare aziowi, risposte interne, eventi e seguire la sequen-
za dei fatti
La proposta didattica del gruppo MT consiste nella presentazione di frasi
o brani con il compito di individuare i fatti e ordinarli cronologicamente.
All'interno degli stessi testi 'alunno dovra anche cogliere le azioni dei perso-
naggi e le risposte interne, che, descrivendo gli stati d'animo e le intenzioni,
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non si concretizzano in un’azione vera e propria. Per promuovere Uabilita di
seguire la sequenza cronologica vengono proposti brani in cui lordine di
esposizione dei fatti pud non corrispondere a quello reale ed al lettore viene
richiesto di ricostruire 'esatta successione.

AREA EP: Cogliere gli elementi importanti del testo ed arrivare all'idea centrale

Il programma contiene alcune schede introduttive che servono per defi-
nire cosa si intende per elemento. Seguono poi aleune schede con brani pii
o meno camplesst all'inierno det quali 'alunno deve individuare alcuni ele-
menti caratterizzanti il protagonista. $i passa poi ad esercizi che invitano ad
individuare gli elementi di dettaglio, i quali possono essere esplicitamente
espressi nel brano o devono essere inferiti dal contesto.

AREA ST: Cogliere la struttura del testo

E utile che l'alunno conosca diversi quadri concettuali di riferimento che
lo predispongano ad un'interpretazione guidata del testo. A questo scopo so-
no state ideate schede che presentanc brani ben struiturati come le fiabe,
che consentono una facile individuazione dello schema di base: in un secon-
do tempo, quando quest'abilita sara acquisita, diverra possibile applicarla a
brani strutturalmente piti complessi.

3.5, il lavoro di ... trincea

1l calendario di lavore prevedeva un impegnao bisettimanale per lo spazio
di quattro ore, protratto dal mese di dicembre fino a maggio. I 50 ragazzi ve-
nivano al Centro come se avessero lezione ed erano a disposizione dell’'cpe-
ratore. Lavoravano su schede predeterminate e poi discutevano a gruppo il
lore elaborato e si sforzavano quindi di “creare” situazioni analoghe a quelle
utilizzate nelle schede in modo da impossessarsi di quel parziale procedi-
mento. L'interazione amichevole e partecipativa dell'operatore aiutava a for-
mare il clima di gruppo. Centinue sollecitazioni motivazionali da parte dei
due coordinatori, che avevano nel frattempo interessato vivamente le fami-
glie, mantennero desta la motivazione e permisero lo svolgimento ordinato e
campleio del programma.

Ci fu qualche difficolta nel coinvolgimento delle famiglie dei ragazzi de-
motivati perché, evidentemente, avendo figli gravemente disadattati a scuola,
non eranc immuni da squilibri ¢ tensioni neppure esse.

Le famiglie lurono prima invitate dalla Direzione del Centro ad yna con-
ferenza nella quale fu presentato e spiegato i] programma di recupero (riu-
nione del 6 dicembre 1994), poi vennero informate valta per volia di even-
tuali assenze o di comportamenti scorretti da parte dei figli, e mantennero
con il coordinatore pedagogico un contatto strettissimo volto a conquistare
la risonanza posiliva al programma da parte della famiglia.

Accenno appena alla rete di telefonate informative e ai colloqui informa-
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li avuti tra coordinatore pedagogico e genitori, tra genitori € psicologo nella
sede del Centro.

Con i ragazzi si fecero 35 pomeriggi di lavoro ... da trincea, per un totale
di oltre 140 ore lavorative reali, che i partecipanti al programma hanno “sa-
crificato” per lo scopo del recupero.

Il clima dei gruppi in genere fu di impegno e improntato a relazione ami-
chevole, positiva ¢ di mutuo aiuto, tanto che i ragazzi si affezionarono agli
operatori ¢ gli operatori lo valutarono proficuo agli effetti umani e motiva-
zionali.

Ogni mese gli operatori si incontrarono con il supervisore in modo uffi-
ciale e alla fine di quasi ogni pomeriggio lavorativo si incontrarono in modo
inlormale tra di loro e con la coordinatrice-collega.

Alla fine del programma furono comunicati i risultati a tutti i parteci-
panti in una pubblica conferenza in data 9 giugno 1995, venne consegnato
loro un attestato di partecipazione e di valutazione del loro impegno, venne
fatta una valutazione conclusiva 2.

4. Risnltati lusinghieri

E abbastanza facile presentare i risultati di questo corse di recupero per
mezzo dei numeri,

I partecipanti che lo portarono a termine e che mantennero perseveranza
per tutte le mezze giornate di lavoro sono stati 48, per cui i calcoli statistici
furono fatti su questo numero (un paio di ragazzi vennero meno perché si ri-
tirarono dalla scuola).

Le prove di entrata furono effettuate sul totale delle prime: 168 allievi del-
la stessa fascia di eta e di pari scolarizzazione. Tutti avevano finito la scucla
dell'obbligo, qualcuno aveva gia alle spalle un anno di scuota superiore falli-
to, qualcuno era ripetente del CFP “S. Zeno”,

Furono applicate alla entrata ad un gruppo la prova A, e ad un altro la
prova B, per vedere la capacita diagnostica delle due prove. La identita dei
due gruppi fu poi mantenuta alla uscila, e agli stessi allievi furono applicate
di nuovo le prove A 0 B.

Le due prove sostanzialmente, come dice il prof. Comoldi si equivalgono,
anche se le prove B sembrano un tantino pil {acili delle prove A.

Riconosciamoe alle prove un buon effetto discriminante e un valore dia-
gnostico sicuro.

W 11 progetto risultd finanziato con i contributi della Regione Venelo, stanziati per l'azione
di Orientamento per I'anna formative 199493, secondo il programma approvato {Delibera N.
6228 del 28.12.1994), ma si realizzd grazie soprattutto alla libera parlecipazione di operatori in
servizio civile presso il 8. Zeno e a professionisti che olfrireno gencresamente tempo € attivita.
Fatto & che ai ragazzi ¢ alle famiglie risulwy gratuito, compresa ia guanritd ingente di materiale
messo a disposizione (le schede utilizzate),
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4.1. Prove dJdf entrata

Dopo le prove di entrata A e B si notd subito una consistente diffe-
renza tra le medie del gruppo “S. Zeno” e le medie proposte dal gruppo cam-
pione di Cornoldi: differenza di almenc tre ¢ quattro punti il che dice che i
ragazzi del “S. Zeno” sono chiaramente diversi da quelli che frequentano lo
stesso biennio di scuola superiore statale.

Ben 70 ragazzi del “S. Zeno” si classificarono sotto la media in modo gra-
ve (da uno a tre sigma) rispetto al gruppo campione; 98 invece si classificaro-
no actorno alla media {qualcuno addirittura sopra la media di riferimento).

Sul gruppo dei 70 allievi gravemente sotto la media (siabilizzatosi poi su
438 allievi) fu impostato il trattamento intensive che abbiamo descritto sopra.

4.2. Differeriza fra entrata e uscita

Come visualizzato dai grafici in allegato B che mostrano le differenze tra
medie in enirata e in uscila prova A e prova B, si notano le posizioni di en-
trata del gruppo dei demotivati (N = 48):

— gruppo A: M = 32,48
— gruppo B: M = 34 47
e le posizioni di uscita degli stessi ragazzi:
—gruppo A' M = 531,36
— gruppo B: M = 50,07,

Si nota subito che le medie tra entrata e uscita nei due gruppi A e B sono
notevolmente modificate. Se paragonate poi con la media di riferimento pro-
posta da Cornoldi all’'entrata, M = 52,5, vediamo che la posizione dell'uscita
dei due gruppi su cul si effettud il trattamento & quasi uguale alla media di
riferimento:

— gruppo A: 51,36 riferito a 52,5
— gruppo B: 530,07 riferito a 56,11,

Il salto tra le differenze delle medie in entrata e in uscita tra i due
gruppi non poteva certo essere casuale. Si volle quindi ricercare la significa-
tivith delle differenze. '

Furono inviati i dati dei due gruppi in entrata e uscita al Centro di
Calcolo dell'Universita Salesiana di Roma, insieme ai dati di un gruppo di
“controllo” sul guale non era stato fatto nessun trattamenio, ma solo le pro-
ve di entrata (A o B) e quelle di uscita (A o B), si ottenne la conferma stati-
stica piena.

Gli obiettivi erano siati raggiunti [argamente e con sicurezza altamente
significativa.

Il che equivale a dire:

— che il risultato non si ottenne per eftetta del caso (per maturazione na-
turale dei ragazzi o per effetto delfa normale scolarizzazione, o per colpo di
[ortuna nelle prove di uscita ecc.),
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— che si poteva chiaramente legare al trattamento operato,
— che il Javoro di rimotivazione e di recupero di capacita era stato effi-
cace, dato che la soglia di significativita & la pity alta possibile: P = 00001 ',

4.3, Confronto con il gruppo crontrollo

Con i ragazzi del gruppo di controllo sui quall non era stato fatto il trat-
tamento del recuperc (N = 39) tra entrata e uscita si ottennero risultati ben
diversi, Le medie tra entrata e uscita sono rimaste pressappoco uguali (grup-
po A: 42,05 in entrata e 43,05 in uscita; gruppo B: 48,33 in entrata e 50,60 in

uscita).

1l “puadagno” tra la differenza di medie in entrata e uscita & vistosamen-
te inferiore rispetto al gruppo in cui fu effettuato il trattamento 2.

Il Riporto a conferma la tabella come uscita dal computer del prof. Renco del Centro di
Calcolo di Roma (che ringrazio vivamente per la collaborazione tempesiiva e gencrosa):

PROVA A+B
Media
Entraia 33104
Uscira 50,958
CONFRONTI  Differenze fra Medie
E/U —§7,854
PROVA A
Media
Entrata 32,485
Useita 51,364
CONFRONTI  Differenze fra Medie
U _18,879
PROVA B
Media
Entrata 34 467
Uscita 50,067
CONFRONTT Differcnze fra Medic
E/U —15,600

(48 Sopp.}
Sigma
5,868
8,577

R E/U
(143843

(33 Sogg.)
Sigma
5568
2,034

R ENU
0,865

(15 Sogg.)
Sigma
6,468
7,655

REU
0,63366

Varianza GL
083,872 1447

Varianza GL
73,735 1732

Varianza GL
37,971 17414

F
23956

F

F
96,14

P
0,00001

P

159.5& 000001

P
000001

1z Riporto a conferma la tabelln come usci dal computer def prol. Ronco del Centre di

Calcolo di Roma:

Guadagno Entrata/Uscita

Guadagne Entrata/liscila

Guadagno Entrata/Uscir
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PROVA A
Sogg.
Sperimentale 33
Controllo 19
PROVA B
Sogg.
Sperimemntale 15
Controllo 13
PROVA A+B
Sogg.
Sperimentale 48
Controllo 34

Media Sigma  GL
13,88 859 1/50
1,05 7,58

Media Sigma GL
15,6 4,16 1728
3,67 4,79

Media Sigma GL
1785 7,99 1/8)
2,21 6,54

F
36,47

F
35,06

F
88,34

'P
0,001

0,001

.00



5. Conclusioni

Non si devono spendere troppe parole per affermare che quando si lavo-
ra con la testa e col cuore per il bene di un ragazzo svantlaggiato si possono
ottenere dei risultati positivi e duraturi, Noi siamo persuasi che i ragazzi sot-
toposti a questo trattamento intensivo e particolare:

— hanno migliorate il loro modo di essere studenti;

— hanno iniziato a riappropriarsi delle loro capaciti;

~ hanno intuite che l'intelligenza & parte di loro ed & a loro servizio;
— hanno sperimentato che uno sforzo fallo per se stessi non & inutile.

Guardando i tabelloni con i risultati di fine anno formativo, abbiamo cer-
cato subito un'altra conferma: quanti di coloro che avevano partecipato al
programma avevano finito ['anno in modo positive ed erane stati promossi
al secondo corso?

Tutti questi 48 ragazzi si eranc presentati al “S. Zeno” nel mese di set-
termbre 1994 con le caratteristiche di chi era destinato ad un fallimento.
Quanti avevano mantenuto il destino di disadattato che avrebbe perso un'al-
tra scolarita?

I tabelloni davano una conferma abbastanza soddisfacente: sclo 5 ragaz-
zi su 48 erano stati giudicati dal corpo docente non adatti a frequentare il se-
condo corso, meno del 10%.

Tutti questi ragazzi (lo possiamo proprio ritenere senza facili trionfali-
sroi) hanno comunque “risanato” certe capaciti di lavoro, hanno “bonificato”
certe zone della loro ignoranza e della loro motivazione... Tutto fa pensare
che 'anno prossimo si adatteranno alla situazione formativa scolastica in
modo pid gratificato e pitl proficuo.
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AGOSTING
DEL CASALE

Progetto orientamento
CNOS/FAP Abruzzo

1. L'elaborazione del progetto

1.1. Il contesto di riferimento

La Giunta Regicnale della Regione Abruzzo, con
delibera nr. 8236 del 30.12.1992, ha affidato al CNOS/
FAP Abruzzo il compito di progettare e sperimentare
un modello di Orientamente Professionale, 11 CNOS/
FAP ha organizzate un Gruppo di lavoro costituito di
propri Operatori ed Esperti per la stesura del progetto
di massima ¢ di fatubilita. Ha cercato di individuarne
gli elementi di convergenza sotto laspetto culturale-
metodologico e sotto aspetto delle esperienze in atto a
livello nazionale e regionale,

Il primo problema che il Grappo di lavoro ha dovu-
to affrontare & stato il "nodo” culturale. I concetto di
Orientamento, infatti, non ha un riscontro ed un signi-
ficato univoco e lineare. Tl Gruppo di lavoro, per indi-
viduare una proposta fatlibile nella Regione Abruzzo,
ha voluto tener conto di stimoli e indicazioni emergen-
ti a livello europec e nazionale, oltre che regionale.

Nella molteplicita degli approcci al problema, ha
privilegiato quel filone di letteratura che descrive
I'Orientamento come “modalitd educativa permanen-
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te”; ha fatto la scelta della dimensione “pedagogica”, che oggi, dopo varie
tappe evolutive, quasi universalmente, ha assunto 'Orientamento relativa-
mente a tutie le eta della vita, Un Orientamento permanente, pertanto, quale
parie integrante di una educazione permanente e punto di riferimento stabi-
le alla molteplicita delle scelte offerte dall’ambiente sociale che circonda il
soggetto. 11 Gruppo ha ritenuto prezicsa l'esperienza che il COSPES/ICNOS/
CIOFS ha maturato in questo campo.

Per una panoramica della situazione dell'Orientamento nei Paesi Europei
e in Italia, il Gruppo ha fatto riferimento al volume "Rapporto ISFOL sulle
qreivite ot Orientastieniio realizzate da Minéstevo del Lavoro, Ministero della
Pubblica Istruzione ¢ Regioni - Materiali 1991” ed alla “Indagine sui servizi di
orientamento in Ialia” (1989-1991)}, promossa dal Ministero del Lavoro e
della Previdenza Saciale, Ufficio Centrale Qrientamento Formazione Profes-
sionale Lavoratori, I rapporti si sono rivelati molto atili per 'ampiezza della
trattazione. Il Gruppo non ha potuto invece beneficiare dei risultati di una
recente ricerca comparata sull'Orentamento, condotta per conte della
Comunita Europea in dieci Stati membri, della quale si limita a segnalare la
conclusione: I'Orientamento visto come processo continuo, che comincia
nella scuola, prosegue concentrandosi nei momenti di transizione ed & sem-
pre accessibile durante la vita adulta e lavorativa,

Per una lettura della situazione a dimensione regionale, il Gruppo ha
assunto, come riferimento, le riflessioni conclusive emerse dalle attivith con-
nesse del 1991, presenti nel rapporto finale “L'Orientamento nella realta del
sistema regionale abruzzese” (Luglio 1992) e gli stimoli espressi in “ipotesi di
lavoro” elaborati dalla Net Work - Attivita Conncsse 1991 nel “Rapporio di
sintest - I visultati’. Difatti, la Regione Abruzzo, in anni recenti, ha preso in
esame il problema orientamento in maniera organica, per dare compiuta
attuazione ai suol compiti istituzionali (art. 1 della Jepge regionale 63 del
1979, 1 Piaro Pluriennale di Formazione Professionale (1991-1993) ha indivi-
duato, quale scelta strategica, la realizzazione di “servizi territoriali di Orien-
tamento”..."a regia pubblica regionale” in stretto raccordo con Y'Osservatoria
del Mercato del Lavoro, Ragioni istituzionali, cltre che di tipe economico,
giustificavano tale raccordo. Tali servizi sarebbere stati a finanziamento
pubblico statale (L. 492/88} ¢ puniavano alla costituzione di una sistema di
informazione e orientamento.

Nel medesimo Piano I'Orientarnento veniva descritto come processo di:

— conoscenza ed informazione, per gli operatori di orientamento (formatori,
docenti, famiglie) e per 1 fruitori diretti, titolari della scelta di lavore, di
studin, di vita;

— autroanalisi, in lermini di supporti utili alla scelta degli itinerari scolastici
e lavorativi;

— assistenza nelle fasi e nelle tappe in cul si articolano tali ilinerari, in pre-
senza della velocizzazione del cambiamento indotio o liberamente scello,
di vita efo di lavoro.
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Con questo gquadro di riferimento, il Gruppo di lavoro ha cercato di cla-
borare una proposla, individuando due linee operative: la progettazione di
un servizio di Orientamento a caratlere continuative, dolato di personale e
strutture adeguate e una modaliti organica e pianilicata di inserimento della
dimensione orientamente nell’'ambilc della formazione prolessionale.

La prima proposia avrebbe superato la attuale precariets dei servizi del
lerritorio; la seconda proposta sarebbe diventata una traccia di lavoro per
chi, nel CFP, cura in modo particolare la dimensione dell'orientamento.

1.2, 1 punti di partenza

Era d'obbligo, per il Gruppo, tenere presenti le indicavioni del Piano Plu-
riennale 1921/1993 ed il conseguente progelto della Regione Abruzzo “Rea-
lizzazione di win sistema df Informazione ¢ Orientamento a gestione pubblica
regionale” inoltrato al Ministero del Lavore e della Previdenza Sociale per il
Fmanziamento.

A {ronte di una situazione, quella abruzzese, caratterizzata dalla presen-
za di esperienze frammentarie e disomogenee, condotle da strutiure pubbli-
che e private, con rischi di soprapposizione di seyvizi ¢ funzioni, di carenza
di personale qualificato, la Regione Abruzzo ha puntato alla progettazione di
un sistema organico di strutture operative, servizi ¢ strumenti in concomi-
tanza allo sforzo di ipnovazione dellintero sistema formativo regionale; ha
individuato, in altre parole, modalita operative circa il servizio di Orienla-
mento, la tipologia del servizio stesso, alla [ormarione delle risorse, la indi-
viduazione delle priorita delle ulenze e 'avvio di elaborazione di sussidi,

L'obiettivo si collocava allinterno di scelte gia espresse nel protocollo di
intesa siglaio a Roma il 3 maggio 1989 tra il Ministero del Lavoro, il Coor-
dinamento delle Regioni, 'ANCI, I'UP1 e 'UCEM, relative all'avvio di reti
regionali di collocazioni interistituzionali per linformazione dei giovani e
'orientamento.

Il Gruppe di lavoro doveva tenere presente un’alira istanza in pitt iuoghi
espressa: la necessita di un “raccordo” con le Istituzioni pubbliche o private
che direttaments o indirettamente trattano il problema dell'Orieniamento, le
strutture centrali ¢ periferiche dei Ministeri dei Lavoro, della Pubblica (suu-
zione e dell'lnterno, le Commissioni Regionali per 'Impiego, F'Agenzia per
[Impiego, la Scuola e 'Universita, le parti imprenditoriali e sindacali, e ini-
ziative pubbliche e/o private disseminate sul territorio, quali gli Informagio-
vani, i Centri di solidarieta, ecc..,

In sintesi, il progetto doveva, il pili possibile, tenere conto:

a} del processo in atto di innovazione del sistema formative regionale, in cui
collocare la dimensione orientativa, quale parte integrante della innova-
zione;

b) della ipotesi di un madello di servivio Lerritoriale che tenesse conto sia
del "sistema di Informazione e Orientamento a gestione pubblica regio-
nale” che del progetto quadro dell'fstituendo Osservalorio del Mercato del
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lavoro e della necessita della integrazione con i fabbisogni espressi dal
citato Osservalorio.

Una lettura critica di esperienze in atto in materia di politiche giovanili in
generale e di servizi informativi in particolare portava a conslatare che le
maggiori dilficolta operative dei Centri di informazione dipendevano
dalla scarsa conoscenza che gli utenti in genere avevano della loro esi-
stenza, delle modalith operative del servizio reso e della loro efficacia. La
progettazione di un Centro di Orientamento doveva, dunque, non percor-
rere la medesima strada; la sua attivazione doveva presupporre, da parte
degli Operatori, una vera e propria ricerca di mercato e conseguenti azio-
ri di marketing nei confronti della popolazione, a cui ci si voleva rivolge-
re prioritariamente con il Centro;

c) delle generali convergenze “culturali” in materia di Orientamento, quali:
~ l'approccio alla informazione in ottica educativa;
- la opportunita di indirizzare il servizio a dimensione personale;
- la necessita di una siretta connessione con quanti operano sul territorio;
~ la necessith di studiare modalita di valulazione del servizio stesso;
- la dimensione ormai “europea” dell’approccio al problema.

A fronie dei riferimenti sopra descritti € dei punti di partenza assunti, il
Gruppo di lavoro, anche alla luce di elementi di indirizzo piti deltagliati che
sonc emersi nella ricerca di dimensione regionale premossa dall’'Assessorato
della Formarione Professionale e realizzata dall’'En.A.IP. Abmizzo nel 1991,
ha cercato di elaborare una proposta concreta ¢ trasferibile,

Il Gruppe non si nascondeva una serie di difficelta legate alla progetia-
zigne dell'intervento:

a) di fatto, I'Osservatorio del Mercalo del Lavoreo funzionava, al momento
della stesura del progetto, con le leggi 74/82 e 16/83; doveva trovare anco-
ra perfezionamento formale il nuovo disegno di legge regionale, cul il
progetto “Realizzazione di un sistema di n=fommz;0ne e Orientamento a
gestione pubblica regionale” si appoggiava, soprattutto per la sua articola-
zione territoriale;

b) anche il processo di riforma del sistema formativo regionale (processo di
innovazione ai sensi della legge nazionale 492/88) cra ancora agli inizi;

¢) la mancanza di upa legge-quadro nazionale in materia di Orientamento
faceva si che il “raccordo” ed il “coordinamento” tra le varie Istituzioni
deputate al servizio era, almeno nella Regione Abruzzo, pill una aspira-
zione legittima che un processo in atto.

T progetto pertanto non si coliocava in un quadro di azioni gia esistenti,
ma solo nell'ambito di un quadro teorico disegnato.

il presente progetio ha acquistato cosi le caratteristiche di una “ipotesi
anticipatoria” la sperimentazione avrebbe creato la premessa di ogni suc-
cessivo correttivo per I'attuazione di un disegno compiessivo coerente.
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Lasciando al momento della valutazione il giudizio sull'esito “anticipato-
rio” e sulla possibile “trasferibilita” del progetto propesto, il Gruppo ha
comungue tentato un modello di intervento che si presentasse il piit possibi-
le organico, compatibile con le risorse finanziarie e connesso sia al processo
di rinnovamento del sistema formativo regionale che ai diversi attori
dell'Orientamento presenti sul territorio,

Il progetio & stato discusso e concordato con il servizio Formazione Pro-
fessionale - U.Q. Metodologie Didattiche e 'Assistenza Tecnica “Net Work”,

In sintesi: it Proget1o, nella sua globalita, mirava a:

— {ormare efc aggiornare un gruppo di Operatori sul problema Orienta-
mento;

— allargare Ja base degli utenti, (ruitori del servizio di Orientamentc;

— avviare una medalita di servizio che si rendesse “permanente” sia
all'interno del CFP, attraverso la individuazione della figura de! Coordi-
natore delle aitivitd di Orientamento, sia con Ja costituzione di un Cenuro
di Orientamento aperto ai bisogni del territoric;

— individuare una tipelogia di intervento organico, che ponesse nei giusti
rapporti la funzione informaiiva, formativa e consulenziale, scegliendo di
operare su precisi obietiivi;

— arricchire la dotazione dei sussidi;

— una gamma di moduli di Orientamento e l'organizzazione di archivi
informativi cartacel e informatizzati.

1l progetto si & articolato in due sotroprogetti:

Un intervento mirato alla attivazione di un Ceniro di Orientamenio (Cfr.
Tav. 1) in forma prototipale sul territorio, avente il compito di rendere
sistematico e permanente il servizio di moniloraggio della domanda di
Orientamento emergeiite e la conseguente risposta in termini di servizi.

Il CIO (Centro di Informazione e Orientamento), denominazione atrribui-
ta al Centro, avrebbe dovuto operare sia a supporto dei vari CFP del siste-
ma formativo regionale che in dialogo con i vari soggetti del territorio.
Esso doveva essere progettato ¢ realizzato secondo il seguente itinerario:

- individuazione di una zona geografica di particolare significativita per
il servizio e modello;

- individuazione del target obieuivo a seguito di apposita indagine di
mercato e modeilo di analisi della domanda;

- pianificazione delle azioni conseguenti;
. di routine
. di sportello;

— esecuzione delle azioni previste ¢ pianificazione della sua durala;

- valutazione dei risultati conseguiti in riferimento agli obieitivi posti;

— standardizzazione dei servizi prodotti, dei processi operativi e delle
procedure,
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E Tav.: 1 - Definiziore Modello organizzativo C.1.0.

Modello, metedologia, tecniche & strumenti per 'analisi ambienta-
PROGETTAZIONE DY UM le finalizzala all'analisi dei hisogni di orentamento; definizions

CENTRC DI ORIENTAMENTOQ delle tipologie di utenza, determinazione del bisogno di utenza.
IN FORMA PROTGTIPALE

DEFINIZIONE MODELLO
QRGANIZZATIVO

Definizione degli ohiettivifisultati det Centro di Oricntamenta
{Validi per il conlrollo e la valulazione ex post).

ARTICOLAZIONE Modelln, meledologie, tecniche, stumenti di marketing dal ser-

DEL SERVIZIO PER vizio
INTERVENTI E FUNZIONI F

R —_‘ Definizione dei settori e delle funzioni del servizio.

[ Definizione dol sistema professionale, competenze, ruoli, relazio-
ATTIVAZION DI RISORSE ni organizzative, iNterorganizzative.
SPECIFICATAMENTE
DEDICATE

—[ Definizione dei processl di lavirn e dalle principali procedure.

Modello prototipato della procedure di Drogrammaz'[one - pianifi-
cazione del Centro di Crientamentno.

ALLARGAMENTO DELLA Delimiziona dal sistema di contrello in itinere di eflicienza organ'lz—[
TIPQLOGIA D UTENZA zativa e qualild deil servizi,

Definizions del sistema di valutazione di efficacia del Centro di
Crigntamento.




Cn intervento mirate ad claborare pacchetri formarivi di Orfertantenio
(Cfr. Tav. 2) da utilizzare nelle attiviia formative dei CFP ¢/o nelle strut-
ture scolastiche.

Il target individuato fa riferimento a quella tipelogia di allievo che di
norma [requenta corsi di formazione professionale nell'attuale sistema
formativo regionale:

— adelescenti (lormazione di I livello)

— giovani {formazione di 11 livello)

— donne (progetti formativi specifici)

- soggetti portatori di handicap (corsi di formazione di base e/o di prein-
serimento)

~ soggetll appartenenti a categorie deboli del mercato: gli immigrati,

1.3. La pianificazione del Progetto

1.3.1. Gl Operatori

La Delibera di Giunta Regionale stabiliva che, a concorrere allo svolgi-

menio del progetio, fossero Operatori del CNOS/FAP e Operatori di altri Eng
presenti sul territorio,

Attraverso [istituto della mobilita previsto dal CCNL del setiare, it Grup-

po che & stato coinvolto, & risullato il seguente:

&

alla progettazione e sperimentazione del servizio di Orientameitto hanno
pariecipato Operatori di vari Enti, suddivisi in due sotto gruppi:

- presso i CPP CNOS/FAP di Vasio;

— presso il CFP CNOS/FAP di Ortona.

Il gruppo di Ortona ha lavorato, in forma prevalente, per l'allestimento
cartaceo di un archivio informative e per la guida all'accesso delle Ban-
che Dati. Quest'ultimo & stato considerato quasi come un sotto-progetlo,
chiamato “Schedari infornativi e Baniche Dari”.

alla progetiazione del pacchetii integrati hanno partecipato QOperatori di
vari Enti;

- il pacchetto integrato per adolescentt & stato elaborato presso il CFP
CNOS/FAP di FAquila;

- il pacchetto integrato per giovani ¢ stato elaborato presso il CFP
TAL/CISL di Teramo;

~ il pacchetto integrato per donne & stato elaborato presso il CFP CNiPA
di Chieti Scalo;

- il pacchetto integrato per portatori di handicap & stato claborato
presso il CFP ENDOFAP di Avezzano;

— il pacchetto integrato per calegorie deboli del mercato: gli immigrati &
stato elaborate  presso il CFP En.A.LP di Pescara.
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Tav.: 2 - Pacchetti formativi di Orientamento.

PROGETTAZIONE/
PRODUZIONE DI
“PACCHETTI® INTEGRATH
IN FUNZIONE DI FASCE DI
UTENZA DIVERSIFICATE
E SERVIZI

Progettazione, produziona di
"prototip” di pacchetli integrati
per n. S tipelogia di intervento

FFP | livelio

SCHEDARI INFORMATIVI

FP |l livello

FP HANDICAP

FP DONNE

FP CATEGORIE DEBGLI

Elaborazione prototipe Archivio,

sistamazione e attivazione
schedari informativi a tivello
cartacec e multimediale

BANCA DATI

Organizzazione del servizio di
accesso a Banche Dati

Specifiche tacniche:

* Obiettivi

* Azioni

s Ambiti operativi

« Planificazions

* Contributi specifici

* Sirumenti

* Modalita di sviluppo

& Varificafvalutaziona
ex post




Vari Operatori del CNOS/FAP hanno curato, inolire, il trattamento
testi, 'aspetto amministrativo e contabile.
Tl Progetio ba coinvolio in totale ventidue operatori.

1.3.2, Le fasi temiporali

I! Progetto si & svolto nell'aico temporale di 10 mesi: dal mese di maggio
1993 al mese di marzo 1994, Tempi successivi sono stau dedicat alla veste
grafica ed alla socializzazione dei risultatl. 1! periodo & stale suddiviso e
scandito in 5 fasi:

~ I%fase: la socializzazione del progetto a tutti gli Operatori coinvolti;

- 2° fase: l'organizzazione degli Operatori in sottogruppi di tre unita; ogni
gruppo ha avuto un compitc specifico, rientrante nel progetto glo-
bale;

—3%fase: prima sistematizzazione delle informazioni raceolte ¢ slesura
finale def singoli report;

— 4% fase:  slampa dei vari report;

- 5% fase: socializzazione dei risuliati.

1.3.3. Merodolngia

Ogni fase & stata articolatla in Unitd di Laveoro, indicante la descrivione
temporale delle azioni previste nella stessa fase,

2. I risultati del progetto

2.1 1 modello del Centro di Bformazione e Orientamento (C.1.Q.)

Il modello del Centro di Inlormazione e Orientamenta {C.1.0.) & un
modello prototipale, progettato e sperimentato dal gruppo di Operatori di
Vasto,

Tl Gruppo si & proposto di “progettare, vealizzare ¢ sperimentare una
strultura operativa dotata di personale, servizi e strumentl di informarione e
orientamento scolastico e professionale” con le caratteristiche ¢ le specifiche
tecniche di un modello organizzativo, uno standard di prodotti, una metodo-
logia d'intervento, un sisterma di verifiche ¢ valutarione.

L'zguipe ha lenuto in preminenie considerazione la richiesia dell'Ente
committente che il modello assumessc le caratteristiche della riproducibilita
¢ della {rasferibilith su tutto il territorio regionale, sotto il coordinamento
della Regione Abruzzo settore Formarione Professionale.

La finalith specifica del Servizio ¢ stato U'Inserimenio dei vari soggetti fre-
guentanti il Centro, a partire dai giovani, nella vita sociale, culturale ¢ pro-
fessionale secondo processi di autodeterminazione e di autonoma scehta,

Nella progettazione e nella sperimentazione del Centrg, si & tenuto conto
della nccessita di garantire:

127



a) una polivalenza di servizi in considerazione della globalita delle pro-
blematiche giovanili;

b) una pluralita di fonti;

c) la affidabilita dell'informazione;

d) la esaustivita delle risposte da fornire ai giovani;

e} il rispetto del diritto dell’anonimato;

) l'accesso agevole senza discriminavzioni;

g) l'autonomia dei giovani.

Tl Gruppo ha seguilo litinerario metodologico della ricercalintervento:
dalla analisi alle ipotesi di intervento e, successivamente, alla verifica dei
risultatl parziali ottenuti per una successiva azione.

L'intero progette @ stato coovdinato anche da un consulente esperto che
ne ha curato particolarmente la metodologia della analisi territoriale e la let-
lura interpretativa dei risultati.

A ritmo mensile, il Gruppo ha consegnato all’Ente, responsabile del pro-
getto, il report parziale contenente lo stato di avanzamento del progetio.

La realizzazione del C.1.0. ha seguito il seguente iter:

*  La prima fase: analisi ambientale del comprensorio vastese (Report ny. {):
rilevazione e analisi socio/economica del territorio e in particolare I'aspet-
to morfologico, 'infrastruttura dei sistemi di comunicazione, il comples-
so sistema produttivo industriale e dei servizi.

La seconda fase: individuazione del target (Report nr. 2); indagine su un
campione della popolazione destinataria del servizio (Targer). L'indagine
ha evidenziato, i giovani, nei conlronti dei quali avviare il servizio di
orientamento. Della lascia giovanile & stata privilegiata quella dei giova-
ni diplomati inoccupati.

*  La rerza fase: azioni di marketing per il Centro di Informazione e Orienta-
meuto (Report nr. 3): definizione di un piane di marketing per il lancio
pubblicitario del Servizio e azioni permanenti di comunicazione, quali la
pubblicistica e la presenza degli operatori in momenti importanti della
vila del territorio.

La gquarta fase: il wmodello del Centro di Informazione e Crientamento
(Report wr. 4): descrizione di un “Modello di Centro” in poessesso delle
caratteristiche della riproducibilita e trasferibilita sul territorio regionale.
Apertura del C.1O. al pubblico ¢ sperimentazione del modello prototipale.

La quinta fase: sisterna di controllo e valurazione di efficienza organizzativa
e di qualita del servizio (Report nr. 5); delinizione di un sistema di con-
trolle in itinere di efficienza organizzativa e di qualita del servizio; piani-
ficazione di un sistema di valutazione di elficacia complessiva del C1.0.

Il C.I.O. doveva assicurare i seguenti servizi: informazioni, documenta-
zione, orientamento, consulenza,
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a) Servizio di informazione. Pariendo dall'assunto che l'informazione & il
mezzo per ampliare le possibilita di azione di una persona, il Gruppo ha
organizzato un “sistemna inflormativo”.

Le iniziative che sono state attuate sono state:

- Archivi cartacei riferiti ai preblemi della scuola, del mondo del lavoro e
tempo libero

— Banca Dati aziendale

- Videotel per accesso a Banche dati.

b) Sewvizio di Docunientazione. Il Gruppo ha organizzato la documenta-
zione secondo sei aree previsie nel sistema informativo ed in maniera tale da
permetterne la comparazione [ra le diverse fonti, La documentarzione & slala
arricchita di:

— Studi e Ricerche

— Dotazione di Libri e Riviste

— Concorsi.

¢) Servizio di Orientamento. In coerenza con il concetio di “Orientamento
educative” assunto dal progetto, gli Operatori hanno agile con i destinatari
del C. 1O, mediante:

— Colloquio

- Test

—~ Guida alla scelta formativa ed alla ricerca del lavora.

d) Servizio di Consulenza. E stala l'istanza di far interagire il C.1.Q. con i
vari soggetii del territorio. La consulenza ha favorito, con uno o pit incontrt,
la definizione di attivila o assistenza con referenti significativi privati e isti-
tuzionali presenti nel territorio.

Il servizio di consulenza si & indirizzato corne;

- Servizio alla Scuola

— Servizio alla Formazione Professionale

- Servizio alle Istituzioni Pubbliche e Private

— Servizio alle Aziende ed alla Autnimprenditoria

— Assistenza al Volontariato.

Parlicolare attenzione gii Operatori del C.I,Q, hanno posto al CFP: ira
C.1.Q. e CFP, infatti, sono stati ipotlizzati e sperimentati, anche se per breve
tempo, significativi momenti di consulenza e interazione. Gli operatori del
CFP ed il Coordinatore di attivita di orientamento presente nel CFP hanno
potuto beneficiare dei servizi del C.1.O. soprattutio:

- nelle attivitd di orientamento, in particolare, nella fase di ingresso dei
glovani nel CFP;

- nell'assistere i formatori nella programmazione di precisi interventi di
Orientamento;

~ nella produzione di “Pacchetti Didatiici” {inalizzali all’attivita di Orien-
tamento;
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- nel momenio della transizione dei giovani, mediante il servizio del siste-
ma informativo e 'accesso alle Banche Dati.

L'apertura ufficiale al pubblico del C.1.O. & iniziata nel mese di novembre,
anche se 'avvio effettivo pud essere collocato nei primi giorni del mese di
gennaio 1994, e, Paffluenza quantitativa fino al mese di marzo 2 stata di olire
400 persone, con la prevalenza della presenza maschile.

I servizi pill richiesti sono stati I'informazione e l'orientamento, in parti-
colare, l'orientamento all'universila.

L'utenza che si & rivolta al C1.0. & stata prevalentamente giovanile, stu-
dentesca e diplomata, in cerca di occupazione.

E apparso signilicativo agh Operatori del C1.G. che oltre il 50 % dei gio-
vani abbia dichiarato la propria disponibilita ad iniziative di Volontariato, in
particolare nel settore sportiva.

La iotalita dell'utenza, infine, ha espresso un parere molto favorevole
sull'utilith del Servizio, indice questo che sembra rinforzi 'ipotest di parten-
za: la grande utilita di un servizio che sia di sostegno nei vari momenti di
formazione e transizione.

2.2. Gli Schedari informativi, gli strumenti informatizzati e le Banche Dati

Una riflessione specilica merita il lavoro della organizzazione degli Sche-
dari Informativi e delle Banche Dati.

A tale compito, complesso e piuttosto lungo, ha contribuito un gruppo di
tre unita con sede a Ortona. Esse ha avulo il compito di organizzare una
serie di schedari informativi e il servizio di accesso alle Banche Dati al fine
di offrire una gamma di informazioni, le quali, trasformate dallutente in
atleggiamenti e tradotte, per quanto possibile, in comportamenti, lo alutas-
sero a scegliere bene.

11 Gruppa ha beneliciato, sia nella [ase iniziale che in modo ricorrente, di
visite tecniche presso noti Centri di Documentarione a livello nazionale ¢ di
Consulenti del settore.

* Archivio cartaceo. 11 Gruppo ha impostato ed implementato uno sche-
daric informativo, organizzalo in sei settori opportunamente codificati:

1. Scuola e Formarzione

2. Produttivita e mercato del lavoro

3. Figure Professionali

4. Tempo libere e valontariato

3. Vita sociale e sanila

6. Vacanze studio e lavore.

Ogni settore, a sua volla, & stato suddiviso in classe € ogni classe in varie
sortoclassi. Tutto it materiale informative raccolto & stato selezionato e siste-
mato in appositi Dox contenitori, dotati di vari colori {un colore per ogni set-
tore di ricerca).
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* I Memogio. Glt Operatori hanno implementalo questo Data Base, ren-
dendo tale programma utile a gestire:

— la classificazione delle informazioni per argomenti;

- un indirizzario.

* Il questionario informativo. E un modello di Banca Dati a misura degli
allievi di un Centro di Formazione Professionale, conlenente notizie genera-
li ¢ speciliche della formazione di ciascuno. Della Banca Dati hanno benefi-
ciato soprattutto gli operatori economici del territorio.

* Il Work Service, dotatlo anche di un questionario informativo, mirava al
servizio alla imprenditoria locale. Il programma, disponibile per tutd, ha
previsto 5 aree informative dell'uilente:

1. Dati anagrafici

2. La carriera scolastica

3. L'esperienza lavorativa

4. La valutazione in ingresso

5. L.a valutazione finale.

* Infodari. 11 Gruppo ha provveduto ad erganizzare anche un archivio
contenente tutti gli indirizzi delle aziende, presenti su tutto il territorio regio-
nale, divise per settori.

* I Videotel. La necessita di verificare la quantita delle domande e le
ragioni di tipo economice dei destinalari hanno spinte il Gruppe alla scelta
di Videotel, un servizio semplice ed economice con una vasta gamma di ope-
razioni che vanno dalla tichiesia di informazioni (accesso alla Banche Dati)
alla piit spinta interattivita (dialoghi tra utenti in diretta). Le Banche Dati cui
il C.LO. permette l'accesso sono:

- NOCPOLIS (Borse di studic)

- I.D.E.A. (Banca Dati per gli informagiovani).

2.3, Pacchetti integrativi per I'Orientamento

2.3.1, Per l'elaborazione di pacchetti integrativi per 'Orientamente sono
stati organizzati cinque gruppi di lavore. Ogni gruppo aveva il compito di
elaborare le linee fondamentali dell'Orientamento, raccogliere elementi di
intervento pedagogici e sociclogici pi significativi dei destinatari sceld, cla-
borare varie unith didattiche esemplificative dell'intervento.

T Gruppi di lavoro, dovevano, nella fase iniziale, acquisire una conoscen-
za di base sulla letteratura e sulle esperienze pitt significative in atto in mate-
ria di Orientamento e, successivamente produrre del pacchetti integrati, uno
per ogni gruppo, almeno a livello cartaceo, per destinatari specifici.

Ogni pacchetto integrato & stato pensato ed elaborato quale “guida com-
pleta” in mano al Coordinatore di attivita di Orientamenta, impegnato a svol-
gere questo servizio in un Centro di Formazione Professionale.

Il pacchetto, nel suo complesso, & stato articolato in tre parti:
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1° parte: il modello di orientamento. Nella sezione sono tracciati, a grandi
linee, le scelte che sono state compiute a livello cultuvale e metodologico sut
problema Qrientamento. Viene descritto inoltre il profilo del Coordinatorc
delle attivitd di Orientamento e cio che intende offrire al Coordinatore e al
Centro di Formazione nel suo complesso, per lo svolgimento corretto ¢ qua-
lificato dei suoi compiti.

Tale documento, che & stato elaborato nel prime periodo di sperimenta-
zione, si vuole proporre anche come strumento di formazione per quel Coor-
dinatore che non ha partecipato al presente progetto.

2° parte: il Target. In questa sezione sono stati raccolti elementi di rifles-
sione sociologica e pedagogica sui destinatari del pacchetto, affinché il Coor-
dinatore possa elaborare, al momento della sperimentazione, interventi pit
mirati,

I vari spunti metodologici e di lavoro allegati al report della 3° parte, sono
stati elaborali in riferimento al target individuato.

3% parte: itinerario di intervento {ex ante, in itinere, ex post).

In tale sezione il Gruppo ba elaborato alcuni strumenti per realizzare il
servizio, inquadrandoli nella proposta dell'impiantoc metodologico assunto.

1l quadro di sintest, che si & voluto offrire all'inizio della sezione, descrive
un modello di intervento organico e sistematico di Orientamento, attuabile
nel CFP. 1l prospetto ha inteso evidenziare, infatti, il collegamento tra le
diverse realta che interagiscono nell'Orientamento (CFP nel suo complesso,
Coordinatore di Orientamento, C.1.O., ecc...) ¢d i realtivi spazi in cui pro-
grammare gli interventi.

2.3.2. Ti prospetto di sintesi ha inteso essere anche una proposta di chia-
ve di utilizzo adeguato delle varie Unita Didattiche nell'ottica delt'Orienta-
mento. Una corretta sperimentazione di esse ne permettera l'arricchimento
ed il migliore adattamento ai destinatari.

11 gruppo sottolinea, infine, che ['unita didatrica &€ uno dei possibili inter-
venti, accanto ad altri strumenti ed inizialive, in parte anche esemplificati
nel quadro di sintesi iniziale.

Si riporta, per esemplificazione, un itinerario di intervento scandito da
unita didattiche.

a} Analisi della situazione di partenza:
- Questionario informativo
- il CFP e la sua organizzazione
L) Facilitare la conoscenza del s&:
- “Conascersi” per "valovizzarsi”
- Utilizzo delle prove situazionali di tipo esperienziale
{secondo la metodologia dell'Assessment Center)
— Imparare a muoversi nel gruppo
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¢} Guida alla informazione pralessionale:
- ABC del monda del lavoro
— Una “agenda giovani” per conoscere il mondo del lavoro
- Lavorare che problema

d) Educazione alla abilita progettuale:
— Progetio di vita
— Progettare... per diventare candidari di punia

e) Educazione alla decisione:
— Le inserziori

i) Educazione al cambiamenio e alla transizione:
— Per farti conascere: scrivere bene H crrriculum
— Guida al colloguio

g) Guida alla valutazione dell'intervento orientativo:
~ Valutare I'Orientamento

h} Proposte di schede di lavoro:
— Guida al questionariv informarivo aziendale.

L'utilizzo della Unitd Didattica si & rivelato momento formativo per il
Gruppo di lavoro e vuole, nel contempo, essere una proposta operativa di
percorso formativa,

Ogni unita didattica & stata elaborata secondo un modello costituito dalle
seguenti schede:

1 - Scheda di presentazione dell'U.D.

2 - Scheda descritiiva

3 - Scheda operativa per il formatore

4 - Scheda operativa per ['utente

5 - Scheda esplicativa

& - Scheda di verilica

7 - Scheda di pianificazione dell'U.D.

8 - Scheda di valutazione di pertinenza ed efficacia dell'U.D.

Gli interventi, organizzati in Unita Didattiche, hanno scandito gli obietti-
vi propri dell'Orientamento, che, per comodita, riportiamo:

— La conoscenza del sé ed 1] potenziamentio delle abilita relazionals

— Guida all'informazione professionale

— Educazione alla abilith progettuale

— Educazione alla decisione

— Educazione al cambiamento ¢ alla transizione,

3. Considerazioni finali

3.1, HCLO.

Cid che emerge dall'attivita svolia dal Centro di Informazieni e Orienta-
mento & l'immagine di un Centro in fermento che esprime una crescita
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costanle nei servizi offerti sul territorio locale. Lo sviluppo & andale certa-
mente al di 1a di ogni ottimistica previsione e presumibilmente godra di un
trend positivo.

L'attivazione del Centro ha aperto, perd, una serie di nuovi problemi, la
cui soluzione non appare, allo stato attuale, in via di definizione. Sono pro-
blemi prevalentemente di natura giuridica, economica, ma anche problemi
tecnici che investono l'intero settore della FP.

La progettazione di “poli di orientamento” e la destinazione di Operatori
del settore, precedentemente riqualificati, & certamente di grande valore.

La sperimentazione, tuttavia, non ha affrontato il problema della natura
giuridica ed economica del C.1.O., problema importante per la prosecuzione
e la trasferibilita del modello:

— quale assetto giuridico dare ai vari C.1.O. disseminati sul territorio,
anche se a regia regionale, allo scope di avviarii verso uno stile “imprendito-
riale”?

— come garantire un coordinamento ed una omogeneita nella trasferibi-
lita sul territorio, mancando ailo stato attuale, la disiocaz’one geografica
dell'Osservatorio del Mercate del Lavoro ed Il Centmm Polo Regionale per
YOrientamento?

— come raccordare i C.1.0. con i vari CFP, dal momento che la figura del
Coordinatore di atlivitz di Orientamento non ha ancora soluzione di conti-
nuita allinterno del CFP?

— come garantire una cmogeneita nelle tecnologie informatiche di sup-
porto agli archivi per evitare dispersioni di energie e “incomunicabilita” tra
Cl1Q.?

Resta importante sottolineare, infine, a giudizio del Gruppo di lavoro,
anche la necessita di definire dei criteri deontologici, di efficacia/eflicienza e
di modelli organizzativi, che tengano conto non solamente degli aspelii tec-
nici, ma anche dei bisogni formativi degli Operatori che andranno ad opera-
re nel Centri di Informazione e di Orientamento.

3.2. Il servizio di Orientamento

1l Centro ha avviato il servizio nel mese di novembre del 1993, privile-
giando, nella fase iniziale il servizio informativo {indirizzi scolastici, oppor-
tunita professionali, concorsi, occasioni di lavoro...).

Lo “sportello” dell'Orienlamento ha iniziato ad operare effettivamente nel
mese di gennaio, L'attivita & stata inizialmente di consulenza individuale,
intesa a fornire un’assistenza tecnica nella ricerca di lavoro (compilazione
del curriculum o di domanda di lavoro, preparazione ad un colloquio di sele-
zione o ad un concorse pubblico); successivamente si & estesa, di fatto, alla
consulenza di crientamento come supporto alle scelte individuali.

La breve sperimentazione {(novembre 1993 - febbraic 1994) ha evidenzia-
to giz alcune costanti del servizio:
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-~ un sistema informative che caratterizza Porieniamento a supporio
delle scelte individuali di [ormazione elo lavoro;

— un servizio di assistenza sempre piu arlicolato per tavorire l'incontro
tra domanda e offerta di lavore.

St e rivelato di estremo tntleresse, a questo proposito, una Banca Dati,
rivelandosi quesia lo strumento pift conerclo per lacilitare I'incontro fra
domanda e olferta; tale auivitd, per adeguarsi 1uttavia al potenziale delle
imprese, richiederebbe una fase ulteriore di implementazione per costituire
una rete pill strutlurata e [unzionale al fine di otienere informazioni su even-
tuali posti vacanti.

L'attivitd prevalente del servizio ha continuato pertanto ad essere la con-
sulenza di orientamento, attraverso la qualz si & {atto {ronte ad un'offerta di
lavoro estremamente differenziata per eta, sesso, tlitolo di studio, ma al
tempeo siesso sufficieniemente corpatta nell'esprimere l'esigenza di trovare
un’oceupazione.

Nell'utenza si sono verificate aspetiative spesso non congruenti con i
compiti istituzionali del servizio e, in particolare, di un‘immagine esterna del
Centro troppo spesso confusa con il classico “ufficio di collocamento”.

Sul servizio, il Gruppo ha evidenziato alcune problematiche:

~— la prima & di ordine culturale: non & stato sempre facile coniugare il
servizio di orientamento e le attese degli utenti, in gran parte frustrati dallo
stato di forzata disoccupazione.

— La seconda sottolineatura che si presenta, strettamente legata all'impo-
stazione generale del servizio, riguarda la responsabilizzarzione dell'utente ad
affrontare la propria ricerca di lavoro. rispetto alla quale il servizio di consu-
lenza pud ollrire un supporto senza sostituirsi all'utente nelle scelie e nelle
azioni relative.

Atiraverso questa impostazione generale del servizio, Forlentamento rive-
la significative analogie con altre politiche pubbliche la cui atinazione e Iy
cul efficacia dipendono, in ultima istanza, dalla collaborazione degli utenti
lnali e dalla qualita degli apporti.

3.3 [ paccherti integrati

A differcnza del C.I.O. che ha vissuto un tempo di sperimentazione, i pac-
chetti sono stati elaborati e non sperimentati. L'impianto complessiva con-
templa tuttavia una sua modalita di sperimentazione ¢ di validazione che
dovra esseve effettuata durante anno lormativa.

Una corretta sperimentazione ne permetterd il miglioramento ed ogni
opportung aggiustamenta.

11 prodotto pertanto & da considerarsi frutto dell’esperienza.

Le considerazioni esposte sono ancora legate alla esperienza vissuta. Solo
a distanza di un congruo tempo, sard possibile valutare, con maggiore
profondita, il modello nel suo complesso.






A CURA DI
GUGLIELMO MALIZIA

PELLEREY M., Progettazinne didattica, Metodi di programma-
zione educativa scolastica, Torinu, SEL 2 ed., 1994, pp.
212,

Per superare da una parte | limit delfautoritarismo, del
deduttivismo ¢ del burocraticisma della scuola tradizionale ¢
dall'altra le carenze dello spontaneismo, in vista di una didat-
tica della competenza, a partire dagli anni ‘70 si & cercato tra
Paltro di innovarc i contenuti ¢ i metodi della scucla, di
potenziare la comunicazione didaltica ¢ il comportamento
insegnante, di organizzare la docenza in un insieme logico,
consequenziale, rispondente e compartecipato. [n questa
temperie cuiturale si sono imposte in particolare 1a riforma
dei curriculi e la programmazione curricolare,

Melteplici sono le ragioni che hanno contribuito
all'avvento di una didattica incentrata sulla progettazicne.
Anzitutte si ¢ inteso adeguare la scunla allo sviluppo scienti-
fico-tecnologico e in questo senso si & cercato di ispirare la
didarttica alla razionalitd scientifica e teenologica. Un'altra
esigenza che ha pesato trac origine dagli erientamenti predo-
minanti in campo socio-politico, in patlicolare dal prevalere
dell'attenzione al locale, alle autonomie, alla partecipazianc.

Centrale ¢ anche l'obiettivo di dare elficienza alla scuota
e all'apprendimento in conformita a quella mentalita indu-
striale e pragmatica che pare trionfare, sopratiutto dopo il
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crolio delle ideologie. Un ulteriore apporio & venulo dalla istanza di potenziamento
del ruolo e della funzione insegnante, soprattullo dopa il vento della contesiazione e
dello spontaneismo permissivistico che avevano prodotto tanll gravi guasti nel fun-
zionamenio e nella vita delle scuole.

In Italia un contributo molto prezioso allo sviluppo della cultura della progetia-
zione & venuto praprio dalla prima edizione del prescitic volume che risale al 1979,
Alirettanto valida ¢ attesa & ['attuale seconda edizione di cui lo stesso Aulore indica
con chiarezza le novité: un allargamento di interesse per alcuni aspetti teorici riguar-
danti le dirmensioni dellazione di insegnamento, una pin accentuata attenzione ai
problemi posti dalla propetiazione, conduzione e valutazione dell’azione didattica, la
presentazione di alcune problematiche relative ai processi cognitivi, allettivi e soprat-
tutto motivazionali degli alunni, la considerazione di alcune guestioni riguardanti
lorganizzazione defla vita di classe ¢ delluso dei mezzi didattici, la considerazione
degli orientamenti normalivi attuali relativi alla scuola elementare, media ¢ seconda-
ria superiore.

1l volume presenta grandi pregi. Tra i principali ricorde 'ampiezza della docu-
mentazione, laggiornamento degli aspetri teoric, il riferimento costanie all’'esperien-
za didattica, la chiarczza dell'esposizions, la criticita delle analisi, la profondita delle
argomentazioni. In particalare ne soutolineo due: I'Autore ha offerto aghi studiosi ¢ al
docenti uno strumento valido per un lavoro didattico che voglia essere sistematico,
organico, monitorato, responsabile ed eflicace; inoltre, & riuscilo a lornire un'analisi
approfondita dell'azione umana che mira a promuovere la conoscenza,

G. Malizia

FEperico Bossi, [ Frarelli Coadiutori Maestrt d'arte nella Congrepazione dei Figh di
Maria fwimacolata Pavoniani, Grafiche Artigianelli - Treato 1994, pp, 250,

Con questo volume P.Federico Bossi F.MLL porta a compimento un disegno edi-
toriale di notevole impegno, iniziato con la pubblicazione — in collaborazione con
Farchivista P. Giuscppe Rossi F.M.L — della “Cronistoria della Congregazione dei Figli
di Maria Imsacolata Pavoriani”. La rivista ne ha rccensito la sintesi: “Ludovico
Pavori e la sua Congregazione - Pagine di cronistoria”.

1l tondatore Lodovico Pavoni volle la sua Congregazione composta da "due ordi-
ni di fratelli” (saccerdoti e coadiutori) con la stessa finalita e identici impegni, sia per
quanto si riferisce alla consacraziane religiosa espressa dai voti, sla per la vita comu-
nilaria, come pure per Uesercizio di ununica missione a favore della gioventil abban-
donata (una visione profetica).

I Fratelli Coadiutori, poi, "applicati afl'tnsegramento delle avii... con rurta 'indse.
stria del proprio mestiere (devonia attendere) « sostenere, abbisosnande, anche il carica
di maesiri”,

Nel “Regolamento del Pio Istituro” del 1831, parlando dei Maestri si dicono le loro
compelenze e i loro doveri: hanno responsabilita direttive; devono “imipiegarst perched
Varti fioriscano e le commissioni siano esaurite con soddisfazione de' conmritenri”, ma
soprattutto “devono aver cira che { giovant a lovo effidati attendano con assiduita alle
proprie ineobenze, ed assisterli con carita, perehé si avanzino nelle cognizioni dell'arte
che professano, a novma del lovo ralento ¢ della love capacita”.
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Il presente volume passa in rassegna i Fratelli Coadiutori che vissero nel perioda
1855-1931, zoprattutto i “Maestr{”, pur senza trascurare quelli che esercitaronao altre
incombenze,

Anche in questa occasione l'autore procede attraverse le tappe che hanno scandi-
1o la Cronistoria: anni 1855-1869, dalla scissiene nel ramo bresciano ¢ in quello vene-
10, alla soppressione del ramo veneto; anni 1870-1882, cssendo Superiore generalc il
P Salvatore Zappa; anni 1883-1%02, dal Capitolo Generale straordinario alla morte di
P. Salvatore Zappa; anni 1903-1918, essendo Superiore Generale P, Giuseppe Rolandi
lino alle prima guerra mondiale compresa; anni 1919-1931, fino al Capitolo Generale
XX, in cui cessa di cssere Superiore generale P. Giuscppe Rolandi,

In ogni tappa si rilevano le istituzioni funzionami con ke relative specializzazioni
professionali ¢ per ognuna di esse la presenza dei Fratelli Coadiutori. Le “arri e
mestieri” che prevalgono sono i calzolai, i sarti, [ [alegnami, gli imagliatori-scultori, i
grafici e i legatori.

I destinatari sono in buon numero orfani e altri provenienti dagli ambienti popo-
larj pii umili che trovano nelliniziativa pavoniana il modo di guadagnarsi onesta-
mente la vita e di assicurarsi il future. In genere sono numeri modesti, anche per le
caratteristiche dell’artigianato, in cui il Maestro affianca 'apprendista per trasmener-
gli I'esperienza della propria arte.

In controluce si intravedono anche il coraggio e il sacrificic per migliorare strut-
ture e attrezzature, onde rendere I'inscgnamento professionale adeguato ali’'evoluzio-
ne tecnologica.

Di ogni Macstre si traccia un breve profilo, evidenziando i dati anagrahici, gl
incarichi ricoperti e la valenlia protessionale, scnza omettere eventuali carenze. Pur
nella sua essenzialita, ¢ una  galleria di Macstri, che si sono dedicati generosamente
al servizio della gioventl, nello spiriio del Pavoni. Aleuni di essi di distinsero nan sole
per I'impegne e la compelenza nell'inscgnamento della loro arte, ma per il contributo
offerto al perfezionamento della didattica professionale anche con pubblicazioni di
studi ¢ di manuali, specie nel campo grafico. Di altri, in particolare falegnami, inta-
gliatori-scullori, si possono tultora ammirare in alcune chiese ¢ palazzi 1a produzio-
ne artistica, che ha potuto superare I limiti def momento. Per cogliere {'influsso socia-
le dellazione svolta dai Maestyi Pavoniani in campo professionale sarebbe utile
un‘analisi pits approfondita riguardo apli apprendisti. Potrebbe riservare dei risultati
al di la delle aspettative anche pilt rosee, come & gid capitato nelle vicerche sugli
Exallievi. .

1 volume di P. Bossi & ]a documentazione base, da cui partire per questi ed altri
studi nel cumpo professionale, ove primeggia la figura del Pavoni e dei sui figli,

Felice Rizzini

Tosa M., Welfare Society. L'apporto dei pontefici da Leone XIII a Giovanni Paclo 11,
“Biblioteca di Scienze Religiose”, n. 116, Roma LAS, 1995,

Nel decennio passato si & fatta strada dal basse un'esigenza di solidarieta come
domanda sociale caratterizzata da contenuti positivi. La vitalita che si riscontra nella
societd non si esprime solo nella soggettivitd degli interessi, ma anche in processi
solidaristici come il volontariato, 'impegno associativo, la ricerca di esperienze nuo-
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ve di lavoro ¢ di rapporti interpersonali o comunitari; la societd civile non & solo un
laboratario di attivita affaristiche, ma anche di valori ¢ di comportamenti pasitivi.

Nel coneetto di solidarietd rimane l'aspirazione alla giustizia soclale, al supera-
mento delle discguaglianze tradizionali, Pecd la nuova solidarietd dovra coniugare
contemporancamente i bisogni della soggettivitd, dare soddisfazione alle esigenze
individuali, valorizzarc il diritto di ciascune alla differenza. Essa signilica assicurare
a ciascuno la possibilitd di atuare le propric oppoertunita in collaborazione con gli
altri. E centrale il concelto di corresponsabilith: la solidarieth non va confusa con
l'assistenzialismo, ma richiede che ogni persona, anche I'emarginato, diventi attore
dell'avvenire proprio e collettivo.

L'emergere prepotente deli'esigenza di solidarietd ha contribuite allaffermarsi sul
piano sia teorico sia pratice di un nuovo madelia di dinamica societaria a tre dimen-
sioni (stato, mercato e lerzo Seitore) che tende a superare la dicotomia pub-
blico/privato e stato/mercato, Tale strategia globale appare piu’ vicina della soluzione
neo-liberista alla configurazione attuale della socielh che ¢ caratterizzata dalla diffu-
sione delle attivith solidacistiche, dalla voglia di mercato ¢ dalla pretesa del minimo
parantito dalle stato. Piu' in particolare la socializzazione solidale si fonda sul poten-
ziamento del terzo settore, sul passaggio dal "wellare stale” alla “welfare society” ¢
sulla diffusione di una cultura della solidarieta.

In questo quadro si pud apprezzare con maggiore precisione 'attualith del volu-
me di Taoso e la forza profctica ¢ critica dell'apporto del pontefici da Leone XIHI a
Giovanni Paolo II. Come osserva lo stesso Autore, in un momento storico di cris
radicale ed universale, quale il rapasso di cultura che stiamo vivendo in questi anni
vigiliari del terzo millennio, si richiede uno sforzo di sintesi culturale che attinga col
pensiero nella profondita dell’essere, permanente e dinamico a un tempo, delle per-
sone e delle realtd umane, compresa la realtd sociale. B proprio su questo piano che
linsegnamento sociale dei pontefici appare particolarmente necessario ed attuale.
Vuole essere il tentativo costante di fornire a chi & impegnato nella cosiruzione di una
societhd migliore, una diagnosi cssenziale dei problemi sociali emergenti, ¢ una par-
ziale e germinale progettualita seconde lispirazione cristiana, aperta a nuove inte-
grazioni.

Tutte le potenzialita indicate si trovano — & vero — nell'insegnamento dei ponte-
fici, ma come perle nascoste. E grande merito dell'Autore di averle rese accessibili a
un ampia gamma di lettori. Inolire egli ha saputo offrire una preseniazione non aset-
tica e generica, ma viva e pastorale senza irascurarc le dimensioni stariche, teclogi-
che e teoriche sulle quali il volume raggiunge un livello qualitativamente molie cle-
valo.

G, Malizia

DeLriang M, (Ed)), Educazione ¢ sewola. Quale scuola per I'educazione, Leuman
{Torinn), Editrice Elle Di Ci, 1995, pp. 284.

La scuola italiana, in fase di profonda trastformazione, presenta problemi di estre-
ma importanza e tuttavia di difficile soluzione. Questo volume riporta i risultati di
una lunga riflessione sull'argomento avviata dal Centro Salesiano di Pastorale
Giovanile sotto una precisa prospettiva, quella educativa.
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Negli anni '50-'70 & prevalso un modello lincare ¢ semplice di educarione fondato
su presupposti di guantity, unicita, centralizzazione, Durante il periodo accennato si
& assistito a un’esplosione della domanda di scolarizzazione, si ¢ passati da una scoo-
la elitaria a una di massa in particolarc attraverso l'introduzione della media unica
(1962), lo Stato si & storzato di adeguare il sistema formativa alle richieste del paese,
dando priorita alle fasce giovanili, senza perd riuscire a soddisfarc pienamente e in
modo tempestivo Je esigenze emergenti. Educazione ¢ scuola risultavano identilicale
secondo la logice di una societh semplice mentre il servizio statale ¢ l'impegno finan-
ziario del Minisiere della Pubblica Istruzione occupavano un ruolo centrale rispetto
alla formazione arganizzata da altri ent pubblici ¢ dai privai. L'offerta si qualiticava
inoltre per l'unilormita ¢ per la tendenza alla stabilita.

I trend che sono emersi durante gli anni "80 puntano verse un modello comples-
50, ispivata ai principi della qualita, della dilferenziazione ¢ personalizzazione dei ser-
vizi, della moliepliciia delle risorse [ormative, del decentramento. L'eguaglianza non
viene pit ricercata nell'unilormita, ma nel rispetto delle esigenze personali; si al{ferma
la prospettiva della mobilith, della ransizione, del passaggio. Emerge Valternanza stu-
dio-lavoro sopratiutto nella [ase di primo inserimento professionale, mentre 'utenza
potenziale si estende agli adulti. L'istruzione va considerata come un sistema integra-
te ¢ diversilicato che abbraccia, oltre all'intervenio statale, tutto un complesso di
risorse ¢ di agenzie che agiscono nellarca dell'educazione, in particolare la
Formazione I'rofessionale Regionale e la scuola non statale. 8i sente la necessita di
superarc la conlrapposizione fra centralizzazione e decentramento in un’ipotesi di
governo che preveda un coordinamento ¢ un controlle centrale accanto a un forle
poterc locale d'iniziativa ¢ all’antonomia dei singoli istituti. In tale prospetiiva il com-
pite del poiere pubblico non viene annullato, ma trasformato in un ruolo di stimaolo,
programmarzione, coordinamenta, valutazione.

Di fronte a questo trapasso ¢ ai suoi problemi il libro ha cercato di fornire delle
risposte che sono articolate in cinque dimensioni. i incomincia con la definizione
piu’ precisa dei problemi e delle prospettive per passare al irinomio dell’'cducazione,
cultura e comunicazione, all'orizzonte teologico-pastorale, agll obiettivi e alle meto-
dologie. In sintesi &1 tratta di un volume che in quesia fase di rilancio del prablema
scuola nel nosiro paese pud oflrire un contribulo prezioso ¢ signilicalivo al dibattito
LIT OIS

G. Malizia

Glan Mario CoLoMBO, Formazione professionale ¢ fisco, Ed, Giulfre - Milano 1995,

Si sentiva da tempo la necessitd di una trattazione organica degli aspeui fiscali
della attivith di  formazione professionale, con particolare rilerimente alla “prima
formazione”, clag a quella che  si svolge nei corsi di [ormazione proflessionale gestitl
per conto delle Regioni o di altri Enti pubblici.

Basii ricordare infatti che fu necessaria una norma di interpretazione autentica
(art. 8 p. 34 della L. 67/88) per poter escludere dall’assogpettamento ad TVA § versa-
menti eseguiti dagli Enti pubblici per Vesecuzione dei corsi di lormazione, aggioma-
mento e riqualificazione del personale.

Una disciplina diametralmente opposta viene invece stabilita dalla legge di
accompagnamento Finanziaria 1994 (art. 14 ¢ 10 della L. 537/93) la quale dispone
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che: “1 versamenti eseguiti dagli Enti pubblici per l'esecuzione di corsi di formazione,
aggiornamente, rigualificazione, riconversione del personale costituiscono in ogni
caso corrispettivi di prestazioni di servizi”. It probiema ha assunto una certa impot-
tanza pit che per le aziende (alle quali peraliro & in prima istanza diretta la norma),
per gli Enti di formazione prolessionale convenzionail con I'Ente pubblico (vedi art.
5. L. 845/78), i quali hanno dovuto impostare una contabilita IVA, pur in presenza di
operazioni esenti, e, quindi nella impossibilita di detrarre I'TVA sugli acquisti effet-
tuati.

I volume {come & sottolineato anche dai numerosi casi pratici trattati) nasce
dall'esperienza vissuta di anni di condivisione sul campo delle problematiche [iscali
del settore. Si rivolge in modo particolare agli Enti non commerciall esercenti attivita
di formazione professionale, {ma non solo a quelli, essendo la disciplina introdotta
dalla Finanziaria 94 rivolta anche alle imprese) cercando di delineare la disciplina
applicabile sia ai fini IVA che IRPEG, tenendo altresi presenti  gli aspetti contabili,
strettamente connessi a quelli tiscali. Attenzione particolare viene riscrvata alla con-
figurazione giuridica di molt di questi Enti che sono costituiti sotte forma di asso-
ciazioni culturall {per lo pill non riconosciute}, anche in rapporto alle innovazioni
introdotte dall’art. i4, ¢. 8 e 11 della Legge 537/93 ail'art. 4 del DPR 633/72 e all'art,
111 del DPR 21 7/86.

Non sono infine stati considerati gli aspetti gestionali, soprattutto con riferimen-
to ai carsi liberi, cio¢ alle attivita formative che vengono pagate direttamente dagli
utenti, ove & necessario determinare correttamente il prezzo del servizio, e gestire
lattivitd con mentalita di impresa.

Completano i volume una raceolta della legislazione e delle principali circolari
emcesse dal Ministero delle Finanze concernenti Tattivita di formazione professionale;
nonché le principali norme (IVA - Imposte Dirette - Accertamenta) relative agli Enti
non commerciali.

Il taglio del libro & guindi pratice, anche se cerca di dare soluzione a numerosi
problemi di camttere teorico, legati per lo pit alla stessa confligurazione degli Entij
gestori della formazione professionale.

Lorenze Pozza

AANV., Indagine sui fabbisogni formativi delle aziende del comprensorio faentino, Ed,
CNOS/FAP Faenza 1993,

Nell’ambilo del progetio di riordino del sistema formativo della Regione Emilia
Romagna, il CNOS/FAP di Facnza (Centro Nazionale Opere Salesiane/Formazione,
Agpiornamento Professionale) ha promosso un indagine sui fabbisogni formativi del-
le aziende del comprensorio [aentine in collaborazione con il CESCOT (Centro
Sviluppo Commercio, Turismo e Terziario} e con  IAssessorato alla FP dell’Ammi-
nisirazione Provinciale di Ravenna, con la consulenza esterna  delo Swdio STET di
Rimini.

Il progetto regionale di riordine intende attivare, come strategia generale, un'area
comune di ricerca e sviluppo, per [are incontrare tin dalla fase della progettazione ed
ancor pilt in quella della realizzazione di percorsi formativi competenze, canascenze,
esperienze ¢ metodologie, attivando nei CFP veri ¢ propri “laborateri”, dove idee,
innovazione di processi ¢ di prodotti formativi trovano i} pieno utilizzo,
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L'indugine si pretissava di dotare gli operatori del sistema Impresa e del sistenta
della FP di uno strumenta sacio-economicn, vtile @ far conoscere le caratteristiche
dellimpresa locale in termini di managerialita, di aggiornamento e formazione, di
investimenli teenologici, di stratepie di mercato,

Su un universe di 3.939 aziende il campione st rilerisce o 482, suddivise per set-
tori: Agricoltura (20 imprese), Industria (80 imprese con pile di 20 addetti nei seilort
manifatturiero, alimentare, tessile, abbighamenio, edile ¢ meccanics), Commercio
(210 imprese) ¢ Ariiglanato/Servizi (166 imprese di cul 43,98% & artigianato produt-
tive con n® addetti inferiori a 2Q) per un totale di addetti n. 8189,

Le aziende prescelie sono state contattate da un gruppo di giovani rilevalrici
attraverso un quostionario.

L'analisi dei dati, data la tinalitd dell'indagine, =i ¢ sviluppata sull'azpetto occupa-
zionale in termini quantitativi ¢ qualitativi, sulle lormuzicne profussionale, sul lavoro
e sul fabbisogno di nuove professionalith, e su! rapport ra impresa e il mercato.

Da una prima lettura dei dati si evidenzia che Tattivith laverativa si organizza pre-
valenlemente in piceole imprese {62,9%); la medio impresa & presente solo nella
misura del 30,9% e |a grande impresa raggiuage appena il 6,.2%. Tale situazione per-
metie di fronteggiare fe crisi e le turbolenze del mereato con {iessibilita ¢ tempesti-
vita. Le tipologie di mansioni/qualifiche presanti sons wradizicnali; i lavorator sono a
temnpo pieno (solo 9,9% dclle donne a part-time nell'industria); le aziende sono per il
40% ditte individuali, per il 604 in forma sociclaria o preponderanza di socictd di
persone, Solo il 23,2 % delle aziencde hanno avato un aumento di personale {da 1 a
162 e 1] 19,9% ha subito una diminuzione {da 1 a 143 wdderti); solo il 12,86% ha avu-
10 negli ultimi tre anni un turnover personale. Dala comparazione del dati si rileva
un indice generale positivo, specie in agicoltura.

Venendo alla [ormazione professionale, su 482 aziende inchisstate solo 144 (30%)
hanno usufruito del servizio di FP per un totale di 224 corst per un totale di 1162
dipendenti, ricorrendo a 81 soggeill crogatori di FP (solo (| 20,8% ¢ rappresentato da
EntifCFP, il 33% da socletd), in genere esterni sbwerriiorio faentine. 1 corsi realizzati
{70% nell'artigianato/servizi; 839 nel Commercio; 619 nell'Industria; 9% nell’agricol-
tura) si riferivano soprattutio a piccole imprese ¢ nellambito dell'informatica. La
maggioranza degli imprenditeri riticne utile le formazione professionale, ¢ la richic-
de specie nell’area della gestione aziendule (12,9%), del marketing (8,7%), dell'armmi-
nistrazione {2,7%) ¢ della gestionc del personale (2,5%) ed ¢ disponibile ad investire
in essa.

In tutti i seitari economici (con una percentuale media del 68,83%) si individua la
necessitd di formazione. Sulle 482 aziende inchicsiate, 289 sono favorevoll ad inter-
venti formativi rispetto ai propri addetti per un pumero di 377 figure profossionali
(19 in Agricolwra; 86 nelllndustria; 131 nell'artiglanatofservizi e 141 nel
Commercio).

I capitolo gquarto & dedicate a “Liinpresa industriale/artigiana faeniing in rappor-
to al mercato”. A partire da un’analisi socio-econcmica si prendone in esame, riguar-
do alle aziende inchiestate, il rapporto produzione'mercato, fa distribuzione della
produzicne su vari mercati, la destinazione della quota produzione/servizic dell'anno
1993 al primo maggior cliente, ¢ l'utilizzo i consulenzefservizi esterni.

La ricerca conclude affermando che “cerrcnente nom pud apperive narginale Vavea
del servizic formative afla media e piceole inpresa, che ha wmolte du gucdagnare
dall'impiego di personale qualificato per acguisive in breve tempo metadolpgic ¢ compe-
tenze che nan possono pitt esseve improvvisate”,
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Difatti, le nuove tecnologie materiali ¢ immateriali possono offrire innumerevoli
soluzioni, una volta identificati i problemi aziendali.

Alla socializzazione dellindagine & stata dedicata la giornata del 16 marzo 1995
nella Sala consiliare con il patracinio del Comune di Facnza e dell’Assessorato comu-
nale alle altivitd economiche e [ormaziane.

Felice Rizzini

MAURIZIO AMBROSINI {a cura}, La fabbrica dei giovani. Tl lavoro dei giovani tra neces-
sitd e progetto, Edizioni Solidariet, Rimini 1995,

Puéd essere strano e vagamente rétro dedicarc una ricerea ai giovani operai e lavo-
ratori manuali della meta degli anni "90. T media ¢ le ricerche sociologiche non si
occupano affatto di gquesto segmento di pepolazione giovanile, Eppure rimangono nel
nostro Paese quasi 8 milioni di aperai ¢ assimilati, pari a circa il 379 delle forze di
lavoro, Tra di essi molti sono giovani: quasi tre milioni di operai appartengeno alla
fascla di eth 14-29 anni ¢ rappresentano quasi la meta del totale dei piovani occupa-
ti. Per i maschi la quota sale al 53%, per le ragazze si attesta sul 42%. Anche per mol-
ti giovani che nel corso della loro carriera lavorativa passcranno in seguilo a posizio-
ni impiegalizic o autonome, l'ingresso nel mercato del lavoro avviene tuttora attra-
verso il lavore manuale. Se poi si tiene conto della galassia dei lavorelti precari e
informali, questo rilievo acquista un'ampiezza ancora maggiore, dati i contenuti
manuali ed esecutivi della maggior parte di essi. Come afferma Accornero, “la transi-
zione in corso non ¢i porterd dalla societa del lavoro a quella dell’attivita, ma semmai
dalla societa del lavoro alla societd dei lavori. Lavord ciod composti da statuti assai
differenziati rispetta alla prassi omologante della produzione di massa”,

In un contesto di questo tipo molti hanno scritto che il lavora ha perso di signifi-
cato tra i giovani. Per molti i giovani anni "30 hanno assunto un atteggiamenta demo-
tivato e “strumentale” nei confronii del lavoro,

Questa ricerca [a luce su guesto universo inesplorato. In sintonia con le indagini
IARD, la ricerca della GiQC — Gioventll operaia cristiana — ha messo in luce una
crescente centralita del lavoro, seppur “relativa” ¢ liberata della sua metalisica,
saprattutta per I giovani appartenenti alle fasce popolari. Andare a lavaorare per i gio-
vani che hanno sperimentato fallimenti piuttosto pesanti nell’ambito della scuola, ha
voluto dire rompere con un passato inconcludente ¢ iniziare a guadagnare qualcosa.
Lo stipendio, seppur piutiosto basso (solo Il 17% guadagna pit di 1.050.000 lire al
mese), [a sentire di valere qualcosa, olire la possibilita di sentirsi qualeunao agli occhi
dei grandi. Rilevante ¢ il peso attribuito alla crescita della professionalita: in lavord
che un osservatore esternd potrebbe delinire assclutamente privi di contenuto pro-
fessionale, 1 giovani ritrovano ur'occasione di esploraziong del proprio sé, delle pro-
prie attitudini e capacita, un‘opportunith di apprendimento di tecniche, processi ¢
abilita professionali.

Stortunatamente i nostri giovani inlerlocutori lavorano in un Paese ¢ in una cul-
fura dove la normalita ¢ Peseculivitd sono ancora  disistimati e socialmente puniti.
“Come non vedervi un grande tema del futuro, un ermrore storico italiano che attende
una radicale correzionce” ne conclude Bruno Manghi nella prefazione.

Bruno Manghi
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DaNIELE MaRINI, Una domande da educare. Indagine GIOC sulle csigenze di formazio-
ne dei giovani lavoratori, Edizioni Lavoro, Roma 1993, pp. 167.

La relazione Giovani-Formazione indica da sempre una dimensione problemarti-
¢a, in quante le ambiguita ¢ le contraddizioni tipiche della condizione giovanile ven-
gono ad interagire con la complessith che caratterizza Vevento formativo.

La G1OC (Gioventf1 Operaia Cristiana) ha tentato di approfoncdire il rapporlo gio-
vani-formazione attraverso una ricerca sui giovani a bassa scolaritd occupati, disoc-
cupati o in cerca di occupazione e studenti di Centri o Istituli protessionall. La ricer-
ca, curata da Danicle Marini della Fondaziane & Corazzin di Venezig, si rivela un uti-
le strumento di approfondimenie per tutti i protagenisti dell’attuale dibaitite sulla
formazione, avende il pregio di partive dal vissulo dei giovani stessi.

Dai 3500 questionari raccolti su wite i territorio emergono, aceanto ad aleuni ele-
menti di continuita, anche auovi spunti di riflessione:

1. emerge una scarsa capacith di mobilitazione sul territorio per reperive le infor-
mazioni; queste comporla anche una minere visibilita della propria azione ¢ quindi
una minore esposizione ai flussi informativi;

2. una scarsa utilita degli attwali sistemi di orientamento: il 40% degl intervisiati
ha cambiato scuola per una mancata rispondenza ai loro interessi; il 229 del lavora-
tori afferma di aver scelwo 1a scuola o il lavoro in maniera casuale;

3. una scarsa conoscenza degli ambienti in cul I glovani vanne ad inserirsi;

4. in ali condizioni le transizioni nella scuola e nel lavoro si presentano comples-
se. Insieme agli indicatori tradizionali acquistane una forte valenza euristica indica-
tori di tipo sofl, di tipo relazionale, legati al elima: accanto ad un 60% dei lavorator
¢he ha mutato la propria scelta scolastica o lavorativa;

3. la dimensione della scelta si presenta al plurale; seppure il disagio sia vissuto solo
dal 4% dei lavaratori, un terzo di lore ha elfetiuato la scella in una condizionc di snstan-
ziale debolezza. 1l principale referenie in quesio difficile momento ¢ la famiglia, allinier-
no della quale risulta privilegiata la macre (675, che nella meta dei casi & casalinga;

6. si riscontra una domanda di formazione che, per cmergere, deve esscre porce-
pita come necessaria: finché le condizioni o lambiente in cui il glovane & inserito non
consentono lo scaturire di questa csigenza ¢ diflicile ipotizzare che una domanda di
formazione possa sorgere autonomameniy; oppure, anche se presente, potrebbe non
essere immediatamente riconosciuta. La dimensione culturale ed educativa della for-
mazione ¢ colta man mano che il percorso di formazione intrapreso si sviluppa nel
tempo, riuscendo cosi a cogliere 14 fTormazione guale risorsa per la comprensione del-
La vealta esterna dei fenomeni sociali.

1l problema @ rappresentato aliora dal come poter far riconoscere tale bisognao a
chi oggettivamente avrebbe necessith di una lormazione per qualificarsi, per rientra-
re sul mercata del lavore o per rimanerci; & necessaria un'identificazione soggettiva
del bisogno e siamo dunque in presenza di una domanda di [ormazione da educare.

Sc da una late i dati confermano che alcune iniziative promosse in questi anni
dalla GIOC (Ceatro Informazione Giovani Disoccupati, Laboratori Pre-prolessionali,
Progetlo Orientamento alla vita attiva...) rispondone alle esigenze formative del gio-
vani, dall'aliro cmergono nuove sollecitazioni alla prassi educativa.

La ricerca si profila allora come spazio di incontro ¢ di riflessione per tutti quei
soggetti che, a vario titolo e con dilferenti competenze e sensibilita, si pongono
l'interrogative della tormazione dei giovani.

Fulice Rizzini
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GlanMI FORNERO (a cura), Percorsi per levangelizzazione def lavoratori , BEd. Solidarieta
- Rimini 1995,

E una pubblicazione di Pastorale Sociale e del Lavoro da parte dell'Ufficio
Nazionale e Regionale Piemontese, che raccoglie gli atti del 2° Seminario svoltosi alla
Casa di Betania di Valmadonna (AL} sugli orientamenti di fondo dell’'evangelizzazio-
ne dei lavoratori e per una prima claborazione di itinerari concreti per la formazione
di gruppi di lavoratorl. E la continuazione di un camming iniziato nel 1993 sul lavo-
ro manuale dipendente ¢ Vangelo {Clr. Alil pubblicati nel 1994 presso la stessa edi-
trice). :

Il volume prende I'avvio da una riflessione sociologica di M. Ambrosind sul lavoro
come elemento di identita personale ¢ dall'intervento di Paole Doni che propone le
linge di [ondo, gli oricnlamenti, per questa nuova pagina deltevangelizzazione, che
vuol essere nel contempo fedele al Vangelo e incarnala nella cultura attuale del lavero,

I nucleo portante del volume & rappresentato dalle esperienze e testimonianze di
gruppi di lavoratori in azienda, sul territorio ¢ per aggregazione porsonale, gruppi
diocesani e parrocchiali.

Fra queste esperienze si richiama l'attenzione sui Gruppi del CFP “Padre Monti”
di Saronno (Varese) ad opera della GIOC,

Dall'analisi di quesic esperienze provengono alcune indicazioni per itinerari per
la formazione dei gruppi.

Non meno importante in ordine alla evangelizzazione & il contributo di alcune
aggregazioni ecclesiali, impegnate nel mondo aperaio, di cul si richiamano le carat-
teristiche e il ruola le ACLI (Associazioni Cristiane Lavoratori Italiani), i CMO
{Cristiani Mondo Operaic), la GIOC {Gioventii Operaia Crisliana), il MCL
{Movimento Cristiane Lavorator), il MLAC (Movimentc Lavoratori di Azione
Cattolical.

Le esperienze dei Gruppi dei lavoratori e delle Ageregazioni ecclesiali vanno lette
in continuita con limpegno delle Comunita ecelesiali, non certo in concorrenza tra di
lore, né tanto meno in contrapposizione.

Uno degli aspetti pilt interessanti del volume & il confronto con parallele espe-
rienze di gruppi di lavoralori cristdani o di altre presenze cvangelizzatrici nel mondo
del lavoro quali le societd cattoliche operaie in Piemonte neil’800, le Comunita
Americane del “Catholic Worker”, le esperienze della Chiesa di Francia, il Movimento
Mondizle dei Lavoratorl Cristiani (MMTC), opera di Kolping, il Movimento dei
Focolarini, Comunione e Liberazione...

Molto stimolante l'espericnza fatta nel Trivencto con la ricerca condotta nel mon-
do del lavere  per dare al consumo un senso, che vada al di la del soddisfacimento di
un hisogno primario materiale e che s inserisca nel! bisogno di realizzazione di se
stessi in un nuovo rapporto con gli aliri, con la natura e con Dio.

Gino Rosso, ponendosi il problema del futuro det lavoratord, invita ad una ricer-
ca che, tralasciando realisticamente di affrontare le complesse radici della ecclissi
della centralila del movimento operaio, tenti di approfondire la conoseenza del suoi
effetti e delle sue conseguenze nei confronti del Javoro, della vita sociale ¢ della fami.
glia operaia.

Anche questo volume conferma — se ce n'e ancora bisogno — che la pastorale
sociale ¢ del lavoro non deve cssere ritenula "un settore della pastorale”, ma “una
modalita della pastorale, in quanto che il fattore sociale e, in modo speciale il lavore,
influisce ¢ condiziona tutta la vita dell'uomo.
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Non pué essere delepata, né a Gruppi di lavorateri, né ad Associazioni, ma resia
compito primario delle comunita ecclesiali,
Fulice Rizzini

Mirco PALMIERI, Giovani e razzisnio - Uitindagine nei Centri formativi dell' ENAIP-ACLI
della Emilia Romagna, Ed. ACLI Emilia Romagna, 1995, pp. 74,

Rappresenta il rapporto finale di un'indagine condotia nel 1993 su 237 allievi fre-
quentanti i corsi di formazione professionale negli olio CFP dellENAIP nclla Regione
Emilia Romagna (Bologna, Rimini, Parma, Piacenza, Forll, Cesena, Ferrara, Reggio
Emilia), attraverso la somministrazione di un questionaris, sugll atreggiamenti dei
giovani riguardo al razzismo, “crucialitd” dell’attuale transizione storico-sociale,

Sono giovani che vanno dai 14 ai 25 anni, in maggioranza M (67,7%), con F solo
per il 31,1%. 1l relataore si rifa alle ricerche nazionali fatte a questo riguardo, solfer-
mandosi in particolare su quelle condotic in Emilia Romagna ¢ pitt specificatamente
nelle citta di Modena, Faenza e Bologna. Rileva la grande incertezza, insicurezza, ¢ a
volte incoerenza defle opinioni dei giovani riguardo all'immigrazione terzomondiale.
I giovani inchiestati passano con facilita da istanze di prima accettazione dello stra-
nicro a forme di ostilita verso di lui, nel timore che venga messo in dubbio il proprio
futuro di lavoratore e il proprio ambiente con Faumento della microcriminalita: frut-
io evidentemente di visioni stereotipate e di pregiudizi indotti dai principali ageut di
socializzazione. La presente indagine, pit analitica e specifica, conlferma in gran par-
te i risultati delle ricerche precedenti, specie di quelle fatte nella Regione Emilia
Romagna.

Purtroppo, essendo stata realizzata nel 1993, & condizionata dal clima di incer-
tezza occupazionale, conseguente alla crisi del mondo produttivo, che non ha rispar-
miato neanche la Regione Emilia Romagna, Difatd, i giovani inchicstati — in genere
di lamiglie di basso reddito — dimostrano una grande preoccupazione per la reces-
sione econormtica e per il sensibile aumento dei tassi di disoccupazione e, secondo
visioni siereotipate, vedono sull'immigrato un concorrente sul piane occupazionale.

Numerosi gli atteggiamenti positivi: non mancano in generale i intormazioni
aggiornale sulla reale consistenza del fenomeno immigratorio; ritengono giusti i
motivi della immigrazione (50%4); non manifestano particolari disagi dalla vicinanza
di immigrati terzomondiali nei luoght  di studio e di lavoro; sono favorevoli all'esten-
sione dei servizi socio-culturali. Prevalgeno gli atteggiamenti contradditiori riguardo
a prablemi concreti: sono favorevoli alla chiusura delle frontiere 10tale {(37,7%) e par-
ziale (49,0%); sono incerti riguardo al rispetto della cultura dell'immigrato; non lo
vogliona qualunque sia la sua origine (27,6%).

Riguardo ai diritti da riconoscere all'immigrato, a parte lo zoccola dure di chi
non vuol riconoscerne nessuno (19.1%), una buona percentuale parla di diritto
all'assistenza sanitaria, alla casa, all'istruzione. Cosi, sembrano positive abbastanza -
anche se consistenti sono i “non so” — le proposte per Uintegrazione degli immigrati:
limitarne ghi arrivi; concedere lore gli stessi diritti, piti tolleranza,

E una indagine significativa, non tanto per la consistenza del campione, quanto
per la categoria particolarc dei giovani a cui si riferisce. Pud contribuire, came affer-
ma il prof. Everardo Minardi dell'Universita di Bologna che ha scguito I'indagine sot-
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to aspetto scientitico, ad olfrire una formazione professionale globale, che nella pro-
pria azione formativa non trascuri fenomeni soclali di grande peso, come quello che
viene esaminato.

Felice Rizzini

Informiamo i gentili lettori che vogliono sostenere il quadri-
mestrale RASSEGNA CNOS che le guore di abbonamento per
il 1996 restano inmnmutate rispetio a quelle del 1995,
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