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I sistema formativo regionale — nonostante la catti-
va stampa che lo insegue — va dimostrandosi ognor pitt
all'altezza del ruolo che ta Costituzione gli ha assegnato
per la flessibilitd e la imprenditorialiia che lo caratteriz-
zano, per la pluralita dei sewvizi che offre e per la capa-
cita di interagire con gli altri sistemi, specie con il
mondo produltive, Si é passati da wina concezione della
formazione professionale come “addestramento al lavo-
ro" ad una realra formativa e produttiva di esperienze ed
itinerari professionali che ha finito per coinvolgere una
fascia consistente dell'intero sistema formativo. Esso si
rivela sempre pits come sviluppo della risorsa “Uomo", a
servizio della persona del lavoratore ed a sostegno del
mondo produttivo. Specie in guest tempi di stasi eco-
uowtica e di disoccupazione lo si é scoperto come uno
strumento indispensabile per la ripresa. I limiti, che con-
tinuano a travagliarlo, dertvano in gran parte dalla len-
tezza con cui gli tnterventi legislativi e normativi si ade-
guano all'evolversi della sitiazione, alle rigidita burocra-
tiche e amministrative, ai ritardi endemici delle pro-
granmumaziont e dei finanziamenti ed alle contrapposizio-
ni tra le istituzioni. Ne consegue una forte disomoge-
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neita di situazioni da Regione a Regione, da ente locale a ente locale, da CFP a
CFP, specie net casi in cui nion venge svolta dall’Ente di FP un'opera di coor-
dinamento a livello nazionale e regionale.

La validitd del sistema & confermata dal continuo qumento degli allievi (Tralia
Settentrionale; 222.916; It. Centrale : 43.191; It: Meridionale: 57.530; totale:
323.637) e dei Corsi (It. Settemtrionale: 10.123: [r. Centrale: 2.049; It
Meridionale: 3.430; totale; 15.602) (Cfr. CENSIS 1994) ed anche dal dilatarst
degli spazi che gli sono propri. Accanto alla formazione di base di 1° livello post-
obblige sviluppa la fonnazione di 2° livello o post-quadlifica e post-diploma; ai
progetti formativi per Uinserimento dei segeentt deboli o marginali nella societd
attiva altera quelll per la riqualificazione dei percorsi giovanili di accesso al
lavoro (Apprendisti, Contrattisti Formazione/Lavoro); moltiplica i programmi di
iniziativa aziendale finalizzati all oceupazione accanto a quelli per il reinseri-
mento di disoccupati di lunga durata e cassintegrati a zero orve nel mondo del
lavoro; va di pari passo affermando la necessita della formazione continua per
affrontare il succedersi vorticoso dei cambi che investe anche la vita lavorativa.

Esso opera a tre livelli: regionale, nazionale, europeo, favorendo Vinter
scambio ¢ l'integrazione degli orientamenti e delle esperienze, arricchendo sem-
pre di pin la portata del fatto formative.Sempre pitt numerose sono le occasio-
1i formative messe a disposizione degli Stati menmbri dalla Unione Europea con
diversi Fondi e con | Progravmi Comunitars.

Altrettanto numerose sono le istituzioni che operano in tale sistena:
Ministeri, Regioni, entt locali, ovdini professionali, Enti di FP, imprese, agenzie
formative, con diverse forme di finanziamento. E un indice interessante notare
come a fianco delle iniziative formative pubbliche o convenzionate, non meno
piccolo ¢ lintervento privato, a pagasmento.

Al fine di un servizio gualificato si intensificano le collaborazioni e le inte-
graziont del sistema formiative con il sisterna scolastico, con I’orienramenro,
con le politiche del lavoro e con il mondo del lavoro.

A tale sviluppo corrisponde, nella pitr parte dei CFP degli Enti di FP, un gra-
duale rinnovamento progettuale e didattico, un coraggioso investimentc in
attrezzature e urt certo miglioramento nell'aggiornamento degli Operatori di FP.

Con queste sottolineature non si vuol affermare che tulito procede per il
nteglio. Talora convivano, anche nello sresso CFP, forme avanzate con ritarda-
te, personale preparato con alcuni docenti che resistono all'azione di aggioma-
niento e cosi via.

In guesto momento si profilano, poi, due fenowneni, egualmente deleteri,
quello dello scolasticismo e quello della enfatizzazione delle leggi del mercato,
che possono mettere in gioco Videntita e la specificira del sistema formativo
regiovale, come se per innovarsi esso debba andare gl prestito da altri sottosi-
stemii che harno altri obieitivi, altre normative, altre sirutture. Se valgono alcu-
nt principi comuni, quali la qualita, la flessibilita, efficienza, lefficacia, una
maggiore consistenza culturale..., essi devono radicarsi nel sottosistema e assu-
merne la specificiti. In case contrario potrebbero nascere fertomeni di rigetto e,
peggto ancore, altevazioni del sottosistera stesso.
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La Formazione Professionale post-secondaria

Un'espressione della vitalita del sistema formativo regionale si é rivelata
nella formazione professionale post-secondaria.

La Federazione nazionale CNOS/FAP, impegnata prioritariamente nella for-
mazione professionale di 1° livello post-obbligo, soprattutto nel settore secon-
dario, per quanto riguarda la formazione professionale post-secondaria, é anco-
ra in fase sperimentale.

Difatti, in numerose Regioni vion era dato {'accesso al FSE agli Enti di FP;
tn alire, in seguitc ad una progranunazione regionale rigida per ragioni econo-
niiche, si imponeva Palternativa di dover lasciare i carsi di 1° livello, dove le
domande formative premevano, a favore di iniziative formative incerte; in altre
st aveva la percezione precisa di dubbia trasparenza amministrativa da parte
degli organismi prepasti, Dall'esame delle esperienze condoste da altri Enti di
FP, da altre agenzie e dalle imprese sorgevano dubbi sull'efficacia formativa glo-
bale; sembravano forme di addestramento mascherato, anche se pifc evoluro.

Deltra parte, soprattutto in guesto campo, le Regioni e gli Enti locali si
soro fimitati ad emanare delle norme anmministrative, senze alcun sostegrio di
careattere culturale,

Non bisogna neanche nascondere una ceria rigidezza mentale e una certa
vesistenza da parte degli Operarori di FP, nou preparati a tale salto qualitativo.

Nowostante queste ed altre difficolta, mnerosi sono stati i CFP CNOS/FAP,
che hanno fatto tali esperienze, come ¢ stato evidenziato da un prinmo
Seminarto df studio fatto @ Bologna e da una prinia inchiesta, i cui risultati
sono stati pubblicati nel Quaderno CONFAP 6: “ Esperienze formative post-
secondartia’”.

St tratia, in genere, di interventi formativi di durata limitata — al massinio
di durata annuale — finalizzati ad una specializzazione specifica e ad una
spendibilita immediata sul mercato del lavoro, per lo pitt locale, finanziati dalle
Regioni, dal FSE e talora anche dafle imprese. Si distingitono rispetto alle altre
iniziative formative per la flessibilita progetivale e per la risposta invnediata
alle esigenze formuative del territorio, anche se non mancano aspetti df aleato-
rietd e di instabilitd che potrebbero comprometterne Lefficacia formativa.

Dalle esperienze fatte sono derivate alcune attenzioni particolari.

La primia riguarda Putenza e il rapporto con i Formatori,

Lutenza, maschile e fesmminile, si riferisce a ptovani dai 18 ai 25 anni in
altesa di occupazione, sufficientermente disponibile ad implementare la cultura
di base ricevuta nella scuola con una preparazione specifica scientifico-reciio-
logico-operativa necessaria per l'occupabilite. Nella pitt parte dei casi, noro-
stante la fragiita motivazionale, gli allievi hanno seguito ¢ concluso il Corso
prescelto, sopraituito se lo hanno trovato corrispondente glle lora attese, svolto
i une clima di corresponsabilita, sopportato da tn ambiente sereno ¢ da coit-
tatti fmmediati ¢ buoni con i colleght ¢ con i formatori. apostato con chia-
rezza tale rapporto fin dal primo colloguio in vista della selezione, esso é stato
continuato con la preoccupazione di conoscere e di sviluppare al massimo le
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doti di ognuno, di sostenerlo neile eventuali difficolta e di venire incontro alle
stie necessita, nel campo del possibile. Un operatore ha colto In wiode origina-
le questa dinamica, parlando del principio che informava tutto il Corso, guello
di “viverle”, non di frequentarin, né tanto meno di subirlo come passaggio indi-
spensabile alla qualificazione ¢ alla specializzazione. E forse questo un elemen-
to che ha contraddistinto fortemente { Corsi e i Progetti realizzati dai CFP
CNOS/FAP, conformemente alla tradizione educativa salesiana ed alla Proposta
Formativa. Il clima di fiducia instaurato tra Operatori e giovani favorisce la
Ioro maturazione wmana e professionale.

Probabilmente questa dimensione educativo-culturale, mentre & presente a
livello diffuso nel corso dei molteplict segmenti del fatto formativo globale, lo é
meno a livello specifico, mediante ¢ attraverso moduli formativi appositi, date
le srrettoie del wionite ore a disposizione e data la preoccupaziore della prepara-
zione immediata. E forse questo un difetto nown piccolo, che potrebbe far cade-
re il Corso o il Progetto in una forma pitt o meno larvata di addestramento, con
tutti i fimiti che tale prospettiva comporta.

Un altro elemento, che tali esperienze evidenziano, riguarda la progettazio-
ne formativa nelle sue diverse componenti e fasi.

Chiavrite le finalita della iniziativa formativa, in1 seguito alla analist dei biso-
gni formativi, si & cercatoe di individuare il “ruclo professionale”, il relativo
bagaglio culturale, e scientifico-tecnologico-operativo, espresso velle caregorie
del “sapere” (conoscenze), “saper fare” (capacita) e “saper essere” {attitudini/
atteggiamentt), e di conseguenza il profilo professionale di riferimento.

Una volta faita tale individuazione, st & passati all'articolazione del proget-
to in termiini di obiettivi, di contenuti, di metodologie, di didattica, di stru-
wenti, di stage, di verifiche e di prove per il conseguimento della qualifica o
della specializzazione e di valutazione conclusiva (aspetio ancora non svilup-
pato sufficientermente). Alle metodologie didattiche tradizionali si sono alterna-
te quelle innovative; i programmi sono stail scanditi in strutture rmodulari ecc,
permettendo diverse verifiche in itinere.

La progettazione & stata tesa a tradurve i1 attengioni e agioni concrete guel
primato della persona, che deve caratterizzare ogini fatto formative “riuscito”,
fino al punio di poter effettivamente parfare di personalizzazione dei percorsi
formativi. Pur vton raggiungendo in tutli i soggetti risultati ottimi o buowni, tale
preoccupazione ottiene che tutti possono essere dichiarati idonei alla conciu-
stone del Corse o del Progetia.

La quasi generalita dei Corsi e dei Progetti si sovwo riferiti alla applicazione
delle nuove tecnologie informatiche nei diversi Settori o Comparti professiona-
li, specie nel secondario e nel terziario. Come durata soro variati, a seconda che
soro diurni, preserali e serali, non oltrepassando generalmente le 1.200 ove.

Linnovazione indotta dalla formazione professionale di 2° livello, soprat-
tutto se realizzaia o coordinata dagli stesst operatori del CFP, limitando bater-
venta dei cosidertt esperti esterni, ha avuto wuna positiva ricaduta anche sui
‘Corsi di formazione iniziale sia come progettazione formativa, sia come meio-
dologia didattica, sia conte attrezzature e come aggiornamento del personale,
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con grande utilita degli utenti. $i sono superati i vincoli della FP convenziona-
ta, lavorando in prospettive della formazione continua, aprendo un rapporto
costante con le aziende, spaziando ol di la degli interessi tmmediati per inserir-
si dinamicamente nel territorio, e tenendo presente la dimensione camunitaria
europed. Tali esperienze hamo favorito fortemente il processo innovativo in
corso wel sistema formativo, al di la di ogni rosea speranza.

Un ferzo elemento va ricordato: quello dello stage.

In agnt Corso o Progetto esso ha avuto uno sviluppo notevole,

Esso ha penmesso la verifica del canumino formative con lesperienza diret-
ta in azienda; la sinmilazione si & confrontata con la realtd del lavorvo, a cui si
preparavano | soggellt, pevmettenido correziont di rorta e soprattuito di menta-
fita.

I risuitati degli stage sono stati int proporzione al pieno raccordo raggiunto
con le aziende, alla presenza di wi tutor all'interno dell'azienda stessa, alle veri-
fiche fatte con i responsabili det Corsi ¢ dei Progetti. In generale lo stage viene
vissuto dai soggetti con grande disponibilitd, anche se non st Hescono semipre
a superare i [imiti di una esperienza tamporavea. Non sono pochi i cast in cui
lo stage ha aperta la possibilitd di occupazione nell'azienda stessa.

Normalmente nei Corsi ¢ Progetti del CNOS/FAP sono mancati gli aspetti
transnazionali, eccetto che a livello di comurnicazione e di confronto con espe-
rienze specifiche fatte con altvi Paesi dell'area mediterraniea: cosa abhbastanza
facile in alcuni CFP, data la comune appartenenza alle Congregazione
Salesiana.

Neom sono mancate esperienze significative.

If CFP di San Dona di Piave (VE) e ['Associazione CNOS/FAP Regione
Abruzzo per lanalisi dei bisogni formativi non si sono limitali a ricorrere alle
forme e alle fonti tradizionali, ma hanno orgawizzato indagini a carattere scien-
tiffco in collaborazione con I'Universita Salesiana, coinvolgendo studenti, geni-
tori, tmprenditori ed esperti del territorio.

Farse gquesta é una strada da percorrere, anche se pity impegnativa, per dare
“feruero” alle nostre istituzioni e per intessere un dialogo pernmanente con il ter-
ritorio.

Un cenno merita tl Corso per Tecnico di manutenzione di sisterni di auto-
mazione industriale, perche rientrava nell ainbito del progetto sperimentale per
um Sisterma Formativo Integrare (SFI), al quale intervenivano i Provveditorati
agli studi di Perugia e di Terni, le Associazioni delle Imprese e I'Associazione
regionale CNOS/FAP dell'Umbria. L'integrazione ha funzionato seriamniente sia
al momento della progettazione, sia durante la realizzazione sia al momento
della valutazione.

E guesta una caratteristica che non va trascurata in queste esperienze for-
niative, che in seguito alla firma del protocollo d'Intesa generale tra Ministero
della Pl ¢ il Coordinamento delle Regioni vanno moltiplicandosi, 1 CFP non
possone essere vidotti a prestazioni di strutture, di attrezzature e di mano
d'opera; devono, con pari dignita e condizioni, partecipare, insieme alla Scuola
e alle Aziende alle diverse fast progettuali e valutative della esperienza formati-
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va. Da questa collaborazione derivano contributi qualificanti ai due sottosiste-
i e sopratintio agli alfievi.

La pit impaortante conclusione riguarda, pero, la dimensione educativo-cul-
turale.

Essa pud assicurare al Progerto la sua giusta collocazione in una prosperti-
va di formazione continua. Riferendost al soggetto, essa sola puo assicurare la
pienezza e la durevolezza dei risultati formativi, in quanto non si limita a rag-
giungere un buon livello di conoscenze e di capacita, ma persegue il migliora-
mento delle attiruding e degli atreppiamenti, Le altre dimensioni del Corso ¢ del
Progetto, pur tmportanti, in visia della occupabilita, varnno subardinate a quel-
la educativo-culturale.

Anche se essa pud sembrare superflua perché si ha a che fure con persone pgia
diplomate con una formazione generale di base acquisita, l'esperienza dice guan-
to sia necessaria, con limmissione nel mondo del lavoro, per ung revisione e per
una integrazione, dato il differennziarsi dei ruoli, delle relazioni e delle situaziont.

Verso le riforme

La vitalita del sistema formativo regionale si manifesta anche attraverso
prospetiive serpre pitt larghe di viforma, che maturano nel suo seno come frut-
to delle sperimentazioni in corso.

Di fronte alle istanze di cambiamento, di efficienza e di efficacia educativa
espresse da una societd evoluta, complessa e articolata come quella di oggi, per-
corsa dai fermenti di una domanda nuova di formazione e di eticita, anche il
settore dell'istruzione deve profondamente innovarsi come il vero investimento
strategico per lo sviluppo della societa e delle persone, singole e associate, che
la formano.

Secondo la Covferenza Permanente delle Avronowile, per costrusre un siste-
ma di istruzione capace di coniugare vguaglianza e giusta valorizzazione del
mierito, concorrenzialite e corretta regolamentazione, fiberta di intrapresa ed
effettivo controllo deghi esiti del processo di istruzione-educazione, € necessario
perseguire i seguenti obiettivi: lautonomia delle sinpole unita di servizio; la
gualita dell'istruzione, coinvolgendo tutte le istituzioni in grado di offrire tali
servizi; Paffermazione del diritti det proragonisti delf esperienza educativa mste-
me a quelli degli Qperatori e dei gestori; Uintegrazione tra i diversi sistemi di
istruzione e le stesse strutture produttive; la flessibilita dell'intero sistema, evi-
tando centralismo e dirigismo; la valorizzazione delle nuove forme istituziona-
Ii e organizzative di partecipazione e di corresponsabilizzazione; la territorializ-
zazione: elementi tutti che possono essere raggiunii solo in un sisterma nazio-
nale di istruzione integrato, dotato di effettiva awtononiia e liberta.

Va superata una concezione "istituzionale” della scuola e della formazione
professionale per lasciar spazio ad una visione della formazione come servizio,
corrispondente af diritti dei cirtedini-utenti, i quali sono portatori di esigenze
diverse, cui carrispondere con proposte differenziate.
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Intorno al concetto di servizio formativo, fa notare FENAIP, si vealizza la
governabilita del sisterna, facendo si che Uofferta di risorse intellertnali, tecno-
logiche e pedagogiche rispetti il principio dell'egializzazione delle opportunita,
in modo da dare a tutti secondo il divitto del pierno sviluppo, ma anche di tute-
la della propria identitd culturale. Il cittadino & rale 11on solo nell'esercizio dei
diritti formali {politici, di pensiero-parola, di orgarizzazione, di mobilitd), ma
anche nella possibilitd di valurare e sangionare i servizi, sia della pubblica
anmministrazione, che del privato sociale o del privaro tout-court.

Non hanno piit sensa le contrapposizioni tru sottosistera scolastico e sot-
tosistemna formativo regionale, tra scuola gestita dallo stato e quella pestita dal
privato sociale, tra scuola e niondo del lavora. Nel rispetto deil'identita e della
specificita, ogni sottosistema concorre a creare un quadro generale di proposte
formative, entro le quali i giovani possono fare le loro scelte e costruire percor-
st formativi personalizzati. Solo dalla valorizzazione defle doti e della liberta
personale pud venire un potenziamento del giovane. Le istituzionf vanno soste-
nute tn ogni modo, affinché possano offrive tali servizi di gualita, in integra-
zione e collaborazione tra di lore. E solo un portato ideclogico, quello di stabi-
lire fra di esse una gerarchizzazione.

Sono del passato fenomeni come il scuolacentrismio, Fintellettualisno, lo
statalismo... Chi cerca di farli rivivere fa un cattivo servizio ai sottosisterni stes-
si, perché li irvigidisce su posiziont, che ne sviliscana la validita. Cosi anche
coloro che prendono motivo di inefficienza o da sperperi o da degenerazio,
che hanno colpito quesio o quel sottosistena.

Deve essere chiaro che ogni istitugione deve rendersi sempre pitt atia ai pro-
pri compiti istituzionali, necessart per la completezza def panoranta formativo.
S moltiplichine pure le istituziont, purché al di dentro dei valori costituziona-
li. Dalla collaborazione tra i diversi sortosistemi non potranno non derivare se
non wulteriori qualificazioni dei sottosistemi stesst,

In questa prospettiva cerclicimo di recensive le "novita” in maturazione.

Anche dietro le indicazioni della Unione Europea, sertbra scontata l'esigen-
za di conseguire ura gualifica professionale di primo tivello — come traguardo
minino — per tuttl 1 giovani che non sono tnnnediatamente interessati a tra-
guardi formarivi piit elevati e pitc lunghi el tempo,

Me consegue che savebbe pite esatto parlare non ranto di obbligo scolastico
o di istruzione, quanto di obbligo formative, e che questa dovrebbe essere la
caratteristica predominante df tale periodo. Il concerra di obbligo di istruziote
va esteso a comprendere non solo la parte di formuazione generale, ma anche
una base di formazione professionale corrispondente abneno ad wuna gualifica.

Sono comunemente condivise la constatazione dell'insufficiente durata
della formazione obbligatoria, anche rispetio agli altri Paesi europei, ¢ la neces-
sita di elevarne la durata di almeno altri due anni. Le discussioni nascono sui
contenuti e sulle modalita per soddisfare tale esigenza.

La wecessitg di un prolungamento dil'obbligo di istruzione non interessa
tanto la quota notevole di giovani che gia sono tnseriti fino al sedicesimo anno
di etd nella Scuola Secondaria Supeviore (per i quali tale riforma si concretiz-

9



zerebbe solo in un atto formale), quanto gquella componente che vive un rap-
porto problematico ed anche di rifiuto della proposta scolastica. Vi figurano le
fasce pitt deboli di adolescenti e giovani — che si aggirano intorne al 35-40%,
comprendendo [ dropout della 888 — rispetio alle guali ci st deve porre il pro-
blema di nown ripresentare loro il moltiplicarst di delusioni ed insuccessi.

Rileva Alessandro Tesini, Presidente nazionale dell ENAIP: “Il problema del
coinvolginmento della grande fascia degli adolescenti oggi esclusa dal modello
scolastico {per U'innalzamento dell'vbbligo) non si risolve correggendo o inte-
grando i modello, ma affiancando ad esso altri modelli pensati e tarati sulle
caratteristiche dei giovani at gquali ci si deve vivolgere. Non pitt un miodello sco-
lastico, nemmmieno se carretro, nia formarive, aperte allo cura degli appresdi-
meenti, alla personalizzazione dei percorsi formativi, convinto della wnitarietd
del sapere ottentito anclie grazie al potenziale culturale del “fare”, oriemiato alla
didattica promozionale e ad una organizzazione flessibile, rans-disciplinare ¢
aperta af contesto di riferimento’.

Molto opportunamente il disegro di legge n. 1093 presentato il 4 novenibre
1994 dal Ministro PI on. Francesco D'Onofrio, di concerto con i Ministri
dell'ntervo, del bilancio, del resovo, del lavoro, dell'vniversita e per Ia funzione
pubblica, prevede una pluralita di canali per lelevazione dell'obbligo di istiu-
zione; cipe, “la frequenza, con esito positive, del primd due anni di scuola
secondaria superiore”; la possibilita che questi due anni siane assolti “anche
nell'arabito dei corsi biennali di formagione professionale regionale confornii
alla legge 21 dicernbre 1978, 1. 845, da realizzare, sulla base di wi accordo qua-
dro approvato dalla Conferenza permanente per i rapportt tra lo Stato e le
Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano, presso le strutture di
fonmazione professionale regionale convenzionate con le istituzioni scolastiche
del territorio e comunqgue nel rispetto di standard di qualita formativi definiti
dallo Stato”; “rnonché, nell'ambito di progettt mirvali che individuino percorsi
personalizzatl, modulari e flessibili, che possono essere [ruiti anche da parte di
gruppi di stuedenii”.

Tutte le 1re ipotesi ministeriali potranno raggiungere gli obiettivi prefissati,
solo se sara assicuraia effettivanente la funzione arientativa, anche potenzian-
do | servizi di orientamento, vista nom tanto come infornwazione ma cone
sostegno alle scelte personali.

La soluzione proposia dal Ministro della PI — che non mranca di aspeiti
problematici, coime caplta per qualsiasi compromesso — viene contestata, per-
ché provocherebbe 101 tlreriore contaminazione scolastica della formazione pro-
fessionale di base di privio livello, pregiudicandone la specificita.

E un pericolo reale, a cui si potra avviare solo attraversoe tma decretazione
ministeriale, attenta alla identita della FP e rispettosa delle netodologie forma-
tive e didatiiche specifiche: condizioni indispensabili, oltre il resto, perché abbia
senso tale ipotesi. Una decretazione alla “Mezzapesa” sarebbe deleteria sia al
sisterna formative regionule, sta af giovani stessi, che scegliessero tale alterna-
tiva ai percorst scolastici, Verrebbe mena quell'operare com convingione e cont-
petenza sulle leve dell approccio induttivo, dell apprendimento per esperienza e

10



per scoperta, della “pedagogia del successo”, del gioco formativo a rete,
dell'alternanza, in definitiva dell'interazione tra "sapere”, "saper fare” e "saper
essere” specifica della formazione professionale.

I rispetto agli standard di qualita formativi definiti dalle Stato, esigito dalla
proposta di legge, é pit che doveroso, non volendost formare uomini, cittadini
e lavorator di serie B. Pint problematico si presenta quanto stabilito dallart, 2
comma 3 lettera b); “nell'ambito det corsi rientranti nell'obbligo scolastico, una
guota di isegnamenti cormunl tendenti a fornive, pur nella diversita del rap-
porto tra conienuti e obieftivi specifici dei corsi di studio, un livello di forma-
zione generale omogeneo”.

Ancora pitt problematico pud essere quell"apposita certificaro” eventual-
mente “integrato con t risulrati deflo scrutinio” dell'art. !, conumna 4, se l'accer-
tamento degli apprendimenti avvenisse sui propranmiu svolti, come succede
oggl, e non sugli obiettivi finali conseguiti che riguardano non tanio i patri-
monio nozionistice accuwmilaio, guanto la capacita ragionative, linterpreta-
zione di fenonteni, il saper fare, il saper essere...

Sulla base dei criteri e degli strumenti di tipo sistemico, ovviantente da defi-
nive in chiave progertuale piuitosto che anvninistrativa e quindi in base degli
standard formativi da raggiungere, dei critevi della valutazione sistematica,
della certificazione delle unita organizzative, dei progetti, dei docenti e depli
apprendirmenti, UAccordo di progrannna dovrebbe dare espressione ad una
autentica pluralita delle opzioni formative sulla base dei crediti formativi e
guindi delle fornude dei passaggi e dei rientri, cioé di una effeitiva mobilita for-
mativa.

Ciononostamte, senmbra preferibile la soluzione proposta dall'on. Francesco
D'Ownofrio, piuttosto che una chiusura apriovistica, come vanno facendo alcu-
i, Alcune sperimentazioni in corse da parte di alcune Regioni ne dicorno la
praticabilita. L'esperienza dard modo di verificare la validita o nieno defla solu-
Ziove proposta.

Nown ci meraviglia la posizione iniransigenie assunta dalla Confindustria,
che, in contraddizione con le Piccole e Medie Imprese, non € mai riuscita a
comprendere la funzione delia formazione professionale di base di 1° livello.
Arnche wltimanente la SISM-CISL ribadisce la sta opposizione a tale soluzio-
ne, ritenendola un'assunzione fatalistica dell'ecatombe di mortalita scolastica
nella fascia di eti tra i 14 e 16 aivd, ¢ “prefigurando fisiologicamente essa una
canalizzazione precoce degli stuedenii attraverso percorsi che diventerebbero per-
sonalizzati, si, ma al ribasso, consolidando le differenze iniziali”.

A parte le contraddizioni in cut §l sindacato cade quando ipotizza un per-
corso specifico per questi casi “eitraverso i intreccio tra materie comuii e
miodudi di FP', non reggonao le mwdtivazion! apportate: a 14 anni un adolescen-
te, sostenuto da un'adeguata opera di orientainento, ¢ nelle possibilita di fare
delle scelte, purché quesie siano reformabili e possa correggerle e integrarle nel
corso dell'esperienza stessa: possibilita assicurata dalla proposta di legge mini-
steriale.

La scelta della formazione professionale a questa etd, concorrerebbe a favo-
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rive quella sintesi tra aspetii culturali e esperienza di lavoro, che é il segreto di
un lavoratore “riuscito”. H pensare, poi, che vengano “consolidate le differenze
iniziali” é una valutazione gratuita, che non tiene conto delle numerose espe-
rienize che la contraddicono.

Quello, pero, che reca ulteriore sorpresa nella posizione di tale sindacato ¢
il fatto che linnalzamento dell'obbligo scolastico potrebbe essere assolto solo
nelle scuole di Stato, penalizzando le scuole legalmente riconosciute, le scuole
libere... In base a guale principio? Le ideologie sono dure a wiorire,

La posizione degli Enti di FP, anche rguardo @ queste proposta per
Utnnalzamento dell'obblige di istruzione, nasce da preoccupazioni formative,
dal desiderio, ciné, di prestare un servizio formative personalizzato, che,
appunte perché risponde prioritariamente alle esigenze del giovane, pud
rispondere pii adeguatamente anche alle esigenze del mondo del lavoro. Nasce
dalla volonta di prevenire il cosiderto disagio giovanile che sewmbra concen-
trarst intorno ad una realta — secondo alcuni indicatori tuttora in crescita —
df dispersione di risorse-persona, di depotenziamento della qualita del vivere.
Nasce dal desiderio di offrire ai giovani, attraverso la Proposta Formativa, un
vero € proprio processo di cambiamenta della persona nel suo insierme che
viene agito facendo leva sull' apprendimento induttivo, sull' “imparare facen-
do”, sulla soluzione dei problemi, sul lavorare insiene, ¢ sulla nccoglienza da
parite dei formatori,

Va prendendo sempre pin piede urn'altra ipotesi riguardo all'obbligo forma-
tivo, che viene a integrare la proposta legislativa D'Onofrio. Fino ai sedict anni
st ipotizza un teripo formativo pieno, secando percorsi — nella scuola e nella
formazione professionale — che, pur mirando a obiettivi sostanzialmente sinti-
li, rispondono in modo differenziato alle diverse attitudini e aspirazioni. Dopo
i sedici anwi, chi completa Uobbligo fino ai 18 anni nella scuola, chi nella for-
mazione professionale a tempo parziale attraverso Uapprendistato o i contratti
formazionellavoro. In questo moda quel 35-40 Y dei giovani, che non accetta-
na i percorsi scolastici, porrebbero completare la loro preparazione professio-
nale, alternando l'esperienza sul lavoro con la frequenza obbligatoria a corsi di
formazione professionale. Solo dopo i diciotto anni si potra entrare a tempo
pteno nel mondo del lavoro.

Non va dimenticato che vanne moltiplicandosi le sperimentazioni della for-
mazione professionale in interazione con la scucla, sia con gl istituri tecnici
che con gli istituti professionali, anche al di la del cosidetto Progetto ‘92, Le
agioni di collaborazione si sviluppano wella formazione di base, nella forma-
zione post-secondaria e in un arco mwolto ampio di posstbili progetti di integra-
zione. In un simile contesto la formazione professionale entra di diritto non
solo per pianiare i paletii che definiscono il proprio territorio o per essere rele-
gata a sede di recupero, ma per aprire invece i confini alla cultura del lavoro,
ad articolazioni ptit ampie, ntili certamente per se stesse, ¢ portafrict di nuovi
stinnoli anche per il sotiosisterna scolastico.

1 limiti finova riscovttrati si riferiscono alle modalita con cui talora furono
realizzate tali forme di collaborazione. La formazione professionale é stata chia-
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mata a collaborgre in forma sussidiaria, come prestatrice di operatori, di strut-
titre e di attrezzature; il progetto rinianeva di esclusiva competenza della scuo-
la, tanto al momento di costruirlo che al momento delle verifiche in itinere ¢
della valutazione finale; si suddividevaro i compiti: alla scuola veniva asse-
ginata la parte teorica, alla formazione professionale la parte operativa, come
una disciplina di livello inferiore.

Sono delle degenerazioni a cui il scuolacentrismo puod condurre,

Attraverso un numero consistente di esperienze si sta profilando, pure, Uisti-
tuzione di un settore di formazione professionale superiore non universitaria
per la preparazione di tecnici di livello medio-alto. Sarebbe una fascia struttu-
rata di istruzione-formazione superiore, a carattere nion accadeniico, di durata
weediamente biennale, caratterizzato da piant di studio a forte intreccio teorico-
pratico, con frequenza obbligatoria, rivolta in particolare a diplomari della
Scuola Secondaria Superiore, normalmente proveniente da indirizzi di ripo tec-
ntico-professionale. La specificita di tale livello starebbe nel suo caratrere di per-
corso finalizzato all'operativita, all'applicazione delle conoscenze, al collega-
mento stretto con il mondo del lavora. Esso si differenzierebbe dal paralielo sei-
tore untversitario — le cosidette "lauree brevi” — sia per quanto riguarda la
tipologia delle figure professionali, le wmodalita del piano formativo, i requisiti
d'ingresso e la certificazione d'uscita, sia per quanto concemne il modello orga-
nizzativo e didattico. Esso sarebbe niaggiormente orientato alla praiica profes-
sionale ¢ sarebbe maggiormente collegato con le realta locali. Si differenziereb-
be, pure, dai corsi di formazione professionale post-secondaria per un piit rile-
vante spessove culturale e metodologico, per un piit ampio riferiniento al livel-
lo nazionale e per una nuaggiore durata, ponendost come un grado ad esso suc-
cessivo,

Un altro vastissimo cawpo si sta aprendo alle sperimentazioni def sisterna
formativo regionale, guello defla formazione continua “come elermento strategi-
co e specifico delle politiche di valorizzazione delle risorse umane sia per le
aziende, sia per il sisterna socic-economico complessivo, i modo che la for-
niazione professionale sia intesa come uno strwnento fondamentale per una
politica attiva del lavoro, capace di influire in qualche wniodo sulla stessa
domanda di lavore, favorendone lo sviluppo e la conveniente distribuzione sul
territorio” {dalle “Linee politiche della CONFAP" [991). La formazione divenia
sempre pitt un tempe “ticovvente” dei processi lavorativi, dell'incessante tra-
sformazione e twnovazione del mercato del lavoro,

Una mentalita progettuale

Uno dei segreti della vitalita del sistenta formativo regionale sta nella liberta
progettuale di cui godono i CFP per leggere [ fabbisogni formativi del territorio
e per rispondervi adeguatamente, i collaborazione con gli altri sistemi. E vero
che essa ha dato origine ad una proliferazione di esperienze, molta diverse ira
loro, talora innovative solo di facciata, con il pericolo di frammentare il siste-
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ma stesso. Sta di fatto che esse, nonostante gli aspetti probiematici, hanno reso
possibile Uinserimento dinamico di migliaia df giovani, maggionmente prepara-
ti professionalmente, nel mondo del lavaro. Sarebbe ora necessario che Ie isti-
ruzioni competentt aprissero delle tavole di concertazione con le Parti Sociali e
con glf Enti di FP per sistematizzare tali esperienze, non per rallentarne il dina-
HILSYHO € tanto mene per imporvi la cappa della burocratizzazione. Non sembra
rispondere a 1ali esigenze il ricorrere a forme specifiche di altri sistemi, quali ad
esempio le gave di appalto. Né semibra opportuno imporre norme uguali alle
diverse iniziative formative: altre sono le esigerze della formacione di base di 1°
e 2° livello, altre quelle dei Corst di formazione professionale superiore applica-
ta; altre guelle di formazione continua... tite devone avere il carattere della
progetiualita, della flessibilita... ma tn modo corvispondente alla specificita
dell'intervenito formativo. Si finirebbe col cadere nuovamenie nel pericolo della
rigidita del sistema. Essendo il sistema formativo un sistema aperto suppone
una pluralita di modelli formativi, ognuno dei quali esige una diversificazione
di approccio culturale, di modello organizzativo e operative, assumendo cone
elemento coordinatore la centralita della domanda formativa, piitttosto che la
coerenza con la norma. Cosi pli attuali controlli anvministrativi now sono { pinl
adatti per un'innovazione del sistema formative regionale.

E una mediazione difficile quella che si impone attualmente tra esigenze del
sistema e liberta progettuale. Certamente essa non pud essere affidata solo a
fitnzionari, ad esperti e a politici; deve esserve vicercata insieme con 1 responsa-
bili della formazione professionale a tutti i livells.

Utna certa regolarizzazione potrd nascere da un sisterma unitario di valutq-
zione, purché non st lintitl solo ad alcuni asperti del fatto formativo.

Nello stesso terupo € necessario soprattuito che gli Operatori di FP qssumo-
no una mentalita progettuale.

Chi vive a comtatto dell'evoluzione del mondo del lavoro sul piane dei pro-
cesst lavorativi e sul plano organizzative non pud non essere profondamerte
persuaso di tale necessitd.

Se st vuol prestare un servizio formativo conforme ai tempi, bisogna innova-
re radicalmente il sistema formativo e conseguentemente la mentalitd. Invec-
chiano rapidamente le esperienze, se rom vengono continuamente aggiornate. Chi
ha vissuto con la consapevolezza di modellare la formazione professionale come
progetto formativa, come progetto di crescita wmana, sociale e professionale, oggi
non pud e non deve sorprendersi se la tratettoria delle esperienze tende ad una
articolazione pin avanzara dei comntenuti, dei ruoli, dei modelli formativi e della
stessa popolazione di viferimento. E proprio della vitalita di un Eute di FP Vatti-
tudine ed evolversi e ad elaborare niove frontiere formative in risposta ad un
cambiamento che é processo ¢ prodoito combinato di potere econontico, di logi-
ca di mercato e di organizzazione del lavoro. Evolversi per dare ancora il meglic
di una proposta ed offerta formativa che risponda alla richiesta profonda, anche
se talvolta inespressa, di dignita e di maturazione wnana e cristiana.

Questo cambio di mentalita non avviene tante attraverso Dacquisto di
nuove attregzature — anche se guesto é necessario. Si possono avere attregza-
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ture all'avanguardia, ma usarne con una mentalita rigida e vecchia. Si posso-
no proporre anche nuove qualifiche, ma, se non s5i cambia menialita, anche
questo non giova gran che.

I cambio che si propone 11on pud essere noninale, quasi a rivestire di paro-
le nuove le cose che si farno gia, come sta talora capitando per pli aspetti didat-
tici. (Si parla di area culturale, di area matenatico-scientifico e di area tecno-
logica-operativa e poi concretamente si provede per discipline, in cui inse-
gnante va avanti in modo individualistico. Si parla di modularité e poi si adot-
tano metodi ¢ processi scolastict e cosi via...)

L'aspetto pity difficile di tale cambio, perd, sia nell'assumere gli aspetti pro-
gettuali innovativi, senza accetiarne la “filosofia” che li ispira, filosofia prag-
matica, econonticistica ed elitaria.

La Federazione CNOS/FAP persegue l'efficienza e l'efficacia e sceglie la
managerieliia ¢ la progettualita per assicurare utt servizio formativo congruo
alle esigenze dei giovani, a quelle di tui | giovand, soprattutto di quelli che sof-
frono di qualche disagio. Essa trova nel sistema educative di Don Bosco moda-
lita consone a tali cambi, molto pitr che non nel cosidetio sistema di qualita,
trasferito dalle aziende. Cost nella Comunita Formativa trova una condivisione
pitt profonda e wel carisma doviboschiano tina comune ispirazione tra salesia-
tl, collaborarori laici, allievi e genitori pia che i altre tecniche. La struttura
associativa caratieristica degli Enti di FP, se now si riduce ad wn mero conte-
nitore a carattere legale, favorisce forteirente questa circolazione di valori che
hanno la loro espressione nella Proposta Formativa, Essa fa riferiviento ad una
arttropologia {=visione della persona e delle relazioni che si instaurano tra atto-
ri del fatto educativo-formativa), ad una pedagogia (=visione del canbiamento
della persona posta nel contesio fornarivo), ad una metodologia {=insiene
defle soluzionti indicate per ragaiungere in fornia peculiare gli obiettivi della for-
mazione) ed infine ad una tecriologia (=disponibilita di wezzi e di strumenti
che vengono posti in atto nella azione formativa).

La articolazione regionale, come fa notare Alessandro Tesini, si prospetia
conte quella privilegiata per la progettualitd indirizzata allo sviluppo dei bacini
territoriali, per assecondare la loro inclinazione alla crescita sociale ed ecoro-
niica, trovando in tale ambitc il migliore equilibiio rra opportunitd e compari-
bilita.

La struttture associariva € miolte consona alla tradizione salesiana, i cui
tesori, perd, vanno vissuti e rivisiiali in modo innovative, come i tempi esigo-
na. Non st tratta di fare qualche aggiustamenio marainale, ma di riespriniere lo
spirita salesiano in forme nuove.

La storia salesiana aiuta a ricordare aleune di queste svolte della formazio-
rre professionale, Al termpo df Do Michele Rua, 1° successore di Dow Bosco, st
trattr di fare degli istituti d'arte ¢ mestieri delle antemiche scuole professionali;
ol tentpo di Don Pietro Ricaldone, 4° successore di Dont Bosco, fu necessaria
una revisione geverale dei programmi per ottenere il viconoscimento legale delle
scuole di avvigmento al lavoro e tecniche: al termpo di Don Ernesto Giovannini,
ultimo Consigliere Profesionale Generale, con la nascita della Scuola Media,
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numerosi istituti si sono trasformati in Centri di Addestramento Professionale,
diventati poi Centri di Formazione Professionale. Qgnuna di gueste rasforma-
‘zioni fu accompagnata da polemiche e da resistenze; ma la pin parte delle isti-
tuzioni salesiane ha retio bene e ha continuato a godere di prestigio anche pres-
so coloro che non soro teneri verso le iniziative dei catrolici,

Si deve entrare nel vive delle motivazioni, che devono sostenere la necessiti
di un cambio radicale del modo di condiirre la formazione professionale e di
assumere una mentalita progettuale,

1l pericolo dello scolasticisma non sta solo nel voler applicare alla FP ordi-
namenti contenuti e netodi propri della scuola, quanto nel trasferire alla FP i
limiti del sistema scolastico stesso, quali la rigidita dei progranumi, Uinterpreta-
zione restrittiva della normativa, far delle circolari wn assoluto.. Di fromte alle
Regioni e alle Province prevale troppe volte un atteggiamento, che si potrebbe
definire “assistenziale”, non promozionale e creativo.

La caratteristica fondamentale della FP ¢, al contrario, la libertd; non solo
riguardo agli Enti di FP che possono fare le convenzioni con le Regioni, purché
rispondano a certi paranietri, ma wella possibilitg di proporre progetti, libera-
rente costruiti, che vengono approvati, purché rispondano ad una normativa,
molto larga per gli aspetti merodologico-didattict, pinv rigida riguardo agli aspet-
t amministrativi e molto rispettosa per quanto st riferisce alla Proposta
Formativa e alla molteplicita degli indirizzi educativi. Nella FP non esistono
progranmmi, ma ci st deve rapportare a profili professionali, seguire delle guide
curricolari e delle indicazioni dei piani annuali e triennafi.

La progettualita viene ad esprimere la liberta che caratterizza il sistema for-
mative. Essa favorisce la flesstbilita del sistema per andare incontro alle muta-
zioni del mercato del lavoro, la attononiia, la responsabilita e la creativita dei
Formatori nella programumazione e progettazione, un andamento dinantico
della struttura formativa nella sua globalitd. Si & estremamente distanti dalla
impostazione della scuola, anche di quella lepalmente riconosciuta, che deve
fare i conti con una infinite di disposizioni e deve assimilarsi alla scuola gesti-
ta dallo Staro, per assicurare il riconoscimento legale ai titoli di studio,

Che cosa vuol dire in concreto avere una mentalitia progettuale nel sistema
formativo regionale? Cosi G.Malizia: "Atiraverso guesta strategia, la Camunita
formativa, dopo aver identificato e analizzato la domanda dei giovani, definisce
nell'ambito delle indicazioni regionali e di una base condivisa di mete ideali ¢
pratiche un quadro di obiettivi, contenuti e ttinerari formativi capace di soddi-
sfare i bisogni degli allievi, un quadro che poi essa realizza, con le necessarie
correzioni in ifinere, in relazione al "feedbach” continuo di una verifica siste-
matica”,

In particolare:

— vuol dire chiedersi quali sono effettivamente i bisogni formativi del rerrito-
rio in cui é collocato il CFP, per fare delle offerte formative adeguate;

— vuol dive mantenersi in rapporto con le aziende, specie Piccole e Medie, per
conoscerne le esigenze e per averne la collaborazione, soprartutto per gli
stage degli allievi;
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— vuol dive prendere atto della situazione di partenza dei giovani e ricuperarli
al cammino comune;

— vuol dire costruire i progetti formativi, tenendo presenti le possibilita dei
giovani, cosi come sono, studiare [ processi formativi, gli obiettivi e le meto-
dologie piiz adatte per rapgivngerne le qualificazione;

— vuol dire individuare dei percorsi fonnativi personalizzati, modulari, verifi-
candone i risultati alla fine di ogni modulo e recuperando le eventuali
carenze;

— vuol dire procedeve per cose essenziali, non tanto preoccupati della visione
sistematica della disciplina, quanto del profilo professionale, che si vuol
costriitre;

— vuol dire rendere persuasi della bonta del cammino formativo, che si inten-
de fare  giovai, i colleght ¢ i Genftort, ricercandone il consenso e la con-
divisione;

— vuol dirve non limitarsi alla esecuzione piii o wmeno perferta di una cosa, ma
rendere il giovane consapevole delle diverse fasi del processo relativo;

— vuol dire non limitarsi a richiedere la ripetizione di lezioni, ma aiutare il
glovane «a farsi un metodo di studio e di lavoro, realizzato personalmente o
i gruppo;

— wuol dire il coraggio di una valutazione sincera alla fine di un progetto e di
rimettersi in QIOCO per un NUOVO Progerto.

Ecco alcuni atteggiomenti, in cui si traduce la mentalita progeituale.

Tale nientalita progettuale non si improwvisa.

Net CFP della Federazione CNOS/FAP st hanno gia numerose sperinenta-
zioni al riguardo, quali la introduzione dell'informatica, Uindividuazione di
nuove gualifiche, l'elaborazione di progeiti sul FSE ecc.

Anche nella cosidetta FP “consolidata” non mancano gli aspetti innovativi
progettuali,

Si tratta, ora, di rendere la progeitualitd una caratteristica di tutti gli inter-
venti formativi e della vita del CFP.

A questo fine ln Fedevazione:

a) ha avviato la sperimentazione di un gruppo di Coordinatori delle attivita
di progettazione formativa, dope averli preparati con un corso biennale;

b) ha promosso specifici Corsi interregionali di progettazione formativa e ha
curato che guesta dimensione trasversale fosse curata anche negli altri Corsi
interregtonali;

c) ha favorito la ricaduta dei contenuti di tali Corsi a livello regionale e loca-
le. Forse & questa la strada da percorrere, perché tutti gli Operatori acquistino
una mentalitd pro gettuale.

In questo numero

Si sta assistendo ad un certo scardinamento del sistema formativo regiona-
le sotto vari pretesti. Chi mette in dubbio la validita della formazione profes-
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sionale di base di primo livello, post-obbligo, dichiarandola inadeguata ad
affrontare le trasformaziont in corso, senza rendersi conto det profondi cam-
biamenti da essa operati come contenuti, conie strutture ¢ conie aftrezzanire.
Chi vuole attribuire solo alla scuola la formazione professionale di secondo
livello, post-diplonia, Chi dichiara cone vera ed esclusiva patria della FP quel-
la continua con le varie iniziative che vi st riferiscono, e in concreto ne riduce
le basi, sulle quali essa & fondata. Chi mette in gioco l'identita del sistema for-
mativo, volendo applicare ad esso la filosofia del mondo produttivo, conte pre-
cedentemente laveva pregiudicato, imponendo ad esso la logica scolastica.
Altri, nonostante le esperienze negative, che sono sotto gii ocehi di vutti, conti-
nua a proporre come ritnedio alle deficienze del sistema formative la regiona-
lizzazione del personale, con qualche correttivo formale.

Gli Enti di FP, che, per la loro stessa natura di soggetti caratlerizzali da una
certa stabilita di personale e di strutture, sono stati atiori dello sviluppo del
sisterna formative regionale, ne difendeno Uoriginalita e vedono come soluzio-
ne ai problemi che lo travagliano ln sua vicomposizione come sistema, attra-
verso la valorizzazione delle diverse fasi e delle diverse tipologie formative,
facendo tesoro delle esperienze accumulate in futti guesti ani.

In quesia prospeitiva va letto anche il presente numero della rivista.

Il Prof. Guglielmo Malizia, direttore dell'lstititto di Sociclogia della Facoltd
di Scienze dell’Educazione dell'Universitd Salesiana di Roma, con il suo studio:
"It sistema formalive italiano ad una svolta. Le sfide per la Scuola e la
Formazione Professionale”, miettendosi in un'ottica socio-politica, delinea in
una prima parte le caratreristiche della domanda sociale rispetto alla formazio-
ne, a partire dall'analisi della societa e del malessere giovanile; itt una seconda
parte propone alcivie Strategie di risposta: Uartuazione del sisterma formativo
integrato, basato sull'antonomia e sulla parita; la realizzazione di un vero siste-
ma di formazione permanente a partire dall'obbligo; lu assunzione della peda-
gogla del successo; fare della famiglia uno det pilastri delle politiche formative.

Ad una crescita della frammentazione saciale ed alla esplosione della sog-
gettivita sociale sembra corrispondere una riduzione dei sistemi decisionali e di
potere nell ambito dei due poli di Stato e di mercato, economia pubblica ed eco-
wowia di mercato, decurtando sempre di pi gli spazi dell "economia sociale”.
In questa prospettiva il Prof. Everardo Minardi dell’Universita di Bologna legge
anche la situazione degli Enti di FP, espressioni di terzo settore, in rapporto alle
ipotesi di riforma del sistema formativo regionale.

A partive dalla crisi occupazionale, il Prof. Sabino Frigato della Universita
Salesiana di Torino, st chiede quale nuovo significaro possa assumere il lavo-
ro, confrontandosi con alcuni recenti e autorevoli nterventi ecclesiali.

Aftraverso alciinie metafore {quella del viandanite, quella del sistema cere-
brale e quella del setting}) Leonardo Verdi-Vighetti defla Sede razionale
dellENAIP affronia 'imovazione e la problematicita della Propasta Farmativa
degli Enti di FP.

Piere Carducci defla Scuola Superiore G.Reiss Romoli ¢f presenta Panalisi
strutturale dell’offerta "a catalogo” di fonmazione post-laurea.
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Lo psicologo Mario Vigliell, direrrore del COSPES di Torino-Rebaudengo,
si pone il problema della capacitae di apprendere da sviluppare nel giovane che
sceglie il CFP e trova nella teoria triarchica dell'intelligenza del Prof. Robert 1.
Sternberg alcuni elementi utili al riguardo.

Come documento, viene pubblicata lae “Carta di rivendicazione sulla for-
mazione professionale”, reafizzata dalla JOC Europeenrie, utilizzando le espe-
rienze di migliaia di giovani europel e indirizzata a turte le istituzioni ed orga-
nizzazioni coinvolte nella formazione professionale. E la voce dei giovarni che
esprimono il lore parere riguardo all'orientamento professionale, viguardo al
diritto formativo di rurti, anche per gli esclust dal mercato del lavoro, riguardo
al collegamento con il mondo del lavaro, riguarda allo sviluppo delle capacita
umane e al divitto di partecipazione, rignardo alle responsabilita dello staro.

In VITA CONFAP Luigi Coflele della Sede nazionale CNOS/FAP presenta
wia  sintesi del lavore innovative svolio dai Settori Professionali e dalle
Commniissiont intersettoriali nella Federazione nazionale CNOS/FAP.

Giovanni B.Crispolti del CNEL chiede se il CNOS/FAP pud pensare anche
alla formazione agricola.

Chivdono il vumero le SEGNALAZIONI BIBLIOGRAFICHE a cura del
Prof. Guglielmo Malizia dell'UPS.

19






GUGLIELMO
MALIZIA

|| sistema formativo italiano
ad una svolta.

Le sfide per la Scuola e la
Formazione Professionale

L’annc che sia volgendo al termine ha visto ritor-
nare al centro dellinteresse della pubblica opinione le
tematiche dell'istruzione: sono in discussione U'introdu-
zione dell'autonomia, il riconoscimento della parita,
Ielevazione dell'obbligo, la riforma della secondaria
supericre e la creazione di un livello di formazione
post-secondaria '. I prossimi mesi ci diranno se le spe-
ranze che $i sono accese resteranno deluse o si tradur-
ranno solo in ritocchi di facciata o se daranno vita a
una vera rivoluzione culiurale. Essendo lottica socio-
politica la prospettiva di riferimento di questo inter-
vento, hoe ritenuto opportuno articolarlo in due parti:
una che cerca di delineare la domanda sociale rilevan-
te e l'altra che tenta di proporre alcune strategie di
risposlta.

! Questo mio intervento tiprende in buona partc la relazione
tenuta alla Consulta Nazionale di Pastorale della Scucla della CEJ il
23 settembre scorso sul tema: “Scucla, politica e societd: discerni-
wmento e opzionl dei cristiant nell'attuale dibattite”.
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1. Una societa sospesa

Alla meta quasi degli anni "90 I'Ttalia si presenta come una societa sospe-
sa tra un periodo di crisi da cui il nostro paese sta cercando di uscire e un
futuro da costruire che non & sempre annunciato da anticipazioni promet-
tenti. Senza dubbio, uno degli ambiti del nostro sistema in cui i problemi
sono pil: gravi e costituito dalla condizione giovanile.

1.1. Tra crisi e ripresa

Le problematiche molto serie del presente vanno valutate anzitutto sullo
sfondo delle grandi trasformazioni sostanziali di questi ultimi decenni che
hanno fatto dell'Ttalia un modella di rapido sviluppo di massa e che costitui-
scono il sostrato stabile del nostro sistema sociale (CENSIS, 1991). 11 primo
trend da sottolineare ¢ dato dalla proliferazione & moltiplicazione imponente
dei sogeetti e dei comporiamenti, che hanno cambiato il nostro paese da una
sistema molto elementare a dominante agricola e disposto secondo una pira-
mide di natura verticale, in una societa diffusa ed a dinamica crizzontale o,
pil sinteticamente, in una societd aperta. L'evoluzione ha trovato le sue pro-
cedure di regolazione nen in una programmazione dall'alto di tipo unitario,
né in un processo dominalo da decisioni e progetti di vertice, ma piuttosto in
forme di assestamento continualo.

L'Ttalia pertanto & diventala una societd complessa: con ¢i¢ si vuole indi-
care la numerosita e la varieta delle componenti sociali, la lorza del dinami-
smo che le muove e le rinnova, le incongruenze non superabili che caratte-
rizzano le loro relazioni (Cesareo, 1989). Sul pianc macrostrutiurale il refe-
rente 2 dato dalla presenva talmente abbondante e diversificata di intercon-
nessioni che rende impossibile, o quasi, tracciare il quadro unitario di una
societd, mentre sul micro si sottolinea la distanza che separa le capacita di
conoscenza, di scelta e di controllo del singolo da quelle del sistema.

Un'altra caratteristica & data dalla caduta del consenso nel confronti di
modelli che presentano un carattere universale ed immutabile. La cultura
cessa di essere un tutto organico, come nell’accezione classica, e si trasforma
in una serie di tessere accostate I'una all'altra senza grande coerenza e ordi-
ne e secondo modelli tra loro non congruenti, se non contraddittori, soggetti
alle mode del momento, In altre parole sopravviene la cultura di massa che
per effetto delle nuove tecnologie dell'informazione si qualifica sul piano
oggettivo per le seguenti antinomie : moltiplicazione delle opportunita di
informazione e di formazione e parcellizzazione che ostacola ogni tentativo
di sintesi; potenzialmente personalizzante e al tempo stesso generatrice di
consumo passivo da parte soprattutto degli strati piit deboli della popolazio-
ne; di massa e creatrice di nuove forme di analfabetismo e di nuove margi-
nalita.

Dal punto di visia soggettivo, del vissuto personale, si pué anzitutto
ricordare la componente della provvisorieta: il cambio e il dinamismo e non
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la continuita e la stabilith sono ritenuli come prerogative proprie dei feno-
meni sociali. Alla provvisorieta si aggiunge la reversibilita: le opzioni fonda-
mentali, che un tempo si consideravano immutabili per 1utta la vita, non
sono pil ritenute necessariamente tali e non & pitt un fatto eccezicnale che
possano cambiare. Inolire, Vattenzione tende a spostarsi sul guotidiano,
mentre perdono di rilevanza la preoccupazione per l'avvenire, impegno
della progettualita, la costruzione del future personale e delfumaniti. La
realta che conta & il proprie corpa e 1l presente, quanto fa capo al qui od ora.

Un'alira caratteristica della socicta complessa € di essere "a-centrica” @ in
altre parcle si qualifica per la mancanza di un unico centro e per la sua sosti-
luzione con una pluralita di centri. Il fenomeno si riflette sul piano micro in
quanto la persona stenia a trovare un quadra di riferimento unilario, orga-
nico, coerenic ¢ ordinato nel quale situare la propria vita.

Nella societa complessa 'autorealizzazione diviene Pobieilivo prioritario
di ogni persona, il valore guida su cui puntare tutto. L'attuazione delle alte-
se ¢ dei progetti personali appare come il centro di tutti ghi sforzi, mentre il
perseguimento delle finalith comuni viene ricercato condizionatamente al
raggiungimento degli obiettivi individuali.

In altre parole si vive pella coltura del frammento che, se ha il merito di
aver contribuito a mettere in corisi il dogmatismo delle grandi ideclogie, pone
gravi problemi al sistema formative. Infatti, la cullura di quest'ultimo pre-
senta caralteristiche opposte: tende a rasmellere una visione sistematica e
organica della realtd, vorrebbe offrire ad ogni alunno gli strumenti per
costruive un proprio progeuo di vita, radicalo nel passato e aperto al futuro,
inlende aiutario ad elaborare un quadro di riferimento unitaric, organico,
coerente, trasmetle it meglio delle conguisie della storia in continuiti con il
passalo, forma allimpegnoe per il bene comune e al rispetto dei diritti wmani
che considera valori perenni da approlondire e da ampliare, ma non da ribal-
tarc. '

L'orgoglic per la rivoluzione realizzata dall’'ltalia nel saciale non deve far
dimenticare i fattori che all'inizio degli anni "9¢ hanno portato il nostro pro-
cesso di sviluppo di lungo termine a una lase di stasi e di blocco (CENSIS,
1991). Tl sovraccarico dei soggetti, dei pracessi ¢ dei comportamenti ha cau-
sato una ridondanza non regolata che ha creato pit rigonfiamento che stra-
tegia. Al tempo stesso & enirata in crisi la tensione ad innovare e a [are qua-
lita: in particolare si sono appannate fantasia e creativitid, che avevano
accompagnato e, soprattutto, preceduto lo sviluppo degli ultinit decenni. Una
grave sfasatura si & prodotta anche a livello di intervente pubblico ed e con-
sistita da una parte nell'aumento incontrollabile del suo costo e dall'alira
nella caduta in verticale della sua incidenza e utilita. La crisi certamente pin
grave si g riscontrala nel meondo del lavoro: il tasso di inoccupazione @ salito
nel 1993 dal 9.49 del primo trimestre al 10.3% del terzo e nel luglic del 1994
ha raggiunto I'11%; inoltre, esso si concentra al Mezzogiorno (18% rispetio
al 6.7% del Nord e all'8% del Centro}, sui giovani (25.3%) e sulle donne
(31.3%).
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Sul pianc specificamente etico possono essere richiamate gquattro grandi
problematiche di natura trasversale: l'individualismo, il diffondersi di una
legalitd “appropriativa” apparentemente pulita, Vappiattimento sul presente e
la frammentazione delle conceziont morali. Su quello socio-politico si malti-
plicano i rifiuti collettivi che sono mirati a difendere un modo assoluto il
proprio vivere bene atluale, respingendo ogni logica di scambio che possa
comportare una perdita per quello che si riceve secondo criteri di reciprocita
accettata. Inoltre, gli ultimi anni hanno posto il paese di fronte a una serie di
gravi questioni: la corruzione della pelitica, il ¢rollo dei partiti tradizionali,
l'innovazione istituzionale, i trasversalismi, le lotte tra soggetti dello stato
senza esclusione di colpi.

A giudizio del CENSIS gia nel 1993 il laboratorio italiano avrebbe ripre-
so a funzionare, avendo imboccato la via della risalita (CENSIS, 1993). E
vero che I'Ttalia rimane una societa “eventuale” nella quale gli eventi, non piu
strutturati dalle ideologie, dalle istituzioni o dai partiti, irrompono libera-
mente nella realta (EURISPES, 1994). Tuttavia, secondo il parere autorevole
del Governatore della Banca Italia, alla fine del 1994 esisterebbero le condi-
zioni per 'avvie di un solido ciclo economico (Tamburello, 1994). 1t prodot-
to interno lordo (Pil), che quest'anno dovrebbe crescere pilt del 2%, nel pros-
simo sarebbe destinato a toccare il 39%. Inoltre, la produzicne manterra i
suoi ritmi di espansione, sostenuta dalle esportazioni, e la bilancia dei paga-
menti potra ottenere un avanzo del 3%,

Rimane il dramma della disoccupazione e il rischio che il Meridione
accresca il suo divario con le zone pih sviluppate dellTialia Centrale e
Settentrionale. Gli ultimi due anni hanno assistito a un calo dell'occupazio-
ne che non avrebbe precedenti in quanto dallestate del 1992 finc ad oggi gli
occupati si sarebbero ridotti di 1.200.000 unitd; inoltre, sembra che in que-
sto primo periodo di ripresa Faumento delle opportunita di lavoro sara molto
limitato. In ogni caso i problemi pili preoccupanti si registrano al Sud: qui il
Pil appare ancora stagnante; il rapporto tra spesa pubblica e prodotio si situa
intorno al 70%; il valore aggiunto del settore privato raggiunge appena il 15-
20% di quello del Centro-Nord; si consuma il 15% in pil rispetto a guanto si
produce; il tasso di disoccupazione si colloca, come gia detig, al 18% rispet-
1o al 7.2% del Centro-Nord e meta del giovani che st inseriscono nel mondo
del lavore non trovane un posto in paragone al 309 dell'Ttalia Centrale e al
20% del Settentrione.

Insieme alle questioni della disoccupazione e del Mezzogiono, rimangono
comunque i problemi della frammentazione della cultura, della crisi dei valo-
ri, dellincompiutezza del rinnovamento della politica. Inoltre, nel 1993 si &
affacciata sulla scena sociale una componente “neo-borghese” di italiani
efficientisti e progressisti, accanto alla quale & emersa con forza dal basso nel
1994 un’altra populista che si alimenta della paura dei ceti piccolo-borghesi
di perdere la loro agiatezza relativa e che si esprime nella rabbia contro gli
extracomunitari e nel qualunquismo: si tratta di due culture, che presentano
noteveli caratteri di ambiguitd, in quanto rischiano di cadere rispettivamente
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nel riduzionismo di un'efficienza priva di giustizia e di una solidarieta cor-
poraliva.

1.2, Segni del malessere giovanile

In connessione con il cambio sociale & in atio una trasformazione della
siluazione dei giovani e Forientamenio che questa sta assumendo non pare
rassicurante, almeno come prima ipotesi. Richiamerd qui di seguito 1 segni
di 1ale disagio crescenie e nella seconda sezione tenterd di arrivare ad alcu-
ne conclusioni.

1.2.1. Luci e ombre di una situazione

Secondo le indicazioni convergenti della ricerca sociologica, il clima
familiare appare abbastanza aperto, dialogico, sereno ¢ costruttive € non
pil) caratterizzato da conflittualith aperta come alcuni anni fa (Cavalli e De
Lillo, 1993; Malizia, Bajzek, Frisanco, Mion, Pieroni e Salatin, 1594). Non
mancanoc prescrizioni da parte dei genitori nei confronti dei figli, ma sono
relativamente poche € non sembrano molio gravose. Le richieste-bisogno dei
figli nei confronti dei genitori si orientanc non tanto verso la domanda di
autonomia e libertd come in un passato recente, quanto nella direzione della
instaurazione di relazioni amichevoli ¢ affettucse in un clima di dialogo e di
comprensione. In aggiunta la comunicazione intrafamiliare risulta abbastan-
a fluida al punto che si chiedono alla madre, soprattutio, e anche al padre,
informazioni di ogni genere anche quelle sulla sessualita. In questo contesto
si spiega abbastanza facilmente come mai in risposta a una precisa domarn-
da la famiglia venga considerata dai giovani l'istituzione che ispira loro il
massimo di fiducia.

Questa visione complessivamente positiva non deve [ar dimenticare alcu-
ni aspetti problematici. In particolare, ricordo che la trasmissione dei valori
da parte dei genitori sembra situarsi al ribasso, come risullerd poi dal siste-
mi di significato che caratterizzano i giovani, piuttosto appiatlili su un oriz-
zonte di onestd individuale; pate che, pur di conservare un clima sereno, i
genitori rinuncine a stimolare i loro figli verso una cultura etica pit impe-
gnativa della responsabilita solidale e della legalita.

Dati recenti hanno evidenziato a pit riprese il livello preoccupante di
dispersione che colpisce la scucla media ¢ la secendaria superiore, in parti-
calare il biennio e listruzione tecnico-professionale: il fenomeno & un segna-
le del malessere e dell'inefficienza sul pianc qualitativo dei processi e dei
contenuti dell’'offerta di isiruzione (CENSIS, 1991, 1992 ¢ 1993}, Anche la
percezione che i giovani hanno della scuola appare piuttosto contraddittoria
(Cavalli e De Lillo, 1993). Da una parte, i tre quarti di un campione naziona-
le di 2,500 giovani tra i 15 e i 29 anni esprime soddisfazione per la cultura
generale appresa durante gli studi; dall'altra, il 60% di quanti gia laverano
considera insufficiente la preparazione fornita dalla scuola per lo svolgimen-
10 della propria attivitd professionale. Inoltre, un terzo appena degli intervi-
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stati altribuisce all'istruzione una collocazione prioritaria, mentre gli altri
due terzi preferiscono il lavoro. Meno del 10% dimostra molta fiducia negli
insegnanti, anche se la perceniuale di coloro che ne hanno poca non supera
il 30%; va anche aggiunto che i docenti occupane la terza posizione tra le
figure istituzionali quanto a fiducia, ma al tempo stesso essi sono accusati di
avere scarsa considerazione delle esigenze e del punto di vista degli studenti.
La partecipazione dei giovani alle assemblee dedicate a problemi scolastici &
bassa; tuttavia & superiore alla frequenza di manifestazioni pubbliche per il
disarmo, la pace, il lavoro, I'ambiente. In conclusione, I'esperienza scolastica
assume comungue centralith nella vita dei giovani, ma pili come ambito di
socializzazione tra i pari e di acquisizione di una cultura piuttosto generica,
mentre il punto debole del sistema di istruzione riguarda l'apprendimento di
capacita prolessionali che viene considerato insufficiente,

Per quanto riguarda il lavoro, va ossevato che il tasso di inoccupazione
giovanile sale dal 21.3% del 1981 al 24.1% del 1991 e al 25.3% del 1992; inol-
tre, come si & visto sopra il segmento pil colpito & il sud con il 50%
(CENSIS, 1993). L'indagine IARD ha poi confermate quanto acquisito con i
dati ISTAT circa il crescere delle difficolta di inserimento lavorativo giovani-
le con il diminuire del thiclo di studio e altinterno della componente femnmi-
nile (Cavalli e De Lilio, 1993). Non a caso per otienere un’occupazione le gio-
vani intervistate devono possedere un titolo di studio mediamente superiore
a quelio dei loro coetanei maschi.

Queste difficoltd occupazionali sono tanto pid problematiche in quanto si
pongono in un quadro in cui il lavore & visto o vissuto dai giovani come un
elementa fondamentale all'interno del proprio progetto di vita e fortemente
intrecciato con il valore del riconoscimento di sé e del proprio ruclo (Cavalli
e De Lillo, 1993). Infatti, I'esigenza globale di riconoscirnento sociale proprio
del giovane (sentirsi apprezzati e ritenuti responsabili nelle proprie scelte 2
un bisogno centrale per le giovani generazioni) diviene tanto pil vitale quan-
to pit tende a concretizzarsi in una richiesta di riconoscimento professiona-
le. L'insertmento nel mondo del lavoro si ricollega pertanto a questo bisogno
fondamentale di valorizzazione delle proprie potenzialita propositive e
costruttive. Tale concezione positiva del lavore & accompagnata da una visio-
ne realistica delle difficolta di accesso al mercato del lavoro e dalla necessita
di acquisire un'adeguata preparazione culturale e professionale che attual-
mente non viene assicurata in modo soddisfacente dal sisterma formativo.

Inoltre, nel mondo giovanile & in atto una revisione della cultura del lave-
ro. Questa appare sempre pihh caratierizzata: dalla perdita di centralita
dell’etica del lavoro; da una maggiore attenzione agli affetti, ai rapporti con
le persone, agli interessi individuali, rispetio al lavoro, come elementi su cui
fondarsi per dare un senso alla vita; e dalla voglia di azienda e di fare azien-
da. L'ultimo aspetto se da un lato dimostra la preferenza per 'autonomia nel
lavoro, dall’'altro put essere considerato, per quote anche considerevoli di
giovani, il segnale di un atteggiamento di sfiducia netla possibilita di trovare
un’occupazione dipendente.
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Un interrogalivo piit ampio pud essere posto riguardo al tempo libero di
questi giovani. Un "tempo libero liberato”, oppure un tempo "perso/consu-
mate” nell’anomia di una quotidianita non programmata? L'alta percentua-
le di quanti si dicono almeno abbastanza soddisfatti di come trascorronc
normalmente il proprio tempo libero sembrerebbe offrire indizi sufficienti
per respingere la seconda ipotesi (Malizia, Bajzek, Frisanco, Mion, Pieroni e
Salatin, 1994). Al tempo stesso l'idea dell'anomia trova conferma nella con-
dizione dequalificata in cui la maggioranza vive il proprio tempe Jibero: sulla
strada, sulla piazza o ai giardini, nelle pizzerie, birrerie, discoteche; in grup-
pi spontanei che si palesano primariamente come il luogo dell’evasione; in
una lettura shrigativa e selettiva; in una condizione di teledipendenza. Non
manca tuttavia una minoranza significativa che vive il proprio tempo libero
in modo pih impegnato, partecipando alle associazioni e al volontariato, fre-
quentando centri parrocchiali, luoghi di espressione culturale ¢ di animazio-
ne sociale, leggendo in misura non scarsa ed evidenziando una visione della
TV abbastanza contenuta.

Agli inizi degli anni '90 sembrano emergere segni di involuzione negli
atteggiamenti sociali dei giovani ¢ pitt generalmente sul piano dei valori
(Malizia, Bajzek, Frisanco, Mion, Pieroni € Salatin, 1994), I "valori-bisogni”
(cio& quelli legati alla sfera del personale e dell’'esistenziale} che vengono rite-
nuti pilt importanti sono indentificati prevalentemente nell'amore di un/fa
ragazzo/a (pill quotato con il crescere dell'eta), nell'affetto dei familiari {pit
sottolineato dagli adolescenli), nell'andare bene scuola (o essere preparati
professionalmente, tra gli allievi della Formazicne Professicnale e i giovani
lavoratori che lo pongono al primo posto in assoluto) e nell'aiutarsi l'un
Yaltre.

Quanto ai “valori-realizzazione”, cioé quelli ritenuti importanti per sen-
tirsi realizzati nella vita, i giovani sembrano convenive principalmente su
quattro: vivere con onestd; essere colto, sapere molte cose; essere aggiornato
su cid che accade nella societa e nella propria cittd; svolgere una professio-
nc di prestigio. Il primo posto in assoluto viene occupato dall'enesta della
vita, un valore etico, di un’etica segnata da una adesione a contenuti valoria-
li laici piuttosto che religiosi, come mostra anche la rilevanza piuttosto
modesta attribuiia al testimoniare la propria fede religiosa; si tratta inolire di
un'etica individualista in quanio la partecipazione alla vita sociale ottiene
una valutazione media.

Un'altra indagine conclude che “Gli anni '90 (...} potrebbero essere carat-
terizzati dal progressivo deteviorarnento dei contenuti dei valori, in nome di
un criterio di uso strumentale dei signilicati, con processi quindi di mercifi-
cazione e di consumnismo dei valori che i svuotano dei contenuti. In aliri ter-
mini questa ipotesi ritiene che non vi sia pitt lo spazio per non condividere i
valori generali, ma cresca invece la capacitd di adattarli a sé: le conseguenze
sono facilmente immaginabili, perché le vie degli egocenirismi si lastricano
di buone intenzioni e di apparenti solidarismi” (Scanagatta, 1992, p. 8). In
particolare lo stesso Autore fa notare che tra gli anni ‘80 e "90 il significato
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del volontariato si & allargato ad attivita di tipo edonistico e che nelle moti-
vazioni dell'adesione sonc venute in primo piano le ragioni egoisticamente
soggettive rispetto a quelle pin altruistiche.

Un’area problematica dei giovani & anche quella relativa al loro rapporio
di fiducia/sfiducia con le istituzioni (Cavalli e De Lillo, 1993; Malizia,
Bajzek, Frisanco, Mion, Pieroni e Salatin, 1594). La famiglia si conferma
come l'istituzione cardine per tuttl i glovani che nella loro generalita nutro-
no per essa molta fiducia. In una posizione sostanzialmente i sufficienza
(abbastanza) si situano tre sirutture con le quali i giovani hanoo un rappor-
to pili diretto (scucla, Chiesa e associazioni giovanili) e quattro organizza-
zioni pubbliche che sembranc oggi piu credibili (ONU, CEE, Forze dell'ordi-
ne e Forze Armate). Indubbiamente, il dato piit preoccupante & la diffusa
repulsione che i giovani manifestano per le organizzazioni pelitiche e sinda-
cali, le istituzioni politiche (il governo centrale) e la sede del governo locale,
quale il Comumne, che dovrebbe essere l'istituzione piit vicina al cittadino e al
suo servizio.

I dati sul rapporto tra giovani e Chiesa confermane le ipotesi recenti
sulla religione dello “scenario”. “Sul palcoscenico della vita 'uvomo contem-
poraneo recita un copione profano, scandisce la sua esistenza per lo pii1 sulla
base di valori e orientamenti contingenti. Ma nello stesso tempo egli avverte
Pesigenza di avere alle spalle un riferimento religioso uttimo che trascenda
I'esperienza e sia in grado di costituire un richiamo originarie alla propria
identita. (...} Si tratta perd di un riferimento cos ultime, cos originario, cos
fondante, da risultare per molti aspetti scollegato rispetio alle ordinarie con-
dizioni di vita, rispetto alle scelte e agli orientamenti che presiedono la vita
quotidiana” (Garelli, 1991, p. 10}, Da una parte, infatti, la stragrande mag-
gioranza dei giovani dichiara di appartenere alla Chiesa Cattolica, i credenti
raggiungono 1'80%, i praticanti il 43.2%, un quarto va a messa tutte le dome-
niche, il 680% circa degli associati partecipa a gruppi religiosi e la [requenza
degli oratori & media, anche se si abbassa con l'aumentare dell’ets; dall'altra
perd lintensita della trattazione degli argomenti religiosi nei gruppi infor-
mali tende al poco, il vivere la fede religiosa e il testimoniarla occupano un
posto marginale rispettivamente tra i “valori-bisogno” e “realizzazione” e il
problema religioso precccupa solo una percentuale insignificante dei giova-
ni (Rostan, 1993; Malizia, Bajzek, Frisanco, Mion, Pieroni e Salatin, 1994).

Pertanto, non mancano indizi che la scelta dellimpegno sociale e del
volontariato effettuata dai giovani all’inizio degli anni '80 stia rischiando
I'inveoluzione verso un sociale che si restringe al rapporto interpersonzle,
verso un mondo di valori che si caratterizza per l'individualismo e l'orizzon-
talismo dei riferimenti, e verso il rifiuto delle istituzioni politiche anche a
livello locale.

La tossicodipendenza & consideraia Vepifenomeno pit significativo del
disagio giovanile. E anche acquisito che non & possibile affrontare questa
problematica in termini di solo disadattamento individuale: per risalire alle
radici di tale espressicne di malessere occorre infatti adottare un’ottica che
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consenta di leggerne la dimensione sociale. Tale chiave interpretativa per-
mette di cogliere il fenomeno nella sua processualita e multidimensionalita.
Inoltre si pud oggi identificare l'area a rischio di marginalita e devianza
nella componente giovanile che ha contiguita culturale e/oc comportamentale
con il fenomeno, quando non addirittura una certa frequentazione con sog-
getti marginali o devianti.

“Circa il movente principale della ricerca di uno stato alterato di coscien-
za (...) i segnali che provengono dal mondo giovanile fanne intravvedere una
zona meno chiara di motivazioni, un insiere di concause che vanno dalla
piattezza della vita quotidiana, alla noia, alla mancanza di senso o alla neces-
sitd di ritrovare identita tramite riti di gruppo” (CENSIS, 1992, pp.283-284).
Cos che “la ricerca di identita (o la {fuga da essa) perseguita tramite l'altera-
zione della coscienza & ormai un fenomeno che interessa anche giovani bene-
stanti, attestando l'esistenza di un rischio da benessere che pud coinvolge-
re in fenomeni di devianza persone economicamente e culturalmente non
svantaggiate”. La complessita del fenomeno & altresi marcata delle svariate
motivazioni che portano all’assunzione di sostanze psicotrope: dalle impor-
tanti spinie legate ai problemi della sfera esistenziale, sociale e, soprattutio,
relazionale, ai fattori legati alla casualita, alla curiosita, o semplicemente
all'effetto imitativo proprio delle relazioni amicali nel gruppo dei pari.

La probabilitd di cadere nella spirale marginalita-disadattamento si puo
calcolare anche in base all'indicatore della maggiore-minore contiguita-espo-
sizione-contaminazione con il fenomeno delle tossicodipendenze. Dallinda-
gine IARD 1992 si apprende che i dati oggettivi di esposizione alla droga —
sia pure in riferimento a quella "leggera”™ — sono in aumento decise (Cavalli
e De Lillo, 1923), Pilt della meta degli intervistati conoscono giovani che ne
tanno uso (erano solo un terzo nel 1987), il contatto fisico con una sostanza
psicotropa & pilt che raddoppiato, come anche la confessione di provare il
desiderio o la curiosita di provaria,

1.2.2. Una visione orizzontale, pragmatica, a jorte soggettivitg

Cercando ora di tradurre i segnali finora raccolti in una prima ipotesi
teorica, ritengo anzitutto di poter affermare che le indicazioni delle ricerche
recenti non mettono in discussione sostanzialmente la concezione del mondo
giovanile come risorsa e non solo come problema, anche se i dati richiama-
ti comportano uno spostamento di accento (Malizia, Bajzek, Frisanco, Mion,
Pieroni e Salatin, 1994). Nella societa italiana sospesa, la condirione del gio-
vani continua ad offrire un panorama complesso e variegato di situazioni e
di dinamiche che si presentano di volta in volta come ostacoli € come poten-
zialitd positive; tuttavia, gli indizi emersi sembrano dare maggiore rilevanza
agli aspelli negativi che a loro volta rinviano a interpretazioni sociologiche
corrispondenti, sia tradizionali, sia nuove.

In questo senso pud riprendere importanza la tesi della marginalita che,
come si sa, viene espressa in termini di esclusione dal centro della societa,
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dipendenza, subordinazione, irrilevanza. Tale chiave di comprensione, ben-
ché non sembri in grado di spiegare in termini globali la realtd giovanile
nella societa attuale, tuttavia rimane ad indicare un pericolo c¢he incombe in
forme differenziate su tutti 1 giovani e una situazione reale per gruppi cre-
scenti di essi. La causa della marginalith viene identificata di solito nel
modello di crescita dei sistemi neo-capitalisti che, per ottenere la massimiz-
zazione della produzione e dei profitt], tendono ad espellere dal cuore della
realld economica i soggelli pili deboli della popolazione: giovani, donne,
anziani.

Accenno alle manifestazioni possibili di tale situazione: il parcheggic nel
sistema scolastico; la crescita della disoccupazione e inoccupazione giovani-
le; 'espansione della sottoccupazione nel sensc che i giovani devono 1alora
accetlare condizioni difficili per potersi inserire nel mondo produttivo; il
confinamento nel consumo coatto; I'esclusione o la limitazione delle possibi-
lita di esercizio del potere; il senso di impotenza; 'accettazione passiva della
marginalith come ragione dell'esistenza; 'autoemarginarzione in culture sepa-
rate.

Probabilmente rivela una pii1 estesa capacith interpretativa ipotesi della
frammentazione strutturale e culturale. Questa riflette la notevole comples-
sita ed elevata differenziazione interna tipica delle societa dinamiche e post-
industriali. Cid significa la progressiva scomparsa di un quadro omogeneo e
generalmente condiviso di significati e valori in grado di rappresentare uni-
tariamente il corpo sociale e quindi la tendenziale “soggettivizzazione indivi-
dualistica” del comportamento (Sorcioni, 1992, pp. 8-10). Da qui la stessa
crisi delle agenzie di formazione e socializrzazione, incominciando dalla
scuola, che trovano difficolth crescenti a veicolare il consenso su valori
comuni e a “generare nuovi processi di trasmissione valoriale partecipativi”.
Ne consegue lo scadimento della funzione educativa propria della generazio-
ne adulta (“permissiva”) che ha perso autorevolezza e credibilita. Si ha cos
una “crizzontalizzazione dei riferimenti valoriali” e “I'assenza di una discri-
minante valoriale tra le generazioni all'interno delle quali emergone solo
semplici accentuazioni comportamentali”™.

Entro la componente giovanile della societa il frantumarsi del vissuto
individuale provoca disorientamento nella costrurzione della personalita,
mentre 'assenza di progettualila e di contenuti tende ad essere surrogata dal
consurnismo e dall™utilitarisino pragmatice” (Scanagatta, 1992, pp. 15-15),
Nei soggetti pit deboli il risultato pud essere rappresentato da esiti patolo-
gici da non sottovalutare, come la devianza o la dissociazione mentale e
comportamentale. In gencrale si parla di “generazione sospesa, figlia di un
benessere evidente ma orfana di riferimenti forti” con tratii di insicurezza
{anche neila gestione dei rapporti sessuali e nella organizzazione della cop-
pia) e sintomi di insoddisfazione esistenziale (nella forma estrema la
tossicodipendenza) { Ibidem}.

Pure la "cultura combinatoria” (caratterizzata, appunto, dalla giustappo-
sizione di bisogni, comportamenti e aspettative anche contradditorie in uno
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stesso individuo), che appare la manifestazicne pil vistosa del “nuove” pre-
sente nelle giovani generazicni, sembra all'origine di quella instabilith ¢
incertezza valoriale che genera situavzioni di disagio e di perdita di identita
{Sorcioni, 1992, pp, 8-10), Questo malessers alimenta sia fenomeni di parte-
cipazione ritualistica e violenta (gli ultras dello stadio e i neonazisii xenofo-
bi) sia il “bisogno profondo di nuove regole che svolgano uno dei ruoli garan-
tito in passato dalle ideologie” (Scanagata, 1992, p. 15).

Su un altro versante si rileva che il mondo giovanile non manca certa-
mente di potenzialitd positive che, se adeguatamente recepite e valorizzate,
possono diventare risorse importanti in vista della costruzione di una societa
pitl articolata (o ad elevata “soggettivita”) ed al tempo stesso solidale. Anche
nell'attuale sistema sociale in crisi le nuove generazioni continuano ad avere
il vantaggio di disporre — sia pure in modi non ancora egualmente distri-
buiti — di notevoli opportunita in tutti i campi quanto a strumenti, offerte,
strutture, strategie, e tali da permettere dilferenziati percorsi in funzione
della realizzazione personale.

Inoltre, nel conflitto tra valori-bisogni di tipe acquisitivo-realizzativo (la
competitivitd, il successo, il guadagno, la capaciti di consumeo, le possibilita
di status ¢ di potere) e quelli di tipo espressivo-past-materialistico (la spon-
taneita, la fralernita, 'autenticita dei rapporti interpersonali, la liberta per-
sonale, la qualita della vita), i giovani si manifestano, in una loro compo-
nente significativa (che peré sembra in diminuzione), “portatori sani” dei
secondi.

In conclusione pare che tra i giovani si stia facendo strada una concezio-
ne della vita orizzontale, pragmatica, utilitarista, a forte soggettivita : infatti,
51 nota un’involuzione sul pianc dei valori, il pericolo della trasgressivita pare
crescere e il rischio da benessere si diffonde tra giovani culturalmente ed
economicamente non svaniaggiati. Si tratta perd di primi segnali, la situa-
zione & sospesa e non ¢'e nulla di determiinistico: in altre parole, non manca-
no le possibilita di capovolgere tali prospettive, operando sia sul piano strut-
turale sia soprattutto su quello educativo.

2, Le strategie

Anzitutto si tratta di assicurare il rispetto della complessita del sociale,
frutto anche di personalizzazione e di individualizzazione dei processi, entro
perd® un gquadro unitario di riferimento che consenta ai giovani di superare
la cultura del frammento per divenire protagonisti della propria maturazio-
ne: sosterrd pertanto come prima strategia l'attuazione del sistema formati-
vo integrato basato sullautonomia e sulla paritd. Pitl volie & ritornate
nell'analisi precedente il disagio della transizione scuola-lavoro: a mio pare-
re, la risposta a questo problema, che & pily vasto, come si vedra, deila que-
stione occupazionale, va ricercata nella realizzazione di un vero sistema di
formazione permanente a partire dall'obbligo. Per conciliare I'emergere dei
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valori neo-borghesi e del populismo con leredita della solidarieta, ritengo
che possa servire una pedagogia di progetto. In questo momento tra le isti-
tuzioni la pifl efficace appare la famiglia: sembra conveniente puntare su di
essa per farne uno dei pilasiri delle politiche educative.

2.1, Un sistema formativo integrato basato sull'autonomia e sulla parita

A seguito di una lenta evoluzione che, iniziata nei primi anni del '900, si
era conclusa intorno alla meta del secolo, la scuola aveva raggiunto nel
secondo dopoguerra una posizione di monopolio sulla formazione, mentre le
altre istituzioni educative venivano ad occupare una condizione subalterna,
Ma lo “scuolacentrismo” degli anni '50 e '60 & stato sostituilo a partire dalla
decade '70 da! "policentrismo”. L'educazione di ogni uomo, di tutto I'uomo,
per lintero arco della vita — la finalita ultima dell'educazione permanente —
2 un compito talmente ampio che la societa non lo put affidare ad una sola
agenzia educativa — la scuola — o ad una sola istituzione — lo Stato.

Lo sviluppo integrale dell'uomo richiede il coinvolgimento lungo l'interc
arco della vita, oltre che della scuola, di tutte le agenzie educative (famiglia,
mass mexia, imprese, associazioni, chiese...) in una posizione di pari dignita
formativa, anche se ciascuna di esse interverrda in templ e forme diverse
secondo la propria natura, la propria metodologia € i propri mezzi. Inoltre,
accanto allo Stato, il 1 gruppi, le associazioni, i sindacati, le comunita
locali e i corpi intermedi devono assumere e realizzare la responsabilita edu-
cativa che compete a ciascuno di loro.

Alle ragioni enunciate sopra va aggiunto che la societa odierna si caratte-
rizza per la complessita sempre piu spinta di strutiure, procedure, contenu-
ti. Tale complessita comporta il venire meno di cgni pretesa monopolistica
di qualsiasi istituzione. In altre parole, non & possibile soddisfare I'artuale
molteplicita di bisogni con risposte uniformi o strutture unitarie, ma l'offer-
ta va diversificata il pit1 possibile attraverso un intervento a rete,

Societa complessa e policentrismo formative non significano perd
lI'introduzione selvaggia del libero mercato in educazione. La proposta di un
self-service educativo non pare praticabile a livello di scuola: come infatti gli
alunni protrannc orienlarsi nel labirinto di scelte molteplici e successive che
& richiesto dalla molteplicita dei bisogni? Oppure avveirrd che solo i giovani
che provengono da famiglie appartenenti a un certo ambiente culturale
saranno capaci di avvalersi delle opportunita formative? La societd comples-
sa, come si ¢ visto sopra, € una societd a-centrica: in altre parole si qualifica
per la mancanza di un unico cenire e per la sua sostituzione con una plura-
lita di centri. Il fenomeno si riflette sul piano micro in quanto la persona
stenta a trovare un quadre di riferimento unitario, organico, coerente e ordi-
nato nel quale situare la propria vita. Siccome il fornire tale quadro di rife-
rimento & compito primario dell'educazione, bisognera che il policentrismo
formativo sia accompagnato dalla realizzazione di un sistema formativo
Integrato.
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In altre parole, il sistema formativo italiano va ridisegnato in modo uni-
tario, recependo la pluralita dei canali e delle agenzie formative esistenti,
non come anomalie, ma come una “risorsa” (CONFAP, 1994; CISI, 1994). Cid
significa superare l'impostazione “scuolacentrica” e “statalocentrica”, per
imboccare Ia strada della differenziazione dei segmenti e dei processi forma-
tivi in funzione dell'utenza al di 14 delle Jogiche burocratico-istituzionali. Tre
in particolare sono i sottosistemi che dovrebbero tategrarsi in base alle con-
dizioni specificate nel seguito: la scucla statale, la non statale e la
Formazione Professionale regionale.

Owviamente si dovra perd trattare di una corretta integrazione, Questa
vuol dire anrzitutto divisione chiara di ruoli senza alcuna invasione dell' ambi-
to di competenza altrui, In secondo luego l'integrazione comporta collabora-
zioni per lo svolgimento di funzioni di natura superiore. La cooperazione
dovra avvenire su un pianc di pari dignita e nel rispetto della reciproca auto-
nomia, senza confinare alcuna agenzia fermativa in una condizione ancilla-
re, subordinata, accidentale, condizionala. Naturalmente, la collaborazione
non pud  significare semplice convivenza, ma deve portare alla progettazio-
ne e altuazione di un percerso formative comune mediante forme di reale
cooperazione su un piede di parita. Alire regole fondamentali del sistema
formativo integrato vanno ricercate nei principi che gia il Rapporto Faure
proponeva della differenziazione, della mobilila e della deformalizzazione.
Anzitatto, si dovranno moltiplicare le istituzioni e 1 mezzl educativi, assicu-
rare l'accesso pinl largo alle risorse formative e differenziare le offerte educa-
tive nel modo piu esteso possibile. Inoltre, bisognera facilitare il passaggio
degli allievi, sia orizzontalmente sia verticalmente, da un livello all'altro del
medesimo istiluto, da un istituto all’altro, da un tipo di educazione allaltro,
o dalla vita attiva allo studio e viceversa, Infine, si dovra riconoscere V'egua-
glianza di tutti i percorsi formativi a parita di risultati.

Condizione essenziale verso questo sisterna integrato sono da una parte
un’effettiva autonomia dei singoli istituti, cosl come & stata ipotizzata dalla
legge finanziaria 1994, dall’altra una radicale revisione delle funzioni centra-
i dei Minisieri, Come si sa, a sostegno dell'autonomia militano ragiont
pedagogiche molto fondate. Anzitutto, essa permette alla comunitd educati-
va di costruirsi sulle esigenze formative dei suol membri: in sostanza & pos-
sibile predisporre una programmazione educativa corrispondente alle varie
situazioni, e la responsabilita individuale e collettiva viene riconosciuia in
tutta la sua potenzialita atiraverso attribuzione di ambiti rilevant di azione.
16 secondo luogo, I'autonomia favorisce la realizzazione della domanda edu-
cativa espressa dal sistema sociale nel suo complesso e nelle sue componen-
ti, trasferendo il momento decisionale vicino al livello esecutive, consenien-
do il coinvolgimento di tutte le componenti inleressale e conferendo mag-
giore elasticitd all'organizzazione interna. Essa costituisce anche un contri-
buto notevole al mafforzamento della qualita e dell'efficienza delle strutture
formative in quanto facilita I'emergere di tutte le potenzialita valide presenti
in ciascuna unitd scolastica. Non va dimenticata neppure la necessita di
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conformarsi alle scelte della Costituzione che ha sancito per il governo delle
istituzioni pubbliche i principi dell’autonomia e del decentramento.

L'autonomia dovrebbe assicurare l'esercizio della responsability educati-
va da parte del singelo istituto in un quadro unitario garantito dal centro, A
questo spellerebbe la propulsione politica, in particolare la tutela dell'egua-
glianza delle opportunita, della liberta e della qualita su tatto il territorio
nazionale; a sua volta Tunita scolastica dovra diventare il centro di attribu-
zione di tutti i poteri che gli garantiscano il controllo sul comnplesso delle
condizioni del suc funzionamento, in modo da poter fornire risposte efficaci
alle domande di formazione e di lavoro che provengono dalla societa. In altre
parole il sistema educativo non pud  essere tutto centro, perché si trasfor-
merebbe nell’attuale colossale mostro burocratico, né wtto societd, in quan-
10 si avrebbe una scuocla appiattita sul mercato, né tutto organizzazione, per-
ché si cambierebbe in una struttura totalmente tecnocratica. Bisogna al con-
trario redistribuire le funzioni tra il centro e la periferia secondo i principi
della distinzione e delta complementarita al fine di decentrare le decisioni e
di accentrare i conirolli,

Evidentemente non si vucle la “disintegrazione” del sistema, ma arrivare
ad un “servizio pil efficiente alla persona”, cio& come responsabilitd attiva
verso i bisogni formativi, come capacita di personalizzazione delle risposte
fermative. Alla liberta di iniziativa e di organizzazione didattica e finanziaxia
va accompagnato sempre un quadro di regole e verifiche pubbliche che con-
senta la valutazione e cerlilicazione delle strutture, dei processi e dei risulta-
ti formativi. In questa revisione le Regioni sono chiamate a svolgere un ruolo
essenziale in sinergia {non in contrapposizione o esclusiva) rispette all’ordi-
namento dello Staio cenirale. Una collaborazione pitt ampia con le Regioni
pud rappresentare i} perno di un governo flessibile del sistema formativo,
capace di [ar interagire {ormazione iniziale {scucla, Formazione Professio-
nale, Universita) e formazione continua {verso Y'azienda, gh adulii, le fasce
deboli), il mondo dell’istruzione e la realtd del mercato del lavoro, la doman-
da socio-economica e la programmazione lerritoriale dell'offerta.

Il quadro dei principi richiamati sopra ci consente una prima valutazio-
ne del documento presentato dal Minisiro della PI il 30 settemmbre come suo
contributlo alla definizione dello schema del decreto legislativo sull'autono-
mia scaolastica (ANP, 1994; CISI, 1994; Editrice La Scuola, 1994). Anzitutto,
sono certamente corretti 1 criteri ispiratori: la centralith dello studente nel
sisterna scolastico, la centralita della scuola nella societa italiana, il nuovo
rapporto tra inleresse educativo nazionale ed autonomia della scuola. Anche
la definizione dello statuto dello studente sembra equilibrata € completa:
manca tuttavia nell'elencazione dei diritti quello di scelta della scuola da fre-
quentare. Sostanzialmente valida puo essere considerata anche la sezione
relativa alla singola scuola: viene affermata la centralita del Progetto educa-
tivo di istituto che enuncia organicamente le scelte fondamentali in ordine
allzutonomia e indica finalita, obiettivi, modi, tempi, strumenti e risorse
dell'attivita stessa; a ogni scuola & riconosciuta la personalita giuridica e tutte

34



sono dotate di autonomia didattica, organizzativa, finanziaria, di ricerca e di
sviluppo in coerenza con gii obiettivi e gli standard formativi nazionali; il
governo dell’autonomia & fondato sull'atiribuzione chiara del ruclo e della
responsabilita per i risultati al capo di istituto, che presiede i Censiglio di
Istituto, sul conferimento a questultimo organismo di poteri di indirizzo e di
gestione, sul riconoscimento al cellegio dei docenti della competenza sulla
valutazione interna dell'azione educativa e di quella esclusiva sulla program-
mazione scolatica, sulla conferma dei Consigli di classe come sedi di
partecipazione, di programmarione didattica e di valutazione, sulla introdu-
zione dei Comitati dei genitori e degli studenti e sulla previsione della flessi-
bilita di ruttd ghi strumenti gestionali, comprese le elezioni dt secondo grado
per gli organi collegiali, mentre vengono aboliti il distretto ¢ il Consiglio
Provinciale che finora non hanne date buena prova di efficienza.

E invece discutibile che al personale della scuola sia affidata una specie
di centralita gestionale e politica dato che nel Consiglio di Istituto viene
riservata alla componente docente la meta del posti disponibili a cui si
aggiungono il rappresentante del personale ATA e i membri di diritio, ciog il
preside e il coordinatore amministrativo, per cui | rappresentanti del perso-
nale ottengono almeno il 60% del posti. Altro punto che non convince riguar-
da lesclusione dei genitori ¢ degli studenti dalla partecipazione alla pro-
grammarzione didattica nei Consigli di classe. Da questo punto di vista, va
evitata a livello di singola scuola ogni contrapposizione tra partecipazione e
gestione; al contrarie, dovranno essere contemplate sia forme di coin-
volgimento delle varie componenti in relazione alle scelie educative di londo,
sia strutture flessibili di gestione come comitati, commissioni e conferenze,

Tuttavia, la sezione del documento che contrasta con gli obiettivi
dell'autonomia & guella relativa all'organizzazione del Ministero. Qui infatti
prevale un'impostazione neocentralista, anche se apparentemente spostata a
livello regionale, e tutta la riforma sembra ridursi a pura operazione di
decentramento amministrativo e finanziario. Pib specificamente, il vecchio
si sostituisce al nuovo, vengeno raddoppiati gli erganismi e gli apparati inve-
ce di eliminare le duplicazioni e di ridimensionare gli organici, con l'effetio
prevedibile di produrre conflitti di competenze, lentezze burocratiche ¢ mor-
tificazione dei poteri atiribuiti alle singole scuole.

Infatti, il documento del Ministro istituisce 20 dipartimenti regionali
diretti da dirigenti generali, ciog altrettanti ministeri regionali, Questi svol-
gono [unzioni delegate dall'amministrazione centrale che, pero, le mantiene
inalterate in quanto sono previste 10 direzioni centrali. | dipartimenti non
prendono il posto dei provveditorati, ma si sovrappengono a questi ultiri,
accrescendo la separazione gerarchica tra centro e scuole, la pressione buro-
cratica su questullime e conseguentemente Vinefficienza amministrativa,
Tale orientamento della riforma & deslinalo a provocare un ingigantimento
dell'apparato periferico senza aleuna riduzione di quelle centrale ¢ la sua
burocratizzazione al poste della sua trasformazione in una struttura di ser-
vizio di tipo tecnico; in aggiunta, nega il principio del riconoscimento di
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un'ampia autonomia gestionale alle singole scuole. L'altro segnale di un’auto-
nomia solo di facciata pud essere visto nel Servizic nazionale di valutazione
che & concepito come un organismo del ministero e non come una istituzio-
ne esterna indipendente da Viale Trastevere.

In conclusione, non & possibile vera autonomia, anche se viene ricono-
sciuta in tutte le sue articolarzioni a livello di singola scuola come nel docu-
mento del ministro, se l'amministrazione cerca di conservare il suo ruolo
geslionale [imitandosi ad accogliere una logica di pure decentramento o lo
trasferisce all’Ente Locale ricostruendo ivi un nuovo centralismo. Con questo
non si intende escludere l'ipotesi di un forte decentramento dell'amministra-
zione centrale a livello regionale ¢ anche di unc stato federale come in
Germania, purché le duc impostazioni non si traducano in una scarsa valo-
rizzazione degli istituti scolastici. CI potra essere vera autonomia solo se alla
singola scuola vengono assicurati tutti gli strumenti per divenire un soggetto
culturale e sociale capace di interagire cen il territorio, un vero e proprio
luogo di elaborazione cuifurale e di iniziativa [ormativa.

Nel quadro del sistema integrato e dell’autonomia lo Stato, pur mante-
nendo le proprie scuole, dovrebbe associare alcune categorie di istituti liberi
qualificati a cui riconoscere paritd, autonemia € sovvenzioni, allo scopo di
asgicurare la diffusione sempre pi estesa dell'istruzione e della cultura. A
questo punto non trovo moda pill convincente per sostenere la mia ipotesi
che citare due lunghi passi di un recente documento di natura interideologi-
ca “Una nuova idea per la scuola”. "Si deve pensare a un sistema formativo
pubblico, nazipnale ed unitario, del quale partecipane scuole statali e non
statali che accettino e pratichino l'impegno di [ormare i giovani secondo i
valori costituzionali, secondo gli obiettivi generali stabiliti dallo Staio € con
un preciso sisterna di valutazione. Questa scelta non implica in nessun modo
la rinuncia dello Stato a svolgere il proprio ruole nel campo della formazio-
ne, ma anzi ne rilancia la (unzione, sia pure distinta dalla gestione delle
scuole medesime, di indirizzo, pregrammazione, sviluppe equilibrato, pere-
quazione, valutazione dell'intero sistema dell'istruzione, nell'obiettivo della
valorizzarione di tutti 1 soggetti ed istituti scolastici. {...} Una delle conse-
guenze positive di un sistema delle autonomie sta nella possibilita di supera-
re per quesia via la vecchia querelle tra scuola statale e scuola non statale. In
questo ambito infatti & possibile riconoscere alle diverse apzioni ideali, sia di
ispirazione religiosa che laica (come del resto alle forze sociali e agli Enti
Locali), la opportunita di costituire scuole coerenti con i propri principi, che
contribuiscano a formare cittadini consapevoli e rispettosi dei valori della
Costiluzione. L'orientamento di tali scuole non pud e non deve considerarsi
alternativao al sistema pubblico di istruzione ed ai suoi valori, ma piuttosto
come Una sottolineatura e una specificazione di quei valori che sono stati
definiti dal’Assemblea Costituente sulla base del confronto con le diverse
culture presenti nella societa italiana e a partire da quel principio di plurali-
smo che costituisce il tessuto connettivo del sistemna democratico.”

Aggiungo che il riconoscimento reale e pieno della liberta di insegna-
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mento pud contare almeno su tre giustificazioni molto significative: il dirit-
to di ogni persona ad educarsi e a essere educata secondo le proprie convin-
zioni e il correlativo diritto dei genitori di decidere dell'educazione e del
genere d'istruzione da dare ai lore figli minori; il modello dell'educazione
permanente la cui attuazione & assicurata hon solo dalle istituzioni formati-
ve statali, ma anche da una pluralita di strutture educative pubbliche o pri-
vate che, in quanto operano senza scopo di lucro, hanne diritto di ricevere
adeguate sovvenzioni statall; Femergere nelle dinamiche sociali fra stato e
mercalo di un “lerzo settore” o del “privato sociale” che, creato dalliniziativa
dei privati ¢ orientato a perseguire finalita di interesse generale, sta ottenen-
do un sostegno sempre pin consistente dallo stato a motive delle sue valenze
solidacistiche.

A mio parere 'autonomia consente di realizzare un sistema caratterizza-
te dallintegrazione e dal coordinamento nell'unico servizio pubblico delle
scuole predisposte dai pubblici poteri ¢ di quelle istituite e/o gestile da sog-
getti diversi purché rivolte a! {ine di educazione. Il riconoscimento della
Jiberta di scella educaliva e di insegnamenio garantisce alle non statali un
adegualo spazio di autonomia, mentre dallinscrimento diretto nel sistema
pubblico discende la loro paritd finanziaria. Lo Stato, mentre procede al
finanziamento delle proprie scuole nel quadre dell’autonomia sulla base delia
domanda sociale, provvede nello stesso quadro e sempre sulla base della
domanda sociale al finanziamenta della scuola non statale paritaria in ragio-
ne di un costo unitario per alunno delerminate statisticamente, che dovra
anche tenere conto della natura di privato sociale delle scuole paritarie?.

Naturalmente rimangono piepamente legitrime anche le alire due formu-
le della parita, le convenzioni e il buono scuola, che andranno giocate sul
piano politico insieme a quella del sistema integrato dell'autonomia secondo
opportunita. Richiamo qui il modello delle convenzioni, mentre [ascio aila
fine quello del buono scuola. Nel caso del regime dei contratti e delle conven-
zioni, il referente principale & dato dall'esperienza francese di un'associazio-
ne dell'iniziativa privata al servizio pubblico, a meta strada fra I'indipenden-
za e l'integrazione. In altre parole sono previste diverse forme di contratto
che contemplano sussidi e vincoli in rapporto diretto — maggiori sussidi,
vincoli pid stretti e minore spazio di liberia. Naturalmente, la conclusione
dei contratti deve essere ancorata a parametri oggettivi in modo da evitare
ogni discrezionalitia: & questo problema insfeme con quello delle difficolta di
negoziare continuamente con l'autoritd pubblica le sovvenzioni che costitui-
scono i limiti di tale formula.

Di tale sistema [ormativo integrato la Formazione Prolessionale Regionale
(=FP) & parte legittima e non sussidiaria (CONFAP, 1994). Infarti, il caratte-

! La formula Binanziaria uiilizzata comunemenie nei pacsi delf'Unione Europea per vealiz-
zare un sistema formativo integrato tra scuola statale ¢ non slatale consiste nell’assunzione da
parte dello stawo degli stipendi del corpo docente ¢ delle spese di funzionamento ¢ in suo con-
tributn, parziale o totale, per la cosiruzione e la manutenzione degli edilici (Reguzzoni, 1994).
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re strategico della FP va potenziato sempre pii1 nel concreto in quanto essa
costituisce una variabile determinanie della crescita socio-economica. La FP
& il sottosisterna lormativo che nel nostro paese si qualifica per la pitt grande
concretezza in quanto opera nello snodo tra domanda e offerta di lavore: in
particolare essa interviene nella fase di raccordo fra tre gruppi di sistemi: pro-
duttivo e scolastico; lavorativo e formativo; della stratificazione sociale e della
promozione degli strati pia deboli della societa. Inoltre, presenta un grado
notevole di flessibilitd e di apertura verso il contesto esterno, anche se non
sempre nella misura voluta, In sostanza le stirutture della FP sono chiamate a
costituire il permo del sistema regionale della transizione-reinserimento, in
altre parole del passaggio dalla scuola alla vita alliva e della riqualificazione
dei lavoratoni: pili specificamente, si tratta di dare piena attuazione alla legge
quadro 8453/78, opportunamente rivista e integrata,

Questo significa anziiutto il riconoscimento della FP nell’elevazione
dellobbligo come canale percorribile di pari dignitd. Ricordo almeno ire
ragioni che giustificano questa posizione: nel gruppo di etd 14/16 anni si
riscontra una minoranza consistenie (il 30-35% di ciascuna leva) che sembra
esprimere una dorsanda formativa diversa rispetto all'offerta della scuola e
che richiede pertanto una rispesta specifica nel momento dell’elevazione
dell'obbligo; i processt formativi della FP possiedono caratieristiche specifi-
che che in un eventuale inserimento della FP riel prolungamento dell'obbligo
devono essere rispettate pena lo snaturamento della FP; le finalithy e le pro-
blematiche dell'elevamento dell'obbligo vanno tenute distinte da quelle della
rilorma della secondaria superiore, anche se esistono delle aree di sovrappo-
sizione. Pin in particolare, la stabilita dei tassi di dispersione dopo il 1° anno
della secondaria superiorc dovrebbe convincere della convenienza del rico-
noscimento della FP nell'obbligo a tempo piene, almeno dopo il 1° anno del
biennio, senza dover aspetiare la conclusione di questultimo o il compi-
mento dei 16 anni. Tale possibilita non va vista come compromesso, ma
come un armpliamento reale del diritto alla formazione.

Particolare importanza dovra essere assicurata alla FP di base di 1° livel-
lo, assolte o meno lobbligo di istruzione. Tale tipologia & ben lontana
dall’aver esaurito it suo ruolo, sia per andare incontro alla domanda forma-
tiva di tanti giovani, che non trovane nella scuola la risposta alle loro esi-
genze ed attese, sia come base indispensabile ad un appropriato inserimento
nel mondo del lavoro, sia come fondamento del sistema formativo stegso.
Inoltre, la FP di 2° livello ha ormai raggiunto un grado di sviluppo quantita-
tive e qualitative tale da farne un percorse ordinavio del sistema integrato.
Spazio adeguato in collaborazione con altre strutture dovra essere attribui-
to alla FP nelle aree dellapprendistato, dei contratti di formazioneflavoro,
del post-secondario e dejla formazione professionale continua degli aduhi.

2.2. Un sistema di {ormazione permanente

Circa la transizione formazione/lavoro e pin in generale quanto al pro-
blema dell'sccupazione, le prospettive, seprattutto nel lungo termine, dipen-
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done dalla direzione che la nostra societd prenderd nel future. Sulla base
degli studi pint recenli In maleria si possono prevedere quattro scenari
(Raivola, 1994; Benglsson, 1993). 1] primo & quello dello sviluppo senza
occupazione : il sistema produttivo si espande, ma non & capace di assicura-
re il pieno impiego. Tale previsione si fonda sull’apparente paradosso speri-
mentata negli ultimi anni in molti paest occidentali che hanno attraversato
una [ase anche lunga di sviluppo economiceo accompagnata da alti tassi di
disoccupazione. In gquesio caso la societa risulia polarizzata in due categorie
di cittadini: quelli di serie A che lavorano e gli altri della B che non hanno
occupazione. Anche la formazione sard articolata in due canali, ung che pre-
para per la prima condizione e l'aliro per la seconda,

Un aliro scenario viene identificato con la societh del tempo libero. In
questo caso lutti hanno un’occupazione che, perd, assorbe una parte minori-
tariza del proprio tempo {n gquanto i lavari relativamente poco aumerosi ven-
gono equarmente distribuiti [ra tutti gli interessati, riducendo di molte le ore
di lavoro, Circa la formazione si ipotizza un sistema con due punti di riferi-
mento: le autorita pubbliche dovrebbero assicurare 'educarione civica e del
tempe libero, mentre agli imprenditori verrebbe affidata la prepararione
professionale.

Un terzo scenario pud essere definito come la societa del volontaviato. 1l
concetto di lavoro non va ristretto agli impieghi pagati, ma si estende a tutte
le attivith sociali, economiche o mentali che producono valove aggiunto. Net
mondo le cose da fare non mancano, molto al di 1a delle occupazioni retri-
buite.

Un ultimo scenario ipotizza il ritorno al pieno impiege come effetto del
recupero di vitalith del mercato. L'avvento del terzo millennio sard contrad-
distinto da una vera e propria esplosione delle conoscenze in wtti i campi:
ricerca, sapere e [ormazione non saranno piu soltanic fattori di sviluppe, ma
diventeranno il fondamento stesso del sisterna sociale e di quello econoemico
che pertanto verrd ad assumere un nuovo modella di crescita. La caratteri-
stica principale di guesto nueovo paradigma consiste nella introduzions ¢
nella diffusione di nuove tecnologie. Queste in un primo momento possono
mettere in crisi I'occupazione, particolarmente la meno qualificata, ma nel
lunge peticda davrebbero cambiare il modo con cui operano le nostre eco-
nomie e, possedendo un potenziale considerevele per 'aumento della pro-
duttivita, accrescere lo sviluppo e Feccuparzione. L'incidenza relativamente
madesta che fingra esse hanno esercitato si spiegherebbe con lincapacita dei
nostri sistemi produttivi sia di fav seguire alla loro introduzione le necessa-
rie innovazioni nei luoghi di lavoro, sia di potenziare gli investimenti nello
sviluppo delle risorse umane. Secondo questa scuola di pensiero il vero osta-
colo, alla crescita anche dell'occupazione, andrebbe ricercato nello sviluppo
insufficiente del capitale umano a livello micro e macro (Bengtsson, 1993),

Il quarto scenario mi sembra non solo il pit plausibile, ma anche il piu
umano; esso, tra l'altro, ha ricevuto il sostegno dell’ OCSE, 'Organizzazione
internazionale per la cooperazione e 1o sviluppo economico che raggruppa i
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24 paesi piu industrializzati dell'Occidente (Bengtsson, 1993). In ogni caso,
nessuno dei modelli descritti & sospinto da forze determimistiche: in altre
parole, non mancano le possibilita di capovolgere le varie prospetiive, ope-
rando sul piano strutturale e su quello educativo.

A mio parere, la concretizzazione in Italia del quarto scepario comporta
la realizzazione di un sistema di formazione permanente che dovrebbe pre-
vedere la seguenti misure (CONFAP, 1994; CISI, 1994}

1) attuare un vero sistema formativo integrate di cui, come si & detto
sopra, la FP sia parte legittima, non sussidiaria;

2) sulfesempio di aliri paesi della Comunith Europea, elevare la durata
dellistruzione obbligatoria a complessivi dodici anni di cui dieci a tempo
pieno e due anche a tempo parziale in alternanza formazione-lavoro, se si
vuole veramente assicurare ai giovani quell'ampia formazione di base idonea
a promovuore la crescila personale, I'orientamento, la prosecuzione degli
studi, Finserimento nelfattivita lavorativa e la pariecipazione responsabile
alla vita democratica. L'introduzione dell'obbligo a tempo parziale dovrebbe
sia essere focalizzato sulla FP sia costitulre la premessa alla statuizione del
diritto-dovere per tutii della qualifica per poter lavorare;

3) varare {a riforma della secondaria superiore che assicuri 'ampliamen-
to e il rafforzamento della formazione culturale entro ambiti di studio orien-
tati verso un ampic ventaglio di sbocchi professionali (Serpico Persico,
1994), Piti in particolare, si tratta di eliminare la marcata gerarchizzazione
fra i vari tipi di $88, di razionalizzare il numero degli indivizzi oggi esisten-
ti, di portare la durata a 4 anni in linea con la media dell'Unione Europea
quanto all'eta di completamento della SSS, di dare adeguato spessore alla
componente culturale generale e alla professionalita di base, di introdurre
nei piani di studio un'area comune e una pluralita di indirizzi, di inserire nei
piani di studio discipline richieste dallo sviluppo culturale e sociale, di pre-
vedere meindologie rispettose della centralita degli alunni e della dignita
degli studi, di porre alla base di tullo la logica dell'autonomia e del progetio;

4) introdurre i corsi post-secondari per fornire la formazione professio-
nale a livello dt specializzazione spinta. Pertanto, le caratteristiche di un
sistema post-secondario potrebbero essere le seguenti: formazione di tecnici
specialistici di livello medio-aito; gestione da parte di una rete di soggetti
istituzionali interessati (le Regioni, gli Enti di formazione e il Ministero del
Lavore; il Ministero della PI e le istituzieni scolastiche; il MURST; le impre-
se e i sindacati) con il coordinamento assicurato dalle Regioni nel quadro di
accordi di programa; strello rapporte con l'evoluzione della domanda; defi-
nizione di una cornice consistente in una legge-quadro nazionale e in una
programmazione nazionale per la formazione continua; predisposizione di
una struttura e di un’organizzazione flessibili; promozione dell'integrazione
delle risorse sia finanziarie, sia di docenti; istituzione di un organismo, dota-
to di competenze tecniche e di autorita scientifica, per I'assisienza tecnica, la
validazione e il controllo dei corsi (Piani di studio delia scuola secondaria
superiore e programmi dei trienni, 1992},
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5} viconoscere il diritto di tutti alla formazione continua, che preveda per
i lavoratori percorsi di rigualificazione, riconversione e mobilita, e pit in
generale all’'educazione permanente che offra per l'intero arco della vita
opportunita di maturazione globale della persona anche al di fuori della pro-
fessionalita.

Sulla base dei principi elencati precedentemente 2 possibile redigere un
bilancio sintetico dello schema di disegno di legge concemente l'elevazione
dell’'obbligo scolastice e il riordine degli ordinamenti scolastici presentato
dal Ministro il 28 ottobre scorso, Esso prolunga a 10 anni la duraia dell'istru-
zione obbligatoria e molto correttamente riconosce come canali per 'assolvi-
mento non solo la 8885, ma anche la FP e i progetti mirati.

1l testo attribuisce allistruzione secondaria superiore il fine di promuo-
vere lo sviluppo della personalitd degli studenti attraverso un orientamento e
una formazione culturale che consentano 'acquisizione di capacitia aulono-
me di apprendimento e di giudizio critico. Esso perd sembra ignorare ogni
aspetto di lipo valoriale e soprattutto non distingue tra le finalita dell'eleva-
zione dell’'obbligo e quelle della riforma della secondaria superiore. I percor-
si della SSS rimangono quinquennali per cui manca l'allineamento alla
media della Unione Europea quanto all’etd del completamento dell'istruzio-
ne secondaria superiore. Giustamente vengono previste articolazioni vertica-
li in cicli, benché la scelta quinquennale non permette di muoversi secondo
Iimpostazione di 2 anni + 2 anni, pit adeguata anche in riferimento all’even-
tuale intreduzione dell'obblige di 12 anni.

Viene delegificata listituzione dei settori, indirizzi e corsi della 8SS. Tale
ipotesi & legitiima se & intesa come processo mirate a liberare il sistema sco-
lastico dall’attuale rigidith normativa che in troppi casi & superabile solo
mediante l'intervento legislativa del Parlamento. Non appare invece condivi-
sibile [a norma successiva che rinvia a un semplice regolamento ministeriale
I'adeguamento degli ordinamenti della scuola materna, elementare e media,
in coerenza con gli cbiertivi complessivi della formazione generale di base,
Sul piano sostanziale va aggiunto che manca nel testo del Ministro una chia-
ra indicazione della fisionomia globale della secondaria superiore e del suo
assetto culturale.

Il disegno contempla corretiamente i passaggi degli alunni da un ordi-
namento all’altre, i rientri nel sistema scolastico e attribuzione di crediti
formativi, ai fini dei predetli rientri, alle qualifiche professionali rilasciate
dalle Regioni.

Piuttosto generica appare la normativa che atiribuisce ad appositi accor-
di di programma tra Stato, Regioni, Ministero del Lavoro e Universita la
disciplina dei criteri per Il'istituzione dei corsi post-secondari: tra l'altro
manca un riferimento esplicito agli Enti di FP. Per la loro realizzazione ven-
gono stipulate specifiche convenzioni ¢ accordi. I piani di studio devono
prevedere anche esperienze pratiche da realizzare presso aziende € possono
essere articolati per moduli e avvalersi di tecniche di formazione a distanza
e di sirurpenti raultimediali.
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2.3. Efficienza, solidarietd ¢ progetio educativo

All'inizio ho accennato alla posizione del CENSIS che ipotizza I'emergere
sulla scena sociale di una componente borghese di italiani efficienti e pro-
gressisti, La soluzione neo-liberista punia a rivitalizzare il mercato, a ridurre
drasticamente l'azione dello stalo, ad allargare gli ambiti della liberta
individuale. Essa fa forza sui risultati brillanti che la nostra economia ha
otlenuto negli anni '80, basandosi proprio sul vitalismo sprigionatosi dal
basso, dai singoli attori sociali, € sostenuto dall’azione di soggetti semplici
come la famiglia o 'impresa,

La gente sarebbe ormai stanca di una decade dominata dallo statalismo e
dai soggetti complessi che ha portato assistenzialismo, bureocratizzazione,
inflazione, inefficienza, Si vuole ragionare con il proprio cervello e si doman-
da pih spavio d’azione individuale e meno protezione da parte delle istitu-
zioni. 8i diffondono i valorl cosiddetti neo-borghesii come la competitivita,
la personalizzazione e la privatizzazione dei bisogni soclali, il rifivto della
mediocrith, Ja rivalutazione della professionalita, 'aumento della responsabi-
lita e fa voglia di imprenditorialita. Ai miti collettivi delle decadi passate si
sostituirebbe il mito del soggetto individuale e della sua affermazione.

Certamente lutilitd pud essere un terreno importante di incontro nel
sociale; inoltre, & chiaro che nessuno acceita pitt una solidarieta che sia
burocratica € inefficienie, Non sembra, perd, che la soggettivita degli inte-
ressi possa da sola soddisfare le esigenze di un'etica sociale matura. D'alira
parte, la vitalitd della societa civile, tanto magnificata in anni recenti, non
pud essere identificata riduttivamente con il mercato € con i fattori econo-
mici, commerciali e linanziari. Non va nepppure dimenticato che la sogget-
tivitd degli interessi conduce anche ad esiti pericolosi quali un individuali-
SmMo esasperaio, una compeiifiviia rampante, una prassi egoisiica e corpora-
tiva. Ma, sopratiutio, come potranne essere affrontate con successo le
problematiche sociali, se verranno abbandonate ai soli meccanismi concor-
renziali di mercalo? e che garanzie pud dare il solo mercato, visto che la sua
finalita non & la protezione dei diritti, ma la ricerca del profitte?

Nel decennio passato si & fatta strada dal basso un'esigenza di solidarieta
come domanda sociale caratterizzata da contenuti positivi. La vitalita che si
riscontra nella sociela non si esprime solo nella sopgettivita degli interessi,
ma anche in processi solidaristici come il volontariato, Fimpegno associati-
vo, la ricerca di esperienze nuove di lavoro e di rapporti interpersonali o
comunitari; la societa civile non & solo un laboratorio di attivita affaristiche,
ma anche di valori e di comportamenti positivi. Indubbiamente, 1a vitalita
dal basso manca non infrequeniemente di orientamenti o si confronta con
delle guide — le istituzioni — che spesso si rivelano insicure o prive di auro-
rita,

Nel concetto di solidarietad rimane l'aspirazione alla giustizia sociale, al
superamento delle diseguaglianze tradizionali. Perd la nuova solidarieta
dovra coniugare contemporaneamente i bisogni della soggettivita, dare sod-
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dislazione alle esigenze individuali, valorizzare il diritto di ciascuno alla dif-
ferenza. Essa signilica assicurare a ciascuno la possibilita di attuare le pro-
prie opportunita in collaborazione con gli altri. E centrale il concetto di cor-
responsabilita : la solidarietd non va confusa con l'assistenzialismo, ma
richiede che ogmi persona, anche I'emarginato, diventi attore dell’avvenire
proprio e collettivo. A sua volta la corresponsabilizzazione deve essere rivol-
ta alla promozione della persona nella sua totalita e pili particolarmente a
conciliare le prospetlive di giustizia sociale con le differenze individuali.
Indubbiamente, il populismo non va confuso con la solidarieta di cui € inve-
ce una degenerazione in sense narionalistico e corporativo.

A mio parere la pedagogia del progetio educatvo pud coslituire uno
strumento privilegiato per realizzare un'integrazione feconda tra efficienza e
solidarieta nella scucla. Attraverso questa stwategia, la comunitad educativa,
dopo aver identificato e analizzato la domanda dei giovani, definisce
nell'ambito dei programmi nazionali e di una base condivisa di mete ideali e
pratiche un quadro di obiettivi, contenuti e itinerari educativi capaci di sod-
disfare i bisogni degli studenti, un quadro che poi essa realizza, con le oppor-
tune correzioni in itinere, in relazione al “feedback” continuo di una verifica
sistematica. E' chiaro che questia pedagogia presuppone a monte l'autonomia
degli istituti e si sviluppa sulla sua hase.

Dal punto di vista della solidarieta, il progetto permette la costituzione e
il funzionamento di una sede intermedia di aggregazione sociale in cui le
libertd dei singoli utenti i incontrano per gestire insieme correspansabil-
mente Ja risposta ai bisogni educativi. Inoltre, & condizione indispensabile
perché Funita scelastica possa costruirsi sulla libert2 e l'accordo dei soggetti
educativi: studenti, docenti e genitori.

Sul piano dell'efficienza, va anzitutio ricordato che la tecnologia moder-
na 2 caratterizzala dalla prevalenza del momento progettuale su quello espe-
rienziale (Pellerey, 1990), Al contraric nell'organizzazione tradizionale del
lavoro ci si basava principalmente su abililta di natura pratica, risultato
dell'esperienza, che perd mancavano di una fondazione teorica; l'apprendi-
mento di tali capacita veniva assicuralo dall’affiancamenio a una persona
compelente nelf'abilita in questione. La lecnologia modemna, oltre a presen-
tare un maggiore spessore scientifico, pone al centro dell'atienzione la ela-
borazicne di un progetto che abbraccia non solo Poutput, ma anche i pro-
cessi di produzione e le modalita di controllo e di valutazione.

Scendendo al piano organizzativo, i lattori dell’affermarsi dell'approccio
progettuale vanno ricercali in due direzioni: la rapidita del cambio tecnolo-
gico e la domanda pili esigente del mercato che richiedono la fabbricazione
di prodotti o I'erogazione di servizi con un ciclo di vita pia breve che nel pas-
sato e al tempo stesso dotati di una qualitd superiore (Nicoli, 1991). Di con-
seguenza le struliure fondate su un'impostazione a tempi lunghi vengono
sostituite da un disegno organizzativo flessibile focalizzato su progeuti deter-
minati nel piano temporale e l'attivita progettuale basata su équipes assume
una rilevanza prioritaria rispetto all'esecuzione di compiti prestabiliti. I
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gruppi di lavoro che ne nascono, coinvolgendo personale proveniente da
diverse unita funzionali, danno vita a una nuova struttura che si affianca a
quella istituzionale che regola Yambito ordinario dell’attivita dell’organizza-
zione,

La pedagogia di progetto consente la crescita ¢ la diffusione di un'ade-
guata cultura organizzativa che significa fondamentalmente sviluppo delia
capacita di avviare prassi progettuali di sistema (Romei, 1986). In altre paro-
le, anzitutto essa favorisce il passaggio dall’attuale approccic organizzative
individualistico e disintegrato ad unc integrato che si traduca in proposte
unitarie qualificanti di istituto e di classe. In secondo luogo Ja dimensione
progettuale pon put  essere solo una caralieristica dell’azione del singolo
docente, ma deve connotare Fattivita di tutto il sistema: essa trova il luogo
pitr appropriato di realizzazione negli organi collegiali e la guida pia qualifi-
cata nel dirigente scolastice e nello staff di direzione. [nolire, la programma-
zione dovrd includere come componente imprescindibile la verifica; ahri-
menti i risultati dell’azione organizzativa continueranno a presentarsi come
casuali. Soprattutto, 'approccio progettuale permette di adeguare in termini
reali I'offerta formativa alla domanda sociale in continue cammbiamento: &
questo l'aspetto su cui il sisterna formativo & ancora melte lontano dalle
mete raggiunte negli altrd 1ipi di organizzazione.

2.4. La famiglia perno delle politiche educative

La famiglia, come si & visto, gioca ancora un ruolo centrale nella socia-
lizzazione dei giovani al sistema di valori circolanti nella societa. In partico-
lare, rappresenta l'istiluzione che gode il massimo di fiducia da parte dei gio-
vani e sembra sopravanzare le altre agenzie tradizionali dal punto di vista
della capacitd [ormativa, nonostante i suoi evidenti limiti. Pertanlo, essa
merila di assurgere a uno dei pilastri fondamentali delle politiche educative
pubbliche. Naturalimente, al di la delle ragioni contingenti il fondamento
ultimo di questa proposta consiste nel dovere/diritto dei genitori di mante-
nere, istruire ed educare i figli, che & tra l'altro sancito dalla Costituzione.

E tuttavia la tenuta di 1ale strutiura non & esente da aspetti problematici.
La ricerca in materia evidenzia il bisogno dei genitori di ulteriore “crescita
culturale”, se si vuole che a loro volta essi riconoscano limportanza della cul-
tura per i propri figli. A tale carenza si aggiunge in certi casi lo smarrimento
di fronte ai cambi generazionali, T'incertezza nello svolgimento del ruolo
parentale, l'incapacita progettuale, la sostanziale rinuncia a compiti e fun-
zioni i cul contenuti appaione nuovi e dai contorni imprecisi.

Bisogna quindi evitare che tutto questo si traduca in reali condizioni di
svantaggio per i figli; al tempo stesso, si devono sviluppare in pienezza tutte
le potenziality positive presenti nella famiglia, Occorre pertanto elaborare e
realizzare una coraggiosa politica a suo favore, dove risultine protagonisti
non soltanto i gestori del pubblico potere, ma anche i membri stessi della
diade pareniale atiraverso forme mature di partecipazione.
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Un'azione efficace di sostegno alla famiglia passa fra l'altro attraverso la
predisposizione di misure sociali ¢ finanziarie apposite allo scopo di solle-
vare i genitori dal peso non indifferente delle preoccupazioni economiche
che sotiraggono tempo e disposizione mentale agli altri ruoli e funzioni
parentali-genitoriali. Cié @ tante piG vero in un’epoca di crisi di un sistema
ove le contraddizioni della vita “pubblica” (sociale, politica ed economica)
tendono a riflettersi in tutta la lero portata nel “private”, cul viene richiesto
peraltro di risclvere tali nodi conflittuali, di sopperire alle carenze istituzio-
nali, di colmare il vuoto di valori e di proposte che si & creato nel sociale.
Appoggiare la famiglia nella sua concreta e quotidiana battaglia di sopravvi-
venza e di ricerca di nuovi equilibri in questa fase di transizione culturale,
combinata con la “recessione” valoriale, significa quindi contribuire — attra-
verso interventi mirati — a sgravarla dal sovraccarico di compiti di supplen-
za e a darle opportunita di intervento originale e determinante nel processo
formative delle generazioni attuali e a venire.

Si tratta, inclire, di ritagliare veri e propri spazi all'interno del contesto
scolastico o di strutture come Je associavioni e la Chiesa, ove il ruole paren-
tale abbia effettive possibilita di esprimersi in base ai propri bisogni forma-
tivi. Si parla ciot di vere e proprie "scuole per genitori” ove vengono date
linee orientative su base pedagogico-didattica, al fine di restituire ai genitori
la consapevolezza delle proprie funzioni e dei propri ruoli formativi. Tutto
cio comporta la diffusione di nuovi modelli culturali che abituine all'idea
che si possa imparare ad educare i propri figli seguendone da vicino la car-
riera scolastica.

Affinché la famiglia possa divenire un perno delle politiche formative,
non basta che i genitori siano liberati da problematiche socio-economiche
onerose e vengano preparati al loro ruclo. E’ anche necessaria la diretta par-
tecipazione, non sporadica e non subalierna, alle attivith educative mediante
Finserzione atliva nelle istanze gestionali degli istituti, un orientamento che
rinvia a monte alla riforma degli organi collegiali e allintroduzione dell’auto-
nomia.

In tale contesto si pone la questione del buonc scuola che recentemente
& stata di nuovo sollevata nel dibattito sulle politiche dell'istruzione in Iialia
{Everhard, 1982: Ricossa et alii, 1282; Malizia, 1988; Garancini, 1994,
Infantine, 1994). Cercando di darne una valutazione sintetica, mi sembra
che il giudizio debba essere negativo nel caso che il buono sia “unregulated”,
cioe nel caso del buono scuola selvaggio, non sottoposto a regole che consi-
sterebbe nell'aprire a favore dei genitori crediti per la formazione dei figli
che possono essere utilizzati in qualsiasi istituzione educativa. In questo caso
hanno ragione quanti in Talia si sono oppesti alla sua introduzione in nome
soprattutio della giustizia sociale contro ogni forma di privatizzazione sel-
vaggia. Al contrario, quande & subordinate a condizioni che garantiscano la
qualita del servizio e I'eguaglianza delle opportunita, esso pud essere consi-
derato come una delle formule acceuabili per realizzare la [iberta di educa-
zione e la paritd accanto al sistema formativo integrato e alle convenzioni.
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Infatti, il “regulated voucher” sembra assicurare a tutli gli educandi e ai geni-
tori — non salo quindi a chi pua permettersi il lusso di pagare le rette degli
istituti privati — la possibilita di scegliere la scuola di love preferenza, pud
favarire lassunzione da parte delle famiglie di una maggiore responsabilita
nell'educazione dei figli e stimelare il mondo della scuola all'innovazicne e
alla diversita.

In confronto alle altre due formule, pare tuttavia pit subordinato alla
logica del mercato e potrebbe comportare rischi di abusi. In ogni caso, le dif-
ficolta pitt serie alladozione di tale regime si pongono sul piano pratico.
Infatti, non sembra che esso sia stato mai atluato in nessun paese in modo
generalizzato o guanto meno per un periodo sufficienternente lungo di
ternpo; uno studio recente del Consiglio d’Europa parla di sperimentazioni in
atto in Canada, Francia, Gran Bretagna e Russia {Heyneman, 1993) e una
pubblicazione ancor pit recente dellOCSE ne elenca un numero maggiore
(School a Matter of Choice, 1994).

Qualora il regime del buono scuola non venisse introdetto in Italia, nen
dovrebbero perd essere ignorate le esigenze legiltime che sottostanno alla
proposta e che andrebbero tenute senz’altro presenti nella riforma del siste-
ma di istruzione, anche proprio per realizzare il ruclo della famiglia quale
perno fondamentale delle politiche educative. Ma, quali sono le istanze vali-
de soggiacenti al sistema dei buoni "regulated” che non possonc essere tra-
scurale? Dal punto di vista delle famiglie, bisogna permettere la riappropria-
zione da parte del genitori della responsabilita per 'educazione dei figli e
assicurare a tutte le famiglie — e non solo a quelle ricche — la possibilita di
scegliere la scuola di lore preferenza. Quanio al sistema formativo, si devo-
no trovare le strategie per: stimolare all'innovazione educativa e alla elabo-
razione di progetti diversificati; favorire il costituirsi di vere scucle della
comunitd; facilitare 'instaurazione di rapporli meno burocratici tra la scuc-
la e la famiglia € avvicinare alla base le istanze decisionali; riportare I'inter-
vento dello stato nella politica scolastica al ruola correito di propulsione,
coordinamento e verifica piuttosto che di gestione; offrire strategie effettive
per la realizzazione di una migliore eguaglianza delle opportunit formative.

Arrivatl a questo punto si & costituito il quadro che ci permetierd una
qualche valutazione di alcuni articolati in tema di parita, Quello del PPI
“Istituzione del servizio pubblico integrato per le seuole di ogni ordine e grado”
presenta vari limiti. Il quadro di riferimente manca di rapportarsi alla Costi-
tuzione, che richiede una legge sulla parita, ¢ al modello dell'autonomia pre-
visto dalla legge 373/93. In secondo luogo, & insufficiente sul piano della
parita finanziaria in quanto pone a carico dello Stato il personale statale e
quello abilitato che viene utilizzato nelle scuole paritarie e per il resto si limi-
ta a prevedere contributi dello Stato ristretti allo sviluppo qualitativo degli
istituti; inoltre, le convenzioni che regolano la correspensione del secondo
tipo di contributi sono lasciate eccessivamente alla discrezione dell'ammini-
strazione. In terzo luogo non viene posto al centro della normativa il diritto
delle famiglie e la domanda sociale.
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Diverso & il giudizio circa [articolato predisposto dalle associazioni
facenti capo al Gruppo Scucla Cattolica della CEL Esso si muove entro il
quadro di principi che ho cercato di delineare sopra in tema di parita.
Avrebbe solo bisogno all'inizio di una riferimento forte al diritio all'educa-
cione degli studenti e delle loro famiglie.
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EVERARDO
MINARDI

Gli Enti di

Formazione Professionale
quali espressione di
Terzo Settore ed istituzioni
dell'economia sociale

1. Dapo gli "accordi di luglio” tra governo e parti
sociali, molti cambiamenti sono avvenuti ¢ si & deter-
minate un rapido cambio di prospettiva che tocca non
solo il sisterna politico, ma anche quelle sociale; tutto
cid sembra rapidamente provocare:

- il superamento della politica di concertazione
(che riafferma il ruolo regolativo dello stato e delle isti-
tuzioni pubbliche);

= I'avvento della politica neoliberistica (che riduce il
ruolo delle istituzioni pubbliche ad una posizione pas-
siva e affida alla competizione di mercato la definizio-
ne delle regole e degli accordi sociali) anche in campi
non strettamente econornici ed aziendali.

Si assiste allo sviluppo di tendenze contraddittorie
nella evoluzione delle strutture della societa italiana.
Ad una crescita della frammentazione sociale ed
all’'esplosione della soggettivita sociale (differenziazio-
ne dei seggetti sociali), sembra corrispondere uno
schiacciamento dei sistemi decisionali e di potere
essenzialmente nell'ambito delle relazioni tra i due polf
di Stato e mercato, economia pubblica ed economia di
mercato.

Cid implica una spinta alla riduzione del terzo polo
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o terzo settore delle formazioni intermedie, alla compressione delle espressioni
dell”econemia sociale” (nel caso italiano peraltro, mai sviluppatosi in forma
maiura).

2. In questo contesto si colloca la problenatica formiativa, con riferimen-
to sia alla riforma della scucla secondaria superiore che alla formazione pro-
fessionale.

L'attenzione del sistema politico e del sisterna economiica maggiaritario si
incentra oggl su:

— l'obiettive di rifunzionalizzare il sistema formativo rispetto alla struttu-
ra ed alla cultura aziendale (spostando il fuoco degli interventi dalla forma-
zione di base alla formazione sul lavoro);

- Pobiettivo di regolare, attraverse mercati interni strutturati in sensc
concorrenziale i flussi di risorse pubbliche per le istituzioni formative (per il
cui finanziamento sono necessarie sempre pil risorse private);

- Jobiettive di riconoscere alle parti sociali {(organizzazioni imprendito-
riali e del lavaratori) un rucla centrale nella trasformavione del sistema di
formazione professionale rispondendo alle esigenze di flessibilitd delle
imprese; e cid attraverso gli strumenti della negoziazione, In questo quadro
un particolare significalo assumone gli “enti bilaterali”, esperienza non anco-
ra decollata in pieno;

— l'obiettivo di delegare al privato sociale ghi interventi per le fasce deboli.

Da tale quadro si colgono tre conseguenze di particolare rilevanza:

1) una forte tendenza alla “privatizzazione negoziale” del sistema forma-
tivo di formazione professionale;

2} una crescente riduzione del ruolo dellistituzione pubblica (vedasi i}
caso del Ministero del lavoro, sempre pill incapace di sviluppare una peolitica
efficace nel settore) che non possiede gli strumenti e la cultura organizzativa
per la gestione di sistemi complessi; (e che arretra dalle aree degli interventi
formativi a valenza sociale non aziendale);

3) upa spiccata tendenya a considerare residuale (e percid, destinata alla
scomparsa) la presenza di soggelti del terzo settore (associazioni, organismi
di volontariaio, etc.} e di economia sociale {imprese sociali, movimento coo-
perativo, etc.) nel campo della formazione professionale sempre pilt aderen-
te alle dinamiche strutturali delle imprese.

3. Lo scenario delineato da questi wend nel loro complesso non & accer-
tabile, non solae per interessi di parte, ma anche e soprattutte per il sovverti-
mento del quadro di riferimento valoriale che trova nella carta costituziona-
le il sostanziale punto di riferimento.

In questo modo due punti diventano irrinunciabili per organismi di for-
mazione professionale in quanto espressione di terzo settore e di economia
sociale:
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1) la formazione al lavoro € sul lavoro come diritto soggettivo della perso-
na e come dirirto oggettivo di cittadinanza sociale, riconosciuto in via perma-
nente alla persona in relazione alla sua appartenenza piena alla comunita
politica;

2) la formazione al lavoro e sul lavoro come ambito in cul soggetti asso-
ciativi, di terzo settore e di economia sociale — con il ruolo regolativo e di
supporto dellistituzione pubblica — esprimono ed organizzano una casnce-
zione non privatistica, non negoziale, ma societaria (di cui & responsabile
l'intera comunita sociale) dell'attivita formativa.

4. Riprendiamo brevemente questi due punti per esaminarne le conse-
guenze operalive:

1) occorre affermare che la formiazione professionale corrisponde ad un
diritto di cittadinanza sociale; cid consente di:

— superare la concezione assistenzialistica della formarione professionale
come attivitd e risorse finalizzate ad cbiettivi di mero mantenimento del
sistema in atto, a favore di una concezione che enfatizzi la funzione sociale
della formazione professionale;

- superare la concezione residuale (destinata all'esaurimento) della for-
mazione professionale nei confronti di un sistema di istruzione che, attra-
verso il mercato, la concorrenza e la qualita conseguente, dovrebbe soddista-
re ogni esigenza;

- affermare il ruolo educativo della formazione professionale come proces-
50 di attivazione di risorse informative, orientative, di abilita e di qualificazio-
ne per la valorizzazione della persona, in ogni Tase temporale della sua vita;

- affermare il ruolo promwzionale, di tutela attiva (advocacy) del diritto
alla formazione professionale nei confronti di soggetti che si trovano nelle
condizioni di accedere ad essa.

2} & ormai tempo di affermare che la formazione professionale ¢ un ambi-
to dove le espressioni di terzo settore ¢ di economia sociale esercitano la fun-
zione ‘societaria” di realizearione di un diritto sociale di cittadinanva; cié a
sua volta significa;

- rifiutare l'ipotesi dell’aziendalizzazione e della compartimentalizzazione
della formazione al lavoro e sul lavorg;

— affermare il diritto ad esercitare la funzione formativa a quei soggetti
sociali (famiglie, associazioni educative, organizzazioni non profiy, imprese
sociali} che sono ab origine soggetti e ambiti dell'azione educativa;

- riconoscere alla formazione il suo caratters infegraro, non settoriale e
specialistico, non solo legato a sistemi economici e produttivi, ma capace di
valorizzare le risorse formative della comunita;

- riconoscere alla formazione il suo carattere continuativo nel tempo, la
necessaria distribuzione dei punti di accesso e delle sedi di offerta di oppor-
tunita e di crediti formativi, con il conseguente coinvolgimente dei diversi
attori formativi;
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— riconoscere che il diritio alla formazione professionale non & disgiunto
né & disgiungibile dagli altri diritti costituzionali della persona (idee, religio-
ne, associazione, etc.), ma con essi piti pienamente. Si realizza come risposta
ai bisogni di crescita della persona e della comunita.

5. A questo punto non possiamo non incentrare I'atienzione sulle espe-
rienze del privato sociale che operano per lo sviluppo della formazione pro-
fessionale; cio in quanto soggetti che ritengono di dover rispondere alla spe-
cifica responsabilith, ctica e politica, di promozione della persona, dei suoi
diritti sociali di cittadinanza, attraverse la priorita data allinterventio forma-
tivo.

1. Anzitulto, va detto a chiare lettere che l'intervento in campo formative
ci deriva da un fatto fondamentale:

- l'essere espressione dell'azione pastorale della chiesa nei confronti dei
lavoratori, delle loro famiglie, della comunita sociale in cul vivono, per lo svi-
luppao integrale del loro benessere;

- l'essere espressione di associazioni territoriali di lavoratori che libera-
mente si aggregano per organizzare attivita e servizi per altri lavoratori, e per
la crescita del benessere della comunita; e cio in forza (e non nei limiti} della
comune fede cristiana che professano.

2. In secondo luogo, occorre evidenziare che gli Enti di formazione che
nascono da 1ali matrici oggi caratterizzano la presenza cristiana nel settore
della formazione al lavora, sotio il profilo sociologico, come un insieme di
organismi 1noxn profit di terzo settore, dove l'organizzazione di mezzi e risor-
se economiche (anche consistenti) di a sua volta origine a vere e proprie isti-
tuzioni di economia sociale.

Proprio per queste caratteristiche — le finalitd non profir dell'organizza-
zione formativa e la subordinazigne delf'uso delle risorse economiche a fina-
lita di utilitd sociale e di rilevanza pubblica — ci sarebbe da attendersi che
anche il movimento cooperativo (in particolare quello legato alla tradizione
del cattolicesimo sociale} si collochi in quest’area di terzo settore e non in
quella “imprenditoriale”; non & wuttavia sclamente un auspicio che i trend in
atio nel sistema soclo-econamico possanc contribuire ad evidenziare di
nuovo i caratteri originari dell'impresa cooperativa e quindi a dare un parti-
colare spessore al settore dell'economia sociale.

3. Quanto osservato ci fa dive che & possibile, anzi semipre pift necessario
costituire un significativo e visibile polo di terzo settore e di econontia sociale
nel sisterma formativo della nostra realté,

Da tale polo non dovrebbero essere esclusi quegli istituti formativi di
scuola secondaria superiore che operano da tempo in campo educativo come
organismi non profit, con crescenti connessioni con il sistema della forma-
zione professionale.

La chiara configurazione di tale pofe formativo non profit ed espressione
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di soggetti di economia sociale introdurrebbe non un elemento di disturbo
nel sistema formativo, non complicherebbe il sistema di negoziazione e degli
enti bilaterali {perseguito dalle organizzazioni imprenditoriali e con molte
incertezze e discontinuita dalle organizzazioni sindacali dei lavoratori), ma
renderebbe manifesto I'aggregarsi sempre piit consapevole di bisogni sociali,
interessi collettivi di cui sono portatori le famiglie (e le loro associazioni),
lassociazionismo educativo, socio-culturale, i soggetii plurimi dell’azione
volontaria, le esperienze di solidarieta e di cooperazione sociale.

La chiara evidenziazione di una presenza matura di soggetti sociali in
questo campo di politica sociale, dove gia da tempo si fanno sentire gli effet-
ti del ritiro dello stato sociale, non avrebbe altro effetto che quello di affer-
mare che la liberta di educare, prevenire, orientare i giovamni, i lavoratori, i sog-
geiti in difficolta, attraverso il loro protagonismo, & ancora possibile e prati-
cabile non sole da noi, ma da tutti indistintamente.
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SABING
FRIGATO

Nuovo significato del
lavoro nella societa
post-industriale?

1 paesi sviluppati dell'occidente industrializzato
stanno vivendo unc dei momenti pil delicati della loro
storia. Si & interrotto — pare in modo durature — il
rapporto che & stato alla base della loro crescita econo-
mica e sociale, vale a dire la relazione tra crescita della
produzione e nuove possibilitd cccupazionali. Una rot-
tura — a detta degli esperti — non congiunturale, qual-
cosa, ciog, di strettamente connesso con la struttura
delle nostre societd sviluppate

Vogliamo, pertanio, interrogarci sulle ragioni di
questa crisi e, sopratlutto, cosa essa rappresenti per il
future del lavore e delle nostre stesse societa, Un inter-
rogativo che mobilita da tempo linteresse di tutti:
autorita pubbliche, economisti, imprenditori, lavorato-
ri, sindacali e, non ultime, [e comunita cristiane e i
loro pastori.

A motive delf'ampio dibattito sulla crisi occupazio-
nale in atto, la nostra riflessione si articolerd in due
parti. Nella prima tenleremo di descrivere, sia pure
lacunosamente, il [atto della disoccupazione e il suo
significato  culturale nellinterpretazione di alcuni
espertl. Nella seconda, ci confronteremo con alcuni
recenti e autorevoll interventi ecclesiall sul future del
lavoro. In tal modo pensiamo di poter rispondere
all'interrogative che muove il presente contributa:
quale nuovo significato per il lavore.
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Il fenomeno della disoccupazione

Se parliamo del lavoro come del problema del nostre tempo, cid non
dipende soltanto dall'estensione del fenomeno della disoccupazione., Dipende
anche e sopratintio dalle inguietanti ombre che tale fenomeno getia sul
nostro futuro. Con ragione Jacques Delors ebbe a dire nel suo Libro bianco:
del problema “si conosce l'ampiezza, si conoscono le conseguenze, ma
affrontarlo & arduo”. E come dire che le molte e competenti analisi del pro-
blema che ci affligge non bastano per approdare ad una linea d'azione vin-
cente. Ci troviamo di fronte ad un fatto complesso anche a motivo delle
diversita esistenti tra Europa, Sud Esl asiatico e USA, cosi come all'interno
dei singoli paesi europei. L'Ttalia, ad esempio, presenta una sua peculiarita
che gli studiosi non mancano di sottolineare’. Di qui le diverse strategie di
politica occupazionale da parte dei governi americano ed europel evidenzia-
te dallo studio di D. Siniscalco?.

Sulle possibili cause del {enomeno sono in moli ad interrogarsi. Per
Romano Predi? le difficolta economiche e sociali attuali avrebbere la loro
genesi nella caduta del mure di Berlino nell’89. Col muro sarebbero crollate
anche le barriere economiche esistenti tra le diverse aree del mondo: asiati-
ca, americana ed europea. L'economia si & cosl scoperta una realtd sempre
pitl interdipendente su scala mondiale. Ne deriva che le singole realta econo-
miche nazionali non possono non essere comprese e gestite all'interno di
quello che Giuliano Cazzola definisce il "villaggio globale dell'economia”*. La
cosa curiosa, afferma Cazzola, @ che per anni i Dodici paesi della CEE hanno
puniato sull'avvento del 1993 perdendo, perd, di vista le conseguenze econo-
miche mondiali delia fine dei blocchi Est Ovest. L'Europa dei Dodici & risul-
tata penalizata a diversi livelli: nelle quote di mercato estero, nella ricerca,
cosi come nello sviluppo di nuovi prodotti. A questa mancanza di preveggen-
za sarebbe da imputare l'alto tasso di disoccupati europei: 1'1 1% contro il 7%
degli USA e il 2,5%, del Giappone.

Per Carlo Dall’Aringa invece, il fenomeno della disoccupazione europea
va compreso alla luce degli ultimi 15 anni. Un lasso di tempo abbastanza
lungo in cui i paesi europei, al contrario degli Stati Uniti, non hanno incre-
mentaio Voccupazione nel settore privato dell'economia’, Nello stesso perio-
do di tempe, infatti, gli USA hanno creato decine di milioni di posti di lavo-
ro, anche se a basso livello di qualificazione & con una diminuzione dei sala-
ri nel corso degli anni ‘80 pari al 30 per cento®. I paesi europei industrializ-

' Cf. C, DELL'ARINGA, La disaccupazione nelle societa gvanzate, in [t Muline, 351 (1994), 103-
111: G. Cazzowa, L'sccupazione a rischio: un probleni politico, in I, 345 {1993), 71-77.

: Of. D. Sascalco, hrcerte strategie per Uoccupazione, in [ Mulino, 352 (1994), 285-293.

1 CE. R. Pron, Le wucove repale, teconomia ¢ if lavore, in I Regno artualitd, §/1993, 129-133,

* (3. CazzoLa, Questione del lqvoro e orisi dellg politica, in £ Mulina, 351 (1994), 112-124.

*Cf. nota 1.

* «Negli USA — scrive D. Siniscalco nell'anticolo gia ¢itato — vi ¢ una grande Hessibilita, ma
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zati, invece, si sono trovati a fare 1 contl con tre importanti fattori di cam-
biamento che non avrebbere favorito la crescita occupazionale nel settore
privato: la liberalizzazione dei mercati finanziari; il carattere pervasivo del
progresso tecnologico che ha ridotto la richiesta di lavoro puramente esecu-
tivo e di bassa qualita e, infine, la concorrenza di prodotti industriali di
massa a basso costo, da parte dei paesi emergenti del Sud-Est asiatico’. Da
aggiungere che per far fronte alla competitivila internazionale, le imprese
hanno sempre pit sfruttato le grandi oportunita che questi paesi venivano
offrendo investendovi capitali e non di rado wrasferendovisi con la diretta
conseguenza di accrescere il 1asso di disoccuparione nei paesi europei. Signi-
ficativo al riguardo & la politica delle multinazionali, Secondo un recentissi-
mo studio, negli ultimi dieci anni, le prime 500 societd multinazionali hanno
licenziato in media 400 mila addetti all'anno. Le cause sono si il progresso
delle nuove tecnologie, ma anche la dislocazione degli stabilimenti. Un esem-
pio per tutti. Nel '93, la societd Henkel ha aperto in Polonia una fabbrica del
valore di 9 miliardi di dollari assumende sclo 80 dipendenti, Nel frattempo,
la stessa societh eliminava 1800 posti di lavoro in Germania. Non solo, ma
prevede di tagliarne altrettanti nel 1994+,

Sul versante culturale francese, registriamo due voci tra loro dissonanti,
ma che integrano il quadro appena abbozzato.

L'economista Etienne Perrot, professore all Tnstitut Catholique di Parigi,
& del parere che la crisi attuale dipenda dal fatto che il eapitalismo & mala-
to. Lo dimostrerebbe I'inefficacia dei rimedi che da (8§ anni a quesia parte
vengono usali in Francia: bassi costi salariall per 1 lavori pit dequalificati,
riduzione dell'orario di lavore, redistribuzione dell'impiege pubblico in una
logica produttiva, ajuti statali per la creazione di nuovi posti di lavoro®.

1 nuovi posti di lavoro sone scarsamente produttivi @ mal pagati; 7 livelli salariali minimi sono
moito piit bassi che in Europa ¢ i lavoraterd non specialivzati si trovano in condizieni di vera e
propria poverly {working poors). In Europa, per contre, il mercato del lavoro & caratterizzatno da
salurl minimi pill alti; da rigidita nelle assunzioni, nei licenziamenti, nell'impiego di manedope-
ra; da elevati sussidi per i lavoratori in esubero. 1anto che non esistono sacche di poverid di
massa ¢ di honelesss, ac., 285-286.

1 puesi in questione, olire al Giappone, sono soprattutto la Corea del Sud, la Cina conli-
nentale, Hong Kong, Tajwan, Thailandia, Filippine, Malaysia, Brunei, Singapore e Indonesia
Altri si stanno affacciandn, come la Mongolia, La loro aggressiva competitivita dipende da una
forea lavore fortemente professionalizzata, assai flessibile, di giovane etd ¢, soprattutlo, priva
delle sicurezze sociali conquistate dai luvoratori europel. Per queste motiva, alla vigilia della
firma dal GATT a Marrakesh, il 15 aprile 1994, gli S1ali Uniti e altri paesi sviluppalti banno sol-
levato la questione della cosiddetia clanisoli soctale puntualmente respinte dal paesi in via di svi-
luppe. La clausela sociale, infatti, punta a controllare § vantaggi in termini concorrenziali godu-
ti dai paesi che non proteggono it lavoro minorile, che ammettono torme i schiavilil o di lave-
ro forzate o che non garantiscone i diritti sindacali, Un tema che {ard molto discutere.

* L'indagine sulla tendenza dellc multinazionali nel decennio 1982-1592 & siata condotta
dallecenomisia svizzero Fréddvic F. Clairmonte ¢ dal ricercatore americano John Cavanagh,
membro dell Tnstitute of Policy Studies di Washington: cf. D. Romang, Grandi siani sulfecono-
nida, in Mondo Econantice, 7 maggio 1994, 38-39,

* Languewr du capitafisme, in Etndes, 378/5 (1993), 611-618,
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Seconda Perrot sarebbero solo dei tentativi per attenuare una crisi la cui
origine va ricercata nella malattia di un sistema economico bloccato a causa
della paura degli imprenditori di rischiare sui tempi lunghi, Questi preferi-
scono . investimenti a breve termine perché pit sicuri € menc esposti al
rischio. La loro mancanza di coraggio, perd, provocherebbe 'asfissia di un
sistema che funziona bene solo in una dinarnica creativa come puntare su
nuovi prodotti e adottare nuove tecnologie. La paura del rischio, invece,
rende tutto molto incerto e crea un sistema economico dagli orizzonti molto
limitati.

Se per E. Perrot, all'origine dell'attuale crisi occupazionale, c'& la ‘lan-
gueur du capitalisme’, la debolezza del capitalisme, per un aitro studioso
francese, Bernard Delplanque, ci sarebbe, invece, l'esatto contrario, vale a
dire il successo dell’attuale sistema economico. “Contrariamente a quanto
sovente si dice, anziché essere un segno della dishunzione dell’economia, la
disoccupazione crescente potrebbe esser indicata come un segne di buona
salute economica” ™,

La disoccupazione, pertanto, sarebbe il risultato di un complesso proces-
so di natura tecnica, economica e soclale ormal inarrestabile e che avrebbe
modificato il funzionamenic della regola d'oro del nosiro sviluppo: la cresci-
ta dei posti di lavoro in rapportio alla crescita degli investimenti. E questo,
perché attualmente, un investimento oneroso diviene redditizio solo nella
misura in cui diminuisce — grazie alle nuove tecniche — il carico economi-
co della manodepera. In definitiva, per B. Delplanque, la disoccupazione
sarebbe I'indicatore che gli sforzi di razionalizzare 1l sistema economico pro-
duttivo -— vale & dire maggior profitto e miglior competilivita — sono siati
perseguiti con metodo. E per quanto a livello sociale questo fenomeno sia
grave, dal punto di vista economico esso & un segno positivo.

La crisi del posto di lavoro

Nonostante la diversita dei punti di partenza e delle analisi proposte, esi-
ste un punto di convergenza: nelle nostre societa economicamente avanzate
si deve registrare un preoccupante scarto tra produttivica del sistema econe-
mico e risposta occupazionale. In parole povere, l'offerta di posti di lavoro &
inferiore alla domanda. Cresce la capacita di produzione e di accumulo della
ricchezza globale, ma con un numero di cccupati sempre pill ridotto.

L'obbiettive della piena occupazione, a detta di molti, & diventato irreali-
stico. Il nostro sistema produttivo non & pit in grado di promettere a tutti
quelli che lo vogliono un posto di lavoro retribuite e garantito. Cid significa,
come scrive F, De Benedetti, che “abbandonare quello che & stato obiettivo

» Partager lo chomage, in Enedes, 378 (1993), 34,
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di emancipazione di oltre un secolo, che ha tenuto insieme la nosre societa,
in benessere e sicurezza crescenti & una prospettiva sconvolgente” ',

La drammaticita della situazione dipende dal fatto che al posto di lavoro
¢ legata non poca parte della nosira identith personale, sociale e culturale,
Nella vita delle nostre societa, il posto di lavoro ha assunto una {unzione cen-
trale . Ad esso & legato sia l'accesso alla fruizione dei beni di consumo e di
determinati vantaggi sociali, peraliro sufficientemente garantiti anche agli
‘esuberi’ del mercato del lavore, ma anche il ruolo sociale. Non va sottovalu-
tato che proprio grazie al lavoro stipendiato individuo pud gestirsi la vita in
modo autonomo, emancipato dalla iutela della famiglia, consesuendo in
molti casi una gratificazione professionale non indifferente ai fini dell’auto-
realizzazione perscnale.

Ragionando sull'attuale crisi occupazionale e sul suo impatto umano e
sociale emerge un dato culturale di notevole portata. Quando si parla di lava-
ro si pensa automaticamente al posto di lavoro organizzato e proterto. Emble-
matico di guesta mentalita & il seguente caso raccontato da I. Cipoletta. Un
giovane idraulico disoccupato in procinto di spesarsi chiede a un uomao poli-
tico di aiutarlo a ottenere un impiego nel locale ospedale. L. uomo politico
prende a cuore il caso e non poiende nulla con Vospedale si rivolge a un
amico imprenditore nelle costruzioni che accetta di dare un lavoro al giova-
ne. Contente di questo risultato, il pelilico avverte il giovane di avergli trova-
to un lavoro, ma, con sua somma sorpresa, il giovane gli risponde: “grazie,
ma di lavoro ne ho gia wanto: 2 il posio che mi mancal ©,

L'identificazone lavore-posto di lavoro & un aspetto tipico delle nostre
societa industrializzate. Infatti, prima deila rivoluzione industriale la vita
sociale ed economica era strutturata attorno alla famiglia. Non esisteva sepa-
razione tra vita famigliare e vita lavorativa dal momento che tutto avveniva
al sue interno. Si pensi al lavoro agricolo o a quello commerciale che coin-
volgevano direttamente la famiglia e le sue proprieta.

Questo quadro, per nulla idilliaco se si pensa alla vita grama dei lavora-
tori della terra, venne messo in crisi dall'introduzione della macchina a vapo-
re nel sctiore tessile. E proprio questa innovagione tecnologica a cambio
radicale sul modo ¢ sull'ambiente di lavoro. Nascono cosi gli stabilimenti
industriali dove convergono concentrandosi masse di operai alle dipenden-
denze di un padrone. Il lavero subisce una meramorfosi separandosi dalla
vila e dallartivita della famiglia. Non solo, la stessa vita sociale che un tempo
le ruotava attorno si ristrultura mediante nuove relazioni del tipo: preduzio-
ne, posto di lavore e consumo dei beni prodotti ™,

L'altuale crisi oeccupazionale suscita un ingerrogativo sulla legittimita

" DERENEDETTI, Caccia al lavoro perduto, in La Stampa, 24 gennaio 1994,

2 Sul lema cf. A TOURAINE, «Oltrew il lavire. Le nuove categorie che governano la societd e
feconomia, in Orientamenti, 7-8 {1991), 73-51.

I writo del «posto fisson, in Mondo Economico, 26 {ebbraio 1994, 15.

© CF B, DELPLANQUE, Porr uw tier tenups de traveil neuf, in Eludes, 379 (1993), 611-626.
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dell'identificazione tra lavoro e posto di lavero produttivo. E doveroso, ciog,
chiedersi se la nostra cultura industriale non abbia indotto una concezione
riduttiva del lavoro umane e delle relazioni sociali ad esso connesse. La que-
stione che angustia il nostro presente viene, cosl, ad assumere contorni pill
ampi di una crisi economica. Essa si configura come crisi della cultura e dei
valori portanti del nostro sistema sociale, economico e, ovviamente, del lavoro.

Oltre “il posto di lavoro”

Da guanto detlo sopra, come guardare al futuro? Le posizioni si diversi-
ficano in relazione all'interpretazione della crisi occupazionale.

Anzitutto, ¢’¢ chi pensa a creare nuovi posti di lavoro senza sollevare
esplicite questioni culiurali relativamente all'attuale sistema socic-economi-
co. Di qui l'accentuazione e la fiducia su determinate proposte tipo: contrat-
ti di solidarieta, mobilita. riduzione di orari, flessibilita salariale, formazione
continua dei lavoratori e, non ultimo la creazione di agenzie private di servi-
zio al lavoro che dovranno individuare eventuali impieghi disponibili per i
lavoratori e, viceversa, lavoratori disponibili per le aziende.

Queste soluzioni, pur necessarie, vengone riguardate con un cerio scetti-
cismo da colore che le reputanc insufficienii a risolvere il problema occupa-
zionale. Costoro, a difterecnza dei precedenti, senza trascurare ogni possibi-
lita di nuova occupazione, gnardano oltre il posta di lavoro e leggono la pre-
sente crisi come un chiaro segnale della fine di uno sviluppo costruito sul
posto di lavore produttive di beni economici.

Tra questi ultimi, ¢’2 chi, come Meinhard Miegel, adombra nuovi scenari
lavorativi. Esiste, allerma, “una quantita di lavoro non fatio che diventa serm-
pre maggiore: spingiamo davanti a noi una gigantesca montagna di problemi
irrisolti, tutlo lavoro che non viene eseguito” . Un lavoro, quindi, non legato
al sisterna produttivo.

La necessita di guardare olire dipende dal fatto che la disoccupazione
non & conseguenza di errort da parte dei lavoratori o di catriva gestione da
parte degli imprenditori e del governi. Paradossalmente come ha scritto B.
Delplanque, la crisi occupazionale & il segnale di un sistema economico che
per produrre in modo competitive deve necessariamente generare ‘esubert’.
Di qui l'esigenza di individuarne il meccanismo produttore, ad un tempo,
benessere economico e disoccupazione.

Causa dell'uno e deli’altra sarebbe esattamente il rapporio che lega in
modo quasi esclusive produzione e consumo di beni allimpiego. Sarebbe
questo il meccanismo degeneratore. Ridurre, pertanto, il processo di disoc-
cuparione senza, perd, intaccare l'efficienza del sistema produttive, significa
incidere sul legame che fa dipendere l'accesso ai vantaggi sociali ed econo-
mict al possesso di un impiego nel sistema produttivo. Si pensi, ad esempio,

¥ Citato da B, DEBENEDETTI, d.¢.
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al diverso trattamento del sisterna pensionistico. Tale accesso dovrebbe, inve-
ce, venir garantito dall’esser cittadini e non tanto dell'esser lavoratori. £ la
tesi di Delplanque. E spiega. In una societa industriale primaria, quando la
produzicne dipende essenzialmente dal lavoro stipendiato, & normale che “il
posto di lavoro” sia riconosciuto socialmente come la chiave di volta del
sistemna di ripartizione della ricchersza prodotta. In societa sviluppate e com-
plesse come le attuali, in cui & I'apparato industriale, piu che i lavoratori a
produrre ricchezza, occorre un nuovoe sistema di distribuzione che sia ugual-
mente riconosciuto socialmente.

L'operazione prospettata non ¢ riconducibile a semplici interventi crga-
nizzativi o legislatlivi. E primariamente di ordine culturale. Si tratta di supe-
rare quella mentalitad cosi radicata secondo la quale, al di fuori del sistema
produttivo non si da vero lavoro o, peggio, si & solo degli assistiti. In defini-
tiva, occorre agire sull'attuale centralita culturale e psicologica che il posto di
lavoro gioca nella formazione della identith personale e socio economica

Per un'economia “socio-tecnica”

Come superare questo diffuso atteggiamento mentale? Puntando ad una
nuova economia socio-tecnica: € la prosposta di Bernard Delplangue. Con que-
sta espressiope inconsueta, egli intende dire che la tecnica € 'economia dovran-
no porsi al servizio dello sviluppo sociale. Attnalmente, invece, esso & solo una
conseguenza desiderata dello sviluppo tecnico ed econemico. Nell'economia
socig-tecnica, oltre ai beni di consumo, si “produce anche societd”, vale a dire
quello sviluppo sociale legata a tutta una serie di servizi nell'ambito del socia-
le, del¥istruzione, della formazione, della culiura, dell’ambiente, dello sport,
Beni attualmente poco disponibili, poco riconosciuti socialmente, non retribui-
ti e normalmente demandati a forme di volontariato.

Nella nuova economia socto-tecnica saremo in presenza di due categorie
di lavoratori: quelli impiegati nel sisiema produttiva e quelli addetti alla pro-
duzione di servizi? Nella suggestiva proposta del Deplangue, la produzione
di servizi rappresenterebbe un “terzo tempo” di lavorc da intercalare tra
quello della professione produttiva e quello dedicato alla famigiia. Una atti-
vita, quindi, che coinveolgerebbe tutti per il beneficio di tutti in una logica di
solidale sinergia e reciprocita. A queste condizioni, il lavoro produttive,
attualmente egemone, verrebbe ad essere compreso come “unc” dei lavori
accanto ad aliri ugualmente necessari.

La stimolante provocazione dello studioso francese non e isolata. Anche
F. Debenedetti ha recentemente scritto come sia “necessario un accordo
sociale che parta da una ridefinizione del concetto di laveoro, che non lo
restringa a guella ‘'merce’ sempre pil rara che & il poste di lavoro organizza-
1o e profetto ma che si estenda a comprendere un insieme di lavoro retribui-
to € non retribuito, di tempo e di denaro, di lavoro dipendente e di lavoro in
proprio, di tempo dedicato al lavore e tempo dedicato alla famiglia. Si tratta
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di comprendere nel concetto di lavoro anche le attivith basate sulla vocazio-
ne, la dedizione, la donazione.. Ricomprendere come lavoro e distribuito
nell’arco della vita di egnuno, attivita che oggi sono percepite come non lavo-
rative e trastformarle in attivitd lavorative” ',

Il problema & “come” far maturare questa nuova mentalitd relativamente
al nuove modo di intendere il lavoro. A nostre mode di vedere, tali attivita
usciranno dal limbo del 'non lavoro’ quando saranno in grado di garantire
quei requisiti che attualmente sono legati al posto di lavoro: una validita
socialmente riconosciuta e apprezzata, la possibilitad di realizzazione perso-
nale €, non ultime, un adeguato riconoscimento economico. A questo
riguardo, pera, sia Delplanque che Debenedetli parlano anche di modalita e
di tempi di lavoro non retribuito, suscitando comprensibili interrogativi che,
allo stato delle cose, non pare abbiano risposle convincenti,

Come si vede, il discorso @ appena abbozzato. E tuttavia, suscita atten-
zione e consensi anche da parte di recenti interventi ecclesiali di cui vorrem-
mo, qui di seguito, dare conto.

Chiesa e disoccupazione: I'ottica pastorale

Su un problema cosi vitale com’® quello del lavoro, non deve far meravi-
glia che le comunita cristiane intervengono autorevolimente per bocca dei
lore pastort,

In Italia molti vescovi hanno presa la parola per esprimere la lovo solida-
rietd a c¢hi vive situazioni difficili e precarie, ma anche per proporre all'atten-
zione di tutti valeri {rrinunciabili e indicazioni openative .

Per leggere in modo corretto questi pronunciamenti ecclesiali occorre
tener presente la loro specificita pastorale. Gli intervenli dei pastori, sono
finalizzati ad illuminare cristiani e non cristiani sul modo evangelico, vale
a dire pienamente umano, di affrontare i problemi del lavero e dell’econo-
mia'. Se I vescovi scendono in campo, & perché “il lavoro costituisce una
dimensione fondamentale dell'esisienza umana sulla terra” *. Al lavoro,
infatti & legaia la crescita delfuomo, il suo posto nella societa, la serenita
sua e della sua famiglia; tanto che quando, con la discccupazione, il biso-
gno e il desiderio del lavoro sono {rustrati, non solo si logora la speranza di
una vita migliore e pitt umanamente soddisfacente, ma I'uomo si sente feri-

*a.c.

7 Una pancramica degli interventi da parte dei vescovi, singoli o come conferenza regiona-
le, of. I Regno attualita, 8 (1993}, 204-205 ¢ 4 (1954), 87-88.

* Per il metode pastorale della Chiesa nelfe guestioni saciali, economiche e politiche: CEI,
Evangelizzare il sociale. (rienturmentt e direttive pustorali, Roma 22 novembre 1992, LDC «colla-
na documenti CET n. 66».

* Fabaren exercens, n. 4.
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to nella sua dignita di persona *. Cid che spinge la Chiesa a prendere la
parola & essenzialmente “la cura e la responsabilita” per I'vemo a lei affi-
dato da Cristo come il suo “unico scopo”, scrive Giovanni Paolo II, “questo
uomo & la via che la Chiesa deve percorrere nel compimento della sua mis-
sione” .

In altre parole, ¢'& un modo di essere e di vivere da uomini che corri-
sponde al progetto evangelico e che Giovanni Pacle IT sintetizza con l'incisi-
va formula “verita delluomo”. E esattamente questa verita antropologica,
esplicitata e articolata nell'inseghamento sociale della Chiesa, Voitica attra-
verso cui viene compresa, crilicala e interpretata anche attuale situazione.

La specificita pastorale degli interventi ecclesiali, vale a dire le istanze eti-
che delfuomo creato a immagine di Dio, non & sempre capita e accetiata ad
esempio, dagli addetti ai lavori, economisti e imprenditori 2. Recentemente il
prof. F. Mortillaro ha respinto con fastidio il richiamo alla solidarieta da
parte dei vescovi scrivendo sul giornale della Conlindustria che “le energie di
lavore obbediscono ormai da tempo, e tanlo pitt con le ragioni di distribu-
zione del reddito che si sono consolidate nei Paesi industriali, alla legae fer-
rea della domanda e dell'offerta”, cosicché con le sue proposte la Chiesa
mostra di contlinuare “ad avere dei rapporti di produzione una visione
ristretta, familistica, comunitaria, che non regge a un'analisi appena libera
da pregiudizi” *. Sottinteso, ma non troppo, pregiudizi di natura etica.

Al prof. Mortillaro si pud facilmente obiettare che le decisioni che in que-
sli mesi vengono prese o sollecitate, quali, ad esempio, la riduzione dell'ora-
rio di lavoro, 1 contratti di solidarieta o la flessibilith salariale, non si impon-
gono da se stesse a partire dal solo mercato. Sono scelte prese anche tenen-
do conto di un determinato quadro di valori e di convinzioni non solo eco-
nomicl. Questo & il lato etico della questione. Non & indifferente che il qua-
dro di riferimento sia costituiio da un disinvolio liberismo o da una respon-
sabile solidarietad sociale. Gli economisti tendono a ragionare sulla concre-
lezza dei fatti economici. Tuitavia, 'interpretazione di quegli stessi fatli non
& automaticamente evidente. Ognuno li legge con i propri occhi, cioz con le
proprie precomprensioni di natura etica, culturale e ideoclogica. Le ferree
legpi del mercato invocate da Mortillaro non sono altro che ‘una’ prospettiva
etica~culturale che guida linterpretazione dei faiti economici e del ruclo
strurmentale che 'uomo gioca in essi. 11 fatio che molti economisti la pensino
allo stesso modo non la rende un indiscutibile assoluto.

In definitiva, intervenendo in tali gquestioni sociali, la Chiesa vuole che il
discorso si allarghi oltre la sola logica della competitivith economica, vale a

® Cf, Per tuna econontia solidaristica g servizio dell'uoma, in La Civiftg Catiolica, I (1994), 527.

N Certesimus Annus, nn. 53,55,

# Aleune voci critiche verso singoli vescovi: cf. E. BorseLwl, Gli esorcisimi delfu solidarieta, in
I Mudivi, 349 (1993}, B67-878; M. DEAGLIO, H vescove e i profitty che nor 8, in La Starmpa, 10
setternbre 1993,

2 In JI Sole-24 Ore, 16 febbraio 1994,
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dire oltre una concezione dell'uomo ridotto al ruolo di produttore e di con-
sumatore di beni materiali, Nel progetto di Dio 'uomo & molto di piti,

Alcuni recenti documenti ecclesiali

Chiarita la [inaiita pastorale, etica-evangelica, degli interventi ecclesiali in
materia sociale ed economica, vorremmo ora entrare nel merito del rappor-
to Chiesa e crisi occupazionale attraverso i contributi diversificati di alcuni
documenti ecclesiali: tre italiani e uno francese.

1. “Di fronte alla disoccupazione, cambiare il lavoro. Nel nome della dignitd
umana. Dichiarazione” ™

Cosideriamo anzitutio questo documento. Cronologicamente precede
quelli italiani e, inolire, sembra costituirne un autorevole riferimento conte-
nutistico,

Nela Dichiarazione della Commissione sociale dell’ Episcapate fracese del 27
settembre 1993 si legge che “la disoccupazione & il segno che siamo giunti alla
fine di yna logica: le basi sulle quali & costruita la nostra societd sono anche
quelle che hanno condotto alla situazione attuale”. Di conseguenza i rimedi
alla disoccupazione resteranno delle cure palliative finché non ci interroghere-
mo sul tipo di socield che vogliamo costruire per il bene delfuomo (n. 1).
Quali vie percorrere? Anzituito occorre liberarsi del "pregiudizio” che da pin
di un secolo ci accompagna: l'identita ira lavoro e impiego sotto ogni forma.
L'avanzare del progresso tecnologico provoca la fine di questa identita. Scri-
vono i vescovi francesi che “il lavore non puéd pid identificarsi col solo impie-
go rimunerato. Non & pill legato alla sola produzione di beni di consurmo.
Bisogna trovargli una definizione pilt ampia. Un lavore umanizzante, afferma-
no, possiede una fecondita sociale. Contribuisce ad assicurare beni e servizi
necessari alla societd, crea legami sociali, e al tempo stesso umanizza il lavo-
ratore. La sacietd wnana & sempre da costruire” (n. 4).

La vera novith che la crisi occupazionale mette davanti ai nostri occhi g,
primariamente, il senso del lavoro umano. Da impiego finalizzato alla pro-
duzione di beni di consumo, il Yavore dovra riqualificarsi per la sua natura
sociale: concorrere alla costruzione della casa comune. La partecipazione &
un diritto che compete ad ogni uomo. Pertanto anche se una societi ha gran-
di possibilita economiche per sostenere i senza lavoro, questa, afferma I'epi-
scopato francese, sarebbe una soluzione ingiusta perché impedirebbe c¢io che
spetta ad ogni uomo: “esercitare una attivita che esprima la partecipazione
alla costruzione della societd” (n. 5).

H1n Lg Docmentazione Catholigue, 17 oclobre 1993, n. 2080, 894-897. In traduzione italia-
na: Di fronte alla disoceupazione, camnbiare i lnvoro in nawie delin dignité wmana, in Studi Socio-
i, 12 {1993), 89-93.
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La distinzione che il documento opera tra lavoro e impiege produttivo e
rimunerato comporia una innovazione culturale che merita di essere un po’
piit approfondita. Attualmente, spiega mons Rouet, presidente della Com-
missione che ha prodotio il documento, viene spontaneo associare queste tre
grandezze: lavoro, impiego produttivo e stipendio ®. Uno ¢he lavora occupa
un poste di lavora e percepisce uno stipendio. Questa triade ha uno sponta-
nec riconoscimento sociale. Quando, come nel caso del disoccupati, viene
mene il posto di lavoro, viene meno il lavoro tout court e, di conseguenza,
viene a mancare anche quell'importante riconoscimento che le nostre societa
attribuiscono solo a chi produce. L'aiuto sociale garantito dallo stato a chi ha
perso il posto di lavoro, anche se necessario, viene vissuto come umiliante;
pagati col lavore altrui per far niente. Ora, questa dinamica psicologica &
indotta da un condizionamento culturale che assimilando lavoro a impiego
produttive, riconosce scle a quest'ultimo la dignita di partecipare alla vita
della societa.

A ben vedere, sostiene mons. Rouet, questa mentalith & indoita da una
logica economicistica che valorizza solo cid che produce beni e ricchezza. Ne
consegue, allora, che il riconoscimento sociale non & altro che un riconosce-
re I'utilita economica del lavoro. Di qui la diffusa convinzione che un vero
posto di lavoro & un impiego slabile, a tempo pieno e, se possibile, ben paga-
to. Poco importa cosa venga prodotio e quanto sia socialmente utile. Conta
solo che si producanoc beni e ricchezza, Solo a questa condizione un'impresa
pud stare a galla, sostenere la concorrenza e conservarsi competitiva.

Fuoruscire da questa logica significa riscoprire il vero senso del lavoro
che & quello, anzitutto e prima di tutto di concorrere alla costruzione della
vita sociale. Ne consegue che il lavore produttive e stipendiato & solo "un”
modo di lavoro e non pilt “il” lavero come tale. Di conseguenza, il riconosci-
mento sociale va riconsiderato a partire dalla nozione di “fecondita sociale”
delle singale attivita.

L'attenzione al nuovo assetto del lavoro non deve perd far perdere di vista
tutto cid che @ possibile fare per alleggerire il peso umanco e sociale della
disoccupazione. Tuttavia, lo sforzo culturale, formativo e politice dovrebbe
mirare a creare una nuova mentalita che consideri ogni attivith lavorativa
nella sua finality sociale. Cio significa individuare attivita utili alla qualita
della vita e che conferisconc a colore che le esercitano un reale riconosci-
mento soclale.

2. “Sui problemi dell'occupazione e dello sviluppo. Nota imformativa” *

Nel corso della prima meta degli anni 90 si registrano tre interventi degni
di nola a motivo dei soggetti che scendono in campo. Sono documenti diver-

#* A, mons. Roukr, Paroles d'Eglise face a I crise du travail, in Esprif, 3-4 (1954), 28-37.
* 11 documente CEI ¢ stato emanato dall'Ufficio Nazfonale per [ problenii sociali e il lavora,
in I Regno documenti, 5 (1994}, 174-176.
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si per impostazione e per contenuto. 1l primo, in ordine di tempo & stato
I'Ufficic nazionale della CEI per i problemi sociali e del lavoro.

1l documento, pubblicalo il 28 gennaio 1994, si impone per une stile
inconsueto in un testo ecclesiale: puntuale, documentato, conciso, propositi-
vo e senza alcun esplicito riferimento aj canoni della doitrina seciale della
Chiesa. Superfluo precisare che tale dottrina ispira tutto il documento,

La struttura del documento & semplice. Una premessa introduttiva cui fa
seguito la presentazione della situazione italiana secondo tre momenti: 1 dati
strutturali della situazione italiana; l'evoluzione pint recente dal punto di
visia economico e del lavoro; infine, terzo momento, il futuro possibile, ciok
le proposte nel breve e nel medio termine.

Nel breve termine, la Nota informativa propone la ripresa degli investiment
in grandi opere infrastrutturali, 'ammodernamento dei servizi pubblici e pri-
vati, lintroduzione del tempo parziale di lavoro, la innovaczione delle vegole del
mercato del lavoro e, non ultimo, un utilizzo al meglio di tutte le risorse
umane. Nel medio terptine, invece, occorrera puntare ad un necessario riequili-
brio territoriale ira Nord e Suod delle attivitd industriali, ad una diffusione
capillare delle nuove tecnologie informatiche e mass-mediali e, inolire, a mas-
sicci investimenti per la formazione, fonte anche di nuova occupazione.

Il documento si conclude con linvito a privilegiare gli investimenti nel
futuro rispetio ai consumi immediati e a puntare sulle nuove tecnologie, le
guali potranne offrire “uno sviluppo pilt rispetioso det diritti e delle possibi-
lita di crescita e autorealizzazione della persona”.

Le soluzioni ¢ le provocazioni avanzate dalla Nota informativa sono diret-
te a tutti gli attori di questo dramma: imprenditori, lavoratori, istituzioni
pubbliche e private. Senza entrare nel merito della praticabilita delle singole
proposte, qui interessa evidenziare U'ottica del documento. La Nota informa-
tiva auspica una ‘ripresa vigorosa” della crescita economica quale “primo
elemento su cul puntare per poter uscire dalle attuali emergenze occupazio-
nali”, Pilt precisamente, si pensa ad una ripresa basata su “una diffusione a
livello di massa e in tutte le attivith delle tecnologie informatiche e mass-
mediali di nuova generazione”.

Se da un laio, il documento colpisce per la concretezza con cui entra nel
merito di problemi tanto delicati quanto complessi, dall’altro, perd, stupisce
per quel che non dice. In primo luogo, il documento dell'Lifficio nazionale per
i problemi saociali e del lavore pare puntare le sue carte sulla ripresa econo-
mica senza spendere una parola sul fatto — certamente non ignoto a livelle
CEI — che alla ripresa economica non seguira la piena occupazione #. In

7 CF, il recente rapporto ISTAT sulla situazione del Paese. «Un panorama inedito, perché
mostra non poche trasformazioni strutturali. B preoccupante perché conferma ineguivocabil-
mente guel che gia si sapeva: non bastano 1 primi veri segni di ripresa dell'economia per allen-
tare la fensinne sul mercato del lavoro. L'onda della recessione, su questo versante, ¢ davvero
lunga. Cambia le sue forme, coinvolge nurovi protagonisti ¢ non passerd molto prestos, 5i fegpa:
Disoccupati e scoraggiati, in Mondo Econgmice, 21 maggio 1994, 20-21.
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secondo luogo, si parla delle cause congiunturali e strutturali della disoccu-
pazione®, ma non si accenna al fatto che le cause strutturali inducono anche
un cambio culturale sul modo stesso di intendere questo sisterna e il modo
di lavorare. Di conseguenza, la Nota della CEI induce a pensare che questo
sistema economico & in grado di creare, nel breve e medio lermine, i posti di
lavoro ailtualmente mancanii. Sulla possibilitd di lavoro non direttamente
finalizzato alla produzione di beni di consumo solo un accenno quando si
afferma che il “processo di istruzione e di ditfusione culturale” potra pro-
durre nuova occupaziene. Dall'insieme del 1eslo, si ricava l'idea che I'unico .
lavoro su cui puntare sia solo quello produttive.

3. Conferenza Episcopale Lombarda: “fnsienze per il lavoro, Riflessioni e indi-
cazioni pastorali sulla situazione occupazionale in Lombardia™ >

Pid ‘tradizionale” nella forma, ma molto stimolante nel conrenuto & questo
documento pubblicato nel febbraio del "94. Dell'atiuale crisi del lavoro propo-
ne una comprensione soprattuilo in termini culturali. “La caduta occupazio-
nale ... & riconducibile a quei profondi processi di ristrutturazione oggi in atto
in tutlo l'occidente capltalistico”. Fattori che, a detla degli esperti, “lasciano
intravedere un sempre pi0 probabile future, in cui ci sard meno spazio per
lavori tradizionali e maggior esigenza di flessibilita di orario, posto e proles-
sione”. E secondo quanto “voci autorevoli della politica ¢ dell'economia”
vanno teorizzando, si deve entrare nell'ordine di idee che “ormai bisogna
rinunciare al mito di un lavero per tutti, almeno nelfindustria” {n. 8).

Di fronie a guesta situazione, i vescovi della Lombardia pongono una
domanda che ha tutto il sapore della provocazione: “la mancanza di lavoro
non ¢ forse provocata da un deficit di idee, di genialita, di creativita? {n. 9).
Non & un segnale positive, scrivono, il fatto che si continui ad insistere su
consumi di massa obsoleti in un mercate ormai sature, ignorando, invece,
“altri shacchl socialmente pin utili: ad esempio verso beni ambientali, arti-
sticl, culturali, relazionali, verso possibili nuovi settori del terziario, soprat-
tutto nel servizio della persona” {n. 9).

Insieme per il lavoro apre a scenari in cui il lavaro umanc non & pia solo
quello dell'impiego fisso nel mondo produttive. In gquesto senso, la ripresa
economica e le innovazioni produttive pur necessarie non bastano pil, Qecor-
re addentrarsi in una vera e propria trasformazione culturale. Percid i vesco-
vi fanno appello a tutte le competenze e le responsabilitd in campo per “un
grande sforzo collettivo di efaborazione cudttirale” (n. 12), per operare scelie di
civilta (n. 13). In altri termini, chiedono di abbandonare le {orme sregolale e
talvolta ‘spietate’ del liberismo, “per delineare una nuova figura di mescato

# 8ono guelle gia note: i nuovi protagonisti sulla scena dell’'economia di mercato ¢ delln pro-
duzione; la saturazione di una fase dello sviluppe in (utti 1 paesi pin riechi e di pil antica indu-
strializzazione; infine, la lentezza con cui si va preparando una nuova [ase di sviluppo delle tec-
nologie informatiche e mass-mediali di nuova generazione,

¥ In H Regno docronternd, 5 (1994}, 177-180.
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socialmente orientato verso la valorizzazione della ‘risorsa uomo’, verso Funi-
versale destinazione dei benl, verso la salvaguardia del creato” (n. 13).

La nuova figura di mercato, da un lato, dovrebbe far uscire dalla esaspe-
razione della competititvity e della sua degenerazione economicisia che ridu-
ce I'uomo unicamente a produtiore e a consumatore (nn. 11.12), dall’altro,
dovrebbe puntare alla ricerca di “lavori socialmente utifi, legati alla persona,
alle infrastrutture o alle grandi opere di tutela deli’ambiente e del patrimonio
culturale” {n. 16).

Del documento della Conferenza Episcopale Lombarda & apprezzabile lo
sforzo di comprendere la crisi del lavoro in termini di scelta di civiltd, Una
prospettiva che lo differenzia dalla Nota informativa e che rivela T'influenza
del documento dei vescovi francesi*.

4. “Democrazia economica, sviluppo e ben conttne”

L'occasione del presente documento & data dall'enciclica Centestmus
annus riletta e attualizzatia nel contesto della transizione economica, socia-
le e politica dellTtalia. Ai vescovi nen interessa proporre un trattato o un pro-
grarmma economico, Puntano, invece, a creare Consenso su un punto centra-
le: I'economia di mercato realizza il suo scopo quando non provvede solo al
bene di alcuni, sia pure }a maggioranza, ma al bene di tutti. E proprio il bene
comune cid che fonda lintrinseca moralitd di un sistema economico e la
canseguente natura progeltuale della politica e dell'economiz. “L'economia
di mercato, se & condizione necessaria, non & tuttavia sufficiente per un pro-
getto credibile di sviluppo autenticamente umano. Il libero mercato, in quan-
to appartiene alla categoria dei mezzi, si giustifica solo in relazione ai fini
che permette di conseguire, ai valori che consente di realizzare. Ora questi
fini e valori non sono immanenti al mercato (n. 46). La sfida oggi @ quella di
progettare istituzioni che favoriscano € accrescano il livello della cooperazio-
ne necessaria. E questo & il ruolo della politica (n. 47).

Sono affermazioni che mirano a ¢colmare il difetto di cultura e di proget-
1ualith politica ed economica che affetta profondammente la comunita cristia-
na e, pit in generale, il Paese. Da questo punto di vista, il documento si con-
figura come un saggio metcdologico. Collocarsi in una prospettiva proget-
tuale esige in primo luogo }a presenza di riferimenti di valore che fungano e
da criteri interpretativi della situazione concreta e, al tempo stesso, da ideali
da cui lasciarsi illuminare e guidare,

B ovvio pensare che i vescovi lombarsi abbiana lavorato avendo presente la Dichiarazione
dei vescovi francesi, Una conferma potrebbe verlire anche da questo passaggio «._. voci autore-
voli ... tearizzano l'idea che ormai bisogna rinunciare al mito di un lavore per tutti..» che sem-
bra la traduzione quasi letterale del testo francese: «Bes voix autarisées prétendent qu'il faut
renoncer au mythe du plein emplois,

* Comaiissione episcopale per 1 problemi sociali ¢ del lavors della CEL, Roma 13 giugno
1994, LDC «Collana documenti CEI» n. 77.
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Traducendo listanza metodologica nei termini de) pensiero cristiano,
significa che la complessa realtd economica italiana deve essere compresa
anzitulto alla luce dellantropologia cristiana, vale a dire della dottrina socia-
le della Chiesa. Quest'ultima costituisce il quadro di riferimento entro cui
vanno giocate anche le necessarie competenze tecniche. “Sarebbe illusorio
ogni programma economico ¢ saciale che non abbia riferimento solido ad
una visione di uomo che corrisponda realmente alla dignita e al bene della
persona umana’ (n, 5).

Da un tale approccio interpretativo scaturiscono le mete per azione poli-
tica ed economica, cosi come la stessa struttura del documento. La prima
pavte, infatti, richiama in modo sintetico i capisaldi della dotirina sociale
della Chiesa in campo econormico, La seconda evidenzia i nodi e le questioni
che sembrane in contrasto "non solo con i principt della dottrina sociale
della Chiesa, ma arnche con gli interessi di sviluppo del Paese” (n. S). Nella
terza vengono richiamate “alcune mete affinché il rinnovamento in atto
giunga ad esiti positivi nella prospettiva del bene comune” (n. 5).

Tra le mete viene indicata anche wna niova politica per locegpazione che,
scrivono i vescovi italiani, "¢ di nuovn ‘questione sociale’ e percic dovri rima-
nere uno degli obiettivi principali dello sviluppo del nostro Paese” (n. 35}
Come realizzare tale obiettivo? La propostla dell'episcopato si muove su due
liveili. Da una parte, creare occupazione “all'interno di un sistema produttivo
competitiva ¢ dinamico” (n. 35}, dall'altra, perd, puntare su ouave forme di
lavoro inerenti al soddisfacimento dei bisogni sociali e della qualita della vita,
“Bisogna esser coscienti che le potenzialita offerte dalle innovazioni tecnolo-
giche tendono a tradurre la crescita economica pifl in un aumento della pro-
duttivita del lavoro che non in un maggior impiego del lavoro stesso” (n. 58).

Per i vescovi, i temmpi sonc maturi perché anche nel nostro Paese si avvil
un profonda riflessione sul valore e sul signilicato del lavoro nella nostra
socield post-industriale. 8i tratta di allargare il concetto stesso di lavoro. Non
salo guello esercitato nellambito della produzione di mercato, ma anche
quello esercitato in attivita di grande importanza sociale. “Perché cio si rea-
lizzi & necessario che venga accolta l'idea che il valore del lavoro non & uni-
camente connesso al fatto di produrre un reddito, ma dal fatto di essere atti-
vita della persona, da cui ricava il suo senso e la sua dignita” (n. 59). Questa
riflessione sul sensc del lavoro richiama quasi ad litteram quandoe scritto a
suo tempo dai vescavi francesi, Non solo, ma Uimpostazione al tema
dell'occupazione integra e al tempo stesso corregge Pottica del documento
dell'Ufficio nazionale per i problemi sociali e del lavoro di cui sopra.

Il vero nodo della gquestione riguarda il costo dei nuovi laveri prospettati.
I vescovi entrano nel merito con gquesta proposta; “si dovra fare allora un
grande slorzo, anche nella societa italiana, affinché i guadagni di predutti-
vitd, nei settori in cui lo sviluppo techologico si manifesterd con una conti-
nua riduzione del fabbisogno di lavoro, siano utilizzati per sostenere quella
dornanda di qualita della vita che richiede, invece, un uso crescente del lavo-
ro umano” {n. 58).
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Quale future per { nuovi lavori? Quali concrete possibihita di creare nuove
forme di impiego e di lavoro?

1l documento allo siudio attribuisce un ruolo non trascurabile al cosid-
detto privato sociale o terzo settore, vale a dire a guell'insierne di libere asso-
ciazioni, fondazioni, aviende e organizazioni ron profit (n. 53). Un “terzo
pole” che dovrebbe inserirsi nel binomic stato-mercato che ha regolato la
societd industriale che conosciamo. Per economista F. Mortillaro un terzo
polo, anche se piace ai vescovi, non avrebbe legittimita scientifica e neppure
storico politica. Le cosiddette aziende non profit non farebbero aliro che
operare “trasferimenti di ricchezza” anziché “produzione di riechezza”*,

Quando st parla di aziende non profit™ si fa riferimento a nuovi soggetti
sociali collettivi che praticano una solidarieta allargata erogando servizi utili
alla collettivita, Sono servizi di tuttl i tipi: culturali, sportivi, ricreativi, arti-
stici, religiosi, educativi e servizi socio-assistenziali. Sono aziende in cui ope-
ranc sia soci volontari che socl lavoralori. In ogni caso, per statuto non
distribuiscono eventuali utili di esercizio.

Dati piir precisi sul terzo settore in Ttalia sono stali fornili recenternente™.
Ampiamente sviluppatlo soprattutto ® pegli Stati Uniti, in Ialia si va affer-
mando con una certa difficolta anche a causa di una grave carenza legislati-
va al riguardo. Se nel mondo un lavoratore su venti riceve la busta paga da
attivitd ‘non prolit, in Italia solo 1,8 su cento, pari a 418 mila persone, La
novita italiana sono le cooperative sociali, fiorite quasi tutte dopo il 1980 in
conseguenza della crisi dello stato sociale. In esse operano volontari e pro-
fessionisti specialmente nel campo del servizi socio-sanitari. Nonostante le
dilficolta legislative ed economiche ¥ le prospettive fulure, secondo questi
studiosi, sono promerient] sia sul piano dellautonomia economica e finan-
ziaria e sia sul piano della creazione di nuovi posti di lavore. Una promessa
di futuro che potra integrarsi con 'economia di mercato? E quanto vescovi e
operalori del seltore si aspettane.

Conclusione

La questione sollevala in mode lucido e provocatoric da aleuni studiosi e,
in particolare, dai vescovi francesi e lombardi & che la crisi in atio non & sela

® IL mercato senza Gualité. in i Sole 24 Qpe, 22.V1.15394,

W Cf. L. Boecacin, Lazione solidaristice organtizzata: il «terzo seltoves I liafia, in Aggioma-
ntestti Sociale, 1 (19943, 25-40: G. SARPELLON, Crisi delle stato sociale ¢ vuolo det nuwovi soggerti
socidli, in Agg. Sociali, 7-8 (1594), 525-342,

® Costrudve la socield civite: rmolo e dinensione del settore “non prafit” ine haliv e in una pro-
spettiva mondiale: convepno organizaate dalle Fondazione Agnelll, Torine, 7 novembre 1994, of,
in & nostro termpo, 20.X1.1994, n. 42, CL anche «Non profits, un colosse da 28 mila miliardi, in
Avventre, 25.X,1994, pag. 13,

# 1] settore & attualmente sostenuto da finanziamenti pubblici al 52%.
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di natura economica. E culturale e concerne la definizione di un nuovo signi-
ficato del lavoro umano a partire dalla sua fecondita sociale.

Tale ricomprensione del lavoro & certamente una posizione culturale
innovativa, ma & pilt affermara che approfondita, nel senso che si da per
scontato il suo reale contenuto. La feconditd cui si allude sta ad indicare,
anzitutto, la qualitd della vita a livello di rapporti interpersonali, sociali, cul-
turali, ambientali e cosi via. In una parola, quella irrinunciabile dimensicne
della vita che non pud essere coperta dal solo sistema economico produttivo.
La novita culturale evocata, a ben vedere & meno rivoluzionaria di quanto, a
prima visia, possa apparire. Infati, & la stessa complessita delle nostre
societd avanzate a dare una lorte spinta in tale direzione. 1 hisogni cui
rispondere sono molti, differenxiati. Per questo chi opera nel settore educati-
vo, culturale o ambientale offre una serie di servizi che sono dei beni neces-
sari a wlti, come del resio sono necessari | beni di consumo e la ricchezza
prodotti. La novita culturale & dunque, quella di entrare nell'ottica della reci-
procita, Tunica che dia una vera dimensione solidale al convivere sociale.

Dallc studic & emerso con chiarezza che occorre ripensare la centralita
dell'impiego fisso, del lavoro produttive di beni e della rimunerazione. Meno
chiara, invece, & la configurazione, la modalita € la qualith dei nuovi lavort,
sopratiutto in relazione alla redistribuzione della ricchezza prodotta e del
lavoro necesario per produrla. Qui si entra in un terreno a dir poco minate,
quello del prelievo fiscale e della sua equita. Da queste poche battule ci si
accorge come la riflessione sia ancora iniziale e meritevole di attenzione non
solo da parte degli studiosi e delle chiese, ma anche dei governi ¢ delle forze
politiche cui spetta orientare il futuro dei rispettivi Paesi.

Un'ulteriore questione sollevata dai vescovi francesi & che un tale compi-
to supera i confini dei singoli Paesi e richiede un dialogo e un confronto a
livello interpazionale per “trovare un cquilibrio dinamico tra i bisogni mon-
diali, lo sviluppo di questi Paesi e il rispetto della giustizia sociale” (n. 10). In
altre parole, nel villaggio globale dell'economia & nell'interesse di tutti i Paesi,
poveri e ricchi, lavorare di concerlo per un progetio il piti possibile condivi-
s0. In questo senso, ogni voce, anche, e forse soprattutto quella ecclesiale, &
necessaria perché il cambiamento sia per l'uomo e non contro.
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LECNARDO
YERDI-VIGHETTI*

Le metafore della
formazione: innovazione e
problematicita nella
Proposta Formativa

1. La storiella indiana

1.1. Vorrei cominciare con l'antica storia indiana dei
sei ciechi e dell’elefante. Sei ciechi si trovano attorno
ad un elefante, ma, ovviamente, non sanne di esserlo.
Ciascuno di loro ne tocca una parie e dice che cosa
sente e che cosa immagina di vedere.

Il primo cieco tocca la zanna ed @ convinto che si
tratti di una lancia. Il secondo, dopo aver toccato il
fianco dell’elefante, dice che si tratta di una parete di
una casa diroccata. 1l terzo, toccando una gamba,
afferma di aver trovate il tronco di un vecchio albero.
1l quario tasta la proboscide ed & convinto di essersi
imbattuto in un grosso serpente immobile. I quinto,
toccando l'orecchio, dichiara di aver trovato un grande
ventaglio. Il sesto, afferra la coda e crede di aver trova-
to una grossa corda. 1l senso di questa storia & che cia-
scuno di loro si rappresenta la realtd a partire dal par-
ticolare che & presente nella propria zona di percezio-
ne e di esistenza; la loroe rappresentazione sarebbe
ancora pitl complessa, incerta e sicuramente confusa

* Relazione tenuta all'Assermnblea Generale della Federazione
nazionale CNOS/FAF il 12 maggio [994.
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se 'elefante fosse in movimente o stesse, addirittura, corrende: ciascuno dei
sei ciechi avvertirebbe una realta in movimento, ne percepirebbe la forma
provvisoria e magari sarebbe anche travolte dal movimento stesso; il movi-
mento metlerebbe in crisi la percezione dei sei ciechi, li confonderebbe, ren-
derebbe ancora pin difficile comunicare Ia loro esperienza, individuare la
zona comune di significati condivisi e, quindi, rimettere assieme i singoli
punti di vista per ricostruire la forma globale della realta cui fanno riferi-
mento le diverse percezioni.

La storiella indiana indica la condizione in cui si trova I'uomo nel mondo,
indotta, per la sua scarsa capacila visiva, a vedere un segmento di realia, cre-
dendolo il tulle e creando ostacoli alla comunicarione, al reciproco scambio
dei punti di vista. La storia pud essere applicata alla realtd frammentata della
FF ed al rischic di ulteriore [tammentazione: analizziamo il CFP che cambia
e cl sembra di aver travato la strada che porta alla trasformazione del setto-
re; osserviamo le nuove tecnologie di apprendimento, le studiamo, le speri-
mentiamo, crediamo di aver scoperto la chiave dell'innovazione; realizziamo
un bel progetto di FP, ed immaginiamo di poterlo wrasferire in tante altre
situazioni. Il rischio & di essere intrappolati nel particolare, nel segmento di
realtd con cui veniamo in contatto. La condizione necessaria per diminuire
(ma non annuliare) il rischio deifa trappola & prendere le distanze dal seg-
mento di realta, situarlo in un orizzonte di esistenza pit ampio, sviluppando
le antenne mentali necessarie a percepirlo. 1l punto di vista distanziato ¢ le
antenne mentali adeguate, li possiamo chiamare "Proposia Formariva”, un
vertice di osservazione ed intepretazione in cui collocarci per mettere assie-
me, confrontare, dare forma, ¢ quindi senso, alle parti dell'attivita di forma-
zione.

1.2 Ho introdotto la storia di saggezza indiana perché contiene alcune piste
importanti da percorrere anche per la FP. Le indico brevemente:

* fa pisia della comunicazione., Senza comunicazione di esperienze, di
punti di vista — e nella FP ne abbiamo tantissimi perché molteplici sono gli
interessi e le motivazioni — non ¢’ che il dogmatismo della singola tesi e la
frammentazione del punti di vista. La comunicazione pud diventare concer-
tazione, negoriazione, lavoro in équipe, partecipazione e solidarieta {(tonalita
diverse di un continuum che va dall'infrarosso della contraitazione all'ultra-
violetto delln solidarietd, per usare una metafora presa in prestito dalla Hsi-
ca ottica); & valida per il lavoro di progetto, il funzionamento det CFP, lo svi-
luppo del sellore della FP. Ma, per essere efficace, la comunicazione deve
diventare prassi di lavore, regola di comportamento, essere sviluppata da
tempi, modi, spazi organizzativi ed istituzionali adeguati, accettare identita
diverse, Percid non basta una qualsiasi comunicazione; si pud comunicare
linganno senza volerlo. E necessaria una comunicazione nella collaborazio-
ne: se i sei clechi si fosserc presi per mano, probabilmente sarebbero stati
agevolati nel ricasiruire la reaith complessiva. Quali sone allora le condizio-
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ni migliori perché la comunicazione divenga un modo per ricostruire il tutio,
la complessita? Viene da ripetere che le condizioni siano quelle della colla-
borazione, della solidarietd, dell'intenzionalita di sviluppare un interesse che
accomuna pili persone, la sociela intera. Non basla, inolire, la comunicazio-
ne verbale, occorre adotiare alire modalita comunicative, mettere in gioco
tutte le proprie capacith di scambia, di percezione; mettersi in gioco total-
mente;

» ln seconda pista & quella della rappresentazione, La storia indiana fa
capire che, se la coda dell’'elefanie & rappresentata in forma di corda, il cieco
cerchera di utilizzaria e di consegnenza stabilird con essa un certo lipo di
rapporio. Questo vale per i ciechi ed anche per i vedenti; vale per tutte le
attivita, compresa quella di formazione: considerare la Formarzione come
strumento di addestramento, servizio al cliente, opportunita di emancipa-
zione scciale, condizione di carriera professionale, ammortizzatore sociale
alternativo alla disoccupazione significa fare riferimento a rappresentazioni
mentali ed agire di consegnen«za, operando scelle metodologiche e didatti-
che tra ioro molio diverse, a volle antitetiche. E impossibile rinunciare alle
rappresentazioni mentali; possiamo al massimo fare finta di non averle o
lasciarle implicite nell’ agire quotidianc. Anche le rappresentazioni dei
significati della formazione non sono un lusso da filosofi; sono una risorsa
per le scelte operative ma anche una trappola se diveniane esclusive, incon-
sapevoli e frammentate.

La differenza tra noi ¢ la storia indiana ¢ che nella storia chi la tacconta
“vede” i sei ciechi e l'elefanie, menire noi non riusciamo » raccontare la
nostra storia trovando il “punto archimedeo” che ¢i “fa vedere”, in modo
oggettivo e dall’ esterno, come colui ~—— appunto — che racconta la storia di
saggezza. Ma possiamo fare lo sforzo di distanziarct dalla realta, di aprire gli
occhi per vedere il mtto; rimane perd uno sforzo, un obiettivo che non ria-
sciamo a raggiungere pienamente. Possiamo dichiarare i nostri punti di
vista, esplicitare le nostre rappresentazioni mentali circa la formazione senza
temere di confrontarle con quelle degli aliri. Pué essere utile, allora, consi-
derarci “ciechi” alla ricerca del fenomeno considerale, con un punte di vista
provvisorio ma sempre pit globale. La Proposta Formativa 2, in fondo, un
modo di aprire gli occhi, di “vedere” un punte di vista provvisorio, esplicita-
1o e tendenzialmente globale di persone che sanno di essere miopi e voglio-
ne diminuire la miopia sviluppando la vista da lontana:

* La terza pista aperta dalla storia di saggezza indiana & quella della metafo-
ra. 1l pensare per metafore aiula [a comprensione del tutto, propone una
visione pregnante di significati, propone un linguaggio per immagini.

Potrebbe sembrare strano introdurre nel discorso sulla FP il concetto di
metafora che ha un sapore poetico-letterario e forse salottierc. In realti oggi
non vi & sapere scientifico, sociale, tecnologico che non adotti metafore nei
punti cruciali del proprio sviluppo, sia come nascita di nuove piste di ricer-
ca, sfa come sintesi di un. percorso. La metafora ¢ sovenie I'alfa e I'omega di
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un discorso di ricerca o di una rappresentazione di realta. Basti citare le
metafore dell'energia, delie reti, delfecosisterma per restare in ambiti a noi
familiari,

La storiella indiana, proponendo la metafora dei ciechi e dell'elefante, o
invita ad uscire dal linguaggio usato come stereotipo, dal familiare: la
metafora & etimologicamente, “uscire fuort” dal discorso abituale, compiere
un atto per cosi dire straordinario di capovolgimento del punto di vista, della
conoscenza; & una sollecitazione a tenere assieme e nel contempo a capovol-
gere 1l discorso, ad aprirsi al nuovo, al limite del possibile. La metafora ha a
che vedere con l'utopia.

Anche per la FP & venuto il tempo delle metafore, dei punti di vista glo-
bali e dell'apertura verso orizzonti sempre pili aperti. Nel documento con-
clusivo del Convegno su “Societa, Solidarietd e Formazione Professionale”, in
occasione del Centenario dell'Enciclica Rerum Novarunt si dichiara: “Diven-
ta urgente richiamare la necessita di un ulteriore impegno di cambiamento:
la FP pud assurgere a questione nazionale e diventare criterio forte per misu-
rare la volonta sociale e politica di investimento sulle risorse umane e di tra-
sformazione della stratificazione delle opportunitd”. E un modo, questo, di
pensare la FP al limite dell'utopico.

2. La Proposta Formativa come Grande Metafora

Propongo di considerare la Proposta Formativa come una “Grande
Metafora”, che contiene i caratteri pregnanti del pensare globale e sollecita
atteggiamenti conseguenti; un discorso che dai valori si sviluppa in una
visione complessiva del fare formazione e si traduce in scelte metodologiche.
Esiste, tuttavia, il rischic di reificare, ipostatizzare questa visione, L'ENAJP
ha elaborato negli anni 70 ed 80 una propria proposta, espressa in finalita,
contenuti formativi, metodologie preferenziali, ruolo degli operatori; ha
costatato che doveva essere riconsiderata negli anni '90, per non ridurla a
semplice cornice di riferimento, a rito ripetuto e rassicurante circa la coe-
renza delle scelte operative compiute. Ma la riconsiderazione non 2 stata
facile, anche a motivo della sua stabilita e ipostatizzazione,

Uno dei problemi & proprio questo: come innovare la Proposta Formativa
in modo che sia davvero 'anima del fare formazione, dei CFP, delle proposte
di trasformazione del sistema di FP?

La risposta non & semplice, ma considerando la Proposta Formativa
come una “Grande Metafora” si pongeno dei vincoli, delle condizioni per
produrre una visione della formazione in continua trasformazione, giacché
le stesse metafore hanno la natura di essere relativamente stabili e relativa-
mente provvisorie. Per “Grande Metafora” intendo un insieme integrato di
metafore che illuminanoe aspetti eruciali della formazione adottando punti di
vista “esterni” ad essa, distanziati e quindi tendenzialmente globali.
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2.1. La metafora del viandante

Una prima metafora & quella del “viandante”. Siamo in una societa carat-
terizzata dalla transizione, dalla mobilita: passaggi di ruolo sociale e profes-
sionale, di condizioni di vita profondamente diverse in regioni o paesi, di tem-
poralita vissute, di ambiti di ricerca. La transizione colpisce o coinvolge (la
differenza sta nel potere di contrartazione} cittadini di tutte le eta e porta con
sé il nuovo, la provvisorietd, l'incertezza, l'avventura ma anche lo sradica-
mento, il distacco, lo smarrimento, la perdita a volte di punti di riferimento.

L'essere "viandante” € la metafora che chiarisce la condizione di transi-
zione. La FP pud essere lo strumento di orientamento del “viandante” o
Vopportunita che gli consente di affrontare con maggiore forza l'incertezza
del vinggio, Ma il “viandante” & per la FP colui che passa, che chiede, che non
& conpsciuto;, & per certi versi "lo straniero”, la cui identita & da scoprire,
adotiando, nella scoperta, l'atteggiamento di rispetto ed accoglienza quali
sono dovuti all'aspite. E infatti lavorando con gli “stranieri” e con colore che
sono considerati “diversi”, {acendo FP con gli emarginati ¢ gli esclusi, che
IENAIP ha imparato a “capovolgere” i propri punti di vista, ad uscire
dall'aula, dalla gabbia dei corsi, dall'equazione: pitt competenza = pid occu-
pazione. La Proposta Formativa dellENAIP si & rinnovata negli anni "90 gra-
zie allimpatto con il "diverso”, lo “straniero”, imparande ad accoglierto nella
sua identitd, valorizzandola, piuttosto che assimilandola a modelli di com-
portamento standardizzati.

1l “viandante”, per il CFP, & il cliente, se ha una identita culturale e socia-
le sufficientemente forte; & lo “straniero”, il “diverso”, se & a rischio di emar-
ginazione, se ha un'identith sociale e professionale debole.

La metafora dell'utente come “viandante” copre un continuum di bisogni
formativi che si sviluppano in relazione all'ampio spetiro delle identita e
comportano un altrettanto ampio spettro di risposte formative: dal pacchet-
to di competenze alla costruzione di percorsi professionali e sociali, dalla
formazione come risposta puniuale alla Tormazione che si costruisce, alla
formazione che si forma.

La metafora del “viandante” dispone ad aprirsi al nuovo ed al provvisorio;
aiuta per se stessa a rompere gli stercotipi ed a valorizzare le differenze.

Gli stereotipi non sono soltanto le alfermazioni del tipo “la formazione
professionale & una scuola di serie B”, oppure “alla formazione professiona-
le accedono prevalentemente utentt demotivati che hanno abbandonalo la
scuola”. Lo stereotipo & la coazione ad un insieme di comportamenti, di giu-
dizi, di atteggiamenti, presenti nel quotidiano, che hanno un certo successo
e che, per il principta del “minimo-sforzo per il massimo risultato”, vengono
ripetuti, permangono siabili rel tempo, acquisiscono una giustificazione
anche teorica. La rottura di stereotipi potrebbe portare a pensare la forma-
zipne secondo ottiche diverse: come costruzione di curricoli da parte degli
utenti, come governe di inserimenti occupazionali, come costruzione di
impresa, come gestione di transizioni; oppure considerare I'operatore come
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facilitatore di auto-apprendimenti, come catalizzatore di processi di scambio
tra gruppi seciali o istituzioni (attivatore di sinergie) ecc. _

La valorizzazione delle differenze & uno dei risutiati della rottura dello
stereotipo del narcisismo formativo che induce a ricercare nell'altro il rifles-
so di se stessi: I'effetto Pigmalione pud essere letto come prodotto del narci-
sismo del formatore.

In tal senso anche il concetto di “cliente” della formazione pud avere
un‘accezione narcisistica: se al cliente si cerca di vendere i prodotti gia con-
fezionati o di convincerlo ad acquistare quelli disponibili, si opera secondo
stereotipi narcisistici; se invece il cliente & un soggetto da scoprire, con il
quale elaborare un progetto di formazione in risposta ai propri bisogni, allo-
ra il cliente & un soggetto “altro”, con propria identitd da potenziare nella
logica delle differenze, delle peculiarita e delle compatibilita con il contesto.

La valorizzazione delle “differenze” tende, in ambiio formativo, a produr-
re risposle personalizzate, ad offrire pari opportunita, a mettere I'itente nella
condizione di gestire la formavione, a mettere in atlto il principio di demo-
crazia contenuto nella legge quadro, la 845/78; il principio di uguaglianza
anche per le fasce deboli, per i gruppi di altra nazionalita. Non dimentichia-
mo che in Gran Bretagna & obbligatoria nella formarione la presenza dei
diversi gruppi emici i quali devono poter conseguire adeguali risultati.

La metafora del “viandante”, magari “straniero”, ¢ particolarmente cal-
zante in una societd pluralistica, multiculturale e, in un futuro prossimo,
multietnica, Ad essa sono collegati valori quali la solidarietd, laccoglienza
del diverso, il rispetto; promuove il pensiero divergente, la creativith, Fuso
della mano sinistra.

2.2, La metafora del sisterna cerebrale

Una seconda metafora & quelia del sistemna cerebrale: formare & creare un
insieme di competenze ed atleggiamenti che possano funzionare secondo i
principi del sistema cerebrale, che sono quelli dell'interdipendenza, della glo-
balitd e dell’auto-apprendimento.

Per chiarire meglic: la formazione & un insieme di messaggi cognitivi,
affettivi, psicomotori, relazionali ed un insieme di condizioni di sviluppo di
tali messaggi che hanno la caralteristica di essere, pit facilmente di aliri,
integrati nella mente: quante maggiore & la coerenza tra la struttura di que-
sti messaggi/condizioni € le modalita di funzionamento del sistema cerebra-
_ le, tanto maggiore & l'integrazione nel sistema stesso.

Attenzione, anche in questo caso, alle ipostatizzazioni: siamo in un regi-
stro di metafore € non di biochimica o di [isica cerebrale; la metafora in que-
stione prende in prestito caratieristiche di funzionamento della nostra mente
e non intende stabilire delle relazioni deterministiche tra sistema cerebrale ¢
formazione.

Una seconda attenzione: il riferimento metaforico al sistema cerebrale
non va inteso come una riduzione delle potenzialita e complessita del sog-
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getto o come una sua ‘materializzazione”, bensi come una immagine che
propone una visione inlegrata di funzioni nel contempo cognitive, affettive,
psicomotorie, ecc.

Con queste attenzioni, la melafora encefalica consente di considerare la
formazione di un soggetto come un sisterna organizzativo dotato di partico-
lari caratteristiche, complesso e {lessibile.

Questa affermazione solleva immediatamente un interrogalivo interes-
sante g, credo, importanie: se la formazione & una forma particolare di orga-
nizzavione di esperienze, di stimoli, di obiettivi, di ruoli, di processi, di rela-
zioni, qual & la migliore organizzazione di un CFP capace di creare le miglio-
ri condizioni di formazione?

Possiamo prescindere da una concezione della formazione e quindi da
una Proposta Formativa, nel progeliare 'organizzazione di un CFP?

Sollevo l'interrogativo e lascio aperte le risposte. O forse alcune risposte
sono implicite nelle cose finora dette.

La metafora encefalica ha un altro vantaggio: aiuta a rifletiere sullo siato
della societa contemporanea e sugli ambienti di lavoro di domarni: & una
metafora del future, & la metafora dell’auto-apprendimento o dell'aulo-orga-
nizzazione.

Richiamo in proposito alcunc affermazioni contenute in un “testo uffi-
ciale” della Commissiane delle Comunita Europee (1993), prodotto dall'Uffi-
cio di Assistenza Tecnica di EUROTECNET: “Per affrontare con successo le
(nuove} sfide, Pabilita di apprendere delle imprese rappresenta #l piiy impor-
tante fattore nella riorganizzazione delle strutture e dei processi; flessibilita
e qualita ne diventano il banco di prova.

Nelle aziende europee pill avanzate, questa riorganizzazione presenta
quattro fattori chiave:

¢ decentramento decisionale, pill ampia responsabilita per i lavoratori,
sopratiulto in relazione alla certificazione della qualii;

¢ integraxione delle funzioni nel posto di lavore, soprattutto atiraverso la

reintegrazione di “mano e cervelle” in campi di lavoro allargali ed arricchiti;

» appiaitimento delle strutture gerarchiche, che si accompagna a nuovi
rucli per management, mediazione, guida;

+ collegamenti laterali nelle reti di relazione al posto dei controlli centra-
fizzat.

La capacita di un'impresa a riorganizzarsi in base a tali principi & il pity
importante faitore di condizionamento def suo successc”.

Possiamo affermare, paradossalmente, che la miglicre organizzazione
formativa diventa in questa ottica la fabbrica.

La metafora del sistermna cerebrale aiuta ad organizzare l'ambiente della
formazione, prendendo in prestito l'esperienza condotia negli ambienti di
lavoro che hanno strutturato un‘organizzazione di auto-apprendimento.
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Qualttro sembranc essere 1 principi su cut si fonda questo tipo di organiz-
Zazione:

» la ridondanza di fungioni: ogni parte del sistema organizzative & in
grado di espletare un'ampia gamma di funzioni piuttosio che essere prepa-
rato per una singola funzione; & il principio dell'intercambiabilita dei ruoli
perché i compiti possano essere tendenzialmente svolti da tutti. Per la for-
mazione cio significa creare un ambiente che consenta di apprendere com-
petenze altamente trasferibili; tali competenze possono essere considerate gli
archetipi di grappoli di professioni, oppure riguardare la comunicazione, il
problem-solving, la progeitazione, la gestione di processi semplict o com-
plessi: nella concezione dell'operatore di processo vi e la ridondanza di fun-
zioni almeno nella misura in cui tutti compione funzioni di esecuzione, con-
trollo, governo, regolazione, ecc. Il problema della trasferibilita delle compe-
tenze rimane oggi un problema aperto,

¢ il secondo principio & la “diversificazione necessaria”, che richiede
un'organizzazione adeguata alla varietd e complessita dell’ambiente con cui

interagisce; cid significa concretamente sviluppare le funzioni di confine, di

interfaccia tra l'organizzarione e 'ambiente circostante.

Per la formazione questo principio viene attivato ogni qualvolta ci si pone

il seguente interrogativo: quale 2 la natura, quali sono le peculiarita, le risor-

se, le tendenze, gli spazi di accesso all’ambiente che l'utente/viandante deve

affrontare atiraverso Vesperienza di formazione?
Il principio della “diversificazione necessaria” dice che:

*  Vinterrogativo: “quale ambiente sto affrontando con la formazione” non

pud essere estemporaneo € neppure formulato all'inizie o alla fine del

percorso formativo;, € un interrogativo che deve essere costantemente
ripetuto dal viandante/utente e deve diventare organico alla formazione
stessa, accompagnarla nel suo sviluppo;

questo interrogative induce a creare nella formazione le compe-

tenze/atteggiamenti necessari alla “vendita” della formazione stessa nel

territorio di riferimento; l'utente/viandante deve saper vendere la propria
formazione, trovare le nicchie di mercato adeguate alla preparazione
acquisita;

* questo interrogativo apre il problema del tertitorio nella sua complessita,
incertezza, pluraliti, grande varieti ed anche problematicita: al territorio
non si giunge attraverso l'improvvisazione o l'apprendimente simulato;
esso richiede conoscenza ed esperienza diretta; la [ormazione deve essere
nel e sul territorio;

s il terzo principio & definito “specializzazione minina” e si situa al polo
opposto della burocrazia scolasticoformativa, presente anche nella FP. E
una sorta di principio artistico/creativo che, come lale, si presta a manipola-
zioni ¢ a contraffazioni. Esso recita: occorre progettare le condizioni minime
favorevoli di organizzazione affinché l'insieme di funzioni inserite in quel
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sistema possa trovare la propria strada di sviluppo; le funzioni di progetta-

zione ¢ di governo esterne dovrebbero essere discrete e di “orchestrazione”

per consentire l'autoricerca atiraverso la Aessibilita dei ruoli e dei compiti,

Per la formazione quesio principio si esprime nellinterrogative, certa-
menie complesso e troppo soveiite trascurato: "quali sono per la formazione
le condizioni organizzative migliori per consentire di costruire percorsi di
apprendimento entro una cornice definita?”

Le risposte vanno diversificate in relazione al viandante/utente ed alla fina-
lita dell'azione formativa ma si possono intravvedere alcune piste significative:
* Je metodologie di progetiazione didattica vanno rese compatibili con la

flessibilith necessaria all’auto-organizzazione dell'apprendimento;

* il lavorare per obiettivi acquista il signilicato di polo di riferimento piut-
losto che quello prescritiivo di mete predeterminate da raggiungere; la
centralita si sposta dagli obiettivi ai limiti che segnano i confini del
“danno”, della controtendenxza, dell'effetio perverso ed irreversibile;

* il ruelo dell'operatore diventa quello di catalizatore di processi di auto-

apprendimento piutiosto che quello di guida prescrittiva e dispensatore

di conoscenze;

la valutazione formativa tende, anche se non esclusivamente, a diventare

autovalutazione o comungue le da spazio; la valutazione viene sorretta

dall'interazione sociale;

ki

+ il quarto principio ¢ quello delfapprendere ad apprendere che si fonda
su alcune condizioni che seno valide anche per la formazione:
* favorire l'atteggiamento di rillessione e ricerca partecipata in uno spazic
definito di problematiciti;
accettare Verrore senza penalizzarle;
sviluppare la consapevolezza degli errori, insuccessi € successi, ricercan-
do soluzioni aliernative;
adotiare la pratica della valutazione continua con finalita di formazione,
centrata su “focus” diversi: sui confini, sugli oblettivi dichiarati, sugli
efferti non previsti, sui risultati conseguiti; la valutazione deve deburo-
cralizzarsi ed appoggiarsi ad atteggiamenti di autocritica costruttiva, non
punitiva ¢ non colpevolizzante Questa sotiolineatura non & banale: la
valutazione della lormazione, infatti, & il pin delle volte mal tollerata ed
addirittura boicotrata con comportamenti difensivi da parte degli opera-
tori come degli utenti viandanti. La difensivita non & ingiustificata se il
clima di rapporti sociali e di lavoro nen da spazio alla ricerca, all'errore,
alla gestione dell'imprevisto, al fallimento temporaneo di strategie. Pur
ché la valutazione acquisti il significalo pregnante di risorsa di formazio-
ne per la progettazione, riprogetiazione, gestione lessibile di turte le
risorse, prevenzione del danno, occorre che il clima formativo/organizza-
tivo sia adeguato.

Il principio della “minima specializzazione” pone con particolare forza il
problema del runlo dell'operatore, delle sue competenze, delle sue eondizio-
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ni di operativitd che devono essere compatibili & coerenti con una filosofia
che dia spazio all’autoorganizzazione di apprendimento;

2.3, La metafora del setting

Secondo queste logiche divenia importante definire gli spazi di operati-
vita e di iniziativa di chi intraprende il viaggio di formazione, discretamente
accompagnato dal formatore.

Anche in questo caso viene in aiuto la metafora: Ja metafora del “setting
di formazione”.

Il concetto di setting @ abitualmente utilizzato in psicoterapia per identi-
licare un particolare spazio fisico, mentale, relazionale/comunicativa in cui
st attua, sviluppa e conclude il processo terapeutico.

La definizione del setting, ma soprattutto la “gestione” di esso, la sua
tenuta, il suo rispetto da parte di coloro che vi si trovano implicat! & fonda-
mentale per poter atlivare i processi comunicativi caratterizzati da valenza
terapeutica. Il setting & lo spazio del possibile, dellimmaginario, della creati-
vita verbalizzata, dell’espressione dei vissuti di paura, ansia, angoscia; & lo
spazio di vita rappresentata nel quale si sviluppano processi trasformativi di
un certo tipo; & lo spazio del paradosso, dove le interazioni si muovono tra la
rappresentazione del limite ¢ la rappresentazione dell'impossibile; & il “vas”
nel quale avvengono i processi di decomposizione e ricomposizione
dell’alchimia della mente.

La metafora del setting & altamente evocativa anche per la formazione
che necessita di uno spazio rappresentativo dei conlini che lo definiscona.

Ma guali sono i caratteri del setting nella formazione? Si pud dire che
non sono quelli materializzati dall'aula scolastica: Vaula non garantisce che i
processi atlivati siano formativi; aula dispensa messaggi che possono avere
i caratteri dellistruzione,

Possiamo individuare tre caraiteri del seiling di formazione che consente
di prendere in carico H “viandante” ed attivare i processi previsti dalla
metafora de sistema cerebrale:

¢ il primo carattere & quello dello “spazio a georuetria variabile”. L'aula,
come si & deito, non identifica il setting perché questo coincide con uno spa-
zio aperto, 1 cui confini vengono tracciati nella fase di ideazione della for-
mazione e coincidono con il territoric nella sua complessiia. E il territerio
che diventa risorsa della formazione con le istituzioni, 1 gruppi sactali, le
aziende, i servizi, i percorsi che lo costituiscono. E il territorio il libro aper-
to della formazione, lo spazio fisico nel quale si intreccia il percorso di for-
mazione. Ed & sul territorio che vanno tracciati i confini del setting, delimi-
tati gli spazi privilegiati in cul sviluppare il percorso di formavione. La forma
dei confini varia rispetto a molli [attori (tipo di formarzione, eta
dell'utente/viandante, ecc.), ma rimane valide che i confini devono essere
tracciati sul territorio e non restare dentro it CFP. Oggi queslo spazio ha una
dimensione europea: si pensi a tuite le opportunita di scambi transnazionali

82



che sono offerte dalla Comunita ma ancora soltoutilizzate. Pensare il setting
di formavinne come “spazio a geomelria variabile” significa dungue rompere
i confini ristretti ed esclusivi del laboratorio (non che questo debba essere
eliminato) per spaziare in campo aperto, compiere ricognizioni di risorse,
sviluppare partenariale, promuovere sinergie tra gruppi sociali, Istituzioni.

+ Il secondo caratlere & qucilo del “doppic”. La formazione si fonda
sull'esperienza diretta {e come potrehbe non esserlo se lo spazio di forma-
zione & il territorio?) ma questa da sola non costituisce formazione; deve
essere “fecondata” dal “secondo sguardo” del viandante e del suo accompa-
gnatore, concettualizzata, formalizzata, sotioposta & critica, confrontata con
il sapere disponibile (scientifico, tecnologico, ecc.), resa trasferibile in alir
contesti, Questa doppia finalizzazione dei processi, a cul il viandante/utenie
partecipa, gli consente di organizzare l'esperienza secondo la metafora olg-
grafica, la metafora del sistema cerebrale di cui prima si & parlato. La dop-
pia finalizzazione contribuisce a creare if setting di formarione in modo che
Pesperienza vissuta (ad esempio il lavoro in slage) possa svilupparsi secondo
la logica della produttivila immediata (richiesta dall’azienda, ad esempio) ma
anche secondo quella della preduttivita differita {richiesia da un apprendi-
mento trasferibile).

E dunque nel setting di formazione che la metafora del sistema cerebrale
trova il suo terreno di coltivazione e di crescita.

* If lerro carattere & quello dell”innnunita”. Proprio perché Ia formazio-
ne si sviluppa in uno "spazio protetto”, non nel senso di essere separato dalla
vita, dalla societa o dal lavora, ma nel senso di avere dei confini definiti, essa
gode di garanzie speciali, di particolari diritti e privilegi che le consentono di
proporre esperienze eccezionali al limite dellutopico: l'espetienza di stage
all'estero, di percorsi di [ormazione intrecciati in istituzioni di vari Paesi,
oppure l'esperienza di realizzare un prodotiofservizio socialmente utile per il
quartiere di una citla da parie di un gruppo di utenti considerati socialmen-
te e produttivamente marginali, hanno dell’utopico, del provecaicrio, del
paradossale, Sono esperienze, specialmente quest'ultima, che possono essere
considerate globali perché conlengono una varieta estrema di stimoli, di con-
dizioni di riflessione, di esperienze; si situano nell'ottica della storia di sag-
gezza indiana prima richiamata.

La condizione della formazione & al limite dell'utopico, come si & detto
poce fa, perché tende a capovolgere i criteri di "valore” dominanti; una for-
mazione che rinuncia al valore dell'ulopia, che abbandona la sua vocazione
alla trasformarione culturale e sociale, & una formazione che rinuncia ad uti-
lizzare, come principio con cui commisurare il senso ed il valore dei cam-
biamenti, il dato della marginalita e della sofferenza sociale.

Possiamo dire, facendo un'affermazione a rischio di onnipolenza, che
osare nella formazione significa spostare sempre pill in la l'orizzonte del pos-
sibile. Il carattere dell”immunila” conferisce alla formazione un potere nego-
ziale che il pin delle volte non & pienamente sfrutiato.
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Due possono essere gli strumenti operativi privilegiati che contribuisco-
no, forse piit di altri, a calare nel reale la metafora del setting di formazione:
il contratto individuale di formazione e il contratie sociale; il primo lega
I'utente/viandante al proprio accompagnatore istituzionale (potremmo defi-
nire cosi V'Ente o l'organismo erogatore di formazione), mentre il secondc
connette i primi due al terzo incluso, che sone gli interlocutori del territorio
particolarmente interessati al percorso di formazione in questione: possono
essere una o pil aziende, la circoscrizione o la Provincia, interessate ad ero-
gare altraverso il percorso formativo un servizio alla popolazione.

La forma del contratto, oggi adottata in numerose sperimentazioni in Ita-
lia e nei Paesi europei e, ancora, in certi approcci psicoterapeutici, & partico-
larmente adatta a delineare le caratteristiche del setting: i confini, le risorse
disponibili, le modalita di accompagnamento, la doppia finalita, le regole che
i diversi ruoli devono rispellare ecc. Esso definisce, contiene e per certi versi
protegge e garantisce, ma, nel contempo, lascia spazi di liberta ed iniziativa,
circoscrive il regno del possibile.

3. Qualche riflessione conclusiva

Al termine di queste riflessioni mi viene spontanec chiedermi se sono
andato [uori tema, se sono stato troppo astratto, troppo parziale.

Sono domande che probabilmente anche qualcuno di voi si ¢ fatto e che
hanno sicuramente una base di validita, specialmente per chi & impegnato
sul campo e deve combattere con { problemi concreti, con le condizioni di
operativita a volte ristrette, _

Non voglio ora ricercare degli alibi pitt 0 meno convincenti & nemmeno
fare una difesa di ufficio.

L’essere andato fuori tema & forse vero se per terma si intende un discor-
80 che, come ho accennato poco fa, parte dai valori e, passando attraverso
le finalita, delinea metodologie e strumenti per innovare la Proposta For-
mativa. Forse, perd, non & del tutto vero se partiamo dal presupposto che
l'innovazione non riguarda tanto il livello operativo ma il livello interpreta-
tivo.

E qui viene in mente Proust allorché dice che il nuovo non consiste
nellandare a cercare nuovi Paesi, ma nel possedere uno sguardo che vede il
nuovo. Cid che consente di innovare & il situarsi ad un vertice diverso di
visione delle cose, La metafora — lo ripeto — & per sua natura un vertice
fuori dall’'orizzonte abiluale. Se l'andare fuori tema fa vedere la formazione
da un punto di vista diverso, integrabile in una Proposta Formaliva, allora
forse serve a qualcosa.

Appropriarsi di questo punto di vista consente di sviluppare la creativita
a livello operativo, a compiere guell'atto di coraggio che consiste nel rompe-
re gli scherni abituali di comportamento, inventando nuove soluzioni.

E non & richiesto che vi siano condizioni di operativita favorevoli: molte
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grandi rivoluzioni o innovazioni pedagogiche sono cominciate lavorando con
mezzi semplici o addirittura poveri.

Pud essere provocatorio dire cid nell'era del benessere tecnologico ed a
persone che magari lavorano sul campo in condidoni di grave difficolta. Non
& un invito a legittimare il precariato, la penuria di risorse, l'incertezza delle
decisioni, ecc.

Anche in questo caso vale il principic del “doppin” laverare per conse-
guire condizioni di operativila migliori, ma nel contempo ottimizzare le
risorse disponibili considerandole da punti di vista capovolti e formulando
proposte didattiche provocatorie.
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PIERO
CARDUCC

Analisi strutturale
deil’offerta di
formazione post-laurea

1. Introduzione

Nell'articolo sono commentati i risultati di un'inda-
gine sulle caratteristiche strutturali dell'cfferta di (or-
mazione cosiddetta “a cataloge”; non vengono invece
considerati in questa sede i corsi con caratteristiche di
mero addesuramento .

L'indagine & stata condotta con riferimento a rag-
gruppamenti omogenei di aziende operanti nel settore,

¥ Resp.le Dipartimenio Direziene Aziendale Sciela Superiore G.
Reiss Romoli.

' Definiamo forimezione:

- l'ncquisizione di un sapere specialistico, unitario e {lessibile,
aperls al cambiamento, ad integrazioni ed a nuovi apprendimenti;

- Pacquisizione di atleggiamenti ¢ capaciti, connessi alla caope-
razione autoregolata all'intermno dell'organizeazione del lavare;

- Jlaeguisizione di una concezionc del Javore individuale
all'interne di un articolato sisteria di valori.

Per addestramento, della cui offorta non ci interessiamo in gue-
sta sade, intendiame invece witte Je attivita micale a sviluppate lo
capacita di svolgere mansioni ¢ compiti specilici. L'addestramento &,
nella postra concezione, del lutto svincolato dal titolo di studio ¢
dalla poszivne aziendale di chi ne fruisce: 'addestramento all'uso di
un pacchetto soltware puds riguardare infatti tutte le posizioni azien-
dali indifferentemente.
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per valutare come la diversith delle strategie adottale incida sulle caratieri-
stiche dell’'offerta?,

Prima di procedere nell'esposizione sembra utile rvichiamare sintetica-
mente alcuni connotati strutturali del settore della formazione che, come
vedremo in maggior dettaglio, lo configurano come caratterizzato dagli ele-
menti propri delle fasi di maturita:

* il tasso di crescita é sostanzialmente stabile. 1l tasso medio annuo di cre-
scita dell'offeria a cataloge & staio del 3.2% annuo nel ttiennio 1991-93, In
netto decremento appare l'offerta generica ed interaziendale, mentre, per
converso, si osservano indizi di un importante sviluppo dell’attivita di aggior-
namento mirata su specifici problemi aziendali;

* la domanda appare pit matura e selettiva, Cresce l'attenzione nei con-
fronti della qualitd dell'offerta. L'evoluzione dell'offerta negli ultimi anni &
stata segnata, sia pur debolmente, dal dibattito sulla definizione dei requisi-
ti di affidabilita del prodotto formativo. La procedura di certificazione della
formazione, da poco avviata nel nostro Paese, si muove in questa direzione
ed & auspicabile che essa rappresenti l'inizio di un processo diffuso che favo-
risca Vincontro tra domanda e offerta ad un livello di massima trasparenza;

* il grado di concentrazione delle aitivira ¢ assai elevato. Si consolidano le
quote di mercato dei grandi produttori che, utilizzando le leve proprie della
concorrenza oligopolistica, hanno creato solide barriere alla mobilita tra i
raggruppamenti strategici operanti nel setlore. Nonostante si rilenga gene-
ralmente il contrario, sono pochi grandi enti che determinano gli umori del
mercato;

* le strategie di differenziazione sono mwolto sviluppate, Le strategie di rag-
gruppamento sono centrate su gruppi omogenei di clienti {quadri, Top
Management, ecc.}, ovvero su gruppi di prodotti (servizi su specifiche aree
tematiche, servizi in house del cliente o complementari al prodotto formali-
vo), o su aree geografiche delinite. A fronte di una domanda non pia in cre-
scita e meno indifferenziata i grandi produttori tendone a posizionarsi su un
definito segmento di mercato, al fine di risultare meno vulnerabili all’erosio-
ne della quota da parte dei concorrenti;

* La Scuola Superiore G. Reiss Romoli realizza periodicamente un'indagine campionaria
sull'offeria delle principali Scuele di formazione europes, € non softanto europes. L'indagine &
hasata sull'analisi di un campione non probabilistico, su interviste a testimoni privilegiati e,
inoltre, sull'analisi di similari ricerche realizzate da istituti accademici e non, di tipo qualitativo
o quantitativo. In questd articolo si commentans i risultati relativi alla sola offeria a catalogo di
un campione di 37 aziende, pari a} 75% dell'universo censito, comprendente ¢nti che, a diverse
titolo e con differenti assetti istituzionali, fornisconn servizi di formazione, L'anno di riferimen-
to dei dati rilevati, ove non specificaio, & il 1993,

Ha partecipato la dirssa Marina Braccini, docente di Organizzazione Aziendale delfa Scuo-
la Superiore G. Reiss Romoli.
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* ¢ crescente Vattenzione dei produttori verso la comunicazione. Tra i gran-
di produttori si realizza una sorta di “concorrenza sulla pubblicitd” attraver-
so il progressivo affinamento nei canali di comunicazione con il mercato.
Cataloghi e brochure, abituali strumenti di comunicazione tra domanda e
offerta, tendono mediamente alla completezza del messaggio, fornendo pin
che in passato indicazioni chiare su obiettivi, contenuti, struttura. docenti
coinvolti e, soprattutto, informando sul ventaglio di competenze che l'ente
mette al servizio del potenziale fruitore per I'elaborazione di prodotti forma-
tivi progettati ad hoc. Sono ancora troppi, peraltro, 1 produttori che affidanc
la comunicazione sulle attivita svolte a cataloghi-brochure confusi nella
semantica, alle volte ampollosi e ridondanti, orientati alla persuasione piit
che all'informazione, dove all’enfasi sugli aspetti formali corrisponde una
carenza di notizie essenziali sugli aspetti di struttura e di contenuto. La con-
seguenza immediata, in assenza di standard universalmente accettati, & che
il cliente risulta spesso disorientato nel suo approccio al mercato, essendo
troppe volte privato degli strumenti essenziali per poter scegliere e per poter
valutare ex ante il corso.

2. Profilo degli operatori

Si & proceduto a classificare gli operatori in raggruppamenti o cluster
omogenei, condotia tenendo nel debito conto gli elementi caratteristici delle
singole imprese, 5i & scelta la strada di operare per cluster al fine di sempli-
ficare l'analisi strutturale, coliocandosi ad un livello intermedio tra I'intero
settore e il singole produttore.

La varietd delle opzioni espresse dalle aziende interpellate pud essere a
nostro avvise ricondotta a tre principali linee guida:

a) la formazione & l'attivita prevalente alla quale vengono associati servi-
zi di consulenza o ricerca in un’ottica di complementarita rispetto al prodot-
to principale. Definiamo specialisti in formazione gli enti appartenenti a tale
raggruppamenio;

b) l'attivita di formazione costituisce un servizio complementare alla ven-
dita o manutenzione di prodotti bardware e soltware, Definiamo produttor
di sisteri gli enti che operano con tale finalita. Tali enti operano in buona
sostanza in un settore diverso da quello della formazione: per essi I'offerta di
servizi formativi costituisce un vero e proprio Cavalle di Troia, strumentale
all'acquisizione di quote di mercato nelle attivita costituenti il core business
aziendale;

c) le attivita di formazione, ricerca e consulenza vengono esercitale alter-
nativamente ¢ congiuntamente, integrandosi in un rapporio di complemen-
tarith reciproca, senza attribuire un ruolo prevalente a nessuna attivitd in
particolare, Definiamo pofivalenti i produttori appartenenti a tale raggruppa-
mento; trasferendo nella formazione il know-how accumulato in altre attiviia
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essi raggiungono livelli di flessibilita operativa e, alle volte, vantaggi sui costi
di ricerca e sviluppo sconosciuti agli altri operatori.

Operanc dungue nel settore istituti che sviluppano la maggior parte del
proprio fatturato attraverso la {ormazione, alivi che vedono tale attivith in
termini complementari all'offerta di prodotti-servizi principali, altri ancora
che sviluppano il servizio formativo in termini inscindibili dalle attiviia, pre-
valenti o no, di censulenza e di ricerca®.

2.1. Analisi dei raggruppamenti

Gli specialisti in formazione rappresentanc 1l gruppo pilt consistende sia
per numero di operatori che per volume di attivita; significativamente rap-
presentati sono anche produttori di sistemi:

Tav. 1. Missione (numero di operatori ¢ di giornate erogate)}

Missione N. % N. % po.
specialisti in formazione 28 49 73
produttori di sistemi 13 22 17
-palivalenti 16 29 10
TOTALE 57 100 100

Occorre rilevare che nel raggruppamento degli specialisti operana pro-
duttori con marcate affinita strategiche, ma profondamente differenziati
nelle dimensioni. I grandi produtiori {(da 130 a 600 covsi a cataloge) costitui-
scono l'ossalura del settore se si considera, comne & meglic esposto successi-
vamente, che 1 soli primi quattro operalori realizzano il 60 delle giornate di
corso erogate dalle imprese del campione.

T grandi produttori presentano caratteri di eccellenza perseguiti attraver-
s0 un itinerario comune:

* L'analisi per raggruppamenti omogenei risponde all'esigenza {ondamentale di individuare
alcune dimensioni strategiche attormo alle quali costruive una mappa delle tipotogie di compor-
tamento significative per la caratterizzazione dell'eflerta. 11 critetio adottate per la classificazia-
ne in raggruppament si fonda sull'individuazione della missione prevalente come determinante
del comportamento sirategico.

Mella definizione dei tre gruppi strategici individuatl, si & proceduto anzitutto raggruppan-
do le singole imprese sulla base dell'attivita prevalente in termini di volumi, Successivamente si
¢ analizzata la correlazione multipla {ra nove variabili, che definiscons le combinazioni ira i
segmento di mercato e il mix di artiviid congiunte alla funzione formativa. In tal modo & stato
possibile delimitare sia i gruppl ¢he le linee suategiche normalizzate che li caratterizzano. Le
nove variabili utilizzate nell'analisi multipla sono: 1. mercato scrvito (target); 2. mix di athivita
congiunte alla formazione; 3. giornate di formazione crogate; 4. numero dei titoli; 5. utilizzo di
supporti didattici; 6. produzione di supporti didattici; 7. natura giuridica; 8. realizzazione di
corsi presso il cliente; 9. enie promotore.
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- una significativa altivita di studio e di ricerca a sostegno della forma-
zione;

- la cura posta nella selezione e nella realizzazione del mateviale didatti-
co, {ino alla preduzicne di libri di testo diretiamente associati al corsi;

— un diffuso utilizxo di supporti didatiici su base informatica, audiovisiva
o multimediale;

- una bucona comunicazione con il mercato, ottenuta mediante marteriale
informative abbastanza soddisfacente;

- le notevoli capacita progettuali che si esprimono in una notevole diver-
sificazione dell'offerta.

Tali preduttori godono di rilevanti riduzioni di costo unitario, al crescere
dei volumi erogati, grazie allo s{ruttamento di curve di esperienza e di eco-
nomie di varia natura. L'esperienza cumulata su elevati volumi di atrivita
porta all'affinamento dei processi ed all'accumulazione di competenze facil-
mente trasferibili su una pluralita di interventi; la larga scala di produzione,
inolire, consente la riparlizione su un gran numere di edizioni del cosi
diretti sostenuti nelle fasi di analisi dei bisogni e di progettazione. L'azione
convergente delle due variabili libera le risorse necessarie a sostenere una
politica di forte differenziazione pur mantenendo elevati standard di qualita,
e guesto rappresenta uno dei significativi punti di forza del raggruppamento
nei confronti della concorrenza®.

Nel raggruppamento degli specialisti in formazione opera un certo nume-
ro di imprese interstiziali di dimensione inferiori, specialisti di particolari
aree tematiche. Essi si rivolgono ad un target costituito prevalentemente da
quadri tecnici; tendono a caratterizzarsi proponende un'immagine di elevata
professionalita, fondata sulla qualith dei docenti, sull'utilizzo di supporti
didatiici avanzati e, alle volie sulle caratteristiche di residenzialita degli
interventi.

La minore scala di produzione non consente agli enti specializzati di
slruttare appieno il vantaggio competitivo derivante dalle econemie di scala
nz di incidere sul meccanismo di determinazione del prezzo di mercato. La
posizione di debolezza che potrebbe derivarne nei confronti dei grandi pro-
duttori & compensata da una strategia cenirata prevalentemente sulla esa-
sperala differenziazione di prodotto, che ha garantito e garantisce una quota
di mercato relativamente stabile, ancorche limitata, e il posizicnamento su
arce tematiche protette dalla competizione sui prezzi (non price competi-
tion).

* [ grandi produttori sono, tra Ualtro, leader indiscussi nella realizzazione ¢ nell'utilizzo di
suppord didattici. Nulla peraltre ci seniamo di dire circa Ja qualila di questi prodotti: & noto
che csisiono moltissimi corsi mullimediali, ma la qualith media & assai bassa. ¥ da notare che,
in generale, i corsi analizzati si basano ancora prevalentemente sulle lezioni in aula, affiancate
da esercitazioni ¢ discussioni di casi, ed [ metads didattici risentono di un {arte influsso accade-
mico.
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Nel secondo cluster operanc i produttori di sistemi. Essi sviluppano
un'attivita polarizzata su ben individuati prodotti formativi, strettamente col-
legati al core business aziendale. 1l caratteristico punto di forza di questi isti-
tutl consiste nella leadership di costo derivante dall'integrazione tra diverse
aree di business. Come turte le imprese diversificate, conseguono vantaggi
rilevanti nello sfruttamento del costi comuni e congiunti — ad esempio,
I'investimento realizzalo per l'acquisizione delle competenze necessarie alla
produzione di un pacchetto software pud essere ben speso nella formazione,
Per di pii, le imprese del raggruppamento nen attribuiscono priorita strate-
gica a) profitto derivante dal prodotto formativo che & destinato a svolgere
un ruolo strnimentale rispetto agli obiettivi di diffusione dei sistemi hardwa-
re-software di produzione dell'ente. Ne consegue un'offerta a prezzi sensibil-
mente inferiori rispetto al complesso degli operatori. Si noti poi come il rag-
gruppamento, essendo dotato di solide barriere all'entrata, si collochi in una
posizione forte sul mercato formativo, mentre risulia assai sensibile alle
intemperie strutturali che oggi imperversano sul mercato dell’IT (Informa-
tion Technology).

In ogni caso, si poirebbe ritenere che I'influenza congiunta di elementi
guali la caratterizzazione del prodotto, il differenziale di prezzo e il non tra-
scurabile volume di attivith — orientata peraltro ad un mercato captive —
potrebbere rappresentare una minaccia per gli altri raggruppamenti. In
realtd i produttori di sistemi, rivolgendosi ad un segmento di domanda ben
definito, non determinanc condizioni di interdipendenza di mercato tra i
gruppi di produttori; differenziandosi i clienti, si riduce il livello di concor-
renza globale tra i raggruppamenti che si muovono cosi come se operassero
in settori distinti. 1 grandi produttori si trovano cosi nella possibilita di fis-
sare liberamente, entre una certa misura, il prezzo, consapevoli che 1 com-
portamenti degli altri raggruppamenti interferiscono limitatamente con le
loro strategie,

Opera infine nel settore della formazione lecnica postlaurea un ampio
numero di operatori polivalenti i quali:

— detengono, sia singolarmente che come raggruppamento, quote di mer-
cato non significative;

- non perseguono una condotta ben definita diversificando la loro attivita
tra formazione, consulenza e ricerca;

- propongono i loro servizi ad una clientela assai eterogenea;

- agiscono prevalentemente, ma non esclusivamente, nei campi dell'infor-
matica e del management In tali aree tematiche si riscontra peraltro uno
scarso livello di approfondimento dei contenuti. Infatti la possibilita di ope-
rare anche se sprovvisti di know-how di elevato livello scientifico e la mode-
sta entita degli investimenti all'entrata necessari, riduce le barriere all’'entra-
ta facilitando sovente l'ingresso e lo sviluppo di operatori non dotati dei
requisiti minimi di affidabilita e professionalita;

— utilizzano strumenti di comunicazione sovente poco chiari, dai toni
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imbonitori, carenti di notizie su struttura, contenutl ed altri elementi essen-
ziali per poter valutare ex ante il prodotto;

- fanno scarso impiego di moderne tecnologie educative;

- non dispongono di strutture dedicate ¢, quindi, operanc di norma pres-
so il cliente o presso alberghi.

Tali produttori risentono dei limiti tipici della piccola dimensione e
dispongono di limitate risorse per investimenti in ricerca e sviluppo che, soli-
tamente, accompagnano la formazione di buona qualita. La loro attivita (or-
mativa assume caratlere spiccatamente commerciale, sovente & ridotta ad un
mero atto di erogazione destinato a scadere nel tempo per obsolescenza della
docenza ¢ per la difficolta ad inserirsi in ampi circuiti di apprendimento.

Ciononostante essi convivono con le altre realta produttive costruendo i
propri punti di forza su strategie di segmentazione volte ad individuare ¢ col-
mare vuoti d’'offerta, a servire particolari nicchie di mercato, ad avvanlag-
giarsi della conoscenza diretta del cliente — accadimenti recenti dimostrano
che purtroppe anche nel settore della formazione non & raro il manifestarsi
di gravi episodi collusivi.

Gli operatori polivalenti traggono proprio dalle piccole dimensioni i lora
caratteristici punti di forza, in termini di mobilita su diversi segmend di
mercato, di Hessibilita organizeariva ed operativa; operando, inolire, su pit
aree di business, realizzano economie di costo trasferendo nella formazione
il know-how accumulato in altre attivita,

1l profilo del raggruppamento & completato dalla presenza di pochi pro-
duttori, che realizzano una modesta quota dell’offerta (3%), e si distinguono
in quantc leader nei settori della consulenza e della ricerca. Essi godono di
significativi vantaggi di accesso agli esperti di specifiche aree tematiche, che
poi divengono i docenti nelle azioni di formazione. 8i traita di un vantaggio
di nen poco conto, se si considera che, nella situazione attuale, la docenya di
qualitd sta diventando una risorsa scarsa, assumendo il ruolo del fattare
maggiormente significativo per valutare lattivita degli enti in proiezione
futura.

2.2. La concentrazione delle attiviig

Un aspetto strutturale, che caratterizza il settore in modo rilevante, &
costituito dalla concentrazione delle attivitd, Com’? noto, il grado di concen-
trazione di un settore, determinato dal numero delle imprese in esso operan-
ti e dalle loro dimensioni relative, incide sia sul comportamento di acquisto,
sia sulla condotta e sulla performance dei produttori, per via dello sfrutta-
mento di economie di scala e di eventuali barriere all’entrata nel mercato.,

Nella Tabella 2 abbiamo calcolate un indicatore di concentrazione, misu-
rata in termini di giornate di corso erogate dai primi sette enti; il quadro che
si delinea non cambierebbe nella sostanza esaminando il dato relativo al
numero dei corsi o al fatturato. I primi due enti realizzano il 50% delle gior-
nate di formazione, i primi selle raggiungono quasi il 75%:
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Tav. 2. Indicatori di concentrazione (% gg.}

Enti i 2 3 4 3 & 7 1-7
giornale (gg.) 34 16 5 5 5 4 4 73
ge. cumulate 34 50 55 60 65 &9 73 73

I termini di valori assoluti, i corsi esaminati in termini di titoli offerti a
catalogo sono stati 5.078 nell'anno 1993, per un totale di 36.800 giornate di
formazione. I corsi esaminati sono stati ripartiti in riferimento ad aree tema-
tiche predefinite, che comprendono grappi di corsi omogenei rivolti ad una
specifico indirizzo formativo™:

Tav. 3. Analisi dei corsi per aree tematiche

aree lematiche titgli gg. durata
% % media (gg.}
Telecomunicazioni 6.9 4.0 5.0
Informatica 42.0 389 6.5
Elettronica 1590 20.2 3.4
Direzione Az.le 34.2 38.0 7.4
TOTALE 100.0 100.0 7.0

Calcoliamo ora l'indicatore di concentrazione non gia per il mercato nel
suo complesso, bensi in riferimento alle singole aree tematiche. Limitando
I'esame ai primi quattro produttori, in quanto gli altri risultano meno signi-
ficativi in termini di guota, si nota un incremento del tasso di concentrazio-
ne, tranne che per l'area dell'Informatica, e, sopratiutto, emerge un certo
numero di enti che assumono una posizione di leadership in particolari seg-
menti.

L'analisi delle caratteristiche dimensionali degli enti presenta un settore
fortemente polarizzaio. Pa un lato, rileviamo alcuni grandi produttori ope-
ranti prevalentemente nei settori dell’elettronica, delle telecomunicazioni e
deile discipline di direzione aziendale. Dall’altro lato, rileviamo un insieme di
enti costituito da realta tra Joro molto diverse, che sembrano preferire la for-
mazione nell'informatica. Inoltre U'offerta risulla differenziata, in termini di

* 1 corsi atferenti ad uno specitico indirizzo formativo sono stati classilicati in aree temnati-
che omogenee utilizzando, per i corsi di area tecnica, i criteri di normalizzazione proposti dalla
IEEE. NMell'area Direzionc Azlendale sono compeesi i corst in economia ¢ gesvione aziendale, in
gestione operativa, in creanizzazione aziendale, in qualita totale, nelle discipline comportamen-
tali.
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mix tra la funzione di formazione ed una moiteplicita di servizi concorrenti
o parzialmente sostitutivi, a tal punto da rendere non sempre agevole la deli-
mitazione di un mercato quale area di scambio tra produttori e clienti de!
prodotto formazione.

Tav. 4, Indicatori di concentrazione per aree tematiche dei primi guatiro opera-
tort (% gg.)

Eriti { 2 3 4 [-4
Telecomunicazioni 41 46 12 5 84
Informatica 17 14 12 11 54
Eletironica 83 & 4 3 98
Direzione Aziendale 32 25 12 4 73

2.3. La determinazione del prez;

Esaminando la relazione tra i comportamenti degli enti rispetio ai prezzi
dei corsi ed alle strategie di acquisizione dei finanziament{ pubblici, emerge-
no ancora alcune tendenze di un certo interesse, La fonte di finanziamento
pubblico risulta particolarmente significativa per il raggruppamento degli
specialisti in formazione, che accedono direttamente o indirettamente alle
fonti comunitarie (Fondo Sociale Europeo, IMI, ecc.} e ad altri fondi statali
e regionali. Considerando 'offerta nel suo complesso, rileviamo che la pre-
senza dei finanziamenti pubblici non & affatto sporadica o poco rilevante; la
natura privatistica di diversi enti & pertanio, soltanto convenzionale, pur
operarndo essi forimalmente al di fuori dei (lussi di finanziamento di natura
pubblicistica e quindi dalle sute cornici normative (L.845 e sgg.).

La massiccia presenza pubblica, palese o no, non resta evidentemente
sencza effeito. Si & anzitutto rilevala una properzionalitd inversa wa il livello
dei prezzi dei corsi e J'accesso a fonti di finanziamento pubblico. La presen-
za dell'ente pubblico, quale finanziatore diretio o indiretto di servizi formati-
vi, influenza la produzione dell'intero setiore, nonché le relalive quote di
mercato. L'effetto distorsivo sui prezzi appare evidente, e restano in definiti-
va spiazzati guei produttori che non possonc o non vogliono accedere a mec-
canismi di sostegno esterno e, pertanto, presentano a parita delle altre con-
dizioni prezzi relativamente pit alti per prodotti analoghi.

Un'ulteriore forza distorsiva del corretto meccanismo di formazione dei
prezzi & rappresentata dalla presenza sul mercato della quota di offerta,
significativa in termini di volumi, del raggruppamento dei produttori di
sistemi. Tale gruppo propone un livello dei prezzi inferiore, in media, del
3095 relativamente al complesso degli operatori, peraltre su un mercato pres-
soché totalmente captive. In effetti, per tale raggruppamente U'cfferta di ser-
vizi formativi costituisce un’attivita complementare al Core Business azien-
dale; in tal senso, un prezzo artificialmente basso assume un ruolo strumen-
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tale, & cioe funzionale alle strategie di penetrazione di sistemi hardware-
software di preduzicne e distribuzione diretia dell'ente.

Sono quindi presenti ed agiscono nel mercato ~ o, meglio, nei wmercati —
significative forze distorsive del meccanismo di determinazione del prezzo,
nonché disomogeneita dei livelli didattici le quali, insieme alle altre caratte-
ristiche del settore, impediscono il pieno dispiegarsi di quelle forze concor-
renziali — quali il potere contrattuale dei clienti e l'allocazione efficiente
delle risorse — che secondo la migliore dotirina procuranc un miglioramen-
to nel funzionamento del mercato.

E proprio partendo dalla considerazione di tale imperfezione che si spie-
gano determinati comportamenti dei produttori sugli aspetti relativi ai prez-
i, altrimenti inspiegabili. Ci riferiamo al sospetto allineamento notato nel
livello dei prezzi dei corsi: se escludiamo dal computo il gruppo dei produt-
tori di sistemi e gli enti pubblici, prezzi risultano allineati, senza significati-
vo riguardo alla natura degli enti, alle loro dimensioni, al livello di approfon-
dimento dei contenuti, ed allambiente entro il quale si svolge 'esperienza
formativa.

Tale allineamento &, a nostro avviso, una diretta conseguenza della strut-
tura del settove, caratterizzato da umo scarso potere di direzione della
domanda. Lo scarso potere contrattuale degli acquirenti risulta determinato
non gia da condizioni di eccedenza di domanda, bensi principalmente al
difetto di informazione, per cui il compratore si trova spesso nell'impossibi-
lita di poter correttamente identificare e valutare il prodotto formativo.

I grandi produttori operano secondo una logica oligopolistica che, com'e
noto, determina un basso livello di competitivita sul prezzo. Una politica
aggressiva, volta a migliorare la posizione dell'impresa, provocherebbe
immediatamente una reazione di adeguamento da parte delle altre soggetti-
vita dotate di pari forza competitiva, vanificando i potenziali effetti di una
manovra offensiva. Ne consegue un allineamento collusivo dei comporta-
menti all'internc del segmento dei grandi produttori, che si riflette su un
sostanziale livellamento dei prezzi del settore.

L'assenza di concorrenzialita sul prezzo garantisce buone possibilita di
profitto agli operatori del settore favorendo le imprese con una posizione
strutturale piu debole, sia in termini di gquota di mercato che di caratierizza-
zione del prodotto, e alimentando il rischio che operatori di livello scadente
possano acquistare sempre piu spazio. Del resto, il grado di interdipendenza
tra i grandi produttori, sia come volonta di cooperazione, sia come livello di
concorrenza, risulta basso; in tali circostanze, i prezzi risentono esclusiva-
mente delle strategie degli oligopoli, mentre i comportamenti degli altri rag-
gruppamentl non sortiscono effetto.

In defintitiva, il basso livello di concorrenza, la concentrazione delle atti-
vita, il difetto di comunicazione tra la domanda e 'offerta, la presenza di un
importante gruppo di produttori di sistemi che opera secondo logiche pro-
prie: sembrano essere le forze principali che agisconoe sul meccanisme di
determinazione dei prezzi.
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I grandi produttori preferiscono non sfruttare in termini di leva sui prez-
zi Je rilevanti economie di scala e di esperienza di cui godono; d'altro canto,
l'attrattivita potenziale del mercato favorisce la nascita di nuove unita pro-
duttive di differenie livello. In proiezione futura, tale processe di causazione
circolare cumulativa non resta senza efferto: gia oggi la docenza di qualita
sta diventando una risorsa scarsa, in quanto il ritmo di crescila della doman-
da, anche se modesto nell'attuale congiuntura, & superiore al ritmeo di cresci-
ta del numero dei docenti, espresso in termini omogenei. Si pud pertanto
ritenere che nel prossimo futuro assisteremo, da un lato, al notevole svilup-
po di prodotti didattici sostitutivi, soprattutio pacchetti multimediali,
dail'altro, ad un’insistenza maggiore da parte degli enti specialisti in forma-
zione sulla problematica {ondamentale della professionalita e dell’aggiorna-
mento dei docenti.

3. Conclusioni

Per guanto esposto nei precedenti paragrafi risulta evidente che il merca-
to della formazione sia caratterizzato, dal punto di vista dell’analisi econo-
mica, da rilevanti “eccezioni” per quel che concerne i requisiti londamentali
dei mercati concorrenziali,

E cosa nota come il grande numero di operatori sul mercato costituisca
uno dei requisiti centrali della concorrenza perfetia. La concorrenza garafiti-
sce poi che il sistema di relaziont tra gli agenti economici conduca alla
migliore allocazione possibile delle risorse. E evidente che il mercato della
formazione sia caratterizzato da rilevanti imperfezioni nei requisiti concor-
renziali. La conseguenza € che i servizi formativi presentano per il potenzia-
le acquirente un elevato grado di incertezza nel calcolo dei costi-benefici,
proprio per la difficolta a tradurre il prezzo di mercato in differenze qualita-
tive chiare e percepibili. L'incertezza sul costo e 'asimmetria di informazio-
ni sul contenuto intrinseco del servirio, dunque sui risultati sembra polariz-
zare Facquisto verso due lipologie esireme di servizi: da un lato quelli dai
contenuti facilmente percepibili, il cui acquisto presenta rischi limitati, ovve-
ro certezza sui costi-benefici; dall'aliro guelli a (al punto essenziali che il
costo associato alla rinuncia supera signilicativamente i costi in termini di
situazioni di incertezza, di razionalitd limitata e di concorrenza imperfetta
tipiche del mercato della formazione. In ogni caso, dunque, il cliente deve
poler disporre ex ante di conoscenze sufficienti sia per comprendere i bene-
fici connessi all'utilizzo del servizio, sia per esercitare un controllo di qualita
sulla fornitura, senza di che il rischio diverrebbe insostenibile e Yacquisio
non razionale.

Di qui la necessita di una qualche forma di regolazione che, nella finalita
ultima garantisca il funzionamento del mercato, reprima i comportamenti
fraudolenti (moral hazard) e penalizzi gli operatori che non siano in grado di
raggiungere standard comuni di efficienza (adverse selection).
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E legittimo allora stimolare la diffusione di forme di regolazione che sup-
pliscano, in termini di stretta efficienza economica, alle imperfezioni pin o
meno gravi del mercato.

Le possibili forme di regolazione sono numerose ¢ variegate, in parte pev
la specificita delle condizioni di mercato che sono state di volta in volta chia-
mate 2 {ronteggiare, in parte per l'evoluzione metodologica che ha avuto
luogo recentemente nella teoria economica. Nel caso della formazione, rite-
niamo che l'efficienza del mercato potrebbe trarre enormi benefici gia
dall'applicazione di forme elementari di regolamentazione, senza particolari
interventi prescriitivi dello Stato tipici di altri settori di attivita — si penst, ad
es., al caso tipica delle Public Utilities.

Stimolare una maggiore diffusione delle procedure di accreditamento e
di valutazione, sulla base di rigorosi requisiti standard dei programmi for-
mativi, costituisce, a nosiro avviso, una condizione elementare indispensabi-
le perché si possano affermare nel settore della formazione corrette logiche
di mercato. La diffusione di tali procedure inoltre rappresenta uno tra gli
strumenti possibili per linnalzamento del livello qualitativo dell'offerta.
Razionalizzare il mercato non significa attribuire un valore di norma giuri-
dica alle procedure di accreditamento dell’'offerta.

Resta fermo il principio che la migliore formazione si realizza se gli enti
possono operare n piena libertd; tuttavia, procedere nella direzione
dell'accreditamento sembra essenziale per migliorare l'attuale immagine
deghi enti di formazione presso i clienti. Per quest'ultimi l'accreditamento
risponde ad un’esigenza ormai ineludibile: quella di poter valulare ex ante il
prodotio, in modo da poter scegliere un corso che sia davvero confacenie al
bisogno di sviluppo professionale del singelo, e sempre in relazione alle fina-
lith dellorganizzazione commitiente.

In effetti, I'esigenza di considerare la formazione come un investimento
non pud essere ulteriormente elusa, anche in considerazione del non trascu-
rabile volume di risorse che le aziende destinano a tale funzione. Tuttavia,
ave si consideri tale problema sul piano concreto, si potra facilmente rileva-
re quanto sia difficile passare da un'impostazione di natura macroeconomi-
ca al calcolo della redditivita degli investimenti in {ormazione nellambito
produttivo, né soccorrono sullargomento linee di ricerca consolidate nei
metodi e nei risultati, Soltanto in pochissime aziende sono rilevabili proce-
dure sistematiche di pianificazione delle risorse umane, fondate sul monito-
raggio continuo delle necessarie congruenze tra strategie, piani di formazio-
ne, iter di carriera e sislerna premiante®.

* Per un approfondimento, si vedano gli articoli dello stesso Autore sui precedenti numeri
della Rassegna CNOS e, inoltre: Carducci P., Miccinelli F., La domanda di formazione posi-laie-
reg, Dsservatorio ISFOL, Roma, n. 4, 1992; Carducci P., Nicchiarvelli R., La dosiarnda di forma-
zione velle aziende Hi-teck, AIF/FOR, Milano, 1992; Carducci P., La valuiazione della formuazione.
Professionality, La Scunla, Brescia, n. 13, 1993; Carducci P., Le deternunanei della damanda
industriale di terziario avarzato, Vlndustria, Bologna, n. 1, 1992; Carducei P, L'offerta di forma-
zieme post-laurea, Qsservatorio 1SFOL, febbraio 1994,
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La diffusione di procedure di accreditamento dell’offeria produrrebbe
dunque effetti modesti, se non fosse accompagnata da una decisa matura-
zione culturale della domanda. Solo correlando le attivita formative ai risul-
tati d'impresa sarebbe possibile avere la certezza della eflicienza e della effi-
cacia della formazione, e della sua influenza sulla bofton: line aziendale.
Appare pertanto difficile ipotizzare uno sviluppo ordinato del mercato, dal
lato dell'offerta, in assenza di controllo, da parie delle organizzazioni com-
mittenti, del risultato degli interventi formativi — che vada ben al di 1a del
gradimento manifestato dai partecipanti. Per converso non essendovi ancora
un’'organizzazione trasparente del mercato dei prodotti formativi, stenta,
anche per tale via, a definirsi un‘appropriata cultura della valutazione della
formazione. In questo senso la sollecita e decisa costituzione di una maggio-
re capacita di spontanea regolamentazione da parte dei maggiori produttori
di formazione potrebbe costituire un freno alle atiuali pressioni in favore i
cambiamenti istituzionali fondati su interventi amministrativi di tipo pre-
scritlivo.

99







MARIO
VIGUETTH

Incertezze e prospettive
nella formazione
professionale

1. La capacita di apprendere

Leggiamo in una ricerca su “Lo stato di preparazio-
ne degli studenti che entrano nella scuola secondaria
superiore nella provincia di Treviso” a cura di Michele
Pellerey ' un interessante inserto di Papert (1994) sulla
centralita che oggi ha assunto il saper apprendere.

“Finc a non molto tempeo fa, e ancor oggi, in molte
parti del mondao, 1 giovani imparavano a fare cose che
poi tornavanc loro utili per tutta la vita. Attualmente,
perd, nei paesi industrializzati, la maggior parte delle
persone svolge lavori che al momento della loro nasci-
ta non esistevano nemmeno. Ormai fa qualita pia
importante di una persona, quella che determina
anche la sua vita futura, & diventata la capacitaé di
apprendere nuove nozioni, assimilare nuovi concetti,

' PELLEREY MICHELY, Lo siato di preparaziore degli studenti che
enfrano nella scunla secondaria superiore nella provincia di Trevise, in
“ISRE", n. 1, 1994, pp. 952, M. Peirerey, Controllo & auioconirollo
nellapprendimento scolastica. I gioco tra regoluzione interna ed ester-

£ yq, in "Orientamenti Pedagogici”, 1990, 3, pp. 473-491,
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valutare nuove situazioni, affrontare {'imprevisto. E questo sara ancora pitl
vero in katuro: la capacita di competere con gli aitri & la capacita di appren-
dere. Cio che vale per i singoli individui vale ancora di pitt per le nazioni. Nel
mondo moderno la forza competitiva di una nazione € direttamente propor-
zionale alla sua capacita di apprendimento: vale a dire una combinazione
delle capacita di apprendimento dei singoli individui e delle istituzioni crea-

-

te dalla societad” .
Pert, quale capacita di apprendere?

E chiare che la capacita ad apprendere, come per tutte le altre capacita,
necessita di un adeguato processo di formazione che la trasformi in una spe-
cifica “competenza” personale ad affrontare i nuovi compiti che la vita va
man mang proponendao a clascuno. Il che implica, a sua volta, la definizione
di quesii compiti ed i} perch2 della lore scelia ira i tanii proposti o proponi-

a3

bili. Dungue: “Quale competenza formare, come formaria e perché”:
E il problema che si presenta all'inizio del corso CFP.

Purtroppo, & opinione comune che a questl corsi debbanc essere avviati
quelli che nella scuola dell'obbligo hanno rivelato limitate doti per lo studio
e forti demotivazioni alla disciplina scolastica e che intendona (o & bene per
loro! si dice} inserirsi al pili presto nel mondo del lavoro. Si pensa ai CFP
come a corsi di basso livello culturale, in cul & poco da studiare, ed in cui
l'apprendimento si raggiunge essenzialmente attraverso l'esercizio pratico
pitt che con lo studio. 1l fivelle di riuscita scolastica diventa pertanto il crite-
rio principale, se non l'unico, dell'orientamento alla scelta professionale,
indipendentemente da altri possibili parametri di rivalutazione e di riuscita
per l'individuo.

C¢ da domandarsi allora se lefficacia formativa della scucla media &
stata nulla in rapporto alla “capacitad ad apprendere” o se le situazioni di
poverta culturale e di debole efficienza mentale che di fatto si riscontranc
nella maggioranza dei giovani che si iscrivono ai CFP, siano unicamente da
addebitarsi ad incompetenze comunicative e didattiche, a fattori sociofami-
liari di non curanza o a fattori di demotivazione personale allo studio deri-
vanti dallo scollamento della scuola con la realla operativa del lavoro che di
fatto richiede competenza, creativita e flessibilita di adatiamento.

Comunque stiano le cose, non c’@ dubbio che, per questi giovani, la
“capacita ad apprendere” resta ancor tulia o quasi da formare.

Ne emerge allora l'urgenya di intervernti diretti a rendersi chiaramente
conto delle loro condizioni di partenza {condizioni cognitive e affettivo-moti-
vazionali) in collaborazione possibilmente con gli operatori COSPES, ¢ di
creare nei docenti un'atinosfera di accoglienza di queste diversita iniziali che
ispiri € provochi previi e proporzionati interventi di ricupero culturale, spe-

* ParErT 5., T bambini e il computer, Bd, Rizzoli, Milano, 1994,
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cie per Ye conascenze lnguistiche (lingua materna) e matematiche, e di rimoti-
vazione allo studio e, particolarmente, sul come si fa a studiare, metlendo in
luce quei punti di arvivo {cioé i fini dell'apprendimenio professionale) che
concretamente, con l'impegno ¢ la continuitd dello slorzo personale, si
potranno raggitungere.

Ci vorranno forse un mese o due di riassestamento, ma ne risulteranno
certamernie potenziate le due dimensioni carenti: quella coguitiva (relativa
alle conoscenze e ancor pill ai processi di attenzione selettiva, di concentra-
zione, di organizzazione e di controllo-verilica dell'appreso) e quella miotiva-
zionale (sul modo di gestire le proprie emozioni ed aspirazioni relative alla
fiducia in se stessi e alla volonla di apprendere, nonostante eveniuali diffi-
colta e stress d'insuccesso) che stanne alla base proprio di quella “capacita
ad apprendere” di cui oggi, (come ricordavame all'inizio), tanto nellindivi-
duo che nella societ, si evidenzia particolarmente il bisogno.

Fa opportunamente rilevare, a questo riguardo, il Pellerey: “La mancata
garanzia delia progressiva acquisizione delle basi conoscitive, delle compe-
tenze di studio e delle disposizioni motivazionali, da lungo al fenomeno ben
conosciulo della cascata d'insitccessi scolastici che si succedono a ritmoe ore-
scente appena si verifichi una grave lacuna o una consistente incomprepsio-
ne. Sopratiutto in quegli apprendimenti che sono fortemente concatenati nel
lare sviluppae, lo spezzarsi di un anello pud rendere impossibile il proseguire
proficuamente il percorso scolastico. Occorre che il singolo insegnanic e la
scuola nel suo complesso imposti il Javore formativo tenendo costaniemente
sotto controllo 1 livelli di conoscenza, di competenza e di motivazione rite-
nutl essenziali per potere proseguire nello studio o nell’acquisizione di con-
cetti e abilita. Non appena si verifica una rmancanza di padronanza di uno di
questi elementi essenvali dell'itinerario didatrico occorre intervenire subito
sul singole o sul gruppo interessati.

Questo lavorp non pubd essere occasionale o affidato alla buona volonta
dei singoli docenti, deve essere un impegno di tulia la scuola e deve essere
riconosciuto come fattore integrante dell'impegno educative™?.

2. La teoria delle tre dimensioni operative dellintelligenza

Tra le tante concezioni dell'intelligenza, ¢i pare interessante ai fini
delf'educazione mentale a livello di formazione professionale, soffermarci a
considerare la teoria dell'intelligenza di Rebert J. Sternberg, prolessore di psi-
cologia all'universitad di Yale (USA), intesa come “processo di autogestione
mentale” della vita di ognuno, in una maniera costruttiva e riflessa di adat-
tameno, selezione ed organizsazione degli ambienti in cui opera.

'PELLEREY M., op. cif. p. 45.
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2.1. L'intelligenza come autogestione nientale

Secondo la teoria triarchica di Sternberg?, l'intelligenza umana com-
prende tre grandi domini: quello delle capacita analitiche, quello delle capa-
cita creative e sintetiche € quello delle capacita pratiche.

Le persone di buone capacité analitiche riescone meglio nelle attivita sco-
lastiche tradizionali, nell'esecuzione dei tests, ma nou ugualmente bene nel
risolvere i problemi concren della vita.

Le persone che hanno buone capacita nel dontivio della creativita non rie-
scono sempre bene scolasticamente e spesso gli insegnanti i gludicano poco
collaborativi. Problemi identici per loro si affacceranno quando verranno a
trovarsi in ambienti piuttosto conformisti.

Le persone infine che hanno capacitd pratiche (la cosi detta intelligenza
delle mani, come st sucl dire oggi) 51 adattano bene alle esigenze della vita
anche se, per lo pill, non rientrano nel gruppo dei migliori allievi delle scuo-
le tradizionali.

In genere ogni persona cerca di equilibrare le potenzialita di ciascuno di
questi tre domini, nel rispondere alle sollecitazioni dell'ambiente. La sua
intelligenza s'esprimera al meglic quanto pitt profondamente Vindividuo
conoscerh le proprie {orze e le proprie debolezze e sapra appoggiarsi sulle
prime e compensare le seconde.

Il funzionamento dell'intelligenza avviene infatti attraverso un processo di
adattameto, di selezione e di organizzzione dell'ambiente.

a) L'adartamento all'anibiente

Il sapersi adattare ad un ambiente o situazione, sia nel modo di pensare,
di esprimersi e di comportarsi & un atto comunemente collegato all'intelli-
genza, anche se nei lests d'intellipenza la facolta di adattamento non viene
evidenziata come rivelatrice d'intelligenza, ma vengono privilegiali piuttostio
ali aspetti scolastico-culturali su quelli della vita quotidiana di adattamento
intelligente.

Eppure sono di esperienza ordinaria sitvazioni di comportamenti intelli-
genli in cui sono sviluppate strategie di soluzioni di problemi pratici spesso
anche assai complessi. Basta osservare come certi artigiani operano nel
superare praticamente ie difficolta tecniche del loro lavore con ingegnose
invenzioni; come c¢i si comporta anche solo nel camminare per strada o su
percorsi accidentati o in quartieri urbani di dubbia fama; come ['appassiona-
to di corse di cavalli sa costruire le sue previsioni di vittoria mettendo in atte
un'intelligenza ncn certo misurata con 1 soliti tesls carta e matita; come si

* STERNBERG R. J., La Théorie triarcligue de intelligenice, in "I'Oricruational Scolaire et pro-
fessionnelle”, 1994, n. pp. 119-134.

STERNBERG R. )., (1581). hnellicerice and nonentrechaeni, in "Journal of Educaional Psy-
choloy, . 73, p. 1-16.
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sIruttano situazioni impreviste, a propric vantaggio, con geniali accostamen-
ti: si sbaglia una manovra?.... “& solo per farvi vedere come non si deve
farel..”, ecc.

Pur essendo importante {'adattamento nel processo di autogestione men-
tale, esistono perd situazioni in cui un dato adattamento pud essere critica-
bile. Occorre allora sviluppare una nuova strategia per farvi fronte, e cioe

scegliere un nuovo ambiente.

b) La selezione dell' ambiente

Quando l'adattarsi all'ambiente non rappresenta una situazione soddisfa-
cente, & far cosa intelligente non adattarvisi e cambiare ambiente.

Cid avviene specialmente quando sono in pericolo valori o interessi,

Se l'adattarsi ad un ambiente vuol dire rinunciare a valori senliti come
essenziali per la propria vita (come onesta, successo, carriera, amicizia,
liberta d'iniziativa, interessi professionali, tempo libero, possibilita di colla-
borazione, ecc.), non resta che far appello alla “facolta di selezione” di un
nuovo ambiente. Ad esemplo, se ¢i si accorge che non si & fatti per lavorare
in gruppo, & far cosa intelligente scegliere un nuovo ambiente ¢ non persi-
stere in quella situazione.

Quando poi né Fadattamento né la selexione rapresentanc buone alterna-
tive, interviene il processo di riadattamento allambiente, cioe dell'organizza-
zione dell'ambiente.

¢) L'organizzazione dell'ambiente

L'organizzazione delle proprie possibilita operative nel processo di gestio-
ne mentale rappresenia la funzionalita intelligente dell’'adattamento e della
selezione che organizza lo sfruttamento delle risorse individuali per compen-
sare le personali deficienze, non solo per rendersi capaci di adatiamento, ma
anche per modificare 'ambiente in funzione di acerescere il proprio equili-
brio con 'ambiente stesso.

Tutlo cié pud avvenire nonestante un eventuale basso quoziente intellet-
tuale. Essere esperti in aulogestione mentale vuol dire, inlatti, saper come
trar frutio daile risorse che si hanno e corne espandere la gamma delle pro-
prie possibilita, indipendeniemente dal livello di studi posseduto.

Nen si nega con questo asscrto il valore teorico che possono avere lo stu-
dic o il sapere; si pone solo I'accento sul processo dell'organizyazione men-
tale circa il saper fare, il saper warsi d'impaccio in situazioni impreviste o
difficili; in breve, sulla capacita che ne risulta di saper gestire le proprie
risorse per trarre da esse il massimo vantaggio possibile.

2.2. Comprendere 'autogestione mentale

Per far capire bene [e basi su cui si fonda Ia sua 1eoria dell'inlelligenza, o
Sternberg parte dal confronto di somiglianze e differenze delle potenzialita e
carenze di tre studentesse universitarie; Afice, Barbara ¢ Clelia.



a} I rre tipi d'intelligenza

Alice: & una studente ammessa all’Universita con un dossier di valutazio-
ni eccellenti sia per i risultati ai tests che per { voti scolastici, Net primi due
anni corrispose pienamente alle aspettative; negli anni successivi quando i
programmi di studio richiesero maggiormente capacita creative € di sintesi
piu che di analisi, Alice ebbe risultati notevolmente inferiori a quelli rag-
giunti precedentemente: non $i trattava pit di esporre & criticare idee di altri,
ma occorreva presentare proprie idee e trovare i mezzi per metterle in prati-
ca, Nonostante i buoni esiti dei tests sul suo potere di analisi, Alice non
primeggiava pitt nello stesso modo nelle sue capacitd di sintesi sul piano
pratico.

Barbara: nonostante i risultati mediccri ai tests, fu ammessa all'Univer-
sita per le otiime referenze che la descrivevave come giovane eccezional-
mente creativa, gia autrice i un progetto guasi del tutto personale di ricer~
ca. Difatti, pur con risultati scolastici non eccezionali, quando i programmi
riguardarono il campo della ricerca implicante processi di creativita e di sin-
tesi pilt che di analisi, Barbara superd Alice nonostante non possedesse le
sue gualitd di analisi.

Clelia: alla sua ammissione all'Universita si collocava tra Alice ¢ Barbara,
ad un livello medic della sua classe. §'¢ rivelata essere eccezionale, ma in
maniera diversa di Alice e Barbara: la sua specialita consisteva nella possibi-
lita di poter immediatamente analizzare i dati d'un problema concreto e di
sapersi adattare alle richieste dell'ambiente. Posta in una situazione nuova
sapeva immediatamente come cavarsela per andare avanti. In breve eccelle-
va in intelligenza pratica.

Come si vede, si ratta di ragazze tutte intelligenti, ma ciascuna alla sua
maniera:

I soggetti come Alice sono scolasticamente i migliori. Sono considerati
notevolmente intelligenti nella misura in cui Vintelligenza e valutata secondo
i fattori convenzionali o seguendo le componenti di assimilazione dell'infon-
nazione, o ancora secondo il suo rapporte con il mondo interno.

I soggetti come Barbara non sono considerati intelligenti sulla base degli
stessi criteri di Alice, perché essi eccellono in potere di sintesi, La loro intel-
ligenza si rivela come capacita di gestire senza difficolta ogni innovazione, di
imparare cose nuove in funzione delle vecchie e viceversa,

I soggetti come Clelia, non presentano doti eccellenti come quelle di Alice
¢ Barbarz, ma la relazione che la loro intelligenza mantiene con il mondo
esterno & ampiamente superiore alla loro. La loro potenzialila risiede nella
loro “intelligeniza pratica”, ciod nella loro capacita di applicare le loro doti
mentali a una qualunque situazione quotidiana. $i tratta cioé di una intelli-
genza non misurabile con tests convenzionali, in quanto si manifesta essen-
zialmente nelle situazioni della vita reale, comunque si presenting,
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2.3. La formulazione della teoria triavchica

Lo Sternberg, dopo aver approfondito le varie teorie e ipotesi formulate
sullintelligenza che ne evidenziavano le relarioni dinamiche con il mondo
sia esterno che interno dell'individuo, si senti serpreso nel dover approdare
alle stesse conclusioni che aveva rilevale a proposito di Alice, Barbara e Cle-
lia ¢ cioe che “per comprendere nella sua toralita la nozione d'intelligenza,
occorreva meltere in relazione Fintelligenza con tre elementi: il mondo interno
dell'individuo, il mondo esterno e l'esperienza che collega i mondi esterno ed
interno”. {op, cit. p, 127)

Si giustificava pertanto una teoria triarchica dellintelligenza che rendes-
se conto dei tre aspetti riscontrall € che riassumesse i contenuli delle altre.
Non & unica teoria possibile per spiegare cio che avviene tra Uintelligenza e
il mondo interna, l'esperienza e il moado esterno dell'individuo. E auspica-
bile anzi che se ne presentino altre migliori; per il momento tuttavia, “semt-
bra ¢ssere la pit completa”. (op. cit. 128)

Ecco, dunque, in sintesi i fre guadri della teoria triarchica.

1. La relazione dell'intellienza cor il mondo iniemo dell'individua: le com-
ponenii dell'intelligenza.

L'intelligenza si ricollega al mondo interno dell'individuo tramite fe com-
ponenli e i processi mentali implicati nell'atto del pensare.

Si tratta di wieracomponenti (= modi esecutivi che permettono di pianifi-
care, di controllare e di valutare la soluzicne di un problema); di cormponei-
ti di esecuzione {= operazioni d'ordine minore ulilizzate per eseguire i
comandi delle metacomponenti} e di cornponenti di acquisizione del sapere
(= le operazioni che servono ad apprendere soprattutic come risolvere 1 pro-
blemi). Tutte queste componenti sono da concepirsi dinamicamenle interdi-
pendenti tra loro: le metacomponenti attivano lz due alire funzioni e queste
a loro volta comportano una retroazione suile metacomponenti,

Si consideri ad esempio, l'impegno scolastico dello svolgimento di un
tema: le metacomponenti dell'atio del pensare sono utilizzate dapprima per
la scelta del soggetto, poi per impostare un piano di lavore, controllare lo
scritio e valutare, al tennine della dissertazione, se si sono raggiunti gli obiet-
tivi prefissati; le componenti dell'acquisizione del sapere sone utilizzate nella
ricerca delle idee da esporre, e le componenti di esecuvione nel realizzare
infine Yatto dello scrivere {(Pensare, conoscere, fare).

Un altro esempio: si tratti dell’acquisto di una casa. Le metacomponenti
intervengono nella ricerca dei criteri per decidere e delle condizioni di acqui-
sto; le componenti d'acquisizione del sapere portanc a riflettere su cid che si
deve cercare; lipo, qualita, posizione della casa, ecc. ed infine le componenti
d'esecuzione portano a verificare di persona se la scelta [atta risponde alle
attese sperale.

Si tralia di tappe tutte interdipendenti tra loro.
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2. La relazione dell'intelligeriza con Pesperienza: gli aspetti dell'intelligenza
umana

Di fronte ai compiti e alle situazioni che I'esperienza pone per la prima
volta all'individuc, sono due i momenti che possono aiutare a capire lintelli-
genza: dapprima si affronta il compito nuovo; solo dopo, in seguito a parec-
chi esercizi, se ne fa diventare 'esecuzione automatica. In breve:

- sl integra la situazione nuova nella propria esperienza
- si rende automatica Yassimilazione dell'informazione

a) hrtegrare una situqzione nuova

L'idea che lintelligenza sia la capacita di far fronte alla novita, non &
ui'idea nuova, Quel che & nuovo & che essa pud far lronte al muovo solo con
concetti nuovi che possono essere integrati con 1l sapere gia acquisito.

Un test, infatti, nel misurare l'intelligenza non permetie al soggetio di far
fronte alla novita del compito a cui lo sottopone, se questo compito & fuori
dal campo dell'esperienza dell'individuo; in questo caso evidentemente non
pué divenlare strumento di misura della sua intelligenza,

Un test di calcolo algebrico, per esempio, pud ben rappresentare una
novita per un bimbo di ¢cinque anni; cionastante, trattandosi di un compito
che non fa parte del dominio dellesperienza del bimbo, il test non & uno
strurnenlo tale da permettere di valutare il grado d'intelligenza del bimbo.

Ogni compito che misura lintelligenza deve dungue lar intervenire la
novita, ma solo a condizione di non uscire dal campo dellesperienza
dell'individuo. La novita del compito cioé dev'essere sempre integrata
nell’esperienza vissuta del soggetto.

Cio vale, oltre che per i compiti, anche per “le situazioni” in cui i compi-
ti debbono essere affrontati. L'intelligenza di una persona si valuta infatti
meglio in siluazioni nuove, inabituali in cui la capacitd individuale d'inte-
grazione viene stimolata. E cosa nota che una persona in grado di affrontare
certi compiti con facilith in ambienti a lei familiari, pud essere totalmente
bloccata in ambienti esiranei ¢ indifferenti al suo operato. Per uscire da que-
sto blocce occorrera riuscire ad integrare gli stimaoli del nuove ambiente
nell'ambite della propria esperienza fino a renderli auwtomaticamente ope-
ranti.

Questa capacitad di {ar fronte a nuovi compili e a nuove situazioni inte-
grandoli nella propria esperienza, & uno degli aspetti pin importanti
dell'intelligenza, Un secondo aspetto & guelle di:

b} Rendere antomatica ['assimilazione dell’informazione

La maggior parte dei compiti che l'uomo affronta, quali il parlare, il leg-
gere, il pensare, ecc. implicano una velocita e una complessita di operazioni
mentali tali che non possono verosimilmente essere spiegate senza il ricorso
agli automaltismi che ne rendono facile e perfetta 'esecuzione: lente ¢ diffjci-
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1i allinizio, diventanc veloci e facili con l'esercizio. Quanto piu facilmente e
velocemente si realizza lantomatizzazione dell'assintilazione dell'informazione
ntova, tanto pil elevata si rivela anche l'intelligenza della persona.

Di fronte ad una situazione nuova, per esempio, nel primo giorno all'este-
ro, una persona intelligente si adeguerd piu prontamente e facilmente alle
richieste della nuova situazione per la maggior facilita d'automatizzazione
dell'assimilazione delle informazioni nuove (per esempio, riguardeo al calcolo
del cambio delle monete). It che permettera anche maggior liberta d'azione e
risparmio di energie per altre esperienze.

Si deve tener presente perd che guanto pin ci si famigliarizza con le
nuove esperienze e con le operazioni che esse implicano, tanto pia decresce
it carattere dj novita, e la lacilita dei compitl diventa progressivamente pin
adatta a misurare la [acolth di automatizzazione pihi che la capacita
deli'intelligenza.

S'impone a questo punto i problema della scelta dei compiti atti a valuia-
re I' intelligenza.

E da tener presente perd che questi tests o compiti, per guanto ben strut-
turati & sperimentati, non misuranc le slesse capacita in differenti popola-
zioni, non essendo equivalenti le gualila di novitd e d'automatizzazione
richieste, né comparabili le strategic dei processi mentali che mettono in
atto. Non ha senso percio parlarc d'intelligenza maggiore © minore di un
gruppo rispetto all'altro.

Un comportamento, secondo 1o Sternberg, tfa appelto all'intelligenza prin-
cipalmente quando richiede d'integrare a ugual titolo la novith e l'automa-
zione dell’esecuzione. Nan basla rilevare un solo insieme di componenti
d'assimilazione o di passaggi implicati nell’atto intelligente per poter parlare
d'intelligenza,

Si pensi, per esempio, all'ordinazione di un pasto al ristorante. Per quan-
lo quest’azione comporti una molteplicitd di componenti metacognitive, di
esecuzione e di acquisizione di conoscenze, essa non permette di mettere in
luce differenze individuali d'intelligenza. E questo perché non ha niente a
vedere con la faceltd d'integrare la novita né con lo sviluppo dell'automatiz-
zazione. Scegliere un pasto non & un compito legato alle differenze indivi-
duali d'intelligenza, ma solo alle differenze di gustl culinari di ciascune.

c} Il contesto dell'intelligenza: le finzioni dellautogestione nientale

Nella teoria triavchica, l'intelligenva che si manifesta nella vita quotidia-
na & delinita come la capacita di “adartanienta all ambiente, di selezione e
d'orpanizzazione intenzionali dell' ambienre proprie alla vita e alle capacita di
ognuno”. (op. cit. p. 133)

Questa definizione significa:
- che lintelligenza non pud essere correttamente valutata fuori

dell'ambiente di vita della persona
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— che l'intelligenza & una funzione intenzionale, cioé persegue fini propri,
per quanto vaghi o subeosciend siano.

~ quando & applicata alla vita pratica svolge tre funzioni; dapprima di
adattamento all’ambiente; poi, se questo adattamento vien meno o 51 rivela

insoddis(acente, di selezione e di organizzazione dell'ambiente

E questo il solo atteggiamenio “intelligente” da adottare nella vita quoti-
diana, pur nella diversita dei modi di adattarsi all'ambiente e di valorizzare
al massirno le proprie polenzialith e compensare le proprie debolezze.

2.4, La reoria triarchica dell'intellipenza

A conclusione della sua analisi dell'intelligenza, lo Sternberg afferma che
“lintelligenza non pud essere considerata un'entitd unica, perche essa rac-
chiude una grande varieta di competenze” Conseguentemente, per compren-
dere nella sua totalita la nozione dell'intelligenza, & necessario metterla in
relazione con il monde interne dell'individuo, il mondo csterno, e ['esperien-
za che collega i due mondi interno ed esterno.

La leoria triarchica dellintelligenza & stata concepita propric per rendere
ragione di questi tre aspetli di interrelazione dell'intelligenza. Teoria, dice
I'Autore, che non si oppone alle altre, ma che tutte le conticne e che presen-
temente sembra essere di tutte la piti completa. (p. 127-128)

In sintesi
La teoria € strutturata in tre sezioni:

— una relativa alle commponenti dell'inielligenza {le metacomponenti che
pilctano, piantficanc e controllano le altre due compenenti; le componenti di
esecuzione che eseguone 1 compiti e le componenti di acquisizione del sape-
re che ne infromano sui contenuti)

- una speritentale che mette in relazione l'intelligenza con la novita dei
compiti e la loro aulomatizzazione, e

—una relativa all' ambiente contestuale che metie in relazione J'intelligenza
con il mondo esterno nell’ssercizio delle funzioni di adattamentao, selezione
ed organizzazione dell’'ambiente.

Tutte le tre sevioni si debbono considerare interattive e funzionanti insie-
me in maniera integrata.

Lo schema seguente illusira le tre maniere di considerare Jintelligenza
relativamente al mondo inlemo, esterno-inlerno e esterno-ambientale e
come si attua la mutua interazione delle tre sezioni,
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Fig. 1: Relazioni tra le sezioni della teorin triarchica dell'intelligenza.

Selezione - » Organizzazione
Adattamento
Imtegrare la novitd Aulomatizzazione
-
Il comipito non & familiare Il compito & familiare

Componenti d'esecuzione

v —

Metacomponenti

Componenti d’acquisizione del sapere

E—d

3. Riflessioni conclusive

All'inizio di un anno scolastice, specie a livello di CFP, ci si puds trovare
disorientati quando si prende contatio con le potenzialitd cognitive (di livel-
fo e di conoscenze scolastiche) e con quelle motivazionali che rivelano gli
accertamenti tecnici delle prove d'ingresso. L'esperienza degli anni preceden-
ti puo lar pensare che una certa aliquota di questi alunni probabilmente non
potra arrivare al traguardo finale dei corsi, e che un’altra aliquota probabil-
mente necessitera di interventi psicodidatiict e pedagogici di ampia portata,
e non sempre con l'esito sperato di successo, e che solo per una meta o poco
pitt, gli interventi formativi complessivamente potranno raggiungere il loro
scopo, seguendo la metodclogia formativa ordinaria,
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Si sone gia accennate helle pagine precedenti ad alcune ipotesi d'interven-
to per ridurre le probabilita ipotizzate di demotivazione e d'insuccesso.

Vogliamo ora fare alcune considerazioni relativamente all'interpretazione
delle possibilita intellettuali degli alunni tenendo conto delle ipotesi descrit-
te nella teoria triarchica dell'intelligenza.

1. La diversita dei livelli intellettuali rivelata dai tests esprime i diversi
modi di esercizio dell'intelligenza con cui sono stati preparati gli alunni ad
alfrontare i compiti di studio, sia dalla scuola che dall'ambiente familiare e
sociale. Diverse modalita d'esercizio {analisi e critica di concetti, confront e
valutazioni, creativita e soluzione di problemi, ricerche, innovazioni, ecc.}
generano diversita di abilita e di rendimenti, Quozienti intellettivi bassi sotto
un aspetto {per esempio, i potere di analisi) possono essere non pin tali se
riferiti ad altri aspetti (per esempio, abilitd creative o a abilita pratiche), Non
si pud quindi limitarsi ad un aspetto per valutare il tutto della funzione intei-
lettiva.

2. Bisogna quindi abituare gli alunni all'esercizio delle varie abilita del
pensare: confrontare, ipotizzare, valutare, progettare, pianificare, verificare,
analizzare, ragionare, indurre, dedurre, sintetizzare, ecc. €, a2 questo fine,
impostare adeguatamente gli interventi didattici avendo di mira, allinizio,
piti che l'apprendimento dei contenuti esposti, la formazione all'arte del pen-
sare. Le metacomponenti intellettuali formate piloteranno con pit agilita le
componenti d'esecuzione e di acquisizione del sapere.

3K importante anche prendere atto dei livelli di cultura (scolastica e non),
di motivazicne ¢ di esperienze educative che fanno da sfondo alla decisione di
affrontare il tipo di formazione scelto. Occorre infatti dare all'alunno, specie
all'inizio, degli stimoli e dei compiti che, per quanto nuovi possano essere,
siano tall da potersi integrave con il mondo delle esperienze intertori vissute
per diventare familiari e facilmente automatizzabili o automatizzati.

4. Pud darsi che, nonostante questo esercizio formativo intellettuale e
motivazionale, per l'alunno risulti problematica 'accettazione globale dei fini
formativi professionali che la scuola si propone nei suoi riguardi, ciog che
Padatiamento all'ambiente non sia convincente. Si tratta allora di selezionare
e organizzare nuovi tipi d'ambiente creando piccoli gruppi di allievi, omogeneti
per esigenze, impegnati in compiti pit facili, che restando in linea con i fini
generali, siano pill agevolmente integrabili nel mondo esperienziale di ognuno.

5. Si tenga sempre presente ["originalita” defla personta acceftandone la
diversitd. Non si dimentichi che sono sempre diverse le maniere “intelligenti”
con cui uno tenta di adattarsi all'ambiente e magari di medificarlo a suo van-
taggio, Cid che conta & riuscire a preparare la persona a mantenere viva la
fiducia nel suo possibile successo e a saper padroneggiare le varie situazioni
ambientali sfrutiando a! massimo le sue potenzialith, piccole o grandi che
siano, compensando il pili possibile i suoi limiti.

112



Joo
EUROPEENNE

Carta di rivendicazioni
sulla qumazione
Professionale

Questa carta ¢ indirizzata a tutte le istituzioni ed
organizzazioni coinvolte nella Formazione Professionale.

Essa & stata realizzata utilizzando le esperienze di
wiigliaia di giovani europei 1.

Queste esperienze ci dimostrano che ¢ possibile
costruire una societa piu wmana, pitt solidale, nella
quale (o, tu e molti altri saremo felici e svilupperemo le
nostre capacita.

Siamo giovani del pepolo e abbiamo tra 1 15 e i
3¢ anni. Invitiamo ad unirsi @ noi witti quelli e tutie
quelle che vagliono realizzare un'altra formazione profes-
stonale.

In quanto wmenibri di questa societé desideriamo
coinvolgere in questo dibattito coloro che hanno delle
responsabilita politiche in relazione alla formazione
professionale. Intendiamo inoltre coinvolgere le orga-
nizzazioni giovanili che vogliono costruire insieme
Lavvenire.

' La Carta & stata redatta con Fappoggio del “Fonds Européen de
la Jeunesse” e del programma "Petra” della Commissicne Europea.
Ha prvvedute alla traduzione italiana ROSETTA MASTANTUONO
PASTORETTO ¢ GUGLIELMO Matizia ha rivisto il testo.
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1. Quale ¢ la situazione in Europa

La nostra sociela conosce grandi carmbiamenti nel mercato del lavoro.
Essi sono cosi profondi che modificane questa struttura in maniera radicale.
Le attuali tendenze mostrano che solo una minoranza avra accesso ad un
lavoro stabile, qualificato, ben remunerato, mentre la maggioranza dovra
accontentarsi di lavori temporanei, mal retribuiti, senza alcuna sicurezza né
protezione sociale. Un vasto settore resteri escluso dal circuito produttivo e
dei consumi, senza possibilita di inserirvisi.

Il Memorandun della Comunité Europea sulla Formazione Professionale
per gli anni 90 parte dall'idea che la formazione professionale porta quasi
automaticamente a trovare un posto di lavoro. Questo suscita delle speranze
esagerate che non trovano corrispondenza nella realty. E vero che in certi
casi una formazione professionale adeguata aumenta le possibilita di acces-
so e di pariecipazione al mercato del lavoro, ma constatiame che in moltis-
simi casi non & cosi. In altre parole, la formazione professionale non risol-
vera il problema della disoccupazione.

Il grande problema della nostra societa & che le ricchezze sono sempre di
pill accaparrate da una minoranza.

Noi riteniamo urgente condividere le ricchezze e il lavoro, per poter lavo-
rare iutii, riducendo le ore di lavoro senza che venga diminuito lo stipendio.
Bisogna inoltre istituire un salario sociale partendo dal presupposto che ogni
persona ha diritto ad una vita dignitosa.

2, Che cosa intendiamo per formazione professionale?

Per formazione professionale intendiamo ogni tipo di formazione che
mira ad integrare i giovani nel mondo del lavoro e che favorisce la loro rea-
lizzazione personale e sociale. Noi riteniamo che la formazione professiona-
le debba assolvere a tre funzioni:

a) prepararci ad un lavero {uturo;

b} assicurare una formarione umana, creativa, che ci insegni ad avere
nostre opinioni, ad osservare, ad acquisire una formazione critica, a divenire
persone mature, autonome ¢ responsabili..;

¢) formarci al lavoro in équipe, favorire la presa di coscienza e l'assun-
zione della responsabilita del nostro avvenire a tutti i livelli: economice,
sociale, educative e politico.

3. B indispensabile cambiare

3.1. Quale orientamento professionale vogliamo?

Constatiamo che siamo spinti a decidere troppo presto del nostiro avvenire
professionale. Sappiamo che dovremo cambiare lavoro pilt volte durante la vita.
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Ecco perché esigiamo: una formazione di base seria che ci dia in seguito
la possibilita di specializzarci in determinati settori.

L’orientamento professionale dovra realizzarsi a partire dalle capacita dei
giovani e dai bisogni sociali. Quesio comporta:

* équipes che diano informazioni sulle professioni esistentl, che possano
seguire I giovani nelle loro scelte e quindi permettere loro di prendere delle
decision con cognizione di causa;

* che i genitori siano informati in modo da aiutare i loro ragazzi ad ope-
rare una scelta quando & il momenio;

* Yuguaglianza delle opporiunitad tra uomini e donne nell'orientamento
professionale;

* fin dall'insegnamento primario & necessario far prendere coscienza dei
diversi ruoli, in modo che le ragazze possano scegliere ugualmente delle pro-
fessioni diverse da quelle “tipicamente fernminili”. Eliminare le barriere tra i
campi riservat ai maschi o alle femmine;

* prganizzare programmi di scambio a livello europeo per i giovani in
formazione o senza lavoro, atlinché possano scoprire la formazicne profes-
sionale in altri paesi e le loro culture, una opportuniia che favorisce lo svi-
luppo di una societa interculturale. Questi programmi dovranno far parte dei
sistemt educativi e di formazione dei differenti aesi.

3.2. Per una formazione per tutti — contro la creazione di una elite

L'organizzazione e la definizione attuale della formazione professionale
creano e rinforzano un’élite competente al servizio dell'economia europea,
escludendo ogni volta un numero maggiore dei giovani da un autentico inse-
rimento sociale.

Riteniamo che abbiamg (uiti il diritto di essere felici, di realizzarci, di svi-
Juppare le nosire capacita e di occupare un posio nella societa,

Aspiriamo ad una societa solidale e senza esclusi. Ecco perché esigtamo:
che la formazione professionale abbia una funzione sociale, ciog che noi sap-
piamo inserirci nel contesto in cui viviamo, Quesio implica un cambiamento
profondo dei contenuti della formazione cosi come una nuova pedagogia che
formi alla dimensione umana.

E dunque necessaric migliorare la formazione pedagogica degli inse-
gnanti tenendo conto dei valori e dei bisogni attuali dei giovani, di un model-
lo di democrazia partecipativa, della formazione interculturale, ecc,

1 sistemi di valutazione attuali producono nei giovani un senso di insuc-
cesso. Beco perché esigiamo: un miglioramento del sistema di valutazione
che passerebbe attraversc un oricntamento, una pianificazione, un accompa-
gnamento e una presa di decisione comune da parte di tutte le agenzie inte-
ressate alla formazione, compresi | giovani.

Valutare la formazione suppone anzitutto che se ne definiscano gli obiettivi.

Abbiamo oblettivi che devono essere presi in considerazione e devono
essere integrati nel programma generale.
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Gli obiettivi devono diventare criteri di valutazjone. In tal modo i pun-
teggi ottenuli dopo un esame, non sarebbero I'elemento determinante per i
risubtati finali.

Valutare i contenuli e gli obiettivi della formazione, degli insegnanti, le
attitudini dell'allievo cost come la valutazione che lo stesso allievo fa del pro-
prie lavoro,

3.3. Formazione per gli esclusi dal mercato del lavoro

Nell'Europa Comunitaria, 16 milioni di giovani lasciano troppo presto la
scuola senza terminare gli studi (il cosiddetto insuccesso scolastico). Le gros-
se carenze esisientl nel sistema generale d'isiruzione producono come conse-
guenza l'esclusione molio anticipata di un gran numere di giovani.

Ecco perché esigiamao:

che le politiche nazionali dell'educazione e della formazione professiona-
le tengano conto det bisogni del gran numero degli esclusi (persone con scar-
sa qualilicazione, immigrati, ecc.} e favoriscano la predisposizione delle con-
dizioni che consentano a questi giovani di orientarsi e di evitare gli insuc-
cessi scolastici.

Ecco alcuni elementi;

a) diminuzione del numero di alunni per classe;

b) nuovi metodi pedagogici ed insegnanti formati per questo lavoro;

¢) valutare 1 metodi pedagogict utilizzati che rinforzano lo sviluppo delle
capacita degli individuj; '

d) dapo aver concluso gli studi o la formazione o in caso di intemuzione
degli studi, bisogna dare ai giovani la possibilita di continuare la propria for-
mazione, portandela allo stesso livello di quelia degli altri studenti.

Per consentire a questi giovani di inserirsi nel mondo lavorativo, biso-
gnera rinforzare:

* le équipes pedagogiche che operano a partire dalla realta di questi gio-
vani, dalla loro personale situazione, dal loro ambiente, dalle loro capacita;

* sviluppare misure che favoriscano Vinserimento di questi giovani nelle
imprese dando loro gli stessi diritti degli altri lavoratori.

3.4. Collegamento tra farmazione professionale e lavoro

Conslaliame una mancanza di intesa tra la formavione professicnale, la
scuola e il mercato del lavoro. Questo collegamento pué essere assicurato
partendo dalla necessita di fornire una risposta ai bisogni sociali non soddi-
sfatti nella nostra societa ed equilibrando guesto aspetto con Vofferta pre-
sente nel mercato del lavoro.
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Ecco perché esigiamo:
ricerche relative ai bisogni sociali e professionali a livello Jocale, regionale £
nazionale e partendo da esse immaginare delle prospettive per professioni
future.

Bisogna migliorare la qualificazione otienuta nella formazione professio-
nale, ¢ pertanto & necessario:

* creare un fondo per la formazione professionale alimentato dalle picco-
le, medie e grandi imprese che possa assicurare 1l riciclaggio dei giovani a
livello di formazione;

* predisporre laboratori per gli apprendisti nelle piccole imprese con
attrezzature moederne, alfinché essi abbiano le stesse possibilita degli appren-
disti che lavorano nelle grandi imprese e che hanno a disposizione una tec-
nologia allavanguardia;

* prevedere crediti per la formazione di giovani che hanno lavorato 3 o 4
anni: tale fondo dovrebbe consentire loro di approfondire la formazione a
seconda delle proprie motivazioni.

Accesso alla formazione professionale:

tucti i giovani devono avere Ie stesse possibilita d'accesso alla formazione
professionale, siano essi immigrati, residenti e rifugiati politici. Uguaglianza
di opportunitd tra uomini e donne nef campo del lavoro. A parita di lavoro,
deve corrispondere parita di retribuzione.

Se vogliamo che tutti i giovani abbiano le medesime opportunita in rela-
zione al mercato del lavoro di fronte alla mobilith europea, I'apprendimento
delle [ingue deve far parte dell’istruzione generale di base e della tormazione
professionale.

3.5. Sviluppo delle capacitd uniaite

La scuola deve servire a sviluppare la nostra personalita e deve aiutarci a
trovare il nostro poste npella socicia.

Fcco perché esigiamo che si vafforzino:

~ la capacita d’espressione

~ la capacita di ascolio

~la capacita di gestire i conflitti

- la scoperta di altre culture

- il rispetto delie differenze

~ la capacita di imtegrare, di analizzare, di creare legami, di trasmeitere
conoscenze.

Esigiamo ugualmente Vapprendimento di capaciti sociali a scucla:

* integrando discussioni politiche e discussioni di atlualita
* formazione pedagogica degli insegnanti continuamente rinnovata
* preparazione degli insegnantt sulla situazione sociale, in modo che essi
prep
possano reagire a questa situazione e tenerne conto nell'insegnamento
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* che le scuole siano aperte alla collaborazione con organizzazioni giova-
nili a caratlere sociale.

3.6. Ly partecipazione nella scuola e nella formazione professionale

Constatiamo una mancanza di mezzi di partecipazione che integrine
tutte le agenzie educative nella definizione dei contenuti e degli obiettivi
della formazione professionale.

Ecco perché esigiamo:

* una partecipazione sul plano regionale, nazionale ed europeo riguardo
all'insegnamento e alla formazione professionale, da parte degli allievi, inse-
gnanti, genitori, organizzazioni giovanili, governi, patronati e sindacati, in
vista della definizione & delle decisioni concernenti i contenuti, la legislazio-
ne, o i metodi;

* una formazione alla partecipazione di tutti gli alunni della scuola pri-
maria;

* la creazione di commissioni locali di pianificazione e di controllo per
valutlare la formarione data dalle imprese, per verificare se essa corrisponda
alle condizioni previste dal contratto di formazione. A questa commissione
devong partecipare sindacati ¢ organizzazioni giovanili,

Questa comumnissione avra anche il compito di analizzare le capacita peda-
gogiche degli insegnanti, le loro compelenze e le loro specializzazioni;

* un appoggio finanziario alle strutture che favoriscono la partecipazione
alla scuola;

* a livello dell'Unione Europea si dovranno informare e si dovranno con-
sultare le organizzazioni giovanili su tutt i progetti e su tutte le leggi riguar-
danti la formazione professionale prima della loro approvazione;

* organizzare un pubblice dibatlito in una specie di Parlamento di giova-
ni a livello europeo sulla formazione professionale, in cui si possa far cono-
scere ai responsabili delle politiche dell'istruzione e della formazione profes-
siopale cio che le organizzazioni giovanili, impegnate in questo ambito, pen-
Sano e rivendicano.

3.7. La responsabilita dello Stato di fronte alla formazione professionale

Fsiste una tendenza molto marcata alla privatizzazione della formazione
professionale, che avra come conseguenza in futuro che un numero minore
di giovani di estrazione popolare potra studiare perché questc comportera
un niaggior onere finapziario per ghi studenti e saranno le imprese che defi-
niranno i contenuti della formazione professionale.

Ogni giovane ha diritto ad una educazione e ad una formazione profes-
sionale di qualita.

Ecco perché esigiamo:

* che la responsabilita dell’'educazione e della formazione professionale
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sia compito dello Stato, assicurande in questo modo un insegnamento pub-
blico e di qualita;

* la pianificaziong, il controllo e la gestione della formazione professio-
nale debbano essere definiti da utte le agenzie educative;

* di riservare fondi a progetti di sviluppo locale;

* un appoggio finanziario e tecnico ad iniziative che hanno come obietti-
vo che i giovani possano creare il loro proprio lavoro.
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LLIGH
COFFELE

| Settori Professionali e le
Commissioni Intersettoriali
nella Federazione
CNOS/FAP

Quando st parla di Setiori Professionali (o di
Compaiti} si pensa ad un ramo specilico della attivita
produttiva o professionale in genere. Nella realta delia
Federazione CNOS/FAP il concetto non si riferisce ad
un elemento tecnico, ma rappresenta anche una filoso-
fia organizzativa e di gestione della attivita di
Formazione Professionale. Difatti, si riferisce ad un or-
ganismo della Federazione, articolato a livello naziona-
le, regionale e locale, quasi una rete che si estende ed
organizza tutti gli Operatori di FP, sotto 'aspetto cul-
turale, matemalico-scientifico, tecnologico-operativo e
metodologico-didattico.

Nello specifico, i Settori Professionali, istituiti dalla
Assemblea Generale della Federazione del 19 aprile
1982, seno attualmente: Metalmeccanico, Elettro-elettro-
nico, Grafico, Terziario e la Commissione Intersetforiale
della Cultira e quella Matematico-scientifica (Regola-
mento art. 1 comma 2).

Alcuni di questi Organismi vengono defliniti Settori
Professionali, altri Commissioni Intersettoriali. Cid
non indica differente trattamento o importanza, ma
differenze oggettive. Il Settore Metalmeccanico, il
Setiore Elettrico, etc. hanno una loro ragione soprat-
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tutto di ordine tecnologico, professionale; la Cullura, le Scienze, la
Matematica, sono delle dimensioni imprescindibili all'interne det singohi
Settori Proflessionali; hanno valenza trasversale pur con le differenziazioni
dovute alla specificita delle singole discipline.

La Commissione Intersettoriale della Cultura, & siata costituita come un
organismo a sé dalla Federazione, contemporaneamente alla costituzione dei
Settort Professionali, ed originariamente venne denominata Settore Cultura
quasi fosse un’entita a sé stante. Cié & stato un bene, per certi versi, in quan-
to ha potuto operare e svilupparsi con la dignitd che le competeva, ma, per
altri versi, & stato un danno perché spesse volie ha operato per conto suo,
senza confrontarsi con i Settori Professionali, Di conseguenza, spesso, si so-
no prodotti dei curriculi formativi incentrari sulla professionalita intesa co-
me tecnoclogia, aggiungendo all'ultime momento gli asperti culturali, etici,
umanistici, spesse volte del tutto destrutturati rispetto il progetto stesso.

La Commissione Intersettoriale Matematico-scientifica & di pinl recente
istituzione. In questi anni ha lavorato essenzialmente per darsi una struttura
operativa di ricerca sulla linea della metodologia didattica, nell'ottica dellat-
tuale utenza della FP, nello specilico per l'insegnamento della Matematica,
della Fisica e della Tnformatica.

1. Attivith svolte

I Seitori Professionali e Je Commissioni Intersettoriali, operano in
conformila ai regolamenti, proponendosi le finalitd descritte dall'art. 2 dei
regolamenti stessi:

L. concorrono unitariantente ad assicurare la promozione, l'innovazione, il
supporte, la realizzazione e le verifica delle azioni di orientarento, di fonna-
zione e di aggiomanmento...

2. In particofare tendono ad assicurare:

a) l'innovazione culturale, scientifica, tecnico-operativa, wietodologico-di-
dattica....

b) la progettazione, la sperimentazione e la verifica del curriculi e dei per-
corst formativi;

¢} Pelaborazione, la validazione, la socializzazione di sussidi descrittivi ane-
diovisivi e multimediali...

&) la predisposizione di iniziative di formazione, di aggiornamento, di visi-
te-studio per gli operatori di formazione professionale. .

1 Settori Professionali e le Commissioni Intersettoriali, in questi anni,
hanno lavorato con modalita diverse, accentuando maggiormente una o I'al-
tra delle finalita espresse dal Regolamento, in funzione delle esigenze del
Settore stesso.
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1.1. Settore Metalmeccanico

il Settore Metalmeccanico, ha operato al fine di raggiungere T'obiettiva
espresso al punto 2a) dell’articolo: innovazione culturale, scieniifica, tecnico-
operativa, metodologico-didatiica...

A tale scopo si sono organizzati numerosi corsi di aggiornamento per il
personale docente, secondo un piano pluriennale, nel campo del CAD-CAM -
CN-la Qualita Totale, la manutenzione meccanica, l'automazione industriale,
sempre nell'ottica della metodolegia didattica, per un opportuno trasferi-
mento agli allievi dei CFP, In questi campi di intervento, abbiamo sviluppa-
to numerosi corsi a moduli successivi, con una visione di continuila tra un
corso € l'altro. | docenti che hanno partecipato a questi corsi, seno stati mol-
to numerosi e ad alcuni corsi hanne partecipato anche docenti che operano
nel settore Eletirico, in particolare af corsi sulla Quatita wotale, e sulla manu-
tenzione di impianti di automazione.

Altro motivo di impegno & staio il wentativo di collegarci in termini di col-
laborazione con grosse imprese che operano nel campo professionale di rife-
rimente. Siame riusciti a concludere degh accordi molto interessanti per la
fornitura ai nostri Centri di software e di teenologie avanratissime, a condi-
zioni del tutto eccezionali (Aulocdesk, Siemens, Nuovamacul, SoftMec,
AcadGraph, Antek, Microsoft, etc )

In tali accordi, abbiame cercato di coinvelgere i Centri della Federazione,
nel limile della loro disponibilita, ed in assoluta autonomia decisionale. Con
soddisfazione si pud dire che numerosi Centri, distribuiti su tutto il territo-
rio nazionale, hanno potuto beneficiare dell'uno o dellaliro degli accordi sot-
loscrirti, specie nel campo del CAD - CAM, ma anche nel campo della auto-
mazione di processo (sertore eletrico).

Secondo obiettivo che i siamo prefisse, & quello relativo al punto 2¢)
dell'articolo 2 del Regolamento: Felaborazione, la validazione, la socializzazio-
e di sussidi descrittivi audiovisivi ¢ multimediali...

Queslo lavore & stato portato avanti dal Comitato Nazionale del Setiore
Metalmeccanico, pervenendo alla realizzazione di alcuni sussidi didattici:
Per Ia Tecnologia {ing. Ciocchetii), per il Disegno {ing. Riccadonna), per la
Fisica {ing. Rocco), per 'Infommatica (AA.VV.) Sono sussidi validi, apprez-
zati sia all'estemo della Federazione che all'interno. Si stanno ora validando
altri sussidi per Vinsegnamento del CAD ¢ per il CAM/CN.,

Il problema dei sussidi didattici, ¢ una questione importante. Essi sono
stati studiati, con la finalita di fornire ai docenti une strumento didattico che
consenta di raggiungere gli obiettivi richiesti dalle guide curriculari per le
gualifiche di settore. Noo si ha la pretesa che essi siano privi di difetti ed in
qualche caso anche di errori; tuttavia con la collaborazione ed i suggerimen-
ti di witt!, si possono senz’altro migliorare. Noi abbiamo la convinzione che
sul mercato non esistano, e non possano esistere libri di testo che risponda-
no meglio dei nostri sussidi, sia per la metodologia adottata che per i conte-
nuti, alle richieste delle guide curricula della Federazione. Difatti, sono stati
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stampati solo alla conclusione di una lunga [ase di sperimentazione e dopo
ripetuti confronti e verifiche del Settore. Gli autori si sono attenuti scrupolo-
samenle alle indicazioni emerse da tale lavoro.

Continuando la sperimentazione di tali testi, si avra la possibilita anche
di aggiornarli all'evoluzione delle relative discipline.

1.2, Setrore Elettro-eletironico

It lavoro di questi ultimi anmi & stato arduo, in special modo per definire
la propria identita neli'ambito delia Formazione Professionale di prime livel-
lo. Le tecnologie sono sempre piil solisticate, ed il campo di intervento degli
elettromeccanici {eleuricistl indusiriali} ma anche degli impiantisti civil, si
sovrappone sempre pill al campo degli elettvonici. Gli elettronici d'altronde
non operane pit in campi ben definiti come poteva essere fino ad una deci-
na di anni or sono. Spessc le Regioni non accettano piil una qualificazione
di base nel setlore elertronico, ed in alcuni casi non si riconoscono neppure
i corsi post qualifica. Mentre sono richiesli come elementi essenziali per una
qualificazione di base nel settore impiantistico sia civile che industriale e per
strumenti e tecnologie di tipo elettronico (PLC, Logiche, Integrati, etc.).

1f lavoro pitt impegnartivo svolto da Setlore Nazionale & stato in sintonia
con il punte 2b) delf'articolo 2 del Regolamenio: la progettacione, la speri-
mentazione e la verifica dei crtrriculi e dei percorsi formaifvi.

I corsi di aggiornamento del docenti, sone stati impostati come seminari
di lavoro, in cui i partecipanti hanno lavorato come progettist, al fine di de-
finire una guida cuwrriculare unificata per l'intero settore Efettrico. Si & gia
pervenuti ad una signilicativa unilicazione del processo, anche se il progeito
& ancora impostato su tre direttrici, che potremo definire: 1. Civile, 2.
Industriale 3. Elettronico, Questa distinzione in termini di qualifica finale, &
condizionata dalle rilevanti dilferenze che sussistono allinterno del Setiore,
che per il momento serbra difficile riuscire a superare.

Fino a questo punto il Settore ha lavorate neila definizione di una guida
nei snoi contenuti tecnologicy; da guesto momento in avanti, pur continuan-
do il lavoro specifico, si dovra operare in collzaboravione con la Commissione
Intersetioriale della Cultura e con la Commissione Intersettoriale Matemati-
co-scientilica, per non correre il rischio di ulteriori motivi di tensione.

Aliro lavore svolto dal Comitato Nazionale di Settore, & rappresentato
dalla produzione di modelli per le esercitazioni di laboralorio e per le valu-
tazioni finali di cicle e di qualifica.

Non si sono prodotti sussidi didattici veri e propri, a causa della differen-
za strutturale dei laboratori dei Centri. Non ¢ esciuso che si possa operare su
questa linea in future, una voita definiti il curriculo formativo, ghi obiettivi
ed i contenuti di qualifica.

1.3. Sertore Grafico

1t lavoro del Settore nazionale si 2 incentraio in particolar modo sul pun-
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to 2a) del Regolamento: Iovazione cuftivale, scientifica, tecnfco- opemrwa
metodologico-didattica...

I numerosi corsi di aggiornamento e gli incontri del Comitato Nazionale
di Settore, hanno avuto come obiettivo primario il raggiungimento di questo
obiettivo. I corsi hanno seguilo una programmazione logica, in lunzione
dell'evolversi delle tecnologie, attendendo in alcuni casi il maturarsi delle
stesse. Un ciclo di tre anni sulla Stampa, un secondo ciclo di due anni sulla
Presitampa ed infine un corso quesranno sulla Tecnologia.

Il Settore & relativamente poco numerose, per cul sia ai corsi che al
Comitato Nazionale, sono sempre stati coinvolti tutti i Centii Grafici.

I Setiore ha lavorato anche in varie sperimentazioni promosse dalle
Regioni, per la definizione delle figure professionali, e per la progettazione dei
curriculi formativi per il raggiungimento delle qualifiche professionali di base.

Altro campo di intervento del Settore riguarda quello specificato al punto
2c) del Regolamento: lelaborazione, la validazione, la socializzazione di stissi-
di deseritrivi...

Hanng prodetto un sussidio di Tecnologia grafica (AAVV.), realizzato an-
che con la sollecitazione ed il co-finanziamento dell’ENPIG. Si tratta di un
testo di Tecnologia Grafica adatto per i Centri di Formazione Professionale e
per 1 Contratti Formazione/Lavoro.

Hanno lavoratio relativamenic al punto 2d) del Regoiamento la predispo-
sizione di iniziative di formazione, di aggiormamento, di visite-studio... coin-
volgendo un gran numero di docenti e operatori del Settore, nelle varie mo-
stre/convegni sulle Tecnologie graliche, sia a Milano, che in Germania, in oc-
casione della DRUPA.

1.4, Settore Terziario

1} Settore Terziario & di recente istituzione. I quadroe delle attivita forma-
tive che lo riguardano & estremamente variegato, In alcune Regioni si opera
in special modo a livello di Formazione Professionale di base; in alire si fan-
no interventi formativi di secondo livello con corsi finanziati dal FSE. In al-
cuni Centri, la attivita formativa di terziario viene gestita nell’ambito orga-
nizzativo dei Settori che si occupanc di Secondario, e trattasi quasi esclusi-
vamente di corsi avanzatl. II CFP in questi casi opera come un Sistema
Formativo Integrato, attivando attivita formative in wtti i Settori, indipen-
dentemente dalla strutiura organizzativa base del Centro.

Algre volte, i} Centro svolge attivity particolari, come ceramisti o alire for-
me di artigianato, e, per mancanza di un adeguaio spazio organizzalivo, tali
attivita fanno riferimento al Settore Terziario.

Per questi motivi, Vattivith svolia dal Settore Terziario, nelle sue prime fa-
si, & stata di indagine sul territorio nazionale, per conoscere la sua reale con-
sistenza. In un secondo momento, si & dato il via a corsi di formazione con-
tinua per i docenti che operano in questo Settore.

Quest’anno si sono attuati due corsi: uno a Messina, di base, per unifor-
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mare le conoscenze ¢ le metodologie didattiche di un ampio numero di do-
centi. Un secondo corso, di livello piutiosto elevato, si & tenuto a Catania, sul
tema specifico della gestione dei dati e dellz creazione di una Banca Dati, fi-
nalizzata alla gestione di un CFP. E da terupo che se ne parla anche in altri
Settori della Federazione, ed ora si cerca di attuarla. 1] Settore Terziario non
ha ancora preso in considerazione lipotesi di un ciclo di studio curriculare,
data la notevole diversita esistente nei diversi Centri che operano in guesto
settore. C'& ancora molio da fare in quesio campo.

1.5, Commissione Intersettoriale della Culttirn

E stata istituita fin dal 1982, inizialmente con la definizione di Settore
Cultura. Si voleva riconoscere alla Cultura il valore che le & proprio, ed aiu-
tarla a recuperarsi da una situazione di cenerentola nella quale era confina-
ta in alcuni Centri. La Commissione in tulti questi anni, ha lavorato per in-
dividuare gli elementi essenziali della Cultura Generale, vista come incontro
con il patrimonio oggettivo di conoscenze, di valori di modelli di comporta-
mento, di tecniche espressive ed operative, e piti specificatamente conie pro-
cessa persottale di acquisizione, rielaborazione e arricchimento, finalizzato al-
la partecipazione attiva e responsubile alla vita e allo sviluppo sociale
(Proposta Formativa), Una cultura che sia, nello stesso tempao, professiona-
le, umanistica e integrale.

Si & impegnata nella riqualificazione del personale. soprattutto nel cam-
po della metodologia didattica, con numerosi seminari ¢ corsi. Ha lavorato
con molto impegno per U'introduzione dell'insegnamento della Religione, co-
me [ailo culturale, nei Corsi di Fermazione Professionale di base. Ha soste-
nuto la necessitd di assicurare une spazio adeguato alle studio dellinglese,
qualificandone sul piano metodologico-didattice, gli insegnanti. Ha prodot-
to, anche se ancora a livello di sperimentazione, numerosi sussidi didatticj
nel campo della Cultura Generale, dell’Etica, e della Educazione Civica. Ha
prodotto anche una Guida Curriculare.

Purtroppo molto spesse nei Centri i ha la tendenza a ridurre lo spazic a
disposizione per l'area culturale, a beneficio dell'area tecnologico - operativa,
Si ha la convinzione che una corretta Formazione Professionale sia essen-
zialmente tecnclogia ed operativita, dimenticando che le tecnologie anche Je
pil1 attuali, hanno la tendenza a diveniare obsolete nel breve volgere di qual-
che anno, mentre la preparazione dellUome, che sa dialogare, che sa con-
frontarsi, che sa prendere delle decisioni anche autonomamente... non sard
mai superllua.

I punte debole del lavore condotie in questi anni, ¢ un certo isolazioni-
smo rispetto al progetto formativo globale. | Settori Professionali e la
Comimissione della Cultura Generale, non sono riusciti a coordinarsi onde
tracciare un cammino formativo unitario, curriculare e modulare, evitando
tensioni, se non esplosioni di polemiche proprio per incomprensioni tra do-
centi dell'area culturale ¢ quelli dell'area tecnologica.
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1.6. Conumissione Intersettoriale Matematico-scientifica

E di recente istituzione, Il lavoro fin qui svolto & stato incentrato sulla
formazione metodologico didaitica del personale docente dell'area matema-
lica. E contemporaneamente si sono messe le basi per un percorso formati-
vo modulare, specifico per la formazione professionale di base.

Anche per la Commissione Intersettoriale Malematico-scientifica, diventa
indispensabile il coordinarsi con 1 vari Settori Professionali e con la
Commissione Intersettoriale Cultura, sia nella {ase della progettazione, che
della esecuzione e della valutazione, che deve essere condotta con la massi-
ma collaborazione tra i decenti che operanc nelle diverse aree formative,

Anche nella fase nazionale di definizione del curriculi tormaitivi, {defini-
zione delle figure professionali, sirutturazione dei cicli formativi, stesura del-
le guide curriculari, progetlazione dei moduli didatiici), la Commissione
Cultura e la Commissione Malematico-Scientifica, dovranno essere coinvolte
in tutte le fasi di lavoro, da parte dei Setieri Professionali, E subordinato a
tale unitarietd di progettazione e di esecuzione, il raggiungimento delle me-
te, che vengono individuate nella Proposta Formativa.

La Federazione CNOS/FAP tende a formare il sogpetto lavoratore capace di
esercttare un ruolo professionale specifico, i modo da:

* rispondere alle complesse artese che i vari sistemi hanno net confronti
defl'uomo del lavoro,

* sviluppare Uattitudine ad istituive con la realta in genere e con quella del
lavoro in particolare un approceio globale, tn cui si sa investire von solo la pro-
pria competenza, arvicciuta da una adeguata cultura scientifico-tecnologica,
ma arnche la propria identita personale rotale;

* Sspperdare la CORtrapposiziones artiﬁcz’osa I Homo lavorarore, attraverso
il diritto-dovere di esercitare un controllo adegitato sul processo produttiva, di
cui & parte fntegrante e protagonisia;

» mettersi in atteggianwento critico di fronte alle conguiste del progresso
scientifico ¢ teenologico in riferimento al contesto organizzativo e al sistema in
cud st opera;

* far emergere nella trasformazione della realta wmana e materiale i fernien-
ti positivi di safidarietd, di sviluppo e di servizio in vista del bene comune;

* vivere nel lnvore e nellinsieme della proprin vicenda esistenziale la di-
nensione etico-religiosa, personale e connmitaria.

2. Aspeiti problematici

Anche se la sperimentazione & iniziata nel 1982, rimane ancora lungo il
cammino per realizzare gli obieltivi che si erano prospettati, soprattutto per
il fatto che si vuol arrivare a tutti ghi Operatori di FP della Federazione e si
vuol rinnovare radicalmente I'impostazione della formazione professionale
della Federazione. In una prima revisione si & arrivati a concludere con la
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necessitd di una revisione generale del primitivo Regolamento, che presenta-
va aspetti generici, farraginosith organizzativa, parallelismo con il CCNL e il
pericolo di contrapposizione agli organi sociali lederativi. Ne & venata la edi-
zione sperimentale del 1989, che cercava di ovviare a 1ali limiti.

Finalmente il Consiglio Direttive Nazionale, conclusasi la fase sperimen-
tale, approvava il nuovo regolamento il 29 Maggio 1993, che si preoccupava
di coordinare maggiormente Settori e Commissioni, con gli altri Organismi
della Federazione.

A ottobre 1994 si ¢ faita una prima verifica. 8i & presa coscienza dei 1i-
sultati ottenuti in guesti anni e si sono analizzati gli aspetti problematici,
specie a livello organizzativo. '

2.1. A livello nazionale

1l lavaro che si svolge a livello nazionale da parte dei Settori Professionali
e delle Commissioni Intersettoriali, & essenzialmenie legato ai Corst ¢ ai
Seminari, facendo affidamenio sui contributi del Ministero del Lavoro e del-
la Previdenza Sociale ex legge 40/87,

Nel corso del 1994 sono statl realizzati due seminari per il Consiglio
Nazionale dei Settori e delle Commissioni e 9 per i singoli Comitali naziona-
i con la partecipazione di circa 140 Operatori di FP. Essi anno assicurale
contributi alla Direzione Nazionale e all'Ufficio Nazicnale Metodologico-di-
dattico per la promowione e il coordinamenio del Settori e delle
Commissioni, predisporicndo e wverificando iniziative di formazione conli-
nua, validando sussidi, progettando curriculi e guide curriculari ... Sono sta-
ti inaltre realizzati, specie nell’estate, 10 corsi di formazione continua a ca-
rattere ricorrenie su termi di natura irasversale (competenze relazionali, cul-
tura aziendale, metodologia dellinglese e della matematica) o su problemi
tecnologici-operativi {processi di controllo e di manutenzione deghi automa-
tismi; guide curriculari elettro-eletironiche; tecnologie grafiche avaneate; tec-
notogie del databasce avanzato; nuova configurazione fiscale del CFP):

Essi sono stati frequentati da 163 Gperatori di FP, che in genere si sono
dimostrati molto interessati ai problemi tratiati, hanno apprezzato la docen-
za — in genere di livello universitario —, I'impostazione dei corsi, ['ospitalita,
e soprattutto le visite guidate alle aziende.

Sono slati alquanto critici per la scarsila del tempo dato ai Javori di grup-
po e alla presentazione dei sussidi, specie di quelli mulimediali.
Quantitativamente & stato svolio un buen lavoro. E necessario ovviare ad al-
cuni limiti. Al Seminari nazionali, spesso vengono Operatord, in termini di vo-
lontarizato, senza un incarico specifico a livello di Delegazione regionale; per-
1anto il Frutto del lavoro del Seminari non ha la possibilita di ricadere a livel-
lo regionale, ma al massimo se ne ha una ricaduta a livello del singolo Centro.
Inolire spesso si ha un alternarsi di operatori, In tal modo il lavore non pud
essere sempre proficuo. I nuovi venuti non sano aggiomati sul lavaro svolto,
e si deve dedicare gran tempo a recuperare Ja situazione precedente.
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La parlecipazione ai corsi di formarione continua, non sempre corrispon-
de una pianificazione strategica a livello di Delegazione o di Centro. I corsi so-
no programmati in funziene di un piano triennale, approvato dal Consiglio
Direttivo Naziopale. Vengono presentati sistematicamente ogni anno alla
Assemblea Generale, rispondono ad una strategia di aggiomamento metodolo-
gico, didattico, tecnologico, culturale. Dovrebbero servire non solo a livello
personale, ma per un corretto sviluppo delle Politiche Formative del CFP.
Pertanto ai corsi dovrebbe partecipare esclusivamente del personale scelio e
orientato dalla Direzione del Centro in linea con una stralegia di ricaduta ef-
fettiva sulla attivith del Centro stesso, facendo un investimento corretio delle
risorse economiche e {inanziarie dell'Ente, oltre che delle risorse umane.

Inolire, scarporando i dati della frequenza, si nota 'assenza di alcuni CFP
e sopratiutio di alcune Regioni, che oslacolano la partecipazione ad iniziati-
ve interregionali. Non & raro il caso che alcuni Operatori di FP, che avrebbe-
ro il desiderie di frequentare il secondo o terzo modulo di un dato progetto,
ne vengano impediti per ragioni contingenti.

Confrontando i dati del 1994 con quelli degli anni precedenti, non man-
cano colore che si soltraggono al dovere delia formazione continua, organiz-
zata a [ivello interregicnale. Speriama che seguano le iniziative formative a
livello regionale — organizzate o dalla Delegazione regionale o dalla Regione
— e a livello Locale, come vanro sempre pin diffondendosi.

2.2, A livello regionale

E l'aspetto pitt lacunoso, dovuto in gran parte alle politiche condotle dal-
le Regioni. Difatti, nella piu parte delle Regioni non vengono riconosciute le
Sedi regionali di coordinamento ¢ nen vengono assicurati i fondi per il loro
lunzionamento. Percio quel poco o tanto che si riesce a fare, & tutto frutto di
volontariato.

In alcune Regioni ¢ Province, inoltre, sotto i pilt speciosi pretesti si tende
a limitare l'autonomia degli Enti di FP. Ad esempio la Provincia di Bologna
pretende sia il suo personale a selezionave gli allievi e a distribuirli ai vari
CFP, non in base alle scelte degli allievi e delle famiglie, ma secondo criteri
arbitrari.

A questo si aggiunga che l'attivith dei responsabill regionali degli Enti di
FP & in gran parte assorbila da preoccupazioni amministrative, le cui nor-
malive diventano sempre piil pesanti, da ritardi endemici per i finanziamen-
ti e dalle vicissitudini politiche e sindacall.

Il Regolamento & mollo esplicito: Presso ciascuna Delegazione Regfonale
CNOS-FAP, nel rispetto delle diversificate realta territoriali viene costituito il
Comitato Regionale di ciascun Setiore-Comparto Professionale, comiposto
dal Segretario Regionale e dai coordinatori Locali (Segretari Locali} di ciascun
Settore - Comparto Professionale CNOS-FAP presente nell ‘anbito del rispettivo
territorio ¢ da eventuall figure professionell o staff in dotazione srabile presso la
Delegazione Regionale.
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Inoltre:

Spetta a ciascun Comitato Regionale:

a) coordinare, a livello regionale, le iniziative e le attivita del rispettivo
Sertare-Comparta;

b} predisporre, per il relativo Settore-Comparto, programmii e piani annuali
e pluriennali ordinati al conseguinento delle finalita, di cui al precedente arti-
colo 2;

¢} proporre iniziative e attivita atte a promuovere e realizzare i comtenti
della Proposta Formativa CNOS/FAP;

d) concorrere ad elaborare specifici progetti regionali di formazione ¢ di ag-
giornamento  depli nperatori  presenti nel rispettivo  Settore-Comparto
Professionale;

e) concorrere a programmniare ¢ sealizzare, a livello regionale, idonee iniziati-
ve intersettoriali per soddisfare esigenze comuni fra 1 Settori Comparti regiona-
li CNOS/FAP,

Anche se il decentramento dalle Regioni alle Province minaccia di rap-
presentare un ulteriore aggravamento amministrativo a danno della impren-
ditorialith e della autonomia degli Enti di FP, le Delegazioni Regionali
CNOS/FAP sono decise ad attuare guesta struttura intermedia tra il livello
nazionale e quello locale, nel desiderio di sostenere l'innovazione del singolo
CFP. Difatti, esso difficilmente & dotato di tutte quelle professionalith neces-
sarie in questi tempi.

2.3. A livello locale

Accanto al livello nazicnale & quello che eflettivamente (unziona, anche
se non sempre sono rispetlate le formalita richieste dal Regolamento. Ed &
questa la parte pil originale del Regolamente, che cerca di coordinare la tra-
dizione salesiana, che ha sempre dato molta impertanza ai Settori
Professionali, con ia normativa contrattuale. Naturalmente tale impostazione
organizzaliva & possibile solo nei CFP medi e grandi.

Dice il Regolamento:

1. Ciascurn Settore - Comparto Locale & coordinato da un Formatore propo-
sto dai relativi componenti e nominato dal Diretiove ...

2. Ciascun Settore-Comparto Locale opera attraverse rivmioni collegialt ob-
bligatorie, che hanno {uogo durante {'orario di servizio in ore non coincidenti
con l ‘attivita curriculare, con scadenze previste dal programima operativo o su
convocazione del Direttore o del Formatore che le presiedono...

3. I Settori-Comparti Locali svolgone le proprie funziont con riferintento
agli indirizzi regionali, in coerenza con la Proposta Formativa della Federazione
CNOS/FAP e con gli orientamenti regionali e nazionali dell Organisino dei
Sertori-Comparti...
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Con quesla organizzazione la logica contrattuale della progettazione, del-
la sperimentazione e della programmazione, che devono caratterizzare il si-
stema formativo, non si arresia a livello del singolo Operatore ¢ del singolo
Centro, ma irova un sostegno adeguato dal livello regicnale e nazionale. E
qui entra in gioco un altro aspetto del rinnovalo Regolamento dei Settori
Professionall, che indica un'altra linca di azione della Federazione. Essa e
coslruita come una piramide rovesciata: prima vengono le Sedi operative,
poi gli organismi federativi che sono a loro servizio.

Attraverso i Settori Prolessionali e le Commissioni Intersettoriali uti gli
Operalori di FP — religiosi e laici senza alcuna differenza — vengono coin-
volti nella azione innevatrice, promossa dagli organi sociali. E una rete che
integra quella istituzionale e Fa si che la Comunita formativa superi quella
del singolo CFP per inverarsi nella dimensione regionale ed in quella nazio-
nale, secondo lo spirito di don Bosco, al servizio formativo dei giovani e dei
ceti popolari,

Per questo motiva, da parte nostra si guarda con molia circospezione
all'ipotesi di trasformare il CFP in agenzia formativa e di applicare alla
Formazione Prolessionale lc leggi del mercato, sotto pretesto di efficacia ¢ di
efficienza. Sono cosc diverse, con leggl diverse, anche se con punti in comu-
ne. Né vale la pena di coprire tali connubi con termini ambigui. Sta congui-
stando simpatie la terminologia “impresa lormativa”. Allre sono le leggi del-
la impresa, alte quelle della formazione. 1l vero ormatore, lante volte deve
saper perdere di fronte al protagonismo giovanile, perché possa costiuirsi co-
me uomo, come crisiiane e come lavaralore,
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GIOVANNI B.
CRISPOLTI

Puo il CNOS/FAP
pensare alla
formazione agricola”

Non so se qualcuno si & accorte che, intervenendo
in sede CNEL a proposito dello studio da questi pre-
sentata sulla formazione professionale’, ebbi occasio-
ne di chiamare in causa i Salesiani a proposito della
necessita di un organismo misto pubblico-privato con
funzione di coerdinamento. Torno oggi a chiamare in
causa i1 CNOS/FAFP con una precisa domanda: perché
restate fuori dalla formazione in agricoltura?

Si puo obiettare — e con ragione — che la vocazio-
ne per i giovani, da don Bosco in poi, ha abbracciato
soprattutto il mondo del lavoro operalo, industriale e
artigianc. Ma non impegnarsi direttamente in un setto-
re non esclude attenzione ad esso, speciaimente in un
periodo di grande e rapidissima evoluzione quale &
quello che — malgrado i molti stereotipi generati da
tanto poche conoscenze dirette — ha ormai da anni
investito l'agricoltura.

Ricordo che alcuni anni fa, inconirando insieme ad
un piccolo gruppo di giovani coltivatori le ultime clas-
si di alcuni istituti romani di vari inditizzi, si venne a
scoprire che un’altissima percentuale degli studenti

' CNEL: "Libro bianco sufla formazione professionale”, Assemhlea
23 maggio 1990, Roma, 1931 (riferimento a pag. 265 e seg.).
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aveva uit padre o un nonno © uno zio agriccltore, e che guardava ad esso con
interesse, quando non con nostalgia.

Ma ... si dice: gli agricoltori sono ormai '8,8% degli attivi; il reddito pro-
detto dal setlare non supera il 4%. E allora? cosa volete?

Si da pera allo stesso tempo il caso che 'Unione Europea abbia sino ad
oggi realizzato l'unica sua “politica” nell’agricoltura; che dal primo docu-
mento Delors ® abbia richiamato Yattenzione der politict sul problema
dell“avvenire del mondo rurale” e che in questo mondo rurale — per quello
che riguarda I'Ttalia — vive a tutt'oggi (oggi 1994, quasi '95) il 51% della
popolazione; e che l'agricoliura, divenuta nell’area rurale minoranza, ne sia
perd tuttora elemento portante inlormo al quale ruclane tuita una serie di
fattori che interessane il mercatlo dei prodotti, l'occupazione, il reddito.

E il fenomena della sviluppo del territorio, della valorizzazions e difesa
dellambiente, & il fenomena dellagro-industria nella quale & componente
rilevante l'agro-alimentare. Il quale agro-alimentare & una delle voci, nel bene
e nel male, molio incisiva nell'import-export ed & staio uno dei settori {con
Pabbigliamento e i servizi avanzati) che a lungo ha ritardato la firma degli
accordi GATT, segno di non irrilevante interesse.

Tutto questo discorso non per dire: I'agricoliura & cosa molto importante;
ma per dive: cerchiarmo di non ignorarla. E se questo & un ricordo da fare al
Paese, qui & un invito a una struttura seria e attenta come il CNOS/FAP a
entrare, se non nell'activita di formazione, cid che pure sarebbe augurabile,
almeno nello studio e nella sperimentazione del settore.

In verita studi e sperimentazioni in materia in questi anni non sonc man-
cati’. Strutture formative e di ricerca hanno operaio in varie direzioni: per
una valutazione dei risultati, per Panalisi delle professionalita nuove ed

2 CEE: "fl futnro del mondo rurale” - Comunicazione della Commissione al Padamento
Euwropeo ¢ al Consiglio - boll, CEE - suppl. 4/88 {"Piano Delors™).

* Tra i molli studi e ricerche vanno icordati tra i pill recenti: J.D. VanN DER PLOEG: “La
ristrutturazions del favoro agricolo” - REDA 1936,

INIPA: “Programma sperimentale rivolto alla promoziane della funovagione dei progeiti for-
metivi” - Relazione tecnica e documentazione (Min. Lavowo -FSE} Rowma, 1890,

INIPA-TRFATA: “Progetto per la valorizzazione divuiguzione e trasjerimento dei risultati della
speritigntaziane agraria tramive Open Learning” (MAF) - Relaz. 1° anno-ottobre 1990,

INTPA: “Modelli fornwativi sperimentall adeguati alle esigenze defle inmovazioni” - (Min. Lav)) -
Roma, 19%1. :

IRFATA; “Analisi dei fattort condizionandi fadozione da parte def destiniatari dei provvedinern-
t i politica economica” (Progr. Integr. Meditery.- Reg. Emilia Romagna) - Agricoliori di ore aree
montane nell'ambite del PIM per I'E.R. -Bologna, 1991,

INIPA: “Un sistenrg inforniaiive fervitoriale per la gestione assaciata in ggricolfura” [MAF) -
Roma, 1991,

INIPA: “Percorse janmative per Uinsediamnenta dei giovan! in ugricoltura” (Min, Lav.) - Roma,
1992,
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emergenti, per 1a preparazione degli istruttori e dei progettisti, per le meto-
dologie didattiche anche avanzate, nei confronti delle nuove tecnologie e
delle applicazioni informatiche interattive, sull'uso delia meteorologia e sulla
contabilitd aziendale, nonche sul rapporioc con i problemi dell'ambiente e
sull’agriturismo. Ineltre, alcuni studi esistono come documentazione di una
razionale evoluzione dei risultati di queste ricerche guale ricaduta sulle atti-
vita'.

Perché allora questo invito?

Per alcune poche ma rilevanti ragioni. Perché:

1. si scrive assai pilt di quanto si legga

2. si studia pin di quanto poi si riesca ad applicare

3. stenta ad affermarsi la necessaria accumulazione, addirittura allinter-
no delle stesse strutiure

4. ognuno 2 attento al proprio privato e spesso considera il lavoro altrui
(di ricerca, di sperimentazione) privo di inieresse per sé se non addirittura
concorrenza da cui difendersi

5. lo studio, ad eccezione di quanto prodotto, ma frammentariamente
dall'ISFOL, essendo essenziaimente risullante da organismi privati anche se
del privato sociale) nan viene utilizzalo dal “pubblico” (prima Ministereo, ora
Regioni) neppure quando da questi finanzialo.

Ecco allora che Finvito al CNOS/FAP, organismo accreditato e ricono-
sciuto come uno di quelli che con grande serieti sono presenti nella FP, ha
una particolare mativazione che, a mio giudizio, si fonda su due elementi
entrambi rilevanti;

- in primo luogo il CNOS/FAP bha una grande tradizione pedagogica e
didattica che si avvale di una autonoma struttura universitaria anch’essa
molio accredilata guale € la Pontificia Universita Salesiana;

~ inolire — grandissimo vantaggio in un mondo sempre piu diffidente—
non & appuntc presente nella formazione agricola, e quindi non sogegetio
all'immediato sospetto di voler gratificare se stesso.

Sarebbe percid di grande interesse credo, non per la sola agricoltura ne
per il solo mondo rurale né solo per la formarione, che il CNOS/FAP orien-
tasse ad avviare un suo ruclo non si dice di “authority” in materia, ma di
testimene competente e totalmente libero.

Vi sono, nella evoluzione di oggi, canali di ricerca e di verifica che a mio
giudizio sono prioritari: cosa produrra nella figura professionale dell’agricol-
tore una evoluzione strutturale e tecnologica considerando che — in atio la

*Tia i vari vanno ricordati: FORMEZ: “Programmuazione socio-econontica ¢ progeliaziony for-
wative in agricolinra” - Napoli, 1989, :

CNR-IPRA: “Produsiore agricodn ¢ potere - Modernizzazione delle refazioni sociali ed econormii-
che e fatori determinuny dell buprenditorialita agricola” (senza data).

ISFOL: “Oecupazione anibiente - Figrre professionali g bisogni formarivi” - F. Angeli, 1989,

ISFOL: “Competenze trasversali e comportinento orgarnizzative - Le abilita di base per il lavo-
ro che camibia” - F, Augeli, 1992,
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seconda — ritarda la prima creando uno squilibrio pericoloso; quale meto-
dologia formativa possibile per una evoluzione che, gia oggi rapida, mutera
nei prossimi anni molii dei iermini attuali del problema; come & possibile
accelerare il rapporto di integrazione della crescila rurale e quali le connota-
zioni oggi annunciate della pluriprofessionalith trasversale. Queste sono
alcune delle aree-chiave del futuro agricolo’ e del suo innestarsi nella evolu-
zione rurale,

A questi canali aprone gia oggi la strada alcune realta ¢ alcuni elabora-
zioni progettuali che ne definiscono uno scenario che, se non affrontato in
modo articolato, pud deteriorarst {ino ad annullars: con molto rischio.

Mi limiterd ad indicarne tre componenti, ciascuna delle quali pero molto
ricca di ulteriori scenari Interni {scatole cinesi o “a matriona”) e suscettibili
di svariate articolazioni.

In primo luego il fenomeno della pluriprofessionalita altestato sopratutto
in quell’area di famiglie coltivatrici che vivono in centri relativamente medio-
piceoli e conducone aziende di media e piccola dimensione; molte di esse
reinvestone nell’azienda agricola i redditi provenient da altre fonti de! lavo-
ro familiare e garantiscono non una semplice sopravvivenza economica ma
un graduale (limitato ma reale) sviluppo.

Per quesie aziende si pone un problema crescente di trasversalith profes-
sionale all'interno della professione agricola che abbiamo pilt volte ricono-
sciuto di najura tmprenditoriale®; avente caratieristiche molto specifiche ma
non di totale specializzazione di comparto e connesse al fenomeno definito
come “esternalizzazione”.

La seconda componente & data dalla sirumentazione formativo-informa-
tiva che si & andata affermando in agricoltura attraverso il coordinamento
dell’assistenza tecnico-economica con la formazicne *. Malgrado ritardi e
carenze nell’atuazione {legate a quelle cause sopra citale), guesta & comun-
que uha esigenza acquisita, e il problema & assicurare, secondo modalita che
possone essere differenti, la non divergenza delle indicazioni che provengo-
no all'agricoliore per il suo lavoro e la valorizzazione dei suoi prodotti. attra-
verso questo duplice intervento.

* Su quesle tematiche sono in ato alcune ricerche susceftibili di ricadute sulla attivita di
formazione agricola con una accentuazione sut piano culturale. 1 confronti “europei” che le con-
notano sono volti a delineare in modo articolato il voito emropeo dell’agricoltore nei prossimi
dieci anni.

* 1l primo documento che definisce la formazione degli agricoltori come ¢ssenzialmente
imprenditoriale delingandone le caratterizzazioni & del 1944, Da allora in poi tale figura & stata
ogeetto di numerose ricerche che ne hanno messo in Juce la dinamicila tuttora in movimenta.

7 Si veda in op. ¢it. CNEL il rifevimento all'azione del CIDA (Comitale ltalianc della Divil-
gazione Agricola) e al suci orientamentt in materia di Servizi di Sviluppo Agricolo.
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L'area a cui appartiene quesio problema altiene a quelio delle relazioni
del produttore agricolo con la tecnologia e il mercato.

Infine — terzo elemento — appare sempre pill evidente nell'uniformarsi
del mercato {che & mercato non solo del prodotti ma anche della occupario-
ne e delle informazioni), 'emergere nello scenario di tendenze che. nella
diversitd di situazioni ¢ di livelli, presentano omogenec il volio agricolo
dell’'Eurepa; che & il volto di un’agricoltura diretto-coltivatrice con capacila
imprenditoriali impostata su criteri di qualita e capace di utilizzare critica-
mente tuith gl apportl della teenologia e della informazione.

Ma queste tendenze devono essere padroneggiate dalla conoscenza e
dalle arione progressivamente diffusa di gruppi di coltivatori giovani e in
grado di costruire consapevolmente anche in quesio ambito una Europa
strutturalmente integrata.

E possibile su queste piste di lavore avviare una nuova, competente pre-
senza alla quale il CNOS/FAP non dovrebbe restare estraneo?
1o credo di 8, ed & questo il senso di questo invito.
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A CURA Dt
GUGLIELMO MALIZIA

Catray C. - A, Mocavea (Edd), Daomae in agricoltura: tra
innovazione ¢ tradizione. I percorsi formativi e professio-
nali delfe Imprenditrici nel settore primario, Milano,
FrancoAngeli, 1994, pp.159.

Quando si parla di monde agricolo si tende ad accredita-
re lidea di un mondoe statico, impermeabile alle noviia,
sostanzialmente immobile nel tempo, di una immobilita che
ne garaniisce la immutabilith dei valor e delle tradizioni. In
realtd esso ha subita in guesti decenni profande trasforma-
zioni produttive, culturali ¢ antropolagiche, dovute non solo
alle sviluppo lecnologice. ma anche alla crescente interrela-
zione con il tessuto cconomicao e sociale complessivo alle cui
sorti & sempre pii legato.

La crescita complessiva della societh ha portato il mondo
agricole ad aprirsi; in aggiunta la scolarizzazione df massa e,
ancor pin, la generalizzazione dell'use dei mass media ed in
particolare della televisione hanno contribuite al diffondersi
di modelli sociali, comportamentall e di consumo comuni.
Inoltre, la stessa azienda agricola ha acquisito una nuova
marlolagia. Infattl, sulla vocazione primaria legata alla pro-
duzione agricola, si sono innestate altre attivita, inzialmente
sccondarie, ma gia oggi in molti casi fonte di un reddito
superiore alla prima.
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Un elemento di ulteriore novita, che contribuisce a smentire Ja presunta staticita
del monde agricolo, & rappresentato dall’'emergere di una imprenditoria agricola femn-
minile. In questo quadro scopo della presente ricerca era quello di analizzare il mon-
do agricolo atiraverso la lettura che ne fa la componente femminile, componente di
cul tutti riconoscono 'essenzialitd, ma della quale ancora non si & delineata una pre-
cisa fisionomia.

Sono stati quindi analizzati i percorsi di lavoro ¢ di studio che le donne seguono
nel passaggio da una condizione professionale ad un'altra: cio  ha indotio ad una
rilettura, in chiave critica, di 1ali percorsi, evidenziando le motivazioni, gli attepgia-
menti e le ricadute in termini di scelte organizzative ¢ gestionali operate dalle donne
che ricoprono ruoli imprenditoriali {di diritto o di fat1o) ¢ le eventuali richieste di for-
mazione emerse Junge guesti percorsi. Tali richieste hanno degli interlocutori imme-
diati, individuabili nefle organizzazioni agricole ¢ nel sisiema formative regionale,

II volume & importante perché permette di comprendere se e come & stato corri-
sposto da parte delle organizzazioni ¢ delle Regioni alle csigenze emerse dal mondo
agricolo femminile. Esso inolire contribuisce all’acquisizione di elementi di cono-
scenza e di approfondimento che consentano sia la comprensione del mutamento cul-
turale avvenuto nelle campagne, sia la predisposizione di un progetto di formazione
che contempli le esigenze della specificita femminile.

G. Malizia

fa comumnitda solidale in Europa. Dal wellfare state alla welfare community, Ricerca
LABOS promossa dal Ministero dell'Interno, Roma, Presidenza del Ceonsiglio dei
Ministri — Dipariimento per I'Informazione e I'Editoria, 1994, pp. 476.

Nel decennjo passato si ¢ fatta strada dal basso un'esigenza di solidariets come
domanda sociale caratterizzata da contenuti positivi, La vitalild che si riscontra nella
societh non si esprime solo nella soggettivita degli interessi, ma anche in processi
solidaristici come il volontariato, limpegno associativo, la ricerca di esperienze nuo-
ve di lavora e di rapporti interpersonali o comunitari; la societa civile non & sclo un
laboralorio di attivita affaristiche, ma anche di valari e di comportamenti positivi.

Nel concetio di solidarietd rimane laspirazione alla giustizia sociale, al supera-
mento defle diseguaglianze tradizionali. Pero la nuova solidarieta dovra conivgare
contemporancamenie i bisogni della soggettivith, dare soddisfazione alle esigenze
individuali, valorizzare i} diritto di ciascune alla differenza. Essa sipnifica assicurare
a ciascunc la possibilith di attuare le proprie opportunita in collaborazione con ghi
altri. £ centrale il concetio di corresponsabilita: Ja solidarietd non va confusa con
I'assistenzialismo, ma richiede che opni persona, anche Femarginatoe, diventi attore
dell'avvenire proprio e collettivo,

Una strategia solidaristica si incentra sul potenziamenta del terzo settore o priva-
to sociale, puntando su un'impaostazione della dinamica societaria a tre dimensioni
(Stato, mercaln, terzo settore) che abbandoni le dicetomie pubblico-privato, stato-
mercato. Soprattutic lo sviluppa del terza settore o privato sociale pud favorire la rivi-
talizzazione della solidarieta. Quest'ultimo si detinisce come il complesso delle attivied
di produzione di beni ¢ servizi che si pongone al di fuori del mercato e dello Stato per-
ché non dirette a finalita di lucro e in quanto create dall'iniziativa dei privati.

Il potenziamento del tereo seltore richiede la messa in opera di determinate con-
dizioni. Bisvgnera trasferire al privatlo sociale alcune attivitd esercitate dallo Stato
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allo scopo tra laltro di deburocratizzare gli apparati amministrativi. Fra i tre settori
dovranno essere instaurati rapporti di egoaglianza cffettiva e di corresponsabilita.
Infine, va assicurata I'antonomia relativa di Stato, mercato e privato sociale.

In un senso pil ampio la vin da seguire consiste nel passare dal “welfare state”
alla “welfare community”. In altre parole, la lunzione dello Stato va ripensata nelle
forme del garante-promotore pia che del garante-organizzatore, E questa la conclu-
sione principale del volume, frutio di une studio iriennale cui hanno partecipato
dodici studiosi indipendenti, uno per clascun Paese della Comunitd. La ricerca & sla-
ta coordinata dal LABOS a cui si deve non solo Iimpostazione generale, ma anche il
riceo quadro intreduttivo ¢ una serie di conclusioni operative particolarmente valide,

G. Malizia

DaLLE FraTrE G. (Ed), Awtononua defla scuola ¢ sviluppo formativo, Trento,
Conferenza Permancaote delle Autonomie — Trento Unoedizioni, 1994, pp.2L7.

DPa pitt di quatlro anni si ¢ affermata nel panorama della scuonla e delfuniversita
ituliane la Confercnza Permanente delle Autonomie (C.P.A}. Sitratta di un organi-
sto che, interpretando nei termini di una nuova etica della responsabilité | cambia-
menti culturali in atto nel sistema formativo formale, ha saputo esprimere una diver-
sa prospettiva politica all'inscgna di una “idea portame e aggregativa” che la
Conferenza ha assunto sin dall'inizio della sua storia associativa: l'idea secondo cui
lautonomia si coglie in diverse ¢ anticolate ragioni che toccuno le motivazioni prime
deli’esistenza umana e legittimano Uasscllo sociale. Tn aggiunta, il caraitere distintivo
della C.P.A. — attenta prevalentemente al monde della formazione — & dato dalla sua
composizione e dalla sua struttura pluralistica, che permettono di superare i limiti
degli assetii radizionali di aggregazione delle realtd avionome che sinora hanno ope-
rate nell’ambito scolastico, formativo ¢ universitario, assumendone al tempo stesso
tutta la ricchezza c la vitalita dell'esperienza e def patrimenio culivrale e politico.

In quesla prospettiva si ¢ collocato il primo Congresso Nazionale della C.P.A. che
da un lato ha permesso di rendere pubblica nel suoi conlenuti ¢ nella sua natura la
ragione stessa della C.P.A. ¢ dall'aliro ha offerto un'vecasione di verjlica della fattibi-
lita del sua progetio e di confranto con witti coloro che a vario titalo hanna in carico
i problemi delia scuola ¢ della formazione,

Un'ulteriare sollecitazione @ venuta dall'innovazione sostanziale che al nostro
sislema formativo & stata apportata dalla legge 537/93 attraverso lauribuzione alle
singole scuole della personalita giuridica e dell’autonomin orpanizzativa, finanziaria,
didattica, di ricerca e di sviluppo. Tra laltro & stabilite che 'autonomia didattica si
esprime nel progetio di istituto che prevederit forme di organizzazione modulare,
procedure di valutazione ¢ ambili di Hessibilita curricolare anche in relazione ad
ohiettivi connessi alle esigenze locali. L'antonomia organizzativa comprende la divet-
ta gestione dei beni patrimoniali, lx capacita di stipulare convenzioni anche con gli
Enti Locali, la delinizione di arganici di istituto che permettano di rispondere alle esi-
genze dei progetti educativi, la razionalizzazione della gestione del personale e e
modalita di utilizzazione e di reclutamento dei docenti per attivith extracurricolari. A
sua volta, l'autonomia Fnanziaria significa che ad ogni unitd scolastica dovranno
essere garantite risorse adeguate alla possibilith di un funzionamento aulenomo.
Inoltre, gli organi collegiali della scuola vanno polenziati come organi di partecipa-
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zione e di gestione delle istituzioni scolastiche da parte delle diverse componenti ¢
delle lamiglic: in pardcolave & contemplata la definizione di uno stauto dello studen-
te con indicazione dei diritii ¢ dei doveri. In talc contesto assume particolare rilievo
Iattribuzione ai capi di istituto del ruolo di direzione, promozione, coordinamento e
valorizzazione delle risorse umane e protessionali, e di compiti di gestione delle risor-
se finanziaric ¢ strumentali con connesse responsabilita in ordine ai risultarti. La rea-
lizzazione del'autonomia richicde la imessa in opera di determinate condizioni: biso-
gnera, tra l'altro, procedere a una rilorma incisiva dei rapporti tra centro e periferia
del sistema lormativo,

I volume, pur avendo a riferimento i lavori del Congresso, presenta tutiavia una
sua originale tessitura. I primi due sagei, a cura rispettivamente di G. Dalle Fratte e di
P. Donati, offrono il contesto e le legiitimarioni di guadro per le seclie dellautonomia;
a loro volta, gli altri quattro interventi della prima parte entrano in aleuni suoi ambi-
ti specifici (i fondamenti costituzionali, i risvoltl economici, il taglio pedagogica, la
prospeitiva comparativa) per ¢saminarne i problemi e le pecularita ed esplicilarne gli
aspettl positivi, La seconda parte del volume, in Felice contrappunto con le precedenti
relazioni, registra la voce di aleune realth della politica, del lavore, della socicta civile,
dell'economia ¢ della scuola con una puntualizzazione di ordine peolitico.

Il contributo di G. Dalle Fratie (Per una nuova politica del sistema formative), che
costituisce la terza parte del volume, svolge un ruolo tutto particolare. Nel tener pre-
senti, infatti, le varie convergenze emevse nella direzione dell’autonomia indica valide
e importanti prospettive di sviluppo ¢ di intervento.

La pubblicazione é particolarmente apprezzabile perché & viuscita a delineare
in maniera operativia una cultura dell’autonomia. Tale cultura da una parte risponde
ai grandi annunci di un nuovo umanesimo sociale ¢ politico che sono emersi con
suggestiva evidenza da molie e autorevoli voci; dall'altra risolve, con la forza della
chiarezza, le posizioni cquivaoche persistenti nel mondo politico, annunciando con
non poche conseguenze, la possibile prossima fine del monopolio dello Stato nella
Scuola.

Infatti, ia cultura dell'autonomia ha in sé tale potere. Essa & in grado di rispon-
dere alle grandi questioni della natura e dell'appartenenza della scuola ¢ dell’'univer-
sita, dei diritti della persona in quanto soggetto di educazione, del signiteato di una
scuola paritaria, dei cinticoli nazionali e del curricoli differcnziati, della valutazione,
della quality del servizio, dei ruoli della famiglia, del docente e del dirigente.

G. Malizia

D'ARCANGELO A, - C, MoNTEDORO (Edd.), Il rinnovarienio dei sistemi di istruzione e for-
mazione professionale in Spagna ed in nghilterra: due riformie a confronto, Milano,
FrancoAngeli, 1994, pp. 146.

In questi ultimi anni si & assistito nei diversi ambiti culturali ad un rinnovato
interesse nei confronti di una maggiore articolazione del sistema formativo a tutti i
suot Hvellt.

£ infatti noto come in Italia, di fronte alla crescente demanda saciale di istruzio-
ne, non si sia risposto con una adeguata strutturazione del percersi formativi.

Tuttora, infatti, il principio della generalizzazione dellistruzicne (che interessa
quote consistenti di giovani), della estensione temporale (che prolunga i tempi di per-
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manenza, nohché promuove nuove modalita di accesso alle istituzioni formative) del-
la individualizzazione ¢ dell'integrazione dei percorsi di studio {realizzati artraverso
la differenziazione dei canali} costituiscono tre ambili di riflessivne cruciali nel
dibattito pedagogico.

Al fine di contribuire correttamenite all'analisi dei nodi critici, & apparso oppottu-
no ricorrere anche alle indicazioni che ecmergono da un esame comparativo dei siste-
mi formativi europei ¢ delle soluzioni adottate nellambito dei problemi precedente-
mente eaunciati. In particolare si & pensato di concentrare Lattenzione sull’ Tnghilier-
ra e sulla 8pagna in quanto ambedue | paesi hanno intredotto recentemente profan-
de innovazioni nei settori oggetto di questa investigazione.

L’esperienza europea dimostra che l'esistenza di un sistema di istruzione fessihi-
le e arlicolato produce effetti positivi sul piano delle opportunita formative ¢ quindi
della promozione sociale degli individui. Pin specificamente emerge con chiarezza la
necessith di coniugare contemporancamente eguaglianza e diversita. Il consensa
generale sul principio che Feducazione & un diritto di tutti senza discriminazioni, né
per il singole né per aleun gruppo, & accompagnata dalla crescente consapevolezza
che essa non significa una formazione cguale per tutti riguardo alle strutture e ai con-
tenuti, L'esigenza dell'eguagiianza va conciliata con il diritio dell'individuo alla diffe-
renza ¢ con il diritto della societh ad ottenerc il massimo dei benefici in vista dello
sviluppo generale delle potenzialita umane di cui dispone.

Il volume offre una descrizione aggiornata, precisa e critica det due sistemi ¢i
istruzione ¢ di formazione prolessionale sotto osservazione, Inolire, formisce una
serie di indicazioni operative inferessanti per il rinnovamento del nostro sistema edu-
cative. La pubblicazione appare corretta anche sotto l'aspetto metodelogico: sono sta-
ti utilizzati gli appracei pitt recenti della educuzione comparata e sonu state impiega-
1e tecniche valide di rilevazione e di analisi dell'csistente e dell’'emergente.

G, Malizia

Dt CrISTORARO Lowgo G. (Ed.), Sporello fovmagine Donna. La domma dei media.
Denunce, analisi, ricerche. modelli culturali emergenti. Roma, Commissione
Nazionale per la Parita e le Pari Opportunila tra Uemo e Donna — Presidenza del
Consiglio dei Ministri, 1994, pp. 213.

Questo volume fornisce un primo bilancio ufficiale dell’iniziativa “Sportelio
invmagine Dorna” che la Commissione Nazionale parita ha voluto intraprendere lo
scorso anno. Lattivith parie dal presupposto che i cittadini e Je cittadine italiane sono
stanchi dell'immagine e degli stereotipt legati alla donna che il mondo dell'infarma-
zione e della comunicazione propongono con ossessiva insistenza, con messaggi ora
espliciti ora subdolamente mascherati. Non si tratta soloe dell'use e della
strumentalizzazione del corpo fernminile per vendere qualche oggetto, ma anche e
sepratiutto della continua svalutazione defia donna intésa come persona eternamen-
te relegata in ruoli scioechi ¢ superficiali,

La ricerca ha confermato le ipotesi di parienza. Nei mezzi di comunicazione di
massa permangono forme espliciie e implicite della cultura che alimenta e veicola
messaggi basati sugli stereotipi femminili. Inoltre, il corpo delia donna viene usato a
seopi pubblicitari spesso con loni allusivi da conservare immagine della donna
oggetto di compravendita, di impossessamento ¢ di godimento. In terzo luogo, risul-
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ta insufficiente [o spazio per le informazioni sulle tematiche che interessano le donne
direttamente ¢ indireltamente,

L'indagine non si limita alla descrizione della situazione ma avanza correttamen-
te una serie di proposte. Infatti, sc il dato preminente dellinvestigazione & guello rela-
tivo all'assenza di una rottura cullurale nella preposizione di una nuova immagine
donna ¢ alla prescnza di forti resistenze culturali ad un’accettazione nei fatti
dell'equivalenza, nel sistema culturale, della donna e dei valori di cui & portatrice,
bisognera prevedere tutta una serie di azioni e di interventi adeguati.

Sara pertanto apnortuna costituire strutture permanenti di osservazione e di veri-
[ica nei confronti di tutti i mezzi di comunicazione di massa al fine di evidenziare
persistenze e mutamentl. Un'importanza particolare assumono gli interventi cullura-
li e legislativi che promuovanc una cultura della paritd, in ¢ui ciog non compaiano
contenuti e immagini in cui: si evinca il ruolo domestico esclusivo della donna; la
donna abbia minori capacita intellettuali dell'uomo; venga falto un uso non perii-
nente della figura della donna e del suo corpo.

Si prospeita anche la promozione di iniziative culturali che coinvelgano tutti gli
operatori deila comunicazione per un confronto ed un approfondimente non tanto
pin solo su quello che deve essere evitata, quanto su come in positive debba
configurarsi una informazione non discriminatoria. In proposito appare essenziale la
elaborazione di codici di comportamento in cud si individuine modi, sirumenti e linee
guida ai fini di una comunicazione che non riproduca una disparita culturale.

G. Malizia

MINISTERO DELL'INTERNO, DIREZIONE GENERALE DEt SgRvizt CIVILL, J sistema informati-
vo nagionale socio-assistenziale: esperienze e prospetrive del Comit/SINSA. Ard del-
la Conferenza nazionale Roma, 25 febbraio 1993, Roma, Comil/SINSA, pp.206.

In un periodo di forte cambiamento, anche il settore delle politiche sociali & chia-
mato ad esprimere una progetiuality, una razionalitd ed una efficacia d’azione fort,
Strumenti decisivi di questa trasformazione qualitativa dell'operare pubblice c per lo
sviluppo di queste logiche sono cerlamente i sistemni informativi, mirati alla cono-
scenza e al monitoraggio di intervent! e [enomeni sociali.

A questo fine, nel febbraio delio scorso anne la Direzione generale dei servizi civi-
li del Ministerp dell'Interno ha organizzate per il tramite del suo Comitate di studio
e di coordiramento per il sistema informative sociv-assisienziale una Conferenza
nazionale sul tema. La presente pubblicazione raccoglie gli attl di quella Conferenza
che costituisce una delle iniziative qualitativamente pit valide realizzate in questo
campo per il livello dei pariccipanti e per lo spessore dei contribati presentati.

Uno dei risultati pits significativi della Conferenza nazionale consisic nella consa-
pevolezza ormai sempre pit cvidente e diffusa, della utilita di un sistema informativo
arganico per il scttore del servizi sociali, Ineltre sono state anche adeguatemente enu-
cleate le caratteristiche di tale sistema.

Esso deve esserc in grado di svilupparst secondo criteri che evitino le sovrapposi-
zioni o la non collegalibilita tra segmenti informativi, Un’altra caratteristica va cerca-
la nella capacitd di dare una visione complessiva e non frammentaria del socia-assi-
stenziale secondo 1 suof diversi aspetti. Bisogneri anche rendere possibile la confron-
tahilita e lo scambio di notizie tra i vari soggetii istituzionalmente responsabili dello
sviluppo dell’assistenza sociale.
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L'esecurione di tali indicazioni resta un problema di stretta natura politico istitu-
zionale. In questi anni il Comitato i cui sopra ha laverato al fine di porre i presup-
posti per un sistema informativo socio-assistenziale nazionale, connotato come un
sistema informative effettivamente operante con pluralita di strumenti adeguati,
anche alla rilevazione della domanda sociale espressa dai vari gruppi di popolazione,
ed il cul sviluppo fosse caratterizzato da criteri di omogeneitd ¢ di organicita. Tutia-
via, tale ipotesi ha trovato difficolth a realizzarsi per la mancanza di un assetto orga-
nizzativoe a livelle centrale che individui con chiarezza chi, a questo livello, possa
assumere il compito di alijvare i sistema, di assumerne la responsabilita di indirizzo,
di impegnarsi concretamente con merzi ¢ risorse per la sua costruzione.

G. Malizia

SABATINI A. et alii, If sessismo nella lingua italiana, Roma, Commissione per la Parita
¢ le Pari Opportunitd ira Uomo e Donna — Presidenza del Consiglio dei Minisuri
— Dipartimento per l'informazione ¢ l'editoria, 1993, pp. 123

1l volume & uscito per la prima volta nel 1987 suscitundo nel mondo accademico
e, pilt in genecrale, in quello legato all'informazions, un interessante dibattito sulla
corrispondenza effeitiva tra signiticante e significate, meuendo in luce tra laltro il
legame fra discriminazioni culturali ¢ discriminazioni semantiche.

Uno degli scopi principali della Commissione per la realizzazione della pariti tra
uomo e donna & quello di rimucvere tutti i residui pregiudizi nei confronti delle donne
stimolando e favorendo un cambiamento nel modo di pensare, di agire e di esprimersi.

Le leggi non bastano per modificare la societd, quando abitudini culturali e atteg-
giamenti continuano a ribadire sfiducia per le donne che noa rientrano nei ruoli
imposti dalla cultura maschile.

La lingua che si usa quotidianamente & it mezze piti pervasivo e mene individua-
to di irasmissione di una visione del mondo nella quale trova largo spazio il principio
dellinferiorita e della marginalith sociale della donna,

Nella ricerca sul linguaggio della stampa italiana qui presentata vengono messi a
fuoce alcuni degli aspetti principali del sessismo linguistico. Atiraverso uno studio
documentato della linpua d'use, le vicereatyici dimostrano come {'universo Banguistice
sia organizzato attorno alluome, mentre la donna continua ad esscre prescntata con
immagini sterotipate e riduttive, che non corripondono pit alla realté di una societa
in movimenlo, I grossi cambiamenti in quest ultimi anni nen sono ancora rispec-
chiati nella lingua.

La ricerca descrittiva non & fine a se stessa, ma & orientata a fornire indicazioni
di proposte alternative. Non si conclude certamente con soluzioni prescrittive, ma
offre stimoli alla riflessione, con sugperimenti in dimensione aperta ¢ problematica,
a chi fa uso della lingua e, usandola, csercita un‘azione politica. Pit specificamente le
raccomandazioni consistono in due liste di parole o frasi, la prima con gli esempi di
forme Hnguistiche da evitare e la seconda con le corrispandent; proposie di forme
aliernative non sessiste,

In sostanza, quello che si cerca, & una riforma nel prefondo dei nostri simbolismi
politici, culturali, estetiel ed etici che si ritlettono in quella parte emergente della cul-
tura che & appunto la lingua,

G. Malizia
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G. ALESSANDRINI VERRCCCHIA, “Formazione Professionale in Italia in una prospettiva
europea. Il caso del Lazio” Ed. Kappa pp 156, 1594,

Anche se A, definisce questo lavoro come “un modesto tentativo teso a dare un
orientamento sulla normativa e sulla operativita della formazione professionale in
Italia con particolare riferimento alla Regione Lazio”, esso rappresenta un'utile guida
per chi atfronta tale problematica, guardata solitamente con un certo distacco, quasi
materia esclusiva degli esperti. In una prima parte viene presentata nei suoi elementi
essenziall Pevoluzione storico-giuridica della formazione professionale in Italia e nel
Lazic dal 1948 ad oggi, recensendo le norme, le leggi ¢ i principi che 'hanno caratte-
rizzatla a livello nazionale, jllustrando il F.8.E. e soffermandosi soprattutto sulla nor-
mativa del Lazio segli wtimi venticingue anni. La seconda parte & completamente
dedicata alla analisi delle principali norme della legge regionale del Lazio n.23 del 25
[ebbraio 1992, con particolare attenzione all'osservazione del mercate del lavoro e
sostegno all'occupazione, all'orientamento professionale ¢ all'ordinamento della for-
mazione professionale. L'originalita di tale legge sia nel fatto che si presenta come un
“sistemna unitario”, un sistema che viene articolato nell’ambito di una programmaczio-
ne annuale e triennale, atto a promuovere la productivita sociale degli investimenti di
tale settore.

Nella terza parte si pong il problema delle prospettive per la FP in Italia, a parti-
rc dalla Conferenza nazionale, dai Rapporti ISFOL e dai Convegni che si sono succe-
duti su questo tema dal gennaioc 1992 al glugno 1993,

In appendice figurano le principali slatistiche della FP per gli anni 1991 ¢ 1992 a
livello nazionale e a livello regionale del Lazio. Molto interessante la bibliografia
dispostia in ordine cronologico e la normativa consultata. E' un'opera nata dalle pre-
stazioni didattiche dell'A. nel Lahoratorio di Educazione Permanente del
Dipartimento di Scienze dell'Educazione della Terza Universith degli Studi di Roma.
Per questo detta la prefazione del volume Sofia Corradi, professore di Educazione
degli adulti e direttore del suddetto Laboratorio, sottolineandone la prospettiva euro-
pea, dato il sempre pit qualificato contributo che la Unione Europea vuol offrire allo
sviluppo della politica regionale in otdine alla formazione protessionale.

Da sperimentata docente in un Centro di Formazione Professionale e da agguer-
rita pubblicisia, I'A. riesce a trasmettere ai lettori la convinzione c¢he ¢ centrale la
dimensione culturale dei processi di formazione professionale, in una prospettiva di
educazione permanente, quale fattore indispensabile per la sviluppo del lavoratore e
della societid. Essa viene potenziata dalla politica comunitaria, anche come risorsa

per le esigenze econemiche della collettivita.
F. Rizzini

F. Hazon, “Storia della Formazione Professionale in Lombardia”, Bd. Camera di
Commercio Industria, Artigianato e Agriceltura di Milano, pp. 297, 1994.

L'Autore — gia direttore del CAPAC, Assessore comunale di Milano ¢ regionale
della Lombardia, Presidente nazionale della CONFAP — con questa opera viene a
completare un trittico sulla FP iniziato col manuale “Mmtroduzione alle Formazione
Professionale”, e continuato con il saggio: “Storia della formazione Tecnica e
Professionale in Italia”, che a suo tempo sono stati recensiti da “Rassegrna CNOS”.

Dopo una premessa in cui si danno le motivazioni della scelta fatta e si presenta-
no le fonti, la storia della FP in Lombardia, ¢, in particolare, a Milano, si snoda in
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cinque corposi e documentali capitoli. 1l primo prende in esame i pit lontani prece-
denti della FP, dal medivevo alla restaurazione, illustrando in particolare, l'apprendi-
stato nell’antica bottega artigiana, la sua traslormazione in scuala-bottega per assicu-
rare soprattulio I'assistenza agli orfani ¢ ai derelitti, Iz prime iniziative pubbliche nate
nel contesto della politica riformistica ausiriaca e francese, ¢ la nascita detle prime
scunle prefessionali per alcune calegorie,

B secondo capitolo, a partire dal quadre ccanomico e sociale della Regione
Lombarda e dalla politica scolastica austriaca, descrive avvio della industrializzazio-
ne e delle scuole del lavoro durante il Regno Lombardo-Vencto.

1i terzo capitola, che sj riferisce al periodo che va dall'uniticazione del Paese alla
prima guerra mondiale, illusta il nuove contesto istituzionale, socio-economica ¢
culturale delta citia di Milano, della provincia di Milano ¢ delle altre provinee lom-
barde ¢ il meraviglioso sviluppo delle iniziative formative, alcune delle quali seno wut-
tora fiorentl. Una notevole attenzione viene data aj successivi interventi dello Stata,
test a “regificarc”, a centralizzare, @ normare e a sostenere le iniziative naw dalle
municipalitd, dalle associazioni e dai privati. Tali inlerventi, mentre hanno Favorito la
diffusione delle scuole tecniche ¢ prolessionali in tutto il Paese ed hanno assicurato,
ad esse contcnuti, personale, mclodologie, strutiure ed attrezzalure adeguale,
dall'altro ne hanno mortificaio la creativith e la risposta immediata alle esigenze loca-
li. Nel ventennio fascista questazione centralizzatrice continud inarrestabile, coinvol-
gendo anche le iniziative formative religiose sotto il pretesto del riconoscimento lega-
le dei titoli.

Palla conclusione della seconda guerra mondiale al 1985 pilr che di una storia si
tratta di una testimonianza resa dall'Autore chic si @ rrovato ad essere un attore di pri-
mo piano di questo periodo, come Assessore regionale ¢ come Presidente nazionale
CONFAP. Sonc le pagine pih vive che presentano Uavvio dell'attivita legislativa della
Regione Lombardia, della programmazione regionale e del nuovoe assetto istituziona-
le della FP. Sono fra le pagine pitt largamente documentale, in quanto possono fare
riferimento alla pubblicazione periodica  deli’Assessorato  regionale  istruzione:
“Quaderni della Regione Lombardia. Istruzione — Studi ¢ Docwmenti”, che sonoe usciti
dal 1972 al maggio 1985 in numere di centotredici.

£ un primo tentativo — a mio modo di vedere, riuscito — di coordinare quanic
emerge da numerosi studi particolari intorne a questo tema, quasi che il cominciare
dal ruoto pionieristico svolto dalla Lombardia nel settore della scuola ¢ in quello
dell'istruzione tecnica e professionale possa essere di stimolo e di incoraggiamento a
far altrettanto per altre Regioni.

Né bisogna dimenticare che I'osservatorio ideale per la FP non possono essere se
non le Regioni. Dilaili, come afferma Piero Bassetti, Presidente della Camera di
Commercio di Milano: "E proprio nellambito locale che la formazione professionale
italiana si confronta con quella del resto d’Europa con lobicettive di sviluppare una
programmazione flessibile, in grado di rispondere efficacemente alle evoluzioni del
mercato del lavoro ecuropen, con una attenzione particalare allo sviluppo teenologice
e alla nuova organizzazicne imprendiloriale.

Va dato atto alla Camera di Commercio di Milano, che tante benemercnze ha ver-
so la FP, della volonta di contribuire alla ripresa del cammino di sviluppe della FP,
interrotto per le recenti tristi vicende legate al fenomeno di tangentopoli, anche atira-
verso la pubblicazione e la socializzazione del suddetto volume, per “non dimentica-
re quanty di buono & stato fatto”.

F. Rizzini
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AA Vv, Scegliere wuna professione. Riflessiani sul un'esperienza, a cura di Umberto
Fontana e Gaetano Piceoloboni, Verona, Mazziana, 1994, 8%, pp. 224, L. 25000.

Le ultime statistiche ci dicono che il 709 dei giovani che si iscrivono all'univer-
sitd non riescono ad arrivare al termine degli studi in tempi normali e alta & anche la
percentuale di quelli che abbandonano del tuito gli studi universitari. Tra le molte-
plici spiegazioni si pud ritenere fondamentale il falto che la scelta di una tacolta uni-
versilaria viene spesso compiuta in modoe shagliato, senza cio2 tener conto delle pro-
prie inclinazioni e capacita. La maggior parte dei giovani alla fine della scuola media
superiore vive un momento di crisi, dettato da una diffusa incertezza. Poco infatti si
sa sulla reale organizzazione degli studi all’'universitd, su cosa viene veramente offer-
to ¢ richiesto dallo studente, Questo fatto & da imputarsi sicuramente alla scarsa cul-
tura dell'orientamento universitario che si ha in Italia, Tra i diversi gradi e ordini di
scuola, lorientamento & previsto formalmente salo dalla scuola media, Qrientare il
giovang vuol dirc invege renderlo conscio delle proprie personalith, inclinazioni ¢
potenzialith in un iter continuo, durante tutto Uarco della sua formazione scolastica,
fino a portarlo alla scelta della facolta a lui pit idonea. Una scelta shagliata infatti
non comporta solo la perdita di anni preziosi; purtroppo spesso essa & causa di falli-
menti che si ripercuctono negativamente sullimmagine di sé e che possono condi-
zionare negativamente futta una vita. Ben vengano quindi iniziative come quelle del
Collegio Universitario “Don Nicola Mazza” di Padova ¢ del COSPES (Centro di
Orientamento Scolastico Professionale e Sociale) di Verona, che oltre a fornire un
servizio di consulenza, hanno anche organizzata alcuni corsi residenziali, della dura-
ta di un finc settimana, per i giovani dell'ultimo anno delle scuole superiord, in vista
della loro futura iscrizione alluniversita. 11 volume Scegliere una professione riporta le
riflessioni su queste esperienze, tracciando la situazione dell'orientamento universita-
rio in Italia e delincando lfter storico che ha portato gli educatori alla presa di
coscienza di questo problema. Si tratta, comunque, di esigenze sentite in futta
Eurcpa, di cui il Consiglie della Comunita Europea ha dovuto spesso occuparsi.

Sono innumerevoli Je considerazioni che portano alla scelta di una [acoltd, come
altrettanto numcrose sono le motivazioni sbagliate seguite dai nosiri studenti. Per
molti, infatti, la [requenza dell'universita significa soprattutto uscire dal proprio
ambiente familiare ¢ avere un tipo di vita pih libero, oppure “parcheggiarsi” in una
struttura che garantisce un certo ruolo sociale nell'aticsa di un futuro ancora poco
certo. Il volume in esame si presenta, quindi, come un utile guida, dato che analizza
tutte le componenti da tenere in considerazione. Innanziturte la propria personalita,
ma poi anche fattori pratici come 'organizzazione personale del tempo di studio, la
capacita di elaborarc quanto sentito a lezione e quanto invece aflrontato individual-
mente, le strutture universitarie d'appoggia, le tecniche urili alla memorizzazione e
cosl via.

D. Banzato
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