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EDITORIALE

Uno dei problemi pity gravi, che ha colpito il nostro Paese & rappre-
sentato dalla disoccupazione. Stando ad un rilevamento della CEE, il tasso
di disoccupagione sul totale delln forza lavero dal 1988 si & collocato oltre
i 10% ¢ raggiungerd il 10.8% nel 1994. E appena al di sorto del tasso
globale dellEuropa Comunitaria (net 1993 dell'11,0%; net 1994 si preve-
de dell’'11,4%), ma confrontato con quello degli Stati Uniti (nel 1993 del
7,2%; nel 1994 del 7.0%) e con quello del Giappone (nel 1993 del 2,2%;
nel 1994 del 2,3%) rivela la gravita del fenomeno. Siamo nel pieno della
bufera. In un solo colpo vengono annullari i traguardi raggiunti su questo
fronte nel corso del decennio appena rrascorso. Ogni giorno fonti imprend:-
toriali e sindacali denunciano inguietanti previsioni occupazionali. Ogni
giorne aumentane i settovi in crisi: vanno dalla siderurgia alla cantieristi-
ca, dalla metalmeccanica all'informatica, dall'industria antomobilistica a
quella chimica, dall agricoltura al rurismo.

Le crisi occupazionali emergenti coincidono in genere con | pity anti-
chi poli industriali di base, come larea di Genova, Torino, Porto Marghe-
ra, e con i poli chimici o metallurgici della Sicilia, della Sardegna, della
Campania e defla Calabria. In qualcuna di gueste aree, essenzialmente nel
Mezzogiorno, la percentuale det senza lavero vischia di metiere in cvisi inte-
re comuntid.,



Una caratteristica nuova della crisi & il fatzo che colpisce prevalente-
mente und classe operaia non giovane, in genere con pity di 40 anni, con
professionality non facilmente utilizzabili aftrove, e coinvolge lavoratori
impiegati, che non riescono ad affrontare la prospettiva della perdita
improvvisa del posto di lavore.

Un aspetto non meno grave del fenomeno & rappresentato dal pericolo
che esso possa bloccare Uinnovazione in corso nelle agiende sia per i proces-
st produttivi che per lorganizzazione.

Siamo arrivati a sfiorare i tre milioni di disoccupati; la cassa integra-
zione coptinua a crescere; le industrie, specie le piccale, chndone o concen-
trano lv produgioni; & inarrestabile il calo delle commesse e il decremento
della produzione.

11 7% dei lavoratori della grande industria nel 1992 ha perso il posto,
Per le piccole ¢ medic imprese si prevede umonda di crisi che spazzerd via
un gran numero di posti. Secondo il CENSIS i posti a rvischio sona
700.000.

Un po meno catastrofica Fanalisi del CNEL.

Al di [y delle incertezze statistiche dovute al cambiamento dei merodi
di rilevazione dellISTAL in consonanza con guelli della CEE (in sostanza
non St conteggiano pii i quattordicenni, anche se non vanns a scuola, ¢ fle
persane che non inetiono in atte comportamentt attivi di ricerca del lavoro
nel mese precedente la rilevazione), il 1992 chiude con un livello di occu-
pazione di poco inferiare percentualmente a guello del 1991, che ¢ stato
Vanno migliore per il mercato del lavoro italiano dal dopoguerra ad oggi.
Nella media delfanno 1992 s puo stimave che i posti di lavoro perduti
stano stari circa 100.000 con uno sgonfiamento sensibile dell'occupazione
terziarid.

Anche i wdisoccupati z’guiva[mté», cipé queﬂi i cassa integrazione d
gero ore, nel 1991 sono stati 300.000, nel 1992 hanno raggiunto le
350.000 unira. Nel 1993, se si verificano le previsioni di due trimestri
negativi ¢ degli altri due in miglioramento, si andra a una perdita netta da
80 a 150 mila unitd, data lz stasi demagrafica e se si verifica la ripresa
della produrtivita.

Nei prossimi anni il principale problema occupazionale, perd, sara
quello di vicollocare gli esuberi del terziarie improduttivo, civé di muovere
un milione di persone da un impiego all altro.

In questo contesto continuano ad essere gravi i dati viguardanti la



inoccupagione ¢ la disoccupazione giovanile nella fascia di eta dai 14 a1 29
anni, che si riferiscono sopratturto ai giovani che escone dal sistema forma-
tivo (scuola, formaziene professionale, universita...) e sono alla rvicevca della
prima occupazione. La pig colpita continua ad essere la componente fern-
minile, il cui tasso di disoccupazione risulta piie che doppio rispetto a guel-
la maschile. Cost tra le tre grandi avee geografiche (Nord, Centro ¢ Mezzo-
giorno) perdura il triste primato del Mezzogiorno.

I tassi di disoccupazione giovanile in fralia sono piic alti di quells
medi eurapel, anche perche, nel nostro Paese, laccesso al mercato del lavaro
avviene In ety piir precoce, in conseguenca della searsa capacitd di ritenzio-
ne del sistema scolastico (Cfy i tassi della dispersione scolastica) e anche di
guelle della formazione professivnale.

E dietro la disoccupazione ¢ la inoccupazione si incrementano i feno-
meni della illegality ¢ della degradazione morale. N& meno gravi per i gio-
vant le frustazions, da cui difficilmente si riprenderanno nella vita. Difat-
ti, i lavoro non & selo un diritto ¢ un dovere, ma ¢ soprattutto un bisogna.
Un nome che non realizza il suo bisogno di lavorare, si indebolisce nella
tenstone a realizzare il suo destino, nella espressione del suo essere.

La disoccupazione nei vari risvolti pone gravi nrerrogativi anche al
sistema fermativo nazionale, non tanto viste come ammaortizzatore del fena-
meno, quanto come valorizzatore delle risorse umane, che sono il nucles vin-
cente della ripresa del mercato del lavoro.

Un sistema formativo nazionale unitario

Unanalisi pits approfondita della disoccupazione in Italia porta a rile-
vare delle concause pint gravi della stessa recessione econamica ¢ conseguente
crisi della industria.

Contrariamente agli altri Paesi della Comunita Europea cf troviamo
di ﬁom'e‘ ad una forza di lavoro At scarse spessore cuelturale. I 25% di essa
presenta livelli di scolariti non superiori alla licenza elementare. Nonostan-
te il notevole incremento dei tassi di scolarizzazione, i giovani rilevano
ancora bvelli di istruzione insoddisfaventi. 1 57% dei soggetti attivi della
fascia di et dai 20 ai 29 anni dispene solo della licenza media ¢ tra gli
occupart dar 16 ai 29 anni 1l 6% possiede la sola licenza elementare ed i
64% livelli di istruzione won superiore alla lcenza media,



A creare rale situazione non & solo il fenomeno della dispersione scola-
stica che in alcuni indirizzi raggiunge il 40%, ma [impostazione stessa
della Scuola, che faverisce la disaffezione verso lo studio.

I modelli educativi attualmente prevalent riproducono, con adarta-
menti marginali, le strategie ¢ le carattervistiche pedagogiche dei precedent
modelli di scuola elitario-borghesi, tesi ad assicurare allo Stato amministra-
vt esemplari, all’industria intelligenti esecutori ed alla societir dei confor-
misti pift o meno consapevoli. La scolarizzazione di massa ha provecato
adavtamenti funzionali, na solo wra revisione parziale dei contenuti, dei
metodi ¢ della organizzazione. Cosi i profondi cambi culturali, che hanne
investito la societd, si arrestano alle soglie della Scuola, giustificande alcuni
guestimmabilismo come fedelta alle tradizioni del Paese, che trova nella cul-
tura classica le sue radici.

Perfino la cultura cristiana, pur essendo vadicata profondaments nella
storia ¢ nellarte del Paese, trova degli sbarramenti nel nome della neutra-
litie del servizio scolastico e nella asserita difesa della laicity dei valori della
nazione.

Dichiarava Uing. Grancarlo Lombardi: «La cultura di base non vuole
configurarsi per not delle Confindustria solo come cuftura formale, quella
cioe accumulata in ventitre secolf di civilia, ma anche come cultura mate-
riale, quella accumulata neglt wltimi due secols, farra di industrializzazio-
ne, di sviluppo del pensierp scientifico, di riveluzione elettronica, di tecno-
logie multimediali, di dimensioni tecniche, amministrative ¢ finanziarie».

Come aprirsi a queste esigenze?

Come aprirsi alla cultura del lavoro? Come asswmere § contributi delle
tradizioni popolari?

Come aprirsi ai nuovi valori?

I turta resta affidato alliniziativa ed al corageio dei singoli docentr.

Il pedagogista Cesare Scurati evidenzia le radici di questo fenomeno
nel fatto che: «la Scuola mantiene, nel profando della sua natura antropo-
logica, un caratiere ben inciso di ovigine alfabetica, per cui essa nasce fon-
damentalmente come organo privilegiaro della comunicazione-trasmissione
della cultura scritta. Le visulta connaturale, quindi, wn imprescindibile
vicorso alle forme riassuntive, sostitutive, vicarie dell’esperienza reale ¢ cor-
posamente immediata, ¢ quindi una certa qual distanza inevitabile dal pre-
sente nella sua dimostravity ostensiva assoluta».

Inoltre una lettura appena attenta dei programmi ministeriali — com-



presi 1 cosidetti programmi Brocca —, dei manwali scolastici, di molte rela-
zioni degli insegnanti evidenzia che essi partono dalla ipotesi che gli stu-
denti abbiano capacita logiche simili a quelle di un adulto esperto in una
determinata disciplina. Spesso gl adulti nello stendere un programma o pro-
gettare un curricolo fanno riferimento all'tmmagine della disciplina cosi
come essa & venuta strutturandosi nel corse degli anni attraverso la ricerca
¢ Uinsegnamento untversitario. Essi st aspertano che gli studenti in poce
tempo siane in grade di comprendere il lingnaggio della disciplina, di accet-
tarne i metods ¢ di assimilarne definiziont, teorie e dimostraziont. Lopera-
zione si rvisolve per la pic parte degli allievi in uno sforzo di memovizza-
zione e scade nel nozionismo.

Fa notare Sergic Brunn: «Sinova le vagioni principali dell'abbandono
della scuola sono stati identificari da psicologi ¢ sociologi come il risultato di
un disadattamento tra i sistemti culturale e sociale di riferimento degli alun-
#i, che determinano le loro motivazioni, ¢ le loro doti di comunicazione da
un lato ¢, dall'altro, il sistema di incentivi, gratifiche e modelli di comuni-
cazione su cui la Scuola si basa. Ci sono, perd, altsi fattori, che rendono
sempre pite noiosa la scuola anche per chi vi ottiene buoni risultati. Il primo
¢ legato ai codici culturali, quelli dei grovani, sempre pits legati ai media,
alla cultura giovanile. Il secondo & dovute al fatte che la maggior parte delle
conoscenze della Scuola sono irrilevanti agli effetri di risolvere i problemi
della vita ...»,

E pii icasticamenre «Informazioni CISEM»: «La dispersione scolasti-
ca & forse da intendersi sempre meno come la somma di comportaments
negativi dell'utenza e sempre piir come una dissipazione delle potenzialita
dell offerta formativa, per vari asperti ¢ in diversi campi di interventos.

Nan sono pochi gli allievi che tra le critiche al sistema scolastico e tra
le ragioni di abbandono della scuala indicano la scarsa o nulla capacita di
soddisfare adeguatamente i bisngno di autorealizzazione.

Fa eco a gueste affermazioni un gruppo di giovani emarginati dal
sistema scolastico interpellati dal CENSIS. Se venisse loro offerto un itine-
ravio formativo, caratterizzato dalla operativita e dalla concretezza, sareb-
bero disponibili alla ripresa degli studi.

Come conferma anche la ricerca sveolta dall’1COS (Istituto per la
Comunicazione Scientifica), pur [utenza femminile esprime una propensio-
ne esplicita verso il lavore, verso un apprendimento fondato sul «fare» e sulla
manualitiipraticiti ¢ viceversa una «vesistenzay vevso un apprendimento di
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rarura eminentemente reorico-astrarta (genericamente: scolastica).

N2 meno deleteria si é dimostrata la distribuzione eguaglitaria dei
benefici scolastici per cui, nel nome della giustizia, si sono offerti indiscri-
minatamente a tutti gli allievi gli stessi contenuti, gli stessi metodi, gii stes-
si criteri di valutazione. Ne vi ba paste vimedio la cosidetta cuguaglianza
di epportunitans, da coniugare con la giustizia sociale, che rappresenta «una
Sawvola mitologica consolante e suggestiva, ma del suito illusoria ¢ percio peri-
colosan (Luigi Firpo).

Di questi ed altri rilievi sovrabbonda la letteratura, che prende in
esame 1 problemi della Scuola ogei in Italia.

Sola con wna riforma radicale savi possibile avviarli a soluzione.

Numerose le difficolta che insorgono, appena si veglia intraprendere
guesta strada. Dal 1948 si succedono le proposte, ma non riescone ad assi-
curarst il consenso wecessario, sia per la complessiza det farti, sia per la mal-
teplicitas degli intevessi coinvolti, Per aggirare tale ostacolo non seno manca-
t i tenwativi, Ultimariente si sta imbroccando la via amministrativa, If
limite macroscopico di essa sta nella mancanza di wn quadro generale di
riferimento. Come sara possibile coordinare i diversi segmenti riformati in
made organico?

A nostro modo di vedere, lipotesi di wnintegrazione tra il sottosistemna
scolastico con il sostosisterna formativo regionale e con altre forme miste di
alternanza scuala-lavoro-formazione professionale potrebbe essere un elemen-
to fordante della riforma. Fa notare il Direttore generale dell ISFOL Alfre-
do Tamborlini: «Nel corse degli anni sono state reorizzate diverse formule
per favorire la rottura dei confini normativi, amministrativi e fattuali tra
i differenti sistemsi formarivi: dallintuizione del policentrismo formativo alla
definizione di sistema formative allargato, fino allindividuazione di un
impianto formativo integrator. Salvo qualche esperienza esemplare ¢ qual-
che intesa a livello generale, perdura, purtroppo, una certa stasi, dovuta
all immobilismo legislativo,

Per ragaiungere gli effetri sperati, rale operazione non dovrebbe ridur-
si — come sta capitando in alcune atmuazioni di tali intese — né ad una
ginstapposizione, né ad un misconoscimento delle specificités di ogni sottosi-
stema, ma la loro piena valorizzazione. Ne nascerebbe un interscambio
anzitutto a livello culturale. Molto opportunamente il Progerto "92 sottoli-
nea: «Al centro del disegno formative si pone una nuova mediazione tra
cultura e tecnologia: un umanesimo diverso e riassuntivo delle due vincar-



nagiont» storiche pitt cospicue: quello stovico-letteravia e ginridico-fisiologica
da un lato e guella matemarico-scientifica ¢ tecnologivo-pragmatica
dall'altro. Se alcune accentuazioni significative consentono di earatterizzare
ora {una or laltra come dowminante, nessuna delle cosidette due culture puo
vivere senza intervento dell altra: una tale controversia a livello teorico cul-
turale ¢ stata unanimamente fuperata, ma Hu tale Ssuperarenio non é
riscontrabile tra operarori scolastici. Nella scuola i guasti della separatezza
delle due culture sono tutraltre che assentis,

N¢ meno interessante savebbe il travaso delle metodologie didattiche,
adattando i metods alla varietd delle situazions e delle persone.

La specificith della formazione professionale

Lintegrazione in un unico sistema nazionale di struzione comporta la
valorizzazione anche del sotrosistemna formativo regionale, che passa attra-
verso la riscoperta della sua specificita.

1empi addietro, non si poneva neppure i problema in quanto che eva
di dominie comune che la formazione professionale si distingueva dal siste-
T m:sldstfc:a, in guarnte gz‘«:mmim la p?‘f‘pam‘zfone apemr;fm WECESSAYIR pev
andare al pitc presio a lavorare.

La legge 845, allargando ¢l ovizzonti colloca ia formazione e 'eleva-
zione professionale nel quadyo delle finalita: «al fine, cio?, di rendere effer-
tiva i diritte al lavoro ed alla sua libera scelta e di favorive la crescita della
personalita dei lavoratori attraverso la acquisizione di una cultura profes-
stanalen. Nello stesso rempo, riscoprendols come strumento della politica atii-
va del lavoro, la mette in rapporte alla occupazione, alla produzione ¢ alla
evoluzione dellorganizzazione del lavove in armonia con il pregresso scien-
tifica ¢ tecnologico.

Ne deriva che «le inizgiative di formazione professionale costituiscoso
un servizio di interesse pubblico inteso ad assictrave un sistema df intevventi
formativi finalizzati alla diffusione delle conoscenze tecniche ¢ prariche
necessarie per svolgeve ruoli professionali e rivolti al primo inserimento, alla
gualificazione, alla rigualificazione, alla specializzazione, all aggiornamen-
to ¢d al perfezionamenro dei lavovatori, in un quadre di formazione per-
manenter (Cfr legge 845, art. 2).

Non 5i parla pine di «addestramentos, ma di «formazione».



Dialtra parte la concezione, secondo la quale la soluzione a yuiti i pro-
blemi ¢ rappresentata da un cumulp di cognizioni acquisite a scuola, ¢
ormdi sorpassaia e si fa sempre pin strada Uidea che la formazione sia un
processo articolato in tappe successive, potenziantesi funa laltra e nel cui
ambito la capacita di «imparare a imparaves ba un'importanza pari a guel-
la dell apprendimento per discipline.

Al centro del servizie formative va messo effertivamente il giovane.
«Tale tensione tra ‘eguale rispetto’ e ‘eguali opportunitd’ si traduce a livello
operativo ‘nel processo di considevare lalunno non come robot, privilegian-
do gli aspetti logico-scientifici, ma nella sua globalita, come persona umana
al di la def profitto, del rendimento, degli standards di resa e di ‘produtti-
vitd scolastica» (Pietro Modin).

Lintegrazione tra i due sottosistemni ¢ la flessihiliti degli stessi offriveb-
bera al giovane la possibilita di costruirsi wn percorse formative personaliz-
zato, adatto cied alle proprie doti e corrispondente alle esigenze della situa-
zione, ¢ assivirerebbero all aduito Vopportunits di una formazione continua
o permanente. Inoltre, rappresenterebbero un notevole risparmio di persona-
le e di strutture attraverso la creazione di unity opevative a servizio del ter-
FILOTIO.

Neé contribuiscono meno al superamento della contrapposizione tra cul-
tura tecnico-professionale ¢ cultura generali ¢ ad wuna ricomposizione
dellunitarierd del «sapere», del «wsaper fare» ¢ del «saper esseres il mercato
del lavoro ¢ la ristrutturazione dei sistemi produttivi. Ne individua una
delle ragioni Paolo Garonna nell evoluzione, a cui sono sottoposte le culture
stesse: «La conmprensione sofisticata dei vincoli e delle apportunita: derivanti
dai dati di sfondo e di contesto, la capacita di far fronte alla complessiti e
all ambiguits andande oltre | modelli convenzionali del metedo scientifico
laboratoriale mutuato dalle scienze fisiche, vappresentano ulteriori fattori di
rinnovata importanza delle scienze soctali ed wmane.

Daltro canto 1l mode di far scienze umane e sociali sia cambiando
profondamente: ne sono sintomi eloquenti la piena utilizeazione dei meto-
di quantitativi, il ricorso con opportune cautele al metodo sperimentale,
Lorientamenty alla soluzione dei problemi ¢ lallentamento delle barriere
disciplinari, un miglior equilibrio tra analisi teoriche ed applicazioni,
Danalisi recnico-scientifica delle istituzioni della cultura del capitale imma-
teriale dell'innovazione. F una evoluzione guesta che avvicina il metodo
delle scienze sociali a guelle delle discipline tecnologiche e scientifiches.

10



Col tempo ln formazione professionale per rispondere al cavattere sem-
pre piis polivalente della preparazione necessaria ed al generale innalza-
mente dei livelli di professionalita richiesti dal mevcato del lavoro, introdu-
ce delle dosi sempre pils consistenti di formazione teorica, sviluppa capacita
di analisi e sintesi, capacitd relazionall, capacitd di progettazione € concet-
tualizzazione, che erano specifiche della scuola.

Dialtra parte & in corso un processo di intellettnalizzazione del lavoro,
anche in seguito alla pervasita dei sistemi informatici.

Per questo i confini tra formazione scolastica ¢ professionale rendono
in numerosi casi a perdere netrezza. Anche perché attribuive alla Scuola la
formazione generale ed alla formazione professionale quella specifica in vista
del lavoro & unoperazione inrellettualistica, che coglie soltanto gl asperti
funzionali. Difatts, esse vappresentano due poli di un processe continuo —
Jortemente intrecciato — che sbocca nella maturitd professionale ¢ dove
{una contribuisce a sviluppare lalira e viceversa. La formazione professio-
nale & {l frutte dell'incontro tra Istruzione e educazione in una sintesi crea-
tiva, non scomponibile, che porta ad orientarsi nel mondo del lavoro, nelle
sue incessanti innovaziont. Il titolare di un posto di lavoro o meglio di un
ruolo non pui disporre soltanto di una qualifica di tipo tecnico, nel senso
tradizionale, ma anche di capacita di analisi della qualiti, di conescenze
nel settore della manutenzione ¢ di capacita di comunicare con i responsa-
bili di aleri impianti, coinvelti nello stesso processa produttive. A questo
scopo deve saper integrare in modo dinamico tre componenti: le funzioni
professionali specifiche in ordine a un compito lavorativo, che gli viene affi-
dato; quelle relazionali a livello tnterpersonale e istituzionale; ¢ quelle moti-
vazionali per cui il lavoratore ¢ in grado di coglieve il sistema di significa-
ti della sua attivitd, del suo rapperte con le persone e con il sistema pro-
duttive e sociale di cui fa parte. La competenza professionale diventa sem-
pre piic complessa: ¢ la capaciti di compiere una cevta attivity lavorativa o
un compito lavorativo globale, in modo tecnolagicamente ¢ aperativamente
valide e produttive, in modd socialmente congruo € fluido, in modo cogni-
tivamente ¢ affettivamente adeguato ¢ aperto,

Emergono abilits nuove, che sono sempre meno di tipo strertamente
professtonale, quali, ad esempio, la sensibilita e ladattabilita af nuove, la
cultura della mobilita, la capacite di gestire autonomamente il proprio pro-
cesso di apprendimento e di lavoro; ¢ metagualita quali lagilits mentale, la
creativitd, la capacita di comunicazione... Thite queste ability fanno r{ﬁfré~
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mento non solo al sapeve, al saper fare, ma al saper essere, secondo lu felice
Jormula dell’ISFOL.

Ne deriva che lg formazione professionale, secondo Gabriella Di Fran-
cesco dell ISFOL, deve agive in due diverse divezioni, tentando di concilia-
re Lesigenza di fornirve competenze specialistiche approfondite con quella di
Jormare i giovani ¢ gli adulti a interagive con la complessitit tecnico-orga-
nizzativa, a collecare la propria attivita in un quadro di riferimento pit
ampio ¢ articolate, a convivere con lincertezza ¢ indeterminatezza delle
realty organizzative ¢ con lz turbolenza e discontinuiia dell ambiente.

Il concetto di ﬁrmdzz'ane pmﬁﬁiam;[e st pone in rorta rispetto al con-
cetto df istrugione.

Nellattivits scolastica curvicolare gli obiettivi e i contenuti sono pre-
visti ¢ predeterminart dalle disposizioni ministeriali in modo da lasciare
scarsi margini alla scelta del docente ed ancora meno a guella degli allievi.
Il piano di annita didattica viene strutturare secondo tempi, sequenze €
procedure rigidi.

Molto diversamente procede la formazione professionale che si pone
come obiettivo generale non le conoscenzelabilita dellallievo, ma la sua
occupabilita, con riferimento a pavametri largamente variabili da tempo a
tempo, da lyogo a luogo.

Rileva Nanni Rossi, gia Assessore regionale alla Istruzione e alla For-
mazione Professionale della Regione Lombardia: «E necessario collocare
Lattivitg di progettagione formativa in un ambite piis esteso rispettn alle sole
componenti cognitive ¢ di apprendimento, acquisendo cosi un caratere
metadisciplinare e di polivalenza applicata dal concetto di progettazionen.

Secondo VISFOL, la Formazione Professionale rappresenta un cammi-
no pecultare di maturazione basato sul metodo induttive, sulla rilevanza
delloperare concreto e quindi portatore di important valenze educative e di
preparazione alla vita attiva,

A capive pi profondamente la natura della formazione professionale
pud essere uitle Lanalisi che fa della professionality operaia in «Formazione
Professionales 1992 R. Burkarr Lutz, direstore di vicerca presso [Istivuto di
ricerche sociali di Monaco: «E una razionalitd molto piie sintetica e situa-
zionale: essa continta a far parte di una qualifica operaia basata sempre
pite sul sapere-esperienza e non tanto su guello di sapere-conoscenza...

Loperaio specializzato ha sempre avuto una visione strettamente tec-
nica dei procedimenti ai quali partecipava o che egli stesso gestiva, domi-
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nava o controllava. Questo tipe di visione globale gli ha conferito una pro-
digiosa capacita di trarre rapidamente delle conclusioni di elevata pertinen-
za a partire da informazioni disparate, insufficienti o incomplere.

Questa razionality, questo approccio particolare e caratteristico della
cultura operaia diventano sempre pif importanti, quanto la meccanizzazio-
ne ¢ lautomatizzazione eliminano la manipolazione diretta dello strumen-
to o delloggetro del lavoro...

11 nucleo dure della gualifica operaia & costituito dal sapere-esperien-
za, ciod da un sapere diverso daila applicazione di conoscenze scientifiche
analoghe a quelle trasmesse in ambito scolastico...

E importante che questa componente centrale della comperenza
dell operaio specializzato — divenura oggi estremamente importante — con-
tinut ad esseve appresa al di fuori dellambiente scolastico. Essa non pud
costituire oggetto di insegnamento, poiché & qualcosa che deve essere elabo-
rato e riprodotta nella prassi operativa. Listruzione e la formazione possono
semplicemente accompagnare ¢ convalidare questo processo di apprendimen-
to senzd, pevo, SOStiruirsi...

Cid implica procedure pedagogiche fondamentalmente diverse da quel-
le in vigore in ambito scolasticor.

Anche se queste aﬂém&zﬁa}zi sembrano ?‘iﬁzrsi seprattutto all ’c’spe?’fﬁ’ﬁ~
za di formazione duale, propria della Germania, fanno emergere la specifi-
citi defla formazione professionale, che, pur implicande una intercomuni-
cazione con la formazione scolastica e con quella aziendale, ba il suo radi-
camento nella esperienza lavorativa guidara, viflessa ¢ coscientizzata. Le
diverse discipline presenti nel CFP non hanno tanto un compito culturale
generale, come nella Scuola, guanto guello di illuminare la prassi lavorasi-
va ed arricchirla con il contributo della propria specificita.

Al ordinamento didattico disciplinare si sostituisce quello modulare,
interdisciplinare.

Ne consegue che il periodo ideale per questa sapere-esperienza ¢ letd
evolutiva, nel momento in cui il giovane vive le esigenze di crescita perso-
nale, sociale e culpurale, anche se per il CFP comporta [organizzazione di
azioni ¢ formazioni pitt complesse e comprensive di dimensioni evolutive. Ne
verrd wna sintes; vitale tra | diverst aspetti, che concarverd unitariamente a
formare la persana del lavoratore, come rileva il Progetro Formativo
CONFAP: «La cultura del lavoro, posta alla base della Formazione Profes-
sionale della CONFAR ¢ pensata came dimensione detla persona e in una
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prospetiiva i unitgrierd progettuale che possa favorire Uintegrazione tra pro-
[fessionalita innovazione scientifico-tecnologica, istanze dei mondi vitali per-
sonali e comunitari, aspetts etici e religiosi dell esistenzar.

N2 si restringe tale specificity alla formazione di base di primo livel-
lo, dove 2 pit facile i confronto con litinerario scolastico, ma si estende alla
Jformazione professionale di secondo livello ¢ soprartutto alla formazione con-
tnua.

Lo rileva con molta chiarezza Umberte Margiotta. «Lapprendimento
adulto b centro di nuova e particolare attenzione: un apprendimento — si
badi — non piis costringibile entro gabbie concettuali settorviall che distin-
guono tra formazione culturale generale ¢ addestramensi specialistici, rra
apprendimento teorico ¢ pratica. Un apprendimento adulto, invece, per qua-
tungue livello professionale o ambito di lavero richiede soprastutio esercizio
di padronanza ¢ sviluppo di integratori cognitivi.

A completare quesia visione dovrebbe concorrere — come di fatto
avviene — il sapere-esperienza che marura sul lavoro, che trova espressione
negli stage nel mondo produttive, come alternanza al periode formativo nel
CEP durante la formazione di primo e secondo livello, e come base indi-
spensabile della formazione continua.

Il contributo deli Enti di FP

Al fine di costruire un sistema formative nasionale unitario, tn cui
svolgono un ruvle specifice il sottosistema scolastice e quello formativo in col-
laborazione con gli altri monds, specie quello produttive, possono dare un
contributo non piccole agli Enti di FP convenzionata, non tanto per la
quantita di servizi offerti, quanto per la quality formativa dei servizi ¢
sopratiutto per la modalitd di un apporte diverso alla soluzione del com-
plesso problema.

Difatti, ¢ sempre pits evidente la crisi dell'intervento pubblico in con-
sequenza della stagnazione economica ¢ della concomitante esplosione delle
attese dei cittading. :

La dilatazione eccessiva dei compiti defle Stato non pué essere soste-
nuta oltre dalla copertura contributiva dei cittadini, e, rispetto ai servizi,
ha moltiplicato i casi di spreco, di inefficienza, di burocratizzazione ¢ di
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clientelismo, ar quali difetti non ha potute sottrarsi il sistema formativo, sia
della Scuola che defla Formazione Professionale.

La gente é ormai stanca di questa situazione che ha portato alla inef-
ficienzd, ad una presenza eccessiva del pubblico ed alla inflazione Ricerca
piis spazi all’azione ed alla responsabilita personale; esige una piena valo-
rizzazione dei contributi delle persone, una giusta rivalutazione delle pro-
fessionalitd e della imprenditorialita; pretende la quality della vita e dei ser-
[Z508

Ne sembra che la soluzione neo-liberista, che vuole applicare le leggr
del mercato ad ogni manifestazione della vita, abbia a raggiungere miglio-
vi risultati. Sono constatabili gli esiti di tale impostazione: vengono incre-
mentati Lindividualismo esasperato, la competitivity rampante, una prassi
egoistica e corporativa, il ricorso indiscriminato a gualsiasi mezzo pur di
raggiungere lo scopo...

Forse ¢ da vicercarsi una terza via, che riesca a coordinare sia la fun-
zione dello Stato, visto non tanto come garante-organizzarore quanto come
garante-promotore di servizi, sia i contributs del privato, superande la dico-
tomia stato/mercato, pubblico/privato.

Bisagna arrivare a una struttura pluralistica entro un quadro di pro-
grammazione concertata e contrartata, che abbia per riferimento @ bisogni
degli ntenti ¢ della comuniti sul territorio. Va potenziato il privaro soctale,
che assicura antivitd di produzione di beni e servizi, condotte senza scopo di
tucre, ma con finalitd di servizio sociale, e attivate da privati.

A questa impostazione sembra che pussd esseve riferivd quella che sotro-
st alla fegge 845/78, che rappresenta un punto di arrive di notevole inte-
resse per la sistematizzazione dell assetto formative nazionale in {talia.

Fssa, dopo aver delineato le finaliti ¢ loggetto della formazione pro-
fesstonale, delimita i poteri e le funzioni delle Regioni, chiarisce le compe-
tenze dello Stato, e, parlando della organizzazione delle attivita formative,
determina le possibilita di intervento, attraverso convensione, da parte di
Enti di FP ¢ delle imprese o lovo consorzi. Pud essere urile un esame piie
attento al riguardo.

Per lattuazione dei programmi e dei piani formativi elaborati dalle
Regiant, esse si avvalgane di strutture pubbliche «che devono esscre intera-
mente utilizzates, e, mediante convenzione, di strutture di «Enti che siano
emanazione o delle organizzazioni democratiche e nazionali dei lavorator:
dipendenti, dei lavoratori autonomi, degli imprenditori o di asseciazioni con
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[finaliti formative e sociali, di imprese e love consorzi, o del movimento coo-
perativoy.

«Le Regioni possono altresi stipulare convenzioni con imprese o lore
consorzi per la realizzazione di corsi di formazione, aggiornamento, rigua-
lificazione e riconversiones.

Per le imprese o lovo consorzi si richiede soltanto che possano «dispar-
re df strurture, capacita organizzativa e attrezzature idoneey e waccetvare il
controllo della Regione, che puéd effertuarsi anche mediante ispezioni, sul
corretto uiilizzo dei finanziamenti erogatir.

Per gli Enti-Associazioni di FP oltre a questi requisiti se ne richiedo-
no molsi altri: «avere come fine la formazione professionales; «non perse-
guire scopi di lucror; «garantire il controflo sociale delle artivitir; capplica-
re per il personale il contratto nazionale di lavere di carcgoriav; «rendere
pubblico il bilancio annuale per ciascun centro di attivitin.

Linsieme det requisiti colloca guesti Enti-Associazioni nel guadyo del
privato-sociale in quanto che, non solo adempiono ad alcune esigenze socia-
li nelly svolgere il lovo servizio, ma la lovo gestione viene garantita pubbli-
camenic ¢ controllata nelle sue risorse ¢ nei suoi esiti sociali secondo criters
stabiliti come bene comumne.

In tale praspettiva si realizza un raro esempio di integrazione e di coo-
perazione tra Stato-Regroni (=pubblice), Enti-Associazioni (=privato-socia-
le), e imprese-mercato (=privare). In questo modo si supera il vispetro del
pluralismo ideologico, cardine della societa democratica, ma anche la plura-
it dei mondi di organizzazione e det tipi di funzionamento della vita di
veluzione, proprie di un sistema wmisto. La sfera privaro-particolaristica s
trasforma in privato-saciale mediante una politica sociale in cui lo Stato sta-
bilisce novme universali, facendo affidamento per la lovo realizzazione anche
su soggetts, che accettano il controllo della sfera pubblica sull'uso defle risor-
se ricevute, pur mantenendo il massimo di auronomia nella determinazione
delle modalits di gestione e organizzazione delle proprie amiviti,

St passa da un rapporto di sostituzione ¢ df supplenza alta scarsa effi-
cienza e efficacia delle strutture pubbliche a quello di complementarieta, sia
concorrendo al miglioramento effettive del servizio pubblico, sia offrendo
una sua articolazione pite larga sul territorio, sia dando maggiore possibi-
lita di scelta agli utenti in rapporto alle diverse proposte formative presenti
sul mercato.

Us altro elemento offre la legge 845/78 per chiarive i rapporti che ven-
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gono a stabilirsi tra Regioni ed Enti di FP ed ¢ la convenzionc in ordine
ai finanziamenti, in quanto che viene riconosciuto a rali Enti il farto di
svolgere un servizio pubblicamente rilevante ad integrazione dei servizi for-
niti dalla pubblica amministrazione. Purtroppe nella prassi tale strumento
non ha avuto una aftuazione conforme alla volonra del legislarore ed ba
fintto con instaurare una dipendenza funzionale degli Enti di FE consen-
tendo lovo una autenomia malio ridotia sul piane degli indirizzi, della scel-
ta delle metodologie e degli standards operativi.

Un terzo elemento la lagge 845/78 indica come qualificante gli Enti
di FP convenzionata ed ¢ la proposta formativa, che deve essere pienamen-
te rispettata, sia nell organizzasione del sistema di formazione professionale
(Cf art. 3 ¢)} sia nell affrontare la programmazione didartica (Cfy. art. 7).
Tutti e 1re gli element! concorrono a delineare il contributo che gli Enti di
FP convenzionata possono offrire al sistema formativo nazionale: la Propo-
sta Formativa dice la ricchezza di contenuti, di metodologie ¢ di esperienze
maturate nel corso degli anni ed a contatto con utenti divessi; i requisiti
dicono la natura del contributo del privato-sociale: la convenzione ¢ lo stru-
mento che stabilisce la entita, la gualiti ¢ lg durata dei contributi stesst.

Fa preblema, percio, che nellappunto del Dirigente Generale
dellUC.O.FRL. del 1 febbraioi 993 riguarde agli «aspetti problematici
della Formazione professionale, in vista di definive gli orientamenti prels-
minari da assumersi per il riasseito del sistema della FPs, «risulti indiffe-
rente la natura dellente o della organizzazione che concretamente assolve i
compits di formaszione professionales.

E & prova si paria della «evoluzione della compresenza della offerta
Jormativar e dellwemersione di wna consistente ¢ talvolta qualificara parse-
cipazione di Enti, la cui forma costituiiva assume connetati tipici &r una
intrapresa economican. Si sottolinea i pervicoli di «mistificazione, coi gquali
st danno statudi costitutivi di Enti contenensi laffermazione dellassenza del
perseguimento dellobiettivo del lucro, anche se le attivita risultano, vivever-
sa, ordinate secondo criteri tipicamente produttivi».

Pur condividendn Lesigenza di chiarezza portata avansi dall Appun-
to», non si vede la necessitd di intervenire a riformare questo asperto parti-
colare della legge 845178, in quanto che essa prevede tre possibilita di inter-
vento ai fini dei programmi ¢ di piani di FI civé, da parte delle strurture
pubbliche, da parte delle strutture del privata-sociale, da parte delle strut-
ture del privato, determinando dei requisiti specifici per ognuna delle tre
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categorie e non istaurando né diversitd di trartamento, ne discriminazioni,

Al momento della validazione dell' Ente FP toccherd allo Stato o alle
Regioni verificare se esso corrisponde o meno alle indicazioni del proprio sta-
tuto. Cosi per gli interventi formativi sard necessario valorizzare lo stru-
mento della convenzione ed esercitare un adeguato sistema di valutazione.

Anche nella Conferenza nazionale sulls FP non é emersa la probie-
matica sollevata dall’Ufficio Centrale.

Ne sembra che la sottolineatura del privato-sociale nel campe forma-
tivo sia a danno della categoria pubblica né di guella privata,

Pur non essendoct «ragione di ritenere che esistono presunzioni dssolu-
te & favare dei comportamenti leciti ed efficienti da parte degli Enti senza
scopo di lucro, rispetto ad enti commerciali o nei confronti di aziende
all’interno delle quali sia organizzato un i{tinerario di apprendimento che
possa assumere rilevanza anche ai fini della attestazione e certificazione
finales, non ne consegue certamente che sia indifferente per il legislatore sta-
bilire la natura delle strutvure chiamate a collaborave con quelle pubbliche
e tanto meno che sia opportune abolire una categoria, dperta a fiutwri svi-
luppi, al fine di superave la crisi, in cui si dibatte la societds attuale.

Ben vengano «alcune regole, prescrizioni, metodologie di valutazione,
indicaziont sui requisiti soggertivi e professionali defla docenza ¢ sulla
responsability dell'organizzazione delle artivita formativer — anche se le
normative sono andate moltiplicandosi ad opera della burocrazia e non
hanno portato i visultati speratt —, puvché esse vengano applicate indiscri-
minatamente a tuste le categorie delle strutture ammesse ai finanziamenti
per le atrivita formative, con adeguati controlli. Ad esempio sarebbe interes-
sante vederle applicate anche agli aspetti formativi dei contratsi di Forma-
zione/Lavora.

U altro asperto di non piccolo rilievo dei contributi, che gli Ents di
FP convenzionata rendono al sistema formativo, si evince dall’esame delle
tipologic delle artivita formative. In geneve gli Enti FP convenzionata, pur
aprendysi alle diverse tipologie, preferenziano per ragioni educative la for-
mazione professionale di base di primo livello dopo ln licenza media e Uinse-
rimento dei segmenti deboli (donne, immigrati, emigranti, drop-ous, han-
dicappati, detenuti, ex-tossicodipendentt, disagia sociale...): tipologie che non
rappresentano nessun interesse per il privato. In questo modo gli Enti coniu-
gano insieme un servizio formativo gualificato con le finalitd educativo-
sociali che caratterizzane la lore Proposta Formativa.
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Concludendo, non si pensa certo di enfarizzare il ruolo degli Enti a
danno delle altre struttuve, che devono tutte concorvere alla creazione del
sistema formativo nazionale unitario. Solo dalla love integrazione, coopera-
zione e collaborazione puo nascere un servizio adeguato alle esigenze degli
utenti.

In questc numero

Netl EDITORIALE si richiamano alcuni dati riguardanti la disoccu-
paziane, specie quella giovanile. Anche se la formazione e listruzione di per
s¢ non generano né occupazione né condizioni favorevoli alla creazione di
posti di lavore, non é chi non veda quanio esse possano contribuire alla cre-
scita ed allo sviluppo economico. Questi contributi awmenteranno in pro-
porzione della integrazione ¢ della interazione dei sottosisterni scolastico, for-
mativo regionale ¢ aziendale (= sistema formative nazionale wnitario).
Dalle contrapposizioni non possono se non derivare danni agli Operatori e
soprartutte alla lbera scelta dei soggeiti in formazione e delle famiglie. Tale
esigenza integrativa ¢ alla base della formazione continua, per la quale
{uomo, secondo le tappe, le situazioni e le esigenze della sua crescita umana
e professionale, pué ricorrere a questo o ad altro sottosistema per un percor-
so formativo personalizzato.

1ale integrazione e collaborazione tva i sottosistemi contribuisce al
potenziamento dei sottosistemi stessi e ne evidenzia la specificity. Leditoria-
le metre in rilievo la specificita della formazione professionale € il conrribu-
to degli Enti di FP convenzionata.

Nella sezione STUDI abbiamo la presenza di un nuove collaboratore,
Giorgio Bocca, ricercatore pressa if Dipartimento di Pedagogia dell Uni-
versita Cattolica «8. Cuores - Sede di Brescia. Egli presenta alcuni appun-
ti, che, analizzando i contributi dei pedagogisti di gquesti nltimi tempi sul
lavoro, individuano il cammino della «Pedagogia del lavora» ¢ le sue carar-
teristiche.

In un articelo stimolante — Prima Parte — il dr Piero Carducdi 57
propone di sensibilizzare gli Operatori di FP alle metodologie ed alle tecni-
che della pianificazgione applicate alla formazione professionale del singolo
CER Vi si coglie [eco del corso che lautore sta svolgendo in guesti tempi
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presso la Federazione nazionale CNOS/FAL alternande seminari di studio
con esperienze guidate.

Il prof. Angelo Ferro, ordinario dell’ Universita di Padova con la col-
laborazione della dr.ssa Paola Negretto, in una serie di articeli, analizza
gt accords di Maastrich, la loro ricaduta sulla politica sociale ¢ suglt ovdi-
namenit del nostre Paese, e ne ha di mira soprawutto gli effersi sulla for-
mazione professionale.

Dato che la Federazione CNOS/FAP segue con particolare sensibilita
la formazione di base di primo livello dopo la licenza media, si & chiesto
alla psicologa Pina dcl Core, che partecipa alla ricerca COSPES sugli ado-
lescenti in Italia — Cfr. Giorgio Tonolo: «Processi di formazione dell’iden-
titd nelladolescenza: nuova indagine nazionale COSPES» in «Rassegna
CNOS» di ottobre 1992 — di offrire alcune indicazioni emergenti
dall analisi dei primi risultati della ricerca stessa, accostandola alla temati-
ca del «senso della vitay secondo la interessante prospettiva reorica di Victor
Frankl.

Vengono, por, pubblicati i risultati (1" parte) di vna vicerca affidata
dal Ministera del Lavore alla Federazione e realizzata attraverso la colla-
borazione con il Laboratorio CNOS/FAR «Studs, Ricerche e Sperimentazio-
ne», costituito presso gl Istituti di Didattica e di Sociologia della Facolra di
Scienze dell Educazione dell'Universitac Pontificia Salesiana di Roma: «La
figura elo funzione del Coordinatove di Settore: snodo tra CFE aziende ¢
formatori». Lequipe diretta da Guglielmo Malizia ¢ composta da Sandra
Chistolini, Vittorio Pieroni ¢ Umberto Tanoni Aa messe un altro tasseilo
allo studio e alla ricerca intorno alla articolazione della funzione docente
prevista dalle declaratorie dei profili professionali del CCNL 1989-1991.
La presenza di tali figure é determinante ai processi di riorganizzazione e
riconversione degli Enti di FP e dei CFP ai fini di

« — favorirne ¢ sosteneme la trasformazione verso modelli organizza-
tivi flessibili, interattivi in grade di rispondere in modo progetruale alla
molteplice e diversificata domanda emergente;

— Javorirne ¢ sosteneme, anche attraverso forme governate, la progres-
stva apertura al mercato, ['instaurazione di un pite proficuo e qualificato
rapporto tra programmazione pubblica e gestione dei servizis.

(Cfr. Intesa tra Regioni - Enti convenzionati di FP - OO.S8S. confe-
derali ¢ di categoria» del 22/06/1990)

In VITA CNOS Silvio Treleani, Paola Monti, Guide Bombarda e
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Gennarino Sabbaa presentano e commentano i risultati di una ricerca su
evoluzione tecnologica e professionalité condotta nel Serrore o Comparto

Grafico nella Regione Piemonte, che ha farro riferimento al CFP
CNOS/EAP di Torine-Valdocceo.

Chiudono il numero le SEGNALAZIONT BIBLIOGRAFICHE a4
cura of Rosario Salerno della Sede nazionale CNOS/FADR
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STUD

Appunti per una pedagogia del lavoro

Giorgio Bocca

0. Premessa

La recente Conferenza nazionale sulla formazione professionale ha rilan-
ciato il dibattiro attorno alla reimpostazione globale di un sistema formativo
che oramai sente come stretta la legge quadro. Ma tale Conferenza mi sembra
abbia altresi posto in luce come stenti ancora ad emergere un preciso ‘punto di
vista pedagogico atrorno al problema del lavore e quindi della formazione al e
sul lavoro. In effetti & assai agevole dimostrare come sino ad oggi le ipotesi for-
mative avanzate in tale ambito rivelino uno specifico riferimento a retroterra
culturali i pits vari: dallindiscutibile dominic delle tecnologie allinterno di una
organizzazione del lavoro per certi aspetti ancora influenzata dal taylorismo
(formazione intesa come addestramento lavorarivo); alla stessa legge quadro che
postula tale formazione come pura variabile dipendente rispetto alle politiche
del lavoro; ai programmi Brocca che dimenticano la dimensione del lavoro
come qualificante per la formazione di base di tueri i ciwiadini; sino ad una
acritica applicazione della nuove tecnologie dell'informazione attraverso com-
plessi sistemt di formazionc a distanza. In tutti questi casi si assiste ad una
sorta di eclisse della riflessione pedagogica, quasi che il lavoro non possa cost-
tuire comunque una esperienza ricca di risvolti formativi ed educativi all'inter-
no del globale processo di educazione permanente della persona.

[ mio intervento vorrebbe dimostrare come in effetti non si possa parla-
re di disinteresse della riflessione pedagogica nei confronti del lavoro produtti-
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vo, quanto piuttosto di difficolta, intrinseca alle condizioni in cui tale lavoro
si ¢ venuto a realizzare nel corso della prima meth del secolo, ad individuarvi
quegli aspecd minimi utili alla delineazione di una sua valenza positivamente
educativa per la persona,

In un suo recente intervento, la Prof. Di Agrest ha citato gli studi del
Blatiner il quale ritiene oramal superato per la formazione professionale i
modello formativo proposto nel corso della prima meth del secolo da autori
quali il Kerschensteiner, Jo Spranger, il Fischer, in quanto ancora legati ad un
modelio di professione sostanzialmente artigianale (caratterizzaco dalla ideazione,
progettazione, realizzazione del prodotto da parte di una sola ¢ completa figura
di lavoratore). Ma altresi rilevava come al contempo emergesse una estrema dif-
ficoltd per il pensiero pedagogico successivo nel proporre ipotesi aleernative.

Si cratta di una affermazionc sulla quale, in termini generali, non si pud
che concordare, a patto perd di fare salvo quel continuo riflettere sulle condi-
zioni di accerrabilird in chiave umana del lavoro produttivo, nei suci vincoli tec-
nologici ed organizzativi, che ha accompagnato moldi autori del nostro secolo:
quasi condannando il pensiero pedagogico ad tna continua tensione fra il biso-
gno di uscire dalla predominanza della scuola e la difficolth di cogliere elemen-
ti educativamente rilevanti all'interno del mondo del capitalismo industriale.

E quindi, dapprima, impartante individuare la debole trama di uno svi-
luppo culturale che ¢i pud ricollegare a tali autori, permettendoci di sottrarli
in partc alla pura stotia del pensiero pedagogico, e recuperandone le moltepli-
ci intuizioni.

A prezzo di una qualche semplificazione, possiamo dire che, a cavallo fra
gli ultimi decenni del secolo scorso ed 1 primi del XX, la riflessione pedagogi-
ca di maggiore interesse attorno al lavoro produttivo si trova articolata attorno
a tre linee teoriche, che potremmo identificare con tre figure particolari: Ker-
schensteiner, Dewey, Blonskij. Si trarea di aurori che operano in centesti estre-
mamente diversificati, anche se accomunati dalla esigenza di contemperare i
due poli del discorso: la dimensione umana e la esplicazione all’interno della
attivita di lavoro.

1. Le origini
1l monacense Kerschensteiner' introduce una sostanziale distinzione fra

attivitd umana e lavoro: non ogni attivith pud definirsi come ‘lavoro’, benst
unicamente quella che 'nomo compie deliberatamente per arricchire la natura

v G KERSCHENSTRINGR, ff cancere 2 scuola del lavorn, Bempurad, Firenze, 1959 {1925).
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a partire dalla propria specifica dimensione etico spirituale. Egli non si limira
a produrre degli oggetti, bensi & facitore di beni che racchiudono, o meglio
danno forma ai valori che lartigiano ha privilegiate nella loro produczione,
Tale Autore appare legato ad una concezione della cultura come sistema orga-
nico di valori che hanno una origine metastorica ¢ vengono dagli uomini
organizzati in sistemi assiologici storicamente determinati. Con ‘beni di cultu-
ra’ indica ogni forma oggetriva in cui si storicizza un valore. Il lavoro umano
& dunque per lui lo strumento di storicizzazione dei valori all'interno degli
oggettl e, viceversa, ¢ mezzo di liberazione dei valori racchiusi all'interno degli
oggetti prodotti dall'uome: in tal senso si deve interprerare la distinzione fra
‘lavoro’ ed attivita pura e semplice. Secondo Kerschensteiner & di tale lavoro
che la riflessione pedagogica pud ¢ deve farsi carico, in quanto utile alla piena
crescita dell'vomo nella sua globalith (etica, cognitiva, manuale, progermale)
educandolo alla progetazione/realizzazione di opere e formandolo al contem-
po quale ‘cittadine udile’. In quanto disponibile appieno a conuibuire alla evo-
luzione dello Stato che egli vedeva come il luogo privilegiato in cui i valori si
incarnano storicamente, secondo un ideale di piena attuazione di una societa
etica. _

Come gia rilevato, appare indubbic qui l'influsso di una culcura del lavo-
ro artigianale e preindustriale: nella pretesa di seguire tutto liter, dalla proget-
razione alla realizzazione picna del ‘bene’, olire che nella atrenzione all'uomo-
lavoratore come soggetto che nel produrre realizza anche una sua libera scelta
etica: facendo essere un oggero dorato soprartucto di un suo “valore” intrinse-
co ¢ non monctizzabile unicamente nel suo prezzo di scambio.

[l contributo del Dewey- . invece, si situa gid all'interno di una cultura
permeara dallindustrialismo statunitense degli inizi del sccolo. Questo gli si
presenta caratterizzato dalla realizzazione di una organizzazionce della produzio-
ne che segue i dettami dello Scientific Management del Taylor, in quanto fon-
daci sulla dissociazione fra pensiero ed azione: si pensava fosse meglio per
loperaio svolgere un assieme di azioni semplici standardizzate, applicandovi
unicamente Ya propria forza e resistenza fisica.

]. Dewey ci attesta due esigenze specifiche, tipiche del suo pensiero peda-
LOgIC:

1. {a concezione del lavoro produttivo come attivita attraverso la quale
['uvomo ‘diviene’ costantemente, impadronendosi, intellettualmente ed operaci-
vamente, dcl mondo al fine del suo progressivo miglioramento. Tale lavoro si
realizza in una professione che concepisce come «direzione delle activith della

* Sopracutte in Democraziz e echscazions, Lo Nuaova (talia, Ticenze, 1949 {1926).
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vita in un senso che le renda pcrccpibilmentc significative per una persona,
nelle loro conseguenze e nella loro utilitar. In contrapposizione al ‘mestiere’,
rigidamente predefinito ed organizzato, la professione si proponc non solo
come modo di espletamento della propria attivith lavorativa, bensi come un
aspetto del realizzarsi stesso dell'uomos;

2. la percezione della estrema difficoltd, per un pensiero pedagogico cen-
trate sull'uomo e sulla sua educazione in una sociecd democratica, di poter
wrovare spazi praticabili nei confronti di una mentalitd capitalistica che pone
nella mera difesa del profitto materiale il perno della propria logica di orga-
nizzazione della vita di lavoro e della produzicne. Cid gli appate come frutto
di una sorra di spirico antisociale di cui sono porratori 1 gruppi di potere che
operano secondo finalith individualistiche ed antiumane: ingenerando situazio-
ni di sfruttamento degli uomini e di senso di frustrazione nei lavorarori, costi-
tuendo un autentico pericolo anche per la democrazia.

Un lavoro dunque inteso quale mera attivita, estranea ad interessi econo-
mici immediati, ed espressione naturale di quella interazione fra individuo e
socierd da cui si deve procedete affinché marurino nel singolo degli abiti di
pensiero razionale. Tale sard il fine da perseguire all'interno della intenzionalica
formativa al lavoro come nella formazione generale, il cui fine ultimo consi-
stera nella piena umanizzazione dell'individuo e solo in un seconde tempo
sfocerd nella sua formazione professionale.

E proprio da rali premesse scaturird in Dewey uno swuetto legame fra
esperienza, comunitd sociale ed educazione, si da giungere a definire una ipo-
tesi di activitd lavorativa che sia tipica espressione della azione umana, che
abbiamo visto espressa con il concetto di ‘professione’. Essa racchiude in sé la
piena coscicnza nella partecipazione del soggetto al proprio lavoro, indivi-
duando nella societa il campo in cui si esplicano le conseguenze del proprio
lavoro verso gli aluri svoi simili; essa i qualifica come ‘occupazione’ che per-
mette all'uomo di armonizzare le proprie capacicd distintive con il servizio
sociale che rende con il proprio lavore.

Blonskij” ci testimonia invece il momento pili difficile e ‘doloroso’ di una
riflessione pedagogica che viene lentamente soffocata da quellc stesse premessc
antropologiche’ marxiane, cui tenta di rifarsi nell’esplicitare il lavoro come
autentico momento di formazione dell'uomo nella sua onnilateralica.

Engels in via teorica era giunto a proporre una stretfa interconnessione
fra educazione e lavoro in fabbrica al fine di actuare «lo sviluppo universale

U 1 riferimento a BLO®SKI ¢ soprattucto alla sua Trudvease Skolz {1919) come emblema di un grup-
po di awtor fra | quali la KRUPSEAJS & LLNACIARSKI]L
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delle capacita di tutti i membri della societa (...) mediante 'educazione indu-
striale, mediante l'alternarsi delle attivith e la partecipazione di tutti ai godi-
menti prodotti da tutti»®. Ma si wratterd di una pura ed asiraria teoria laddo-
ve la riflessione del pedagogisti russi degli anni ’20 rivelerd una sostanziale
impossibilitd di addivenire ad una ‘educazione’ politecnica che sappia contem-
perare la crescita dell'iomo rivoluzionario con le esigenze di forte espansione
della industria sovietica gestita in termini piattamente produteivistici. Una fan-
tomatica ‘politecnicitd’ che venme proposta quale elemento di formazione di
base per 'uomo socialista (inteso come produttore dei mezzi del proprio
sostentamento). Il suo mito consisteva nel porre ciascuno in grado di operare
su qualsiasi macchina e con qualsiasi tecnica, secondo una astrazione pedago-
gica che fino agli anni trenta verrd perseguita senza ottenere sostanziali risulra-
ti. Guardate con sospetto ed accusate di borghesisimo, le teorie attivistiche del
Blonskij sulla scuola del lavoro (che mirava ad una scuola tecnica di culoura
generale); troppo astratte lo tesi della Krupskaja sulla necessica che i tavoratori
divengano «padroni della produzione»: tocchera a Stalin di riportare il proble-
ma all'interno della funzione di guida del Partito, cspropriandone i pedagogi-
sti. [l disultato sarh una towale riorganizzazione del sistema scolastico sovictico,
secondo 1 principi del realismo socialista che vedra nella vecchia scuola ‘licea-
le’ ¢ borghese il modello da perseguire, espungendovi totalmente il lavoro pro-
duttivo, Dovremo arrivare agli anni "60, con Kruscev, per vedere riaprirsi alcu-
ni spazi per il dibattito sulla scuola politecnical.

Variante, ¢ non di poce conte, di tale Impostazione, sara rappresentaca
dalla riflessione gramsciana. In {ui il tema del lavoro si intreccerd con le rifles-
sioni sull'americanismo e sul fordismo in quanto aspetti utili alla sua ipotesi di
fondo rappresentata dalla ricerca dell’egemonia nella sociera iraliana da paree
delle forze marxiste. Si tratra, a mio avvisa, di un approccio originale che
prende I'avvio dal fordismo, inteso quale manifestazione culturale nuova pro-
dotta dalic logiche produttive americane. Questo gli si presenta come modello
culturale di superamento forzawo della vecchia cultura pateo-industriale, tmpo-
nendo ai lavoratori modelli etici ¢ comportamentali, sia in ambito sociale che
privato, appositamente studiati da Ford per ottenere una nuova societd di pro-
duteori. Dalle pagine dedicate agli ispetrori voluti dal Ford per contrallare la
vita privata del dipendenti, a quelle sulla analisi della ideologia del proibizio-
nismo, scaturisce la convinzione della precisa funzione educativa insita nella
logica industriale (di per s& connorata dalla positiva vittoria dell’'uomo produr-
tore sulla pura animalitd) e della sua pervasivitd culturale sull’intera societa.

* Cle. ExGLES, Princips del Corunioma, pit. 18 e 20, cir. in G, BROCCOLINI, La istruzione politeeni-
e, La Goliarlica, Roms, 1981, p. 12,

27



Una impostiziope di fondo dunque assai pili attenta, rispetto al marxisti
russi, alla realizzazione della egemonia culturale da parte della classe lavorari-
ce, si da focalizzare I'importanza del lavoro prevalentemente come montento
di strutturazione di quella auova cultura socialista® che avrebbe costituiro il
trampolino di lancio per la conquista def poterc. Egli proporra quindi ipote-
si di una scuola media ‘unica del lavoro’ che fosse in grado di coniugare la
dimensione culturale generale con ripetute esperienze di orientamento profes-
sionale in direzione della specializzazionce professionale: una scuola che miras-
se a forgiare il nuove lavoratore affinch? nella vita potesse ¢ sapesse scegliere
liberamente, secondo i principi del socialismo.

Appare costantemente presente, dunque, la esigenza di una attenzione al
tavoro come momento ineliminabile all'interno del processo di crescita e di
educazione dell’'nomo contemporaneo: attenzionc che si realizza a partire dalla
“percezione del venir meno delle condizioni oggettive del realizzarst di una
azione a favore della crescita educartiva dell’'nomo all'interno del moderno
induscrialismo. Ma, al contempo, anche in ambienti ideologicamcntc pil1 aper-
ti a wali wmatiche sembra impraticabile qualsiasi strada verso soluzioni nuove
e pitt umane: ci sono tutte le condizioni perché si realizzi una sorta di corto-
circuito della razionalita pedagogica nei confronei del lavoro productivo indu-
striale (sl che linteresse verso tale attivith umana finird per concentrarsi preva-
lentemente net confrontt della attivita di ‘lavero’ nella scuola, lasciando da
parte il tema dclla pedagogia industriale}. Ma non possiamo per questo pen-
sare al venire meno di una urgenza antropologica di fondo verso la sorte degli
adulti lavorator.

2. Gli anni ’50

In realdd, il discorso riprenderi con diverse angolazioni solo con la meta
del secolo, in corrispondenza di alcuni nuovi eventi significativi.

Rifacciamocei ancora, sempre con Pavvertenza della semplificazione pre-
sente all’interno di tale scelta, ad alcunt nomi di spicco, quali quelli del
Maslow, del Lirg, dello Chenu, di Hessen.

Sembra riemergere ora una concezione della valenza antropologica del
lavoro, gia formulatasi nel corso del XIX secolo, «in nome della quale P'uomo
¢ chiamato al progetto della sua autocostituzione {...) come soggetto che assu-
me turta la realth come materiale per una storia di cui egli non solo conosce
il fine, ma (...} ¢ in grado altresi di perseguirlo coerentemente ed cfficacemen-

*Cfe MA MANACORDA, @ cura di, La alternativa pedagogica, Ta Nuova Iralia, Firenze, 1972,



te (...} il lavoro & I'architrave di questa prospettiva antropologica», come la
definisce il Totaro®.

Una iporesi che st ripropone ad esempio laddove con Chenu la «theolo-
gic nouvelle» manifesterd la inclinazione fondamentale ad accogliere positiva-
mente «f’'umanesimo del lavore nella ritrattazione polemica delle posizioni
proprie della tradizione ascetica del cristianesimo medioevales™ {non dimenti-
chiamo il peso della maledizione biblica sul lavoro dell'uomo come fatica
improba).

Con Th. Litt*, invece, ct presenta Iesigenza di giungere ad una visione
sintetica fra le ipotest sul lavoro sviluppate nella cultura induscriale americana
e le molteplici riserve emerse in ambite europeo. Da questo punto di vista
bisognava superare quelle posizioni tipiche del neoumanesimo di matrice tede-
sca che finivano per rifuggire dagli esini della rivoluzione industriale attraverso
una sostanziale fuga dalla realth. Si cvitava di misurarsi con le reali condizioni
di disumanizzazione del lavoro di fabbrica ritirandosi aristocraticamente
nell’interioritd dell'nemo quale ultimo tabernacolo di umanita da difendere e
coltivare per una autentica educazione ‘liberale’. Con <id si finiva paradossal-
mente per sancire lo sdoppiamento della persona: una esterioritd meccanica-
mente coinvolta nella disumanizzazione produttiva ed una interiorita umani-
sticamente ‘libera’,

[a via perseguira dal Litc si ricollega directamente a quella dimensione
etica che aveva informato di s& anche il pensiero del Kerschensteiner. Si valo-
rizza la dimensione umana del lavoratore, inteso quale responsabile ultimo
delle scclte che guidano il suo agire: si trarta di un deciso richiamo al supera-
mento della supina accettazione di quelle che gli vengono proposte come leggi
immutabili della cecnologia. Un appello al recupero della responsabilich mora-
le individuale attraverso una attenta e costante applicazione della propria
volontd rettamente guidata dai valori. In sostanza, Litt sostiene come il regno
della “cosa’, degli oggetti che si presentano all'uomo per esserne modificati
artraverso la produzione, si manifesti non come dato narurale, bensi quale
frutto di un processo razionale di elaborazione che ha trasformato [a pura
natura in un daco, arricchendola di precisi significari all'interne del mondo
umano. Quindi dietro alla evidenza cd inoppugnabilith che sembrava domina-
re lc lepgl ogpettive della natura e della recnica, compare il segno di precisc
scelte di indirizzo proposte dall'uomo sresso nel momento in cui ha interpre-
tato in un determinato modo la natwra, facendone un elemento del suo

“ F, TOTARD in AANV., # lavere, Filosofra, Bibbia ¢ Tealagia, Vol. 1, Morcclliana, Brescia 1983,
Y Clr. G ANGEURE in Ivi, p. 146,
* Cln VHL LITT, darumiane tecniva ¢ farmacione wmane, AVIQ), Roma, 1958 {1957).
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mondo. Entra in campo allora la realtd del ‘dover essere’, quale fonte della
volizione ed impulso spirituale che spinge in direzione della trasformarione del
mondo. Ora, il fatto che la ‘cosa’ si presenti in un terminato modo e ‘preten-
da’ un certo adeguamento a s¢ da parte dell’'uomo lavoratore non costituisce
pilt un fatro oggettivo, bensi il risultato di scelte umane precedenti che hanno
voluro coscientemente privilegiare un certo tipo di approccio (umano o antiu-
mane) al mondo della narura ed ai processi tecnologici utili per trasformarlo,
E quindi si legittima nel lavoracore la esigenza di interpellarsi sulla accettabi-
lith o meno (sul ‘dover essere’ o ‘non dover essere’) di una determinata tecno-
logia o di un determinato predotto. Si trasforma cosi anche il concetto di
humanitas, che diviene la intelligenza tecnica che deve sempre essere presente
in ogni singolo laverarore, portandolo a scorgere i modi per produrre eserci-
tando costantemente la propria libera autodeterminazione.

Si propone, qui, uno dei problemi cardine delfa stessa situazione odicrna
del lavoro, laddove troppe spesso si concrabbandano per ferree esigenze della
tecnica e della tecnologia delle scelte che risalgono sempre, in ultima istanza,
a precise istanze valoriali ¢ ‘filosofiche’ del management aziendale: scelte che
patono sempre, o quasi, orientate dalla negazione primaria del valore etico
assoluto della persona umana e del suo lavoro quale ‘bene’ superiore.

E qui entra in gioco il Maslow, con la sua ipotesi della graduazione dei
bisogni umani di cui "autorealizzazione’ rappresenta il bisogno ultimo che
l'uomo tende a soddisfare anche nel lavoro. Si capovolgono le ipotesi di certa
psicologia americana dell'industiia, spesso arroccata nella difesa di una conce-
zione protestantica del lavoro quale maledizione che 'uomo tende sistematica-
mente a sfuggire: dovendolo costantemente costringere al lavorare con impe-
gno con una coazione sempre pilt raffinaca, alla quale egli si piega unicamen-
te se costetto dal timore che venga compromessa la sua sopravvivenza fisica’
{per inciso taluni studiosl vedono nella attuale strategia di ristrutturazione e
messa in liberta di lavoracori una ulreriore variante di tale concezione). Aurto-
realizzarsi, significa per il Maslow ‘essere cid che si pub essere’, divenire se stes-
si e non solamente oteenere degli equivalenti monetari sempre piti elevari al
finc di tacitare la propria insoddisfazione nel lavoro. Ed Herzberg giungera a
formulare il concetto di ‘gioia del lavoro’, attraverso la articolazione dei fatto-
ri di soddisfazione con i quali si connora, allinterno della dimensione profes-
sionale, la scala dei bisogni del Maslow. Egli evidenzicra due ordini di fatori;
quelli ‘igienici’, artinenti prevalentemente al contesto in cul si svolge Pattivird
produttiva, e quindi non legati direttamente alla soddisfazione nel lavoro; e

* Ctr. A H. MnsLow, Merivazione ¢ persanalint, Aamando, Roma, 1977.
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quelli ‘mocivanti’, presenti nella attivitd professionale ¢ da questa soddisfard
direttamentre (relativi, ad esempio, alla promozione professionale, al riconosci-
mento del proprio lavoro, al grado di responsabilita, alle possibilich di accre-
scimento della professionalita, al conseguimento di risultad); mentre Argyris
aprird una linea di studi sul tema della autostima, rilevando come spesso il
tipo di organizzazione del lavoro produce noteveli investiment di energic da
parte del singolo al fine di potersi difendere dalle situazioni di fruscrazione in
sui viene collocato,

Ed anche il dibattito pedagogico scmbra rimettersi in movimento, tro-
vando ulceriori stimoli ad esempio nella riflessione dello Hessen, Egli sottoli-
nca la insufficienza della attenzione esclusivamente puntara su di una arrivita
produttiva sempre pits in trasformazione, senza tenere conto di tutta la sua
valenza sociale di solidarietd fra lavoratori. Ancora fa capolino Finflusso del
neokantismo nel suo concepire la cultura come activita intesa alla realizzazione
di valori assolud, si da imporre all’'uomo un compito di crescita continua, di
tensione verso un ‘dover essere’ mai pienamente attinto. Ma forse il suo con-
triburo pilt interessante, anche alla luce dell’attuale temperie formativa, sta
nella delineazione del principio della ‘cultura generale specifica’, quale aspetto
tipico di una formazione, che, pur prendendo ['abbrivio da ambiti culrurali
particolari, tenda alla piena ¢ completa formazione della persona, rifiutando
esplicitamente la cultura umanisrico-letreraria quale unico canale di formazio-
ne ‘liberale’. E la «complessity de] mondo che viene concepita dal lato di una
scienza, approfondita in un settore presceltos' avendo pur sempre di mira la
crescita globale dell’'uvomo: il vero problema, infatti, consiste non nel liberare
luomo dal lavoro bensi ‘nel’ lavoro. E proprio in tali considerazioni mi sem-
bra rinvenibile una urile craccia di lavoro anche per la impostazione pedagogi-
ca della formazione professionale: non pitt concepibile quale canale secondario
di formazione, bensl da reimpastare come una delle vie urilmente percorribili
al fine di giungere alla formazione integrale della persona. Ma Hessen sottoli-
nea altrest il valore del lavoro anche come dimensione sociale e culturale:
momento di creazione di quello che definisce come ‘secondo mondo del lavo-
ro’. In esso ritroviamo la ricchezza dei rapporti interpersonali che incercorrono
fra i1 lavoratori, la dimensione della solidarietd, la formazione di una concezio-
ne culturale che qualifica i lavoratori come categoria sociale portatrice di inte-
ressi, di valori oltre che di una specifica visione della vita,

* Cle. 8. HEsses, ledagoera ¢ miondo econmmice, AVIO, Roma, 1951 (1949) e Spuraa ¢ contenum
della scunldn moderna, AVID, Roma, 1950 (1939).
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3. Il dibattito in ltalia

Ne la situazione si presenta con termini pilt chiari all’interno del nostro
Paese. Fin dal Congresso Pedagogice di Napoli (1871) emerserc e si confron-
tarono differendi posizioni fra 1 pedagogisti. Mentre il Villari faceva del lavoro
uno dei perni di un moedello di scuola popolare di lunga durata ed aperta a
rurti, con la previsione di momenti formativi anche all'interno delle officine;
il Consorti concepi il lavoro soprattutto come metodo di insegnamento, men-
tre il Pasquali ne esaltd la dimensione socializzante.

Il dibartitc proseguira negli anni sino a definire una netta separazione fra
lavoro nella scuola (interpretato in termini di didattiche attive) ¢ lavoro pro-
duttive in azienda, nei cui confronti verrd meno l'interesse degli educacori.
Sard con il Bottai che negli anni ‘40 si riproporri la volonta di recuperare il
lavoro tecnico industriale quale fatto sociale,cui gli studenti debbono parteci-
pare misurandosi con una funzione specifica da svolgere. Ma si wratterd di un
lavoro ‘idealizzate’ secondo canoni psicologict (lavoro come momento di rive-
lazione delle caratteristiche della intelligenza e della personalithy dell’allievo),
erici (lavoro come oggetto di impegno della volonta, temprando al merodo ed
alla continuitd dello sforzo fisico) e politici (lavora come luogo di sottomis-
sione delle virth soggertive ad un compito oggectivo corrispondente ai fini
superindividuali dello Stato)",

In epoca pih recente, il dibattito attorno alla neonara istruzione profes-
sionale (anni 50) non sembrd andare pit in 1A della conwapposizione statica
fra uomo e macchina: auspicando il recupero di spazi alla intelligenza umana
allincerno dei processi produtcivi. Un ulteriore tema di riflessione si articoler
attorno al peso da attribursi alla industria privata nell'ambito della realizzazio-
ne di scuole aziendali di cui si coglie la possibilit di orrimizzare la organica
interdipendenza fra uomo ¢ macchina, senza per altro nascondersi il pericolo
derivante dalla possibilita di attribuire agli stessi industriali che applicano pra-
tiche produttive disumanizzanti anche la responsabilith in ordine alla forma-
zione dei lavoratori, precludendo la possibilica di fare della ‘scuola’ comunque
un luogo di dis-alienazione.

L. Borghi delincerd le caratteristiche intrinsecamente educative del lavoro
ncl raggiungimento della piena padronanza del propric corpo come conse-
guenza delle azioni e dei movimenti non causali impficati dalla attivitd lavora-
tiva; nello sviluppo della intelligenza quale mezzo per regolare cosciencemente

" Su questi dibateiti confrenca ad csempio G. GALEAZZI in AAVV., Edncazione ¢ lavars, Massino,
Milano, 1981,
tS1 veda AAVY., I lavers produttive nelln carta della Scwola, T Anoa, Messina, 1940,
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il rapporto fra uomo e materia; ncl processo di razionale organizzazione del
mondo delle cose; nella dimensione della socialitd quale luogo specifico dello
svolgersi dell’atrivira',

Con gli anni 60, 'emergere di uno stretro legame fra sviluppo economi-
co ed ald livelli di istruzione professionale della popolazione porra in luce la
ancora insufficiente elabarazione pedagogica sui temi del lavore. Per un verso,
Agazzl aveva gid tematizzato, seguendo la linea del Kerschensteiner e dello
Hessen, il valore del lavoro per la persona; mentre altri auton cercheranno
all'interno della categoria dell’economico la possibilitha di una chiave unitaria
di lertura dei rapporti sociali e delle tecniche di produzione di beni nella
societa industriale, quale punto di partenza per la reorizzazione di una forma-
zione generalizzata dell’'uvomo al lavoro™. Altri ancora, come il De Barcolo-
meis, finiranno per teorizzare una pedagogia del tempo libero come momenco
di ‘non lavoro’ in cui favorire quella ricomposizione unitatia dell’'uomo mina-
ta allinterno dei processi alienanti della produzione industriale.

Si trarta dunque di lecture del lavoro parziali, turcora legate a modelli
rayloristi anche se filtrati attraverso la teoria delle human relations, che tende-
va a mitigarne gli efferti negacivi, esaltando la socialith fra i lavoratori come
smotivazione positiva a soppostare il peso delle catene di montaggio. Mentre
chi pracede per via deduttiva, a partire da teorie filosofiche sull'uomeo lavora-
tore, si scontra con la difficoled a produrre esitl applicabili alle reali situazioni
accupazionali.

4. La ‘Laborem exercens': un documento pedagogicamente rilevante

Abbiame gia qualificaro la nostra come una scelta volta a procedere per
quadri esemplificativi.

Compiamo ora un balzo nel tempo e portamoci direttamente alla sicua-
zione odierna per esaminare un documento che mi sembra abbia sapuro bene
sintetizzare in sé le acquisizioni pit interessanti che abbiamo visto marturare in
ambito pedagogico. H lertore atrento avr infacii gia notato come taluni degli
orientamenti sin qui esposti finiscano per riemergere in quella grande sintesi
umanistica sul lavore proposta nella Letteta Enciclica ‘Laborem exercens’. Mi
st conscnta, allora, di riprendere alcuni spunti da wle Enciclica, quale pil

¥ Vedi L. BoRGiL, L educaaranc ¢ ¢ suai preblenss, La Nuova lualia, Titenze, 1953,

" Vedi wd esempio E. PEVRINI Advcasions, sconamia e sucteti industriale, Le Monnier, Firenze,
1968,

" Vedi F. I3 BARTOLOMES, Foremazione ternico prafessionale ¢ pedagogin dell indwnzia, Ydizoni di
Comuynira, Milang, 1969,
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recente ¢ fondamentale sintesi di riferimento antropologico a partire dalla
quale & possibile procedere, sepptire a tentoni, nella delineazione dell’'oggi per
la pedagogia del lavoro. Ma vediamo di accennare ad alcuni punti interessan-
ti per il nostro discorso sul lavora:

* il suo valore etico discende unicamente dall'essere espressione della per-
SONA umana: in quanto esso nasce con uomo ed ¢ criterio di umanid;

* si qualifica quindi sia come mezzo umano di sostentamento che quale
espressione piena di umanita ed imitazione di Dio creatore;

* & potente organizzatore del tempo di vita dell’'uwomo e di senso anche
al suo ‘tempo libero’ (asperto di gratuitd nell'incontro fra gli uomini e con
Dio);

* homo faber & anche homo sapiens poiché con il suo lavoro trasforma
la realtd facendone specchio di se stesso e della fitta trama di relazioni sociali
al cui interno il lavoro si realizza; ma & anche homo volens in quanro impe-
gnato a superare la intrinseca sitnazione di disordine e di peccato che tende a
svincolare il suo lavoro dall'uomo, facendone una realtd ipostarizzata ed a
quest’ultimo contrapposta .

* «l postulato di estensione per il lavoratore, della sua funzione di sog-
getto economico (...) esipe una modifica dei contratd di lavors (... che faccia
del lavoratore proletario un partner economice a pari diritto, nel quadro
dell'impresa» 7, facendone un compartecipe della stessa responsabilitd gestiona-
le del proprio posto di lavoro.

Dunque la nostra riflessione si atricchisce ulteriormente: il lavoro si qua-
lifica definitivamente come espressione dell'uomo nella sua totalitd e, soprat-
tutto, nella sua ineliminabile dimensione etica; non il puro fare o trasformare
la natura, bensi 'operare secondo quadri valoriali, pertecipando attivamente
alla globalith del processo produttive (anche se poi di farto al sue inverno i si
ritaglia uno specifico settare di competenza professionale diretta). Quindi la
intuizione dello Hessen sul seconde mondo def lavoro sembra emergerne inve-
rata ed ampliata sino a comprendere la diretta partecipazione del lavoratore in
quanto tale alle forme di gestione del suo posto di lavoro. Cid presuppone
anche una diversa attenzione formativa, non pili unicamente centrata sulle
competenze tecniche, bensi aperta anche a formare alla partecipazione, alla
dimensione ‘politica’ volta alla analisi dei problemi ed alla elaborazione di pro-

" In reaki e nostre riflessiont sono qui glliclatc sia dalla Letrera Enciclica ‘faborem exercens sia da
alcunc interessanii riflessioni sviluppate soprattutio nelle operes AAVY., 7l lovaro dell'nomo, in Conermis-
afg, numero unico, Milane, 1984, AANV., Lavors, euftura, religions, Edizioni Lavors, Roma, 1984
(1983).

¢ Cfr. Lertera Enciclica Laborem exercens, n. Y.
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cedure di creazione di una ‘cultura’ della organizzazione insita nel proprio ope-
rare all'interno di un sistema di produzione ™.

b. Per una pedagogia del lavoro

La impostazione cosi data alla nostra riflessione sul lavoro <t permette ora
di rovesciare, per cosi dire, 'approccio alla dimensione pedagogica: nen pit
partendo dalle modificazioni rilevanti prodottesi in questi ultimi decenni nella
produzionc e nella organizzarione del lavoro, bensi giungendo ad esse provvi-
sti di un bagaglio critico ed antropologicamente orentato, che ¢i permerre di
operare con un cetro discernimento.

Non stareme qui a dilungarci sulle innovazioni di processo ¢ di prodot-
to, di organizzazione del lavoro ecc. via via susseguitesi, benst <i interessa
cogliere come queste possano venire, in modo quasi indifferente, picgate in
direzione di una migliore umanizzazione del lavoro piutrosto che, in senso
contrario, verso esiti di ulteriore parcellizzazione e svuotamento di significaci,
Intendiama con cid ribadire il concetto gia espresso dal Litt, quasi universaliz-
zandone il significato: non & come in questa temperie culturale ed economica
che [a tecnologia pud e deve venire picgata ad una realistica concezione della
persona del lavoratore come bisognosa soprattutto di autorealizzarsi anche
all'interno del e tramite il proprio lavoro,

E di cid anche la formazione ‘professionale’ non pud non farsi caricol

E ora forse il caso di medificare la nostra terminelogia, sostituendo ‘lavo-
ro’ con ‘professionalitd’, laddove vogliamo andare al di 13 del puro riferimento
alla atrivita produttive, per ricomprendervi, come gid abbiamo rilevato, una
costellazione di capacita, conoscenze, abilitd, predisposizioni personali che
attengono al lavoro, anche se non si esauriscono in esso.

La ‘professionalitd’ potrebbe allora presentarsi come un modo di esscre
della identitad personale: sintesi complessa di preparazione tecnica e teorica
oltre che di abilitd operative che si sono organicamente interrclate all'interno
di globali mappe cognitive che caratterizzano il lavoratore, ma anche aperta
alle dimensioni della socialith e della solidarietd in cui il lavoro si esplera; della
motivazione non tanto e non solo a laverare, quanto soprattutto 2 collaborare
alla impresa con spirito di servizio ad un bene comune che permette a tutti di
realizzarsi, collaborando solidalmente.

So bene come tale impostazione possa produrre notevoll perplessita nei

™ Su questo specibce wma 51 veda GAGLIARDI, a cura di, £z imprese come cusltare, ISTUD-ISEDY],
Milano, 1980.
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letrori, vaccinati da un sano principio di realty; ma cid non toglie come una
riflessione pedagogica personalisticamente ispiraca debba armarsi di una conce-
zione il pilt possibile completa della dimensione professionale, st da informar-
vi, come principio guida, la propria azione.

D’altro canto, la stessa ‘dura’ realch non sembra molro distante da alciune
delle affermazioni sin qui fatte: si pensi alla riscoperta del lavoratore come
‘capitale umand’, secondo una logica differente risperto a quella degli anni '60,
qui concepito quale soggerto intelligentemente e volontariamente proteso a
collaborare allo sviluppo dell’azienda, e quindi stimolato ad intervenire nelle
logiche aziendali, a curare la propria formazione contibua e ricorrente"; a
situarst alinterno di una organizzazione che viene sempre pitt e meglio ana-
lizzata come luogo di elaborazione di culeure®.

" Clr, AL VOISIN, f.’imm’stfmmtﬁmaﬁan, in «Education Permanences, o, $/1988.
= Cfr. P GaGUarD!, Le fmprese come caftre, ISEDIISTUD, Torino, 1956,
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La direzione strategica
della Formazione Professionale
(12 parte)

Piero Carducci

L straregia wom ¢ un sivema dal guale 5f possang dedurre princip
generali ¢ regole derivate daf principé stessi. La strategia & wn sistermna
di espedienti. Essa & pise di una scienza, ¢ il pasfromento delle cono-
scenze afla vita pratica, evoluzione dell'originaria idea guida in
canfarmits a circstanze continuamente mutcvoli, & larve deilagire

softe L2 prestione delle condvztont pite difficili” (Molike),

1. Premessa

Ormai non v'e occasione i cul non venga sottolineata la rilevanza estra-
tegica» degli investimenti in formazione professionale (FP) e, di conseguenza,
la criticica delle risorse umane ai fini della promozione del livello di compeu-
tivitd del nostro sistema sociale ed economico. Eppure a tali affermazioni di
buoni principi non sono seguite, finora, azioni coerenti da parte del legistato-
re e molr, tra gli osservatori pil attenti, sono concordi nel ritenere che il
sistema della FP appaia nel nostro paese non governato, ¢ le relative spese
sostanzialmente fuori controllo. E questo neila prospettiva dell'irreversibile
processo di integrazione europea, foriero forse di opportunith ma certamente
di sventure per molti atrori della formazione — penso in particolare alle
Regioni ed agli Enti gestori — che non sapranno adeguarsi per rempo
all'irrompere di nuovi protagonist ed alle nuove regole del gioco in corso di
definizione nel mutato contesto competitivo,
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Ma cosa significa pensare di governarc la FP ipotizzarne un progetto di
radicale riforma ? A nestro avviso, in un mondo in rapido e profondo cam-
biamento deve corrispondere, al dinamismo della vita sociale, la direzione stra-
segica dells FP In conereto, poniamoci ora dal punto di vista di un ipotetico
centro di formazione professionale (CFP) che operi in larga autonomia in un
certo territorio di riferimento.

La direzione swrategica, a livello di CFP come di qualsiasi altra organiz-
zazione, richiede come diremo megiio nel seguito che:

* 51 formult una wisione che indichi la direzione verso la quale muoversi;

*

si formulino delle srraregic ¢ degli obiertivi, tenendo nel debito conto il
potenziale di risorse e di know-how della propria organizzazione e, inoltre, il
comportamento delle istituzioni, i mercati di riferimente. le tecnologic impie-
gabili, le azioni e le reazioni dei concorrenti;

* si elaborino direttive per le varie aree di gestione, cosl da consentire ai

responsabili di clascuna unith organizzadva la trasformazione delle strategie in
piani dazione funzionals

* si allinel la cultura dell'organizzazione alle strategie ed ai piani d’azione

adotraci.

Il presente lavoro & ispirato all’obiettivo di tratrare concretamente, anche
se in estrema sintesi, alcuni temi fondamentali della direzione stratcgica.

La trattazione si compone di due parti. Nella prima parte, dopo una pre-
messa teorica cui ¢ dedicato il § 2, & trattato il processo di formulazione delle
strategie ¢ del portafoglio delle attivied, Oggetto della seconda parte, di prossi-
ma pubblicazione, & 'elaborazione degli obiettivi e delle dirertive funzionali,
ossia di politiche per le diverse aree di gestone conformi alle strategic formu-
late: politica degli investimenti, della formazione, della ricerca e sviluppo, e
cast via. Il lavoro si chiude con un cenno ai problemi di pianificazione opera-
tiva, ai processi di controllo e di revisione del piano strategice.

E bene subiro premettere che linsegnamento strategico non costituisce
un rigido corpo dottrinale; in altri termini la pianificazione strategica non &
un siseema formalizzaco dal quale si possano dedurre principi generali e rego-
le di condotta universalmente valide. La strategia & I'arte del possibile in deter-
minate circostanze, e in questo carattere della strategia riposano i limiti sulla
sua insegnabilich. Come pud essere insegnato un qualcosa che naon si presta ad
essere sistematizzato, che lascia ampio spazio per ladarramento alle situazioni
mutevoli ed imprevedibili che continuamente si presentano? In considerazione
di tale vincolo, non eludibile, abbiamo deciso di procedere nel nostro lavoro
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non gii ateraverso schemi e formalizzazioni astratte, tipiche della corrente ler-
teratura di management, bensi di tentare un vero e proprio esercizio di piant-
ficazione riferito ad un'ipotetica, ma non rroppo, organizzazione che operi
nella FP

Nella considerazione di carattere generale che il futuro degli Enti ope-
ranti nella FP &, nel nostro Paese, assai incerto ¢ quindi che qualsiasi previsio-
ne a tale proposito sarebbe priva di fondamento, ¢id che smporta & dovare le
ovganizzazioni operanti nella FP di unalta capacity di adattamente afla turbo-
lenza ambientale ed alle situazioni non previste che si verifichine. 1l modo
migliore per procedere — parafrasando Melike — consiste anzitutto nell’iden-
tificare le situaziont per noi pitt svantaggiose. E lo sviluppo di upa maggiore
capacith di adattamento alle intemperie della nostra epoca pué senzaltro war-
re beneficio, a noi pare, dall’analisi critica di circostanze e di momenti con-
creti, scartando per quanto & possibile regole e schemi rigidi di formazione
delle strategie.

2. La nozione di direzione strategica

wNefla vite non fire mai quellp che fanno gli altri. O non fai nulla, o
Jai gqualcasa che maai nessuno abbia fattor (anonimo).

Nella situazione di anarchia semantica che circonda la nozione di strace-
gia, la definizione migliore resta quella di Moltke: lz sirategia & !evoluzione
dell originaria idea guida in conformiti alle circostanze continmamente mutevoli.

Lidea guida, o business idea, & quella di acquisire in ciascuna area d'affa-
ri — ad es., formazione convenzionata, post diploma, e cosi via ~— una posi-
zione di vantaggio sui propri concorrenti difendibile nel tempo. In alui ter-
mini, finalita della direzione strategica & quello di individuare e di valorizzare
la vocazione individuale ed irriproducibile di clascuna organizzazione, sia essa
orientaia o meno al profivo,

A circostanze continuamente mutevoll corrisponde, quindi, la direzione
strategica della FP. Essa richiede che:

a Si formuli una wzisione, ovvero si prenda coscienza del cambiamenti
nell'ambiente di riferimento. La visione si caratterizza per le direzioni che essa
indica, e non per i limiti che pone, per cid che fa nascere, e non per cid che
sta terminando, per le domande che suscita, e non per le risposte che da.

La visione pubd essere paragonata alla stella polare.

1l capitano della nave orient il suo cammino alle stelle del cielo. Esse
non sono il traguardo del suo viaggio, ma rappresentano un orientamento
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sicuro per giungere alla meta, indipendentemente dalla direzione, dalla quale
si proviene, dal tipo di nave e dalla qualitd delle risorse umane, di cui si
dispone.

Anche il CFP ha bisogno della sua visione, che pud essere seguita come
la stella polare. Essa non & 'obiettivo, ma indica la direzione nella quale turcd
devono impegnarsi: il vento, infawti, ¢ propizio — per dirlo con Seneca —
solo per colui che sa dove vuole arrivare. Nella misura in cul la direzione del
CFP sara capace di identificare e di comunicare una visione ai collaboratori,
questi saranno in grado di reagire tempestivamente alle opportunita ed aj
rischi imprevedibili. La visione, dunque, crea certezza: chi la possiede pud per-
metrersi errori e deviazioni, pol avviare le necessarie azioni corretcive, perché
conosce la direzione verso la quale andare.

b. Si coneretizzi la vislone in una politica gewerale. La politica generale
non & altro che Pespressione del sistema di valori dei centri decisionali del
CFP, conseguenti alla visione che si sono farti. E la cosa pili difficile da fare
quella di restare fedeli, nella pratica, ai principi che ci siamo dati. La politica
generale non & un rigido sistema di regole, quanto piuttosto un metodo di
ragionamento finalizzato alla determinazione dell'indirizzo strategico. In
sostanza, mediante la politica generale si intende promuovere una sistematica
pianificazionc delle attivith coetente con la wisione e dar modo, a tutta I'orga-
nizzazione, di partecipare in modo ordinato ¢ convinto alla formulazione ed al
controllo delle strategie.

¢. Si esplorino le forze, rilevanti per la IB da cui wac alimento il conti-
nuo divenire dellambiente esterno, concentrando 'analisi su arce ctitiche ai
fini della formulazione delle strategie ed istituendo precise priorita in termini
di allocazione delle risorse disponibill. Cio significa tenere nel debito conto i
potenziale della propria organizzazione e, inoltre, il comportamento defle isti-
tuzioni da cui la FP & condizionara, i mercati di riferimento, le tecnologie
impiegabili, le azioni e le reazioni dei concorrenti. La strategia da seguire non
pud essere appresa per via razionale, ma solo attraverso la creativitd e I'espe-
rienza. Nella formulazione della strategia, come nella realizzazione di un’opera
d’ingegno, mai ci soccorrerd un teorema generale; in ambedue il ralenro nen
pud essere sostitnito dalla norma. la strategia & U'evoluzione di un'originaria
idea guida in relazione afle circostanze continuamente mutevoli, in vista del
conseguimento di una posizione di leadership nei mereati in cul si opera o,
presumibilmente, si operera. Tale posizione di leadership pué essere definira di
vantaggio competitivo, ed & durevole soltanto se tale vantaggio nei confronti dei
concotrenti viene percepito come tale dagli acquirenti ed & importante per
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loro. Qccorre sotrolineare che la divisione del mercaro di riferimento in grup-
pi di acquirenti con bisogni omogenei (segmentazione) ¢ I'elemento chiave di
ogni strategia; risponde alla finalitd di distinguere 1 propri prodotti/servizi da
quelli det concorrenti, rendendo meno vulnerabile la propria posizione sul
mercaro.

d. La direzione del CFP elabori un programma di attivita e direttive per
le varie aree di gestione in cui si articola I'organizzazione, cosi da consentire
at centri decisionall competenti di passare dalle strategie ai piani di azione
funzionali. Tale prospettiva di decentramento controflato richiede la trasforma-
zione delle strategie in piani, generalmente annuali, di cui siano noti in anti-
cipo e con sufficiente certezza gli obiettivi per ciascuna unith organizzativa,
le responsabilita, le coerenti linee di azjone temporalmente definite, le risor-
se assegnate.

La realizzazione delle strategie richiede, di norma, anche una revisione o
una radicale ridefinizione delle scrutture organizzative, che devono esscre
conformi agli obiettivi che sono stati formulati. Una particolare attenzione,
inoltre, deve essere posta nell’inciementare il rigore e I'efficacia del sistemma di
pianificazione operativa, di contrallo di gestione e di motivazione necessari per
la corretta esecuzione dei piani d’azione.

e. Si allinei la cufrura dell organizeazione con le strategie che sono state
formulate. Molti piani d’azione ben concepiti falliscono o raggiungono par-
zialmente gli obiettivi per i quali sono stati formulati, perché non tengono in
conto gli aspetei culturall. La cultura, a livelle di CFB pud essere definita
come l'insicme dei valori, delle tradizioni, degli schemi di riferimenco, delle
norme, dei miti, che danno una direzione all'attivitd dei membri dell’organiz-
zazione. In un momento di radicali muramenti, qual® laccuale, la direzione
del CFP deve impegnarsi in modo particolare nella motivazione dei collabora-
cori a tutti i livelli spiegando i motivi delle detcrminazioni assunte e per i
quali vengono richieste diverse prestazioni. Non ¢ sufficiente ordinare ad un
docente di interrompere la sua attvith per un certo progetto, occarre anche
spicgare e convincere perché & necessario e perché un altro risponde meglio
alla strategia perseguita.

Il successo di una qualsiasi strategia & il risultato di decisioni prese in
modo coordinato ¢ coerente da una molteplicicd di persone collegate tra loro
in un sistema di poteri, responsabilitd, controlli e reciproche comunicazioni.
In tal senso & duplice il compito della cultura organizzativa: in primo luogo,
quelle di affermare una logica del cuore, diversa da quella dell'intelletto, che
faccia sentire tutti i membri del CEP partecipanti convinti di un disegno
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comune, in seconde luogo, quello di neutralizzare nella massima misura pos-
sibile quelle motivazioni personali non conformi agli interessi generali
dell'organizzazione.

3. Lo scenario di riferimento

«Ovvizmente non esitte und societa perfetta, ma se me pud sempre
immaginare wna che siz mighore df quella attuale.
Ed & per quella che dobbiamo lavorarcs (Popper).

Dopo il necessario inquadramente teorico, passiamo ora alla determina-
zione delle prospettive scrategiche del nostro ipotetico CFP. Nella situazione
attuale della FB di grande instabilitd, la chiara comprensione dello scenario di
riferimento — ossia delle opportunita e dei rischi presenti nel’ambiente ester-
no, delle strategie in corso, della identitd attuale — diviene di vitale impor-
tanza per la formulazione della strategia.

Nel contesto in cul opera la FP si osservano segnali di cambiamenti
profondi, indotti sia dall’evoluzione della domanda, sia dalla rapida evoluzio-
ne dell'offerta.

Nel prossimi anni entreranno in vigore un complesso di normative
comunirarie finalizzatc alla realizzazione del processo di convergenza e, in defi-
nitiva, di integrazione europea in tutti i settorl di attivich; conseguenza di tale
processo sard, tra l'altro, una graduale ma progressiva deregolamentazione del
sercore della formazione. 1l sistema della FP vedra il progressivo ridursi del
ruolo delle istituzioni ¢ la rortura di vincoli che, pur posti a tutela degli ope-
ratori del settore, rischiano di agire da freno nel processo di orientamento al
mercato imposto dall’Europa. Sembra essere arrivato il momento in cui le isti-
tuzioni, in primis le Regioni, assumano il ruolo pitt mature di «autoritd» per
[a regolazione del mercato e per la definizione di nuove regole del gioco, nella
prospettiva di sistema pluralistico di governo della FP dominate dal cliente,
non pitt utente, e dai reati bisogni di un mercato del lavoro sempre pil seg-
mentato a livello locale.

A partire dal momento in cul il cliente entra a pieno titolo nel sistema
della formazione, il CEFP deve giocare un tuolo assai meno convenzionale
rispetto al passato. Lipotesi nuova comporta il compenetrarsi della domanda e
dell’offerca: il CFP, olire a svolgere una approfondita analisi delle esigenze
generali espresse dal territorio di riferimento (monitoraggio territoriale), dovra
sempre pill assecondare I'csigenza di personalizzazione espressa dal cliente, aiu-
tandolo nella specificazione delle sue reali necessith sempre in congruenza alla
situazione dei mercari locali {funzione di orientamenta}.
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Di qui una domanda di FP sempre piti personalizzata, mirata alla pro-
fessione ed al lavoro; la domanda, dei singoli e delle organizzazione, tendera a
concentrarsi su temi ed argomenti pit dirertamente connessi alle evoluzioni ed
alle necessith del contesto socio-economico di riferimento ed alla soluzione di
specifiche esigenze, non gia in astrarto, ma in relazione ai peculiari momenti
di una societa civile in continua evoluzione.

Anche per quanto riguarda ['offerta si osservano indizi di una evoluzione
che va tenuta nel debito conto. Basti pensare allo sforzo, in primis da parte
delle universita con la isticuzione della faurea breve, di rispondere alle esigenze
del mondo del lavoro. Ed ancora, assistiamo allo sviluppo di molte iniziative
— in forma di consorzi tra istituzioni formative € non ed aziende — volte a
fornire a giovani neodiplomati e neolaureari, prima dellingresso nel mondo
del lavoro, una cultura professionale che comprenda anche discipline tipiche
aziendali quali I'informatica gestionale, il marketing, la pianificazione, il com-
portamento nell’organizzazione.

Si configura in sostanza una situazione nella quale le istituzioni formati-
ve pubbliche, o che comungue agiscono a monte del mercato del lavoro, si
apprestano a fornire una preparazione di base molio pilt complera ai fini
dell'impiego dei giovani, e nella quale quindi le imprese devono e sempre pill
dovranno farsi carico prevalentemente della formazione professionale ptu diret-
tamente legata ai loro fini ed alle loro peculiari strutture organizzarive,

Qccorre, pertanio, che lartivitd del CFP nel quadro delle peculiarith del
metcato locale In cui si opera. sia orientara per rispondere adegnatamente ¢
tempestivamente alle evoluzioni di scenario cui §i ¢ fatto cenno. In particola-
re, sembra opportuno cararterizzare l'offerta in funzione dei problemi che i
clienti, in primis le aziende, intendono o ritengono di poter risolvere artraver-
so la leva dellz FP In definitiva, si prospetta una possibile evoluzione del CFI*
che vede sempre pilt a supporte della formazione un'attivitd di récerca e df
consulenza comprensiva di qualsiasi intervento professionale rivolto ai singoli
(orienramento) ed alle aziende (consulenza in senso stretro). Un'attivith che
pud essere svolta solranto nella piena consapevolézza e comprensione del con-
testo sociale ed economico in cui opera il CFB di che cos'e un'azienda, di
quali siano le sue finalith e condizioni di sopravvivenza, Tall interventi potran-
no rispondere ad esigenze generali — ad es., la formazione di tecnici
dell'ambiente in relazione a normative ma anche ad una diversa sensibilica
della sociced civile nei confrenti della salvaguardia della nacura —, oppure
essere rivolti ad asperti dell'operativita aziendale -—— ad es., la formazione di
operatori all’export non in generale ma per i prodotti di una specifica azienda.

In ogni caso, all’aperatore del CFP si richiede lo sviluppo di una capa-
cita di diagnosi volta ad identificare le aree di intetvento prioritario e di una
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capacitd di risolvere una pluralith di problemi che possono essere al di fuori
delle sue competenze specialistiche, aggregande e coordinande le eventuali
risorse esterne necessarie ed a lui mancanti,

Cid suppone una profonda transizione culturale degli operatori della for-
mazione, ¢ in particolare delle figure dei coordinarori progettisti. 1 CFP dovra
modellare 1a sua azione sul cliente, sulla singola azienda o risorsa, interpretare
le esigenze individuali e temperarle con le possibilita reali offerre dal sisrema
locale di riferimento per la sua azione. E nella risposta al problema del clien-
te che il CFP deve strutturarsi in maniera funzionale alla sua soluzione. In
mold, troppi cast, ["attivita dei Centri non sembra invece mirata esplicitamen-
te sul cliente, si riscontra una carenza di cultura di processo, ed un certo
disordine organizzativo.

Se il futuro del CFP passa attraverso l'assimilazione di una consapevole
cultura d'impresa, agli operatori della formazione si richicde allora:

* una maggiore capacitd di interagire con i problemi del mercato locale,

ed in particolare una maggiore integrazione con le imprese;

* uno spiccato orientamento al cliente, alla soluzione di problemi & non

alla realizzazione di prodottl precostituiti, magari tecnicamente perfetti ma
lontani dalle reali esigenze;

* Poricntamento marcato ad eobiettivi e risultati, nclla ricerca primaria
della flessibilita, anche atraverso Iadozione di nuove strutture organizeative di
tipo matriciale. Flessibilita che si garantisce non gia con un'impossibile poliva-
lenza degli opcratori, ma soprartutto con la lore capacird di avvalersi di un
efficiente reticolo di collaboratori esterni:

™ l'assimilazione di una adeguata cultura di processo e degli strumenti
della Qualita totale.

Forte di questa adatabilitd, il CFP diverrd in grado di offrire al cliente
una prestazione adeguata alle sue necessitd. La crescita delle arrivitd di consu-
lenza in senso lato, e la conseguente diversificazione, chiederd poi lo sviluppo
da parte dei centri decisionali del CFP di una capacitd di conrrollo del sisce-
ma di produzione della formazione. Sarh necessario allora polarizzare le scarse
nisorse interne su talune aree strategiche di auividd, favorendo lo sviluppo di
aleri poli di riferimento csterni al CEP ed al proprio servizio.

Lefficacia dell'azione del CFP si porra allora in termini di passaggio da
un'attenzione rivolta al singolo progetto ad una effettiva direzione strategica, e la
sua efficienza si misurera nella capacicd di mettere in campo rapidamente ed al
minimo costo tisorse aggiuntive integrabili nella soluzione del prablema-cliente.
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4. La determinazione delle prospettive strategiche

«Luonia saggio & colui che fa oggi coib che Pwomo stolio fa tre giormi
dopov {proverbio arabo).
«Se uno _wmfr raggiungere un ::Iﬁifmﬂo deve esseryli pari: se ¢ troppo
debole. 5i metre fn wna situngione dalla guale deve guardursin {da
wLe Miile & nna notres).

Le prospettive strategiche generali ¢ dei vari subsistemi che compongono
il CFP vanno consolidate in un quadro organico, in modo che esse si integri-
no e si rafforzino a vicenda consentendo uno sviluppo armonioso dell’organiz-
zazione nel suo complesso. le strategie devono essere coerenti con la politica
generale, e devono esscre identificare e valutare le risorse umane e materiali
necessari a perscguirle. Ciascuna strategia deve dar luogo ad uno o pin obier-
tivi, che devono essere assegnati. in termini di responsabilith, ad una o pit
uniti organizzative e riferiti ad un lasso di tempo sufficientemente ampio per
consentire di giungere ad una nuova collocazione dell'organizzazione nel suo
ambiente, percepibile e misurabile se possibile in termini quanticativi.

Rinviamo alla II parte del lavoro il problema dell'identificazione degli
obiettivi e della valurazione delle risorse necessarie a conseguirli, e chiudiamo
larticolo con un esempio di determinazione delle prospettive strategiche, coe-
renti a quanto in precedenza affermato in termini di scenario e di politica
generale.,

Da quanto esposto conscgue che lingresso ¢ lo sviluppo del CFP nelle
nuove arce di activica individuate — che possiamo definire di consulenza in
senso lato — dovrebbe inquadrarsi, in una prima fase, in una strategia volta a
servire in primo luogo la clientela atruale. A nostro avviso gli ostacoli princi-
pali al perseguimento di una simile sirategia risiedone non gia nella concor-
renza esterna, peraltro forre in molti dei mercati di riferimento, bensi al tipo
di cultura ed alle modalica di lavoro all'internc del CFFB che pud risultare
chiuso alle innovazioni richieste per svolgere un lavoro apprezzabile nel campo
della consulenza e, in generale, delle attivith non convenzionate.

E evidente che bisogna adeguare le misure da prendere ai rempi ed alle
circostanze specifiche ma, come sempre accade, nel caso di ostacoli di ripo
culturale ed organizzativo si tratta di barriere superabili purché lo si voglia.
Soltanto quando tutti i cenul decisionali dell’organizzazione saranno convinti
della necessitd di attuare una determinata strategia si potrd sperare di progre-
dire con chiarezza e con facilita nella soluzione dei problemi posti dal nuovo
corso. E la volontd collettiva di superare i problemi pud nascere soltanto con-
vincendosi sui notevoli sviluppi che certamente avra il settore della consulen-
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za e prospettandosi, d'altro canto, le difficoltd cui si andrebbe incontro ove,
alla riduzione certa di attivita tradizionali e totalmente fondate sul finanzia-
mento pubblico, non corrispondesse I'esplorazione di nuove aree oppure tafi
aree fossero occupate da organizazioni concorrenti,

Se non si sacrifica niente, non si pud ottenere nulla; posto comunque
che macuri una decisa volontd di coltivare i campi della censulenza, e si
affrontino i connessi problemi di acculturamento ed organizzativi, la strada da
seguire sembra debba essere quella dei «piceoli passis.

[l CEFD ad esempio, gia oggi & una sede naturale di incontro tra operato-
ri economici ed enti pubblici; il rapporto di fiducia e di conoscenza pud esse-
re utilizzato per stimolare, con le imprese, il discorso su qualsiasi aspetto della
vita aziendale ¢, con gli enti gestori, una maggiore finalizzazione delle (scarse)
risorse disponibili. Ancora, prendendo le mosse da una diagnosi approfondita
del mercato locale del lavoro, 'operatore del CFP pud dimostrare 'importan-
za ed il significato di determinati progetti corsuali, ed il concreto vantaggio
che le imprese ne trarrebbero. Gli esempi potrebbero molriplicarsi, ma preme
qui sottolineare che l'introduzione del CFP nel settore della consulenza
dovrebbe seguire due strade tra loro nen alternative:

* la produzione diretta di servizi consulenziali, ove sia possibile valoriz-
zande it know-how accumulato in altre ateivied:

* Pucilizzo di strutture ¢ free-lance all’esterno dell’organizzazione.

In ogni caso appare fondamentale il rucle propulsivo che pud essere svol-
to dalle scrurture nazionali alle quali i CFP aderiscono. 1l coordinamento
nazionale dovrebbe in particolare attivarsi:

* per promuovere la realizzazione di reti di collaborazioni con societa di
consulenza o con singoli esperti, cui affidare il compito di assistere gli opera-
tori dei CFP nella gestione delle attivith di consulenza;

* per svolgerc attivicd di supporto, non accessibili at singoli Centri, nel
campo della pianificazione delle atdivia, dello sviluppo di scrumenti di analisi
del terrirorio, della diffusione di moderne metodologie di gestione, e cosi via;

* per la diffusione della cultura d’impresa, attraverso percorsi formativi
mirati, glornate di studio, pubblicazioni, e cosi via;

* per rinnovare profondamente I'immagine del CFP in quanto ente
(anche) esperto di problemi delle imptese promuovendo incontri con gli
imprenditori ed i rappresentand degli enti locali per una migliore finalizzazio-
ne della spesa globale in formazione.
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Le cose da fare non seno poche € non sono di poco peso. D’altra parre
non ci si pud illudere che, senza un gioco di squadra, possa realizzarsi da un
lato una presenza significativa dei CFP in nuovi serrori di attivita e, dall’altro,
una razionalizzazione ed una riqualificazione di quelli tradizionali.

{fine I parte - Continua)
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Dopo Maastricht
(12 Parte)
Angelo Ferro®

1.1 - Gli accordi di Maastricht

Una riunione del Consiglic Europeo tenuto a Maastricht alla fine del
1991 & sfociata in un insieme di disposizioni che hanno modificato il Trarca-
to istitutivo della CEE del 1975 per creare la Comunita Europea (CE).

La Comunita Europea ha il compito di promuovere, mediante I'instaura-
zionc di un mercato comune ¢ di un'unione economica e moneraria europea
e mediante ['attuazione di politiche ed azioni comuni, uno sviluppo armonio-
so ed equilibrato delle arrivitd cconomiche dell’insieme della Comunity, una
crescita sostenibile, non inflazionistica e che rispetti Pambiente, un elevato
grado di convergenza dei risultati economici, un elevato livello di occupazione
¢ protezione sociale, il miglioramento det tenore ¢ della qualita della vita, la
coesione economica e sociale e la solidarieta tra gli Sati membri (are. 2 il quale
si riferisce anche agli articoli 3 ¢ 3a).

Tutto cid & un ortimo passo in avanti nel processo di integrazione euro-
pea al fine di contenere cd eliminare possibili squilibri economici e sociali
della Comunita.

Turtavia le disposizioni transitorie del Trattato che isticuisce la CE (aret.
109E e ss.}, mentre da una parte sostengono che la seconda fase dell’UEM
iniziera con il 1° gennaio 1994, dall’altra rafforzane con decisione i connotati

* Con la collaborazione della dr.ssa Paola Negreteo
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stretiamente monetari e finanziari della parte rimanente della prima fase, vale
a dire gli anni 1991 e 1992, ¢ della stessa seconda fase.

Viene, Infatti, precisato con estrema attenzione che prima dell’inizio della
seconda fase ogni Stato membro deve conformarsi al divieto delle restrizioni ai
movimenti di capitali €, se necessario, deve adottare programmi pluriennali
per assicurare la durevole canvergenza economica e monetaria, in modo patti-
colare, per la stabilich dei prezzi e la solidith delle finanze pubbliche, oltre a
prepararsi al nuovo assetto istituzionale,

Si & prevista, infacti, la creazione di un Istituto Monetario Europeo
{IME) (arc. 109F), che, sostituendo il precedente Comiraco dei Governarori
delle Banche centrali degli Stati membri ¢ assumendo i compiti del Fondo
Europeo di cooperazione monetaria, dovrebbe rafforzare il coordinamento tra
le politiche monetarie ¢ la cooperazione tra le banche centrali nellambito
dello SME.

Nella terza fase & prevista la realizzazione del Sistema Buropeo delle Ban-
che Centrali (SEBC), costituito dalla Banca Centrale Europea, che sostituird
I'IME, e dalle Banche centrali degli Stati membri.

Il suo obiertivo fondamentale & il mantenimento della seabilicd dei prez-
zi, oltre a quello di sostenere gli obiettivi generali della CE (art. 5).

In altre parole i suoi compiti sono la definizione ed attuazione di una
politica monetaria comune, la detenzione e gestione delle riserve valutarie
degli Stati membri e la regolazione del sistema dei cambi esteri e dei sisterni
di pagamento internazionale.

In questo modo, perd, occorre osservare che taluni aspettd ed elementi
dell’'Unione economica e monetaria diversi da quelli strettamente menetari e
finanziari, come ad esempio quelli sociali, vengone collocati in una posizione
secondaria.

In effetti, tutti gli obiettivi di convergenza che la CE dovrebbe seguire,
sopratturto nella terza fase, sono di carattere monetario e finanziario.

Elencandoli brevemente, si possono ricordare il tasso di inflazione non
superiore al +1,5% rispetto ai tre Stati membri che abbiano conseguito i
migliori risultati in termini di stabilitd dei prezzi; disavanzo pubblico non
superiore al 3% del Pil; rapporto tra debito pubblico e Pil non superiore al
60%; rispetto per almeno due anni dei margini di fluttuazione dei cambi
entro la banda stretta e comunque rinuncia a svalutazioni unilaterali rispetto
ad altre monete dello SME nel biennio precedente all'avvio della terza fase;
tasso di interesse nominale a lungo termine non eccedente il +2% rispetto a
quello medio nei tre Stati membri con risultati migliori.

In tal modo con gli Accordi di Maastricht inizia un processo in cui
'unione monetaria deve precedere I'avvio dell'uniti economica che porrd le
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premesse per una unione sociale e politica, 1 cul tempi di realizzazione sono,
perd, considerati abbastanza lunghi.

1.2 - Funzioni ed aobjettivi della carta comunitaria dei diritti sociali

Gia negli anni scorsi, quando era palese il desiderio di attuare un'inee-
grazione europea, i problemi attinenti al lavoro ¢ alla politica sociale in gene-
rale, sono stati considerati in posizione secondaria rispetto a quelll economici
e monectari,

La Carta Comunitaria dei diritti sociali dei laverateri adortata dal Consi-
glio Buropeo di Strasburgo 1'8-9 dicembre 1989 rappresenta una dichiarazione
solenne ispirata alla Carta sociale del Consiglio d’Europa ¢ alle Convenzioni
dell'Organizzazione internazionale del lavoro, che stabilisce una piattaforma di
diritl sociali che saranno garantiti ed attuari a livello di Stati membri o della
Comunitd Europea, nell'ambito delle sue competenze con il coinvolgimenta
attivo delle parti sociali.

Nel Titolo [ della Carta comunitaria sono elencari 1 diritti sociali amplia-
mente previsti negli ordinament giuridici di vari Paesi membri della CE.

La Carta comuniraria sichiama gli Stati membri al perseguimento, trami-
te la normativa nazionale ed i contrarti collettivi, di tueti i dirittd sociali indi-
cati, ed invita l[a Commissione a vigilare e redigere ogni anno una relazione
per il Consiglio Europeo sulla sua applicazione da parte degli Stati membri ¢
della Comuniti, e a predisporre un programma d’azione ¢ strumenti di attua-
zione per quei diritei che rlentrano nella sfera di competenza comunitaria.

La parte pil problematica, comunque risulta ['applicazione del principi
di tale Carta Comunitaria nei vari Statl,

Tra gli ostacoli maggiori si possono annoverare l'attegglamento del Regno
Unito che non ha settoscritto la Carra sociale € continua a sostenere che non
intende coinvolgere gli aspetti sociali nel processo di accelerazione dell’incegra-
zione cconomica ¢ monetaria, e la crescente difficoltd in cui si trova e si tro-
verd sempre pitt nel prossimo futuro la Germania a causa dclle conseguenze
cconomiche e sociali dell’'unificazione appena artuata.

Il pensicro discorde del Regno Unito & emerso anche nella stipulazione
degli Accordl di Maastricht ¢ ha avuto la sua massima esplicitazione nella
mancara sottoscrizione dell’Accordo sulla politica sociale, il quale, partendo
dalla Carra sociale del 1989, prevede che il Consiglio della CE emani diretti-
ve, previa consultazione del Comitate economico e sociale e tenuto conto
delle condizioni e delle normative tecniche esistenti in ogni Stato membro.
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1.3 - La politica sociale comunitaria dopo Maastricht

Riflettendo sul futuro dell’'Unione Europea, ci si pud chiedere se la poli-
tica sociale ha avuto nel trattato di Maastricht (nei confronti anche di quello
di Roma e dell’Atce Unico curopeo) quellimportanza che merita ¢ se comun-
que ¢ stato almeno tratrata alla pari delle altre politiche comunitarie, pren-
dendo in esame tutti i riflessi che [aspetto sociale avra sullassetto globale della
Comunita.

Innanzitutto, occorre porre in evidenza che il Regno Unito non ha
approvato la Carta dei diriti sociali fondamentali e non ha nemmeno sotto-
scritto le modifiche apportate ai vigenti trattati.

Tutto cid inciderd sulle legislazioni sociali di ciascun paese, in quanto si
avranno due ordinamenti comunitari distinti, con turte le conseguenze che si
possone immaginare, ed inoltre con la possibilitd che la posizione inglese si
riflerta negativamente su quella di aleri governi e quindi sull’azione del Consi-
glio, del Parlamento e della Commissione.

In tale situazione la politica sociale comune viene considerata in una
posizione subalterna, e non alla pari, con la stessa attenzione che viene rivolta
alle altre politiche, quasi come se il perseguimento dei suoi obiettivi, quali la
coesione economica e sociale, sia considerato residuale e non determinante per
realizzare 'unione politica.

La produzione normativa comuniraria si &, infard, per lo pit incencrata
sulla libera circolazione det lavoratori dipendenti (regolamenti n. 1612/68 del
15 ottobre 1968 e n. 312/76 del 9 febbraio 1976, parzialmente modificati) e
sui regimi di sicurezza sociale per i lavorarorl migranti all'interno della Comu-
nita (n. 1408/71 del 14 giugno 1971 e n. 574/72 del 21 marzo 1972), risol-
vendo solo marginalmente la questione del diritto di stabilimento per molte
categorie di lavoratori autonomi, la disciplina dei fondi strutturali (n. 2052/88
del 24 giugno 1988 ¢ nn. 4253/88, 4254/88, 4255/88 e 4256/88, tutd del 16
dicembre 1988), le questioni in materia di sicurezza del lavoro e per la parita
del lavoro maschile e femminile (vedi la direttiva-quadro n. 89/391 del 12
giugno 1989), sui licenziamenti collettivi ¢ sul mantenimento dei diritri dei
lavoratori in caso di trasferimento di impresa o di unicd produttive (cfr. diret-
tiva n. 75/129 del 17 febbraio 1975, modificata da quella del 14 giugno
1992, n. 92/56, ¢ direrriva n, 77/187 del 14 febbraio 1977), sullobbligo del
datore di lavore di informare il lavoratore sulle condizioni contrattuali {diret-
tiva n. 91/533 del 14 febbraio 1991).

Quest’ultima direttiva sarebbe stata meritevole di una pili attenca valura-
zione ed invece & passata quasi inosservata, perché adottata nel rispetto di
alcuni principi della Carta sociale.
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Come si pud osservare, tale normativa comunitaria non deve affacto esse-
re considerata marginale, ma per la sua importanza dovrebbe almeno esserc
valutata alla pari delle altre politiche economiche e finanziarie.

Per quanto riguarda le modifiche introdotte dal trattato di Maastricht si
pub osservare che per la libera circolazione delle persone e dei servizi, it Con-
siglio non deve seguire la «procedura di cooperazione» con il Parlamento euro-
peo regolata dall’art. 149, ora abrogato, bensi deliberare sugli atti normativi
(cfr. artt. 48, 54, 36 e 57, 189B).

Con rali arricoli viene stabilito che la Commissione presenta una propo-
sta al Parlamento ¢ al Consiglio, il quale, deliberando a maggjoranza qualifi-
cata ¢ previo parere del primo, adotta una posizione comune che diviene defi-
nitiva se entro tre mesi il Parlamento 'approva, ovvero non si pronunzia; se
questi, a maggioranza assoluta dei suoi membri manifesta intendimenro di
respingerla oppure propone emendamenti, si instaura una sorta di concerta-
zione triangolare che pud portare in alwernativa all'approvazione di un testo
concordato; alla valutazione sempre allo stesso scopo, da parte di un comitato
paritetico di conciliazione, la cui proposta, qualora non sia approvata dal Con-
siglo o dal Parlamento, entro termini predeterminart, si intende adoteata; al
non accoglimento dell’atto se il Comitato di conciliazione non approva un
progetto comune,

Si tratta di un iter complesso che pud richiedere anche tempi molro lun-
ghi e che presenta comunque il vantaggio di demandare la soluzione dei pro-
blemi al Comitato di conciliazione.

Ora csaminando brevemente gli articoli 118A (vedi anche art. 21
dell Arto unico), 1898 e 189C, emcrge rispettivamente nel primo che gli Stani
membri si adeoperano per promuovere il miglioramento dell’ambiente di lavo-
ro, per turclare la sicurczza e la salute dei lavoratori, ¢ si fissane come obictti-
vo larmonizzazione, in prospettiva di progresso, delle condizioni esistenti in
tale settore, ¢ negli altri articoli che il Consiglio adotta mediante direttive le
prescriziont minime per raggiungere 1 diversi obiettivi,

Part. 130A sancisce, che «per promuovere uno sviluppo armonioso
dell'insteme della Comunita, questa sviluppa e prosegue la propria azione inte-
sa a realizzare i rafforzamento della coesione cconomica e sociale», mentre
Part. 130B obbliga la Commissione a prescncate ogni tre anni al Parlamento, al
Consiglio ¢ al Comitato economico ¢ sociale & al Comitato delle regioni una
relazione sui progressi compiuti in merito, corredata se possibile di proposte
adeguate; e queste si ritiene possano essere avanzate anche dalle isttuzioni cui
la relazione & diretca, nell’esercizio dei poteri riconosciuti dal rrattato.

Come si pud osservare, queste disposizioni invitano ad imprimere un
impulse maggiore all’'azionc comunitaria al fine chc questa renda concreta
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indispensabile integrazione tra i fartori economici e quelli sociali, gli uni con-
dizionanci gli altri.

Per quanto riguarda gli obierrivi, in base all'art. 1 sono considerati prio-
ritari il miglioramento delle condizioni di vita e di lavoro, la promozione
dell'cccuparione, una protezione sociale adeguata, il dialogo sociale, lo svilup-
po delle risorse umane per consentire un livello occupazionale elevato e dura-
turo, ed infine la lotta conwo le esclusioni, tenendo sempre presente che la
Comunird e ghi Stati membri devono attuare misure che tengane conto delle
diversitd delle prassi nazionali, in particolare nelle relazioni conrrattuali, ossia
considerando sempte le differenze degli ordinament interni.

Per rale finalitd i sectori di intervento sono stati suddivisi in due gruppi: il
ptimo racchiude il miglioramento dell’'ambiente di lavoro, le condizioni di lavo-
ro, l'informazione ¢ la consultazione dei lavoratori, la parita sul lavoro tra uomi-
ni ¢ donne ed infine Pintegrazione delle persone escluse da rale mercato, e il
secondo, invece, comprende la sicurezza e la protezione sociale dei lavoratori, fa
loto tutela in caso di risoluzione del contratto (quindi non solo per i licenzia-
menti collettivi, ma anche per quelli individuali), la rappresentanza e la difesa
deghi interessi dei lavoratori e dei datori di lavoro, compresa la cogestione ed
eccettuati Ja retribuzione, il diritto di associazione, il diritto di sciopero e quel-
lo di serrata, i contributi finanziari alla promozione del¥occupazione e alla crea-
zione di posti di lavoro (facte salve le norme sul Fondo Sociale Europeo).

Con le materie del primo gruppo il Consiglio pud deliberare seconde la
procedura ex art. 189C, mediante ditettive e adottando le prescrizioni minime
applicabili progressivamente, tenendo conto delle condizioni e delle normative
tecniche di clascun Stato membro ed evitando di imporre vincoli tali da osta-
colare la creazione e lo sviluppo delle piccole e medie imprese, mentre per
quelle del secondo gruppo il Consiglio delibera all'unanimita su proposta della
Commissione € previa consultazione del Parlamento e del C.E.S.

In cntrambi § casi une Srato membro pud affidare alle Parti Sociali, a
loro richiesta congiunca, di applicare le direttive adottate, perd, sempre che vi
siano le disposizioni per le quali lo Stato garantisca i risultati imposti dalle
diretrive.

Lart. 3 risulta particolarmente importante perché aceribuisce alla Com-
missione il compito di promuovere la consultazione delle Parti Sociali comuni-
tarie ¢ di prendere ogni misura che sia ritenuca utile per favorirne il dialogo.

A 1al fine prima di presentare delle proposte nel campo sociale deve con-
sultarle sul loro possibile orientamento con riguarde all’azione comunitaria e
successivamente, se lo rittene necessario, richiede il parere su una proposta
articolata.

Le Parti Sociali si sono riunite a Bruxelles il 3 luglio 1992 ed a tale ver-
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tice & emersa la volonti di continuare ad operate sulle vie della collaborazione
e della negoziazione, ma nello stesso tempo & stata evidenziata la presenza di
divergenze, a volte anche non indifferent, tra le varie associazioni e rappre-
sentanze curopee dei lavoratori ¢ dei darori di lavoro.

Il problema piu grave ¢ il facto che dopo la sottoscrizione del tratrato
sullUnione eurapea, in wrei gli Stati 'attenzione & stata focalizzata sulla poli-
tica economica, su gquella finanziaria, trascurando del tutto o quasi quanto a
Maasrriche si & discusso e deciso sulla politica sociale.

Eppure tutti noi sapptamo bene che le politiche comunitarie sono forte-
mente collegate e si condizionano reciprocamente per cul non si puo accetrare
I'idea che la Comunird Europea volga tuite le sue attenzioni agli aspetti econo-
mici ¢ finanziari poiche sono quelli che interessano gli Stad pili fortt e trascu-
ri quella sociale, senza considerare che rale mancanza pud impedire o comun-
que rendere pit difficile a lunge termine uno sviluppo armonioso degli Stad.

Tutto cid che si puod fare in questo momento ¢ invitarc le Parti che si
occupano di tale politica ad agire con pili forza per avere maggiori e migliori
istanze comunitarie e normative, disposizioni adeguate ai bisogni di ruete le
nazioni, ed in particolareJ del suoi lavoratori e dei suoi citcadini in generale.

Ora non si pud pit parlare di sola politica iraliana del lavoro, ma biso-
gna ragionare in termini comunitari utilizzando il termine «politica comunica-
ria del diritto del lavoron,

1.4 - L’Europa, il trattato di Maastricht e la mancanza di informazioni

In tutd gli Stadd curopel sta avvenendo un processo graduale di trasfor-
mazione e di adattamento verso quell'obicttive che & la creazione degli Stad
Uniti d'Curopa.

La sirada da percortere prima di giungere ad una reale e completa inte-
grazione & ancora molta, ma I'importante & rimboccarsi le maniche e con
aiuto di tucti procedere nella giusta direzione.

Il Parlamento europeo, creato ufficialmente 40 anni fa col primo suffra-
glo universale del 1979, ha iniziato a contare qualcosa con la ratifica dell'Atro
Unico Europeo nel 1986 e ha aumentaro sempre pitt la sua importanza dopo
le integrazioni fatte a Maastricht.

L'Atte Unice istituiva la procedura di cooperazione col Parlamento euro-
peo per gran parre degli atti legislativi comunitari, menere il trattato di Maa-
stricht lra rappresentato un vero e proprio salto di qualith, permetiende di
passare dalla procedura di cooperazione a quella di codecisione: il Parlamento,
su una base di uguaglianza con il Consiglio, avrh il potere di promulgare o
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bocciare regolamenti, direttive, decisioni o raccomandazioni, cio® le quattro
forme di legislazione comunitaria.

Se, perd, atntiamo una riflessione ponderata ed attenta su rale trartato,
scopriamo che esso presenta del meriri € dei demeriti, aspetti che sono stati
posti spesso in evidenza, in particolare in occasione dello scorso referendum
francese e del sondaggio danese.

In realty, la costruzione curopea si sta decidendo su temi lontani dalla
sensibilid della gente, la quale & nella maggior parte dei casi disinformata e
talvolta anche disinteressata e per di pi nei problemi di tutyi i giorni il Par-
lamento europeo di Strasburgo trova sempre un posto marginale,

Questa mancanza di uniformicd, di accordi e di cooperazione trova,
quindi, fonte in una reale mancanza di informazione in vurd i livelli, profes-
siopali e non,

Per non parlare pol dell’aspetto sociale, non vi & una politica sociale, né
un welfare comune.

Per turri questi motivi non <& da meravigliarsi se la gente non ha per
niente il senso che si stia facendo qualcosa insieme e se ¢ stato negativo il
risultato del referendum francese,

Esiste, quindi, un forte gap tra la sensibilizzazione democratica da un
lato & la costruzione tecnocratica di Maastrichr dall’altro.

Colmare tale divario é anche un problema culturale.

Si ¢ fatto pochissime per spiegare all’'opinione pubblica cosa significa in
termini di progresso Una moneta unica, un mercato unice ¢ una legislazione
comunitaria.

E per superare tali momenti critici si deve ricorrere alla collaborazione di
protagonisti nuovi, quali i popoli, il sindacato e il mondo della cultura. In
particolare quest’'ultimao deve saper valorizzare le singole individualicd naziona-
li per cancellare la paura dei popoli di annullarsi in una nuova identita, di
perdere le loro peculiarity, i Joro costumi e le loro tradizioni.

E per questo che twurti gli Stati devono operare e collaborare per creare
una sinergia che salvaguardi le singole culture e nello stesso tempo che crei
degli organismi sovranazionali, una legislazione che permetta di realizzare
un' Unione valida e duracura, unUnione di persone diverse ma con obiettivi e
valori comuni.

1.5 - L'Halia e il recepimento delle direttive comunitarie

Llealia, come ogni altro Stato della CEE, & responsabile per le violazioni
di diritto comunitario, il quale prevale su quello iraliano, specie quando una

56



direttiva approvata dagli Stati membri non & stara recepita nelllordinamento
nazionale solo a causa di ritardi ¢ lentezze burocratiche nazionali.

Per tutte queste ragioni I'Ttalia ha collezionaco un numero record di con-
danne della Corte di Giustizia per la mancata attuazione delle norme della
Comunita Economica Europea ¢ ha dovuto in raluni casi risarcire 1 suoi citta-
dini per danni causati a loro per la sua negligenza.

Il nostro Stato, inaltre, non si & nemmeno preoccupate di informare ed
agglornare 1 cittadini in relazione alle nuove disposizioni comunitarie, disposi-
zioni che ripeto prevalgone sulla legislazione nazicnale.

A causa di tutto cid alcuni cittadini si trovano discriminati rispetto a
quetli «stranieri», che seguono glustamente nel loro Staro le direttive comuni-
tarie.

Tra i punti dolenti occorre rammentare il riconoscimento dei diplomi
all’accesso a concorsi statali, le disposizioni che disciplinano Iarcivita degli
operatori commerciali e la normativa fiscale.

In Italia, quindi, sia nel serrore pubblico, sia in quello privato regna la
pitt completa disinformazione per tale problematica: molii cirtadini non sono
a conoscenza del fatto che esiste una normativa comunitaria per certi aspetti
ed in cerd sctrori piu vantaggiosa di quella nazionale.

Ma il problema ancor piti grave risulta quello che gli stessi magistrati
SONO $pessa scarsamente aggiornarti.

Cid che si dovrebbe fare & attuare un programma di formazione ¢ di
informavione: formate i professionist!, magistrati, 1 legali ed informare i citta-
dini.

Molte azioni sone state gidt intraprese dalle associazioni di categoria e
dalle associazioni det consumatori (sopratrutto lo scorso anno per Guesta atte-
sa del nuovo mercato unico europeo), anche se la migliore iniziativa sarebbe
quella di introdurre delle significative lezioni nel programma didactico delle
varie scuole italiane.

Per costruite una nuova Europa non basta il contributo dello Stato, ma
devono partecipare anche tuedi i cittadini.

1.6 - Ed ora la parola ai giovani

Ormai, alla soglia del 2000 la formazione degli Stati Uniti &’Europa si fa

sempre pitl vicina e da semplice sogno si sta trasformando in realcd.

Ma un’integrazione tra Stati comporta non solo la creazione di leggi
comuni, la guida ed il controllo di organi comuni, ma anche la necessira di
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diffondere nei varl Stati Ja conoscenza della storia, della vita, degli usi e dei
costumi, delle isttuzioni degli altri Stari membri.

E per quanto riguarda tale aspetto I'Europa & gia attiva da alcuni anni.

Un esempio ¢ date dal concorso «l giovani incontrano I'Europar, il con-
corso RAI che da dodici anni invita i ragazzi ad esprimere Ia loro adesione agli
ideali di un Europa unita e solidale.

Il concorso & sorto ancora nel 1980 e nel corso degli anni ha acquisito
maggiori dimensioni ed importanza.

Alla RAIT si sono affiancati 24 enti radiotelevisivi europei € 200 giornali,
mentre i 1300 ragazzi che avevano aderito alla prima edizione sono divenrati
gli oltre 200 milioni dello scorso anna,

Molti ragazzi, vincitori del concorso, hanno avuto Popportunica di vivere
e conoscere direttamente PEuropa con viaggi e scambi culturali in Germania,
in Awustria, in Cecoslovacchia, in Spagna ed in Portogallo, € in molii altri Stati
dell'Unione, come pure nelfla grande e ancora poco ben conosciuta Confede-
razione degli Stati Indipendenti.

Il concorso nelle precedenti edizioni sichiedeva ai partecipang di rispon-
dere a domande e quiz sull'Europa, di esporre dei pensieri sull’actuale situa-
zione europea e su quella che essi auspicherebbero per il futuro, invitava i gio-
vani a creare degli slogan, che con poche parole racchiudessero il significato di
Unione europea, o a comporre dei, temi che esprimessero le loro sensazioni o
le loro cognizioni in merito.

Ma accanto a questa ‘manifestazione altre se ne sono svolte e altre anco-
ra safanno sicuramente organizzate in futuro.

Un esempio & daro dai «Giochi del terzo millennio» realizzati in dicem-
bre dalla societd francese GHK con il patrocinio della Comunid Europea:
sono state coinvolte 400 universica e 30.000 giovani.

La prima selezione si & basata su una seric di domande messe a punto
dall'INSEAD di Fontainebleau su quattro importantd argomenti: cultura, eco-
nomija, politica ¢ scienze curopee.

Alla fine sono stari scelti 60 ragazzi per costituire delle squadre di cinque
persone per ogni Iaese.

Questi ragazzi erano per buona parte studenti dei migliori atenei con una
buona conoscenza delle norme comunitarie e che avevano fatto stage di for-
mazione all’estero.

Per I'ltalia hanno partecipato cinque studenti di Economia e Commercio
dell'Universita di Torino,

La finalissima, che si & svolea a Strasburgo, non & stara vinta da nessun
singolo Paese, poiché & stato sagglamente deciso di mescolare i gruppi per far
vincere un'équipe europea.
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Questa manifestazione & stata importante non canto per il gioco in sé,
ma per il fatto che ha permesso a dei ragazzi di acquisire nuove conoscenze ed
esperienze europee, cd ha offerto ad altri la possibilita di meditare sui cambia-
menti che stanno avvenendo nei vari Stad.

LIPSOS, inoltre, ha facco un sondaggio tra oltre 4 mila studenti di Eco-
nomia e Commercio nelle universita dei Dodici Stati, le stesse selezionare per
questi giochi, noti anche come le «Olimpiadi del sapere».

Dall'indagine emerge un quadro di relativa omogeneitd tra i giovani
europei con alcune diversird che riflettono le particolari situazioni nazionali.

Gli intervistati, infatti, hanno collocato al primo posto della loro scala di
valori la liberta, anche se i ragazzi tedeschi hanno dato uguale importanza alla
tolleranza e valore minimo all'idea di nazione.

In tutti 1 Dodici Stati questi giovani, quando & stato loro chiesto di dare
un giudizio sull’'operato dei loro ministri e deputati, hanno affermato che gli
vomini politici parlano un linguaggio che non & il lora.

Tra i giovani I'ottimismo non & moltw diffuse e molti temone lo scoppio
di una guerra in Europa entro i prossimo ventennio, anche se per la maggio-
ranza di essi I'Europa & ormai un date di fatto e si dichiarano favorevoli
all'idea di cittadinanza europea e persino alla concessione del diritto di vato
nelle elezioni locali a turti i residenti CEE.

La cosa pill temurta per i giovani, per il loro futuro, & la disoccupazione,
la possibilita di non trovare un posto di lavoro al termine degli studi.

Per quanto riguarda poi il giudizio sul sistema scolastico gl studenti dei
Paesi del Nord (Danimarca, Benelux, Germania) hanno espresso un giudizio
positivo, perché le loro istituzioni offrono una preparazione adeguata al
mondo del lavoro, mentre sono insoddisfatti i giovani dei Paesi del «Fronte
Sud» (Italia, Francia, Grecia, Spagna e Portogallo).

Il sistema tedesco e considerato il «pill validow, perché alla teoria aggiun-
ge la pratica.

Luniversity italiana, come altre, ¢ woppo teorica € spesso la sua elevata
selettivith non va a braccetto con un'clevata formazione professionale.

1l mondo del lavore & molte lontanoe dall’ambiente accademico; si, ci
sono scambi e ricerche in comune, ricercatori universitari collaborano con le
aziende e queste ultime offrono degli stage pili o meno lunghi a meritevoli
studenti universitari, ma il loro impegno non va oltre.

La maggior parte degli studend, conseguito il diploma di laurea, affron-
ta il mondo del lavoro e scopre con delusione ed amarezza che questo al di 1d
di una buona preparazione teorica e culturale richiede una valida preparazione
pratica, una formarione che il sistema accademico non offre.

Il gap & elevato e un'esperienza anche gratuita non si pud trovare facil-

59



mente dall’oggi al domani, per cul la disoccupazione aumenta e molti giovani
capaci, che si sono sempre impegnati e che hanno consepuito ottimi risultati
accademici, sono costrecti ad attendere pazientemente che un’azienda sia
disposta ad investire su di loro ed offra loro la possibilitd di fare un'esperien-
za pratica, anche se per pochi mesi.

Concludendo, si pud sostenere che tutte queste iniziative, queste manife-
stazioni ¢ questi sondaggi sono dei validi strumenti per informare i giovani,
per instaurare con loro un dialogo su una realed che per loro (come per tutti
gli aluri cirradini) diverrad molto presto di fondamentale importanza.
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Adolescenti e senso della vita
Pina Del Core

0. Premessa

Parlare oggi di ‘adolescenti e senso della vita' pud sembrare una vera e
propria sfida. Non & forse tramontata Fimmagine di un'adolescenza come il
tempo privilegiato di ricerca e di scoperta del senso della vira? Il tempo, ciog,
delle ‘crisi esistenziali’, di una travagliata ¢ drammatica tensione nel tentativo
di trovare ‘nuovi equilibri’ in un rapporto pilt stabile e significativo con se
stessi, con gli altri e con il mondo? Ancor pii se si pensa all’evidente “disagio’
che in generale caratterizza la condizione giovanile odierna. Infatti, un daro
che accomuna le analisi sociologiche o psico-sociali & la costatazione di una
diffusa situazione di sofferenza e di disagio, spesso sommersa dall’apparenza di
protagonismo e di spettacolaritd. Molti osservatori sottolineano, nel panorama
frastagliato e confuso dei giovani di oggi, la presenza di segnali che risultano
abbastanza preoccupanti:

— un insieme di atteggiamenti rassegnati, passivi e privatistici che sem-
brano soffocare ogni domanda di vita e di espansione di s¢ {si pensi al feno-
meno della droga, della violenza e del suicidio);

— la costatazione di una diffisa esperienza di apatia, della facile affer-
mazione di ‘non-senso’ o della poca significarivita di ogni proposta di valori;

— l'emergenza di una grave ‘crisi di identitd’ che artraversa tutta la realta
giovanile, sia livello individuale che sociale e culrurale.
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Il prolungamento del periodo adolescenziale, tipico delle nostre sociera
industrializzate, oltre ad aver provocato un notevole ritardo evolutivo, sembra
aver prodotto un'immagine di adolescenza molto diversa da quella di qualche
generazione precedente, Emerge un profilo di adolescente sottilmente, ma dif-
fusamente dipendente dagli aduld e dall’ambiemnte, ancora mole lonwanc da
una chiara definizione di s¢, timeroso nei confronti del futuro, impacciato e
cronicamente indeciso di fronte alle scelte della vita.

Senza voler entrare in merito all'analisi delle molteplici dimensioni del
problema, tutto cid appare immediatamente riconoscibile anche da una sem-
plice osservazione fenomenica ¢ trova conferma scientifica nelle numerose
indagini sulla condizione giovanile, in particolare sull’eci adolescenziale. Basta
rileggere [ grossi titoli di glornall e tiviste che in questi anni, nell'intento di
pubblicizzare i dati di sondaggi o inchieste sui giovani, ripetono sovente
espressioni che non sono solranto ‘descrittive’, ma anche ‘interpretative’: «I
giovani italiani? Eccoli: T ‘neoegoisti’ (Panorama, 2 dicembre 1990}, i ‘cresciu-
ti in casa’ (Alberoni), i ‘muti’ {Michele Serra), gli ‘sfiorati’ (Sandro Veronesi),
i ‘senza punti di riferimento’ {Sergio Zavoli), i ‘senza ambizioni, n& alti ideali’
(Alberoni)»'.

Nel quadro gid cosi complesso della situazione giovanile si colloca anche
il problema della ‘ricerca di senso della vita' che assume oggi una particolare
gravird. Non & facile cogliere le reali dimensioni del problema soprattutto se lo
si considera in rapporto a un periodo evolutivo come adolescenza gia di per
s¢ piuttosto problematico, né tanto meno risulta semplice ponderarne tutta la
valenza formativa. Ci domandiamo, percid, se si possa ancora parlare di «ado-
lescenza» come «tempo privilegiato di ricerca di sensos o se invece possa dirsi
vera Iipotesi sottesa alla Ricerca COSPES (1990) sugli adolescenti in Italia la
quale, mediante lo studio dei cambiamenti e degli esiti della formazione
dell'identitd, prevede appunto che i progetti e i valori tipici di questa eta siano
orientatl verso una ricerca globale di senso, ma che risultano di fatto confusi,
frammentati € poco personalizzatl.

Prima di presentare alcune indicazioni emergenti dall’analisi dei primi
risultati della ricerca, intendo accostare la tematica del ‘senso della vita' secon-
do linteressante prospettiva teorica di Victor Frankl per coglierne Iintuizione
di fondo e svilupparne le implicanze psicologiche e motivazionali sulla forma-
zione dell’identitd neil'adolescenza®. Tenterd, dunque, di offrire una chiave

U CE Anssa M., «La glaventis in Raliz a diecd anni dal 2000: un discorso apertor, in Stueli socialr,
OO (19913 1, 91-96.

* Mi riferich per questo a un mio stadio del 1987 pubblicate nel febbraio del 1990, in occasione
delt'atrantacinquesimo compleanno di Victor Frankl: DeL Core P., Giovawd, identitd ¢ senso della vim.
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interpretativa dei dati di una ricerca sul campo a parcire da una reoria moti-
vazionale che pud fare da quadro di riferimento teorico nell'ambito della psi-
cologia evolutiva e sopratrurto dell'orientamento.

1. La ‘Ricerca di sens¢’ neila prospettiva di Victor Frankl

Victor Frankl viene solitamente considerato il padre della logoterapia, il
fondatore di un metodo psicoterapeutico che aiuta il paziente a mettersi a
confronto con il significato della sua esistenza. Egli, perd, ha sviluppato anche
una prospettiva teorica originale che appare molto rispondente ai problemi
dellactuale societi e dei giovani di oggi. E ormai nota la centralita dell'istanza
antropologica ncl suo pensicro ¢ nella sua prassi terapeutica. Egli ha introdot-
to nel campo della psicoterapia un orientamento ‘nuovo’ collocandosi nel filo-
ne della psicologia cosiddetta ‘umanistica’, che coglie gli aspetti tipicamente
umani del comportamento, perché li studia in un contesto che abbraccia la
totalitd della persona. La sua prospettiva teorica cosi viene completata da una
‘teoria motivazionale’ che offre un supporto specificamente psicologico all’ana-
lisi esistenziale.

1.1. ¥ Senso della vita’ da categoria antropologica a categoria psicologica ¢ moti-
vazionale

Cid che conrraddistingue la teoria motivazionale di V. Frankl & Paver
introdotto nel campo della psicologia il concetto di ‘senso della vira' che fino-
ra apparteneva allambito della filosofia e 'aver affermato, anche se non com-
pletamente giustificato, che il ‘significato’ costituisce una forza dinamica, una
motivazione nel comportamento umano. Questa prospettiva si presenta senza
dubbio interessante e ardita. Riconoscere, infarti, nella ‘voloned di significato’
una forza motivante di primo ordine ed attribuire alla sua frustrazione una
delle principali cause delle perturbazioni psicologiche del mendo contempora-
neo (il cosiddetto ‘vuoro esistenziale’ o la ‘sindrome di caduta di senso’), signi-
fica incorrere nell’accusa di una concezione anacronistica o ‘pre-scientifica’.
L'idea di un dinamismo costruttivo personale e autonomo, irriducibile a fatto-
ri esterni o fisiologici, la convinzione, ciog, che 'nome € un essers in continua
ricerca del significato della propria vira e che solo trovanda questo significato
raggiunge la sua autorealizzazione, potrebbe essere considerata, da chi ha la

Cantributa sperimentale alla weorin moitvazionale di V. Frankl, Palermo, EI OFTES, 1990, Lo studio teo-
tice & corredaro da una ricerca empirica su <li un campione di giovani universicari.
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tendenza ad accosrare la realtd secondo schemi riduzionisti, come una ‘intui-
zione profonda si, ma forse troppo ‘letteraria’ o per lo meno paco ‘scientifica’.
Si trarra di un ‘nuovo modello teorico della motivazione® — come Frankl stes-
so lo deftnisce — che si oppone chiaramente ai vecchi’ modelli teorici prece-
denti i quali consideravano la motivazione umana in termini riduttivi, tenden-
ti ciot a ricondurre il comportamenta ad un'unica fonte motivazionale (il pia-
cere di Freud, il bisogno di potere di Adler, il desiderio di autorealizzazione di
Maslow, Rogers e altri). A partire dalla sua esperienza personale, dalla pratica
medica e dalla sua sensibilita antropologica, maturata negli anni della forma-
zione e nel travagliato periodo di prigionia, giunge alla scoperta del ‘vuota esi-
stenziale” e della ‘frustrazione esistenziale’” di cui riesce a formulare I'eziclogia.
«Non i tratta — egli scrive — di una sintomatologia espressamente clinica,
quanto invece di un disturbo della motivazione: la nevrost dei nostri giorni &
caratterizzata da un indebolimento delle motivazioni»*. La ‘volonta di significa-
to’ dunque non ¢ da ritenersi semplicemente un costrutto teorico, ma una
‘motivazione’ della condarra umana e proprio in quante motivazione di dire-
zione e significato al comportamento. Frankl la definisce, infact; come «tensio-
ne fra l'essere e il significator o meglio «tensione a trovare e a realizzare un
significato e uno scopo»’, Ne identifica, percid, ghi aspetti dinamici e in parti-
colare quelle energetico (di spinta a...} e direzionale (I'orientamento verso...),
aspetti costantemente considerati nello studio del concetto di ‘motivazione’.
Suppone, quindi, una meta ed ha la caratteristica dell'intenzionalitd che con-
sente di organizzare la condotta in rclazione a degli scopi da raggiungere,

1.2. La ricerca di un significato della vita: fattore integratore ¢ unificatore della
personalitl

La ‘volonta di significato’ in quanto forza motivazionale primaria
nelluomo si pone in netto contrasto con la ‘volonta di piacere’ o la ‘volontd di
potenza’ e la stessa ‘auto-realizzazione’, perché non cerca né la riduzione della
tensione dovuta al soddisfacimento dei bisogni, né I'adempimente di un mag-
gior numero di possibilith realizzative. Al contrario invoca la ‘tensione verso il
compimento dei significati ¢ dei valori’ ¢ in tal senso & capace di polarizzare
tutte le energie dell'individuo per spingerlo fueri di s&, aiutandole a superare
I’egocentrico bisogno di auto-realizzazione, di auto-soddisfazione e di successo.
Frankl, del resto, & convinto che la maggior parte dei comportamenti umani
non si presentanc come una scatica di energia o di tensione provocata da un

Y FRanKL V., Teoria 2 ferapia delle nenrasi, Brescia, Morcelliana, 1962, 19,
+ FraMKL V., Fondamenti ¢ nppﬁcmzforxf della Legotergpia, Torino, 5K, 1969, 43,
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bisogno, ma sotto forma di un «compitor o di un «progettor da eseguire, per
usare un'espressione di J. Nuttin®. Come & stato sottolineato da pitr autori (All-
port, Nurtin, Hartman), il cemento che tiene unita una vita ¢ la ‘direzione’ che
ha preso o la ‘metd che si & prefissa. La persona, cioé, raggiunge la suz unica
interiore nel momento in cul percepisce un orientamento chiato ¢ ad esso fa
convergere tutte le sue forze. «ll senso dell'io — nota Allport — raggiunge la
sua completezza solo quando Padolescente comincia a fare dei progetti, a pro-
porsi delle finalitx ad ampio raggio»*. Il compito integratore di tale motivazio-
ne, ampiamente riconosciuta da psicologi e psichiatri, & appunto quello di
mobilitare tutte le energie psicologiche ¢ di polarizzarle attorne ad un unico
centro. Cid crea unira ¢ stabilitd nella persona ¢ favorisce il massimo potenzia-
mento delle sue capacird; diventa cosi una condizione indispensabile per I'equi-
librio e il benessere mentale. Si notl come o b coincida con gli attribut
dell'identita individuati da Erikson: centralith, incegritd, iniziativa. Infacti, sono
tee 1 fattori che Erikson ricienc concomitanti con un scnso ottimale di identita:
sentirsi a posto nel proprio corpo, sapere ‘dove’ si va e avere I'intima sicurezza
di essere riconosciuti in avvenire da colore che contano’.

Un altro elemento che fa da sfondo a tutto questo & l'aver confermato la
natura dinamica della ‘prospettiva funwra e la sua funzione strutturante nella
personalitd. Frankl sembra concordare con l'opinione di Allport che afferma
decisamente: «Abblamo veramente errato nel considerare il processo di svilup-
po come una reazione a stimoli passati e presenti, trascurando la funzione
dinamica della prospetciva futura»*. Nel contestare le tcorte motivazionall che
si basavano sul modello omeostatico, perché ponevane laccenco pill sulla sta-
bilita che sullo sviluppo, sull'essere pitt che sul divenire, Frankl sostiene che la
“olonta di significato” — e la sua intrinseca intenzionalita — costituisce un
modo per indirizzare se stessi verso il future atraverso il perseguimento di
uno scopo che da significato alla vita,

1.3, Sense della vitd’ ¢ Senso di identita’: due coovdinate psicologiche inverdipen-
denti

La fuazione dinamica e unificatrice della motivazione a ricercare un
significato della vita, la sua attitudine ‘orientatrice” e, soprattutto, la sua capa-

P CE NuTTe §., Teoria delle motivazione wmana. Dal bisagno alla progestazione, Roma, Roma,
Armando, 1983.

* ALLPORT i, Puicologia ¢ personalinr, Roma. LAS, 1977, 109.

P CF EmksoN LH., Gierenti e crisi di ideneia, Roma, Armando, 1974, 194,

* ALLPORT G, Divendre. Fondamenti di una psivologia della persenatitd, Tirenze, Giunei Barbera,
1970, 106-107.
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citd di indirizzare verso il fururo costituiscono, tra i dinamismi che presiedo-
no alla formazione dell'idencitd, uno degli elementi fondanti, Lanalisi der
momenti di evoluzione della ‘volontd di significato’ ha messo in luce come
tale motivazione non sia solo tipica delluomo adulte e maruro, ma venga
anticipata nelle tappe evolutive antecedenti Uetd adulta®. D’altra parte, un ele-
mento specificante dellidencitd & dato dall'elaborazione di una scelta di vita
che si colloca all'interno e al termine di un ampio processo di decisioni riguar-
danti gli impegni da realizzare o il posto da occupare neila societd (identitd
professionale o occupazionale). Mentre a sua voita I'erientamento verso o fa
ticerca di senso presuppongono una percezione pill o meno realistica di s& e
delle proprie possibilith, ma anche un'intuizione anticipatrice di un modello
ideale di vita (progetto di s¢ e progetto di vira). Cid & frutto di un lavoro di
sintesi personale a partire dall'intuizione di alcuni valori significativi che
diventano punti di riferimento incerni e linee direttive per le successive scelte.
Senso di identith e senso della vira, dunque, costituiscono due variabili o coor-
dinate psicologiche strettamente collegate, interdipendenti e reciprocamente
influenzabili. Ecco perché non si pud pit parlase dell’adolescenza come un’etd
privileglata per la scoperta del senso della vita.

A mio avviso, in questa eth specifica il problema del senso della vita
appare sempre pitt connesso al problema dell'identicd, sia perché la progertua-
lita ¢ Porientamento versa il futuro costituiscono delle dimensioni essenziali
dell’identita, sia perché, nel contesto delle rapide e profonde trasformazioni
dell’artuale societd complessa ¢ differenziata, i giovani si ritrovano in una cre-
scente difficolty di inserimento nel sistema sociale, nonoswante 'aumento illi-
mitato di opportunita di realizzazione professionale e personale, cui, perd, non
corrisponde un'effettiva possibilitd di attuazione esistenziale. Oltre alla diffi-
colta di far fronte adeguatamente al problema dell'identitd i1 giovani si scon-
trano con una pluraiitd di proposte culrurafi, con fa crisi delle ideclogie tradi-
zionali e totalizzand, la crisi dei sistemi di significato, delle agenzie di consen-
so sociale, delle istituzioni educarive che sembrano influire negativamente sia
sulla costruzione dell'identitd personale e sociale, che sulla capacitd di trovare
un ‘senso globale’ da dare all’esperienza quotidiana € frammentata di vita.

2. Adolescenza: tempo ‘cruciale’ per la ricerca di un significato della vita

Anche se I'adolescenza & sempre stata considerata come un’erd privilegia-

ta per la scoperta del senso della vita, data la difficoléd ad elaborare una pro-
* OF DeL CORE D, Gisvans, identita e senso della vita, 43-73.

60



getcualitd esistenziale nel quadro generalizzato di incertezza e di provvisoriet
delle nostre societd industrializzate, si preferisce guardarla piuttosto come un
‘tempo cruciale’ per la ricerca di un significato della vita. Difattd, pur essen-
doci a livello teorico tutte le premesse per Pinstaurarsi di cale spinta motiva-
zionale, a livello pratico si osservano delle accresciute asincronie tra le diverse
dimensioni dello sviluppo, e sopratturto degli stati di incertezza e di conflitto
tra istanze/bisogni interiori ¢ le molteplici opportunitd, spesso divergenti,
offerte dalla societa.

La maggioranza delle ricerche, di taglio prevalentemente descrittivo o
limitare all'analisi di qualche aspetto dell’etd adolescenziale, in genere focaliz-
zano il problema dell’identita che appare centrale per la comprensione degli
adolescenti. Il periodo delladolescenza, infatri, pud essere indicato come un
periodo di cambiamenti multipli e significativi nei processi di formazione
dell'identitd. Tali mutamenti toccano soprattutto Uambite delle relazioni (con
la famiglia, con i coetanei, i gruppi e le istituzioni), del sistema di s® (concet-
to di sé, immagine di s, sentimento di identith...), del progeiti e valori, dei
riferimenti e dei significati, delle abitudini ¢ comportamenti concreti connessi
con modelli ¢ dinamiche sociali in transizione.

Nella ricerca COSPES — a cui fard costante riferimento -— I'adolescen-
za ¢ colra come un momento di trasformazione dell'individuo dentro la realra
saciale e attraverso le interazioni con le figure pilt significative. Lattenzione,
perd, & rivolta soprattutto all’analisi dei processi di identith nelle dinamiche
relazionali vissute dall’adolescente nel rapporte con la famiglia, 1 coetanei, gli
aleri adulti ¢ le istituzioni®™,

Le riflessioni che seguiranno circa il problema del senso della vita
nell’adolescenza sono fatte a partire dall’analisi dei primi risultati della ricerca.
Si tratta evidentemente di indicazioni sommarie e di anticipe rispetto al qua-
dro molto piit complesso dei dati che troverh wlreriori conferme nella seconda

fase dell'indagine.

2.1. Orientamento verso la ricerca globale di senso come dimensione essenziale e
tipica dell'identita
Tra i compiti di sviluppo che definirebbero identitd, oltre a quelli rela-

tivi al mutamento fisico e pulsionale e al cambiamento del sistema di se, si
presenta fondamentale 'ampliamento delle competenze cognitive e allarga-

" L'indagine COSPES sugli adolescenti, iniziata nel (990 c che si estender fino al 1993, si articala
in we fasi: 1) rezlizzazione di 400 interviste semi-strutturate, quasi ‘storie di vica', su di un campione
miraro di adelescenti scelta in modo preporzionale tra tarte le Regioni d'Ttalia; 2} somministrazione di un
questionario ‘srrutnueate’ ¢ di alut stimoli esplorativi su un campione di 5400 ragazzifc dai 14 a1 19 annd
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mento della prospettiva temporale che include il fururo. Anche lo sviluppo del
concetio di sé sembra esserc Ueffecto della crescita intellettuale insieme
all'accresciuta indipendenza emotiva, ma soprattutto dell’avvicinarsi di decisio-
ni fondamentali relative alloccupazione, ai valori, al comportamento sessuale,
alla scelta di amici, ecc...'.

* Definizione di se stessi in revmini ‘intenzionali’ progettuali’

L'ampliarsi dell'orizzonte cognitivo connesse con I'assunzione del pensie-
ro ipotetico-deductivo porta I'adolescente ad estendere i suoi interessi e a ren-
dere pill numerose e profonde le sue esperienze relazionali, ma soprattutto a
porre una maggiore attenzione alla dimensione temporale della propria espe-
rienza, Cid che si asperra per il futuro, le paure, le speranze e i progertti
influenzano il comporamento nel presence. Anche la definizione di se si
esprime in termini pib intenzionali e progeruali. Richiesto di descrivere se
stesso, confrontandosi con quello che era prima e con quello che vorrebbe
essere, 'adolescente sembra preoccupato di trovare le prove della continuita
del proprio sé nel tempo ¢ nella diversitd di rapporti con gli aleri oppure del
valore del proprio st in relazione alla possibilitd di modificare la realti circo-
stante.

Levaluzione dell'identitd di s¢, dunque, viene percepita in termini di
relazione, ma anche di azione e di prospettiva futura, e questi tre aspetti si
ritrovano spesso collegati nelle risposte degli adolescenti. Infatti, nella descri-
zione di se stessi ¢ dei cambiament vissuel in questi anni si ritengono pill
maturi ed autonomi {39.2%), pil aperti ¢ soclevoli (19.6%} e pilt responsabi-
li di se stessi e degli alord (14.7%). Emblematiche in praposito risultano alcu-
ne risposte:

«Ora sono... pill espansiva, desiderosa di stare in contatto con gli altri,
alla ricerca di qualcosa di importante, di veramente importante nella vita» (F
17 anni - Centro).

«.. ho una nuova visione della vita e grazie a quesro riesco anche a tro-
vare 1l sistema per farmi accertare dagli altri» (F 17 anni - Sud).

«Adesso & tutto un'altra cosa... si guarda pil al domani, anche perché ho
I'esame di maturith e devo decidere cosa fare dopo» (F 18 anni - Nord).

«Anni fa non mi preoccupavo del domani, vivevo alla giornata. Adesso,
anche se per me & molio difficile pensare al demani, penso a fare le cose con

rapprescntativi della popolazione adolescenziale itabiana; 3) approfondimenti su gruppi informali ¢ su
adulti in inverazione con gli adolescenti intervistati. Arualmente st sta terminando la seconda fase, men-
e procedone gli approfondimenti sui dadi emersi dalle interviste della prima fasc.

" Cf Coumank 1.C., La narura dell adolescenza, Bolagna, 1| Mulina, 1983, 67,
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pitt testa. Adesso non farei certe cose che ho fatto senza pensarci qualche anno

far (M 19 anni - Nord).

* progettazione di 58 in un futwro personale dentro incerti e confusi margi-
ni di prevedibilivi

Un'altra dimensione essenziale dell'identitd & data dalla progerrualicz, in
quanto — come afferma Allport — il senso dell'io raggiunge la sua comple-
tezza allorché I'adolescente comincia a fare dei progetti e a proporsi delle
mete da realizzare ad ampic raggio'’. L esigenza di tovare uno scopo nella
vita, di fare, ciod, delle scelte che diano significato e pienezza alla propria esi-
stenza personale sembra strettamente collegata ai processi di formazionc
dell'identita, in particolare al dinamismo di progetrazione di st in un futuro
personale.

Alla domanda «Tu hai trovato un tuo scope di vira?» solo un terzo degli
adolescenti del campione rispondono positivamente (30.4%) e in genere si
trarta dei diciannovenni, i quali in fondo hanno gia operato alcune scelte
importanti circa lo studio o il lavoro. Ma la maggioranza (52.6%) dichiara di
non aver ancora scoperto quale # lo scopo della propria vita. Alcuni (8.8%;)
dicono che ci stanno pensando e altri evadono dalla domanda (8.0%).
Un'attenta analisi dei dari, perd, fa emcrgere una progressiva ¢ costante ten-
stone verso la ricerca di uno scepo della vita che cresce con l'eta. 1l progetto
di s&, inoltre, assume come orizzonte quasi esclusive la professicnalita o
'impegno per terminare gli scudi, mentre fa fatica a concretizzarsi in specifi-
che attuazioni furure e oriencamenti esistenziali. Nelle aspirazioni circa il pro-
prio futuro gli adolescenti vedono come fondamentali e, in ugual misura, il
lavoro e il martimonio. Proiertandosi nel decennio future la maggioranza
{54.4%) si immagina con un lavoro fra le mani e quasi la mera di essi si vede
gia sposato (50.09). Solo pochi (19.1%) indicano la possibilita di avere gia
dei figli.

Spesso l'interrogativo sul significato e sullo scopo della vita si innesta su
un altro che & tipico dell'ety adolescenziale: «Chi sono 10! Come sono vera-
mente? Cosa voglio e cosa cerco dalla vita?». Di fronte alla domanda: «Alla tua
etz & aumentata la capacith di riflerrere su se stess. Nel tuo caso & vero? Da
che cosa lo capisci?» gli adolescenti riconoscono in massiccia maggioranza
(85.19%) che T'aumentata capacity di riflessione ¢ di introspezione favorisce
Pemergere degli interrogativi di fondo su se stessi e sulla vira. Alcune espres-
sioni in proposito si rivelano veramente significative:

" CF ALLPORT, frcolegiz, 110
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«§1, perché in certi momenti di silenzio riflerto veramente suwi miel idea-
fi ¢ sulle mie scelte personali» (F 15 anni - Nord).

«S1, perché mi chiedo il motivo per cui sono al mondos {M 15 anni -
Nerd).

«S1, dalle mie crisi. La crisi & un riflettere. Crisi esistenziali... Chi sono,
perché ci sono, cosa devo fare.» (F 17 anni - Sud).

Lapertura progetruale, piuttosto limitata a quanto immediatamente pos-
sono intravvedere, si scontra con la realed di un futuro ancora confuso, incer-
to e che fa paura. La problematiciti del futuro per i suoi risvoldi disastrosi e,
sopratturto, per i suoi margini di prevedibilith assal incerti e confusi, influisce
negativamente sulla progetrualith. «Il fururo & un buco neros, afferma un'ado-
lescente di 17 anni, ma anche il presente & carico di paura. Ecco perché nei
lore disegni per I'avvenire emergono dei nuclei progerruali in cui esiste, accan-
1o a un aspetto realistico, piuttosto limitato, un'area di proiczione utopistica
dei loro desideri.

In sintesi, la tensione e orientamento verso la ricerca di un senso globa-
le, verso I'elaborazione di una prospettiva esistenziale unitaria che si possa con-
cretizzare in un progetto personale di vita, & presente nei nostri adelescenti,
ma si accompagna ad un vissuto di incettezze, di dispersione, di ansta efo di
rassegnazione faralistica.

2.2. Visione generale del mondoe ¢ della vita ‘in evoluzione’

Un’altra area di visualizzazione dei mutamenti in atto nell’adolescenza &
data dalla scelta dei valori ¢ dalla tendenza ad organizzarli in sistemi di signi-
ficato (o anche in ‘ideclogle’) capact di dare una prospettiva esistenziale unita-
ria alla vita. Ci si domanda, perd, quali siano i ‘sistemi di riferimento’ con cui
'adolescente giudica i propri progett e se I'elaborazione cognitiva di tali siste-
mi di significaro dentro una propria gerarchia di valori lo porti a costruirsi
una visione generale del mondo e della vita. Tutto cid non avvviene che in
maniera embrionale ¢ incompleta. Si osservano in proposito alcune linee di
tendenza che vanno ulteriormente confermate.

* Orientamento verso { valori pii personalizzato

Invicati ad individuare «id che pitt conta nella vitas gli adelescenti della
ricerca esprimono valori di tipo affettivo-relazionale insieme a ideali di tipo
auto-realizzativo, Al primi posti nella propria scala di valori pongono I'amici-
zia (33.2%) e l'amare-volersi bene (28.9%); seguono un lavoro sicuro
(20.6%), Pavere una bella famiglia (20.4%), i formarsi una bella famiglia
{10.6%) e la possibilita di un impegno sociale (17.8%). Passano in secondo
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ordine la cultura-studio (9.5%) e la fede (6.2%), ma anche il denaro-benesse-
re (3.9%) e la salute {3.6%) che non appaiono, né una soluzione attuale, nd
un miraggio fururo. «Riuscire ad essere felici, soddisfarti di quello che si fa» (F
17 anni - Sud) ed «avere dei rapporti veri con le persones (F 16 anni - Sud)
risultano preponderanti rispetto all'altra esigenza, espressa da pochi, di «trova-
re una nuova prospettiva di vita... di avere una propria morale o anche una
filosofia personale, perché se non si vegetar {F 17 anni - Sud). Come inter-
pretare 'emergenza di questi valon affettivi e relazionali? Evidentemente [a
ricerca di soddisfacenti e arricchenti relazioni interpersonali diventa il terreno
privilegiato di assunzione di valori e significari, I'occasione per un'elaborazione
anche cognitiva dei sistemi di significato con cui vagliare | propri progetti e
attorno a cui polarizzare tutie le energie vitali. Sicché cali valori, soprattutto
nel contesto attuale, possono diventare vertori di unificazione personale e di
seuso della vira.

* Riclaborazione personale dei valori in wna visone del mondo ¢ della vitw
piuitosto povera ¢ limitata

Il processo di riclaborazione personale del valori che contribuisce alla
costruzione dell'identita appare negli adolescenti intervistati piurtosto povero e
limitato, perché ancora chiuso nell’alveo della dipendenza dalla famiglia ¢ dai
coetanel, Esso si intreccia con la necessaria presa di distanza dalla famiglia ¢
con quanto rappresenta una limicazione al proprio bisogno di autonomia. In
realth — cosl come risulta da una prima lettura dei dati — gli orientamenti
di fondo dei genitori costituiscono ancora un riferimente essenziale che, al di
la delle apparenze, sono di un'importanza fondamentale nella loro vira, anche
risperto al modo di pensare e di sentire del coetanei. Da una parte emerge
un'immagine di genirori accondiscendenti e facilmente persuadibili (55.5%) e
dallalera un’ esigua presenza di contestazione nei confronti dei genitori (circa
30%). Interessanti le espressioni di alcuni di loro:

«Sono cambiato in molte cose... a livello di come vedo il mondo: prima
lo vedevoe con gli occhi dei miei genitori. Ora perd, ad esempio in politica o
in qualunque altra cosa, tendo di pilt a pensare con la mia testa... Sono piu
indipendente a livello di pensieros» {M 17 anni - Nord).

«Ho cominciato a vedere che sto cambiando modo di pensare e di vede-
re le cose, o meglio, che la mia ottica non corrisponde pilt a quella di
mamma. Sto cominciando a staccarmi da lei, non senza difficoltd o dispiace-
re, perché a volte ¢ difficile dire o far capire certe cose tranquillamente» (F 18
anni - Sud).

La dipendenza in cui ancora I'adolescente odierno & trattenuto appare
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sempre piti problematica, perché ambivalente. Una delle ipostesi della ricerca,
difatti, prevede un'atutonomia anticipata sul piano comporramentale, ma posti-
cipata nell'ambito della progettazione ¢ dell'elaborazione dei valori. In questo
campo i nostri adolescenti appaiono ‘dipendenti’ e ‘adattati’, poco protagoni-
sti. Essi rivelano una capacitd di parziale protagonismo anche nell’elaborazione
dei valori che risultano ‘importat’ ¢ dall'ambiente familiare o dai coetanei o
dai mass-media. Cid si evidenzia maggiormente, se si guarda pidt da vicino
all’uso del tempe libero e alle loro ‘nuove abirudini’ (discoteca, fumo, uscite,
abbigliamento, ...) che risultano chiaramente influenzate dalle mode culturali
create dalla socierd complessa e consumistica. La loro scelta di abirudini e
[elaborazione dei significati si mostrano di esigua consistenza personale.

* Assunzione dei valori ¢ dei significati ‘mediante’ i coetanei ¢ il gruppo

I valori e 1 significati attorno a cui elaborare una propria visione del
mondo ¢ della vita non appaiono pili unicamente mediati dagli adulti o dalle
istituzioni, ma si puod osservare la tendenza ad assumerli prevalentemente actra-
verso la ‘mediazione’ dei coetanei e del gruppe (specialmente quelli informali}.
Si rileva, infatti, lo spostamento da un centraggio sulla famiglia a quello pit
consistente sui coetanei, E nel concatto con gli amici ¢ con il gruppo che gli
adolescenti trovane un terreno di auco-sperimentazione e di confronto sui
valori®, Gli indicatori di questa influenza passiva o attiva dei coctanei sono
molteplici e saranno studiati in manijera specifica nella seconda ¢ nella rerza
fase della ricerca COSPES. Ma se la visione personale di se, degli altri e del
mondo solitamente passa attraverso la mediazione degli aduld, ci domandia-
mo: come si collocane i nostri adolescenti di fronte agli ‘adulti imporcand’?
Pur non ponendosi con manifesti sensi di opposizione o rifiuto, bisogna dire
che di certo gli adulti calano di importanza nella considerazione degli adole-
scenti. Pitt di un terzo degli intervistaci afferma di non avere nessun adulto
importante a cui fare riferimento (34.5%), mentre sembra che abbia ancora
una certa significativiti la presenza di parenti (28.4%) e, in misura minore di
qualche amico/a (11.6%], dell'insegnante (9.5%) e del sacerdete (5.2%).

Risulta piurtosto difficile, a partre da tali dati, riuscire a comprendere
quanco gli adulti, ma sopractucto i coetanei ¢ i gruppi informali, influenzina
lo sviluppo dei processi simbolici, dai quali deriverebbe la produzione di quel-
le strurture di significato attraverso cui gli adolescenti impostano una visione
personale di s¢, del mondo e della vita, Si ha l'impressione che con i coetanei

¥ Cf AMERID I, - BOGGL CavalLo P - Patmonar) AL - Pompent M1, Grupp: of adolescenti ¢ pro-
cessi df sovializzagione, Bologna, Il Mulino, 1990; Palvonagl A., Processi spmbolici ¢ dinamiche sociafi,
Bologna, Il Mulina, 1989.
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¢ all'interno dei gruppi informali questi adolescenti sviluppino una loro iden-
Hitd non tapto su progetti ampi, se vogliamo utopici, ma su istanze e decisio-
ni pensate e prese allistante.

Gli scopi della vita ¢ i valori che guidana le loro scelte sembrann quasi
‘paralleli’ a tutd gli scopi, i pits disparaci, consumari nel tempo libero e vissu-
ti fondamentalmente come ‘passatempo’.

2.1, Gli esiti problematici di unidentitd debole’ e ‘tncompinta’ sulla ricerca di
significato della vita

Una delle ipotesi di fondo della Ricerca COSPES prende in cansidera-
zione gli esiti del processi di formazione dell'identicd nell’adolescenza. Si pre-
vede, cioe, a livello teorico che tali esiti risultino problematict ¢, in un certo
senso, ‘ritardati’ in rapporto all’etd. asincronia rilevata tra le varie aree di svi-
luppo e tra maturazione fisiologica e psicologica sembra notevolmente confer-
mata anche dalla semplice osservazione fenomenica e dall’esperienza di educa-
tori, psicologi ¢ psichiacri. Di fatto, si sa che la complessita della nostra sociera
con tutte le sue contraddizioni ¢ tensioni genera sfaldamenti nell'identit indi-
viduale ¢ collertiva. Se ‘identica’ e ‘senso della vit2' sono strettamente collegati
¢ evidenre che gli esiti problemacici di un'identicd ‘debole’ ed ‘incompiuta’™
influiscano sulla ricerca di un significato della vita.

Sarcbbe estremamente interessante farc un'analisi dettagliata dei dari della
ricerca COSPES in questa chiave, rileggendo gli esiti dei processi di formazio-
ne dell’identird ipotizzati in un'attica sintetica e trasversale a partire dalla
variabile ‘senso della vita' considerata nei suoi momenti essenziali di evoluzio-
ne. Lo si potrd fare In seguito, a indagine terminata, ma per ora, dai risultati
della prima fase, si intuisce che la costruzione dellidentita appare pit laborio-
sa e difficile con il rischio di non giungere a completezza, nonostante la forre
esigenza di coerenza e di unitd interiore presente in larga misura nell’erd ado-
lescenziale. Ne sono segni evidenti tutte quelle forme, ormai generalizzate, di
marginalit, di disagio o di disadactamento con disrurbi pitt o meno consi-
stenti nella strutrura e dinamica della personalied,

La difficolta a far fronte adeguatamente al problema dell'identity si riper-
cuote inevitabilmente sul problema della ricerca di senso. 1l senso della vita,
infatti, cosi come cmerge dalle riflessioni fatte, si presenta di fatto piutcosto
complessa e problematico e in molti adolescenti appare con venature elevate di
angoscia esistenziale, connesse con pensieri depressivi come [a morte e il suicidio.

" Cl Patmonart A, - CaruGaT) L. - Rico Brrn 1. - SarcHisin G, Jdentist ingperfrte, Bolagna, 1
Muline, 1979,



Le risposte dei ragazzi ad alcuni stimoli-problema {paura, ansia, morte
suicidia) si rivelano molto indicative di una sitnazione critica a livelli molto
pith ampi. Cio che pilr fa problema per circa la metd degli interviseati & il sui-
cidio (53.6%) ¢ maggiormente per i ragazzi (45.9%) anzicché per le ragazze
(39.7%). Si registra una punta pil alta 2 16 e a 15 anni e in genere essi si
pronunciano in maniera proiettiva, sentendolo cio? come un problema per gli
altri, piti che per se stessi. Anche la morte fa paura per almenc un terzo degli
intervistati {30%), mentre in misura minore crea loro problema lansia e la
paura {20% circa). | nuclel tematici, su cul si concentra la paura e l'ansia di
questi adolescenti, ruotano attorno al futuro e alla societd in genere. Da qui il
tentativo diffuso di rimandare il problema ad ‘altro tempo’ e di considerare 1
‘presente’ come dimensione del vivere. Ecco alcune espressioni significative:

«Ansia, perché non si pud sapere cosa ti succede in futuro, perché I'ansia
mi [fa star male di pit...» (M 18 anni - Sud).

«Paura, perché molto spesso '@ la paura di affrontare il futuro, di non
sapere quello che ci aspetta» (M 16 anni - Nord).

«Paura... & paura della socierd, di quello che accade adesso...» (F 15 anni
- Centro).

«Paura, perché oggi ¢i sono tantissimi peticoli... Non si tratta di aver
paura del futuro, ma del presente, cioe non & detto che in futuro le cose
saranno come oggi, oppure peggioreranno ancora. E paura del presence, di
quello che stiamo creando» (F 18 anni - Sud).

Resta alquanto difficile, soprattutto per chi opera nel campo giovanile,
distinguere tra le molteplici forme di ‘disagio’ adolescenziale e di ‘devianza’
giovanile quelle derivanti da una ‘crisi di identitd’ o quelle collegate a una
‘crisi esistenziale’ per Pincapacica di dare un senso alla propria vita. E probabi-
le che, pur chiamando in causa processi ¢ dinamiche diverse, le due realta si
intreccino in una trama unitaria € complessa.

Le dimensioni del problema comunque restane molto ampie e differen-
ziate e toccano molteplici ambiti, da quello socielogico, psicologico, storico-
culturale a quelle filosofico e religioso. Da qui la non facile soluzione e la
necessita di una pluralitd di apporti ¢ di interventi interdisciplinari volri
sopratrutto a ‘prevenire’ anzicch® ad ‘arrestare’ o ‘curare’.

3. Conclusione

Le rifiessioni farre su ‘adolescenti e senso della vitd, a partire dall’analisi
dei primi dad della Ricerca COSPES ‘90, hanno cercato di offrire innanzimr-
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to delle indicazioni orientative e di anticipe su di ur'area significativa dell’eta
adolescenziale, quella della progettualith e della ricerca di senso, considerata in
connessione con tutto il processo di formazione dell'identith. Si & tentato di
dimostrare anche come sia possibile accostare un modello teorico interprerati-
vo ai dati di una ricerca sul campo. La teoria motivazionale di Victor Frankl,
considerata in un ottica evolutiva, ha offerto una interessante chiave di lerrura
per un’analisi meno approssimarta dei dati sratistici.

Si & messo in evidenza come ‘senso di identith’ e ‘senso della vita' siano
particolarmente interdipendenti in guesto periodo evolutivo e come la proget-
tualich e la scelta dei valori che danno significato alla vita ricevano dei note-
voli contraccolpi risultando piuttosto ritardari o limitati proprio a motivo
della difficolta pili generale di far fronte al problema dell'idencith, Gli esici
problematici di un'identita ‘debole’ o ‘incompiuta’ non sono altro che il rifles-
so di una situazione di complessita che non permette di far convivere la diver-
sitd in un quadro unitario di senso. Sicché il problema dell'identira e del senso
della vita assumono proporzioni di comprensibile gravita con chiari riflessi
sulla progerrualitd, non solo seciale, ma anche personale.

Qui si colloca la sfida dell’educazione che dovrebbe aiutare gli adolescen-
ti a realizzare una progertualitd all'interno e nonostante la precarieta esisten-
ziale e I'inadeguarezza dei sistemi di riferimento della cultura, priva di pund
focali a cui indirizzare lo sguardo. E ancora Peducazione che potrebbe svilup-
pare negli adolescenti una ‘progettuality’ (e quindi una ‘identitd’) che, nono-
stante lo scarto tra la molceplicita di opporiunith realmente offerte dalla
societd e I'effettiva possibilita di realizzazione personale, possa costruirsi orien-
tamenti e riferimenti significativi cui indirizzare energie e potenzialita.
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VITA CNOS

Evoluzione tecnologica e professionalita
nel Comparto grafico in Piemonte

Silvio Treleani - Pacla Monti
Guido Bombarda - Gennarino Sabbaa*

1. Premessa

Il compartoe grafico & uno dei pili piccoli nella nostra Regione con solo
quattro Centri dove vi si svolgono i cossi di primo livello e di specializzazio-
ne/postqualifica. Due Centri appartengono al CNOS/FAP (Torino Valdocco e
Colle don Bosco); due allEnAIP (Novara ¢ Cuneo).

Aleri comparti sono molto pill consistenti: quello meccanico ha sul terri-
torio piemontese circa 50 Cenurl; quelio tessile 10 Centri; quello terziario, o
lavori d'ufficio, 20 Centri.

In altre Regioni il comparto grafico ha una disponibilita di formazione
ben diversa: ad esempio nel Veneto ci sono 11 Cenuri; in Lombardia 8 Cen-
tri.

Anche se piccolo, il comparto grafico & sempre state molro attivo
nell’'ambiro dell’Assessorato regionale, dove & rappresentato da una commissio-
ne permanente formara dai responsabili dei Centri, all'interno della quale ven-
gono propost gli orientamencd generali e didarrici, le prove di esame finale, e
aggiornamento dei docenti.

Proprio in questo ambito & emersa, nell’autunno scorso, la necessita di

* Dalle relazioni presentate al Convegno: «livoluzione tecnologica e Professionaliti el

Comparto Graficos (Torino-Valdoceo, 7 navembre 1992}
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capire come si stava muovendo il comparto grafico alla luce delle innovazioni
tecnologiche che hanno stravolto alcuni processt ¢ sottoprocessi lavorativi, spe-
cie in vista della multimedialitd.

Da qui la convinzione che I'unico approccio per fotografare la realtd era
una indagine nelle aziende. Indagine rivolta con preferenza al processo di pre-
stampa, dove pili evidenti sono le innovazioni tecniche e i cambiamenti pro-
fessionali. Ma rivolea anche ad agenzie di pubblicitd, aziende editoriali, dove si
realizzano fasi lavotative integrate all’atrivita della prestampa. Rivolta insomma
a quelle aziende che dovrebbero sentire la necessitd di «fare comunicazione»
con metodi nuovi.

Ecco, quindi, 'approvazione e il finanziamento regionale per questa inda-
gine finalizzata alla successiva verifica e revisione delle fasce di qualifica del
comparto grafico.

Ne assunse la responsabilitd il CNOS/FADP in collaborazione con la
MATE, societa di consulenza e di ricerca specializzara nei settori emergenti
delle tecnologie dell'informazione.

Nella primavera si & cosi preparato un piano di azione per I'indagine,
stabilendo alcuni riferimenti, fra cui:

— il numero di azienda da contattare:

— la ripologia delle stesse sul numero totale;

— il rarger in relazione al fateurato ¢ alle dimensioni, pensando soprat-
tutto a quelle, piccole e medie che sona gli utilizzatori degli allievi qualificati
della Formazione Professionale;

— le aree di intervento in relazione al territorio regionale;

Su questi obiettivi si ¢ elaborato un questienario da proporre telefonica-
mente, che in sintesi aveva questi filoni di domande:

— quale rtipo di azienda e principali processi produttivi sono attivati
{con riferimento alla multimedialitd);

— quali modalitd di gestione dei processi lavorativi {manuale o automa-
tico, specificandone le variabili);

— quale livello di informarizzazione & presente, con relative specifiche;

— quale ammontare, rapportato al fatturato, & dedicato all'innovazione
tecnologica con tendenze ¢ relative specifiche dell'innovazione (macchinari tra-
dizionali, hardware, software);

— quale livello di scolaritd, e conoscenze sono richieste ai necassunti;

— quale modalit di aggiornamento & attuato in azienda;

— quale rapporto con la scuola professionale pud migliorare il lavoro di
enerambi.
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2. L'indagine

2.1. I campione

* 3 sertori considerati: — Prestampa
— Editoria
— Agenzie di grafica e Pubblicita;

* 311 Aziende intervistate in Piemaonte nelle aree dove la formazione profes-

sionale e il CNOS(FAD sono pilt presenti;

* Paramerri considerati: — Fasce di fatturato
— Facse di adderi
— Tipalogia di attivita
—- Area geogralfica.

Il primo step dell'intervento consulenziale operato da MATE ¢ stata la
definizione del campione di aziende che la ricerca voleva coprire. Insteme al
CNOS/FAP sono stati identificati tre settori merceclogici di riferimento: la
prestampa, 'editoria e le agenzie di grafica e pubblicita. Il settore nel suo
complesso raggruppa, a livello iraliano secondo dadi ISTAT, circa 15.000
aziende fortemente concentrate nel Nord [talia e soprartuteo nelle due Regio-
ni del Piemonte ¢ della Lombardia. Da qui ¢ nata la decisione di andare a
intervistare telefonicamente 300 aziende di dimensioni medio piccole. Le aree
considerate sono state quelle delle province in cui la Formazione Professionale
e il CNOS/FAP sono pilt presenti.

Quattro sono stati i parametri dimensionalt che MATE ha considerato
per selezionare il campione: la fascia di fatturaro (appunto medio-bassa), il
numero complessivo di addetti, la tipologia di attivita e I'ubicazione delle
aziende.

Utilizzando questi quattro indicatori il campione considerato si ¢ dimo-
strato esaustivo € aderente all'universo,

2.2 Cararseristiche del campione

1 primi due parametri che anmalizziamo con pil attenzione sono: Parea
geografica e la tipologia di affinita. Come & gid stato precedentemente sottoli-
neato le aree che si dovevano maggiormente considerare erano le province
dove la Formazione Professionale e il CNOS/FAD sono piit atrivi. 1l campio-
ne risulta pertanto cosi distribuito: 70% nella provincia di Torino, che fino ad
oggi ha rappresentaro il bacino operativo pill appetibile per queste realed
aziendali; il 10,6% nella provincia di Novara, che per altro ¢ in larga parte
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Area Geografica Tipologia di attivita

- 50% annnc & e
o
14,80% D Nowara e prov.

14,10% F'reslampa e Starmpa
I:Iﬁug. dl grafica & pubb.

I:I Gunen e proy. -Ed'llotia
1
- Altre prav. del Piemonte 11.60%
10.60%

69,10% 74,3058

soddisfatta dai servizi erogat da Milano e provincia; e il 15% circa invece
nella provincia di Cuneo. Il restante 5,5% delle aziende sono state contatcate
nelle province d’Asti, Vercelli e Alessandria.

Rispetto alla tipologia di attivitd le aziende risultano maggiormente con-
centrate nel settore della stampa e della prestampa; infatti, tali settori rappre-
sentano il bacine di sbocco privilegiato dalla maggior parte degli studenti for-
mati dalle Scuole Grafiche Salesiane. In questo segmento rientrano gli stam-
patori i fotocompaositori e i forolitisti e le diverse combinazioni di queste acti-
vita.

Per quanto conceme il comparto editoriale le realtd contattate rappresen-
tano il 14% delle aziende e sono concentrate fortemente nel torinese. Si trat-
ta per lo pilt aziende medio piccole del settore librario. Complessivamente le
aziende editoriali librarie censite e certificate nel Piemonte sono 190 di cui
1’80% nella provincia di Torino.

Lultimo segmento comprende invece fe agenzie che si occupano di grafi-
ca e pubblicith, anche in questo caso comungque si & riscontrata una forte con-
centrazione nell'area di Torino.

Fasce di addetti Fasce di fatturato
1,
2,80% 122 addeni 22 505 [ Jrescom.
21.90% i
25.10% B8 3+ 5 aodens Bfls01 000 1.

: [ <10 addeni 1000 1999 Wi,

[ ]= 11 addeni [ ]2 =000 ma.
Mot disponibile T -Nun dizpanibile

29,30% ; - A2 80%
o 21,20% 26,40% L
21 60 %

Gli aleri parametri dimensionali considerati per valutare il campione sono
stati it numero di dipendenti e la classe di fatturato. Dall'analisi di questi
indicatori & emerso che la realtd grafica del Piemonte & composta in larga
parte da piccole realtd che si artestano al di sotto dei 10 dipendend, anzi, circa
fa mera del campione ha un numera di dipendenti compreso tra 1 e 5.
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Pitt del 50% del campione ha un fatturato inferiore al miliardo di lire e
il 27% circa delle aziende contattate non fattura pite di 500 milioni all’anno.
Questi dati non fanno che cencordare con quanto gia indicato per gli altri
parametri considerati.

2.3 Tendenze tecnologiche in atto

Oggi il 40% ha un compurer installato (prima meccanizzazione) di cui il 45% ha un solp posts
di lavere di classe PC

Tipo di produzione % di aziende
Yo Tradizionale / Manuale 44,1%
Sistemi dedicari 12,29
Computer 19,6%
Tradizionale + Sist. dedicau 2.9%
Tradizienale + Compurer 7 7%
Sist. dedicati + Computer 9.0%
Tradizionale + Sist. dedicad + Computer 3.9%

Tra i primi obiettivi dello studie ¢’2 stato quello di rilevare la sftuazione
a livello tecnologico attualmente in atto. Come si pud notare nella tabella qui
tiportata le aziende operano per pitt del 44% ancora in maniera «artigianale-
manualer. Secondo MATE questo tipo di indicazione & sufficiente per dare
una cararterizzazione all'intere comparro. Tuttavia & importante sortolineare
che if 40% delle aziende hanno dichiarato di operare con computer (o in
maniera escdusiva o in combinazione con altre tecniche produttive).

In generale, perd, anche quando & stata operata la scclta informatica, &
emerso che le aziende sono ancora ad 11 primo stadio di meccanizzazione con
un numero molto basso di post di lavoro installad: di 127 aziende che hanno
dichiarate di urilizzare compurer il 45% ha una sola stazione € il 24,5% ne ha
due.

S1 pud, quindi, affermare che si sono rilevate due tendenze di fondo
allinterno del campione considerato: da una parte una gestione artigianale ¢
molto spesso familiare dell’azienda, ¢ dall’altro lo sforzo verso una prima mec-
canizzazione.

Passando all’analisi delle prospertive che interessano il settore sono da
evidenziare i dati emersi rispetto alle soluzioni multimediali. La situazione &
abbastanza deludente: due sole aziende su 44 (4,5%) del comparto editoriale
hanno dichiarato di realizzare gia pubblicazioni su supporti ottici (CD-ROM)
¢ 4 (9%} pievedono di farlo nel prossimo future.
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2.4 Tendenze tecnologiche in prospettiva

Domani - Ldea di pubblicazioni multimediali @ motta lontana (soprattutto in ambito editoriaie).
Due aziende giit operann in questo senso ¢ 4 desiderana farlo

Tipo di investimento ' % di aziende
iy Hardware 21,9%
Sofrware 15,8%
Nuove personale 8,4%
Corsi aggicrnamento 5,8%
Macchine da stampa 5,.8%
Macchinari generici £,4%
Immobiti 1,3%
Sistemi dedicari 3,5%
Altro 1,6%
Py Non specifiz 29,5%

* La meta delle aziende prevede di investire meno del 10% del proprio fatturato in
innovazioni recnologiche.

In efferti queste indicazioni non fanno che confermare la generale situa-
zione di attesa e di ritardato decollo delle tecnologie multimediali in Iralia.

Per mettere maggiormente a fuoco quali siano le strade che il sectore
intende percorrere nei prossimi anni, la ricerca ha cercato di identificare i set-
toti efo i prodotti verso cui le aziende veicoleranno i propri investimenti.

Il 22% delle aziende ha indicaro nelle soluzioni hardware il pili probabi-
le tipo di investimento che verri operato, Pill precisamente si tratterd per
buona parte delle aziende dell'acquisto di una prima stazione di lavoro.

A questo proposito ¢ interessante osservare la tabella che segue.

Domani
Tipo di Sofrware 9% di azicnde
Gestionale 4.8%
] Grafica creativa 10,0%
= Impaginazione DP'T 9,3%
SW per Muldmedia 0.6%
Tipa di Produzione 9% di aziende
oo Tradizionale 28%
Sist. dedicati 16%
oyt Computer 24%
Tradizionale + Sist. dedicari 4%
Tradizionale + Compurer 12%
Sist. dedicato + Compurer 16%
Tradizionale + Sist. dedicate + Computer 0%
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Dalla tabella, relativa alla previsione di acquisto, emerge che il 28% delle
aziende che hanno indicato di investire in soluzioni Aardware sono realta che
attualmente operano in maniera tradizionale. E interessante, invece, notare
come le aziende piti evolute, quelle che offrono sistemi produrtivi molto diver-
sificati, non abbiano indicato la volonta di investire in questo senso. In linea
di principio queste ultime aziende sono realth di dimensioni piti elevate rispec-
to al totale del campione, dove I'investimento in soluzioni informatiche & stato
gia fatto in passato.

In secondo settore dove presumibilmente saranno veicolati gli investi-
menti del 16% delle aziende censite & il soffware. Questa indicazione appare
ancora pili interessante se confrontata col tipo di applicazioni verso cui si
orientano le aziende: il 10% circa prevede di investire in pacchetti di grafica
creativa ¢ un altro 10% in soffware di DTP per 'impaginazione. In encrambe
{ casi si conferma la tendenza a privilegiare gli investimenti in strumenti pro-
dutrivi piurtosto che gestionali. Infatd, solo il 4,8% prevede di acquistare
soffware di tipo gestionale.

da notare, anche in questo frangente, lo scarsissimo interesse del com-
parto grafico nei confronti delle soluzioni multimediali; solamente due azien-
de hanno indicato questa tendenza.

2.5 Professionalitd richiesta

Il terzo obiettivo dell'indagine & stato quello di identificare le caratreristi-
che ¢ | «desiderata» delle aziende rispetto al nuovo personale da assumere.
La ricerca ha raccolto 3 tipi di indicazioni:

— conoscenze generali richieste al necassunto
— livello di scolariea
— indicazioni «spontaneer sulle caratteristiche del personale

Cararteristiche persanali Livello di scolariea Conoscenze generali
Attiruding al lavoro 15.4% Laurea umanistica  6,1% Conoscenze grafiche 58.8%
i base
Dispunibiliti{ 20,6% Laurea ingegneria 2,6% Congscenze prafiche  31,2%
o infarmarica specifiche
Hsperienza 19.2% Diploma tecnico  31,8% Culeura umaniseica 20.9%
grafica di base
Serieta 19,2% Qealif profesiona-  41,5% Conose. informatiche  24,1%
le grafica i base
Vaelia di Lavorare 32,2% Non conta il livello 32,5% Conosc. informariche  4,20%
di scolarity ampie

* Le percentuali sono calcolate rispetto al numero di aziende contattate (311), poiché la
domanda prevedeva risposte multiple.
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Uesigenza piti frequentemente espressa dalle aziende & quella di reperire
personale volenteroso. La famosa «voglia di lavorares sembra essere una qualicd
difficilmente riscontrabile nei giovani assunt. In sintesi si pud affermare che i
giovani avviati all’activith grafica sono scarsamente motivati, Latrivitd in
campo grafico prevede un lungo tirocinio, orari pesanti e stipendi non molto
elevati; condizioni queste che non stimolano particolarmente ad intraprendere
questa carriera.

Dal punto di vista delle aziende si ricercano persone disponibili, flessibi-
li e particolarmente elastiche rispetto agli orari di lavoro. Limpressione che si
ha dall’analisi delle risposte raccolte & che i neoassunti siano, invece, molto
rigidi rispetto a queste richieste.

Si possono identificare alcuni filoni di riferimento:

— flessibilith nell'operare

— motivazione, voglia di fare

— esperienze lavorative precedenti

— actitudine al lavoro grafico (preparazione).

Il livello di scolaritd non conta; si tende pertanto a privilegiare le doti
«personali», rispetto a diplomi o alere qualifiche. Complessivamente si evince
che il personale laureato non & particolarmente richiesto, indipendentemente
che la laurea sia di tipo scientifico 0 umanistico. Le uniche richieste di perso-
nale con laurea umanistica sono per lo pilt concentrate in ambito editoriale.

Tipicamente le aziende contattate ricercano del personale con conoscenze
grafiche di base, personale ciot che abbia una chiara idea del ciclo grafico
completo. Per quasi il 60% delle aziende censite questa caratreristica & fonda-
mentale nell’assunzione di nuovo personale. Molte aziende hanno inoltre indi-
caro, proprio in virth del vasto insrallaro Apple, la necessitd di reperire sul
mercato dei bravi operatori Macintosh ¢ del personale con una discreta cono-
scenza delle lingue straniere (tipicamente inglese).

2.6 Aggiornamento degli operatori

Corsi professionali efo specialistici 18,6%
Corsi erogad dai fornitari 29,9%
Stampa specializzata 24,1%
Convegni ele Frere 32,8%
o Nulla 28,9%

* Le percentuali sanc calcolate cispetta al nurmern di aziende contatrate (311), poiché la
domanda prevedeva risposte muldple.
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A completamento della parte di ricerca dedicara alla gesrione delle risor-
se I'indagine ha posto l'attenzione sulle tecniche adottate dalle aziende per
mantenere il personale aggiornato.

1l 33% degli intervistati mantiene il personale aggiornato frequentando
fiere e convegni. I vari 1.C.O, Graphics e Grafitalia, sembrano essere 1] bacino
informativo privilegiaco. Purtroppo perd un altro 30% di aziende non fa nulla
per l’aggiornamenro, nessun investimento in corsi, convegni o stampa di set-
tore. La fonte di aggiornamento menc sfruttata sono i corsi a pagamenwo di
tipo professionale e specialistico che carturano Pattenzione del 18% degli
Intervistati.

2.7 Possibili sinergie Scuola - Aziendn

MIN 1) 2y 3 4|MA_X

STAGE

INTERVENTI DELLE
AZIENDE NELLA
SCUOLA

CONVEGNI E
CONFERENZE

La formula degli stzge presso le aziende & stata giudicata particolarmente
positiva dalle imprese contattate. Gli stage hanno registrato un punreggio
superiore ai 3 punti (da un minimo di [ a un massimo di 4). Molti intervi-
stati hanno inoltre sottolineato che il tempo medio degli stzge dovrebbe essere
prolungato per rendere questa formula ancora piti efficace.

Le piccole imprese, perd, criticano pesantemente l'inserimento rempora-
neo degli studenti, poiché obbliga delle risorse a farsi carico del neoarrivato,
distogliendo energie e tempo dal lavoro di routine.

Qualcuno ha persino indicato delle formule annuali di tirecinio con pic-
coll rimborsi spese che mortivino la permanenza degli srudenti. In questo
modo i ragazzi avrebbero I'opportunita di vivere veramente in un ambiente di
lavoro e di conoscere da vicino quali sono i pro e i contro dell’attivith grafica,
evitando errori successivi.
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Di tutte le formule proposte gli szage sono sicuramente quelle pit apprez-
zate. Al secondo posto, con il punteggio medio di 2,78 ci sono le testimo-
nianze portate dalle aziende nel mondo della scuola, e infine la normale atti-
vita congressuale con 2,29.

Secondo MATE, un adeguato ripensamento della formula stage potrebbe
essere di grande giovamento per I'intero sectore. Da un lato consentirebbe ai
ragazzi di fare una reale esperienza lavorativa, dall’altro eviterebbe alle aziende
di reclutare personale scarsamente motivato.

2.8 Coenclusioni

A conclusione dell'indagine svolta si possono fornire alcune indicazioni
di massima emerse dall'analisi dei dati. E chiaro che uno dei requisiti princi-
palmente richiesti al nuovo personale & Iesperienza, sia come esperienza lavo-
rativa precedente che come stage formativo. Uunico mezzo che attualmente
consente ai giovani avviati al mondo del lavoro di qualificarsi in maniera ade-
guata rispetto alle esigenze del mercato & sicuramente questo tipo di tirocinio.
Aumentando quindi le sinergie tra scuola e mondo del lavoro si pud fornire
forza lavoro di «qualican.

Il bacino di sbocco per i giovani appena formati dalle scuole professiona-
li & rappresentato in Piemonte in larga misura da aziende di piccole dimen-
sioni, spesso a conduzione familiare,

Questa tipologia di aziende, di piccole dimensioni e a stampo molto tra-
dizionalista, si presenta allo stato attuale come una barriera per I'ingresso di
soluzioni multimediali. Infatti, come & confermarto dalle cifre rilevate questo
genere di prodotti appaiono ancera molto lontani rispetto alle esigenze del set-
tore consideraro.

Un altro dato interessante ci viene dall’analisi delle aziende rispetto alla
callocazione geogtafica. Sebbene la ricerca sia stata focalizzata risperto alle pro-
vince di Torino, Novara e Cuneo, & emerso chiaramente 1l disagio ¢ la situa-
zione di «emarginazione» delle province non coperte dal CNOS/FAD e dalle
scuole professionali.

In ogni caso a conclusione del lavoro si pud affermare che le scuole pro-
fessionali si confermano come il polo formativo pid idoneo per soddisfare le
attuali esigenze del comparto grafico piemontese. I giovani avyviati al lavoro da
queste scuole hanno un livello culturale adeguato e una preparazione tecnica
aggiornata rispetto ai metodi produttivi delle aziende.
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3. Rilievi da parte dei Centri di formazione grafica

Una parola da parte dei Cenrri di formazione professionale grafica.

Lattivitd det Centri grafici della Regione Piemonte in questo ultimo
decennio non ha avuro sosta: dall'80 all'85 si & lavorato per la prima stesura
dei profili, obiettivi e conrenuci delle fasce di qualifica; anche allora si era
attuata una prima timida indagine di campo.

Fino al '90, olre alla rielaborazione di profili e programmi dei corsi
post-qualifica, si & lavorato seriamente sulla formulazione delle prove unificate
del primo livello, di laboratorio prima e dei contenuti culturali-scientifici poi.

Arttualmente ci sl sta muovendo con particolare attenzione alla multime-
dialitd, come nuova prospettiva della comunicazione; anche l'indagine & chia-
mata a soddisfare a tali attese e a dare qualche urile indicazione, per riaggior-
nare le fasce dei corsi professionali per gli anni futuri.

Noi Operatori di FP auspichiamo che ci sia maggiore interazione e inte-
grazione con le aziende e lamentiamo la scarsa conoscenza che perdura rignar-

do ai CFR

— 1l Centro ¢&, insieme, una palestra di cultura e di addestramento, cio®
riproduce nella sua struttura alcune caratteristiche della scuola e della fabbrica;
quindi, & bene evidenziarlo, non si disinteressa di cultura, e neanche di edu-
cazione, di tempo libero, di etica e di religione, di problemi sociali, politici e
sindacali, ranto meno di problemi del lavoro.

— 1l Centro sente in modo impellente la necessita di attrezzarsi negli
uomini e nei mezzl, per colmare il divario tra il passato e il futuro, nei riguar-
di delle enormi trasformazioni tecnologiche nel campo della comunicazione; e
lo fa attraverso corsi di aggiornamento, attraverso contatti con chi fornisce
nuove tecnologie, con chi opera quotidianamente.

— Il Centro non fa tutto questo passando sopra le teste dei suoi desti-
natari: anzi guarda ogni giovane, cerca di valorizzare le doti di ciascuno, inse-
rendolo nell'indirizzo pit adato alle sue caratteristiche e arcitudini, cio& si
cerca di collocarlo 13 dove meglio pud portare il suo contributo tecnico.

Ci piacerebbe, perd, che i nostri allievi sbarcassero 13 dove hanno un
avvenire.

Vista la situazione, saremmo contenti di sapere che questa indagine ha
costituito stimolo all’adeguamento tecnologico delle ripografie ancora bloccate
nel rradizionale... $e guardiamo alle editorie e alle agenzie pubblicitarie ci pare
di poter prevedere che la comunicazione senza la carta & ancora molto lonta-
na E anche se tutto cambia a forte velocita, non spetta a noi dire cosa ¢ come
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fare, di certo vi sard una armonica complementarieryd di mezzi, che non esclu-
deranno la carta stampata.

Quale preparazione & necessaria dare ai fucuri tecnici? Rispondiamo con
il meni offerto dagli operatori intervistati:

— conaoscenze grafiche di base e specifiche;
— conoscenze informatiche;
— cultura umanistica...

il tutto contornaro da:

— voglia di lavorare
— disponibilita

— serietd

— attitudine

—— motivazionalita
— onesri...

che vuol dire un ottimo uomo con delle capacity tecniche! Queste indi-
cazioni coincidono con l'azione che gia viene artuata nei Cenewri, anzi sono il
caposaldo di tutto il lavoro formativo, Quindi, ci confermano nella bonta
della finea fin qui seguita,

Levoluzione tecnologica. Come si rapportano i Centri nei riguardi di
questo gigante che & la recnologia attuale? Dalla gestione infoermatica del testo
a quella dell'immagine, pur conservando alcuni legami con il tradizionale, i
Centri sono ormai completamente inseriti e attrezzati; computer e scanner,
densitometri e scale di controllo, sono discorso normale. I facto che nei Cen-
tri di formazione st debba gestire turto il processo, richiede attrezzature molto
costose; per questo ora ci si accontenta di strumenti che simulano il lavoro
della azienda moderna, piti che uguagliarla. E 1 Centri guardano proprio a
quelle aziende grafiche che costituiscone il gotha della stampa: sono loro che
interessano e completano le facune incolmabili; e dobbiamo dire la veritd, fino
ad oggi st & verificata una collaborazione, una sinergia di mezzi e cultura, che
incoraggia e aiuta a proseguire.

Stage, dialogo con i tecnici delle aziende, conversazioni con i fornitori di
nuove tecnologie, pubblicazioni, studi... facciamo rtutte questo, sia pur in
modo ancora scoordinato, mentre sarebbe auspicabile che incominciasse a
lavorare con maggiore intesa e collaborazione.

Noi responsabili dei Centri di formazione grafica, siamo contenti di mer-
tere a disposizione le nostre risorse, affinché i Centri diventino per tutti punto
di incontro tecnico-culturale; un Centro di scambi, recnologici e umani.
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4. Rilievi da parte delle aziende grafiche

Questa indagine ¢ occasione unica ed attesa per fare il punto della situa-
zione; ci auguriamo che essa sia per iniziare una decisa opera di rilancio del
settore.

Non vorrei che si pensasse che queste imprese oltreché essere molto pic-
cole fossero ancora ferme alla composizione manuale ed alla stampa in «peda-
lina», e che quindi l'asserzione di usare il computer da parte del 40% di esse
suonasse un tantino fasulla.

In realtd oo Partigianato italiano ¢ frammentaro in piccole e piccolissi-
me aziende normalmente a conduzione familiare: sia perché legalmente I'arti-
giano non pud superare un ristretto numero di addettl, sia perché deve «par-
tecipare manualmente al lavoro dell'impresas.

Per altro verso non & rilevante il basso indice di addetti, s¢ si pensa che
le piccole aziende grafiche non produceno il ciclo completo. Ognuna si accu-
pa ed & specializzata in una specifica branca del ciclo: grafica, fotocomposizio-
ne, selezione, formatura e stampa, confezione.

Il ciclo completo 2, quindi, svolte da un numero pili limitato di aziende
con un numero complessivo di addewti pari a quelle della media impresa.

In questo contesto la dichiarazione di usare il computer solo da parte nel
40% degli intervistati & un dato confortante e non deludente, poiché in alcu-
ni settori di specializzazione sono pilt usuali macchine a conmollo numerico
piuttosto che computer puri.

Realistica & la scelta di «privilegiare gli investimenti produttivi piuctosto
che gestionali» da parte di aziende artestate per un 50% su fatrurat inferiori
al miliardo.

Sulla entita degli investimenti previsti leggiamo:

«Il primo daro rilevato & relativo alla volontd/possibilid di investire in
nuovi strumenti. Pitt del 15% del campione ha dichiarato apertamente di non
essere intenzionato ad operare investimenti nei prossimi due anni, mentre il
restante 50% circa prevede di investire cifre al di sorto del 109 del fatturatos.

Temo che questa previsione non suoni pili sufficientemente realistica allo
stato atruale delle cose.

Con ogni probabilita nei prossimi due anni gli investimenti saranno
ridotti al minimo necessario, sia per la congiuntura sfavorevole, sia per
l'aumento della pressione fiscale.

Sarebbe estremamente buona la previsione di investimenti attorno al
10% del fatturato che equivarrebbe a circa il 30% dell'utile di azienda prima
delle tasse.

Questo dato sarebbe oltremodo confortante, se fosse confermato anche
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per gli anni precedenti: statebbe a significare che le piccole aziende, malgrado
tutto, hanno provveduto ad aggiornare i loro impianti.

Nel «malgrade tuctor metto al primo posto l'unico istituto nazionale di
sostegno agli investimenti della piccola impresa che non ha mai funzionaro
regolarmente lasciando vuotl temporali paurosi nell'erogazione delle agevola-
zioni e la cui esistenza viene, oggi, messa in forse.

Al secondo posto metto la scarsa informazione sulle nuove recnologie. Se
smostre e fiere sembrano essere il bacino privilegiator di informazione per il
33% degli intervistati, se «un altro 30% di aziende non fa nulla per Paggior-
namentor <i si pud anche chiedere grazie all'intervento di quali ¢ quanti santi
gli investimenti sono stati ottimali.

In questo scenario st potrebbe anche pensare, pur riconoscenda tute le
buone qualitd del prodotto informatico piti diffuso, che parte dalla sua fortu-
na sia accreditabile al merito della rete di informazione, vendita ed assistenza.

La formazione & comunque l'argomento pill importante tratrato
dall’indagine.

Ricordo una domanda posta in un recente convegno: «Serve ancora la
scuola?». Dall’'indagine scarurisce un consenso ancora pit convinto di quanto
si potesse supporre,

Leggiamo infatti che «tipicamente le aziende contartate ricercano del per-
sonale con coneoscenze grafiche di base, personale civé che abbia una chiara
idea del cicle grafice completos. Proprio la conoscenza del cido completo di
lavorazione & uno dei cardini su cui ruota il concetto di qualith totale.

«Parallelamente & stato indicato che il livello di scolarity adeguato per
operare in queste aziende & la qualifica professionale graficas anche se «per il
32% degli interventisti il livello di scolarith non conta; si tende pertanto a pri-
vileglare le doti personali rispetto a diplomi e qualifiche».

A proposito dell'ultima parte defl’affermazione, insinuerei il dubbio che le
carenze quali/quantitative della scuola nel produrre la quantitd necessaria di
operatori di buon livello sia la vera ragione della scarsa importanza attribuita
alla scolarita che, in verira, assume oggi, molta pilt importanza che nel passato.

Francamente non vedo altro mezzo che la scuola per formare il giovane
su criteri scientifici.

«Le conoscenze grafiche di base» dovrebbero, 2 mio parere, essere intese
come solida impalcatura teorico-pratica che lasci lo spazio necessario alla dut-
tilith di adattamento alle necessitd ed al clima della azienda in cui il giovane
verra inserito.

Sembra molto apprezzato il ricotso agli stage: apprezzamento che non
condivido fin tanto che per stage si intende una pitt 0 meno breve permanen-
za in azienda senza partecipazione convinea al lavoro,
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Nella formazione teorico-pratica, se vogliamo che i due aggettivi abbiano
la stessa importanza, si dovrd pensare una nuova formula di scuola-lavero che
certamente dovra tenere conto della difficoled cui va inconcro l'azienda
nell’accogliere una forza non ancora produttiva.

Non necessariamente tali difficoltd dovranno essere superate con contri-
buti economici. '

Un'osservazione riguardo alla «voglia di lavorare»s, al «lungo tirocinio»,
alla «wremunerazione non molto elevarar.

Negli ulrimi contratti di lavoro, quale il Contratto Nazicnale Grafici
Artigiani, siglato nel 91, viene esclusivamente premiata la professionalita, ed a
specializzazioni con ridotti tempi di tirocinio viene precluso Paccesso ai livelll
pitL elevati.

I giovani devono convincersi di avere il fucuro nelle proprie mani. Essi
stessi possono scegliere il livello di vira che vogliono; con la consapevolezza
che esso sara direttamente proporzionale all'impegno.

Noto, in ultimo, come le richieste delle aziende e le aspirazioni dei gio-
vani risultano essere, nell’indagine, molto lontane da quelle immaginate dal
Ministero della Pubblica Istruzione nel Progecro 92, dove scompare totalmen-
te la formazione di base del settore grafico.

E auspicabile che in ambito regionale i problemi di scuola e lavoro pos-
sano essere affrontati con maggiore aderenza alla realth da persone ed Enti che
la conoscono per frequentazione quotidiana.
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La figura e¢/o funzione
del Coordinatore di Settore:
snodo tra CFP, aziende e formatori.

Risultati di una ricerca. (12 Parte)

Guglielmo Malizia - Sandra Chistolini
Viteorio Pieroni - Umberto Tanoni’

La ricerca, che si affianca alla precedente analoga sul Coordinatore Pro-
gettista (=CP), publicata 'anno scorso su «Rassegna CNOS» (G. Malizia, S.
Chistolini, V. Picroni ¢ U. Tanoni, 1992a e b}, viene dopo un decennio di
dibattiti sull'innovazione dei profili professionali degli operatori della FP e in
particolare sull’introduzione del Coordinatore di Setwore (=CS); sul piano nor-
mativo 1 risultati del confronto hanno trovato un primo accoglimento nei
CCNL, tra cui quello del 1989-21 (CENFOP/CONFAP, 1990). Di conse-
guenza, l'indagine & stara focalizzatae sull'innovazione apporrara dai CCNL
con la formalizzazione del CS, poiché sarebbe stato poco produttivoe concen-
trare ['attenzione sull'opportunitd o meno di isticuire il CS o sulla verifica di

' la ricerca di eni al presente amicolo & stara affidaw dal Ministero del Lavaro al CNOS che ba
realizzato 1l relative progetro presso il sue laboratorio “Swudi, Ricerche e Spetimentazioni”, costituite pres-
so gl Istituti di Didattica ¢ di Sociologia della Facolrd di Scienze dell’Educazione dell’ Universiid Pootifi-
cia Jalesiana di Rema. L'indaginc & stata cffettuara da nn’dquipe diretta da G Malizia e composta: da 5.
Chisrolini, V. Pieront e U, Tanoni.

Il eapporta finale della ricerea & stato redarero da G, Malizia, 5. Chistolini, V. Picrani ¢ U. Tane-
ni (Il Conrdinatore di processofsettore, professionality docente ¢ metodologie didasiche, Roma, CNOS-TAP,
1992). 1l prescnte atticola, con i} successivo che verrdh pubhlicato nel numero seguente di “Rassegna
CNOS”, ne offre un'ampia sinesi preparata da (5. Malizia, 5. Chistolini, V. Pieroni ¢ U. Tanoni. Ben-
ché la responsabilith dei due articoli sia comune ai quatro aurori, tuctavia si desidera precisare che G.
Malizia ha seguito pitt da vicino le premesse teariche, Je ipotesi e, insieme a U. Tanani, le conclusioni, 5.
Chisrolini ¢ U, Tanoni il sendaggio relarive agli operatori della FT i risuleati quantitativi ciog) e V. Ple-
toni i campioni e le risposte dei testimoni privilegiaci (ciod, i risuleati qualitativi); ha cursto il resta G.

Malizia.
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ruoli, competenze, ambiti ideali. Infatti, cid che vra interessa, non ¢ tanto
un’astratta validith teorica, quanto lefficacia di un cambio effettivamente
arruaco nella pratica pedagogico-didattica e organizzativa del CFPR

La presentazione sintetica dell’indagine si articola in cinque sezioni: la
prima illustra le premesse teoriche, la seconda descrive I'indagine sul campo, la
terza analizza i dati del sondaggio suglt operatori, la quarta esamina le risposte
dei restimoni privilegiati e la quinta offre delle conclusioni generali.

1. Le premesse tecriche

Lesigenza di un rinnovamento dei profili professionali degli operatori
della FP nasce da una pluralita di bisogni sia interni che esterni al settore for-
mativo. Anzitutto essa & un portato della complessity della societd attuale:
l'eterogenith della cultura di massa, la natura sempre pitt multietnica del siste-
ma sociale, il passaggio dal «welfare staten alla «welfare sociery» che vuole con-
ciliare l'aspirazione all’eguaglianza sociale con il diritto di ognuno alla diffe-
renza, il nuovo ciclo economico che esalta i valori della competitivita, della
personalizzazione e della privatizzazione, esprimono una domanda di forma-
zione particolarmente varia che richiede da parte del sistema formative una
risposta altrettanto articolata. La complessitd & un’istanza che viene posta con
forza non solo dall’esterno del mondo dell'istruzione, ma anche dal suo inter-
no: a dimostrazione si pud citare la tiorganizzazione dei sistemi formativi a
parcire dagli anni '70 nel quadro del modello dell'educazione permanente.

Piti in particolare, negli ultimi dieci anni la FP si ¢ trasformata in modo
tale da anticipare un sistema di formazione continna, tivolto non pili esclusi-
vamente a urutenza giovane, ma aperto a diverse fasce di destinatari dai gio-
vani agli aduld in differenti situazioni di scudio e di lavoro (Tambeorlini, 1992).
Inolire, le structure di FP sono chiamate a costituire il perno del sistema regio-
nale della transizione-reinserimento, in altre parole del passaggio dalla scuola
alla vira awtiva ¢ della riqualificazione dei lavoratori. Ruoli cosi impegnativi esi-
gono cambiamenti notevoli nei Centri: emergono nuovi compiti di integrazio-
ne ¢ coordinamento, si richiede flessibilith di organizzazione, di strutture e di
curricoli, bisognera rendere i CFP capaci di gestire I'innovazione.

La prima parte di questa sezione & dedicata a focalizzare le dinamiche
interne ed esterne alla FP che muovono nel senso di un rinnovamenco di tale
sottosistema e in particolare dei profili dei suol operatori. Si & anche ritenuto
opportuno puntualizzare in generale il ruolo del coordinamento con una trat-
tazione specifica. La terza parte affronta la questione del CS sul piano diacro-
nico presentando tre momenti significativi del dibattito. '
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1.1. FP ¢ innovazione dei profili degli operarori

Sopra si sono ricordate le dinamiche fondamentali che postulane un rin-
novamento dei profili professionali della FT: si tratta di fartori esterni quali le
caratteristiche della societd complessa e di cause interne come la ristrutturazio-
ne della FP in base alle strategie dell’alternanza, della policentricita e della
polivalenza. Venendo pilt in particolare, riguardo ai primi mi limito a sotroli-
neare i mutamenti profondi in atto nel mercato del lavoro. Mentre da una
parte si riscontra un calo delle occupazioni industriali e dei mestieri tradizio-
nali, dall'altra emergono nuove professioni e quasi-professioni nell'industria e
nel terziario: queste ultime rinviano a paradigmi di lavoro molto diversi dai
profili a cui tradizionalmente ha preparato la FP (Butera e Serino, 1991; Bute-
ra, 1989; Pichierri, 1986). Il mercato del lavoro assume un caractere sempre
pitt frammentato, mentre la FP si & attrezzata ad offrire formazione solo ad
alcuni di questi segmenti, ma non riesce a soddisfare la domanda globale. 51
registra inoltre una notevole polarizzazione fra settori forti e deboli della forza
lavoro e l'insorgere di una nuova stratificazione sociale; anche in questo caso
storicamente la FP si & occupata in modo quasi esclusivo delle fasce margina-
li. Altri cambi nel sistema sociale pongono problemi non semplici alla FP:
Pimportanza determinante della qualita della persona umana nelle aziende;
Paumento della tilevanza dell’atmosfera di un'organizzazione e della sua culw-
ra, una relazione pin adulta fra singolo ¢ organizzazione; una domanda diffu-
sa di riconversione delle proprie competenze lavorative; U'esigenza di abilira
sempre pitt complesse; la maggiore mobilira; la richiesta di interventi in tempo
reale (Margiotta, 1991). In ogni caso non si tratta pitt di formare persone che
devono svolgere dei paradigmi di lavoro gia definiti, ma di preparare operato-
1i che portano valori ¢ capacith di innovazione, di creativitd, di impegno, di
qualith e di eccellenza.

Un fattore ancora pil grande di complessita va individuato nell'impaossi-
bilith di prevedere e programmare la domanda di lavoro sia nella qualita, sia
nella quantith (Butera e Serino, 1991). Né imprenditori, né studiosi, né sin-
dacalisti possono fornire indicazioni precise su quali figure professionali siano
richieste e sul numero di posti necessari. Si & in grado solo di offrire previsio-
ni parziali, limitate e frammenrarie, misurazioni di bisogni specifici, rendenze
particolari. Si possono tuttavia delineare scenari differenti, corredati di para-
metri di analisi e di interpretazione, di indicazioni prospettiche, di elaborazio-
ni progettuali, di informazioni quantitative. La definizione conclusiva della
domanda di lavoro sard il frutte di un processo eollaborativo tra darori di
lavoro, sindacati, operatori del sistema formativo.

Nel campo educativo vanno ricordate una serie di rendenze degli anni
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’80, specificamente significative per la FP: la differenziazione crescente della
gestione dell'istruzione; I'accettazione dell'idea della formazione come investi-
mento, come condizione facilitante i rapporti interni all'organizzazione e come
strumento di controlle e di verifica; lintroduzione di elementi di mercato
nell'istruzione; esplicitazione della progetrazione formariva; 'imporranza cre-
scente dell’apprendimento organizzativo; 'aumento degli investimenti in com-
petenze integrate e in multiprofessionalitd {Margiotta, 1991; Conferenza
Nazionale sulla Formazione Professionale, 1992; Ruberro, 1992}, Sotte la
spinta di tali pressioni la FP ha consegunito notevoli traguardi negli ultimi 20
anni: una definizione pi adeguara, una corrispondenza piti stretta con il siste-
ma produrtive, un‘accettazione crescente della sua rilevanza strategica ¢ il rico-
noscimento pitt ampio della sua autonomia. Tuttavia, la FB pur essendosi resa
conto sufficientemente dell'evoluzione in atto nella realed formativa, stenta a
tradurla nel proprio sistema in strategie efficaci e generalmente accettate. Inol-
tre, sebbene si siano realizzate sperimencazioni valide, i risultati rardano a rica-
dere sulle strutture non solo a causa della rigidita degli ordinamenti, ma anche
di operatori contrari all'innovazione. I CFP dimostrano sufficiente dinamismo,
ma trovano un freno nella propria origine come steutture di serie B. Le impre-
se si rivelano pilt esigent quanto all’efficacia controllabile degli interventi e
pitr aperte alla collaborazione con le scuole e i CFP, ma limitano il loro inte-
resse alla strerta funzionalith delle azioni formative ai miglioramenti produttivi
e organizzativi, mentre trascutano la formazione in vista dello sviluppo priori-
tario delle competenze dei lavorarori ¢ della ricerca.

E stata anche rimproverata alla FP una focalizzazione squilibraca sulla
domanda formativa rispetto all'offerta che viene invece trascurata; infatti, da
una parte si registra un eccesso di offerta formativa rispetre alla domanda
sociale da cui seguono non infrequentemente sovrapposizioni ¢ irrazionalitd,
mentre dall’altra ['offerta formaciva si rivela inadeguata nei confront della
domanda economica sia per la preparazione carente degli operatori pubblici
sia per la scarsa disponibilita delle imprese ad assumere parte del costi (Bute-
ra e Serino, 1991; ENAIP Nazionale, 1991). La discussione sull’offerta tende
poi a concentrarsi sul curricolo, sulle metodologie e sulle esigenze occupazio-
nali del personale docente piuttosto che sulla formazione da acquisire al ter-
mine del percorse di FP; a sua volta la progettazione curricolare si dimostra
insufficiente soprarructo nef momento dell’analisi della professionalitd presente
nell'impresa. In aggiunta si riscontra una cccessiva diversificazione tra le -
Regioni e non mancano aree ad alta concentrazione di condizieni problemari-
che per cui la situazione sta rasentando la polarizzazione, 1l sistema di certifi-
cazione & assente o assolutamente inadeguato perché privo del fondamento
solido di criteri oggettivi.
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Nomnostante cid, il carattere strategico della FP ¢ riconesciuto da una por-
zione importante di ricercatori ¢ di operatoti che la considerano una variabile
determinante della crescita socio-cconomica (Butera ¢ Serino, 1991; Enaip
nazionale, 1991; Conferenza Nazionale sulla Formazione Professionale, 1992;
Ruberto, 1992). La FP ¢ il sottosistemna formativo che nel nostro paese si qua-
lifica per [a pil grande concretezza in quanto opera nelle snodo tra domanda
e offerta di lavoro; in particolare essa interviene nella fase di raccordo fra tre
gruppi di sistemi: produttive e scolastico; lavorativo e formacivo; defla stratifi-
cazione sociale e della promozione degli scraii pilt deboli della socieca. Inolrre,
presenta un grado notevole di flessibility ¢ di apertura verso il contesto ester-
no, anche se non nella misura voluta,

La complessiti della situazione emerge anche dai problemi refativi ai sin-
goli livelli. Nubi minacciose gravano sul futuro della FP di base, benché que-
sta si qualifichi per una notevole rilevanza educativa, svolga funzioni di pro-
mozione dei sertori pili deboli del mondo giovanile e contribuisca non margi-
nalmente alla lotta conrtro il degrade e la devianza sociale. E inoltre urgente
definire il concetto di FP di 2° livello daro che in questo serrore si moltipli-
cano le offeree, La FP orientata agli adulti dovrd tener conto delle caratreristi-
che dell'apprendimento di questa fascia di utenti che rifiuca la distinzione tra
formazionc generale e addestramend specialistici, fra apprendimenti teorici e
pratici. La FP per i settort deboli richiede maggiote cura, l'individuazione di
percorsi i professionalita e reali inserimenti nel mondo del lavoro.

Per sottolincare la complessitd delle funzioni a cui & chiamata la FP &
probabilmente opportuno elencare le categorie di persone che richiedeno
interventi specifici di I'P (Tamborlini, 1991; Ruberto, 1992). Anzitutto i gio-
vani in difficoled, che non hanno terminato istruzione dell'obbliga, o che
sono dei «drop ours» della scuola secondaria superiore {=S88), o che hanno
adempiuto l'obblige ma incontrano gravi problemi nel reperimento di un
lavoro o nella prosecuzione degli studi, per i quali bisognerebbe elaborare spe-
cifici progetti di FP ¢ prevedere iniziative particolari di orientamento scolasti-
co e professionale. In secondo luogoe vanno menzionad giovani e meno giova-
ni che svolgono laveri precari, perché operano in attivith molto dequalificare;
di solito sono stati assunti con concrarti di apprendistatg e di formazione/lavo-
ro ¢ si trovano in una situazione di professionalith bloccata. Questo gruppo
richiederebbe una maggiore flessibilita melle strutture della FP Un'alera catego-
ria di glovani, potenzia]i ucenti della FP. & composta da occupatt con maodesto
livello di scolarita che desiderano elevare [a loro formazione.

Tra i gruppi di adulti inceressati alla FI* possono esscre ricordate le donne
che ritornano sul mercato del lavoro dopo una fase di lavore domestico in
casa, o di lavoro informale; in questo caso bisognerebbe offrire possibility di
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recupero con particolare riferimento alla formazione di base. Una categoria
particolarmente significativa & composta da persone mature, esposte al rischio
di essere emarginate dal mondo del lavoro a causa di una scolarizzazione
modesta, di una preparazione di base superata e di scarse capacith di adatta-
mento al cambio. Una domanda crescente & ipotizzabile da parte degli immi-
grati con problemi di favoro che hanno bisogno di conoscenze di base della
lingua iraliana e di una formazione professionale collegara con un lavoro. In
aggiunta vanno ricordati i soggetti con «handicaps» o in situazioni particolari
{in carcere, lungodegenti in ospedale, in servizio di leva) e la domanda di FP
successiva al diploma di SSS. Come si & osservato sopra, negli ultimi dieci
anni la FP ha cambiato in modo tale da far intravedete le linee di un sistema
di formazione permanente (Tamborlini, 1992).

Un altro fatrore imporrante di rinnovamento pud essere visto nel recente
cambio dei modelli di governo dalla focalizzazione sulla fase della progettazio-
ne e del disegno alla prevalente considerazione della implementazione delle
politiche (Margiotta, 1991; ENAIP Nazionale, 1991). Come si sa, la FP 2 un
sistema a legami deboli, fortemente articolato nell’offerta, pluralistico nella
gestione e diversificato sul piano locale, dell'organizzazione e della qualitd
delloutput. A sostegno dello spostamento di attenzione militano soprateutto
due ragioni: & nella fase dellimplementazione che operano {e pertanto sono
pilt facilmente individuabili) le cause principali dellefficacia o dell'inefficacia
delle strategie adortrate; di conseguenza, Iefficacia di un sistema formativo
dipende anzirutto dalla sua capacitd di atdivare procedure adeguate di rerroa-
zione, di valutazione ¢ di incentivazione.

Le politiche pubbliche nella loro fattualita non si presentano general-
mente come 'atruazione coerente di un progetto, ma appaiono come il frucco
di un complesso di azioni diverse, tra loro non sempre congruenti, anzi tal-
volta conflittuali, poste in essere da differenti arcori. In considerazione di cid
la programmazione delle strategie di intervento viene sempre pilt concepira
come la ricostruzione a posteriori di un quadro unitario sulla base dell’effica-
cia sociale delle azioni attivate; in questo senso la progettazione perde di razio-
nalitd, ma guadagna di realismo e di efficacia.

La complessitd dell’artnale sistema sociale ¢ in particolare della domanda
formativa impedisce di seguire un modello totalmente razionale nei processi di
scelra e di assunzione delle decisioni. Nell'adozione delle singole politiche & in
ogni caso coinvolta una pluralita di attori che sostengono e propongono stra-
tegie diverse; le decisioni di conseguenza sono il risultate delle interazioni fra
le differenti posizioni. Lesecuzione delle strategie formative avviene entro reti
di soggetti i cui rapporti condizionano I'implementazione; inoltre, gli orienta-
menti degli attori possono cambiare nel tempo in relazione agli esiti della rea-
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lizzazione delle politiche adotrare. Pertanto non & possibile una predefinizione
piena delle strategie formative.

Quali possono essere gli strumenti per il governo della FP, sistema a
legami deboli, secondo la logica dell’implementazione? Anzitutto, la progetta-
zione delle politiche formative troverd il momento della verita nella fase
deffesecuzione. Linnovazione andrh affidara alla competizione tra le varie
strutture, poste previamente in grado mediante l'assistenza ¢ il supporto recni-
co necessari di elaborare un ventaglio ampic di proposte. Bisognera, inoltre,
potenziare le sperimentazioni serie e socializzare quelle riuscite, superare la
polarizzazione tra aree di eccellenze e quelle in difficolrh, realizzare Vintegra-
zione tra gli interventi di orientamento ¢ di assistenza alla transizione forma-
zione-lavoro, da una parte, ¢, dall’alcra, 1] sistema di FP e differenziare gli
approcci formativi. Infine, il governo della FP richiede azioni sociali di pro-
gettazione ¢ forme stabili di collaborazione tra ent pubblici, forze imprendi-
toriali e sociali, sistema scolastico e FP; in particolare la determinazione della
domanda formativa & possibile solo mediante una concertazione tra le istanze
interessare.

Due sono le implicanze che interessa qui sottolineare. Anzitutto sul
piano strutturale si dovra provvedere alla creazione e al funzionamento effica-
ce dei servizi di valucazione in modo conforme alla priorita assunra dalla fase
dellimplementazione. In secondo luoge gli operatori saranno impegnati in
modo preminente nel migliorare la qualita, nel predisporre interventi al tempo
stesso mirati, diversificati e integrati, nel curare i rapporti interorganizzativi.

La situazione attuale degli operatori della FP vede una giustapposizione e
frequente sostituzione o integrazione di figure di processo (progettisti, tutor,
coordinatori) alle figure di contenuto (docenti, istruttori) {Margiotta, 1991;
ISFOL, 1992)). Inoltre, i compit dei formatori tendono a combinarsi nelle
forme pitl varie sia nel momento dell'assunzione che dell’organizzazione del
lavoro. Si registra anche una situazione di elevata instabilitd nei ruoli per cui
questi non sempre corrispondono alle articolazioni precedentd delle figure, né
d’altra parte ne emergono di nuovi che ottengono un consenso generale e la
loro differenziazione & talora molto forte. La struttura del mondo del lavoro in
cui coesistono modalitd tradizionali € nuove e una gamma di forme interme-
die esige dai formatori il possesso non tanto delle abilith di adarcamento al
cambio quanto la capacitd di prevenirlo e di fornire strategie adeguate di
TispOosta.

La riqualificazione del ruolo degli operatori richiede in primo luogo di
mantenere e rafforzare la fisionomia propria rispetto agli insegnanti della scuo-
la ¢ di ridurre lo scarto sul piano della professionalita rispetto ai responsabili
della formazione in azienda e ai formacori professionali. Lintervento dell'ope-
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ratore non pud pilt essere focalizzato unicamente o principalmente sul prodot-
to ma deve includere e va centraro anche sul processo: Papprendimento richie-
de la pianificazione intenzionale di un percorso formativo in cui I'utente inter-
viene come arttore e responsabile del processo stesso. In una struttura organiz-
zativa del lavoro che si caratterizza sempre di pit per la rilevanza del clima
dell’organizzazione e defla sna cultura, la FP non pud limitarsi a fornire le
competenze per l'esercizio di un lavoro, ma dovrd offrire anche le abilita
dell’apprendimento organizzativo; inoltre, le capacitd professionali anche di 2°
livello per essere efficaci vanno accompagnate dalle abilita di analisi, di com-
prensione e di adattamento al contesto culturale e normarive delle organizza-
zioni nelle quali s1 dovra operare.

In risposta a tali esigenze il Rapporto ISFCGL 1986 presentava alcune
ipotesi per un nuovo modelle di formatore (Isfol, 1986):

a. diversificazione delle figure professionali al'interno del CFP;

b. possibilita di ingressi laterali di quadri aziendali ¢ di esperti nei CFP a
rutd i livelli;

c. flessibilit nell'impiego del personale;

d. disuribuzione dell’orario per obiettivi e per progetti;

e. un sistema premiante e flessibile simile a quelle vigente nelle aziende
private;

£ la figura professionale di direttore «manager», non solo preside, ma
anche imprenditore.

Nel quinquennio successivo le ipotesi appena enunciate sono state preci-
sate, approfondite e sviluppate sul piano della riflessione teorica, della prassi
organizzativa e didattica e della normativa. Prima di illustrare tale evoluzione
{cfr. la sezione 1.3), siccome il discorso d’ora in poi va focalizzato sul CS,
sembra opportunc soffermarsi sulla funzione fondamentale di cale figura, il
coordinamento,

1.2. I ruole del coordinamento

Perché si abbia un’organizzazione non basta la coliaborazione di piit per-
sone, ma si richiede un coordinamento delle azioni individuzli in vista della
realizzazione di obietrivi comuni {Ciscar ¢ Uria, 1986; Ghilardi e Spallarossa,
1983: Facchini, Orlandi ¢ Sumrma, 1986; Romei, 1986). Gli Autori mertono
in evidenza due aspetti fondamentali del concetto. Anzitutto, coordinamento
vuol dire sincronizzazione e armonizzazione delle azioni di un gruppo di per-
sone e delle attivira di tutte le articolazioni di una organizzazione in vista del
raggiungimento di mete condivise; si tratta di favorire la combinazione pil

84



efficace degli sforzi dei singoli individui che compongono un gruppo o di pit
sottogruppi di un'organizzazione pit ampia. In aggiunta, il coordinamenco
non si limita ad un atto, ma si estende a tutta lattivitd dell’organizzazione:
pertanto una sua caratteristica discintiva & la permanenza dell'intervento, la sua
continuira nel tempo fintantoché il gruppo esiste. 1 due tratti evidenziad stan-
no a dimostrare che il coordinamento & un processo €, come tale, implica una
pianificazione, una esecuzione e un controllo che permetta la retroalimenta-
zione e, quindi, assicuri il successo del coordinamento.

Le due componenti appena citate provano anche la necessita di tale fun-
zione, che ciod essa sia sempre in atto e operante nell’organizzazione. 11 biso-
gno di coordinamento aumenta con il crescere della complessith dell’organiz-
zazione: la specializzazione spinta delle varie unied richiede sforzi maggiori per
garantire integrazione delle diverse prestazioni. D¥altra parte, perd, un ricor-
so eccessivo a mezzi di coordinamento speciale in una situazione normale di
lavoro costituisce un indicatore del malfunzionamento dell’organizzazione.

Una volta definito il ruclo si pud passare a elencare i compirti principali,
Il coordinamento non & una fase a s¢ del processo gestonale per cui il respon-
sabile dovra integrarla con rutee le altre come la pianificazione, I'organizzazio-
ne, I'esecuzione, il controllo ¢ 'innovazione. Sara necessatio, pertanto, stabili-
re contatti formali e informali con le persone che operano in sectori e in atti-
vitd connesse. All'interno del gruppo coordinare significa anche determinare
per ogni attivita un responsabile ¢ delineare 'area di competenza di ciascun
attore e chi coordina deve conoscere la distribuzione dei compiti.

E necessario poi instaurare canali di comunicazione e curarne il funzio-
namento soddisfacente. Il flusso libero ¢ rapido delle informazioni permette di
controllare se le atrivied si svolgono in conformita al piano stabilito ¢ nel caso
di divario & possibile procedere alle correzioni opportune. Esiste una seric di
operazioni soprattucto di natura particolareggiara che non & conveniente pro-
grammare con molwo anticipo: in questo caso il coordinamento & grandemen-
te facilitato se si possiedone informazioni precise e tempestive sullo svolgi-
mento defle artivita. Il coordinamento richiede il ricorso oltre che ai canali
ufficiali di comunicazione anche alle riunioni informali. Questioni gravi e
complesse possono essere affrontate pils facilmenre in prima istanza in un con-
testo amicale dove le persone si trovano a loro agio. In determinacdi casi biso-
gnerd prevedere «trait-d’unionss stabili come coordinatori di sotrogruppi o
comitati di coordinamento.

Quando vengono avviatl contemporancamente programmi che interferi-
scono, si richiede al coordinamento di assicurare la loro armonizzazione prima
che vengano posti in essere. Sard necessario confroneare i vari piani ¢ verifica-
re se sia possibile procedere a una loro unificazione. Nel caso che emergano
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divergenze, si cercherd di ovviare al problema scegliendo 'una o l'altra alter-
nativa, oppure mediando fra le due,

Presupposto determinante per un coordianamento efficace & che i mem-
bri dell’organizzazione condividano tuttl la stessa finalita al di sopra dei vari
oblettivi particelari. La presenza di una meta comune favorisce il manteni-
mento dello spirito di gruppo, mentre se viene a mancare la finalitd condivi-
sa, la conflittualith cresce e diviene sempre pili difficile il coordinamento. Pit
specificamente i requisiti per un coordinamento efficace sono stati esemplifi-
cati nelle seguenti condizioni:

1) determinazione precisa degli obiettivi € degli orientamenti generali e
di setrore e loro interpretazione in modo uniforme in turta organizzazione;

2) identificazione precisa dei compiti e delle funzioni di ogni posto di
lavoro e di ciascuna unitd organizzativa;

3) definizione chiara dei procedimenti, dei sistemi e delle tecniche per la
realizzazione delle diverse operazioni;

4) corrispondenza dei programmi e delle attvid concrere (nei contenuri,
nelle articolazioni e nei tempi) con gli obiettivi ¢ gli orientamenti generali;

5) adeguamento delle decisioni e della predisposizione di norme e istru-
zioni a obiettivi e politiche;

6) creazione di collegamenti tra singoli, unitd organizzative e livelli della
struttura;

7) sviluppo del coordinamento spontaneo o «autocoordinamento» nel
senso di ottenere il consenso dei collaboratori sugli obiéttivi che richiedono
armonizzazione delle attivith, di formarli a procedure che facilitino I'integra-
zione, di stimolarli ai contarti direrti;

8) interiotizzazione da parte di quanti detengono il potere di coordina-
mento dell'importanza di rale attivita e soprattutto dellimportanza di svolgerla
bene ¢, quindi, di impegnarsi nell'elevare il livello delle proprie competenze;

9) apporto di correzioni alla struttura precedente mediante tra l'altro la
previsione di comirarti, la diminuzione della specializzazione, Tallargamento
delle attivita svolte da una unith organizzativa.

1.3, Loswluzione del (5 wells FP

Come si ¢ esplicitato sopra, le ipotesi per un modello di formarore con-
tenute nel Rapporto ISFOL del 1986 hanno rappresentato una svolta impor-
tante nel dibattito circa 'innovazione dei profili professionali degli operatori
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della FP. Nell’evoluzione che ne ¢ seguita si & ritenuto opportuno segnalare tre
momenti che sembravano significativi: la realizzazione di due ricerche naziona-
li, una di sfondo del CNOS-FAP sugli Enti convenzionati ¢ l'altra ricognitiva
dell’ISFOL sui directori e formarori di tutea la FP; ¢ § recenti CCNIL della FP.

1.3.1. La ricerca sugli Enti convenzionart

Il laboratorio «Studi, Ricerche e Sperimentazioni» del CNOS/FAE, costi-
tuito presso gli Istituti di Didartica e di Sociologia dell’Educazione della
Facoltd di Scienze dellEducazione dell'Universith Ponrificia Salesiana, ha con-
dotto nel 1986 (con il metodo del testimoni privilegiati - 69 soggecti in tutto
- e rela-tivamente agli End convenzionad) un'indagine, finanziata dal Ministe-
ro del Lavoro, sui nuovi profili degli operatori della FP (Malizia, Pieroni, Chi-
stolini et alii, 1986). In questa sede si riportano in maniera dettagliara solo i
dati relarivi al coordinamento, distinguendo le risposte degli osservatori ester-
ni {studiosi, autoritd regionali, sindacalisti, imprenditori, 20 soggetti in tutti)
da quelle degli operatori degli Enti convenzionati (49 tra delegati regionali,
direttori dei CFP, docenti, istruttori).

a. Il CS secondo gli «osservatori esterni»

Tanto gli esperti che gli amministratori regionali non nascondono la loro
perplessita circa il coordinatore, perplessita tuttavia che non nasce tanto dalla
figura in sé quanto dal modo in cui ¢ stara intesa e realizzata finora all'inter-
no della FP. In proposito emblematica & la seguente risposta: «Bisogna inten-
dersi sulla figura del coordinatore, perché se ct si riferisce al vecchio coordina-
tore, a quella figura che sostanzialmente, nella maggior parte dei Centri face-
va il vice-diretrore, non siamo d’accordo. (...} Oggl non si pone a livello di
gruppe dei docentl un'esigenza di interdisciplinaritd di vecchio tipo, ma
un'esigenza, una capacitd di coordinamento tra aree disciplinari, di conoscenze
pil vaste, (...} Quindi vedrei {...) una figura professionale che sia in grado di
raccordare le professionalita presenti nel Centro, di sviluppare insieme ad essi
la progettazione didattica, la costruzione di un curriculum formativo, la pro-
grammazione anche dell’organizzazione del lavoro, perché quel curriculum for-
mativo possa essere sviluppaco ¢ artuato nel migliore dei modi» (Malizia, Pie-
roni, Chistolini et alii, 1986, p. 106).

A sua volta questa attuazione non del tutto soddisfacente sembra essere
stretramente cerrelata con la maggiore o minore ampiezza del Centro: in un
CFP con pachi corsi, una figura del genere sarebbe sprecata; al contrario in
un CFP grande essa assume una sua discreta specificita e utilitd nel coordina-
re gli operatori di un settore e tra piir settori.
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(Gli osservatori esterni si trovano d’accordo nel non limirare il coordina-
mento alle sole attivitd di insegnamento ma sono favorevoli ad estenderlo
soprattutto al collegamento tra il CEP e le varie realth del territorio, con par-
ticolare riferimento alle aziende. Questa proiezione verso I'esterno non ha
affatto lo scopo di ridimensionare la funzione sul piano didattico, ma viene
vista in rapporio ad un suo arricchimento, in medo da conferirle quelle valen-
ze che la rendano sempre pilt attuale e adeguata al fabbisogno e, pertanto,
capace di contribuire alla revisione dei programmi, al costante aggiornamento
della formazione di base e all'innesco delle innovazioni.

b. La valurazione degli Ent convenzionari

La differenza pit rilevante riscontrata nei confronti degli «osservatori»
consiste nel fatto che all'interno degli Ent convenzicnati la temarica del CS
non ha suscitato alcuna perplessith: in genere o si 2 espresso un giudizio in
base alla prassi in corso oppure sono stati individuati direttamentc 1 compiti
specifici. Le risposte sono sostanzialmente pesitive. Comunque, si va da un
livello minimo di accetrazione di questa figura, ritenuta si necessaria, ma non
tale da distinguersi particolarmente nei confronti del corpo docente, ad una
sua collocazione in posizione privilegiata all'interno di un Centro.

Passando a descrivere direttamente le funzioni specifiche che vengono
attribuite al CS, & necessario fare una distinzione previa tra coloro che limira-
no la sua attivith entro il CFP e quanti la pongono a cavallo tra due realta, d
CFP e il territorio. I compiti interni sarebbero 1 seguenti:

a} a livello didattico: coordinamento tra aree interdisciplinari; program-
mazione dei contenuti didattici, gestione del curricolo; integrazione fra le varie
discipline; verifica periodica della programmazione didartica;

b) a livello formativo: svelgimento di funzioni di caratrere educativo-reli-
gioso-pastorale-confidenziale con il singolo; animazxione a vari livelli negli orari
extra-scolasticl; sostegno al singolo e/o al gruppo nelle eventuali difficoltd che
si incontrano; aiuto nelic scelte da fare in fururo tanto nei confronti del con-
testo produttivo che defl'inserimento nel sociale;

¢} a livello di interazione personale: organizzazione e coordinamento dei
colleghi, in modo da realizzare una reale collegiality; cura dei contatti con le
famiglie deglt allievi atruali ed ex; svolgimenro di compiti turoriali nei con-
fronti degli alunni; animazione delle classi; tramite fra allievi, docenti ¢ dire-
zione; organizzazione dei lavori di gruppo;

d) a livello disciplinare: intervento in tutte le questioni proprie di questo
ambito, riguardantd sia gli allievi, che i docenti efo i rapporti fra gli stessi;
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e) a livello amministrativo: acquisto di materiale vario e relativa distribu-
zione; cura dei contatti con la segreteria ¢ 'ufficio amministrativo; predisposi-
zione dei bilanci.

Quanri artribuiscono al coordinatore competenze all’esterno, insistono
soprattutto su tre, Egli dovrd assicurare un collegamento stretto con le azien-
de per effettuare gli stage, svolgere corsi di 27 livello e avviare iniziative e pro-
gerti nuovi a vantaggio del territorio, ma anche del CFR A lui faranno capo
le richicste di collaborazione delle imprese e le attivita per il collocamento
degli allievi. Gli si chiede anche di organizzare i contenuti dci corsi in modo
da rispondere alle domande del mondo produttivo.

Vale la pena riportare una rispesta che tenta di fare sintesi fra interno ed
esterno. 1l coordinatore dovrebbe essere:

«a. attento a introdurre le innovazioni di carattere tecnologico nel Centro;
b. capace di organizzare nuovi percorsi formativi;

¢. capace di coordinare con metodologia educativa e di animazione il
corpo docente, senza affidarsi a ruoli gerarchici;

d. capace di relazionare a nome del CEP con le aziende del territorio per
'organizzazione di esperienze professionall di stage e confront programmatici
con gli obiettivi formativi del Centro» {Malizia, Pieroni, Chistolini et alii,
1986, p. 98).

In conclusione, non vi & dubbio che la grande maggioranza delle risposte
ottenute & favorcvole al coordinatore, nonostante la perplessita ¢ la precarierd
che caratterizza 'adempimente dei compiti. Tale situazione sembra che vada
attribuita al fatto che il coordinatore & una figura, richiesta si dal bisogno
reale, ma ancora non del tutto precisata nei suol contorni normativi.

1.3.2. Tipalogia e professionalita degli operatori della FP

Una verifica delle indicazioni cmerse sopra, sul piano quanticativo ¢ in
base alle risposte di due campioni nazionali stratificari di direttori ¢ di forma-
tori dei CFP pubblici ¢ convenzionati ¢ di uno qualitativo di ditetrori e for-
matori di CFP privati, & venuta da una ricerca ISFOL che, avviata nel 1986,
ha proceduto all'applicazione degli strumenti di indagine tre anni dopo nel
1989 (ISFOL, 1992). Si fa presente che il primo campione comprendeva 2006
soggerti e il secondo 2.227; inoltre, ambedue erano articolati in 10 Regioni,
secondo il tipo di gestionc ¢ sulla base del setrore; a sua volta il campione dei
CFP privat includeva ¢ direttori e 137 formatori. Nel seguito si presenteran-
no solo 1 dati che si riferiscono al CS, mentre si rinvia per le altre informa-
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zioni rilevanti agli articoli di «Rassegna CINOS» sul CP (G. Malizia, S. Chi-
stolini, V. Pieroni e U. Tanoni, 1992a ¢ b).

Molte sommariamente si pud dire che il coordinatore & gid presente in
pilt della meta dei CFP ed occupa nella graduatoria della diffusione delle varie
figure una posizione intermedia. Al primo posto vengono il direttore, il segre-
tario e il docente che si riscontranc nella quasi totalita dei CFP; il coordina-
tore si ritrova nel 56.6% dei CFP e il docente di sostegno in un terzo; subito
dopo si colleca il CP con il 22.6%; le restanti figure, vice direttore, segretatio,
orientatore, tutor e documentalista, appaiono distanziate e si raggruppano tra
il 13 ¢ il 5%,

L'80% dei direttori &€ molto (47%) o abbastanza (33%) d'accordo con
Iipotesi di prevedere nei CFP nuove funzioni, oftre alla direzione e all’inge-
gnamento (cfr. tav. 1; ISFOL, 1992). Anche tra i formatori si riscontra com-
plessivamente [a stessa percentuale {78.3%); tucttavia, l'intensitd del consenso
sembra un poco minore perché si inverte il rapporto tra il molto e I'abbastan-

za, 1l 32.3% contro il 46%.

Tav. 1 - Grado di accordo dei direstori ¢ formatori della FP circa Topportunitd di introdurre
nwrove funzioni nei CFP (in %)

Dir Form
1. S moleo 47.0 32.3
2. Sl abbastanza 33.0 46.0
3. Poco 5.6 10.7
4, Per nulla 13.0 10.2
5. NR 1.4 0.8

Passando ad analizzare la serie di funzioni da inrrodurre, sul «coordina-
mento» si trova d’accordo 1'85.6% dei direttori a fronte di un 14% di con-
trari e le opinioni dei formatori coincidono totalmente con le risposte dei
primi (85.6% contro il 14.3) (cfr. tav. 2; ISFOL, 1992). Quanto poi alla pro-
gertazione formativa i consenst superano la quota stessa rilevata in precedenza:
I'entusiasmo, perd, ¢ leggermente superiore tra i direttori (il 91.2% di favore-
voli in confronto all’8.4%, schierato per la negativa) che non tra i formartoti
(89.1% e 10.3 rispettivamente). A sua volta l'orientamento scolastico-profes-
sionale, raccoglie '82.8% dei consensi dei direttori e un poco di pilt tra i for-
matori (1°84.79%), mentre le opinioni negative si limitano al 16.7% e al
14.6%. Al contrario in rapporto alla funzione del tutoraro i campioni appaio-
no nettamente spaccati in due tra una maggioranza assoluta consenziente (il
539% dei direttori e il 52.9% dei formatori) ed una forte minoranza contraria
(rispettivamente il 46.5% e il 46.29).
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Tav. 2 - Consenso dei divetori e formarori della FP all introduzione di specifiche funzioni nel
CFP (in %)

sl NO NR
Dir Farm Dir  Form Dir  Form
1. Progettazione 91.2 89.1 8.4 10.3 0.5 .5
2. Coordiramento 83.6 83.6 14.0 14.3 0.5 0.1
3. Qrientamento scelastico
professionale 52.8 84.7 16.7 14.6 0.5 7
4. Tutoraro 53.0 5249 46,5 462 0.5 9

Al soggerti dei due campioni favorevoli alle varie funzioni & staro chiesto
successivamente di specificarne meglio i compiti: naturalmente ci si limita qui
a riportare 1 dari relarivi al coordinamento. Secondo l'inchiesta nazionale
ISEOL esso comporta tra laltro i compiti di: collaborare con il directore del
CFP; mettere in grado i docenti di svolgere lactivicd programmata; coinvol-
gerli nella vita del Centro; verificare la programmazione; presiedere le riunio-
ni di settore (cfr. tav. 3; ISFOL, 1992). Al contrario la maggioranza dei diret-
tori e dei formatori non sono d'accordo nell’attribuire a tale figura/funzione
poteri anche in campo disciplinare.

Vav. 3 - Compiti del coordinamento secondn | divestort ¢ [ formatori dellz FP (in %)

SI NO KR
Dir  Form I¥ir  Form Dir Form

1. Collaborare con il

Direttere del Centro 95.1 851 3.3 13.5 1.6 1.4
2. Mettere i docenti in grado di

svolgere Je activita programmate 91.8 91.7 5.4 7.4 2.7 0.4
3. Verificare la

programmazionc B4.2 80.7 13.0 19.1 2.7 0.8
4. Coinvolgere 1 docenti

nella vita del CFP 75.0 70.4 21.7 27.7 3.3 1.9
5. Presiedere le riunioni di settore 70.7 73.1 27.2 25.6 2.2 1.3
6. Seguire la disciplina 44.6 44.2 52.3 54.1 3.3 1.7

La ricerca in questione ha incluso anche una indagine qualitativa attra-
verso intetviste a 45 testimoni privilegiati; si richiamano qui alcune conclusio-
ni relative al coordinatore. «Si avverte la necessit di una maggiore presenza di
questa funzione alPinterno dei CFP (ma, anche, dell'intero sistema della FP);
il problema & a chi debba essere affidata. C’¢ chi distingue un coordinamento
‘interno’ al CFP ed uno ‘esterno’ teso a raccordare l'attivita del CFP con il
sistema socio-produttivo, attraverso un’activicd di promozione, di relazioni
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pubbliche, ecc... In questo case piu che andare a creare nuove figure & su
quelle esistenti nei CFP che potrebbe essere allocata questa funzione, magari
ipotizzando nei grandi CFI due figure dirigenziali, una piit manageriale, volra
al coordinamento con l'esterno, ed una rivolta al coordinamento dell’attivica

didatrica interna del Centro» (ISFOL, 1992, p. 165).

1.3.3. I CCNL per la FP

Dell’ultimo CCNL si richiamerd qui solo quanto si riferisce al CS, men-
tre si rinvia ai precedenti articoli di «Rassegna CNOS» sul CP per un’analisi
pitt ampia (G, Malizia, S. Chistolini, V. Pieroni e U. Tanoni, 1992a ¢ b).

La funzione del CS consiste nel facilitare processi di coordinamento
didattico e di innovazione metodologica e professionale in strutture complesse

(CENFOP/CONFAP, 1990). Venendo pili in particolare, egli dovrebbe:

a. in coordinamento con 1 formatori del sercore e in raccordo con le
imprese del settore, verificare I'imparto delle nuove recnologie sull'organizza-
zione del lavoro e trasferire le conoscenze rilevanti all’interne del CEP:

b. concorrere alla predisposizione, realizzazione e verifica degli stages
aziendali e dei momenti di formazione in situazione;

c. svolgere all'interno del CFP il coordinamento didartico riguardante
ogni fase dell'iter formarivo, concorrendo alla elaborazione delle unita didatti-
che di ogni intervento formativo e agevolando 'interscambio fra «équipes»
didattiche operanti in sectori formativi diversi.

La descrizione della funzione in esame {(che & molto pill vicina a quella
della ricerca sugli Enti convenzionati che non ai risultatt dell'indagine ISFOL,
focalizzati sul funzionamento interno del CEP) si presenta molto ampia, quasi
onnicomprensiva e non sembra facile distinguerla da quetla del CP. Ambedue
si pongono nel campo del coordinamento e dell'innovazione. Inolrre, il CS
ticne 1 rapporti con le aziende e con il territorio ed & responsabile anche delle
artivich di stages ¢ dei momenti di formazione in situazione. A sua volta il CP
nella progettazione non pud non considerare le domande delle aziende e del
contesto socio-ambientale; inoltre, anche a lui viene atwibuito il compito di
organizzare periodi di formazione in situazione. Pilt grave ancora & che la
declaratoria trascura totalmente i rapporti con la direzione: & un aspetto que-
sto che andra senz'altro precisato nel rinnovo contratauale.

A riguardo del CS si discute anche sulla denominazione. Come si sa, nel
passaggio da un modello meccanico ad uno organico di organizzazione del
mondeo produttive & entrata in crisi la gestione del mercato del lavoro per set-
torl industriali, mentre va emergendo un nuove paradigma professionale di

92



riferimento costituito dal processo Javorativo (Butera, 1989): pertanto, da que-
sto punto di vista il rermine pill corretto per definire il coordinatore sarebbe
quello di processo e non di settorc. U'ISFOL nel suc Repertovio defle professio-
nt usa un criterio simile, quello cioé di «area professionale» con la quale si
intende «un aggregato di figure professionali accomunarte da un insieme omo-
geneo di contenuti tecnici e disciplinari e di oggetd fisici e simbolici comuni
su cui intervenire» (ISFOL, 1991b, p. 11). Sempre ['ISFOI in un'altra pubbli-
cazione ancora pil recente ha conservato invece la terminclogia tradizionale di
settore € comparto che sembrerebbe pilt consona alle cararteristiche dell’orga-
nizzazione delle istituzioni formative (Gatti, Tagliaferro ¢ Taronna, 1992).

2. L’indagine sul campo

La sezione tratta due tematiche principall. Anzitutto vengono presentate
le ipotesi della ricerca; in un secondo momento si passa alla descrizione dello
svolgimento dell’indagine con particolare riferimento al campione.

2.1, Le ipotest

Sono state articolate in sette sezioni di cui una dedicata a quelle genera-
li e sei alle particolari secondo alcune dimensioni fondamentali.

2.1.1. Iporesi genevali

2.1.1.1. La richiesta di innovazione dei profili professionali degli opera-
tori della FP, con particolare attenzione all'introduzione della funzione del CS,
trae origine da pressioni esterne ed interne al sistema formativo. Le prime ven-
gono individuate soprattutto nella trasformazione dell’assetto produttivo e
nelle innovazioni tecnologiche apportate e le seconde nella riorganizzazione
della FP all'insegna dei principi di alternanza, policentricit e polivalenza.

2.1.1.2. In questo clima di trasformazione le strutture di FP sono chia-
mate, quale perno del sistema regionale della transizione-reinserimento, a riar-
ticolare i profili professionall degli operatorl traducendoli in adeguati percorsi
di carriera, a introdurre logiche di «managemenm a turti i livelli, ad adotrare
un'organizzazione flessibile di strutture, personale, curricoli, orari, incentivl.

2.1,1.3. Si ipotizza che la grande maggioranza degli operatori della FP
ritenga opportuno attivare nuove funzioni nei CFD oltre alla direzione e alla
docenza, e che tra le nuove funzioni il coordinamento di processofsettore
ottenga un favore molto alro.
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2.1.1.4. Si assume che il coordinamento di processo/settore dovrebbe
abbracciare 1 seguenti compiti:
a. interscambio tra mondo del lavero e strutture formarive;

b. programmazione, coordinamento e cooperazione formariva e didatrica
tra docenti e allievi relativamente a uno o piti processi;

c. verifica e valutazione dell’apprendimento;

d. ricerca e proposta di strumenti didartici;

e. innovazione metodologico-didattica e tecnico-professionale;
f. uso delle risorse disponibili.

2,1.1.5. Si ipotizza che i CFP in cul esiste qualche esperienza dell’eserci-
zio della funzione del CS presentino processi formativi pitt efficaci ed efficien-
ti rispetto a quelli in cui non si riscontra il coordinamento di processa/seteore,

2.1.2. Dimensione descrittiva

2.1.2.1. Si suppone che il CS sia presente in una minoranza consistente

di CFP.

2.1.2.2. 11 CS occupa nella graduatoria della diffusione delle nuove fun-
zioni una posizione intermedia.

2.1.2.3. Nei CFP in cui si riscontra qualche esperienza dell’esercizio del
CS, in generale la figura funziona anche se talora sporadicamente.

2.1.2.4. La maggior parte degli operatori richiede che la funzione del CS
debba essere presente in tueri i CFR

2.1.2.5. Si ipotizza che nei CFP in cui esiste qualche esperienza dell’eser-
cizio della funziene di CS, le attivitd previste dal nuovo CCNL per la funzio-
ne di CS siano ancora solo parzialmente operative.

2.1.2.6. Una parte consistente delle attivitd previste dal nuovo CCNL
per la funzione del CS non trovano ancora un consenso pieno tra gli opera-

tort della FP.

2.1.2.7. Nella maggioranza det CFP le atrivita previste dal CCNL per il
CS sono svolte da alere figure, in particolare dal direttere, dal CP o dai docenti.

2.1.2.8. §i ipotizza che esistanc notevoli difficoltd per realizzare la fun-
zione che secondo il nuovo CCNL il CS & chiamato a svolgere e che le cause
di tali difficolta siano da attribuire soprattutto alla mancanza di collaborazio-
ne allinterno del CFP, alla problemaricith di definire in modo preciso i vari
compiti del CS ¢ alla complessith delle competenze.
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2.1.3, Dimensione storica

2.1.3.1. 1I CS & una figura/funzione che ha una sua «toria» nel CFP in
quanto rappresenta una evoluzione del vecchio «capo officinas ¢ «capo labora-
torion,

2.1.3.2. Nel passaro il capo officina era identificabile per precise funzio-
ni ¢ obiettivi formativo-didattici.

2.1.3.3. Tra capo officina ¢ CS si danno eguaglianze e differenze che

chiarificano solo in parte il passaggio dalla precedente alla attuale funzione nel
CFP.

2.1.3.4, Lesigenza di avvalersi della funzione del CS & nata per risponde-
re sia alle istanze di cambiamento generale della societd icaliana e di innova-
zione territoriale sia alle esigenze didattiche e organizzative.

2.1.4. Dimensione percettiva

2.1.4.1. Le attivicd previste dal nuovo CCNL per la funzione del CS sod-
disfano solo parzialmente gli operatori della FP, anche se la soddisfazione
tende a crescere tra quanti hanno esperienza di tale funzione.

2.1.4.2. 1l contributo del CS & giudicatc dagli operatori del CFP preva-

lentemente utile ai fint della realizzazione della loro attivita.

2.1.5. Dimensione valutativa

2.1.5.1. 1l giudizio complessivo sull’attrvith formativa del CEP & piu posi-
tiva tra gli operatori che hanno qualche esperienza dell’esercizio della funzio-

ne del CS.

2.1.5.2. In generale, I'opera del CS & valutata come abbastanza utile in
vista della crescita formativa del CFP Tale giudizio & pil favorevole tra gli
operatori che hanno esperienza del CS.

2.1.6. Dimensione prospetrica

2.1.6.1. Si ipotizza che la domanda di cambiamento delle attivitd atrual-
mente previste dal nuove CCNL per il CS riguardi rivocchi miglioracivi e non
mutamenti sostanziali,

2.1.6.2. Gli operavori, sia con esperienza di CS sia senza, sono in mag-
gioranza favorevoli ad un cambio della denominazione e della funzione gene-
rale del coordinatere di sertore che dovrebbe assumere il nome e la funzione
di coordinatore di processo.
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2.1.6.3. La quasi totalita degli operatori pensa a un CS come a un pro-
fessionista che lavora prevalentemente in un «teams, in particolare con i
docenti, il dicettore, il CP

2.1.7. Dimensione formativa

2.1.7.1. i ipotizza che gli operateri richiedano per il CS il possesso di
varie qualita, soprattutto quelle relatve alla programmazione didattica e alla
mediazione.

2.1.7.2. 81 esige per laccesso al ruolo esperienza di docenza, piti che
espetienza aziendale e manageriale.

2.1.7.3. 1l percorso formacive del CS non si situa tanto a livello di prima
laurea, ma di formazione in servizio finalizzata.

2.2, Articolazione dellindagine

Lindagine ha preso avvio nel gennaio 1992, ed ha ricevuto I'imposrazione
generale in seguito ad un seminario di studio, tenutesi in febbraio, a cui hanne
partecipato vari «addecti ai lavori», tra esperti, ricercatori ¢ rappresentanti delle
7 Regioni scelte per linchiesta, La loro presenza/coinvolgimento nellindagine
va attribuita essenzialmente ad una peculiare competenza in materia.

Prima di passare oltre, vale la pena soffermarci sui motivi che hanno por-
tato in primo luogo a selezionare le 7 Regioni (Veneto, Emilia-Romagna,
Lazio, Matche/Umbria, Abruzzo, Sardegna) coinvolte nell’inchiesta. Una
prima ragione riguarda la lore distribuzione per fasce geografiche (Nord/
Centro/Sud}; un criterio non secondario di selezione & stato anche quello di
una maggiore garanzia di collaborazione da parte del personale regionale che
ha partecipato e gestito in loco l'indagine (scelta dei CFR applicazione dei
questionari, interviste ai Testimonl Privilegiati, ecc.).

Durante i mesi di gennaio e di febbraio sono statl elaborati gli strumentd
di indagine. Nel febbraio il questionario ¢ stato validate mediante un pre-test.
Nella primavera successiva si & proceduto alla fase di applicazione delle intervi-
ste, utilizzando i due diversi strumenti di rilevamento, di tipo quantitativo e
qualitativo. Agli inizi di maggio tucre le interviste sono rientrate alla base e
quindi si & dato avvio alla fase dell’elaborazione statistica dei datt (caricamento
e trattamento statistico per rotali ed incroci). Da giugne a novembre i compo-
nenti 'équipe di ricerca hanno redatto il rapporto, al completo delle varie
parti: le premesse teoriche, il commento ai campioni, le conclusioni emergenti
dall’intero apparato di supporro. Nello stesso periodo e, pilt precisamente, in
ottobre si & tenuto con la partecipazione degli esperti un seminario durante il
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quale U'intero rapporto di sicerca & stato passato al vaglio, nel tentadvo di
discuterne i risultati che hanne portate a ricascruire lidentikit del CS e delle
sue prerogative di esistenzaflatitanza, funzionalita o meno all'interno della FP.

In assenza di dati nazionali aggiornati circa la presenza del CS nei CFP?
in grado di garantire rappresentativita statistica al campione, si & proceduro alla
stratificazione dello stesso per quote e per aree geografiche. In primo luogo
sono state scelte 6 Regioni, cost distribuite: al Nord, Venero ed Emilia-Roma-
gna: al Centro, Umbria/Marche’ ¢ Lazio; al Sud, Abruzzo ¢ Sardegna. Di rali
Regioni & staro fatco uno «creenings sul numero dei CFP e relativi docent,
presenti nelle 7 regioni dell'inchiesta, su dad IsroL (ISFOL, 1988, pp. 44-125
e per VAbruzzo, ISFOL, 1992, pp. 21-48):

Tav. 4 - Docenti ¢ CFP delle 7 Regtond dell'inchiesta, con relativa media di interviste da fare

per ognt CFP
. n. n. Media

REGIONI Docenti CEP Dacenti per CEP
VENETO 14472 144 14
EMILIA ROMAGNA 1264 203 G
LAZIO 1800 G8 20
UMBRIA/MARCHE 593 53 11
ABRUZZO 885 59 15
SARDEGIA 342 50 11
TOTALE 6426 577

Una volta conosciuto il numero complessivo dei docent delle 7 Regioni
(6526), il passo successivo & stato quello di portare a 60¢ (il 10% circa)’ il
numero complessivo det docenti da intervistare, cost suddivisi: 300 con cspe-
rienza di CS e 300 senza efo di controllo™. Per quanto riguarda invece la stra-
tificazione campionaria, si & proceduto individuando in ciascuna Regione 5
CFP in cul & riscontrabile la figura del CS e 5 in cui manca, in modo da
campionare 30 operatori (10 per ogni CFP) che vivono tale esperienza e 50
(10 per ogni CFP) che invece non la vivono, Cosicché si & arrivatl a proget-
tare una distribuzione secondo il seguente schema:

* 1 dad dellindagine nazionale 1SFOL, pilt volte citarta, tisalgono al 1989 (ISEOL, 1992).

f L'Unabria e l¢ Marche sono state considerate come un’unica Regione, allo scopo di assicurare la
queta stabilica per Regione di operatori con esperienza

4 La loto quota & rapporaabile — rispetio ai 6526 soggerci che costinuiscono |'universo dei forma-
tort della FP relativamente alle chicmi cnmpicnare — a un rnarging d'eccare del A%, avendo assunto un
livello di confidenza del 95%.

¥ Questi uliimi sono statl sceld mediante campionamento sistematico. [noltre, la loro quota & rap-
portabile — risperto al G326 soggerti che costituiscono Puniverso def formatori eelathamente alle Regio-
al cemplonate — a un margine d'crroce del 5%, avendo assunta wn livells di confidenza del 95%,
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Tav. 3 - Diseribuzione dei davi attesi per aree geografiche ¢ per quote campionarie

REGIONI CFP OPERATORI OPERATORI
con C5 senza 08
VENETO 10 = 5 cor €S 50 (40+10) 50 (40+10)
S senza CS
EMILIA ROMAGNA 10 = 9 con CS 54 » 50
= 5 senza CS
LAZIO 10 = 5 con C5 50 } » 50 »
= 5 senza CS
UMBRIA/MARCHE 10 = 5 con CS 50 » 50
= 5 senza CS
ABRUZZO 10 = 3conCS 30 » 530
= 5 senza C8
SARDEGNA 10 = 35 con CS 50 S0
= 5 senza CS
TOTALE 60 = 30 con CS 300 docenti con S 300 senza €5
= 30 senza C3

Una volta seabilite le quote ipotetiche e la eelativa diseribuzione per set-
tori di tappresentativita, si & passati a verificare se 1 questionari rientrati alla
bage rispecchiavano fedelmente il modello di campionatura effertuato a priori:

Tav. 6 - Dati osservati, distributts per aree geografiche ¢ per gquote campiondrie

RECION TOTALE OPERATORI OPERATORI
GIO? OPERATORI con S senza CS
VENETO 106 3 55
EMILIA ROMAGNA 117 87 30
LAZIO 83 53 30
UMBRIA/MARCHE 101 43 58
ABRUZZO 93 27 66
SARDEGNA a8 47 41
TOTALE 588 308 280

Landamento dei dati delle due tavole, se confrontato alla luce del
«CHI2», si presta ad una doppia considerazione:

— se presi nei totall {generale e per quote campionarie}, non si rileva
differenza alcuna tra i dadi attesi e quelll osservari;

— se considerati invece alla luce delle quote campionarie distrinite per
singole Regioni, ovviamente la differenza & significativa (P < 01), dal momen-
to che abbiame dovuto accontentarci dell’esistente. Nel procedere all’elabora-
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zione statistica, non si & voluto apportare alcuna modifica al campione dei dati
osservati distribuito per singole Regioni in quanto, essendo la ripartizione atte-
sa molro ipotetica, si & preferito stare ai risultad «realis.

Come gia nel caso di precedenti ricerche sullineroduzione di nuove figu-
re nella FP (Malizia, Chistolini, Pieroni e Tanoni, 1991 e indagini ivi cirate),
anche in questo caso un deciso contributo alla definizione del «profilo» del CS
& staro previsto che sarebbe venuto dalle opinioni di un gruppo di Testimoni
Privilegiati, appositamente selezionati sulla base di specifiche competenze. Di
fatto ne sono stati intervistati 17, suddivisi wa «esperti» in materia (5 - con
prerogative di estensione della loro esperienza su scala nazionale) e wadderti ai
lavorin (12 - nel senso che risultano gia operauvi in qualita di CS). Di quest
ultimi ne sono stati presi 2 per ogni Regione,

Per quanto riguarda gli «esperti» in campo nazionale, abbiamo:

1. M. PELLEREY. [Hrewore defl'lsticuts di Thdattica della Facolty & Scienre dell’Educazio-
ne, Universitd Salesiana - Roma;

2. P, RANSENIGO, Dirigente CNOS/FAP - Roma;

3. F. PENNER, Dirigente ISFOL - Roma;

4. G. JAVERQONE, Dirigente ACLI-ENAID - Roma;

5. AL ITALIA e 5. VISTARINI ricercarori CENSIS - Roma.

Le interviste ai CS si possono invece suddividere per Regioni;

a) nel VENETO sono stati inchiesrati:

6. L. FUMANELLI, del CFP «8. Zenow - Verona:

7. G. PAVAN, del CFP «D. Bosco» - 5. Dona di Piave - Venezia;

b} in EMILIA-ROMAGNA:

8. E. FINETTI, del CFP 8. Giuseppe - Cesta di Copparo (Fercaca);

9. G. BELLENTAN]I, del CFP E.D.S.E.G., Citth dei Ragazzi - Modena;
c) nel LAZIO:

10. M. BALLERINI, Direttore del CFP «Borgo Ragazzi Don Bosco» - Roma;
11. G. TAMPOMI, del CEI «T. Gennls - Roma
d) per UMBRIA/MARCHE:

12, 5, TONIOCLO, del CNOS/FAYP di Perugia;

13. E. ROSSI CIUCCI, del CNOSIFAP di Perugia;

e} in ABRUZZO:

14, G. PAPA, del CFP «D. Bovas di Qreona (CH):
15. A. MARTORELLA, docente CIAPI - Chiets;

¢ Sotre questd DUMEo sond riportati 1 contenuti di un'intervista a cui hanno fsposta t 2 studios

dat CENSIS.
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f} in SARDEGNA:

16. . MEDDA, del CFP «B. Piovellar di Sclargius (CA);
17. P. ZEDDA, Dircrrore dellEnee «Scuala Ediles di Selargius {CA).

3. | risultati quantitativi

I risultati, raccoltt con 40 domande per lo pih chiuse, riguardano le
seguenti sette sezioni: i dari socio-anagrafici e le dimensioni descrittiva, stori-
ca, percettiva, valutativa, prospettica ¢ formativa.

3.1. Dati socio-anagrafici
I nisultati raccoldi rispetto alle variabili di status sociale sono illuserati

dalla tav. 7. Essi carateerizzano il campione per una appartenenza equilibrara

Tav. 7 - Variehili di status sociale relative aghi intervistati nei CFP, anno [991/92 (in V.A. ¢

in %)
. VA, %

TOTALE 388 1000
1. Zona geografica:

Nord 223 37.9

Centro 184 31.3

Sud 181 30.8
2. Seso;

Maschi 417 709

Femmine 167 28.4
3, Classi di eti:

Fino a 35 anni 159 7.0

36-50 anni 315 53.6

51-66 anni 95 162
4. Titolo di soudio;

Diploma 323 54,9

Laurea 259 44.0
9. State civike:

Celibel nubile 124 21.1

Sposatofa 428 72.8

Separatofa 21 3.6

Convivente 3 0.5

Vedovofa ’ 3 0.5
0. Starg religioss:

T.aicofa 402 68,4

Rcfigiosof a4 98 16,7

Religioso ¢ sacerdate 7 1.2

Sacerdote 5 0.%
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nelle e ripartizioni geograliche™; in prevalenza composto da soggetti maschi;
per lo pill in eta centrale; soprattutto in possesso di diploma: sposato; laico.

I soggetti si definiscono anche rispetto ai selettori dello status socio-pro-
fessionale {cfr. tav. 8). La distribuzionc del campione secondo tali variabili evi-
denzia; il settorc secondario; ['area tecnico-operativa; i CFP convenzionat; la

Tav. 8 - Variabili di status professionale relative agh intervistati nei CFP, anno 1991792
{in V.A. e in %0}

., VA, %a
TOTALE 588 100.0
7. Settore:
Secondario 248 42.2
Terziario 129 219
Polivalentce 1949 33.8
8. Area disciplinare:
Cultura generale 104 17.7
Scientifica 105 79
Tecnico-operativa 324 55.1
9. Tipi di CFP:
Pubblico 85 14.5
Convenzionato 503 85.5
10. Anni df insegnaments nel CFP:
Fino a & anni 127 21.6
7-15 anni 202 34.4
Olee 15 anni : 193 32.8
V1. Asssvita svolte nel CFP: (%)
Docente 472 30.3
Coordinarore di Serrore 7G 12,9
Rapporti con imprese 60 10.2
\2. Frequenza i covsi di aggiornamenty efo di
rigualificazione generali;
Si 465 791
No i 16.0
12.1. Freguenza a corsi per diventare US: (*7)
i 56 12.0
Neo 395 84.9

(*) Nel questionario vengona elencate 24 possibili arividd che gli intervistad potevano
scegliere anche con pin alternative. Nella av.8 sono indicate quelle che hanno raccoleo il mag-
gior numero di risposte.

(**) A questa domanda hanno risposto solo § 465 soggeedi del wsis del precedente quesito,

* La distribuzione per Regiont & [a seguente: al Nord, 18.0% nef Vencro e 19.9% in Emilia Roma-
gna; al Centro, 5.6% in Umbria, 11.6% nelle Marche e 14.1% nel Lazio: al Sud, 15.8% in Abruzzo ¢
15.0% in Sardegna.
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permanenza relativamente lunga dell’insegnante nel CFP; Pappartenenza alla

fascia docente; la frequenza ai corsi di apgiornamento efo di riqualificazione;
q & q

la scarsa partecipazione a corsi specifici per diventare CS.

Da un confronto con le stesse variabili usate per il CP risalta la somi-
glianza tra i due campioni, quanto alla considerazione delle percentuali mag-
gioritarie (G. Malizia, S. Chistolini, V. Pieroni e U. Tanoni, 1991). Va detto
che i responsabili regionali, ai quali & stato affidato il compite di sommini-
strare i questionari, sono stati opportunatamente istruiti in modo che non
intervistassero gli stessi soggetti dell’indagine precedente.

Lincrocio della collocazione regionale dei rispondenti con le variabili
socio-professionali permerte di estrapolare le Regioni italiane dinamiche, per-
ché tendenzialmente piu sensibili e in azione verso un modello di FP innova-
tive. Linnovazione va in questo caso intesa come «comportamento» differen-
ziato che ristruttura nei fatti Uitnmagine del CFP tradizicnale.

La tav. 9 mostera il distacco dell’Emilia Romagna risperto alle altre Regio-
nl in comparazione quanto a:

— equilibrio tra settori secondario, terziario e polivalente;

~— prevalenza dell'area tecnico-operativa;

~— forte presenza di CFP convenzionat;

~— emergenza della componente femminile;

~— presenza percentuale piiy alta di intervistati compresi nella fascia di etd
pilt glovane {fino ai 35 anni);

~— rilevante possesso della laurea tra gli inchiestati;

— ampiezza della porzione laica;

~— breve periodo di insegnamento nel CFP (fino a 6 anni);

— intensa partecipazione ai corsi di aggiornamento efo di riqualificazione;

— esperienza sostenuta dell’esercizio della funzione del CS e positivo
funzionamento della stessa;

— indicazione parziale di difficoltd quanto alla realizzazione della funzio-
ne del CS, secondo il nuovo Contratto.

Le altre Regioni si attestano su valori talvolta anche superiori all'Emilia
Romagna ma cid accade solo rispetto ad alcune delle variabili considerare, di
conseguenza non permettono una connotazione regionale multipla, sostanzial-
mente positiva quanto a presenza e funzionamento del CS§, come nel caso
esemplificato.

In particolare, nel Vencto gli elementi distintivi sono:
— prevalenza dei settori secondario e terziario;
— emergenza della Cultura generale ¢ dell’area scientifica;
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— maggioranza di soggetci nelle classi di etd superiori a 35 anni;
— forte presenza di religiosi/sacerdoti;

— lunga permanenza nell'insegnamento nel CFP;

— frequenza ai corsi di perfezionamento efo di riqualificazionc;
— scarsa esperienza del CS.

Cav. 9 - Andamenti regionsli per settore, avea disciplinare, tipe di CFP, sesso, classi di et espe-
rienza del CS (% su totall di riga)

Veneuy Emilia Lazio Abruzzo
Jomagna
TOTALE
VA, 106 117 83 93
% 18.0 19.9 14.1 15.8
Settare:
Secondario 294 20.2 20.2 12.5
Terziario 202 11.6 4.7 9.3
Polivalente 7.5 24.1 13.6 23.6
Aren disciplinare:
Cultura generale 23.1 17.3 7.7 14.4
Scientifica 200 133 9.5 338
Tecnico-operativa 16.7 20.1 17.0 13.9
Tipo di CFP:
Pubblico 17.6 47 9.4 1.2
Convenzionato 181 22,5 14.9 18.3
Sexsor
Maschi 19.4 16.5 16.1 17.3
Femmtine 15.0 281 8.4 12.0
Classt df eta:
Fino a 35 anni 182 252 20.1 3.7
36-50 annt 17.8 17.5 11.4 21.0
51-66G anni 20.0 20.0 14.7 13.7
Esperienza def CS:
S 16.6 28.2 17.2 8.8
Nao 19.6 0.7 10.7 23.4

* L.a compararione ¢ stata limitata alle 4 Regioni quandirativamente pitt consistent
quanto a iscriedd alla FP,

Sulla base del confronto tra le due Regioni si porrebbe affermarc in via
di ulteriore ipotesi che la funzione del CS riescc ad emergere dove esistono
fattori anche coniugabili con ['eventuale entusiasmo del giovane docente speri-
mentatore inserito in una struceura capace di rischiare il rinnovamento al suo
interno, guardando pit al presente e al futuro che al passato.

Va sottolineato che la comparazione effettuata & stata condotta su due
Regioni del Notd per mostrare la differenza esistente nella stessa area geografica.
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La gran parte degli intervistati dichiara di aver partecipato ad artivith di
aggiornamento/riqualificazione: 465 soggetti pari al 79.1%. Relativamente
meno sensibili a tale aspetto sono gli operatori dell'ltalia Centrale che parteci-
pano al 66.3%, del terziario (72.1%), dei CEP pubblici {(74.1%), le donne
(73.1%), 1 pili giovani {66.7%), i laureati (74.1%), chi ba meno anni di inse-
gnamento {62.2%).

Di derti 465 operatori solo il 12.0% ha frequentato un aggiornamento
mirato alla formazione del CS, il restante 84.9% non ha partecipato alla spe-
cifica preparazione o non ha avuto 'opportunitd di sviluppare I'eventuale inte-
resse. La domanda del questionario non pone in risalte questo detraglio moti-
vazionale, si resta percié nel campo delle supposizioni. In ogni caso preoccupa
che solo 14 dei 70 intervistati che svolgono le attivitd di CS abbiano frequen-
tato iniziative di formazione in servizio, finalizzate a preparare if CS: & un’area
in cul si dovrd intervenire non solo per incrementare le offertc isitituzionalt,
ma anche per suscitare la domanda degli interessati. Il 12.0% dei frequentan-
ti & annoverabile soprattutto al Nord (16.0%); tra i pilt anziani (18.5%); tra i
laureati {13.5%}); tra i religiosi {15.1%); tra chi ha esperienza del CS (15.2%);
tra chi dichiara che il CS funziona (17.0%5).

3.2. Dimensione descrittiva

La sezione descrittiva del questionario comprende i quesitl volti ad accertare:

~— il grado di accordo circa l'introduzione di nuove funzioni nel CFP;

— la presenza di nuove figure professionali nel CFP;

— lesperienza della funzione del CS;

— il funzionamento del CS;

— il grado di accordo circa la presenza del CS nella FP;

— 1l giudizio sulle attivich svolte, eventualmente da svolgere da parte del
CS, secondo quanto previsto dal Conerarto 1989/91;

— leventuale esercizio delle atcivitd previste per il CS da parte di alti
operatort;

— le difficoltd nella realizzazione della funzione del CS;

— il peso € le cause di dette difficolth.

3.2.1. Nuove figure nella FP

1 588 intervistatl sono d’accordo sulla aerivazione di nuove funzioni nella
FP da aggiungere alla direzione e alla docenza per una altissima percentuale,
pari a circa il 90.0% {molto d'accordo = 54.9% e abbastanza d’accordo =
35.2%), segno che in via di principio non si riscontra alcuna ostilitd all'inno-
vazione formale. Il dato conferma decisamente quello rilevato nell'indagine sul
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CP: anche in quel caso l'accordo raggiungeva il 90.0% dei consensi (Malizia,
Chistolini, Pieroni e Tanoni, 1991, p.60}. Lo stesso commento pud dunque
essere applicato anche per il CS. Tra i favoreveli vanno segnalati in particola-
re i docenti del Nord (60.2%); chi insegna Cultura generale (62.5%); i piu
avantl con gli anni (57.9%); 1 laurcad (56.0%); chi insegna da oltre 15 anni
nel CFP (60.6%); chi ritiene che il CS funzioni (63.6%); chi dichiara che il
CS & in qualche modo presente nel CFP dal periodo 1950-70 (70.0%); chi
individua carcnze nel CFP (60.3%).

Le nuove figure professionali presenti nel CFP degli inchiestati sono per
lo pit:

1° - il CS (49.1%);

2° - il vicedirettore {36.6%);

3° il CP (24.8%);

4° - il tutor (23.3%);

5° - I'operatore per I'integrazione dei disabili (20.9%);
6° - 1l rilevatore dati del mercato del lavoro {15.8%);
7° - I'analista orientatore {13.3%);

8° - Iistruttore e valutatore del Fondo Sociale Europeo (7.0%);
9° - il documentalista {G.3%);
10° - Yadderio all'office automartion (6.5%);
11° - altro (1.2%);
12% - NR (13.6%).

Variabili come la classe di ccd e gli anni di insegnamento hanno lo stes-
so andamento in questa indagine come in quella sul CP e portano percio a
concludere che la maturita biologica ¢ quella professionale sono dirertamente
proporzionali alla disponibilitd al cambiamento nei termini precisari.

Il coordinarore, tanto di settore che progettista, ha ricevuto la piena appro-
vazione nella FP dal momento che risulta essere la figura maggiormente presen-
te net Centri, pill in quelll convenzionat che nel pubblici (cfr. rav.10). Ad un
esame delle prime cinque figure elencate nella graduatoria generale ¢ poi lette
rispetto alla variabile «tipo di CFP», risulta la diversa distribuzione delle stesse,
al punto che nei CFP pubblici il vicedirertore passa al primo posto, seguito
rispettivamente dal CS, dall’operatore per I'integrazione dei disabili, dal CP.

3.2.2. Esperienza e funzionamento del CS

Gli operatori intervistari che dichiarane di avere qualche esperienza
dell’esercizio della funzione del CS raggiungono il 52.4%, quelli senza espe-
rienza sono il 37.2%. La situazione appare dunque migliore rispetto a quanto
rilevato per il CP (cfr. rav. 11).
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Tav. 10 - Nusve figure professionali maggiormente presenti nel CHP degli intervistati, per tipe di
CFP (dom. 14) (in %}

TIPO DI CTP
NUODVE FIGURE

PROFESSIOMALL TOTALE
Pubblico Convenzinnato

VA 588 35 503
9% su N, Totale 100.0 14.5 85.5
Coardinatore di servore 49,1 43.5 a0.1
Vicedirettore 36.6 63.5 32.0
Coordinatore progertista 24.8 14.1 26.6
Tuter 23.3 7.1 26.0
Operatore per 'integravione dei disabili 20.9 28.2 19.7

Tav, 11 - Esperienza defla funzione del CS (dom. 15} e di quella del CP nel CFP: confronte tra
indagini 1992 ¢ 1991 (in %)

ESPERIENZA Coardinarore di Coordinatore
Settore Progetista
(indagine 1992) {indagine 1991}
S 52.4 29.8
No 37.2 55.6
Non so 6.6 6.3
NR 3.7 7.8

Parallelamente pity elevata & la percentuale del giudizio positivo, pari al
57.5%; dei soggetti circa il funzionamento del CS, rispetto a quanto dichiara-
to per il CP (cfr. tav. 12). Tra le due figure di «coordinatore» prevarrebbe la
seconda quanto a diffusione e a attivitd effectivamente esercitaca.

Tav. 12 - Valutazione del funzionamente del C5 {dom. 15.1.) e del CF nel CFP: confronio #ra
indagini 1992 ¢ {991 {in %}

FUNZIONAMENTO Conrdinatore i Cuordinarore
Settore Progetrista
{indagine 1992) (indagine 1991)
Funziona 57.5 480
Funziona sporadicarnente 28.6 37.9
Non funziona 12.0 5.6
KR 1.9 8.6
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3.2.3. Presenza ed aitivitd del CS

Buona parte dei contartati si ritiene d'accordo circa la presenza del CS in
tutti i CFP; infatti, la media ponderata indica il completo addensamento del
campione sul pieno consenso (M=1.37). 1l dato trova particolare conferma
nelle Regioni centrali (M=1.19), tra chi ha esperienza del CS (M=1.29} (cfr.
tav. 13). Altre tre modality totalizzano una media che si trova pit vicino al
parzialmente che non al per nulla d’accordo: presenza limitata ai CFP che
hanno problemi di organizzazione e di integrazione di diversi momenti e stru-
menti didarrici; al servizio territoriale atcivaro dall’Ente locale nella forma
dello «staff»; regionale dell’Ente.

Tav. 13 - Grade di accorde rirfé Lo sede del C8 piss scelta (= én tutti § CFP) per vipartizione geo-
grafica e esperienza del CS (dom, 16) (ia % ¢ M)

Il C§ dovrebbe stare in i 1 CEP
GRADO D1 ACCORDO

Totalmente [n parte Per nulla NR M

Totale 65.6 18.0 7.8 8.5 137
Ripartizione geggrafica:

Nord 61.0 229 10.8 5.4 147

Centro 74.5 16.9 2.7 12.0 119

Sud 62.4 193 9.4 8.8 1.42
Esperienga del CS:

Si 71.8 13.3 6.5 8.4 1.29

No 58.9 23.2 9.3 8.6 1.46

A giudizio dei 308 operatori con esperienza del CS, le arcivitd che il
Contratto prevede per il CS sembrano svolte in misura appena sufficiente nei
CFP di riferimento. Infatti le medie raccolte evidenziano la maggiore propen-
sione alle risposte intermedie, situandosi tra abbastanza e poco, anche se chia-
ramente pill vicine alla prima modalitd di valutazione (cfr. tav. 14). Il compi-
to pilt realizzato consiste nel coordinamento della programmazione didartica
(M=1.91), mentre la cooperazione nella stessa e nella costruzione delle unira
didattiche appare meno svolta (M=2.25). La prima modalita sul raccordo tra
mondo del lavore e CFP risulta anche abbastanza artuata (M=2.10). La
sequenza delloperativitd & comunque la seguente:

1° coordinamento della programmazione didattica (M=1.91);

2° raccordo mondo del lavoro/struttura operativa (M=2.10);

3° innovazione tecnologico-professionale (M=2.18);

4° promozione e coordinamento dell'innovazione metodologico-didattica

(M=2.23);
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5° cooperazione con i docenti nella programmazione e nella costruzione delle
unita didattiche {M=2.25);

6° verifica dei processi di apprendimento connessi con gli stages (M=2.26);

7° utiltzzazione delle risorse disponibili (M=2.29);

8° ricerca e proposta di strumenti didarrici (M=2.38).

Il confronto con le risposte date allo stesso quesiro da parte dei 219 ope-
ratori senza esperienza permette altre considerazioni che dimostrano una mag-

Tav. 14 - Asivita svolte {dom. 17) & da swelgere in prosperriva (dom. 18) da paree del C8,
seconde gl inchiestasi (in M)

ATTIVITA DEL C§ COME DA CONTRATTO SYOLTE DA SVOLGERE
V.. VAL

308 258(*)

1, Organizza ¢d integra momenti ¢ mezzi dell’inse-

gnamento in raccordo con aziende ed imprese,

cost da mantenere una comunicazione costante

e di interscambio tra mendo del lavoro e strut-

tura operariva 2.10 1.57
2. 8 occupa della programmazione didattica conr-

dinando l'opera dei docenti e l'iter formarivo

degli allievi 1.91 1.69
3. Coopera con i docenti nella programmazionc ¢

con essi costruisce le unita didartiche di agni

intervento formative. favorendo l'interscambio

tra équipe didartiche operanti nelle artivith re-

fative ai diversi settori formarivi 2.25 1.68
4. Procede alla verifica deil processi di apprendi-

mente degli allievi in rapporto agli interventi

formativi predisposti ¢ messi in atto actraverso

stage aziendali ¢ momenti di formaziene in

situazione 2.26 2.06
5. Cerca ¢ propone una gamma ben diversificata

di strumenti didattici ad uso di docentd ed ope-

TAroTL 2.38 1.93
6. Promuove e conrdina Finnovazione metodologi-

co-didarrica 2.23 1.76
7. Promuove e coordina 'innovazione sul piano

tecnologicoe ¢ professionale 218 1.67
8. Uiilizea le risorse disponibili sia all'interno che

all’esterno della struttura operativa defla FP 2.29 1.84
9. Altro 3.00 2.78

{*) Si cratta dei 219 operatori che hanno risposto di non avere esperienza del CS {dom. 15) a
cul sono stad sommati 39 «non sos.
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giore enfasi attribuita ad una funzione che non si conosce di farto e di cui si
legge nella normativa, riponendo in essa grandi (esagerate?) speranze circa le
possibitith di urilizzo nel CFP. Nella ravola 14 si nota come i senza esperienza
sono almeno abbastanza d'accorde che wtti i compiti del CCNL dovrebbero
essere svolti dal CS e rra quest sotolineano soprattutto le seguenti modalied:

1° raccordo mondo del lavoro/struttura operativa (M=1.57);

2° innovazione tecnologico-professionale (M=1.67);

3° cooperazione con i docenti nella programmazione e nella costruzione delle
uniti didattiche (M=<1,68);

4° coordinamento della programmarzione didattica (M=1.69).

E dunque evidente lo spostamento di importanza riguardo al coordina-
mento della programmazione didattica che da modalita relativamente pils
attuata nel primo caso (operatori con esperienza) vienc a occupare nel secon-
do sottocampione {operatori senza esperienza) solo il quarto posto tra i com-
piti che dovrebbero essere svolti dal CS, anche se si trarta pur sempre dei pilt
richiesti. Incltre, i senza esperienza non sembrano fare differenza tra coopera-
zione ¢ coordinamento. Cooperare, invece, implica un lavore comune su un
medesimo oggetto; coordinare vuol dire che alii fanno qualcosa che qualcun
altro ha il compito di portare a coerenza rispetto a precisi obiettivi didattici,
formativi, cducativi. 1l sotrocampione con esperienza muove SOPratiuLio verso
il coordinamento, quello senza esperienza menziona egualmente la cooperazio-
ne e il coordinamenta.

3.2.4. Sostitutt def CS

La domanda: «Nel Suo CFP le attivith del Coordinarore di setrore indi-
cate dal Contrarto in vigore sono svolte da altri operatori?» ha ricevuto una
maggioranza di risposte negative, pari al 49.2%. Tuttavia, 'addensamento
intorno al «si» non & molto esiguo: esso raggiunge il 34.9%. Nella tavola 15
si nota come il rorale di riferimento & costituito solo dai soggetti scnza espe-
rienza del CS (=219} ai quali sono stati aggiunti 39 «non so», per un totale di
258 rispondenti. Lo svolgimento delle attivita previste per il CS da parte di
altri operatori & un fenomeno che si riscontra soprattutro: nel Nord (45.3%);
nel settore polivalente (47.9%).

Rispetto all'indagine del 1991, il presente sondaggio rivela una pii deci-
sa demarcazione tra i due sortocampioni. Infatti, per il CP la differenza tra chi
diceva «si» (46.4%) e chi diceva «no» {44.4%), circa le altre figure chiamate a
svolgere la funzione in esame, non era particolarmente significariva: il campio-
ne si spaccava in parti quasi ugnali (G, Malizia, S. Chistolini, V. Pieroni e U,
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Tav. 15 - Astinisd del €5 svolte da aleri operatori come indicato dagli intervigtati senza espevien-
za del CS, secondp it ripartiziane geografica e il settore (dom. 19) (in %)

ATTIVITA DEL CS $Y¥OLTE TOT RIPARTIZIONE SETTORE
DA ALTRI INDICATE DA CHI GEOGRAFICA
NON HA ESPERIENZA DLL C8

Nord  Centra Sud Sec. Ter. Pol.{™)

V.A, 258 75 B4 99 9N 87 73
% su N, toraie 1000 29,1 326 384 333 337 283
Si 349 453 298 313 341 2535 479
No 492 347 583 25 582 329 336
NE 15.9 20.0 11.9 16.2 77 21.8 16.4

(*) Settore: Secondario; Terziario; Polivalente.

Tanoni, 1991). Nel caso del CS, anche se ¢ un leggero aumento delle non
risposte, si pud rilevare la diversificazione del sowocampione del «si», rispetto
al sottocampione del «no» (cfr. tav. 16). Cid permette di dire che la funzione
del CS assume uno status professionale piir definito in confronto a quello del
CD, sebbene persista un’area di ambiguitd dovura alla sostituzione del CS con
altri operatori.

Tav. 16 - Swolgimento delle attivitd del CS {dom 19) e del CP da parte di altri aperateri: con-
fronte indagini 1992 ¢ 1991 (in % )

SYOLGIMENTO DELLE

ATTIVITA DEL CS E Coordinatore di Coordinatore
DEL CP DA PARTE [ Setrore Pragertista
ALTRI OPERATQORI {indagine 1992) {indagine 1991)

Si 34.9 46.4

No 49.2 44,4

NR 15.9 0.2

Gli inrervistari dicono {dom. 19.1} che sono per lo pit i docenti
(53.69) e il direttore (30.3%) a sostituire il CS. Solo un quinto del sotro-
campione indica il vicedirettore (20.3%). Al quarte posto in graduatoria per
rilevanza percentuale troviamo il CP (13.1%). Ancora una volwa si nota una
certa intercambiabilita delle nuove funzioni che vengono assunte spesso dai
rucli formarivi e dirertivi pitt consolidati nel CFP come sono appunto il
docente ed il diretrore. Quanto al vicedirettore non sono possibili ulterion
confronti poiché tale modalitk & assente nellindagine 1991. Ora se 'intercam-
biabilicd delle funzioni ha 1 suoi lati positivi da considerare nella copertura
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delle «cose da farer nel CFD, d’altro lato comporta anche degli svantaggi dovu-
ti al sovraccarico di lavoro per operatori gid molto impegnati. Diviene quindi
di fondamentale importanza definire meglio i limiti dei compiti di ciascuno in
modo da evitare squilibri paco produttivi sul piano della qualita dell’offerta e
su quello dell'imparto psicologico.

L'analisi delle variabili incrociate rispetto alla domanda 19.1. mette in
evidenza che lo svolgimento delle attivicd del CS§ da parte dei docenti viene
sottolineata al Nord (62.1%) e al Sud (63.6%), mentre quella con il direttore
prevale al Centro {75.0%).

3.2.5. Difficolts di attuazione del CS

Lintero campione si pronuncia circa le difficolta che si incontrano nella
realizzazione della funzione del CS. Il 53.0% (312 soggetti) si dichiara per
I'affermativa: ci sono molte e alcune difficolta. La valutazione opposta, nessu-
na difficoled, 12.8%, & decisamente in minoranza; mentre non risposte e
assenza di giudizio «non saprei» raggiungono il 34.2% (cfr. rav. 17). Alcune
osservazioni meritano gli incroci relativi: al tipo di CFD allo stato civile/reli-
gioso dellintervistato, alla presenza/assenza di esperienza del CS. Anche se il
giudizio particolare conferma il dato generale, si pud notare che i CFP pub-
blici dimostrano maggiori dubbi di quelli convenzionati; che 1 religiosi emet-
tono giudizi meno estremi; che chi non ha esperienza del CS olwe ad espri-
mere perplessith comprensibili in proposito, tende ad attribuire peso conside-
revole alle difficolta che la nuova funzione incontrerebbe nel CFR2

Tav. 17 - Difficoita nefla reatizzazione della funzione del CS, per tipe di CFP, stato anagrafico,
esperienza del €5 (dom. 20) (in %)

YVALUTAZIONE TOTALE TiPO [T CFP STATO ESPERIENZA
DELLE DIFFICOLTA ANAGRAFICO OEL €S
Fub.  Canv. laico Relig. Si Mo
Molie 22.6 20.0 231 23.6 18.2 247 204
Alcune 0.4 282 30.8 28.0 40.9 39.0 211
Nessuna 12.8 9.9 13.9 13.2 10.9 16.9 8.2
MNon saprei 240 329 225 255 173 9.7 390
NR 10.2 - 12.9 97 96 127 9.7 107

I 312 soggetri che individuano difficolta nella realizzazione dei compiti
assegnati per Contratto al CS ritengono che esse pesino «abbastanza» sulle
seguenti alternative {cfr. tav. 18):

item 1. raccordo con aziende ed imprese per la comunicazione e l'inter-
scambio tra mondo del lavoro e struttura produttiva (M=2.01);
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item 3. cooperazione con i docenti nella programmazione (M=2.01});

item 6. promozione ¢ coordinamento dell’innovazione merodologico-
didarrica (M=2.08);

item 7. promozione e coordinamento dell'innovazione tecnologica e pro-
fessionale {(M=2.10);

item 2. coordinamento della programmazione didartica (M=2.14):

item 8. uso delle risorse disponibili (M=2.17).

Relativamente minori difficole sone sottolineate in corrispondenza degli
frems 4. (M=2.25) e 5. (M=2.23) concernenti la verifica dell’apprendimento e
la strumenrazione didattica. Le medic aritmetiche ponderate non sono dunque

Tav. 18 - Peso attribuito afle difficelts velarive alle realizzazione defle ativita che il Contrattn
1989191 prevede per la finzione del CS, per esperienza def CS (dom 20,1} {in M)

ATTIVITA CONTRATTUALI DEL CS TOT, ESPERIENZA DEL CS

SI NOQ

1. Organizza ed integra momenti e mezzi dell'inse-

gnamento in raceordo con aziende ed imprese,

cosi da mantenere upa comunicazione costante

¢ di interscambio tra mondo del lavoro e strur-

wura operativa .01 - 2.08 1.90
2. Si oceapa della programmazione didactica coor-

dinande Popera dei docenti ¢ I'iter formativo

degli allievi 2.14 2.16 2.10
3. Coopera con i docenti nella programmazione e

con essi costruisce le unita didaceiche di ogni

interventa formativo,favorende l'interscambio

tra équipe didattiche operanti nelle attiviry re-

lative ai diversi setrori formacivi 2.01 2.03 1.97
4, Procede alla verifica dei processi di apprendi-

mente degli allievi in rapporte agli intervent

formativi predisposti ¢ messi in atto attraverso

stage aziendali ¢ momenri di formazione in

situazione 225 2.28 2.22
5. Cerca e propone una pamma ben diversificata

di strumend didattici ad uso di docenti ed ope-

ratori 223 222 2.24
6. Promuave e coordina Uinnavazione metodologi-

co-didactica 2.08 2,12 2.00
7. Promuove ¢ coordina I'innovazione sul piano

tecnologico e professionale 2.10 2.15 2.02
8. Utilizza le risorse disponibili sia all'interno che

all'esterno della struteura operativa deila FP 217 191 2.00
9, alero 2.06 2.10 2.00
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tali da offrire un quadro indubbiamente tendente al giudizio pit negativo
amolto difficile da realizzare» o a quello pii1 positivo «poco e per nulla diffici-
le da realizzare». Il campione preferisce non shilanciarsi mantenendosi su valu-
tazioni per lo pitt intermedie che in quante tali non permettono grandi discri-
minarzioni.

Lincrocio con la variabile «esperienza del CS» dimostra come in genera-
le i compiti che il CCNL prevede per il CS siano considerati dagli operatori
senza esperienza di C§ pil facili da realizzare.

Le cause alle quali sono per lo pil attribuite le difficolta suddette riguar-
dano, per prima scelta di importanza:

1% la mancanza di collaborazione all’'interno del CIP (24.4%);

2°. la scarsa delimitazione del «che cosa» si richiede concretamente al CS
(17.0%);

3°. la mancanza di organizzazione all'interno del CFP (13.5%);

4°, la complessita delle competenze che il CCNL prevede per il CS
(11.2%) (cfr. tav. 19).

A tale quesito hanno risposto solo i 312 operatori che individuano diffi-
coltd nella realizzazione della funzicne del CS. E significativo che due delle
ragioni pil indicate come ostacoli risiedono all'interno del CFD, specificate ora
come assenza di collaborazione, ora come assenza di organizzazione. INé va tra-
scurato che nonostante la specificazione del Contratio, restano in piedi molti
interrogativi su questa funzione che pud fare molto, ma che, come gid s
osservava, trasborda in aree con compiti peculiari ad altri operatori (docenza,
direzione); di qui I'urgenza di chiarire, qualora si desideri migliorare il servizio
educativo-formativo, 1 contenuti e i limiti entro 1 quali agisce il CS.

La mancanza di collaborazione nel CFP ¢ lamencata sopractutto al Cen-
tro {30.5%); nel settore polivalente (32.8%); tra gli operatori con esperienza

del CS (27.0% ).

3.3, Dimenstone stovica

Con la sezione C e la dom. 32 del questionario si & voluto sondare
mediante quesiti non strutturati la consapevolezza che gli operatori di FP
hanno circa l'evoluzione e le prospettive di futuro della funzione del CS
all'interno dei CFP. Date le caratteristiche degli interrogativi posti e tenuto
conto del numere piuttosto ridotto delle risposte®, si & preferito trattare i risul-

* Per due motivi: erane domande aperte che richiedevano pitt impegno dell'apposizione di una o
pitt crocette; i rratiava di quesini che rinviavano a conoscenze sworiche che non tutel gli incervistati pos-
sedevano,
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tati con il metodo qualitativo proprio delle interviste a testimoni privilegiati. Si
¢ invece utilizzate 'approccio quantitativo per un’altra domanda, non compre-
sa tra le precedenti, la 25 cio?, in quanto permetteva un'analisi statistica.

Tav. 19 - Cause alle quali st anvibuiscone maggiormente le difficolta di realizzarione delle avei-
vitd def CS, per ripartizione geografica, settore, esperienza del CS, prima scelta di
importanza (dom. 20.2.) (in %)

CAUSE DI TOT. RIPARTIZIONE SETTORE BSIERIENZA
DIFFICOLTAX) GEOGRAFICA DEL CS
N C S ) T P St NO
1. Mancanza di collabo-
razione nel CEP 24 4 183 30.5 269 220 96 328 27.0 1938
2. Mancanza di organiz-
zazione nel CFP 13.5 151 122 125 9.4 154 17.2 148 11.2

3. Scarsa  delimitazione
del «che cosa» si
richiede al CS 17.0
4. Mancanza di canfron-
t¢ con  esperienze
avviate 4.2
5. Scarsa collaborazione
tra il CS e le almre
nuove figure professio-

nali 3.8
6. Scarsa  preparazione
det CS 5.1

7. Mancanza di espe-
gienza fatta dal C§ 4.5

8. Scarsa credibilitd del

CS 4.2
9. Complessich delle
compeétenze 11.2

10. Mancara applicazio-
ne di incentivi cfo di
livelli differend 8.0
11. NR 4.2

238 85 154
24 49 58
24 85 1.9
87 37 19
0.0 37 100
48 24 48

16,7 83 6.7
1.6 146 10.6
63 24 29

16,5 192 156 16.3 18.1

47 77 23 31 60

3.1 77 31 3.1 52

63 19 55 5.6 43

0.8 173 23 3.6 60

3.1 1.9 63 56 1.7

30 96 7.8 10,7 124

126 96 31 7.1 95
6.3 00 39 31 60

{*) Le alternative sono scritte nella tavola in forma abbreviata.

3.3.1. Fanori dell'imroduzione def CS

Si & pensato di iniziare la sezione con la domanda appena citata che con-
sente di delineare le ragioni a monte della creazione del CS. In questo caso la
scelta degli intervistad poteva essere orientata su otto modalitd discriminanti,
considerando importanza relativa di ognuna di esse.
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Ealternativa che riceve maggiori consensi & quella che parla dell’esigenza
di una persona specifica a cui affidare compiti di organizzazione e di pro-
grammazione didattica, nonché funzioni di interscambio e di interazione for-
mativo-professionale permanente tra CFP e aziende (M=1.54); subito seguita
dal riferimento al cambiamento generale della socierd italiana che richiede
nuove figure e nuove competenze in tutti i sercori del lavoro {(M=1.62) (cfr.
tav. 20). Nel gradino successivo si situano tre fatcori: la domanda di diversifi-
cazione dei compiti avanzata all'interno del CFP (M=1.90); le esigenze di
camblamento provenienti dai nuovi processi productivi (M=2.03); la richiesta
avanzata dai docenti di coordinamento e collaborazione circa la propria opera
formativa ed educativa, in termini di strumentazione didattica ¢ di innovazio-
ne tecnologica (M=2.05). Ad una distanza maggiore si collocano items che
puntano sulla funzione, 'organizzazione e la valurazione.

Tav. 20 - Origine dellesigenza di avvalersi della fungione del C5 {dom. 25) (in M)

DA CHE COSA NASCE IL CS TOTALE

1. dal cambiamento generale della society italiana
che richiede nuove figure ¢ nuove comperenze

in tucei 1 setrori del lavoro 1.62
2. dalla domanda di diversificazione dei compiti

avanzata all'incerno del CEP 1.90
5. dalle esigenze di cambiamento provenienti dai

nuovi processi produttivi 2.03

4. dalla ricerca di una persona specifica a cui affi-

dare compiti di organizzazionc ¢ programmazio-

ne didatrica, nonché funzioni di interscambio e

di interazione formativo-professionale perma-

nente tra CFP ¢ aziende 1.54
5. dalla necessitd di introdurre una funzione diver-

sa dalle altre, capace di incidere significaciva-

mente su tucce le funzioni operand nel CFP 2.27
6. dalla richiesta avanzara dai docend di coordi-

nhamentn ¢ collaborazione circa la propria opera

formariva ed educativa, in termini di strumenta-

zione didactica e di innovazione tecnologica 205
7. dalla opportunitd di procedere ad una diversa

organizzazione del CFP 2.45
8. dall'urgenza di valurazione della qualitd del per-

corso formative 2.42

Questa domanda & srara costruita tenendo conto della concezione diffusa
nella societd iraliana che in ogni settore della produzione, dell’educazione,
della formazione fa emergere immagini in cui si muovono attori seciali la cui
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professionalit va di volta definita e spesso rinnovata nel breve periodo. I
nuovi personaggi costruiscono, pilt o meno consapevolmente, aree di signi-
ficato, ambiti di azione che vanno a creare un contesto sino a qualche anno
prima quasi imptevedibile. Da questo movimento del sistema soctale comples-
sivo si ipotizza la stessa nascita del CS che vive nel contesto, ad esso appartie-
ne, da esso & prodotto.

Le modalita 2 e 4-8 accentuano il ruolo del CFP nel determinare la
domanda del CS. Nello specifico il Centro sembra richiedere, secondo le ipote-
si dei ricercatori, nuove funzioni, nuovi compiti qualificati nel senso del coordi-
namento della programmazione didattica ¢ del raccordo tra CFP ed aziende.

Le medie ponderate raccolte intorno ai suesposti items palesemente
dimostrano come gli operatori siano disposti sia a riferirsi alla creazione di una
funzione al servizio del CFP sia a leggere Pintroduzione del CS in corrispon-
denza del contesto sociale generale, la socierd iraliana, e del suo nuovo cicle
economico. Pertanto I'esigenza di avvalersi del CS si qualifica tanto nel senso
dell’efficienza del CFP quanto nel senso della preparazione rispetro ai cambia-
menti sociali in atro.

Lenfasi sul cambiamento della societd quale causa principale della crea-
zione del CS sale tra gli intervistati senza esperienza del CS (M=1.50) e
nell'Ttalia centrale (M=1.54), mentre diminuisce tra gli inchiestati con espe-
rienza del CS (M=1.79). Inolire, al Sud ¢ meno sentita l'esigenza di muta-
mento proveniente dai nuovi processi produttivi (M=2.13).

3.3.2. Anne o periodo di riferimente dell evoluzione del CS

La domanda rivolea sia agli operatori di erd piuttosto avanzata, che agli
operatori giovani, non 2 stata oggetto di analisi storica, ma ha avuro risposte
legate solo all'esperienza dei singoli. Per cul si sono avute indicazioni attendi-
bili soprattutto da parte di operatori di Enti che hanno una [unga storia alle
spalle, mentre le indicazioni di operatori giovani o appartenenti ad Enti di
recente costituzione, fanno dubitare anche dell’esarra comprensione della
domanda.

La distribuzione storicamente piu attendibile & quella che pesizicna la
prima tappa tra il 1946 e il 1953; la seconda dal 1953 al 1967; la terza dal
1967 2l 1990. Sono tre momenti abbastanza significativi, sopratrutto per la
FP del CNOS/FAP, e che idealmente possono essere presi a riferimento della
evoluzione di una figura da sempre presente nelle sedi formative, anche quan-
do non erano ancora CFP, ma solo scuole professionali, o scuole tecniche,

Tuttavia, & nostro parere che si potrebbero apportare alcune indicazieni
diverse a livello di periodo di riferimento. Noi proporremmo queste tre tappe:
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1) 1949-1961: si parte dalla promulgazione della legge 264/49, che diede
vita alla moderna FD, e si va fino alla soppressione dell’avviamento, alla intro-
duzione della scuola media unica, e alla definizione delle attivita di FP scan-
dite in corsi della durata di due o tre anni. In questo tempo il capo laborato-
rio, o il capo officina, o il «capor semplicemente, era sostanzialmenee il coor-
dinatore delle attivitd pratiche;

2) 1962-1971: si parte dalla prima sistemazione della nuova FT, gestita
dagli Enti con il finanziamento diretto del Ministero del Lavoro, e si arriva al
primo contratto nazionale per gli operatori della FP oltre che alla delega alle
Regioni. In questa fase si cominciano a definire i ruoli degli operarori che si tra-
ducono in figure professionali: il «capo» di cui sopra comincia ad assumere il
nome di coordinatore, non meglio specificato e comincia ad interessarsi di for-
mazione globalmente, superando lentamente la distinzione tra pratica e teoria;

3) 1972 ad oggi: nella innovazione imposta dalla inrroduzione delle
nuove tecnologie € dalla nuova organizzazione del lavoro si & anche riorganiz-
zata la FP. Nel 1985 si ¢ cominclato a patlare di figure e profili emergenui,
soprattutto nella contratrazione, creando una dicotomia abbastanza dirompen-
te in quanto le nuove figure non venivano tecepite nelle normative regionali,
e, quindi, ruoli e funzioni, pur riconosciuti necessart, sono rimasti affidati ad
lniziative di puro volontariato. Il coordinatore assume gradatamente il ruolo
proprio di colui che & in grado di animare i docenti ed allievi all’interna, e di
tenere i contatti con le aziende e con il mondo imprenditoriale al’esterno.

3.3.3. Fvoluzione della denominazione del CS

La denominazione coordinatore compare nel 1970, In precedenza trovia-
mo capo laboratorio {1946), consigliere, capo o responsabile di settore {1939),
capo officina (1964), capo settore (1965), capa settore di laboratorio (1970),
CS e anche solo coordinatore o coordinatore didattico o animatore (1970).

All'inizio degli anni "80 incomincia ad affermarsi la denominazione CS,
anche se permane qualche capo laboratorio o compare qualche coordinatore
tecnico, o tutor, o docente coordinatore, o coordinatore direttore, o responsa-
bile di settore, o addirittura esperto tecnico didattico, e infine anche un coor-
dinarore d’area e un presidente di commissione di sectore.

La seconda mertd degli anni '80 segna la prevalenza della denominazione CS.

3.3.4. Evoluzione delle funzioni di CS

Anzitutto va premesso che tra le funzioni assegnate ci sono anche quelle
di alere figure professionali, e che comunque non necessariamente coincidono
con quelle assegnate dall’'ultimo contratto collettivo nazionale di lavoro. In
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pratica non esiste un concetto omogeneo del CS ¢ quindi le funzioni sono
assegnate a seconda delle tradizioni o dei ruoli definiti all'interno degli Enti.
In secondo luogo & opporrune anticipare che funzioni ed obiettivi sono non
sempre coetenti tra loro.

Nella prima tappa appare il capo officina o capo laboratorio che proget-
ta i corsi, cura la programmazione didattica, fornisce il lavoro per i laboratori
che producono, compatibilmenre con la condizione di scuola, prepara i pre-
ventivi. Inoltre imposta il lavoro da passare al vicecapo che provvede alla sua
organizzazione ed esecuzione e tiene i rapporti con la amministrazione
dell’istituro da cui dipende la «scuola professionales. Essendo anche un educa-
tore ha alcune ore di lezione soprattutto negli ultimi corsi e cura l'organizza-
zione degli esami finali. A lui & riservato il coordinamento delle attivita di
officina insieme al coordinamento tecnico-didattico. Rivede i programmi, sta-
bilisce gli obiettivi professionali, organizza i reparti, predispone le verifiche,
costruisce le unitd didattiche.

Nella seconda rappa emerge 1l coordinatore cen il ruolo di programma-
tore didattico e di verificatore dei processi di apprendimento. Tiene la respon-
sabilith dei lavori, dei clienti, degli approvvigionamenti. Svolge un ruolo piti
diretto nella formazione degli allievi. Si occupa dell’animazione, dei collega-
menti e dei confronti con altre realtd formative ed imprenditoriali. Inoltre
cura ['ufficio tecnico, 'officina, la costruzione delle unita didattiche, mentre si
preoccupa anche della disciplina dei giovani. Interpretando maldestramente il
CCNL, gli si fa anche presiedere le commissioni di settore. Cominciando
nella tappa di mezzo U'esperienza degli stage aziendali, gli viene affidato il
compito di contattare le aziende e di organizzare I'esperienza. Infine, inizia
anche a collaborare con esperti esterni e a proporre le arrivied di aggiorna-
mento. '

Nella terza wappa il CS cura le relazioni con le aziende e la programma-
zione didattica, coordina la metodologia, verifica gli apprendimenti, tiene rap-
porti molto frequenti con il CP. Inoltre viene affidato al CS il collegamento con
I’esterno (organizzazioni sindacali, Enti di FP aziende), mentre all'interno segue
i rapporti con i formateri, le famiglie, gli allievi ¢ con la direzione del CFR
Comincia anche ad apparire come colui che tiene il collegamento tra CFP,
scuola ed aziende, in prospettiva.di interventi di formazione integrata. Al CS si

affida anche la verifica dei metodi didattici ¢ dell'apprendimento degli allievi,

3.3.5. Fvoluzione degli obiettivi educativo-formativi della funzione del CS

Per quanto si riferisce agli obiettivi & necessatio premettere che gli inter-
vistati non hanno idee molto chiare sulla definizione di obiertivo e sulla diffe-
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renza che passa tra obiettivi, finalith, SCOpl; € necessario inoltre rilevare che
non sempre gli obiettivi corrispondono alle funzioni definite nel numero pre-
cedente. Manca talora un minimo di congruitd tra le funzioni indicate e gli
oblettivi da realizzare.

Nella prima tappa al CS si assegna I'obiettivo di coordinare le arrivira di
officina, quante alla scelta dei lavori da eseguire anche su commessa, ¢ delle
esercitazioni da fare. Si tratra del ruclo del vecchio capo officina. Non manca
per altro chi include nella sua funzione anche la realizzazione del progetto
educativo proprio dell’Ente, cosa di cui non si parlava ancora nei tempi rela-
tivi alla prima tappa. Lindicazione per altro ricompare anche presso altri inrer-
vistati che affidano al CS il compito di elaborare metodologie per essere sem-
pre pill incisivi nel campo della formazione civile, culturale e tecnica. Da ulti-
mo, qualcuno gli attribuisce la verifica delle metodologie di lavore dei docen-
ti, del raggiungimento degli obiettivi del corso, della congruita dei fabbisogni
del mercato del lavoro e delle attivitd formative realizzate.

Nella seconda tappa al CS, coerentemente con lo sviluppo merodologico
della FP, si assegna l'aggiornamento degli operatori nelle nuove merodologie
modulari. Gli si affida anche l'incarico di realizzare e revisionare 1 programmi
e | progetti proposti dalFEnte, olureché «inserire gli allievi in un sistema edu-
cativo integraton. Inoltre c’® chi assegna al CS [attivazione di interventi di
recupero, la ripartizione diversa dell’orario, con lo scopo di ottenere una
migliore rispondenza dell’atrivita formativa con gli obiertivi didarttici previsei.
Viene anche riconasciuta al CS la messa a regime delle variazioni degli obiet-
tivi, delle metodologie, della ricerca dei percorsi formativi anche individua-
lizzadi.

Nella terza tappa si attribuisce al CS, coerentemente con quanto si sta
tentando di innovative nella FL, la organizzazione delle sperimentazioni curri-
colari, la preparazione di guide curricolari per la formazione di base, l'aggior-
namento metodologico e didattico dei docenti, Si vuole anche che il CS sia
capace di organizzare itinerari in grado di offrire una buona preparazione pro-
fessionale, con il massimo interesse e coinvolgimento degli allievi, insieme alla
formazione post-diploma. Anche nella terza tappa non manca chi include
nella funzione del CS la verifica dei processi di apprendimento e la scelta degli
strumenti da adottare per realizzare I'innovazione. Inoltre si riconosce al CS il
compito di coinvolgere ghi allievi nell'iter formativo responsabilizzandali nella
partecipazione educativo-formativa. Infine testa sempre sotto il suo controllo
fa soluzione dei problemi tecnici, organizzativi e metodologici in relazione agli
obiettivi formativi dei corsi, e la verifica della corrispondenza degli obiertivi
formativi alle specifiche del profilo professionale prescelto.
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3.4. Dimensione percertiva

Il grado di soddisfazione degli operatori rispetto alle arrivitd del CS &
stato misurato riproponendo gli otto quesiti tratti dal Contratto 1989/91 (cfr.
rav. 217

Tav. 21- Grado di soddisfazione degli intervistati per le atrivith previste per i U8 dal Contratto
71989/91 (dom. 26) {in M)

ATTIVITA CONTRATTUALL GRAD( DI SODDISFAZIONE
TOTALE ESPERIENZA
DEL 5
51 NO
1. Organizza ed integra momenti e mezzi dell'inse-

gnamento in raccordu con aziende ed imprese,

cosi da mantenere una comunicazione cosrance

e di interscambia tra mondo del lavore ¢ strue-

tura operativa LY7 2,02 1.91
2. 81 occupa defla programmarione didattica coor-

dinando l'opera dei docend ¢ Titer formarivo

degli allievi 202 204 1.99
3. Caepera con 1 dacenti pella programmazione e

con cssi costruisce le unird didacdiche di ogni

intervento formativo,favorendo ['interscambio

tra équipe didardiche operanti nelle arivird re-

lative a1 diversi settori formacivi 2.12 271 2.01
4. Procede alla verifica del processi di apptendi-

mente degli allievi in rapporto agli interventi

formativi predisposti ¢ messi in atro attraverso

stage aziendali e momenti di formazione in

situazione 228 2.24 233
5. Cerca e propone una gamma ben divessificara

di strument didarticl ad uso di docenti ed ope-

ratori 2.37 2.43 2.27
6. Promuove e coordina I'innovazione merodolopi-

co-didattica 2.26 2.34 2.16
7. Promuave e caordina l'innovazione sul piano

tecnologico ¢ professionale 2.13 2.23 2.01
8. Utilizza le risorse disponibili sia all'interno che

all’esterno della strurtura operativa della FP 2.30 2.41 2,16
9. Altro 3.29 314 3.43

Per quest’ultima domanda le medic ponderate ottenute evidenziano la
concentrazione delle risposte in corrispondenza della misura intermedia «abba-
stanza». 1l campione rende cio¢ a non sbilanciarsi né in giudizi positivi né in
giudizi negativi. Leggermente piti verso il grado massimo di soddisfazione
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sono le risposte agli items 1 (raccorde con aziende e imprese) (M=1.97) ¢ 2
{coordinamento della programmazione didattica) (M=2.02). Una certa diffe-
renza si nota tra operatori con esperienza ed operatori senza esperienza del CS.
[ secondi sono in generale pilt soddisfatti tranne che per I'item 4 (verifica dei
processi di apprendimento). A parte il diverso comportamento rra i due sotro-
campioni, si deve ancora una volta notare che gli items di maggiore accordo
tra operatori con esperienza ed operatort senza esperienza sono sopratiutio it
primo ed il secondo.

Vav, 22 - Uilita del contribute date dal CS alla realizeaczione delle areivied che Uintervistaro
swolge nel CFP, secondo o state anagrafico, la frequenza ai corsi df aggiornamento ¢
rigualificazione, [esperienza del CS {dom.27} (in %)

UTILITA TOTALL STATO FREQUENZA LSPERIENZA
DEL CS ANAGRATICO CORS1 DLEL C5

NEL CFP Laico  Religioso sl NO 51 NO
Molwo 43.9 41.8 9527 44.7 404 49.0 382
Abbastanza 37.9 35 309 366 415 370 389
Poco 2.9 2.9 2.7 3.0 3.2 2.6 32
Per nulla 7 2.7 27 22 6.4 23 32
Non sa 34 4.0 0.9 39 2.1 1.9 50
NI 9.2 9.0 10.0 9.7 6.4 7.1 11.4

Tav., 23 - Utilitd del contrifuro diaeo dil C8 ¢ dal OF all realizeazione delle attivite che Uinter-
vistate swolge nel CFP: confronts indagini 1991/92 ¢ 1990/91 (in %)

UTILITA DEL CS E Coardinatore di Coardinatore
DLL CP Serzore Progeerista
{indagine 1992} (indagine 1991)
Molto 439 44.7
Abbastanza 37.9 37.8
Peco 2.9 4.4
Per nulla 27 1.5
Non so 3.4 3.6
MR 0.2 8.0

Il contribute che il CS pud dare al CFP & percepito in termini senz'altro
positivi. Circa '82% dcl campione esprime il proprio consenso riguardo
all’udlitd del CS, e cid accade sopratrutto tra i religiosi, tra chi ha frequenta-
to corsi di aggiornamento/riqualificazione, tra chi ha esperienza del CS (cfr.
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tav. 22). Il confronto con l'indagine del 1991 permertte di constatare ['omoge-
neitd delle percentuali relative ai due campioni (cfr, tav. 23).

3.5, Dimensione valutativa

La sezione & arricolata in tre parti principali. La prima mette in risalto e
valenze positive del CFP. mentre la seconda si sofferma sulle carenze; la terza
poi tenta una valutazione dell’'opera del CS.

3.5.1. Potenzialits del CFP

La preparazione data agli utenti dei CFP ¢ ritenuea in prevalenza buona
per l'area tecnico-operativa (M=1.46%). Gli operatori che si aggiornano/si
qualificano sono leggermente pil1 critici (M=1.49) dei colleghi che, soddisfatri
di come stanno le cose, non avvertono il bisogno di frequentare, o non pos-
sono seguire, o non vengono loro offerti i corsi specifici per migliorare la pro-
pria formazione (M=1.32). Tra i primi si ha, infatti, una distribuzione pilt alra
intorno al giudizio di sufficienza, rispetto ai secondi che si concentrano mag-
giormente nella risposta senz’altro favorevole (cfr. tav. 24).

In genere il giudizio del campione & sostanzialmente positivo per le varie
alternative proposte, mentre diventa per la maggioranza negativo quanto alle
possibilita offerte dalla FP per il proseguimento degli studi (M=2.40).
Quest’ultimo di fatto non rappresenta un obiettivo specifico del CFR tutravia
ci si chiede fino a che punto & opportuno che sia trascurato vista la crescenre
domanda di personale qualificate da immettere sul mercato del lavoro nazio-
nale ed internazionale di questo fine secolo.

Nellitem 4 le donne sono in proporzione (M=1.47) piu positive degli
uomini (M=1.59}, forse perché meno esigenti. E interessante, anche perché
coerente con altre indagini similari, quanto emerge intorno alla modalita sullo
sviluppo delle ability operative (item 4). Infatd, gli operatori che affermano
essere «buonar la preparazione nel settore tecnico-operativo mantengono lo
stesso tipo di giudizio circa lo sviluppo delle abilith operative. Sembra dunque
che il CFP tenda ad offrire una struttura professionale tecnicamente valida, in
gran misura adatta a far assumere al singolo utente comportamenti da investi-
re e da spendere in modo creativo. Insomma si predispongono le fondamenta
affinché su di esse siano edificabili tanto una villetta quanto un palazzo.

La Cultura generale e I'area scientifica riscuotono per lo piu il giudizio
intermedic sufficiente, tendente al buono. Considerando le appartenenze di
settore si rileva che nel secondario le medie aritmetiche ponderate scendono e
percid aumenta la valutazione positiva delle due modalita,
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TAV. 24 - Giudizie degli operator circa la preparazione data dai CEP, per settore, sesso, freguen-
2a ai corsi di ageivrnamentolrigualificazione (dom. 28) {in M)

ASPETTT DELLA TOTALE SETTORE SESS0 FREQULENZA
PREPARAZIONE CORSI
s T 7P M ST NO
1. I’area della Culrura gener.  1.93 186 193 2.08 1.98 1.88 197 179
2. L’area tecnico-aperar, 1.46 1.39 143 L1.55 1.50 1.36 1.49 1.32
3. T’area scientifica 1.94 1.89 194 2.01 1.98 1.86 196 1.86
4. Lo sviluppo delle abilita
operative 1.56 1.53 1.34 1.60 1.59 1,47 1.53 1.65

5. La farmazione all’auto-

nomia operativa ¢ alla

assunzione di responsa-

bilich nel lavoro 1.94 1.93 188 2.00 2.00 1.81 1.95 1.87
6. La preparazione a saper

fare il proprio lavoro

con gl almi 1.86 1.88 173 193 1.90 176 1.86 1.80
7.1l proseguimento degli
seudi 2.40 2.37 233 247 240 2.41 243 220

8. Il reperimento del lavoro 1.83 1.69 182 19 1.83 1.84 1.1 1.92
9. L'assunzione delle pro-
prie responsabilitd come

cittadine 1.99 1.98 1.89 2.08 2.0 1.99 200 1.92
10, La valorizzazione delle

proprie capacitd 1.88 1.88 1.80 1,94 1.90 1.84 1.86 1.93
11. Alrro 204 3,00 1.50 286 2,33 3.00 2.33 3.00

L'indagine similare a cul si accennava poc’anzi & quella pubblicata nel
1990 e svolta nel 1989 sui Percorsi formativi nella scuola e nefla FP (Malizia,
Chistolini e Pieroni, 1990, p. 165). Alla stessa domanda qui in esame il cam-
pione nazionale di operatori si distribuiva in modo parallelo almeno per le
prime due modalicd e per l'isolamento dell'alternativa sul proseguimento degli
studi {cfr. tav. 25). Si deve dunque desumere che la FP & costituita da un res-
suto omogeneo per quanto riguarda gli atteggiamenti estremi posti lungo un
ipotetico continuum che va da un massimo ad un minimo; mentre all’iaterno
dei limiti sono identificabili differenze che vivacizzano il contesto ma che
discriminano poco il campione di riferimento.

3.5.2. [ limiti della FP

In generale si ridene che Patcivita formariva offerta dal CFP presenra
delle carenze (66.3%). Per il 16.5% sta bene cos, il 10.2% non si pronuncia.
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Tav. 25 - Giudizio degli operatori circa la preparazione data dai CEP: canfronto indagini
1991792 ¢ 1989 (in M}

ASPETTI DELTLA INDAGINE SUL 8 INDAGINE SUI FERCORSIT
PREPARAZIONE : {1992) FORMATIVI (1989)
1. L'area defla Cultura generale 1.95 210
2. L'area tecnico-vperativa 1.46 1.44
3. L’area scientifica 1.94 1.97
4. Lo sviluppo delle abilitd operative 1.56 1.51
5. La formazione all'autonomia operativa e
alls assunzione di responsabilita nel lavoro 1.94 1.91
6. La preparazione a saper fare il proprio
lavore con pli aleri 1.86G 1.77
7.1l proseguimento degli studi 2.40 2.33
8. Il reperimento del lavoro 1.83 1.88
9. L'assunzione delle proprie responsabilira
come cirtadino 1.99 1.86
10. La valorizzazione delle proprie capacith 1.88 1.73

Questo dato trova continua conferma nelle indagini svolte negli ultimi anni e
dimostra come di fatto non si riesca ad inttodutre innovazioni, o per lo meno
correttivi, che permettano di alleggerire il peso di tale giudizio negativo.

I 390 soggetti (66.3%) che parlanc di carenze del proprio CFP sottoli-
neano la modalith che & ripetutamente indicara nelle indagini del CNOS/FAP:
essa riguarda le scarse opportunita di aggiornamento (formazione in servizio)
per la maggior parte degli operatori (49.0%). Lo stesso item raccoglieva sem-
pre la maggioranza delle risposte nell’indagine sul CP del 1991 (42.7%) e nel
sondaggio del 1989 (41.1%) .

Il campione che si & pronunciato sul CP & pili vicino a quello artvale
quanto alla seconda modalitd piti scelta: disinteresse delle autoritid competenti.
Al terzo posto per il CS troviamo invece una alternativa che non compariva
nella sequenza del 1989 e che differenzia i due ultimi campioni: si eratea della
carenza di funzionamento degli organi di partecipazione e di controllo
(37.9%). Questo daro permette di dire che vi & uno spostamento di areribu-
zione delle responsabilita sul versante extradocente, rispetto a quanto eviden-
ziato nel 1990/91 quando gli operatori indicavano al terzo posto le carenze di
programmazione (34.0%) (cfr. tav. 26).

Erano anche assenti nell'elenco del 1989 gli irems 16. e 17. sulla carenza di
operativitd delle figure preposte a compiti specifici e sulla carenza e sui limiti
nella progettazione. Questultima acquista nuove peso nella presente indagine
e non & da escludere che la ricerca sul CP del 1991 abbia poturo
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Tav, 20 - Carenze nell ateivita formativa: confronto indagini 1991/92, 1990/91 ¢ 1989 [in %)

CARENZE NELLA INDAGINE INDAGINE SUL INDAGINE
ATTIVITA FORMATIVA SUL C§ cr PERCORSI
FORMATIVI

{1992} (1991} {1985)

1. Cacenza di funzionamente degli organi

di partecipazione e di controllo 379 25.3 —
2. Scarse opportunith di aggiernamento

{formazione in servizio} per la maggior

parte degli operatori 490 427 41.1
3. Carenza di sussidi didartici 349 24.1 29.0
4. Carenza di programmazione 30.5 34.0 229
5. Carenza di apposite verifiche sui pro-

grammi 22.8 21.0 12. 6
6. Disinteresse da parte dei genitori 34.1 20.3 28.6
7. Scarsa presenza di personale specialistico

(équipe di orfentamento) 30.8 31.7 325
8. Mancanza di collegialita nella elaborazio-

ne degli obiettivi didattica-formarivi 344 20.1 25,5
9. Disinteresse/sfiducia degli allievi nei con-

tronti dei programmi formacivi del CFP 13.1 5.8 13,0
10. Difficolta di instawrare un rapporw di

collaborazione tra operatori ed allievi 10.3 6.0 6.1
11. Disinteresse delle aurorich competent 41.3 6.3 36.4
12. Isolamento del CFP rispetto al rerritorio 24.6 17.2 33.8
13. Conflitrualicd fra operatori ed Ente Gestore 25.6 17.4 221

14. Difficolth di inserimente degli allievi
che precedentemente hanno abbandonaro

la seuola 10.3 8.5 5.2
15. Carenza di rapporti con il mondo pro-

duttive 34.4 255 56.3
16. Carenza di operacivitd delle figare pre-

poste a compiti specifici 14.4 11.0 0.0
17. Carenza ¢ limitl nella progetuazione 25.4 124 0.0
I8 NR 0.8 1.0 0.9

sensibilizzare gli operatori che dopo un anno di verifica lamentano gquesta spe-
cifica debolezza del CFR

La progettazione & da distinguere dalla programmazione indicata
nell'item 4. La prima appare peculiare della FP, la seconda della scuola e non
sembrerebbe un caso che proprio la progettazione sia meno carente rispetto
alla programmazione che dal 1989 al 1991/92 raccoglie percentuali sempre
piti consistenti di insoddisfazione.

Lo scontento rispetto ad alcune alrernative assume un andamento cre-
scente nel corso dei tre anni di riferimento:
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— carenza di sussidi didatici {(da 29.0% a 34.9% = + 6%);

— carenza di apposite verifiche sui programmi (da 12.6% a 22.8% = +
10%)

— disinteresse da parte dei genitori (da 28.6% a 34.1% = + 5%);

— mancanza di collegialita nella elaborazione degli obiettivi didattico-
formativi {da 25.5% a 34.4% = + 9%);

— difficoléd di instaurare un rapporto di collaborazione tra operarori ed
allievi (da 6.1% a 10.3% = + 4%);

— conflittualith tra operatori ed Ente Gestore (da 22.1% a 25.6% = +
4%);

— difficoltd di inserimento degli allievi che precedentemente hanno

abbandonato la scuola (da 5.2% a 10.3% = + 5%).

Ad una certa distanza dalle altre carenze si collocano dungue la mancan-
za di verifiche e la scarsa collegialich, vale a dire due aspetti che rientrano in
diversa misura nelle due nuove funzioni della FP: il CP e il CS. Costoro
potrebbero di fatto costituire una valida risposta alle insufficienze del CFP evi-
denziate dagli operatori.

Una osservazione a parte meritano gl items di carenze vistosamente sot-
tolineate nel passato ed al momento in fase di miglicramento, stando alle
risposte ottenute:

— la presenza del personale specialistico;

— F'integrazione del CFP rispetto al territoric;

e soprattutto
— lincremento dei rapporti con il mondo produttivo.

In questo caso si pud ipotizzare che il dibattito e l'introduzione delle
nuove figure della FP abbiano in qualche modo agevolato rali risultati indub-
biamente positivi.

In altri termini si vuole richiamare I'attenzione del lettore su due fenoment:

1) il CFP presenta carenze a lungo menzionate dagli operatori e che
ancora oggi non sembra siano state adeguatamente considerate dai responsabi-
i dell’area formativa;

2) il CFP si & nell’'ultimo triennic mosso nel senso del miglioramente del
propric servizio interno ed esterno, aprendosi maggiormente agli esperti
dell’orientamento, al territorio, al mondo preduttivo e quindi alle esigenze vei-
colate dalla societd odierna che, essendo ad alta complessitd, richiede persona-
le sempre pil preparato e competente.

Per ambedue queste evidenze sia il CS che il CP possono aver in qualche
modo stimolato la riflessione, la critica, in corrispondenza del primo fenome-
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no, nonché linnovazione e it cambiamento in relazione al secondo. Per avere
una miglicre prova di quanto qui affermato in via di ipotesi sarebbe tuttavia
necessario svolgere un’altra indagine finalizzata alla misura dei murament
eventualmente provocaci/indotdi/causati  dall'introduzione delle nuove
figure/funzioni nella FT.

3.5.3. Valutazione dell'opera del CS

Rispetto alla crescita formativa del CFP il CS svolge un'opera positiva
soprattutto per:

— il raccordo con il mondo del lavoro e la struttura operativa (M=1.57);

— il coordinamento della programmazione didattica (M=1.71);

— la cooperazione con i docenti nella programmazione (M=1.81)

— la promozione ¢ il coordinamento dell’innovazione tecnologica e pro-
fessionale (M=1.82):

— la verifica dei processi di apprendimente in rapporto agli stage
(M=1.83).

A questa domanda del questionario hanno risposto solo i 308 operatori
con esperienza del CS e si ¢ avuto un numero consistente di non risposte
anche negli items con le medie aritmetiche ponderate pit considerevoli. Gli
operatori del Nord tendono ad accentuare tale giudizio (clr. wav. 27).

La valutazione che si & chiesra al campiene doveva essere misurata sul
dato oggettivo delle funzioni previste dal Contratto; poiché la prima modalich
raccoglie maggiori consensi si & portati a dedurre che la crescita formativa del
CFP venga valutata in termini di comunicazione ed incerscambio tra societd
della produzione ed ambiente della FP piuttosto che in riferimento agli aspet-
ti piti directamente metodologico-didatricl.

Nel questionario non & stata offerta una definizione di «crescita formari-
va», di conseguenza ogni rispondente ha dovuto operare una relazione tra cid
che egli intende con wle formula e quanto elencato nel Contrarro. Lalto
numero di non risposte, pari ad un terzo nel primo item (che, come si & visto
sopra, non si riscontra nella dom. 27 in cui st indagava sull'utilitd del CS circa
la realizzazione delle propric activitd nel CFP), potrebbe significare che nen vi
¢ una corrispondenza csatta tra i due termini; vale a dire, T'utilitd del CS
quanto a crescita formativa del CFP & piuttosto discutibile anche includendo
il collegamento societd-FP. Cid non vuol dire che la nuova funzione non sia
«utiler in assoluto (tra l'altro sarebbe in contraddizione con i risultat della
dom. 27 appena citata}, ma solo che con ogni probability wle elemento meri-
ta altre forme, aliri contenuti per essere meglio misurato.
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Tav. 27 - Valurazione da parie degli eperasori con esperienza dell apera del €5 in termini di uti-
ik alls crescira formariva del CEP, visperto alle funzioni previste dal Conmrato, per
ripartizione geografica (dowm. 3() (in M)

ATTIVITA TOTALE RIPARTIZIONE
CONTRATTUALI GEOGRAFICA
N C 5

1. Organizza ed integra momenti ¢ mezzi dell'insegna-
menrto in raccordo con aziende ed imprese, cosl da
mantenere una comunicazione costante € di interscam-

bio ra mondo del lavoro e struttura operativa 1.57 141 1.56 1.91
2. 5i oceupa della programmazione didattica coordinando
I'opera dei docenti e licer formartivo degli allievi 1.71 1.69 1.63 1.85

3. Coopera con i dacend nella programmazione € con

essi costruisce le unitd didactiche di ogni intervento

formative, favorendo linterscambio tra équipe didacci-

che operanti nelle attivith relative ai diversi settori for-

mativi 1.81 1.79 1.69 2.00
4. Procede alla verifica dei processi di apprendimento

degli allicvi in rapporte agli interventi formativi predi-

sposti ¢ messi in atee actraverso stage aziendali ¢

momenti di formazione in situazions 1.83 1.73 1.7t 2.17
5. Cerca e propone una gamma ben diversificata di stru-

ment didactici ad vse di docenti ed operarori 1.98 1.93 2.07 1.98
6. Promuove e conrdina {'innovazione merodologico-

didarrica 1,90 .81 2.02 1,93
7. Promuove ¢ coordina Uinnovazione sul piano tecnolo-

gico e professionale 1.82 1.78 1.85 1.84
8. Utilizza le risorse disponibili sia all’incerno che

all'esterno della steuttura aperativa della FP 1.98 1.65 2.23 2.27
9. Altro 2.75 2.00 000 3.50

3.6. Dimensione prospettica

La penultima dimensione esaminata dalla ricerca & stata mirata al futuro
allo scopo di individuare gli sviluppi che la funzione del CS potra assumere in
seguito, anche tenendo conto del cambiamento in atto nel contesto della
societd italiana.

Lattuale CCNL prevede atrivith specifiche per la funzione di CS, attivita
che in questo sondaggio sono state piti volte presentate agli intervistad per
coglierne elemend di farribilith ¢ di soddisfazione; da ultimo si & chiesto agli
operatori se nel futuro sarebbero dell'opinione di apportare delle modifiche a
quanto il CCNL stabilisce per il CS. In generale gli inchiestati ritengono che
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ci sia poco da cambiare: la media ponderata si situa tra abbastanza e poco con
una chiara tendenza verso il secondo tipo di valutazione (cfr. tav. 28). Va
aggiunto che entro questo trend globale gli operarori con csperienza del CS
sono pilt favorevoli al cambiamento, degli inchiestati senza tale eperienza, su
rutti i compiti indicati; anche se non in forma cosi estesa, i soggerti dell’Iralia
meridicnale e centrale sono pilt critici dei residenti al Nord.

‘Tav. 28 - Modifiche alle atsivita previste dal CCNL per i CS (dom., 31) {in M)

ATTIVITA" DEL CS DA MODIFICARE TOTALE ESPERIENZA DEL S

Si Na

1. Organizza ed integra moment e mezzi dell'insegna-

mento in raccordo con aziende ed imprese, cosi da

mancenere una cormunicazione costante ¢ di incer-

scambio tra mondo del lavoro e strutrura nperativa 2.81 2.74 291
2.51 occupa della programmazione didattica coordi-

nando "opera dei docend e Uiter formative degli

allievi 288 288 2.96
3, Coopera con | docend nella programmazione ¢ con

essi costruisce le unicd didacciche di ogni intervento

formativo, favorendo Vinterscambio tra équipe

didaceiche operanti nelie arrivith relative ai diversi

settori formativi 2.78 2.68 2.93
4. Procede alla verifica dei processi di apprendimenro

deglt allievi in rapporto aghl interventd formativi

prcdisposti € messi in arro arraverso stage arienda-

i e momend di farmazione in situzzione 2.74 2.69 2.80
5. Cerca e propone una gamma ben diversificara di

strumenti didattici ad uso di decenti ed operatori 2.78 2.70 2.91
6. Promucve ¢ coordina I'innovazione metodologico-

didactica 2.89 2.82 299
7. Promuove ¢ coordina Finnovazione sul piang rec-

nologica € professionale 291 278 3.09
8. Utdilizza le risorse disponibili sia all'interno che

allesterno della stratmura operariva detla FP 3.64 2.49 284

Venendo ai singoli items, il compito pil bisognoso di modifica (sempre
nel quadro dell’orientamenco generale ai titocchi marginali) riguarda I'udlizzo
delle risorse disponibili sia allinterno che all’'esterno del CEP (M=2.64); anzi,
& T'unico caso in cul tra gli operatori con esperienza la media si sposta ten-
denzialmente verso I'abbastanza (M=2.49). Sul gradino successivo si collocano
4 attivita: verifica del processi di apprendimento in relazione agli stage
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(M=2.74); cooperazione con i1 docentl nella programmazione e nella costru-
zione delle unitd didartiche {(M=2.78); proposta di strumenti didarttici
{M=2.78); raccerdo con le imprese (M=2.81). La media coincide quasi con il
poco riguardo a: il coordinamento della programmazione didattica (M=2.88);
la promozione e il coordinamento dell'innovazione metodologico-didartica
(M=2.89) e di quello tecnologico-professionale (M=2.91).

Nel questionario del CS & stata inserita una domanda nuova rispetto al
precedente del CP allo scopo che gli inchiestati, oltre a pronunciarsi sulle
modifiche ai compiti previsti dal CCNL, prendessero posizione su nuovi com-
piti da introdurre. Pertanto, gli operatori sono staci richiesti di esprimere il
lore grado di accordo su alcune artivith che contrattualmente potrebbero esse-
re contemplate circa la funzione del CS nella nuova tractativa per il rinnove
del CCNL della FP. Diversamente dal caso delle modifiche, si & registrato un
forte consenso alla introduzione di almeno ire compiti su quattro. 11 60%
circa (M=1.34) & totalmente d’accordo che nel CCNL si stabilisca che i1 CS
individua e ordina, insieme agli altri operatori, un percorso adeguaro all'itine-
rario formativo progettato {cfr. tav. 29). Secondo quasi il 50% che esprime un
accordo totale (M=1.34) si dovrebbe contemplare che il CS decodifica gli ele-
menti di innovazione presenti nei processi produtrivi per adeguare ad essi gli
itinerari didatrici. Per una percentuale di poco inferiore (46.6% e M=1.50) va
introdotro che il CS utilizza le proprie conoscenze e capacith professionali in
modo da rilevare gli aspetri educativo-formativi che sono presenti nei processi
produttivi ed aziendali. Le tre prese di posizione confermano le grandi funzio-
ni del CS, focalizzandole meglio e cioé: il coordinamento didattico concen-
trandelo sul percorso formativo individuale, la promozione dell'innovazione
sull’adegnamento degli itinerari didattici ai processi produttivi e il raccordo
con le imprese sugli asperei educativo-formativi.

Solo un quarto degli intervistati (25.9%; M=1.92) & totalmente d’accor-
do con lintroduzione di un’'enfasi sul processo: il CS considera tutte le fasi
della produzione, distribuzione, vendita dell’articolo realizzato. Tale daro &
confermato dai risultati della domanda successiva sul cambiamento di deno-
minazione del CS. Solo il 15% ritiene che questa debba essere mutata in
coordinarore di processo; pilt di un terzo (36.2%) ¢ invece favorevole alla con-
servazione della dizione di CS e tale percentuale sale al 43.2% era gli opera-
tori con esperienza del CS, rafforzando il peso del consenso allo «status quo»
(cfr. tav. 30). Il 30% circa esprime perplessitd circa il quesito proposto.

Le figure professionali con cui il CS dovra prevalentemente lavorare in
futuro sono in primo luogo i docenti (tre quarti circa degli intervistati rotal-
mente d'accordo e M=1.20}, il direttore (quasi due terzi e M=1.23) e il CP
(pitt della metd ¢ M=1.31): costituiscono i tre poli di riferimento principali
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delPazicne collegiale del CS (cfr. tav. 31). In seconda posizione si collocano il
vicedirettore o coordinatore di Centro (i1 40% ¢ M=1.5%) e il rilevatore del
mercato delle dinamiche del mercato del lavoro (il 40% circa e M=1.59).

Tav. 29 - Amdvity da introdurre nel CONIL in sceasione del rinnove contrastuale (dom, 33.1)
{in %)

ATTIVITA SONO PACCORDOG

Totale In parre Per nulla NR

1. Utilizza le proprie conoscenze ¢ capacita profes-

sionali in mode da rilevare pli asperni educativo-

formativi che sono presenti nei processi produt-

tivi ed aziendali 466 35.2 37 145
2. Individua ed ordina, insieme aghi aluri operatos,

un percorso didartico adeguato all'itineratio for-

mativo progettato 58.7 24,5 2.2 14.6
3. Decodifica gli clementi di innovazione presenti

nei processi produttivi per adeguare ad essi gli

itinerari didattici 49.5 31.0 2.9 16.7
4. Considera tutte le fasi della produzione, distri-

buzione, vendita dell’articolo realizzare 259 344 192 206
3. Altro 0.7 0.3 0.7 983

Ultimi in graduatoria sono it documentalista (M=2,05), I'istruttore e il
rilevatore del Fondo Sociale Europeo (M=2.10), I'addetto all’office automation
{M=2.15} & il responsabile det servizi generali di segreteria {M=2.17); Vaccor-
do degli intervisrati ¢ in questo caso solo parziale. In posizione intermedia si
collocano il tutor (M=1.66}, V'analista orientatore {M=1.72), lo staff della sede
regionale dell’Ente (M=1.85) e lo staff del servizio territoriale artivato
dall’Ente locale (M=1.85). §l consenso a che i CS lavori in future con tali
figure si situa fra I'accordo twtale ¢ il parziale con tendenza verso la seconda
modalith di valutazione.

Tav. 30 - Opimioni circa i cambio della denominazione di C5 in «coordinatore di procescos: tata-
le e seconde Desperienza del €S (dom. 34) (in %)

LA DENOMIMAZIONE DI O8 TOTALFE  ESPERIENZA M C§
8 Mo
1. dovrebbe essere mantenura cosi com’s 36.2 432  28.6
2. doviebbe essere cambiaia in «Coordinatore di processos 154 16.6 4.6
3. non sa 294 25.3 33.9
NR 18.7 14.9 22.9
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Tav. 31 - Figure professionalt con cui il CS dovrebbe lavorare in future, rotale ¢ secondo Uespe-
rierzr ¢ mene of €S {dom. 35} (in M}

CON CHI LAVORERA' IL 8 TOTALE ESPLERIENZA DI CS
Yl Ne
1. il ueer 1.660 1.60 1.73
2. i docenri 1.20 .19 121
3. I'analista orientatore 1.72 1.75 1.G68
4. il documentalisca 2.05 207 203
5. il rilevatore delle dinamiche del mercaro ded lavoro 1.59 1.61 1.58
6. loperatore per l'integrazione dei disabili 1.70 171 1.69
7. Iiscruttore e il rilevatore del Fondo Saciale Europeo 2.10 2,13 205
8, l'addetto all'office aurtomartion 213 217 214
9. 1l direttore 1.23 1.21 1.26
10, il coardinatore progettista 1.31 1.33 i.19
11, il responsabile dei servizi geperali ¢ di segrereria 217 222 212
12. lo swaff della sede regionale dell'Ente 1.85 1.94 173
13. lo smaff del servizie rerritoriale attivato dall’Ente
loeale (Regione, Provincia, Comune) 1.85 191 1.79
14, il vicediretwre o coordinatore di cenrtro 1.35 162 1.47

Dagli incroci emerge che gli operatori con esperienza di CS sono meno
favoreveli alla collaborazicne con lo staff sia dell’Ente di formazione sia
dell’Ente locale che non gli inchiestati senza. Gli intervistati del Nord appaiono
pit orientati ad estendere la cooperazione e gli operatori del Sud a limitarla.

3.7. Dimensione formativa

Nell’elaborare gli strumenti di indagine, I'équipe di ricerca si & sofferma-
ta sulla opportunita di sondare quali requisiti dovrebbero esserc indispensabili
pet ['esercizio della funzione del C8. Costui o costei dovrebbe senz’altro pos-
sedere alcune abilitd piti di altre ¢ avere esperienze/competenze accerrare anche
dal conseguimento di titoli di studio formali.

La domanda sulle qualitd/abilit ha ricevuto da parte degli inchiestati
delle indicazioni molto disperse, per cui non risulta facile individuare degli
arientamenti precisi (cfr. tav. 32). Per cercare di superare tale difficolta, si &
tenuto conto di pilt di un parametro di riferimento: ciot non solo delle
medie, ma anche delle percentuali di prima scelta e delle non risposte.

In base a rali indicatori si pud dire che la managerialith costituisca la
qualita/abilicd che il CS dovrebbe principalmente possedere: in cid si riscontra
piena coincidenza con le risposte ottenute a una simile domanda circa il CP
(Malizia, Chistolini, Pieroni e Tanoni, 1991, pp. 101-103). Al seconda posto
viene segnalata la mediazione che ottiene pilt attenzione rispetta al CP (dove
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era in quarta posizione) ed & comprensibile tenuto conto del compito prima-
rio di coordinamento che deve svolgere il CS, Al rerzo gradino si situano cin-
que qualitd/abilith: responsabilita, innovazione, analisi, programmazione didat-
tica ¢ collaborazione. Innovazione ed analisi si riscontrano anche nel caso del
CP e in posizione superiore; responsabilitid e collaborazione sono ancora con-
nesse con il coordinamenro e la relativa autoritd istitcuzionale di cui gede il
CS, mentee la programmaziane si riferisce al punro focale del suo coordina-
mento che ¢ appunto la programmazione didattica,

Si nouno alcune differenze interessanti tra incervistati con esperienza e
senza esperienza di CS, anche se non murano il quadro generale dei trends. |
primi accentuano la mediazione, la responsabilica e la collaborazione, ciot
rutte abilitd/quelith che si riferiscono al coordinamento, mentre i secondi sot-
tolineano la programmazione didattica.

Si & poi chiesto a tucti gli intervistaci in che misura fossero d’accorde con
i due requisiti per I'accesso alla funzione di CS, previsti nell’attuale CCNL. La
preferenza va chiaramente per il diploma di SSS completato da due anni di
esperienza di lavoro specifico o di stage aziendale ¢ da un corso di formazio-
ne: di farto il 42.9% del campione & totalmente d’accordo e la M presenta un
valore di 1.55 {cfr. tav. 33). [nvece, la laurea con 'aggiunta di due anni, anche
discontinui, di esperienza di lavoro specifico trova del tutto consenziente nep-
pure un terzo del campione (29.6%; M=1.85).

Tav. 32 - Qualitilabilita che if CS dovrebbe possedere: totale, secondp Fesperienza del CS e prima
seefta (dom. 36) {in M ¢ in %)

QUALITA/ABILITA DEL CS TOTALE  ESPERIENZA S PRIMA SCELTA

51 Na Si NR

M M %

(1. mediazione 1.75 1.69 1.82 14.1 73.6
02. manageriatith 1.55 1.59 1.51 17.5 69.4
3. sintes: 217 224 2.07 3.9 83.7
(4. innovazione 2.04 202 2.05 5.8 81.0
05, criticith 1.84 1,90 1.71 32 92,7
06. democrazia 1.91 1.RG 1.96 3.6 $0.8
07. pubbliche relazioni 2.18 225 2.09 3.2 83.7
08, analisi 2.04 109 1.98 33 83.2
09. precisione 1.95 2.03 1.97 14 027
190. auronomia 2.23 222 2.25 1.5 92.5
[1, intuirione 2.02 2.00 2.04 26 Q2.0
12. creativith 224 2.26 2.23 2.6 8454
13. responsabilica 1.96 1.83 2.07 8.0 776
14, flessibilira 2.28 2.11 2.41 1.7 2.2
15. collaborazienc 2.12 2.07 2.19 7.1 69.7
16. programmazione didat. 2.09 2.17 2.00 10.7 66.5
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Gli incroci mettono in evidenza che gli operatori con esperienza del CS
accentuano i loro disaccordo rispetto alla laurea, mentre gli inchiestati senza
questa esperienza sottolineano l'opportunith di mantenere ambedue 1 requisiti.
[ soggetti del Sud sono pilt favorevoli al diploma e meno alla laurea che, inve-
ce, trova pili consenso al Centro; il Nord esprime un maggiore disaccordo
rispetto al diplema.

Tav. 33 - Accoras con { requisit! di accesso alla funzione di CS eleneati nef CONEL (dom. 37]
{in %)

REQUISITI DI ACCESSO ALLA FUNZICNE SOND IYACCORD(}
DI Cs

Torale In partc Per nulla NR

1. Laurea piit due anni, anche discontinui,

di pregressa esperienza di lavoro specifico 204 328 17.7 19.9
2. diploma di scuota secondaria di 1T grada

pitt due anni di esperienza di lavoro spe-

cifico © stage aziendale adeguaro pid

corso di formazione nel quadro della

programmazione regionale 429 34.4 5.4 17.3

Gl intervistati sono stati invitati a pronunciarsi sui requisiti di accesso
non soltanto in relazione all’esistente, ma anche in prosperriva di futuro. I
requisiti culeurali ¢ professionali sono definibili in termini di: esperienza, com-
petenza e preparazione, Di queste tre arce quella che riscuote pilt consensi & la
prima: 'esperienza circoscrivibile nell'insegnamento, cioé I'esperienza di docen-
za (77.2%) (cfr. tav. 34). Lalternativa viene pilt accentuata da chi ha meno
esperienza di insegnamento {82.7%) ed & meno sortolineata dagli operatori dei
CFP pubblici (68.2%). A conferma di queste otientamento va ricordato che al
quarto, quinto e sesto posto si collocano altre esperienze connesse alla prima
quali quelle nella valutazione e nella verifica (33.3%), nel lavoro come CS
senza riconoscimento (32.2%) e nella conduzione deglt stage (31.3%). Al con-
trario 'esperienza manageriale riceve consensi da appena un quarto degli inter-
visrati.

La seconda modalitd pit scelta & quella delle competenze di lertura e di
interpretazione della domanda del territorio (49.7%). E sottolineata al Nord
(55.2%), tra le donne (55.1%) ¢ rra quanti non riscontrano difficoltd nella
realizzazione della funzione del CS (s4.7%).

La terza alternativa che accoglie pit opzioni riguarda la preparazione, ma
non la culrura generale di livello universitario che si situa appena all’ottavo
posto con un 22.6%, quanto piuttosto la conoscenza di organizzazione azien-
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dale {42.9%). Item questo indicato prevalentemente al Nord (49.8%) e tra
quanti non riscontrano difficoltd nella realizzazione della funzione di CS
(54.7%).

Vengono invece poco valutawe sia Vesperienza di ufficio tecnico {15.6%)
e soprattutto le competenze economico-amministrative (9.7%).

Tav, 34 - Reguisiti culturali ¢ prafessionali minimi di accesso al ruclo di C8 in prospettive eti
funero (dom. 38) (in %)

REQUISITT D] ACCESS0O AL RUOLO DI CS TQTALL
01. conoscenza di organizzazione aziendale 42.9
(2. esperienza di docenza 77.2
03, esperienza di ufficio tecnico 15.6
04. cultura generale di livelle universitario 22.G
05. competenze economico-amministrative 9.7
06. competenze di letura e di intetpreazione dalla domanda ded rerritorio 49.7
07. esperienza managerialc 26.9
08, esperienza nella valutazione e nella verifica 33.3
09, espericnza di stage 31.3
10. espericnza di lavoro come Coordinatere di settore senza riconuscimento 32.2
11, altro 3.2

NR 7.7

La metd circa degli intervistati ritiene che il diploma di SSS sia ¢itolo
sufficiente per divenire CS; il 40% quasi ¢ invece dell’opinione che sia neces-
saria una laurea (cfr. tav. 35). Molro piir chiaro risulta orientamento circa
Parea degli studi: i due terzi circa tra sostenitori del diploma e della laurea
optano per l'ambite tecnico-professionale. Il favore per il diploma cresce al
Sud (59.7%), fra i docenti dell’'area tecnico-operativa (57.7%), nel sottocam-
pione degli nomini {54.9%) e tra i diplomati {56%}; il sostegno per la laurea
aumenta al Nord (44.4%), fra t docenti di Cultura generale (54.8%), tra le
donne (53.2%) e fra i laureati (51.7%).

Tav. 35 - Titolo df studio necessarto per diventare CS [dom. 39) (in %)

TITOLS DI STUDIO TOTALE
1. diploma in atea umanisticn-scientifica 5.3
2. diploma in area tecnico-ptofessionale 43.0
3. laurea in area umanistico-scientifico 16.3
4. laurea in area tecnico-professionale 23.1
NR 12.2
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Per quasi il 60% degli intervistati la formazione in servizio del futurc CS
dovra essere a tempo pieno, per la meta circa deve includere un corso di for-
maziene specifica e per quasi il 40% privileglare la formazione professionale
{cfr. tav.36). 1 Sud (66.3%} accentua la prima caratteristica, il Nord (53.8%)
e le donne (56.9%) la seconda, e 1l Sud (46.4%), i docenti dell’area tecnico-
operativa (44.1%) e gli uomini (42.4%} la terza. Otengono un sostegno non
marginale anche l'esperienza di lavoro (29.9%) e lo stage aziendale (27.4%).
Pochi sono in favore del tempo parziale (18.5%) e del privilegiarc la forma-
zione umanistico-scientifica {11.1%),

Tav, 36 - Caratteristiche delle formazione in servizio del futurg CS (dom. 40 (in %)

CARATTERISTICHE FORMAZIONE IN SERVIZIO TOTALE
1. cssere a rempo pieno 58.5
2. essere a tempo parziale 18.5
3. contemplare lo stage aziendale 274
4. prevedere Pesperienza di lavoro 29.9
5. includere un corso di formazione speciﬁca 46.3
6. privilegiare la formazione umanistico-scientifica 111
7 privilegiare la formazione tecnico-professionale 37.2
8. altro 2.0
NR 8.8
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SEGNALAZIONI BIBLIOGRAFICHE

a cura di Rosario Salerno

AANY, {Coordinamento di MarRN ROZERA), Rapporte ISFOL sulle attivita di eriensa-
mento realizzate da Ministevo del Lavero, Ministero delia Pubblica Iitruzione,
Regioni, Materiali 1991, Ed. Maggioli, Rimini, 1992,

L'impostazione del presente Rapporto si configura con la caratceristica fondamenta-
le di essere una documentata «fonte di riflessione in praspertiva operativas per una realizza-
zione non pitt procrastinabile di servizi di orientamento, istituzionalmente coordinati, su
rutto i territorio iwlianc.

Nell'analisi introdutciva si pone Faccento sull'unirarietd profonda degli interventi
orientativi, che hanno progressivamente preso atwo della centralite delle persona con le sue
esigenze, aspitazioni ¢ condizionamenti, nell’otrica educativa di «metterla in grado di effet-
tuare scelte consapevoli». Si evidenzia levoluzione del concetto della «consinuita dell arien-
tamentor come il sprocesso di formazione permanente che caratterizza oggi il destino
sociale degli individuis:

A - come «sastegno alla trassiziones per tutti i ceti sociali, giovani, adulti, ed extra-
comunitari, «esteso a tutt gli aspetti della vita nelle forme di una pit ampia socializzazio-
ne che investe interessi culrurali, affettivi e di relazione», ¢

b - come «wmezze di prevenziones di stari di disagio sia scolastico che lavorativo.

Viene poi presentata una precisa disanima sulla scuola ¢ la formazione professionale
insistendo sulla centralicd della formazione scolastica e sulla valenza orientativa del «Pro-
getto 92» sull'istruzione professionale.

Una dertagliata e critica analisi dell’uzenza potenziale dell'orientamento, sia nei per-
corsi formativi che fuori dalla formazione, senza trascurare le difficoltd dovute alla caren-
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za d'informazione, offre lo spunto ad alcune considerazioni di notevole interesse pedago-
gico e pratico:

1 - Pur tappresencando la scuola, nonostante la perdita della sua conclamata centra-
lied netla societk di oggi, «uno dei pochissimi (e forse 'unico) momenti ¢ oecasioni d
aggregazione isticuzionales specificamente rivolti ai giovani, essa soffre ancora di un «iso-
lamento dal contesto in cui opera», reso tanto pilt incisivo, nel processo di formazione,
dalla *pratica” sostanzialmente diffusa di un lavero ‘solitario’ dei docenti che raramente si
confronta sull’azione formativa complessiva, sul prodoste che si realizza e sul consesto in cui
e per cui opera.

Il che penalizza nel singolo studente «a possibilica di costruire nel tempo e sostene-
re un proprio ‘progessy’ formativo, professionale, di vita; in breve, pepalizza proprio ['azio-
ne orientativa della scuola»,

2 - Nonostante questi vincoli serutturali e di prassi consolidate, (che non fanno pen-
sare a mutamenti in tempi brevi) specie nella scuola secondaria, vengono ipotizzate alcu-
ne direzioni per «azioni possibili> di orientamento, volte a fornire pity strumenti di con-
trollo a docenti ed allievi, e cioé:

— una maggior presa di coscienza della situazione generale e di contesto della scuo-
la. & della sua azione complessiva;

— un’accoglienza positiva degli allievi in entrata, con prove d’ingresso per eviden-
ziarne precocemente bisogni e carenze, con informazioni piii precise sui percorsi di studio
che sranno per intraprendere ¢ sulle competenze, impegni e capacith che cichiedeons, ecc.

— un adattamento ¢ sostegno ai singoli per promuovere quelle capaciti di auto-
orientamento e di scelta anche su aleri versanti di studio o di lavore.

Un'altra sezione del Rapporro ¢ dedicata all'esame dei sistemi di orientamento dei
paesi comuntari, per un costruttivo confronto sulla structura ed il funzionamento dei ser-
vizi di orientamento, sulla documentazione ed il sistema informativa ed, in particolare,
sulla formazione degli operatori dell'orientamento.

Nella terza parte si esamina 'ipotesi di una rese per {orientarnento che faccia diven-
tare «sistema» 1 servizi di orientamento, in modo da creare un esapere comune» sullorien-
tamento, necessario a migliorarne quell’efficacia, efficienza e produttivita di cui si ha inde-
rogabile urgenza. Le modalicd indicate sono:

— valorizzazione dell’esistente, pubblico e privato-sociale
— la formazione degli operatori
— la strutturazione geperale dell'informazione.

Completano il Rapporto una rassegna di contributi ed esperienze significative
sull’'orientamento ed una rassegna dei pitt importanti documenti legislativi, nazionali ¢
regionali, che rappresentano il poke «innovariver dellattuale vicalird iraliana in cema di
orientamerro.,

Impreziosisce, infine, tutto il Rapporto, un’abbondante ed aggiornata bibliegrafia
italiana ed estera, assai utile per I'adeguamente alle tematiche atcualmente dibattute in
tema di orientamento e di realizzazione di progetti orientativi,

Nell'insieme il Rapporto costituisce un wutile manuale di erientamentos per un
aggiornamento sugli sviluppi legislativi, tecnici € operativi italiani in cammine verso Parte-
sa legge quadro sull’Orientamento.

{(Mario Vigliei)
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BACCARIELLO LORENZO (a cura di), Quale laurea?, in «Progetto Giovanis: Cirientamen-
tofScucla/Lavoro, 1992/1, Lauriana, Ceva 1992, pp. 188.

La edicrice Lauriana {via Viola 10, 12073 Ceva {CN), rel. 0174/72.13.63),
nell’'ambito del «Progetio Giovanis, pubblica questo agile volumetto, con Vintento di
offrire a coloro che si affacciano al mondo dell’Universita una serie di informazioni rivel-
te ad orientare nella scelta del percorso di studi pili consentaneo ai sgusti» e alle capacita
di ciascune e con maggiorl prospettive di impiego.

L «introduziones — diluita in tanti riquadri all'interno del testo — raccoglie le pit
comuni notizie sul monde universitario, come le modalita per l'iscrizione e per la scelta
della sede, le possibilith di studi all’estero e I'accesso alle borse di studie, la compi]azione
del piano degli studi e della tesi di laurea, il senso degli esami di «sbarramentos, I'impor-
tanza e la conoscenza delle lingue e del computer e tutto un altro insieme di utili
consigli.

Il primo capssole & dedicato alla rassegna del corsi di laurea, fatta in ordine alfabeci-
co. La scheda di ogni corso riporta: il titolo di ammissione richiesto, Ja durata del corso
e il numero degli esami da sostenere, le sedi, le discipline, gli eventuall indirizzi, i relativi
corsi parauniversitari. Particolare utilitd riveste, soprattutte, la segnalazione dei tassi di
abbandono, degli sbocchi professionali ¢ delle prospettive occupazionali artualmente regi-
scrati nei vari corsi di laurea.

Nel secondo capitolo («L'Tralia delle Universicin) viene ripertaca la distribuzione geo-
prafica dei corsi di laurea e dei diplomi universitari presenti sul territorio nazionale: indi-
tizzo ¢ numere telefonico delle sedi {cencrali ¢ decentrate} ¢ delle opere untvessitarie
annesse, facoled e relativi indirizzi, scuole parauniversitarie,

Di queste ultime, derte anche «Jauree brevi» o «minilauree», in seguito alla legge
341/90, nel terzo capitolo si presenta una abbondante raccolra. Dett corsi sono ordinati
per settori: agricoltura e alimentazione, arte e artigianato, sertore tecnico-induscriale, servi-
zi culturali e sociali, settore paramedico. Di ogni corso vengono riportate le condizioni di
accesso, la durata (2 ¢ 3 anni), le sedi universitarie in cui armalmente si svolgone o sl
prevede che si svolgeranno, il «coflegamento» con i relativi corsi normali di laurea, le pro-
spettive occupazionali.

i manuale & rivolto non sola agli aspiranti universitari, ma anche a quant sono
impegnari in servizi di informazione e di orientamento per la scelta della professione,

Bocca GIORGIO, Pedagogia e lavoro, Franco Angeli, Milano 1992, pp. 149.

Nella collana «Quaderni di Skills, a cura dellENAIP e diretta da Dario Nicali,
viene pubblicato il presente volume con la prefazione di Giovanni Rossi ¢ la presenrazio-
ne di Arrigo Boccaletti e Silvia Peverelli.

Il testo, collocandosi all'interno di una branca forse poco conosciuta delle discipline
pedagogiche — la pedagogia sociale — cerca di dar conto dei fondamenti e dei progressi
della riflessione sulle principali tematiche della formazione professionale e del rapporto fra
formazione professionale, educazione ed educazione permanente, riportando [a vasta pro-
blemarica defla formazione al lavoro nel pitt ampie dibattito pedagogico e delta educazio-
ne di wreo 'uomo.
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Tale problematica, all'interno del volume, si articola in wna #riplice direzione, ¢ pre-
cisamente:

~~ se esiste uno specifico punto di vista, definibile come «pedagogico», nello affron-
tare lo studio del Javoro industriale;

— se appare oggi possibile predurvi una progerrualitd formativa che possa superare
il ruole dominante della tecnologia quale unica forma di razionalita in grado di modella-
re il lavoro umano;

— e se tale ipotesi appare realizzabile, quali ne sono gli influssi sui tradizionali
campi della educazione istituzionale e della formazione professionale dei laverarori in
senso late.

Linteresse specifico per il lavoro ha costituito una costante all’interno delle rifles-
sioni degli autori di pedagegia tungo il corso degli ultimi secoli: un dibattito ricco € com-
plesso che rivela come la categoria del lavoro fosse venura a svolgere un suo ruclo
allinterno della progettualita educativa,

L’avvento della industrialismo, perd, ha propesto un modo nuovo e caratteristico di
concepire ed organizzare il lavoro preduttivo. Articolata all'interne di una culeura di
matrice positivista cui si associa, soprattutto negli USA, I'affermazione di una concezione
«finanziaria della produzione, tale concezione influisce decisamente sulla riflessione peda-
gogica, sortraendole man mano gli spazi per I'esercizio della propria analisi e progeteualita
sul tema centrale del lavoro industriale e spingendola verso una visione necumanistica del
raccoglimento interiore quale difesa della vera bumanitas dalla alienazione disumanizzante
del lavoro esteriores {p. 26).

Il testo tenta di costruire opportune riflessioni circa la possibilics di wna pedagogin
del lavoro industriale a partire da una domanda di fondo sulla competenza del pensiero
pedagogico ad occuparsi di tale tema, uscendo dal sue ambito preferito defla formazione
scolastica, ¢ soprattutto sulla effettiva utilied di una tale operazione ai fini dell’ampliarsi
degli orizzonti della progettualith educativa,

Cid sembra valere soprattutto in questi ultimi anni in cui il lavere viene a propor-
si, al di 12 della pura istruzione professionale, quale possibilitd concrera della realizzazione
di esperienze formative per adelescenti, giovani ed aduld, nella ipotesi della educazione
wapertas quale esigenza di pervenire al superamento della stretta identificazione della scuo-
la come unico ambito depurato alla formazione. La moltiplicazione dei livelli ¢ delle bar-
riere che connotano | percorsi formativi e lavorativi tende, infacti, a producre un effecto di
dispersione delle risorse umane, con una perdita netta per i soggetti interessati € per I'inte-
ro sisrema,

A partire da questa acquisizione, si & andata abbandonande una certa impostazione
«ingegneristicas della organizzazione del lavoro e della formazione, che concepiva il sogget-
to umano come un semplice elemento che doveva comunque adeguarsi ad un meccanismo
che in definitiva lo trascendeva imponendogli i propri imperativi. Oggi, nelle organizzazio-
ni lavorative, si va diffondendo una visione wcognitivas dell’atrivith umana. Tale visione
intende gli ambiti di lavoro come luoghi nei quali i diversi flussi informativi e le opportu-
nita di esperienza consentono alle persone una capacita progressiva di accrescimente della
propria cultura professionale, un rafforzamento della propria personalit, superando, cosi,
quella mancanza di una visione antropologica che & anche mancanza di prospettiva educa-
tiva. In tal mode la realizzazione della persona viene centraca sulle sviluppo del potenziale
individuale di ognuno (vocazione) e sulla capacira dei docenti-formatori di progetrare per-
corsi professionalizzanti di assunzione di ruoli lavorativi ¢ professionali.
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Una adeguata strategia formativa, pertanto, ¢ una visione della figura del lavoratore
tendenzialmente dotate di professionalita e, per questo, soggetto portatore di risorse per il
cambiamento in vista del benessere collettive possono costituire elementi per un approc-
cio educative — «pedagogicon — al problema del lavoro ¢ della formazione ad esso con-
TNERSA.

Il volume si apre con una rassegna, curata da Cesare Scurati, delle wicende ¢ delie
prospertive degli andamenti e delle posizioni che hanne via via contrassegnato lo svolgersi
del dibattito pedagogico sul lavoro come forma educariva ed insieme come obierdve ter-
minale dei processi educativi.

Ne emerge, da un lato, un atreggiamence criticamente costruttiva del pensiera peda-
gogico nei confronti di un lavore produtrive industriale che, per parte sua, sta evolvendo
verso nuove forme di nrganizzazione umana e tecnologica e, dafl'altro, un crientamento
che va verso la integrazione e la armonizzazione fra educazione, curricoli formarivi ed
esperienze di lavoro.

Seguono sette capitoli, molto densi, nei quali la tematica del rapperto fra pedagogia
e lavoro viene sviluppata attorno a tre nucler principali:

— la dimensione antropologica del lavoro e la pedagogia come scienza progettuale
al cui interno & ipotizzabile il lavoro come oggetto di progettazione intenzionale dell'esi-
stenza dell’'uomo;

— la formazione al lavoro, ¢ la formazione professionale in particolare — fra tradi-
zione e inhovazione —, come dimensione strategica per una pedagogia del lavoro;

— la formazione al lavoro all'interno di un progerro di educazione permanente
come strategia di valarizzazione delle risorse umane nella prospettiva della costruzione di
una pedagogia del lavoro.

In questo ultimo nucleo, particolare rilievo viene assegnato al compito «educante» di
turea la comunita civile e sociale, compresa la realtd induseriale; alla formazione di base e
alla formazione alla disoccupazione; al potere socializzante della esperienza lavorativa; al
rapporto fra istruzione e formazione professionale; al ruolo dell'insegnante-formatore
all'interno di una «pedagogia del progettin; alla formazione a distanza.

Il volume, arricchito di una bibliografia specifica, si rivela carico di spunti e fecon-
do di contributi sia per colore che hanno il compite di governare e regolare il sistema di
FP, sia per coloto che vi operano con compiti gestionali, formativi ed organizzativi.

SERGIO PIGHI {a cura), Vivere ogei: la sovierd policentrata, <1l Moschino», Verona 1992,
pp. 124,

Curato da Sergio Pighi, viene pubblicato, in buona veste tipografica, il presente
volume, fructo di venranni di esperienza della Comunita dei Giovani di Verona.

Nella separazione che oggi spesso contrappone, anche in maniera polemica, chi
opera nel concreto ¢ chi reorizza sul vissute della giovenrta ferita {marginale efo deviante),
la pubblicazione vuole porsi come un tentativo ¢ un contributo per colmare il vuoro esi-
stente fra teoria e prassi della devianza e della marginalita.

Essa nasce per offrite una risposta innanzitutco alla csigenza di riflessione dei mem-
bri stessi della Comunird, singolarmente ¢ come gruppo; nello stesso tempo, il libre mira
a socializzare con altri operatori nel campo giovanile proposte, esperienze ed interventi
educativi.
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Nella introduzione viene, pertanto, precisato che cid che interessa non sono tanto i
numeri quanto ['enucleazione dei problemi: problemi che, pur supportati da una docu-
mentata bibliografia, sono, volutamente, solo «accennati», quasi a costituire un indice per
ulterjori ampliamenti e ad aprire un dibarttito che, partendo dall’ambito pii1 generale
nazionale, passi 2 quello piit particolare della realed regionale e locale.

Sempre nella introduzione, viene presentato un interessante elenco delle «paroles, a
mo’ di vocabolario, che saranno usare nel testo, onde precisase il pih possibite quello che
si intende dire con esse. La descrizione di sparole», come cultura, valore, societd, potere,
consumismo, poverrd, marginalitd, abbandono, disagio giovanile, rischio, delinquenza,
delinea I'ambito ed il contesto dentro cui si muovone le riflessioni della Comanitd dei
Gippani di Verona.

1l libro si articala in due parti, di cul la prima pué essere considerata come una
grande premessa,

Une sguardo generale al mondo contemporaneo, da Verona al Venero, all'Ttalia, al
dopoguerra, alla attuale societs complessa e policentrata; una valutazione cririca delle
indagini sulla condizione giovanile, con I'evidenziazione della situaziene di frammentazio-
ne in cui vivono i giovani; le caratteristiche generali della adolescenza e Ja presentazione
della carta d'identitd degli adolescenti e dei compiti dei genitori e degli educateri nei loro
riguardi; un quadre sui giovani verso il 2.000; gli effetti della subculrura del privato e
della irrazionalith; le cause del disagio e della devianza giovanile, sono i temi che ne costi-
tuiscono i contenuto,

La seconda parte & pil direttamente dedicata al «fenomenow della tossicodipenden-
za. Esso viene ricondotto al rapporto fra contestazione e droga, fra droga e devianza,
droga e malattia o disadattamento, droga e consumismo e moda, e alla percezione sociale
che esperti, giovani e genitori, con particolare riferimento al contesto veneto e vercnese,
hanno del «fenomenos.

Viene, quindi, analizzata I'evoluzione del fenomeno della tossicodipendenza dagli
anni della contrappesizione drogato-societd {anni *70) agli anni della «comparibilita» e del
dialogo societd-drogato {anni '80).

Segue una esauriente classificazione delle principali droghe, dal punto di vista far-
macologicn ¢ medico, e P'esposizione della legislazione e della normativa sulla tossicodi-
pendenza e sulla carcerazione ad essa relativa.

L'ultima parte del velume & dedicata alle possibilita e alle difficolts del recupero dei
tossicedipendenti, alle tappe del cammino nella droga, € alla evoluzione storica ed ideclo-
gica dei Programmi d'Intervento per la prevenzione, la cura ed il recupero dei drogati: il
rapporto soggetto/sostanza, soggetto/famiglia, soggerro/ambiente ¢ le merodologie di inter-
venro attivate dai servizi socio-sanitari ¢ dalle varie Comunita Terapeutiche sono presen-
tati nei vari aspetti, evidenziando caratteristiche comuni e differenze.

La storia della Comunitd dei Giovani di Verona, dalla sua fase spontaneistica
(1972), alla fase organizzativa e al suo momento di consolidamento e di attuale sviluppe
arricolaro, conclude il volume.
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H progertista di formazione ¢ la wuova organizzazione del Centro di Formazione Professiona-
le in rapporto al tesvitorio e af processt interni di insegnamento-apprendimento, Roma,
CNOS/FAP, 1991, pp. 224 .

La ricerca si colloca all'interno del dibattito, avviato fin dalla metd degli anni "80,
circa l'innovazione dei profili professionali degli operatori della FP. L'esigenza di un rin-
novamento in questo campo nasce da una pluralit di bisogni sia interni che esterni al set-
tore formativo. Dal punto di vista delle pressioni esterne vanno sotrolineati i fenomeni di
evoluzione sociale connessi all'inevitabile avanzamento di una societd complessa come
Iartuale, avanzamento di per sé caratrerizzato da quella trasformaziene dell’assetre produt-
tivo del paese in cut la componente dell'innavazione tecnologica occupa un posto priori-
tario. Dal punto di vista delle pressioni interne, la riatganizzazione delta FP all'insegna dei
principi dell’alternanza, della policentricica e della polivalenza postula necessariamente una
nuova impostazione delle figure professionali,

Entro tale quadro ricco di luci e di omibre Ja presente ricerca che, finanziata dal
Ministero del Lavoro, & srara realizzata dal Laboratorio «Studi e Ricercher del CNOS/
FAP {Centro Nazionale Opere Salesiane/Formazione Aggiornamento Professionale) creato
presso gli Istituti di Didattica e di Sociologia della Facolta di Scienze del’Educazione
dell'Universitd Pontificia Salesiana di Roma, si presenta come un'indagine di approfhndi-
mento e di taglio prospettico. Essa presuppone un cammine di studio teorico e di espe-
rienza pracica su cui riflettere ulteriormente. L'indagine, invece, non intende effettuare un
sondaggio di opinione di carattere meramente descritdvo; lo scopa & qualitacivo, si mira
ciot a identificare il nuovo per portarlo possibilmente a regime.

La ricerca si & svolta tra il gennaio e il novembre del 1991, Essa ha coinvolto un
campione nazionale di 604 operatori della FP, stratificato per 7 Regioni dellItalia Serren-
trionale {2 Regioni], Cencrale {3) ¢ Meridionale (2) che si caratterizzanc per una maggio-
re presenza del CP all'interno della FP. A sua volra il toale & suddiviso in due sortocam-
pioni: uno di 198 soggetti con esperienza di CP e un altro di 466 senza tale esperienza.
In cotrispondenza ¢ sulla base delle ipotesi della indagine sono stat elaboratd un questio-
nario strutturato e due griglie per 15 testimoni privilegiati e poi s & proceduro alla loro
applicazione nelle localitd e nei CFP scelti.

L'équipe di ricerca era composta da Sandra Chistolini, Guglielmo Malizia e Virto-
rio Pieroni dell'lstituto di Sociologia della Facoltd di Scienze dell'Educazione dell'Univer-
sita Pontificia Salesiana e da Umberte Tanoni del CNQS/FAP; ha diretto I'investigazione
Guglielmo Malizia.

T risulrati principali dell'indagine possono essere sincetizzati nelle seguenti proposi-
zioni:

I. fa domanda degli opératori della FP e dei testimoni privilegiati di introdurre il
Coordinatore Progettista (=CP) & chiara ed inequivocabile: & utile, oppertuno e necessario
prevedere nella FP' la funzioneffigura del CP. Non mancano difficold alla sua messa in
opera, anche se non sono molte, ¢ al rempo stesso esistono evidenti condizioni facilitand.
Sperta all’Autoritd regionale competente e agli Enti di formazione con la collaborazione di
tucte le componenti della FI' progettate ¢ realizzare con urgenza I'inserimento pil1 vasto
possibile del CP nella FP;

2. gli operatori ¢ i testimoni privilegiati si schicrano a favore della concezione for-
mativa del CP e, quindi, di un CFP inteso come comunich formatrice, Vengono respinte
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altre formule come quella agenziale di un progeteista di produzione o quella politico-orga-
nizzativa di un mediatore. Non & tuttavia esclusa la figura di un CP regionale ¢ naziona-
le e viene accetrara atcribuzione di un compito di coordinamento al CP;

3. tre compiti del nuovo CCNL riscuotono i maggiori consensi sui diversi indicato-
ri, anche se sono considerati abbastanza difficili da realizzare: |'elaborazione di progetti, la
cura della loro attuazione e il trasferimento delle esperienze. Le magpiori perplessica si
appuntano sull'articolazione delle unitd didattiche, probabitmente perché la st considera di
pertinenza dei docend, ¢ sul seguire gli aspetti del budget relativo ai progetti, forse poiché
lo si ritiene di spettanza del direttore e degli amministratori, Una posizione mediana &
occupata dallorganizzazione di periodi di formazione in sicuazione e dalla definizione
degli interventi degli esperri, compici sui quali si orienta una notevole domanda di modi-
fiche, anche se solo parziali. Un andamento particolare si osserva a proposito del collega-
mento con i servizi territoriali dell'Osservatorio sul metcato del lavoro e dell’orientamen-
to professionale: nei suoi riguardi si riscontra arcesa, soddisfazione, apprezzamento dell’uti-
lit e domanda di mantenetlo cosi com’s; di farro, perd, ¢ il meno svolto e risulta il pilt
difficile da realizzare. In conclusione |'impiante generale dei compiti come delinear dal
CCNL sembra reggere abbastanza. 5i raccomanda tuttavia una delimirazione pilr precisa
di tutte le attivith e la promozione di ricerche mirate circa la funzione di articolazione
delle unith didattiche e sulla cura degli aspetti del budget per verificare 'opportunich o
meno di mantenerle nella descrizione dei compiti del CP;

4, il CP deve wovarsi non solo nel CFP dove si opera, ma va collocato in turd i
CFP. Come si & gia detto sopra, questa presa di posizione non esclude la presenza di un
CP a livello regionale o nazionale;

3. sul piano dello status giuridico la ricerca fornisce solo indicazioni indirerte. [ dari
sembrano dare sostegno all'idea di «teams» di operatori coordinati dal CP, che dovrebbe
Ticevere adeguati incentivi, piuttoste che a figure professionali con sratus definitivo;

6. le qualitafabilich che il CP dovrebbe principalmente possedere sonc la manage-
rialitd, I'analisi e l'innovazione. 1 requisiti culturali e professionali di accesso si distribui-
scono in tre aree: Uesperienza di docenza, la competenza di lettura e di interpretazione dei
bisogni del territorio ¢ una cultura generale di livello superiore. lnfine, per esercitare la
funzione di CP non basta una formazione iniziale, ma si richiede una formazione in ser-
vizio finalizeata.

(Guglielmo Mulizin)
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