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Premessa

L’Associazione Forum del libro ha curato - su incarico del Dipartimento per
I'informazione e l'editoria della Presidenza del Consiglio dei Ministri - questo primo
Rapporto sulla promozione della lettura in Italia, che si propone di offrire un quadro delle
problematiche e delle attivita che caratterizzano un settore in cui il nostro Paese accusa
un notevole ritardo.

La nostra Associazione — costituita da insegnanti, bibliotecari, editori, librai, esponenti del
mondo dell’associazionismo e del volontariato — opera da anni per promuovere la
collaborazione tra i diversi soggetti della filiera del libro e per valorizzare le esperienze di
base nel campo della promozione della lettura.

Per costruire politiche pubbliche efficaci, che raggiungano l'obiettivo di allargare le
dimensioni del bacino dei lettori di libri e giornali, riteniamo sia necessario coordinare le
azioni poste in essere dalle Istituzioni a livello nazionale e locale, ma anche sostenere e
valorizzare le buone pratiche di cui il Paese e ricco, analizzando i fattori che ne
determinano il successo e creando le condizioni per una loro riproducibilita, mettendole
in rete e favorendo lo scambio di esperienze.

Il Rapporto si propone, per meglio documentare quanto si realizza in tante parti d’Italia e
allo scopo di fare di questo patrimonio di esperienze un elemento di conoscenza per poter
efficacemente intervenire, di mettere a disposizione dei decisori politici gli strumenti di
analisi che potranno essere alla base di un’azione organica e incisiva, finalizzata a un
deciso miglioramento degli indici di lettura che attualmente le statistiche fanno registrare.
Il quadro che emerge dalle pagine del Rapporto mostra gli elementi di difficolta ma anche
la vivacita e le energie che tanti soggetti, pubblici e privati, investono nelle attivita di
promozione della lettura. Il documento offre una panoramica di cio che si sta facendo, ma
contiene implicitamente anche la segnalazione di cio che manca e un programma delle

cose che andrebbero fatte.

Giovanni Solimine
Presidente dell’Associazione Forum del libro



L’associazione Forum del libro & aperta al dialogo con tutti coloro - persone, enti, associazioni,
imprese - che sono interessati, a vario titolo, al mondo dei libri.

Considera infatti i libri come un bene meritorio e si propone di promuoverne la lettura,
impegnandosi in particolare nelle seguenti attivita:

e diffusione e messa in rete di esperienze di promozione della lettura gia esistenti nei diversi
ambiti territoriali;

e monitoraggio e assistenza per la realizzazione di nuove esperienze che si vogliano proporre;

e sostegno a manifestazioni strutturate, che siano proposte da altre associazioni e reti gia
esistenti;

e stesura di un testo di legge sulla promozione della lettura in Italia;

e diretta realizzazione di alcune iniziative di particolare valore simbolico.

L’associazione Forum del libro ¢ stata costituita il 16 marzo 2006.

Alla data del 31.12.2012 i soci sono: Antonella Agnoli, Riccardo Campino, Carmela Decaro, Serena
Gaudino, Giuseppe Laterza, Marina Losappio, Bruno Mari, Roberta Mazzanti, Gilda Melfi, Della
Passarelli, Loredana Perego, Rocco Pinto, Gino Roncaglia, Carla Ida Salviati, Antonio Sellerio,

Silvana Sola, Giovanni Solimine, Armando Vitale.

Giovanni Solimine é I'attuale Presidente dell’associazione.



1. La lettura in Italia

1.1 Uno sguardo sull’'andamento della lettura

L’esigenza di una politica nazionale di promozione del libro e della lettura risulta evidente
dall’analisi delle statistiche sulla lettura in Italia, che possono essere riassunte in un solo
dato: piu della meta degli italiani non prende mai un libro tra le mani.

Alcune indagini recenti? ci offrono un panorama dettagliato - e desolante - della lettura in
Italia e ci consentono di analizzare la correlazione fra questo fenomeno e i livelli di
istruzione.

Nel 2012 - anno per il quale non si dispone ancora di dati completi e disaggregati - solo il
46% degli italiani (51,9% tra le femmine e 39,7% tra i maschi) dichiara di aver letto
almeno un libro all’anno: il dato, che pure e di gran lunga inferiore a quello di paesi
stranieri confrontabili al nostro (per un confronto internazionale, si pensi che legge il
61,4% degli spagnoli, il 70% dei francesi, il 72% degli statunitensi, I'82% dei tedeschi),
assume addirittura una connotazione positiva, se lo confrontiamo a quello dell’anno
precedente (la crescita dell’'ultimo anno si deve essenzialmente a un aumento della lettura
nelle regioni meridionali, dove il tasso dei lettori e passato dal 32,7 al 34,2%). Nel 2011,
infatti, la percentuale era del 45,3%, in netto calo rispetto al 2010, anno in cui gli italiani
che avevano letto almeno un libro erano stati il 46,8%: in un solo anno si erano persi ben
723mila lettori.

Comunque, il dato nazionale dei lettori non ha mai raggiunto la meta della popolazione. E
dire che I'Istat rileva attraverso autodichiarazioni il dato di chi ha letto anche un solo libro
nell’arco dell’anno. Ma leggere un libro in dodici mesi non basta a qualificarsi lettori e da
questo numero potremmo sottrarne circa la meta: infatti, non dovremmo considerare
quel 20,7% della popolazione che ha letto meno di tre libri e che ha quindi un rapporto

piuttosto occasionale con la lettura, mentre dovremmo considerare solo un 18,4% che ne

1 Per la lettura di libri e giornali si assumono qui i dati dell'indagine multiscopo Aspetti della vita quotidiana,
che l'Istat conduce annualmente dal 1995 su un campione di 20.000 famiglie e presenta dati sui
comportamenti di lettura nella popolazione dai 6 anni in su, integrati dall'indagine che la societa Nielsen
conduce dal 2010 per incarico del Centro per il libro e la lettura del Ministero per i beni e le attivita
culturali, intervistando con cadenza trimestrale 9.000 famiglie e chiedendo informazioni su acquisto e
lettura di libri da parte degli individui di 14 anni e oltre. I dati riguardanti la produzione e la vendita di libri
sono ricavati dal Rapporto sullo stato dell’editoria in Italia 2012 elaborato dall’'AIE (Associazione Italiana
Editori).
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ha letti da 4 a 11 e una sparuta pattuglia di “lettori forti”, pari al 6,3% della popolazione,
che legge almeno 12 libri in un anno. In totale, quindi, meno di 14 milioni di italiani.

Il dato e sostanzialmente stagnante da quasi un ventennio, dopo un periodo di crescita
impetuosa. Nel 1965 poco piu del 16% degli italiani leggeva un libro nell’arco dell’anno,
mentre alla fine degli anni Ottanta, dopo l'ondata della scolarizzazione di massa, la
percentuale era piu che raddoppiata (36,8% nel 1988). Un ritmo di crescita di questo tipo
non si verifichera piu nei decenni successivi. Nel 1996 si e superata la soglia del 40% e da
allora il dato si € assestato con piccole oscillazioni per molti anni intorno a quei valori,
seguito all'inizio di questo nuovo secolo da un trend in leggera crescita di circa un punto

all’anno, cui sono seguite le variazioni dell’'ultimo biennio.
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1965|1973 | 1988|1996 | 2000 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Lettori | 16,3 | 24,4 | 36,8 | 40,9 | 38,6 | 41,4 | 42,3 | 44,1 | 43,1 | 45,1 | 46,8 | 45,3 | 46

Fonte: Istat

Non va molto meglio per quanto riguarda la lettura dei giornali: il 52,1% della
popolazione italiana li legge almeno una volta nella settimana e solo il 36,7% li legge con
regolarita (5 o piu volte nell’arco della settimana). Qui si assiste a un calo nel 2012
rispetto al 2011, anno in cui a leggere i giornali almeno una volta a settimana era stato il
54%. E probabile che questo calo sia dovuto al successo che stanno avendo i siti web dei
maggiori quotidiani. Secondo i dati dell’Economist siamo al 29° posto nel mondo, e al 22°
in Europa, per diffusione della stampa quotidiana.

Le cause di questi indici di lettura cosi bassi sono molteplici e di origine remota, e non
possono essere esaminate compiutamente in questa sede. E opinione largamente
condivisa che i comportamenti di lettura siano condizionati da numerosi fattori di natura
ambientale, culturale, sociale, familiare. Tra questi, in primo luogo incidono il grado di
istruzione e il livello socio-economico. L’aumento della quota di lettori che si e registrata

in Italia nei decenni passati & in gran parte legata all'incremento del numero di nostri
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concittadini che hanno conseguito un diploma di scuola superiore o una laurea,
verificatosi nello stesso periodo. Questo dato é incontrovertibile, ma non vanno ignorate
alcune contraddizioni che caratterizzano il rapporto fra istruzione e lettura in Italia.
Malgrado la forte crescita nei livelli di istruzione, il nostro Paese € ancora oggi frenato dal
fatto che il 45,2% degli adulti compresi fra i 25 e i 64 anni di eta hanno conseguito solo la
licenza media. Nei 27 Paesi dell’UE il dato medio e del 27% e solo Spagna, Portogallo e
Malta presentano percentuali superiori a quelle dell’'ltalia. Tuttavia, il tasso di scolarita da
solo non fornisce spiegazioni sufficienti a comprendere le ragioni per cui in Italia si legge
cosi poco: il 18,9% dei nostri concittadini laureati e il 41,6% dei diplomati dichiara
all'Istat di non aver letto neppure un libro nel tempo libero nei 12 mesi precedenti
all'intervista; il 31% dei dirigenti, imprenditori e professionisti e il 33,7% dei quadri
direttivi non legge neanche un libro all’anno.

Evidentemente non basta saper leggere per diventare lettori: in Italia, pitt ancora che in
altri paesi industrializzati, si manifesta una forte discrepanza fra la crescita dei livelli di
alfabetizzazione e i tassi di lettura nel tempo libero. Infatti, dobbiamo constatare che da
qualche decennio crescita dell’istruzione e crescita della lettura viaggiano a velocita
differenti. Come abbiamo visto, tra il 1965 e il 1988 si e verificata un’ondata di massiccia
scolarizzazione e l'incremento dei lettori e stato conseguente; dal 1995 a oggi, mentre
continuava a crescere a ritmo notevole il numero di diplomati (passato dal 63,6 al 72,6%
dei giovani diciannovenni) e laureati (passato addirittura dall’l11,4 al 34,3% dei
venticinquenni), quello dei lettori e cresciuto in misura molto debole (passando dal 39,1 a
una punta massima del 46,8% della popolazione, raggiunta nel 2010); anche nel primo
decennio di questo nuovo secolo, del resto, il numero di laureati e cresciuto del 36% e
quello dei lettori solo del 9%.

Preoccupante anche I'analisi dei dati sull’'abbandono della lettura in eta giovanile: gia a
partire dai 25 anni - quando molti giovani frequentano ancora l'universita o ne sono
appena usciti e quando, comunque, rimane viva l'esigenza di attrezzarsi per entrare nel
mondo del lavoro - la quota dei lettori nel tempo libero scende sotto il 50%.

Questo andamento della lettura ci aiuta a comprendere il motivo di alcune stranezze
rilevabili nell’offerta editoriale italiana: nell’arco di quasi un ventennio (1984-2011) si e
verificato un notevole incremento nella produzione di titoli, che sono passati da 21.063 a
63.800 (con un incremento del 203%), ma una drastica riduzione delle tirature medie,

scese da 6.306 a 3.343 copie per titolo (-48%), col risultato che il numero di copie totali e



passato da 133 a 213 milioni, crescendo solo del 60%: un risultato che puo essere
considerato modesto, se proiettato su un arco temporale cosi ampio e in presenza di
trasformazioni sociali profonde. Evidentemente gli editori hanno provato ad aumentare il
numero delle novita in uscita allo scopo di stimolare la domanda e “smuovere” un
mercato piuttosto stagnante.

La solidita e le dimensioni del mercato librario italiano sono condizionate dal numero dei
lettori e dalle loro abitudini di acquisto. La piramide della lettura poggia su un 54% di
italiani che non legge neanche un libro all’anno, su cui si innesta una base molto fragile
(20,7% della popolazione che legge meno di 3 libri all’anno e che & formata non solo da
lettori deboli, ma anche da lettori “occasionali” o “intermittenti”, che anno per anno
entrano ed escono dal mercato librario, anche in relazione alla pubblicazione di alcuni
superbesteller tanto vituperati come Il Codice da Vinci, che hanno pero il merito di far
accostare alla lettura persone che altrimenti non avrebbero letto nulla), passando poi a un
18,4% di persone che legge 4-11 libri all’anno, fino ad arrivare al vertice della piramide,
formata dal 6,3% della popolazione: possiamo definirli i “lettori forti”, che con gli oltre 12
libri letti nell’arco dell’anno comprano quasi la meta dei libri venduti in Italia (41%) e che
praticamente da soli reggono la nostra industria editoriale nazionale. Un’'industria che
sforna quasi 64.000 titoli all’'anno, di cui circa un quarto e costituito da testi letterari (che
pero costituiscono due terzi dei libri venduti = 44% narrativa e letteratura + 8%
umorismo e fumetti + 7% libri per bambini + 3% libri per ragazzi).

Questo settore industriale - che, sara bene ricordarlo, comprende oltre 2.200 editori,
occupa quasi 40.000 persone e fattura circa 3,3 miliardi di euro - ha retto finora proprio
sulla discutibile composizione della piramide appena descritta e sulle contraddizioni che
la caratterizzano. Per una quarantina d’anni il mercato del libro ha avuto un andamento
anticiclico: raggiungeva risultati migliori nei momenti peggiori del quadro economico e
sociale, e viceversa. Nel quindicennio trascorso dal 1995 in poi, si e assistito a un
fenomeno di radicalizzazione, che ha visto l'arretramento della percentuale di lettori
deboli e un innalzamento del dato dei lettori forti, che sono riusciti ad assorbire le
tendenze negative e che, proprio perché fortemente motivati, hanno continuato ad
acquistare e leggere libri anche nei momenti di difficolta, spesso sacrificando altri
consumi e rinunciando ad acquistare altri beni; se in questo periodo il numero
complessivo dei lettori fosse aumentato di molto, una simile articolazione interna

dellintensita di lettura potrebbe essere interpretata positivamente, perché
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testimonierebbe un graduale spostamento dei lettori verso il profilo del “lettore forte”
all'interno di un aumento generalizzato e quindi sarebbe il segnale di un consolidamento
delle abitudini di lettura in Italia. Ma cosi non &, perché durante questi anni la percentuale
complessiva di lettori sulla popolazione € cresciuta assai poco, soltanto di circa 6 punti
percentuali.

Proprio questa caratteristica del mercato del libro ha probabilmente orientato le
iniziative volte a promuovere la lettura soprattutto verso i lettori forti, un pubblico facile
da raggiungere e di cui si conoscono le abitudini e le preferenze. Viceversa sono state del
tutto insufficienti le attivita finalizzate a stimolare i lettori deboli e i non lettori, che
avrebbero potuto molto vantaggiosamente allargare le basi sociali della lettura. Quando
infatti gli editori hanno cercato di fare divulgazione o quando si sono rivolti al pubblico
con un’offerta innovativa, hanno ottenuto risultati evidenti: si pensi, nel tempo, a collane
come la BUR, gli Oscar, e i “millelire”. Molte altre scelte si potrebbero fare, anche
apparentemente banali, come quella di stampare collane in un corpo di maggiori
dimensioni, per favorire la lettura da parte di anziani e ipovedenti. L’ampliamento della
base dei lettori resta comunque il nodo da affrontare e, al tempo stesso, il principale
limite delle campagne promozionali condotte finora.

La forte dipendenza dell’editoria italiana dai comportamenti di acquisto dei lettori forti
rende ancora piu acuta la crisi che stiamo attraversando attualmente e che & molto
diversa dalle precedenti: infatti, per la prima volta essa si allinea al calo generalizzato dei
consumi e tocca anche i lettori piu accaniti, i quali finora avevano sempre avuto un
comportamento anticiclico, continuando come si e detto ad acquistare e a leggere libri
anche quando gli altri consumi si contraevano.

Negli ultimi due anni si e registrato un forte calo di vendite (nel 2011 si sono vendute 1,7
milioni di copie in meno rispetto all'anno precedente e il giro d’affari € diminuito del
3,7%; mentre nei primi nove mesi del 2012 si sono persi altri 4 milioni di copie e un
ulteriore 8,7% di fatturato), dovuto in gran parte proprio alla contrazione degli “alto
acquirenti” (-20%), che diminuiscono di numero e spendono meno. Da notare anche una
riduzione del prezzi medi di oltre il 3% e uno spostamento degli acquisti verso le fasce di
prezzo piu basse: sono cresciute le vendite solo per i libri con un prezzo di copertina
inferiore ai 15 euro o superiore ai 30, per i quali, come per altri beni di lusso, si puo
pensare che i consumi siano in gran parte anelastici rispetto agli andamenti della

congiuntura economica sfavorevole.
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Senza catastrofismi, possiamo descrivere le dinamiche della crisi in questo modo,
risalendo la filiera del libro: essa si € manifestata inizialmente con una contrazione delle
vendite in libreria, calo che questa volta ha toccato anche i lettori forti e quindi ha avuto
dimensioni piu consistenti (in grave crisi le librerie indipendenti, sorpassate in termini di
fatturato dalle librerie di catena, che pero a loro volta perdono terreno; crollano le
vendite nei supermercati; reggono soltanto le vendite on-line); di conseguenza, sono
aumentate le rese e i librai hanno ridotto gli ordini agli editori per le novita annunciate;
gli editori hanno ulteriormente abbassato le tirature e hanno cominciato a limitare anche
il numero di titoli in uscita. Nei primi cinque mesi del 2012, infatti, il numero di titoli
prodotti & diminuito del 9,1% rispetto al corrispondente periodo del 2011.

Si & quindi passati dalla crisi del commercio librario a quella della produzione libraria, e,

)

se non interverranno fatti nuovi, tocchera ora alla “industria della creativita”: anche altri
settori della produzione culturale (cinema, home video, musica, stampa quotidiana e
periodica) stanno avendo un andamento sfavorevole, spesso ancora piu negativo
dell’editoria libraria.

Un calo della produzione intellettuale veicolata attraverso i tradizionali canali editoriali
potra essere solo parzialmente compensato da nuove forme di pubblicazione, come il
print on demand e, ad esempio, gli open archives sul versante della produzione scientifica
e il self-publishing su quello della fiction. Gli e-book, per quanto in forte crescita,
rappresentano una quota inferiore all'uno per cento delle vendite. Va detto che pure in
questi campi I'ltalia & molto in ritardo rispetto ad altri paesi, sebbene non sia questa la
sede per estendere la discussione anche a questi temi.

La crisi economica incide pesantemente, ma non illudiamoci che un’inversione di
tendenza negli indicatori del reddito e dell’'occupazione - inversione che probabilmente
sara debole e lenta - e, auspicabilmente, una ripresa nella vendita dei libri, saranno
sufficienti per modificare nel profondo il rapporto degli italiani con la lettura. Non
necessariamente una societa piu ricca sara una societa di persone piu sensibili a questa
forma di comunicazione. Servirebbe piuttosto la rifondazione di un sistema di valori in cui
la cultura e l'istruzione tornino a essere apprezzate; bisognerebbe rilanciare un sistema
formativo - scolastico e universitario - di qualita, capace di agire come base delle pari
opportunita e condizione della mobilita sociale, per costruire un reale e diffuso

“benessere”.
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Per invertire la tendenza, si rende comunque necessaria una efficace attivita di
promozione della lettura, coordinando le politiche pubbliche, statali e locali in un piano
per la lettura, adeguatamente finanziato, da valutare e aggiornare periodicamente.

Si avverte l'esigenza di un piu forte raccordo, se si vogliono superare la difficolta a
operare in un contesto dove le competenze e le risorse sono frammentate fra molti e
diversi soggetti istituzionali.

Va anche incentivato e sostenuto il partenariato pubblico-privato, coordinando e
valorizzando le numerose esperienze e buone pratiche delle associazioni di base e delle
realta del volontariato che negli ultimi decenni e nei piu diversi ambiti hanno promosso la
lettura di libri sul territorio italiano.

Nelle pagine che seguono viene proposta una panoramica dei principali filoni di

intervento.

1.2 La lettura nella scuola

La scuola e luogo primario di apprendimento della lettura, di avvicinamento al libro nelle
sue forme cartacee, miste, digitali La centralita della scuola nel processo
dell’apprendimento e del consolidamento delle competenze di lettura ne fa, giocoforza,
anche il luogo nel quale i giovani avvicinano, secondo un predisposto processo didattico,
testi di differente complessita, di vari generi letterari ed editoriali, al fine di accedere alla
conoscenza e di acquisire un metodo per ricercarla in autonomia.

La scuola, se non altro per i numeri imponenti di chi la frequenta - quasi 700.000 docenti
e quasi 8 milioni di studenti - rappresenta la chiave di volta nel processo di formazione
del lettore.

L’attenzione per la lettura e la sua centralita nel percorso di crescita della persona trova
riscontro nelle Nuove indicazioni per il curricolo della scuola dell’infanzia e del primo ciclo
d’istruzione, emanate nel 20122, dove alla voce Lettura si dice: «La nascita del gusto per la
lettura produce aumento di attenzione e curiosita, sviluppa la fantasia e il piacere della
ricerca in proprio, fa incontrare i racconti e le storie di ogni civilta e tempo, avvicina
all’altro e al diverso da sé. Tutte queste esperienze sono componenti imprescindibili per il

raggiungimento di una solida competenza nella lettura e per lo sviluppo di ogni futura

> Cfr. <http://hubmiur.pubblica.istruzione.it/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/8afachd3-04e7-4a65-9d75-
cec3a38eclaa/prot7734_12_all2.pdf >.
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conoscenza» (p. 28) e ancora: «La consuetudine con i libri pone le basi per una pratica di
lettura come attivita autonoma e personale che duri per tutta la vita. Per questo occorre
assicurare le condizioni (biblioteche scolastiche, accesso ai libri, itinerari di ricerca, uso
costante sia dei libri che dei nuovi media, ecc.) da cui sorgono bisogni e gusto di
esplorazione dei testi scritti. La lettura connessa con lo studio e 'apprendimento e la
lettura piu spontanea, legata ad aspetti estetici o emotivi, vanno parimenti praticate in
quanto rispondono a bisogni presenti nella persona...» (p. 29).

La lettura e quindi concepita come la chiave della porta che apre la strada al crescere dei
bambini prima, dei ragazzi e dei giovani poi, per insegnare a essere aperti alle novita,
felici di imparare, pronti a trovare soluzioni, capaci di interrogarsi e interpretare i
sentimenti, consapevoli verso il mondo che ci circonda; si legge in Internet, con un tablet,
si leggono gli sms o le e-mail. Le scuole, nel rispetto della loro autonomia, progettano
percorsi educativi tesi a incrementare il piacere intellettuale ed emotivo del leggere e
finalizzati allo sviluppo dell’identita, dell’autonomia, delle competenze e all’esercizio della
cittadinanza.

Alcuni esempi di scuole attive in progetti di promozione della lettura sono stati presentati
in occasione dei nove convegni nazionali promossi dal Forum del libro e rubricati sul sito
www.forumdellibro.org: si tratta di esempi di attivita in tutti gli ordini e gradi scolari con
esiti di grande interesse pedagogico e sociale; altri sono stati segnalati nel Premio Citta
del Libro. Cio nonostante, il panorama della scuola che si fa apertamente promotrice di
libri e di lettura non appare affatto omogeneo. Nord e Sud, al proposito, presentano
entrambi situazioni di eccellenza, che appaiono pero dipendenti piuttosto dall'incontro
occasionale di competenze, passioni, risorse territoriali piuttosto che da una sistematica
azione coordinata e condivisa a livello nazionale; anche in territori piu circoscritti - come
Province o grandi Comuni - a distanza di pochi chilometri convivono scuole assai attive
nel settore della promozione della lettura accanto ad altre che non se ne occupano affatto.
Analizzando i percorsi proposti da tante buone pratiche diffuse sul territorio nazionale, si
puo rilevare come i progetti proposti dalle scuole siano altamente formativi e intendano
sottolineare la potenzialita che il libro puo offrire nello sviluppo cognitivo, emotivo e
relazionale dei ragazzi. Manca tuttavia una ricognizione complessiva (e di conseguenza,
I'adeguata valorizzazione), presente solo in alcune realta provinciali, delle “buone
pratiche” che molte scuole hanno saputo elaborare, non di rado con modestia di mezzi ma

con notevole creativita; manca di conseguenza una “modellizzazione” che, lungi dal
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favorire rigidita e ripetitivita pedissequa, fornisca pero dei parametri pur ampi di
riferimento per le scuole che intendano promuovere adeguatamente o avviare
innovazione nel campo della promozione della lettura.

La spiccata pluralita di esigenze che caratterizza le classi della scuola contemporanea puo
trovare proprio nella pluralita dell’offerta editoriale strumenti preziosi per articolare la
didattica individualizzata.

La scuola dell’autonomia ha mantenuto acceso l'interesse per la lettura soprattutto
laddove ha reso centrale la biblioteca scolastica, troppo spesso invece confinata a un ruolo
marginale nella scuola perché in Italia manca un’organica e compiuta legislazione in
merito e la figura del bibliotecario scolastico non & prevista.

Seppure le gia citate Nuove indicazioni per il curricolo indichino che «una buona scuola
primaria e secondaria di primo grado si costituisce come un contesto idoneo a
promuovere apprendimenti significativi e a garantire il successo formativo per tutti gli
alunni», per cui «Particolare importanza assume la biblioteca scolastica, anche in una
prospettiva multimediale, da intendersi come luogo privilegiato per la lettura e la
scoperta di una pluralita di libri e di testi, che sostiene lo studio autonomo e
I'apprendimento continuo; un luogo pubblico, fra scuola e territorio, che favorisce la
partecipazione delle famiglie, agevola i percorsi di integrazione, crea ponti tra lingue,
linguaggi, religioni e culture», nel nostro Paese la biblioteca scolastica e di volta in volta
considerata un lusso o un accessorio, oppure il fiore all’occhiello della scuola.

Nella realta, la biblioteca scolastica vive (o sopravvive) grazie alla buona volonta,
all’entusiasmo e alla competenza spesso faticosamente conquistata dei singoli dirigenti,
docenti, genitori, mentre la sua esistenza dovrebbe diventare la norma. La biblioteca
scolastica non é sviluppata in maniera omogenea in tutte le aree geografiche del Paese,
soffre della mancanza di riconoscimento ufficiale e di un modello di servizio che la renda
chiaramente riconoscibile: oggi si considera “biblioteca scolastica” sia la struttura dotata
di spazi e arredi adeguati e funzionali, con attrezzature d’avanguardia, collezioni
aggiornate e personale specializzato che offre servizi qualificati a tutte le categorie di
utenti, sia la piccola collezione di libri collocati alla bell’e meglio in armadi (spesso chiusi
a chiave) e posti in un’aula (o nella sala professori). Negli ultimi anni la significativa
riduzione di risorse economiche, a seguito degli interventi di contenimento della spesa

pubblica, ha fortemente pregiudicato lo sviluppo delle biblioteche e delle reti bibliotecarie
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scolastiche, che rappresenterebbero invece il traguardo verso cui tendere per un sistema
di lettura efficace ed efficiente.

Questa situazione rischia di penalizzare in particolar modo le scuole del Mezzogiorno, in
cui lo sviluppo dei servizi bibliotecari e del sistema di istruzione risente maggiormente
dei ritardi storici e della mancanza di attenzione istituzionale e sociale.

Assai grave appare l'assenza di una mappa nazionale delle biblioteche scolastiche, delle
dotazioni di materiale bibliografico (cartaceo e digitale), delle condizioni dei cataloghi, dei
servizi erogati, delle competenze specifiche del personale addetto, ecc. Alle azioni avviate
a cavallo degli anni 2000 non sono seguite parallele valutazioni di efficacia ed &€ mancato
ogni raccordo a livello centrale.

A tutt'oggi le esperienze piu significative nel campo della promozione della lettura
riguardano scuole in cui esiste una biblioteca scolastica in un’ottica di rete e di sistema.
Entrare in una rete bibliotecaria, per una scuola, & un passo importante in quanto obbliga
la stessa a prendere accordi con altre istituzioni, e garantire uno standard minimo di
servizio al proprio interno e di scambio dei documenti con le altre biblioteche; nelle realta
piu avanzate la scelta della cooperazione rende l'intero patrimonio librario delle scuole in
rete disponibile per il prestito a tutti i cittadini; permette di accedere al patrimonio delle
biblioteche civiche, mettendolo a disposizione delle scuole con il prestito
interbibliotecario; promuove attivita di formazione per i suoi operatori e per i suoi utenti;
progetta, organizza attivita di promozione della lettura in un’ottica verticale, dalla scuola
dell'infanzia alle scuole superiori e in collaborazione con il territorio e le altre agenzie di
promozione della lettura (biblioteche civiche, librerie, gruppi di lettura, associazioni...).
Nelle scuole in cui la biblioteca e presente, la lettura ha un’efficacia moltiplicatrice, perché
bambini e ragazzi - dalla scuola dell'infanzia alle superiori - possono avere a disposizione
tanti libri diversi per accrescere le loro competenze, le capacita di approccio alla
complessita dell’esistente, per approfondire, per appassionarsi, per non restare in
superficie, per scegliere se diventare “non” lettori, dopo aver compreso le potenzialita
della lettura e non perché non si ha accesso ai libri. La lettura non solamente individuale,
ma anche collettiva, sensibilizza i giovani verso alcune tematiche valoriali molto
importanti, con straordinarie opportunita di approfondimento dei diversi linguaggi.
Importanti e fondamentali sono le attivita che i docenti realizzano per rendere stimolanti

i vari percorsi di lettura: grazie a queste attivita la biblioteca scolastica diventa, nelle
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realta piu avanzate, un laboratorio aperto e pluralistico, un ambiente non solo fisico ma
anche ideale, un luogo di passaggio di culture, linguaggi, metodologie didattiche.

La biblioteca si fa fulcro dell’attivita didattica permettendo a ogni docente, nella massima
liberta, di progettare interventi che passano attraverso percorsi di lettura e di ricerca che
arricchiscono le lezioni frontali e laboratoriali, e favoriscono la progettualita pluralistica
di una didattica tesa a mettere in atto raccordi interdisciplinari.

Una biblioteca ben fornita di libri per bambini e ragazzi, rinnovata nelle novita editoriali,
curata nello scarto annuale delle opere consunte o non piu attuali, consultabile
liberamente a scaffale aperto, con la facolta di prendere in prestito senza doversi
sottoporre a verifiche, orientata sull'utente, aggiornata alle nuove esigenze, con
un’articolazione variegata di strumenti da dare in mano al ragazzo, promuove lo studente
a lettore competente e in seguito a utente sicuro di biblioteche (oltre quella scolastica),
che sa come funziona e come puo essere utilizzata al meglio una biblioteca reale e
virtuale, per la sua formazione lungo I'arco di tutta la vita.

Nelle scuole in cui si realizza una biblioteca scolastica e si promuove la lettura a pitt ampio
spettro, il collegamento con il territorio, partendo dalle famiglie, ¢ una priorita ed &
indispensabile per condividere gli obiettivi da raggiungere, predisporre percorsi
formativi comuni e specifici, reperire fondi per le attivita previste, verificare 'efficacia del
lavoro svolto.

In questa direzione le singole istituzioni scolastiche prevedono azioni mirate e specifiche
a seconda del settore e grado di istruzione, da inserire nel Piano dell’offerta formativa di
ciascun istituto; il coinvolgimento delle famiglie, delle biblioteche civiche, delle librerie e
del territorio; la formazione periodica degli insegnanti a prescindere dalla disciplina
insegnata su lettura e ricerca, attivando gruppi di lettura anche all'interno delle singole
realta scolastiche e/o territoriali, con la presenza dei genitori a cui dedicare specifiche
iniziative.

Si promuove la lettura e la biblioteca scolastica all'interno della propria comunita anche
facendo conoscere i servizi e il programma di attivita forniti alla comunita scolastica,
facendo comprendere la sua centralita nell’apprendimento e nell'insegnamento, e
presentando un periodico bilancio quale occasione di riflessione e discussione per
ulteriori sviluppi.

Vogliamo offrire un esempio e una proposta di programmazione annuale delle attivita,

ricavandola dalle iniziative maggiormente adottate dalle buone pratiche nazionali,
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utilizzando proposte gia esistenti anche a livello internazionale da articolare e modulare
secondo le esigenze locali e proprie di ogni scuola, per scandire anche temporalmente le

iniziative lungo I'arco dell’intero anno scolastico:

- Fine settembre: Festa del lettore per inaugurare le attivita di lettura in un clima di
entusiasmo e di coinvolgimento
(http://www.presidi.org/index.php?option=com_content&view=article&id=563&&Itemi
d=83&lang=it );

- Ottobre, mese per promuovere la biblioteca aderendo all'International School Library
Month, promosso dalla IASL (http://www.iasl-online.org/events/islm/index.htm),
presentando la biblioteca e segnalando servizi, attivita, progetti speciali; ottobre e anche il
mese della competenza informativa (information literacy): attivazione delle visite delle
classi in biblioteca scolastica con tesseramento e avvio al prestito;

- Dicembre: campagna di promozione degli acquisti in libreria e di nuovi acquisti per la
biblioteca con la proposta “Libri sotto l'albero” e con l'attivazione della campagna
nazionale “I libri? Spediamoli a scuola!” (http://www.ilibrispediamoliascuola.it).

- 27 gennaio: “Giornata della memoria”, con bibliografie dedicate a una
commemorazione nazionale delle vittime dell’Olocausto;

- 20 marzo: Giornata mondiale UNESCO della poesia con bibliografie e lettura di poesie

in classe e in biblioteca, sul territorio;

- 23 aprile: Giornata mondiale UNESCO del libro e del diritto d’autore: in questa giornata,

che da I'avvio al mese nazionale della promozione della lettura, si inaugurano una serie di

iniziative in collaborazione con il territorio (biblioteche civiche, librerie, ecc.) da realizzare

nell’ambito de “Il Maggio dei libri” promosso dal Centro per il libro; conclusione delle

attivita di lettura dell’anno con consigli per I'estate, prestiti estivi e iniziative promosse per

I'occasione, come una “Giornata senza libri di testo”, da trascorrere soltanto con letture

personali o impegnandosi nelle attivita di promozione della lettura elencate.

Si possono segnalare infine alcune tra le iniziative piu diffuse nella scuola e nelle
biblioteche scolastiche, su cui si torna piu approfonditamente anche in altre parti del
presente Rapporto:

e “Nati per Leggere”;
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concorso “Sognalibro”, promosso dalla rivista Andersen, in collaborazione con la
Facolta di Scienze della Formazione dell’Universita di Genova e il Centro per il
libro e la lettura, che prevede la realizzazione del logo e lo slogan della Biblioteca
Scolastica (www.andersen.it/sognalibro) e/o realizzazione di un segnalibro. In un
progetto internazionale di gemellaggio (gratuito) tra scuole come il Bookmark
Project della IASL, www.iasl-online.org/events/islm/islm-projects.htm;
realizzazione di un progetto di information literacy, per esempio aderendo
gratuitamente al GiggleIT Project (www.iasl-online.org/sla/giggleIT/index.htm) e
offrendo cosi ai ragazzi 'opportunita di diventare esperti cercatori e creatori di
informazioni, ma anche di affinare la conoscenza della lingua inglese;

“Lettori in cuffia”: utilizzo di audiolibri accompagnati dai libri stessi per favorire la
lettura interiore e migliorare la competenza di lettura;

“Ora del racconto”, realizzata anche con albi illustrati e audiolibri;

laboratori di costruzione del libro;

libri in film: film tratti da libri, seguiti da letture;

giochi in biblioteca alla scoperta di...,, caccia al libro negli scaffali, all'informazione
nei libri;

tornei di lettura sul modello di “Libringioco” (della Fiera del libro di Torino)
diretto da Eros Miari dell’Associazione Equilibri (www.equilibri-libri.it) con Anna
Parola della Libreria dei ragazzi di Torino o “Un pugno di libri” (il gioco che
riprende I'omonima trasmissione televisiva);

book-trailer e sms per un libro: contagiare la lettura, attraverso la costruzione di
book-trailer (www.booktrailerfilmfestival.it) o di invio sms: un passaparola
efficace tra i giovani;

incontri con autori/illustratori, organizzati attraverso le librerie, oppure
contattando le case editrici, o in collaborazione con la biblioteca pubblica;

concorsi di lettura e scrittura (si veda ad esempio www.giralibro.it );

mostra del libro per bambini e per ragazzi per divulgare e orientare bambini,
genitori, bibliotecari e insegnanti sui prodotti editoriali per l'infanzia fino ai
giovani adulti e arricchire il patrimonio documentario della biblioteca;

visite a librerie e biblioteche per ragazzi e - per gli insegnanti - alle Fiere

internazionali di Bologna e di Torino;
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e bibliografie per le ricorrenze piu importanti o sui temi di maggiore attualita,
oppure per le vacanze estive, da concordare con ampio anticipo con le librerie
perché possano esaudire in tempo le richieste;

e lettura partecipata e utilizzo delle nuove tecnologie (si veda www.fuorilegge.org).

Se per un verso sono dunque moltissime le scuole dove il libro non é solo passivamente
adottato nelle forme consuete del manuale e delle collane appositamente editate per la
didattica, ma diventa esso stesso oggetto di studio e viene diffuso anche oltre le attivita
curricolari e le mura scolastiche, per 'altro verso nessun rapporto sulla promozione della
lettura potrebbe fondatamente affermare che ovunque nel nostro Paese ci si muova nel
settore con convinzione, efficacia, continuita.

Anche l'uso delle risorse del territorio non é affatto omogeneo e non tutte le scuole -
nonostante I'“autonomia scolastica” vanti piu di dieci anni di sperimentazione - sono in
grado di fare rete con Enti locali e con le iniziative private destinate alla promozione della
lettura. Sono importanti le iniziative a livello regionale: da parte degli Uffici scolastici
regionali e degli Assessorati regionali preposti alla promozione culturale si possono
realizzare attivita per il supporto e il monitoraggio delle buone prassi, per dare visibilita e
sostegno alle scuole che si spendono per una promozione della lettura coordinata e
condivisa con il territorio; per organizzare eventi anche locali (festival, fiere, mostre,
convegni, giornate della lettura), concorsi e tornei. Analogamente, a livello nazionale, sono
importanti le iniziative del MIUR e del MiBAC, per promuovere fiere, mostre e altre
iniziative sul libro; per evidenziare gli intrecci tra le diverse attivita incentrate sulla
promozione della lettura (per esempio: Leggere Dante, Progetto Biblioteche nelle Scuole,
Progetto Scuole aperte, ecc.); per progetti mirati come “Amico Libro”.

In tale direzione, appare preliminare la necessita di avere un quadro meno nebuloso e
vago di come si muovono le scuole nel campo della promozione della lettura. Una tale
ricognizione, come gia il nostro panorama di osservazione ci indica, potrebbe consentire
di identificare alcune situazioni consolidate che possano essere utilizzate come esempio
di riferimento, mettendo a disposizione esperienze e competenze certo non ampiamente
conosciute. Permetterebbe inoltre di avviare un’azione di forte sensibilizzazione del
personale dirigente (in passato erroneamente escluso da fasi di formazione specifiche) e
di tutto il personale docente sull'importanza dell’accesso ai libri e della loro circolazione

anche nel circuito scuola-casa. Permetterebbe infine la valorizzazione delle unita di
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personale che - in maniera formalizzata o meno - in questi anni hanno avviato e
sostenuto importanti esperienze di promozione della lettura, anche gestendo biblioteche
e reti di biblioteche scolastiche con risultati di assoluta eccellenza (bastera qui ricordare,
sottolineando la varieta delle soluzioni adottate, I'intero Alto Adige, la Provincia di
Ferrara, la RBS del vicentino, la rete della Provincia di Bari, la rete guidata dal liceo
Galluppi di Catanzaro che aggrega scuole di ogni ordine e grado, ecc.). La ricognizione e la
generale sensibilizzazione del mondo della scuola, unita all'indispensabile specifica e
continua formazione di bibliotecari scolastici, potrebbe portare anche I'ltalia ad avviarsi
verso i parametri raccomandati dalle linee guida UNESCO-IFLA, che pure restano ancora
assai lontani.

La biblioteca scolastica e essenziale in ogni strategia a lungo termine per
'alfabetizzazione, I'’educazione, la fornitura di informazione e lo sviluppo economico,
sociale e culturale. Essa deve essere sostenuta, in base alle responsabilita delle autorita
locali, regionali e nazionali, da una specifica legislazione e da politiche adeguate. Deve
disporre di convenienti finanziamenti per il personale qualificato, per i materiali, le
tecnologie e le attrezzature e i suoi servizi devono essere gratuiti. E evidente che per
garantire lo sviluppo di un servizio bibliotecario scolastico efficace a ogni livello di
istruzione e necessario individuare un modello minimo di biblioteca scolastica che ne fissi
i requisiti essenziali per potersi inserire in maniera efficace ed efficiente nell'insieme delle
biblioteche e per contribuire efficacemente al conseguimento degli obiettivi della scuola
di appartenenza. In Italia sono molte le scuole che hanno investito per riconvertire o
riqualificare gli spazi, con importi anche considerevoli (per esempio, quelli provenienti
dal fondo dell’autonomia L. 440, utilizzati per il Programma di Promozione e Sviluppo
delle Biblioteche scolastiche PSBS CC.MM. 228/1999 e 229/2000).

Al finanziamento della biblioteca scolastica concorrono la scuola di appartenenza,
mediante il fondo di istituto e, nell’ambito di accordi interistituzionali, le realta locali
(autonomie locali, in base anche all’eventuale normativa specifica vigente, nonché
associazioni, fondazioni, ecc.), mediante il conferimento di risorse in misura adeguata a
garantirne la piena funzionalita e con riferimento a standard di investimento
riconosciuto. In particolare, e¢ essenziale che gli enti a diverso titolo competenti
garantiscano continuita e adeguatezza agli investimenti in edilizia bibliotecaria e
infrastrutture tecnologiche attraverso appositi piani di sviluppo, e alle risorse per lo

sviluppo delle collezioni e per il personale. Tali investimenti, per essere erogati con
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continuita e in modo duraturo, devono essere attentamente pianificati non solo per
quanto riguarda la fase del recupero o della costruzione della sede ma soprattutto in
un’ottica di gestione “a regime”. Il dimensionamento della sede deve tener conto
dell'utenza potenziale a cui ci si rivolge ma anche delle risorse di personale di cui si
dispone: gli orari di apertura devono essere adeguati e rispettosi della necessita di offrire
un servizio qualificato, dove il personale ha tempo, modo e strumenti per assistere
I'utenza. Serve un rifinanziamento complessivo del sistema bibliotecario scolastico, sul
modello di quanto avviene in Francia, Portogallo, Croazia, ecc.

Tutto questo in Italia non € operante, se non limitatamente a situazioni locali particolari e
senza garanzia di continuita, ed é inevitabile che cio pregiudichi fortemente gli obiettivi

che la scuola si propone di raggiungere nell’ambito della lettura.

1.3 Biblioteche e pubblica lettura

Per decenni, I'Italia ha avuto scarse tradizioni in materia di public library: ci siamo
preoccupati quasi soltanto delle nostre biblioteche di conservazione e solo a partire dal
1972, con il trasferimento alle Regioni della competenza sulle biblioteche di Ente locale e
con le prime leggi regionali, si e iniziata a sviluppare (ma in modo molto disomogeneo tra
Nord e Sud) una rete di biblioteche di pubblica lettura dipendenti da Comuni e Province.
Queste scelte (o piuttosto non-scelte) hanno permesso di salvaguardare un patrimonio
culturale prezioso ma hanno avuto effetti negativi sulla promozione della lettura:
biblioteche di pubblica lettura e biblioteche di conservazione sono servizi diversi, con un
impatto diverso sulla societa. La prima e un’istituzione nata nel XIX secolo, soprattutto nei
paesi di tradizione protestante, e rispecchia una certa idea della costruzione dello stato
nazionale e della democrazia. Essa € stata creata perché razionalita, liberta e democrazia
richiedono che I'’educazione sia il piu possibile diffusa: ne va delle sorti della comunita
politica, non di quelle del singolo individuo. In Italia essa non e mai diventata un servizio
di base per tutta la comunita, ma é rimasta un optional affidato alla buona volonta e alla
lungimiranza della singola amministrazione.

Spesso le nostre classi dirigenti hanno pensato che la biblioteca fosse un deposito di libri
0 un patrimonio prezioso, necessario per il prestigio della citta ma irrilevante ai fini
pratici, cosi le nostre biblioteche di conservazione negli ultimi anni hanno finito per

essere frequentate quasi esclusivamente dagli studenti con i libri propri e da qualche
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studioso di storia locale; ma paradossalmente, saranno proprio le biblioteche di
conservazione a continuare a sopravvivere, anche a una eventuale fine del libro cartaceo.
Forse, quando tutti i libri saranno reperibili e consultabili on line, si trasformeranno in
musei del sapere, ma continueranno pur sempre a esistere.

Piu vulnerabili sembrano essere le biblioteche di pubblica lettura, che nel nostro Paese
non sono mai diventate un servizio indispensabile al pari della scuola, degli ospedali, dei
vigili del fuoco.

Nel tempo la biblioteca pubblica in Italia e venuta connotandosi pill come un servizio per
il tempo libero e per lo studio che come strumento per realizzare i principi democratici di
uguaglianza, liberta di espressione e promozione della cultura attraverso un accesso equo
alla conoscenza e all'informazione, com’é avvenuto nei paesi anglosassoni. Non a caso la
biblioteca e considerata un servizio “culturale”, mentre nei paesi anglosassoni e nel nord
Europa ha assunto la connotazione di un vero e proprio servizio sociale, dove oltre alla
disponibilita di libri, di tecnologie avanzate e di spazi per lo studio, sono offerti
programmi di attivita che mirano alla formazione e al potenziamento delle abilita
personali - informatiche, linguistiche, di lettura - lungo tutto l'arco della vita, e si
propongono di istruire gli utenti a un accesso sempre piu qualificato e consapevole alla
conoscenza e all'informazione, un fattore che oggi, in tutto il mondo, rappresenta il vero
discrimine fra inclusione ed esclusione sociale.

Promuovere la lettura e il libro e per le biblioteche un modo per fare di questi strumenti
non solo un veicolo per la crescita individuale ma per I'emancipazione civile, sociale ed
economica dell'intera collettivita.

Oggi di fronte a una crisi senza precedenti che incide profondamente sullo stato sociale e
sulla vita delle persone, con tagli pesantissimi ai bilanci degli enti locali, le biblioteche
rischiano di essere pesantemente ridimensionate, se non spazzate via. [ tagli si abbattono
anche sui servizi ritenuti indispensabili (asili nido, rette anziani, servizi sociali), e a
maggior ragione su quelli non ritenuti tali, su quelli che toccano una minoranza della
popolazione come le biblioteche (la media degli italiani che le frequentano abitualmente
si aggira intorno al 10% della popolazione).

Questo purtroppo rischia di accadere in un momento in cui di biblioteche ci sarebbe
sempre piu bisogno. Perché ce n’e sempre piu bisogno e di che tipo di biblioteche abbiamo

bisogno in una societa impoverita, diseguale e ignorante come la nostra?
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Innanzitutto la biblioteca puo e deve servire a combattere le varie forme di analfabetismo
presenti oggi nel nostro Paese.

Partiamo da quello informatico che tocca buona parte della popolazione, milioni di
persone che non accedono e non sanno usare Internet: sono in genere persone che non
hanno contatti con le giovani generazioni, non usano la Rete per lavoro, hanno un basso
reddito e una scolarita che non va oltre la terza media; per queste persone tutte le
biblioteche dovrebbero promuovere corsi di alfabetizzazione informatica che aiutino chi
non ha le competenze, I'eta o le condizioni economiche per familiarizzare con le nuove
tecnologie e la Rete. In questo ambito, le biblioteche dovrebbero offrire un bilanciamento
sociale. Molti sono gli immigrati che ne hanno bisogno per rimanere in contatto con le
loro famiglie (es. le badanti con i loro figli e genitori), i disoccupati per cercare lavoro, gli
anziani magari unicamente per accedere ai servizi, spesso soltanto on-line, offerti, se non
imposti dall’amministrazione pubblica: si veda il recente esempio delle numerose famiglie
non in grado di iscrivere telematicamente i figli a scuola; per molti di questi cittadini le
biblioteche sono diventate, o dovrebbero diventare, lo sportello piu vicino e amichevole.
Alcune biblioteche hanno da tempo avviato corsi o progetti, spesso con il supporto di
volontari (tra questi gli e-nonni di Reggio Emilia, “Pane e Internet” della Regione Emilia-
Romagna”, il progetto “Nessuno escluso” di Cologno Monzese, i nonni web di Torino).
Corsi di questo tipo sono diffusi in molte biblioteche, piu che altro nel Centro-nord
(soprattutto Piemonte, Lombardia, Veneto, Emilia-Romagna, Toscana, Umbria, in passato
la Sardegna, le province di Trento e Bolzano) meno nel sud, dove troppo spesso le
attrezzature sono obsolete e carenti, i collegamenti a Internet poco diffusi, quasi del tutto
assenti gli impianti Wi-Fi.

Purtroppo, un po’ ovunque molte amministrazioni hanno imposto alle biblioteche di far
pagare l'uso di Internet, particolarmente ingiusto e sbagliato proprio ora che molte
famiglie sono costrette a tagliare su tutti i consumi compresi i collegamenti alla Rete, per
non parlare di chi ha perso la casa! Inoltre, a differenza di altri paesi, 'accesso e spesso
irrigidito da limiti regolamentari, spesso ingiustificati, che finiscono ancora una volta per
penalizzare le persone piu deboli: se altri paesi offrono collegamenti Wi-Fi gratuiti
disponibili ovunque, I'ltalia non puo restare all’eta della pietra e chiedere la carta
d’identita per accedere alla Rete. Oggi garantire I'accesso a Internet deve diventare una
priorita per le biblioteche, cosi come deve essere prioritario diventare servizi utili per le

fasce piu deboli e piu colpite dalla crisi.
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Il secondo terreno di lavoro per le biblioteche € combattere I'analfabetismo informativo:
se quello informatico tocca soprattutto gli over 50, questo tocca tutte le eta, anche i
giovani. Quando I'iPad, gli e-reader o a un semplice smartphone saranno forse alla portata
di tutte le tasche e si collegheranno automaticamente a Google Maps, faranno vedere le
partite di calcio o i film di Harry Potter, ascoltare qualsiasi brano musicale venga in
mente, scaricare gratuitamente il PDF di uno dei moltissimi libri disponibili on-line.

In questo ambiente socio-tecnologico la biblioteca serve per aiutare i cittadini a orientarsi
nella giungla dell'informazione, perché nell’arco di una generazione siamo passati da una
situazione di difficolta di accesso ai prodotti culturali, a una di sovrabbondanza
nell’offerta, in cui tutto & apparentemente a portata di mano. Ma solo “apparentemente”,
perché in Rete occorre saper cercare.

[ motivi di questa difficolta sono vari. Il primo € legato alla stessa natura “infinita” della
Rete. Nei dibattiti sul futuro del libro e Internet non si da sufficiente importanza agli
effetti che I'eccesso di scelta puo avere sull’'utente. Una biblioteca puo essere paragonata a
un piccolo supermercato, dove troviamo un’offerta varia ma ragionevole di prodotti tra
cui scegliere; la proliferazione dei siti web crea una sovrabbondanza di offerta che finisce
per diventare un “rumore” che disorienta, tende a respingere I'utente e spesso finisce per
farlo ripiegare su quello che gia conosce.

Chi non ha sufficienti competenze nelle modalita di ricerca in Rete spesso non va oltre i
risultati contenuti nella prima pagina di Google e in genere non é in grado di valutare
correttamente l'obiettivita di un sito web e il suo grado di autorevolezza. Moltissimi
giovani, probabilmente la maggioranza, non sono in grado di distinguere il valore dei
materiali che hanno sotto gli occhi, né sono capaci di trovare cio che é utile per capire
situazioni complesse o problemi con i quali non hanno familiarita.

Questo significa che, in assenza di ambienti culturali collettivi che offrano aiuto e guida, le
straordinarie possibilita di ricerca offerte dalla Rete restano delle possibilita, quando non
aggravano la confusione per 'eccesso di stimoli non filtrati. | gadget elettronici non sono
un sostituto né della scuola né della biblioteca, perché la loro proliferazione di per sé non
ha corrispondenza con una capacita di sfruttamento e comprensione di quanto queste
piattaforme tecnologiche consentono di fare.

La moltiplicazione degli accessi a distanza non ha in alcun modo fatto scomparire la
necessita di luoghi di formazione e di consultazione che permettano di orientarsi. Ogni

giorno, in Italia, vengono pubblicati 160 libri: oltre 60.000 I'anno; la biblioteca, con un
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paziente lavoro di selezione e con bibliotecari competenti, aiuta a mettere un po’ d’ordine
in questa offerta. Ugualmente la biblioteca pud essere un punto di riferimento per
acquisire un metodo grazie a cui orientarsi nell'offerta della Rete.

Molte biblioteche, anche italiane, cercano di automatizzare alcuni servizi (es. prestito,
restituzione, controllo documenti) per liberare energie professionali da investire in
servizi sempre piu personalizzati come il supporto ai singoli cittadini nella ricerca.
Sarebbe piu che mai dannoso vedere queste razionalizzazioni solo come risparmio di
mano d’opera; in alcuni casi potremmo farci aiutare da volontari, come accade nei paesi
anglosassoni per le ricerche legate ai bisogni quotidiani dei cittadini, per le domande di
lavoro o la compilazione dei curricula; ricerche piu approfondite richiedono
professionalita specifiche perché all’aumento delle possibilita di accesso non corrisponde
una parallela crescita delle capacita di comprensione e uso dei contenuti. Infatti, il 29%
dei ragazzi di 15 anni, poco meno di un terzo del totale, si sente sperduto di fronte a una
pagina scritta e il fatto che le ragazze vadano un po’ meglio non e una consolazione.
Google non ha sostituito la biblioteca, anzi 'ha resa ancora piu indispensabile, una
“ancora di salvezza” che puo offrire formazione alla tecnologia come anche seminari sui
temi piu vari: dal modo di scrivere un curriculum alle tecniche per affrontare un’intervista
di assunzione, da come affrontare la crisi economica a come inventarsi un nuovo lavoro.
Anche in Italia le biblioteche, laddove sono aperte con orari sufficientemente ampi e
hanno personale collaborativo, riscontrano un aumento di domande legate ai bisogni
quotidiani e visite pit numerose da parte di persone che si sentono ben accolte, oltre a un
aumento dei prestiti, dopo anni di lenta ma costante diminuzione. Sicuramente questo
fenomeno e determinato dall'impoverimento della classe media, dove e piu alta la
percentuale di lettori forti.

Dopo gli analfabetismi tecnologici e informatici, la biblioteca € chiamata a combatterne
un’altra forme di analfabetismo, piu insidiosa e diffusa: I'analfabetismo funzionale.
Parliamo di persone che sanno riconoscere le parole ma faticano a interpretare il senso di
una frase, a capire un articolo di giornale, persone che hanno avuto un percorso scolastico
irregolare e concluso troppo presto e non hanno coltivato la lettura - perché, come dicono
i neuroscienziati, la lettura non e atto indivisibile ma dipende da un’intera gerarchia di
processi che pud interrompersi in qualsiasi punto. Secondo studiosi come Tullio De
Mauro I'analfabetismo funzionale tocca il 70% della popolazione. Cio significa che un

numero enorme di persone regredisce con facilita, persone capaci di leggere un cartello
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stradale o la marca di un prodotto che conoscono, ma che sono in difficolta con un orario
ferroviario o con un libro, che non sono in grado di fare i calcoli necessari alla vita
quotidiana e quindi anche di esercitare i loro diritti di cittadinanza.

Questa forma di analfabetismo tocca molto da vicino le biblioteche: esiste un’ovvia e forte
correlazione tra la competenza alfabetica funzionale e abitudini specifiche come
frequentare una biblioteca o una libreria. Forse € anche per via di questo fattore che nel
nostro Paese leggere ¢ un’abitudine solo per una ristretta minoranza di persone.

Cosa possono fare le biblioteche e cosa molte gia fanno? Corsi di tutti i tipi,
dall’apprendere una lingua al ricostruire la storia di una comunita, dall'incontrare
persone differenti da noi per capire e confrontarsi con storie e culture diverse, ma anche
per abbattere pregiudizi troppo spesso dovuti solo all'ignoranza. La biblioteca vivente, dal
progetto della living library nata alcuni anni fa in Danimarca, si sta lentamente
diffondendo tra le biblioteche italiane (Terni, Crema, biblioteche rionali del Comune di
Milano) permettendo alla gente di fare esperienza in un territorio neutro, di relazionarsi
con persone che normalmente non incontrerebbe, o che incontrerebbe in contesti
conflittuali. Con il semplice mettere a disposizione i propri spazi, la biblioteca dimostra
che non allontana nessuno, ma accoglie tutti, indipendentemente dalla vita pit 0 meno
fortunata che hanno avuto.

Piu che mettere in esposizione film e libri contro il razzismo, attraverso I'esperienza di
incontri con persone diverse possiamo far capire come si pud uscire dal privato, si
possono trovare luoghi di incontro reali e non solo virtuali, si pud cercar di capire cosa
accade nel mondo, si puo tentare di combattere la solitudine, I'emarginazione, I'ignoranza,
la xenofobia. Questo le biblioteche lo hanno capito bene e infatti la Giornata della
memoria vede ogni anno anche le biblioteche impegnarsi nell’organizzazione di incontri
con gli ultimi testimoni sopravvissuti agli orrori della guerra e dei campi di sterminio.
Forse la vera ricchezza, mai compresa e valorizzata fino in fondo, € proprio la miriade di
corsi e iniziative organizzate dalle piccole e medie biblioteche, luoghi dove la comunita
entra in contatto con punti di vista diversi, luoghi che ospitano corsi e iniziative di ogni
tipo, molti rivolti ai bambini e ai loro genitori, ma anche alle future mamme. E sufficiente
entrare nel sito di una biblioteca per scoprire una straordinaria ricchezza di proposte: tra
queste, spiccano i sempre pit numerosi gruppi di lettura.

A questo punto verrebbe da chiedersi come mai, con un’offerta cosi ricca, non si riesca ad

andare oltre un 10% di cittadini iscritti al servizio bibliotecario. Sicuramente pesa la parte
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del Paese priva di biblioteche decenti, le troppe sedi ancora vecchie, polverose e piene di
barriere fisiche e psicologiche, gli orari che non tengono conto dei bisogni delle persone,
dell’aumento della pressione del lavoro sul tempo libero e delle trasformazioni urbane
che costringono le persone a lunghi spostamenti. Tempi e ritmi di vita che richiedono
biblioteche piu aperte ma soprattutto aperte nelle fasce orarie in cui le persone possono
andarci. Altro elemento che incide negativamente sulle performance dei servizi
bibliotecari é la presenza di personale invecchiato, spesso poco professionalizzato, e il
blocco del turnover. Su tutto questo pesa forse ancora di piu il clima di svalutazione della
cultura e dello studio, il contesto di poverta ed emarginazione culturale in cui crescono i
ragazzi: un contesto cosi degradato richiederebbe messaggi forti e positivi delle
istituzioni e della politica.

Il mondo delle biblioteche deve fare la sua parte cercando di ripensare luoghi e servizi,
ritagliandoli sui bisogni reali delle persone. Forse in questi anni si & guardato troppo alla
realizzazione di grandi edifici, mentre oggi la crisi impone servizi di prossimita, piu vicini
a dove le persone vivono, luoghi capaci di integrarsi e modellarsi sulla comunita che va
continuamente studiata nelle sue trasformazioni, coinvolta in tutto il processo di
progettazione ma anche di gestione del luogo e di quanto vi accade dentro. Vanno
concepiti luoghi che offrono servizi molteplici, facendo confluire servizi e sportelli al
cittadino (es. gli informagiovani), ma anche altri servizi cultuali, questo soprattutto nei
piccoli e medi comuni: il piccolo museo, lo spazio espositivo, gli spazi per le attivita
manuali, ecc., tutto questo in una logica non di giustapposizione di spazi ma di
arricchimento di un unico luogo che si trasforma a seconda dell’ora della giornata e del
giorno della settimana, dove nella stessa poltrona e possibile leggere un libro o un
giornale, ascoltare musica in cuffia o dal vivo, vedere un film o una mostra fotografica,
chiacchierare con l'amico sorseggiando un buon bicchiere di vino, cullare il bebe e
sferruzzare con le amiche, seguire una conferenza o un corso sulla potatura in primavera.
Lo scopo e far diventare le biblioteche luoghi che offrono ai cittadini molte ragioni per
frequentarle, e non solo per le funzioni piu tradizionali e specifiche: perché non installare
i terminali che distribuiscono certificati, uno sportello per le iscrizioni ai servizi comunali
a pagamento, la prenotazione e l'acquisto di biglietti per spettacoli o trasporti? La
biblioteca deve essere percepita come un luogo dove si viene aiutati nella vita quotidiana,
oltre che per trovare delle informazioni. Il personale dev’essere in grado di rispondere

alle interrogazioni di tipo bibliografico (non tutti sanno usare il catalogo) ma anche a

28



domande di varia natura, apparentemente lontane dal servizio bibliotecario, ma che fanno
parte di quelle informazioni di comunita che le biblioteche, soprattutto nei paesi
anglosassoni, hanno sempre fornito. Tutte queste attivita sono fondamentali per
conquistare alla biblioteca la reputazione di “servizio amico”, di luogo che facilita le
incombenze quotidiane e quindi migliora la qualita della vita. L’antica, e non ingiustificata,
diffidenza del cittadino italiano per tutto cio che e pubblico pud essere superata e
trasformata in apprezzamento, spesso in vero e proprio entusiasmo. Sara quindi una
biblioteca che ¢ li in primo luogo per mettere le persone in contatto con la cultura, ma che
ha chiaro come sia superato il concetto di “attivita culturali” tradizionali, spesso un po’
troppo autoreferenziali come le presentazioni dei libri. E necessario far partire l'iniziativa
dal basso: la biblioteca avra successo soltanto se sapra dare accoglienza, sostegno,
attenzione e consigli ai cittadini che vorranno creare gruppi di lettura, societa di mutuo
soccorso, associazioni di varia natura. Va bene offrire agli utenti dei corsi, ma ancora piu
importante sarebbe avere personale capace di fare propri i bisogni dei suoi utenti e
coinvolgerli nella progettazione: la biblioteca dovra fungere da “facilitatore” per tutte le
attivita di creazione e consumo culturale.

Da questo punto di vista, i Comuni dovranno veramente ripensare la separatezza delle
varie istituzioni cittadine e creare strutture di coordinamento: la biblioteca non puo
ignorare cio che fa il museo e viceversa, i servizi e non solo quelli culturali vanno ripensati
in una logica trasversale e di condivisione progettuale.

Come & necessario fare delle attivita il punto di forza della biblioteca, in una logica
secondo la quale non e il bibliotecario che deve organizzare la presentazione di un libro
ma e il gruppo di lettura che deve proporre di discutere del suo scrittore preferito: questa
sara la vera garanzia per un passaparola positivo, piu efficace di qualsiasi campagna
pubblicitaria.

Una biblioteca piu “aperta” richiede un percorso partecipativo indispensabile per
avvicinare nuovi pubblici, per coinvolgere quella maggioranza che non va in biblioteca
perché non legge, non studia, non ha bisogno di usare Internet e quindi non capisce
perché dovrebbe andarci. Senza uno sforzo di coinvolgimento che deve vedere la
biblioteca uscire dalle sue mura per andare a cercare le persone li dove vivono, studiano,
lavorano, si aggregano, ogni sforzo rischia di cadere nel vuoto.

Si tratta di attivita e funzioni spesso nuove, che richiederebbero personale giovane, con

competenze che spesso vanno al di l1a delle competenze specifiche della professione. Oggi
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nelle biblioteche di pubblica lettura, il bibliotecario ideale e qualcuno che mette le
esigenze del cittadino al centro di tutto, che usa le competenze in un ruolo di facilitatore e
non di “custode” dei beni culturali, € qualcuno che capisce come per svolgere attivita che
sono il vero elemento di attrazione della biblioteca (dalla lettura di storie per i bambini ai
corsi di informatica per gli anziani) ci sia bisogno di coinvolgere attivamente i residenti,
facendoli diventare collaboratori volontari. A Torino, il progetto Volontari Senior del
Comune ha permesso di inserire circa 80 volontari, selezionati sulla base delle
motivazioni e competenze, a sostegno del lavoro dei bibliotecari. Ci sono decine e decine
di attivita che i volontari potrebbero svolgere: la lettura ad alta voce per i bambini &
un’attivita che ha sempre successo, di cui genitori e figli non si saziano mai; corsi di
informatica in cui i quindicenni con vocazione di hacker insegnano ai nonni che la posta
elettronica e la cosa piu semplice del mondo; corsi di sostegno per studenti o corsi di
italiano per gli stranieri, organizzati da pensionati con mente e cervello giovanili, come gia
avviene in molte biblioteche, e questo vale anche per le esercitazioni di scrittura per gli
italiani, le consulenze per i consumatori, le visite guidate della biblioteca, magari i corsi
per imparare a disporre i fiori o a riconoscere gli uccelli quando si va in gita in montagna:
c’e solo 'imbarazzo della scelta, se si fa appello alla ricchezza di competenze diffuse nella
societa civile.

Ma perché le persone siano disponibili a donare il loro tempo, € necessario che la
biblioteca sia gia percepita come un punto d’incontro, un luogo amichevole, un’istituzione
al servizio della comunita. Se la biblioteca si apre alla citta, la citta adottera la biblioteca e
non sara difficile trovare aiuto. In Italia ci sono 14 milioni di pensionati, praticamente un
quarto della popolazione, che potrebbero aiutare le biblioteche a estendere le loro
attivita, ad attivare punti di lettura e prestito negli ospedali e in carcere... ma sono cose
possibili solo con una forte mobilitazione di volontari.

Come si e potuto constatare anche dalle tante buone pratiche incontrate nelle diverse
edizioni del Forum del libro “Passaparola”, le biblioteche sono luoghi dove si svolgono
attivita molto varie, legate alla promozione della lettura ma non solo. Gli operatori
suppliscono alla mancanza o scarsita di mezzi con grande creativita, tra queste i piu attivi
sono sempre stati i servizi per ragazzi, spesso la parte piu vivace, dinamica e innovativa
dell'intero servizio bibliotecario. Le sezioni ragazzi hanno da sempre mostrato che si
poteva lavorare diversamente: “L’ora del racconto” o “L’incontro con l'autore” esistono

nelle biblioteche italiane fin da quando ne abbiamo memoria.
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Del resto il primo svecchiamento di immagine le biblioteche lo hanno vissuto gia negli
anni Settanta quando si invitavano scrittori, si discutevano film, si organizzavano dibattiti,
si creavano collezioni di dischi; € in quel periodo che si forma un po’ dappertutto una
nuova generazione di operatori che lavoravano e si formavano in biblioteche-centri
culturali. Erano luoghi frequentati da pubblici che esprimevano una forte domanda di
emancipazione culturale attraverso una pluralita di attivita (cineforum, musica popolare,
dibattiti). Gli stessi luoghi si sono poi trasformati in biblioteche piu concentrate sulla
promozione del libro e della lettura.

Dopo quarant’anni le biblioteche stanno ritrovando quello spirito, soprattutto nei piccoli e
medi centri, e si propongono con una loro nuova centralita nella vita culturale della
comunita. Si stanno qualificando come luoghi dove fare esperienze comuni, dove fare cose
insieme.

In questi anni I'attivita piu significativa per numero e diffusione ¢ quella dei gruppi di
lettura: migliaia e migliaia di cittadini che si incontrano regolarmente per parlare e
discutere di libri, altrettanto si puo dire per le letture ad alta voce. Spesso sono i cittadini
volontari che donano la loro voce per leggere storie a grandi e piccoli.

Questa dimensione di ascolto collettivo di storie ¢ un fenomeno molto interessante che
tocca le piazze ma anche le biblioteche del nostro paese. Se e vero che ormai nessuno ha
piu bisogno di spostarsi di persona per verificare un’enciclopedia o un dizionario, a quasi
tutti piace ritrovarsi in piazza ad ascoltare Benigni che legge Dante o in biblioteca ad
ascoltare la lettura del Gattopardo. Queste attivita possono costituire un portentoso invito
alla lettura.

Oggi le biblioteche sono sempre di piu luoghi dove fare nuove scoperte, nuovi incontri,
dove guardare le cose con occhio diverso: un ciclo di film di Kubrick visto insieme ad altri
appassionati non e la stessa cosa della proiezione sul piccolo schermo nel chiuso della
propria casa. Forse & anche per questo che i programmi delle biblioteche stanno
riproponendo, con modalita e tecnologie totalmente diversi, cartelloni di attivita che
sembrano ripresi da quelli degli anni Settanta: cicli di film con dibattito finale, discussioni
a partire dalla lettura di un libro, ascolti collettivi di musica e tanto altro.

Infine, molte biblioteche cercano di uscire dalle loro mura per andare li dove la gente si
incontra: al mercato, in piscina, al supermercato, dalle parrucchiere, nei negozi, in
spiaggia o nei casermoni di quartieri disagiati come Scampia. Cosi come cercano di andare

dove vivono le persone con vari impedimenti (ospedali, carceri, caserme, case di riposo,
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appartamenti di portatori di handicap o anziani immobilizzati); servizi che vengono
organizzati in collaborazione con aziende sanitarie, operatori sociali, cooperative o privati
legati alla grande distribuzione, e tanti altri. Le biblioteche hanno capito che per
avvicinare le persone che non le frequentano, devono uscire e rompere le barriere
simboliche e psicologiche che tengono lontano troppi cittadini, soprattutto quelli ne

avrebbero piu bisogno.

1.4 1l ruolo delle librerie

Le librerie stanno attraversando una fase di profondo cambiamento.

C’e stato un tempo in cui la libreria poteva essere un buco con un genio dentro. Il genio
rispondeva al nome di Umberto Saba. Oggi i tempi sono cambiati: al buco si sostituiscono
spesso grandi superfici, o spazi piu ridotti ma costruiti per dare a una potenziale utenza la
miglior offerta del mercato editoriale, perché una democrazia della lettura si costruisce
sulla bibliodiversita, cioé su un’ampia varieta di offerta (la bibliodiversita tiene in
considerazione I'evoluzione del mercato in relazione anche alle nuove forme del libro).
Ma cos’e una libreria?

Ancora oggi deve essere, prima di tutto, un luogo di conoscenza e di “sapienze”, di
competenze, di incontri e di rapporti.

Le librerie possono essere indipendenti, librerie che troviamo in una geografia ampia,
segnate su una cartina geografica che interessa tutto lo stivale, presenti anche in comuni
piccoli, oppure librerie di catena, frequentemente legate a grossi gruppi editoriali o
distributivi, librerie in franchising, e poi librerie on-line.

Le librerie, oltre ad assolvere il ruolo primario di luoghi in cui avviene l'incontro fisico con
il libro, diventano frequentemente anche spazi della promozione della lettura.

[ dati testimoniano che i frequentatori abituali delle librerie sono, in maggioranza,
persone con un alto livello di scolarizzazione, solide condizioni socio-economiche, buone
attivita professionali. Questi dati si modificano se le librerie analizzate sono ubicate nei
centri commerciali.

Ancora diversa ¢ la frequentazione delle librerie specializzate, dove l'interesse specifico
muove ceti sociali diversi ed eta diverse, a seconda della tipologia della specializzazione, o
delle librerie profondamente radicate nei quartieri, librerie di riferimento per la vita

sociale e culturale.
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La struttura del commercio del libro in Italia sta trasformandosi rapidamente e le quote di
mercato occupate da ciascun canale sono state soggette a variazioni notevoli. Nell’'ultimo
biennio si e verificata una crescita della percentuale di vendite on-line (pur ancora molto
bassa rispetto ad altri Paesi), un calo delle vendite nelle librerie, sia indipendenti che di
catena (-4,6 % in media) e una forte caduta delle vendite nella grande distribuzione, con
cali di oltre il 15%. In assenza di statistiche ufficiali si tratta di dati indicativi, che
comunque registrano una tendenza legata al calo generale dei consumi causato dalla crisi
economica.

Spesso, sulla chiusura delle librerie gioca un ruolo fondamentale I'onere troppo elevato
dei canoni d’affitto, in modo particolare nelle grandi citta e nei centri storici.

Negli ultimi anni sono stati sperimentati nuovi format di libreria che, analogamente ai
megastore, affiancano la vendita di libri a quella di oggetti tecnologici e multimediali, o
alla presenza di un caffe, o di altro spazio di “intrattenimento e sosta” (ma non sempre
queste ibridazioni ottengono risultati positivi, come la crisi di Fnac ha dimostrato).
Nascono anche nuove piccole o medie librerie, che si propongono come punto di
riferimenti sul territorio, capaci di diversificare la proposta libraria e di sostenere la
bibliodiversita di cui si parlava poc’anzi.

La promozione della lettura si fonda in modo particolare sul ruolo della libreria di qualita,
che é il luogo di un’offerta varia e multiforme, un luogo di incontro tra conoscenza e
competenza, tra domanda e offerta. E cassa di risonanza di cid che il mercato editoriale
produce.

La libreria € un centro essenziale per incontrare i libri di ieri e di oggi, specialistici e di
interesse generale, romanzi, saggi, manuali. La libreria di qualita & quella che promuove
attivamente e con continuita la lettura, che collabora stabilmente con le realta culturali
del suo territorio, e nel suo assortimento tiene insieme catalogo e novita, grandi e piccoli
editori.

Le buone librerie prevedono al loro interno un ricco panorama editoriale che sia
fotografia di cio che il mercato offre (dalla piccola editoria ai grandi gruppi), accanto a
figure professionali che conoscono il mercato del libro, capaci di ascoltare le richieste del
cliente, di dare risposte alle necessita immediate, ma anche di costruire un rapporto di
fidelizzazione fatto di suggerimenti, di dialogo, di nuove possibili proposte, attraverso uno
scambio “fisico e reale”.

La buona libreria e luogo d’incontro per lettori, per curiosi, per i ragazzi delle scuole, per i
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frequentatori delle biblioteche, per tutti coloro che ne varcano la soglia.

La buona libreria e attore, a pieno titolo, della vita culturale del paese, & soggetto attivo di
una comunita che vede, gli uni accanto agli altri, scuole, enti, biblioteche, associazioni, in
un rapporto paritario, dove nessuno ambisce a sostituirsi agli altri anelli della catena.

La buona libreria stimola interventi di promozione del libro e della lettura ascritti a solidi
progetti di relazione con il territorio, che hanno come obiettivo comune quello di
allargare la base della lettura.

Il Festivaletteratura di Mantova ha visto i librai coinvolti gia nella fase di concepimento
del progetto; lo stesso vale per il Festival Letterario “Isola delle storie” di Gavoi; “Portici di
Carta” nasce dall’idea di un libraio e a Torino opera sul concetto di rete, creando la piu
grande libreria all’aperto d’Europa; a Formia i “Libri sulla cresta dell’'onda” nascono da un
progetto ideato all’'interno di una libreria e regalano a un vastissimo pubblico occasioni
speciali di incontro con il libro; a Bologna la libreria per ragazzi Giannino Stoppani
promuove “Fieri di leggere”, un programma di iniziative che da tredici anni porta per
diversi mesi i libri, gli autori, gli illustratori, i laboratoristi in scuole, biblioteche, musei; la
libreria per ragazzi di Cagliari ha ideato un festival che si irradia sul territorio sardo; le
librerie Giunti al Punto hanno coordinato una raccolta di libri tra i propri clienti che ha
portato a regalare nel 2011 oltre 100.000 libri ai reparti pediatrici di 100 ospedali italiani,
e nel 2012 un’analoga raccolta ha fatto arrivare circa la stessa quantita di libri in oltre 150
biblioteche di pubblica lettura; la libreria Viale dei Ciliegi a Rimini ha realizzato un
Festival dedicato agli adolescenti, solo per citarne alcuni.

Essenziale e il rapporto tra librerie, biblioteche e scuole, perché dove si realizza una forte
collaborazione tra le diverse componenti del circuito distributivo del libro, diventa piu
facile portare avanti iniziative efficaci e non episodiche di promozione della lettura.

La buona libreria apre i propri spazi accogliendo ragazzi delle scuole di ogni ordine e
grado per visite guidate, incontri tematici, incontri con 'autore; mette a disposizione un
libraio che conduce i ragazzi dentro all'universo editoriale; accompagna gli insegnanti
nelle scelte dei libri, costruisce per loro o assieme a loro percorsi bibliografici; entra, su
richiesta, nella scuola portando autori, editori, illustratori, figure competenti e puo
promuovere mostre-mercato.

La buona libreria si offre come spazio dei libri: catalogo e novita a disposizione del
bibliotecario e dei suoi acquisti. Un libraio competente puo selezionare novita, fare

ricerche di reperimento testi, lavorare assieme al bibliotecario per progetti speciali; ad
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esempio per organizzare, assieme alla biblioteca, iniziative di promozione della lettura sul
territorio, mettendo a disposizione le relazioni con gli editori, individuando i percorsi
comuni. La libreria pud attivare, attraverso programmi informatici specifici, una relazione
continuativa e sempre monitorabile dei propri patrimoni e delle iniziative in rete,
fornendo al frequentatore della libreria un servizio di qualita.

Nella buona libreria un’attenzione speciale e riservata alla formazione e
all’aggiornamento dei librai.

La formazione di base e la formazione in itinere, in paesi come la Germania, sono ritenute
indispensabili per costruire il profilo del futuro libraio (anche attraverso corsi
universitari pubblici per librai). In Italia le esperienze che si dedicano a formazione e
aggiornamento sono private: ricordiamo la Scuola per Librai Umberto e Elisabetta Mauri,
che da trent’anni si occupa di realizzare seminari e corsi monografici; la Scuola Librai
Italiani promossa dall’ALI, con il corso annuale di alta formazione in gestione della
libreria, oggi al settimo anno di vita; '’Accademia Drosselmeier, corso di alta formazione
interregionale, dedicata a chi ha uno specifico interesse per I'editoria per ragazzi.

E un panorama formativo che delinea figure professionali competenti, pronte a svolgere il
loro ruolo nelle catene o nelle librerie indipendenti, pronte a diventare imprenditori,
aprendo nuove librerie.

Per i librai italiani sarebbe importante la costituzione di tavoli locali in cui tutte le istanze
interessate alla promozione della lettura (scuole, biblioteche, librerie, associazioni,
amministratori, ecc.) potessero confrontarsi periodicamente su necessita, qualita delle
proposte, gestione dei fondi.

Cosi come sarebbe opportuno creare un rapporto piu stretto con le librerie e le
associazioni librarie che operano sul territorio europeo, per portare avanti istanze
comuni e sostenere il tema della qualita, della presenza delle librerie nelle diverse aree

geografiche, dello scambio sui contenuti della formazione.

1.5 Lettura in ambiente digitale e lettura di libri elettronici

Ancor piu di quanto non avvenga nel settore dell’editoria cartacea, le forme di produzione
editoriale, le forme di testualita e le tipologie di lettura in ambiente digitale sono
estremamente varie e diversificate. Dalla posta elettronica alle pagine web, dai social

network agli e-book, tipologie di contenuti profondamente diverse sono comunque
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accomunate dall’'uso (non sempre esclusivo, ma comunque prevalente) della testualita
scritta, e dunque dalla necessita da parte degli utenti di competenze specifiche sia di
lettura sia di scrittura. Le capacita di lettura e comprensione dei testi sono dunque un
requisito di cittadinanza essenziale anche nel mondo digitale.

Indubbiamente, il luogo principale dell'incontro con la testualita digitale e la Rete. E
almeno in prima istanza, i dati sembrano suggerire una larga diffusione delle pratiche di
lettura e in generale di consumo informativo legate all’'uso di risorse on-line. Secondo i
dati Nielsen-Audiweb3, il numero di italiani connessi a Internet ha superato nel 2012 la
soglia dei 40 milioni, attestandosi a dicembre 2012 sulla cifra record di 41,366 milioni di
persone.

A questa larga diffusione, tuttavia, non corrisponde un uso effettivo altrettanto largo
dell'informazione on-line. Infatti, gli stessi dati mostrano che gli utenti attivi nel mese

sono molto meno: circa 29 milioni. E quelli attivi in un giorno medio sono circa 14 milioni.

mDic 2012 @Dic 2011

+61%
+6,3%
28943
+10,8%
14096
Utenti connessi a internet (.000) Utenti atfivi nel mese (000) Utenti attivi nel giomo medio (000)

Inoltre, i dati mostrano un uso medio della Rete spesso assolutamente episodico anche
come tempi: 'uso medio in un giorno medio € di circa un minuto e mezzo a utente. Questi
dati indicano la presenza di un gap ancora assai forte fra utenti occasionali e utenti
abituali della Rete, e di un gap ancor maggiore fra chi usa regolarmente la Rete come
strumento di incontro con informazione di una qualche complessita (alla quale si dedica
effettivamente un tempo significativo) e chi invece si limita a consultazioni occasionali o

comunque estremamente veloci.

* http://www.audiweb.it/dati/index.php
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Nel loro insieme, le considerazioni fin qui svolte suggeriscono che il raggiungimento di
una piena cittadinanza digitale non richieda solo la precondizione tecnologica
rappresentata dalla connessione e dalla disponibilita dell’hardware necessario, ma anche
competenze ulteriori e specifiche a livello di alfabetizzazione informativa (information
literacy), che trasformino l'uso della Rete da fatto occasionale a pratica esercitata con
efficacia e regolarita.

Un’esigenza che puo sembrare apparentemente lontana dalla concezione tradizionale di
promozione della lettura, ma in realta non lo é affatto: sia perché I'uso della Rete insieme
presuppone e impone competenze e attivita di lettura che e oggi importante sviluppare e
promuovere, sia perché la Rete stessa € oggi ambiente di primaria importanza per
I'incontro con forme di testualita che sono - come si accennava - assai diversificate: dai
siti informativi ai social network, dall’acquisto di libri su carta all’acquisto, lo
scaricamento o la lettura on-line di e-book, dalla ricerca di informazioni bibliografiche alla
discussione condivisa dei testi che si sono letti, in digitale o su carta.

Ancor prima di esaminare il caso specifico dei libri elettronici, su cui ci soffermeremo in
seguito, & dunque importante osservare che un lavoro diffuso e capillare di
alfabetizzazione informativa - e in particolare di alfabetizzazione informativa legata allo
sviluppo delle competenze richieste per un uso pieno e consapevole delle risorse di Rete -
e e deve essere componente essenziale di ogni strategia di promozione della lettura.
All'interno di questa attivita, un ruolo particolare dovrebbe essere assunto dall’attenzione
verso le forme di testualita complesse presenti nell’lambiente di Rete, e ai relativi
strumenti di produzione, diffusione, lettura. La complessita della Rete ha una dimensione
sia orizzontale sia verticale: complessita orizzontale dei collegamenti e dei rimandi da un
sito a un altro, da una risorsa a un’altra, e complessita verticale degli oggetti informativi.
Questo secondo tipo di complessita & quello piu direttamente legato all’eredita della
forma-libro, ed e quello che richiede all’'utente maggiori competenze linguistiche,
tecnologiche, culturali: e dunque quello su cui in particolare si dovrebbe concentrare
l'attivita di promozione della lettura digitale e di formazione formale e informale legata
alle relative competenze.

Oggi, queste attivita di alfabetizzazione informativa sono affidate soprattutto alle
biblioteche e al mondo della scuola, che sono i principali presidi di accesso “guidato” e
assistito alla Rete. In entrambi i casi, per9, le condizioni in cui questa attivita e svolta non

sono ottimali.
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Consideriamo qualche dato relativo al mondo della scuola, a partire dall’'Indagine
conoscitiva sulla condizione dell'Infanzia e dell’Adolescenza in Italia 2012 presentata nel
gennaio 2013 da Eurispes e Telefono Azzurro#. I dati raccolti mostrano che, se 1'88,9%
delle scuole interessate dall'indagine & dotato di personal computer, e il 71,1% di questi
computer e collegato a Internet, solo il 33,2% dei bambini e solo il 30,6% degli
adolescenti hanno pero potuto seguire corsi legati alla navigazione in Rete. La presenza
del computer a scuola sembra dunque legata in primo luogo all'uso da parte di segreterie
e docenti. Una ipotesi confermata dal fatto che solo il 3,9% degli studenti ha usato quasi
ogni giorno Internet a scuola, mentre il 56,4% non 1'ha mai utilizzato.

Se da questi dati generali ci spostiamo a quelli piu strettamente riferiti alla lettura in
ambiente digitale e alle competenze legate alla produzione, alla diffusione e all’'uso di
informazione complessa, la situazione peggiora ulteriormente: 1'84,4% degli istituti
frequentati dai bambini del campione non ha mai preparato materiali da mettere in un
blog/forum della scuola, e risulta assai scarsa anche l'attenzione verso gli e-book: solo
1'1,7% dei bambini incontra come attivita regolare a scuola la produzione di contenuti per
libri elettronici, mentre I'80,6% non ha mai svolto tale attivita e il 6,5% solo qualche volta.
E poco diffuso e ancora 'uso dei tablet, che costituiscono strumento importante per la
lettura in ambiente digitale di libri elettronici e in generale di forme di testualita
complesse e articolate: I'84,5% di scuole non ne possiede neanche uno.

E chiaro che in queste condizioni il lavoro della scuola legato alla lettura in ambiente
digitale riesce a essere ancora assai limitato, tanto da far considerare in molte situazioni
abbastanza velleitaria l'idea che libri di testo digitali possano oggi essere utilizzati
all'interno delle attivita scolastiche in maniera realmente diffusa e con la garanzia di poter
dare a docenti e studenti le competenze e gli strumenti necessari a utilizzarli nel modo
migliore.

La risposta a questa situazione non deve essere naturalmente la rinuncia a seguire la
strada della maggiore diffusione di contenuti di apprendimento digitali e della testualita
digitale: deve piuttosto essere la consapevolezza che c’eé ancora molto lavoro da fare per
conseguire 'obiettivo di rendere la scuola non solo un luogo di incontro con strumenti,
contenuti informativi e forme della testualita digitale, ma anche un luogo di acquisizione
delle competenze necessarie a un uso avanzato e consapevole di tali contenuti,

soprattutto con riferimento alle forme di testualita piu complesse e articolate.

4 http://www.azzurro.it/index.php/it/pubblicazioni/rapporti-nazionali-infanzia.
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Non disponiamo di statistiche generali affidabili sul ruolo delle biblioteche come luogo di
accesso ai contenuti digitali on-line e off-line e di promozione dell’information literacy e
della lettura digitale, ma sappiamo che le biblioteche che organizzano attivita in questo
senso sono moltissime; nel parlare di e-book, accenneremo in seguito ad alcune fra le
principali esperienze riferite specificamente a questo tipo di contenuti.

Va sottolineato comunque fin d’ora che anche nel caso delle biblioteche il successo di
queste iniziative e fortemente condizionato sia dalla disponibilita dei relativi strumenti
tecnologici, sia dalla disponibilita delle competenze necessarie a utilizzarli al meglio e
soprattutto a promuoverne l'uso consapevole e attivo da parte degli utenti.

Infine, va sottolineato che e oggi assai scarso il contributo dato alla promozione della
conoscenza di strumenti e contenuti digitali legati alla lettura da parte del servizio
pubblico radiotelevisivo, che pure potrebbe rappresentare in questo campo un asset di
estrema importanza. Dopo I'esperienza di MediaMente (1994-2002), Rai Educational non
ha piu proposto trasmissioni di alfabetizzazione legate specificamente ai media digitali, e
le trasmissioni di promozione del libro e della lettura si sono soffermate e si soffermano
quasi esclusivamente sul mondo della lettura su carta, ma di questi aspetti si parla anche
in altre parti del presente Rapporto. Lo stesso vale per le poche trasmissioni -
prevalentemente di rassegna - dedicate da un lato al mondo delle nuove tecnologie e del
digitale e dall’altro a quello del libro e della lettura, disponibili nei canali generalisti: il
collegamento fra i due ambiti e quasi sempre assente, cosi come |'attenzione specifica
verso il mondo della testualita digitale. Anche in questo campo sarebbe auspicabile una
inversione di tendenza.

Ma dalla questione generale dell’accesso e della promozione della lettura in ambiente
digitale, passiamo specificamente al mondo dei libri elettronici.

Gli e-book, come sappiamo, sono arrivati in Italia con un forte ritardo rispetto a quanto
successo nel mondo anglofono, e hanno cominciato di fatto a prendere piede solo
dall'inizio del 2011, senza tuttavia superare per ora una quota abbastanza limitata del
mercato librario italiano. Le cifre, tuttavia, sono in crescita, e questo mostra con chiarezza
la centralita dell’ambiente digitale anche per le attivita di promozione del libro,
soprattutto se si intende rivolgersi (come € necessario fare) anche o prevalentemente alle

generazioni piu giovani.
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[ dati Nielsen per il CEPELLS e quelli dell’osservatorio AIE diffusi a giugno 20126 ci offrono
cosi il quadro di un mondo in rapido e profondo cambiamento. L’offerta di titoli e-book &
infatti passata dai 1.619 del dicembre 2009 (lo 0,2% dei titoli «xcommercialmente vivi») ai
7.559 del dicembre 2010, ai 19.884 del dicembre 2011, ai 31.416 (4,4% titoli in
commercio) del maggio 2012. Quanto alla lettura di e-book, riferita alla popolazione sopra
i 14 anni, si € passati da un 1,3% di fine 2010 a un 2,3% (+59,2%) di fine 2011, e i primi
dati disponibili relativamente al 2012 indicano una crescita ancor piu accentuata.

La progressiva crescita nella penetrazione dell’e-book, pur se ancora relativa a numeri e
percentuali assoluti assai limitati, sembra tuttavia legata non solo all’acquisto di titoli ma
anche allo scaricamento di e-book gratuiti e alla pirateria: & infatti ragionevole ipotizzare
che siano queste le cause che, in presenza delle percentuali sopra ricordate, limitano allo
0,7% la percentuale di utenti che ha acquistato almeno un e-book nel 2010, e all'1,1% la
stessa percentuale nel 2011: come si vede, percentuali che corrispondono pit o meno alla

meta di quelle relative all’'uso di e-book.

Dati relativi al periodo geunaio—diazmbm 2011 Centro per il libo e |¢I' :i."_'llf*.r?,
Di carta o e-book?
Acquirenti Lettor1
22.7 milioni 25.1 milioni
48%
44%
567 mila 1,1 milione
1.1% 23%

I

Cartaceo E-book Cartaceo E-book

Base: popolazione >14 anni
Nello stesso periodo, tuttavia, la cifra spesa in Italia per 'acquisto di e-book reader e
passata da 16 a 131 milioni di euro, e quella per 'acquisto di tablet e passata da 210 a 472
milioni di euro: una tendenza che i dati disponibili indicano anche in questo caso essere

proseguita con altrettanta rapidita nel 2012.

5 http://www.cepell.it/index.xhtm.
6 http://www.aie.it/Topmenu/DOCUMENTI/Cifreenumeri.aspx.
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Anche la lettura di questi dati suggerisce, come é facile capire, alcune considerazioni:
innanzitutto, come per l'accesso a Internet, la disponibilita dei prerequisiti tecnologici
(che in questo caso sono rappresentati in primo luogo da e-reader e tablet) non garantisce
affatto il loro uso effettivo e regolare. Se nel caso degli e-reader, che sono dispositivi
dedicati e quindi vengono acquistati in particolare da lettori interessati alla lettura di e-
book, la correlazione fra disponibilita del dispositivo e lettura di libri elettronici e
sicuramente alta, i numeri suggeriscono che i tablet non siano acquistati unicamente o
prevalentemente per la lettura di e-book.

Sembrano dunque in questo caso auspicabili iniziative su un duplice fronte: la
promozione della lettura di contenuti testuali articolati e complessi (a partire dai libri) sui
dispositivi digitali gia posseduti dagli utenti che ne dispongono, e - soprattutto - un
notevole lavoro di alfabetizzazione di base, relativo sia ai dispositivi di lettura sia ai
contenuti legati al mondo e-book, presso quegli utenti che ancora non sono abituati alla
fruizione di testi digitali su dispositivi quali tablet ed e-reader.

Anche in questo caso, scuole e biblioteche dovrebbero essere fra i primi soggetti ad avere
la responsabilita di questa attivita promozionale. Ma come abbiamo visto, per poterlo fare
occorrono precondizioni tecnologiche e di competenze che sono in molti casi ancora tutte
da costruire, e che vanno costruite urgentemente. Anche riprendendo, replicando,
allargando alcune esperienze di punta relative sia al mondo della scuola (ad esempio la
sperimentazione dell’'uso di tablet in classe, avviata in numerose sedi scolastiche?) sia al
mondo delle biblioteche (merita in particolare una segnalazione l’esperienza della
Biblioteca di Cologno Monzese, che e stata fra le prime in Italia a sperimentare sia il
prestito dei dispositivi sia il prestito digitale degli e-book, e che ha raccolto e studiato le
reazioni degli utenti al riguardo?).

Un'ulteriore, importante possibilita di incontro “guidato” con i contenuti digitali (in primo
luogo con gli e-book, ma anche con le edizioni digitali dei quotidiani e con musica, filmati,
software) potrebbe poi venire dall’allargamento delle esperienze di “prestito” di
documenti digitali da parte delle biblioteche.

Anche la disponibilita in ambito bibliotecario di servizi di digital lending dovrebbe essere
considerata all'interno delle pratiche legate alla promozione della lettura digitale, giacché

puo consentire a molti utenti di sperimentare le diverse forme e tipologie di contenuti, e

7 Fra i casi piu interessanti quello dell'IPSIA Meroni di Lissone, che ha anche predisposto accordi specifici
per il comodato d’uso dei tablet: cfr. www.ipsiameroni.it.
8 Cfr. http://www.biblioteca.colognomonzese.mi.it/index2.php?consez=voglioeprendo&page=ebook.
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in particolare la lettura di e-book, quotidiani e riviste, in un contesto che offra anche
strumenti utili alla creazione delle relative competenze, operative e concettuali.
Interessante, da questo punto di vista, I'esperienza di MediaLibraryOnline®, che nasce da
una convergenza pubblico-privato attraverso l'accordo fra un consorzio di biblioteche
pubbliche e una azienda specializzata. La promozione di un portale dedicato di contenuti
aperti e liberi per la scuola, che era stata avviata in collaborazione a costo zero fra il
progetto “Bibliorete21”10 del MIUR e MediaLibraryOnline, non sembra purtroppo aver
avuto lo sviluppo e la diffusione che sarebbero state necessarie per trasformarlo in una
effettiva esperienza pilota nella collaborazione fra biblioteche e scuole, incardinata sulla
disponibilita di contenuti digitali selezionati dalle biblioteche locali all'interno di portali
digitali legati alle biblioteche scolastiche. E un vero peccato, perché una esperienza di
questo tipo avrebbe potuto rappresentare una buona opportunita di sperimentazione nel
campo della promozione della lettura digitale nel mondo della scuola.

In generale, tutte le attivita di promozione che abbiamo fin qui considerato dovranno
tener conto di alcuni dati che ci vengono dai mercati in questo momento piu avanzati in
termini di diffusione di libri elettronici, e dai quali possono essere ricavate indicazioni e
linee di tendenza applicabili anche alla situazione italiana.

Preziosi sono al riguardo i report dedicati alla lettura di libri elettronici pubblicati dal
Pew Research Center’s Internet and American Life Project. Il titolo dell’'ultimo di tali
report, diffuso a fine dicembre 2012, sintetizza in poche parole le linee di tendenza
riscontrabili negli USA relativamente alla lettura di e-book: E-book Reading Jumps; Print
Book Reading Declines!1.

Da tali dati risulta innanzitutto una diffusione ormai assai capillare dei dispositivi di
lettura, risultato di una crescita continua negli ultimi tre anni. A fine novembre 2012, un
americano su tre possedeva un tablet o un e-book reader, e piu di uno su dieci disponeva

di entrambi gli strumenti.

9 http://www.medialibrary.it/home/home.aspx.
10 http://www.bibliorete21.it/.
11 http://libraries.pewinternet.org/2012/12/27/e-book-reading-jumps-print-book-reading-declines/.
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E-reading device ownership
% of Americans who own e-book readers, tablet computers, or at least one of those devices
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Source: Most recent data from Pew Research Center Internet & American Life Project Library
Services survey. October 15-November 10, 2012. N=2,252 Americans ages 16 and older.
Interviews were conducted in English and Spanish and on landline and cell phones. Margin of
error is +/- 2.3 percentage points for the total sample.

* Surveys for December 2011 and November 2012 involved those ages 16 and older. Previous
samples were of adults age 18 and older.

Inoltre, la percentuale di lettori di libri elettronici, calcolata sulla popolazione
complessiva dei lettori, & passata da fine 2011 a fine 2012 dal 21% al 30%. Una
percentuale che ha oramai ampiamente superato quella di chi ha ascoltato nell’anno
almeno un audiolibro, ferma intorno al 17%.
E interessante notare, pero, che questa crescita della lettura in ambiente digitale non
comporta affatto, per ora, un abbandono della lettura su carta. Il dato risulta con
chiarezza da un’altra indagine Pew, dell’aprile 2012, in cui le due forme di lettura erano
direttamente confrontate:

Those who have taken the plunge into reading e-books stand out in almost every

way from other kinds of readers. Foremost, they are relatively avid readers of books

in all formats: 88% of those who read e-books in the past 12 months also read

printed books. Compared with other book readers, they read more books. They read

more frequently for a host of reasons: for pleasure, for research, for current events,

and for work or school. They are also more likely than others to have bought their

most recent book, rather than borrowed it, and they are more likely than others to

say they prefer to purchase books in general, often starting their search onlinel2.

Si pud dunque notare che negli Stati Uniti gli e-book si sono diffusi inizialmente
soprattutto fra i lettori forti. Ma il dato sembra ancor piu significativo se affiancato a quelli

che piu o meno ufficialmente trapelano dai siti di vendita on-line di e-book: i lettori che

12 http://libraries.pewinternet.org/2012/04/04/the-rise-of-e-reading/ .
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comprano e-book non solo sono lettori forti, ma nel passaggio dalla lettura
esclusivamente cartacea a quella digitale o - ben piu frequentemente - a quella mista
cartaceo-digitale tendono ad aumentare significativamente il numero di libri acquistati.

In altri termini: 'ambiente di lettura digitale sembra essere - almeno nella situazione
tecnologica attuale e relativamente ai lettori abituati alla carta - insieme non pienamente
soddisfacente (giacché non sostituisce ma affianca la lettura tradizionale) e tuttavia
capace di rafforzare le abitudini di lettura e di far crescere il numero di libri acquistati.

E probabile che quest'ultimo aspetto, non essendo evidentemente legato a vantaggi
decisivi della lettura digitale su quella cartacea, sia legato in primo luogo alla possibilita di
acquisti d'impulso, in qualunque momento, e insieme ai prezzi mediamente piu bassi degli
e-book e all’abitudine a comprarli singolarmente, in una successione di micro-acquisti,
anziché a gruppi, con una singola spesa percepita dunque come piu alta, come avviene in
genere in libreria. In ogni caso, questi dati sembrano suggerire prospettive abbastanza
interessanti per quanto riguarda la promozione della lettura in ambiente digitale.

Va comunque ricordato che di per sé la disponibilita di buoni strumenti di lettura e di
buoni contenuti da leggere (e-book, riviste, quotidiani, blog, ecc.) in ambiente elettronico
non costituisce necessariamente uno strumento di promozione della lettura, ma solo una
precondizione per evitare una perdita di lettori. Senza e-book, c’é il forte rischio che le
nuove generazioni - abituate a un universo comunicativo prevalentemente digitale -
percepiscano il libro come una sorta di corpo estraneo, lontano dal mondo delle loro
esperienze e dei loro interessi. Ma il fatto che gli e-book ci siano non basta a garantirne la
diffusione. Occorre che gli e-book siano ben visibili nell’ecosistema digitale, e che si lavori
a promuoverne - e non a ostacolarne - la diffusione e 'uso. Ma occorre anche che si lavori
subito per costruire intorno ai contenuti digitali un ecosistema usabile, produttivo e
sostenibile. Se non si riesce a farlo in tempi rapidi, il rischio e quello di indebolire
'attenzione delle nuove generazioni verso il libro e verso la lettura delle forme di
testualita piu complesse, e di minare strutturalmente il funzionamento del mercato
editoriale - gia in difficolta sul cartaceo - anche nel nuovo ecosistema digitale.

Il mondo della testualita digitale € complesso e articolato, ancor piu di quello della carta
stampata. Vi sono e-book tradizionali ed e-book arricchiti, quotidiani che in elettronico
restano organizzati in forma tradizionale e quotidiani che sperimentano nuove tipologie
di contenuti e nuove forme di organizzazione dei contenuti, riviste tradizionali e riviste

interattive, blog, contenuti costruiti per aggregazione a partire dai social media, ecc.
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Indubbiamente la promozione della lettura deve riguardare tutte queste forme di
testualita; ma all'interno di questo panorama € opportuno che la forma-libro, in tutte le
sue articolazioni, conservi la sua centralita, in quanto caratterizzata da un’attenzione
specifica verso la costruzione di contenuti (argomentativi o narrativi) complessi e
articolati. Nel mondo digitale la forma-libro non e piu I'unica forma della complessita, ma
rimane - almeno per il prevedibile futuro - quella per molti versi piu significativa ed
efficace. Agli operatori del settore, ma anche alla societa civile interessata al futuro del
nostro paese, spetta il compito di salvaguardarne il ruolo, rispondendo nel modo migliore

a sfide culturali, tecnologiche e di mercato certo non facili.

1.6 Il Paese dei festival

Negli ultimi venticinque anni il nostro Paese ha registrato I'affermazione di un fenomeno
nuovo: quello dei festival di approfondimento culturale, cui é in parte dedicata anche la
sezione 3 di questo Rapporto, “Festival, fiere e manifestazioni letterarie”.

Festival che nella loro formula prevedono l'incontro tra scrittori, ricercatori, intellettuali e
un ampio e variegato pubblico all'interno di manifestazioni che spesso (anche se non
sempre) prevedono anche diverse modalita spettacolari. Caratteristico dei festival di
approfondimento culturale!3 e il fatto che hanno una durata concentrata nel tempo
(generalmente da 2 a 5 giorni) ma diffusa nella citta, di cui occupano simultaneamente
diversi spazi sia al chiuso sia all’aperto. In questo senso non e casuale che questi festival si
svolgano soprattutto in citta di piccole e medie dimensioni.

Le caratteristiche di cui sopra li distinguono dunque sia dalle fiere del libro professionali
come Francoforte, Londra e Bologna, in cui gli editori compravendono diritti di
traduzione, sia dalle fiere prevalentemente commerciali, in cui gli editori espongono le
novita e le vendono al pubblico. Fra queste citiamo la piu grande per spazi e
partecipazione, cioé il Salone Internazionale del libro di Torino; ma ricordiamo anche “Piu
libri piu liberi”, la fiera nazionale della piccola e media editoria, e ancora il Salone
dell’Editoria Sociale (si tengono entrambi a Roma, dove il primo ha svolto 'undicesima
edizione nel 2012, e il secondo e giunto nell'ottobre dello stesso anno alla quarta

edizione).

B Per questa definizione si rimanda alla ricerca di Guido Guerzoni Effetto festival 2012:

http://www.fondazioneflorens.it/florens-2012 /ricerche/.
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Va precisato che tutte e tre le manifestazioni accompagnano I'esposizione e vendita di
libri negli stand degli editori con altri eventi collaterali, quali presentazioni di nuovi titoli
al pubblico, dibattiti e conferenze su temi culturali di ampia portata o di argomento piu
strettamente editoriale, a volte con mostre tematiche connesse all’argomento che
annualmente caratterizza la manifestazione. Nel caso del Salone torinese, ad esempio,
I'edizione 2013 sara dedicata alla “Creativita”, mentre quelle degli ultimi anni sono state
intitolate alla “Primavera Digitale”, a “Memoria. Il seme del futuro”, “lo, gli altri”,
“Bellezza” per citare solo alcune delle questioni trattate; accanto al tema dominante, ogni
anno il Salone ospita I'editoria di un Paese straniero, proposto al pubblico e agli operatori
attraverso i suoi scrittori e intellettuali insieme a una rappresentanza del suo mondo
editoriale.

[ festival di approfondimento culturale, invece, sono basati essenzialmente su incontri tra
gli scrittori e il pubblico, pur prevedendo la possibilita di spazi per la vendita di libri.

Nato a meta degli anni Novanta, il fenomeno dei festival di approfondimento culturale ha
conosciuto una crescita impetuosa soprattutto intorno al 2005.

[ primi festival sono stati manifestazioni a carattere letterario: il Festivaletteratura di
Mantova, quello di Massenzio a Roma, ecc. Poi sono nati i festival a tema disciplinare: il
festival di filosofia a Modena, il festival della scienza a Genova, il festival dell’economia a
Trento, il festival della matematica a Roma, il festival del diritto a Piacenza, il festival
dell’antropologia a Ivrea, i festival di storia a Udine e Saluzzo, e cosi via. Infine sono nati
festival a tema “libero”: il festival della mente a Sarzana e poi quello del giornalismo a
Perugia, il festival della felicita a Pesaro, ecc.

Ultimo nato e Bookcity, la cui prima edizione e stata organizzata nel novembre 2012 a
Milano dal Comune insieme con alcune fondazioni editoriali - Fondazione Rizzoli Corriere
della Sera, Fondazione Feltrinelli, Fondazione Arnoldo e Alberto Mondadori e Scuola per
Librai Umberto e Elisabetta Mauri -, intesa come un grande laboratorio cittadino senza
un tema specifico, che ha disseminato nella citta centinaia di eventi diversi legati ai libri e
ai temi della cultura editoriale

La maggiore concentrazione dei festival e nel Nord: il 50% secondo Guerzoni si svolge nel
Nord Est, il 30% nel Nord Ovest, il 13% nel Centro e solo I'8% nel Sud.

La maggior parte dei festival si tiene nella bella stagione, tra primavera e autunno, con un
picco nel mese di settembre; mediamente ogni festival prevede 90 eventi, circa 15 al

giorno per 5 giorni. Il 60% e gratuito, il 30% fa pagare alcuni eventi, il 10% tutti.
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Il numero di partecipanti ai festival non é calcolabile se non in maniera presuntiva, ma
abbiamo qualche dato sulle presenze. Solo il 10% dei festival dichiara piu di 100.000
presenze, mentre il 50% ne ha trai 10 e i 50.000. I festival di maggiore successo, come
quelli di Mantova, Modena e Trento, attirano pubblico dall’intero territorio nazionale, che
in alcuni casi € addirittura pit numeroso di quello proveniente dalla stessa citta in cui si
svolge la manifestazione o dalle citta vicine. I festival piu noti e frequentati riscuotono
anche una forte attenzione dei media, locali e nazionali.

Esistono ormai molti studi, internazionali e italiani, che stimano il moltiplicatore
economico dei festival, cioe il rapporto tra le spese sostenute per realizzarli e il ritorno
economico per il territorio in cui si svolgono. Un festival di successo pud arrivare a un
moltiplicatore di 4 o 5, rivelandosi dunque, anche dal punto di vista economico, un buon
investimento per le amministrazioni locali, che generalmente concorrono con gli sponsor
privati nel finanziamento dei festival.

E molto piu difficile, invece, stimare I'impatto dei festival sulla lettura dei libri. Quasi tutti
i festival ospitano banchi per la vendita dei libri e solitamente se ne ricava un buon
risultato. Che pero non puo essere considerato esaustivo dell’effetto della manifestazione
nel tempo, effetto che non e facilmente quantificabile. Prova della complessita della
questione e che non sempre si puo misurare un effetto positivo di tali manifestazioni sulla
vita e sugli incassi delle librerie operanti nelle citta dove si svolgono le manifestazioni:
purtroppo, almeno in alcuni casi, il successo dei festival non ha impedito che la crisi del
mercato librario degli ultimi anni investisse anche queste librerie.

Per alcuni festival - ma solo per pochi - disponiamo di dati specifici sul profilo dei
partecipanti. A Sarzana, ad esempio, risultano essere in prevalenza (55%) adulti dai 45
anni in su con ottimo livello di istruzione: il 55% sono lettori “forti” (oltre 12 libri I'anno)
ma c’e anche un 20% di lettori “deboli” (2-5 libri I’anno).

Negli ultimi anni sono nati festival di grande successo legati alla stampa: il festival della
rivista “Internazionale” che si tiene ai primi di ottobre a Ferrara su temi di attualita
politica, economica e sociale di tutto il mondo e che richiama una grande quantita di
giovani da tutta Italia, e il festival del quotidiano “la Repubblica” che si & tenuto per la
prima volta a Bologna nel 2012 con la partecipazione delle principali firme del giornale.
Un festival che ha riscosso grande successo é “Libri Come”, che si tiene ogni anno a Roma
all’Auditorium Parco della Musica e si concentra sul processo creativo della scrittura ma

anche sulla fattura e la diffusione dei libri. Si pud dire che I’Auditorium romano, creato
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per la musica classica, e diventato negli anni un contenitore di successo per diversi

festival, tra cui il Festival delle scienze, della matematica, le “Lezioni di storia”, le “Lezioni

di storia dell’arte”.

Piu avanti, nella sezione 3 di questo Rapporto, viene proposta una rassegna dei principali

festival italiani.
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2. Principali azioni di promozione della lettura

Viene ora proposta una rassegna delle principali azioni che soggetti pubblici e privati
realizzano per la promozione della lettura, allo scopo di modificare il quadro piuttosto
insoddisfacente descritto nelle pagine precedenti.

Si tratta di attivita che in alcuni casi fanno a capo a istituzioni pubbliche: a questo
proposito va ricordato che le competenze sono distribuite fra diversi soggetti, sia a livello
dell’Amministrazione centrale (Presidenza del Consiglio dei Ministri, tramite il
Dipartimento per l'informazione e l'editoria; Ministero per i beni e le attivita culturali,
tramite il Centro per il libro e la lettura; Ministero degli Affari esteri, tramite la Direzione
generale per la promozione del Sistema Paese; Ministero della Salute), sia a livello
periferico, con le Regioni e gli Enti locali.

Numerose iniziative partono invece dal mondo dell’associazionismo e del volontariato,
che mostra una notevole vivacita e una forte capacita di penetrazione.

Recentissima e particolarmente interessante, perché frutto di una collaborazione tra
soggetti diversi, € 'esperienza dell’associazione "Liberos" in Sardegna: una rete sociale
voluta da alcuni scrittori, editori, librai, biblioteche, associazioni culturali, festival e altri
professionisti dell’editoria sarda. La crisi che stava mettendo in grosse difficolta, uno a
uno, tutte queste figure, ne ha stimolato invece 1'aggregazione, stimolandole a mettere in
comune e valorizzare relazioni e competenze.

Nelle pagine che seguono, certamente non si riuscira a fornire un quadro esaustivo della
miriade di iniziative che pure meriterebbero di essere ricordate. Come Umberto Eco ebbe
modo di dire anni fa, «fungheggiano in Italia mille iniziative e progetti per incentivare la
lettura». Per citare solo un filone di attivita di cui - per motivi di spazio - non si parla in
questo rapporto e che pure avrebbero meritato di essere ricordate, molte iniziative
riguardano i lettori in difficolta: si pensi a “Il libro parlato”, progetto rivolto a non vedenti,
ipovedenti, dislessici, distrofici, anziani, malati terminali e a tutti coloro per i quali la
lettura in modo tradizionale non e possibile; oppure alle tante iniziative intraprese in
Abruzzo e in Emilia-Romagna dopo gli eventi sismici degli anni scorsi.

Queste notevoli e preziose energie, pronte a mobilitarsi per diffondere la lettura,
andrebbero meglio utilizzate.

Proprio per raccordare le attivita che fanno capo ai poteri pubblici con quelle del settore

privato e nato il Centro per il libro e la lettura (CEPELL), istituto autonomo del MiBAC, che
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ha il compito di divulgare il libro e la lettura in Italia e di promuovere all’estero il libro, la
cultura e gli autori nazionali. Secondo quanto si legge sul sito web del Centro
(www.cepell.it), esso persegue un duplice, ambizioso obiettivo: conferire valore sociale al
libro e alla lettura e allargare la base dei lettori, piccoli e grandi.

Presso il CEPELL vengono studiate le tematiche connesse con lo sviluppo dell’editoria,
attraverso la collaborazione con le amministrazioni pubbliche, le istituzioni territoriali e i
soggetti privati che operano nella filiera del libro.

Con l'attivita di sostegno, promozione e realizzazione di iniziative finalizzate a diffondere
la cultura della lettura e la produzione editoriale italiana, il Centro si pone come polo
catalizzatore delle competenze e delle esperienze di quanti, a vario titolo, contribuiscono
a incoraggiare la pratica del leggere, in un rapporto attivo che mira a tenere acceso un

riflettore sul mondo del libro.

2.1 Nati per Leggere

“Nati per Leggere” € un progetto nato nel 1999 e promosso dall’Associazione Culturale
Pediatri (ACP) - che riunisce tremila pediatri italiani con fini esclusivamente culturali -,
Associazione Italiana Biblioteche (AIB) - che associa oltre quattromila tra bibliotecari,
biblioteche, centri di documentazione, servizi di informazione operanti nei diversi ambiti
della professione -, Centro per la Salute del Bambino Onlus (CSB) - che ha come fini
statutari attivita di formazione, ricerca e solidarieta per l'infanzia.

L’iniziativa ricalca analoghi progetti avviati in molti paesi stranieri (ad esempio Book

Start cfr. http://www.bookstart.org.uk/).

Obiettivi

“Nati per Leggere” ha I'obiettivo di promuovere la lettura ad alta voce ai bambini di eta
compresa tra i 6 mesi e i 6 anni, per favorire adeguate occasioni di sviluppo affettivo e
cognitivo.

Il beneficio che il bambino trae dalla lettura ad alta voce, operata in famiglia in eta
prescolare, ¢ documentato da molti studi. Questa esperienza precoce ha una positiva
influenza sia dal punto di vista relazionale (e un’opportunita di relazione tra bambino e
genitori), sia cognitivo (influisce sul linguaggio infantile e sulla capacita di comprendere la

lettura di un testo scritto), consolidando inoltre nel bambino I'abitudine alla lettura.
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Le competenze emergenti nell’acquisizione della capacita di leggere (emergent literacy)

sono sintetizzate in:

e sviluppo del linguaggio orale sia come linguaggio recettivo, sia come linguaggio
espressivo (arricchimento del vocabolario);

e sviluppo della competenza fonologica, che é strettamente legata al successo nella
lettura (prima attraverso le sillabe, poi con le rime e la miscelazione dei fonemi che
avviene solo quando si inizia a leggere);

e conoscenza del linguaggio scritto, che si suddivide in conoscenza delle convenzioni
della scrittura (corrispondenza tra linguaggio orale e scritto, scrittura da sinistra a
destra e dall’alto in basso, alfabeto che rappresenta i suoni del linguaggio),
conoscenza delle funzioni della scrittura (testo che racconta una storia, da
informazioni, da istruzioni) e conoscenza dell’alfabeto (conoscenza delle lettere e

dell’associazione tra una lettera e il suo nome e tra una lettera e il suo suono).

Lo sviluppo delle competenze emergenti varia in ogni bambino ed e influenzato da diversi
fattori: le capacita innate, la qualita e la quantita del linguaggio ascoltato in famiglia, il
desiderio di apprendere, 'autostima e I’esposizione del bambino ad attivita letterarie. La
lettura ad alta voce determina I'esperienza dell’apprendimento della lettura stessa, che
segna il destino della carriera scolastica del bambino. Bambini che possono godere di
un’esposizione alla lettura giornaliera e costante nel tempo, giungono alla prima
elementare con maggiori capacita e conoscenze basilari per la futura decodifica delle
parole; questo permettera loro di imparare a leggere e scrivere con maggiore facilita. E
quindi evidente quanto siano legati, nell'infanzia, lo sviluppo delle competenze
linguistiche, la confidenza verso la lettura, la proprieta di linguaggio, la capacita di

mantenere l'attenzione e la concentrazione, il livello di autostima e la sicurezza.

Strutture e azioni

a) Pediatri

I pediatri di famiglia, quelli operanti nelle ASL, nei consultori, nei reparti ospedalieri,
sensibilizzano i genitori sull’utilita della lettura rivolta ai bambini in eta prescolare. |
pediatri sono gli unici professionisti formati sullo sviluppo del bambino con i quali le
famiglie hanno un contatto regolare, precoce e personale. Essi possono:

e consigliare ai genitori, durante le visite per i controlli di salute, di leggere storie ai

bambini fin dal primo anno di vita, spiegando ai genitori I'importanza della lettura e
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incoraggiandoli a intraprendere questa pratica;

e rinforzare il consiglio di leggere ai propri figli con la distribuzione di materiali
informativi sull'importanza della lettura ai bambini in eta prescolare;

e fare dono di un libro al bambino durante le visite per i controlli di salute, perché
questo rende piu efficace il consiglio e aumenta la probabilita che il libro venga letto.
La letteratura scientifica disponibile indica quest’ultimo intervento come il piu efficace,
soprattutto in quelle famiglie nelle cui case non sono presenti libri per I'infanzia.

Il messaggio dato ai genitori puo essere rinforzato promuovendo iniziative sul territorio,

organizzate in collaborazione con bibliotecari e altre figure professionali che lavorano con

i bambini. Il pediatra invita la famiglia a frequentare la biblioteca dove gli operatori a loro

volta rinforzano il messaggio.

Su un totale di 7426 pediatri che operano nelle regioni italiane, 696 hanno risposto al

questionario somministrato nel 2012 da NpL, vale a dire circa il 9% del totale. Di questi,

77 questionari provengono dalle regioni settentrionali (Valle d’Aosta, Veneto, Lombardia

e Friuli Venezia Giulia) su un totale di 2523 pediatri che operano in questi territori (3%),

409 da Emilia-Romagna, Toscana, Lazio, Marche e Umbria su un totale di 1909 (21,5%),

169 dalle regioni meridionali (Abruzzo, Calabria, Campania, Molise e Puglia) su 1939
(8,7%), 37 dalle Isole (Sicilia) su 1055 (3,5%) .
Pediatri che aderiscono al progetto
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Fonte: Nostra elaborazione su dati NpL

Su 696 pediatri che hanno risposto al questionario, solo 478 (68,7%) hanno aderito

formalmente al progetto.
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Rispetto alle rilevazioni effettuate nel 2008, relative all’anno 2007, si registra nel 2012 un

aumento significativo dei pediatri che hanno risposto al questionario proposto. Si passa,

infatti, da 376 questionari compilati ai 696 dell’'ultima rilevazione.

Azioni intraprese dai pediatri in %

Fonte: nostra elaborazione su dati NpL
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Dalla figura si evince che le attivita maggiormente effettuate sono “presenza in

ambulatorio di libri” (15%), “dono dei libri ai bambini” (17%), “sensibilizzazione dei

genitori a leggere ad alta voce” (19%).

Iniziative per bambini figli di immigrati

Prestito libri in ambulatorio

Letture ad alta voce ad opera di lettori volontari
Presenza in ambulatorio della bibliografia nazionale

Presenza in ambulatorio di libri

Dono del libro ai bambini

Invito ai genitori a frequentare la biblioteca

Consegna del pieghevole NpL ai genitori

Sensibilizzazione dei genitori a leggere ad alta voce

Fonte: nostra elaborazione su dati NpL

Azioni pediatri

450

Dal confronto con i dati del 2008 riferiti al 2007, emerge la netta crescita di alcune azioni:

“sensibilizzazione ai genitori” (388 rispetto ai 332 del 2007), “invito ai genitori a
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frequentare la biblioteca” (280 rispetto ai 72 del 2007), “dono del libro ai bambini” (347
rispetto a 217 del 2007). Un dato su cui riflettere € quello relativo al mancato dono di libri

a causa di insufficienti finanziamenti (112 ambulatori) e di altri motivi (65).

Grazie alle azioni promosse da NpL sono stati contattati ben 32.739 bambini (fascia 0-5
anni) nel 2008, 32.868 nel 2009, 36.768 nel 2010 e 45.047 nel 2011: un dato in crescita,
cosi come si registra un trend positivo riguardo al numero di famiglie contattate, che

passa da 3619 famiglie nel 2008 a 4812 nel 2011.

Famiglie e bambini contattati
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45047

2010

2009

2008
32739
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Fonte: nostra elaborazione su dati NpL
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Fonte: nostra elaborazione su dati NpL
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[ principali finanziatori dei progetti locali sono le Province (30%), seguite dai Comuni
(28%), poi un insieme eterogeneo di sponsor quali associazioni, privati, comunita
montane, farmacie, esercizi commerciali (20%), Regioni (9%), aziende (5%), Associazione

Culturale Pediatri (3%), fondazioni (3%), istituti bancari (2%).

b) Bibliotecari

[ bibliotecari aiutano i genitori a formarsi un proprio repertorio di letture da condividere

con i loro bambini. Mettono a disposizione per il prestito gratuito e la lettura in biblioteca

una raccolta di libri per bambini tra 0 e 6 anni. Invitano i genitori a usare
sistematicamente tali risorse, nonché a partecipare a iniziative che favoriscono I'abitudine

a leggere.

[ bibliotecari possono:

o allestire spazi adeguati per 'accoglienza dei piccoli lettori e dei loro genitori in
biblioteca;

e costituire un’adeguata offerta libraria per bambini in eta prescolare;

e promuovere la conoscenza delle proposte di lettura adatte ai bambini piu piccoli;

e organizzare e coordinare le iniziative di sensibilizzazione e formazione sulla lettura
precoce, proposte agli operatori coinvolti (bibliotecari, pediatri, operatori socio-
sanitari, volontari);

e organizzare momenti di lettura ad alta voce per bambini e genitori, oltre che
iniziative di formazione per operatori sui temi della lettura e della crescita dei
bambini;

e contribuire in modo significativo alla creazione di un circuito basato sulla lettura, che
operi a sostegno delle capacita genitoriali e sia costituito dagli operatori e dai servizi

che in un determinato territorio si prendono cura dell’infanzia.

La biblioteca

Con un’ampia gamma di materiali e attivita le biblioteche pubbliche offrono ai bebe e ai
bambini piccolissimi, insieme ai loro genitori e in genere agli adulti che si prendono cura
di loro, 'opportunita di trovare uno spazio dove sono i benvenuti, un luogo dotato di
risorse preparate per loro, un ambiente ricco di caratteri a stampa: ¢ il gradino essenziale
per accedere alla lettura e alla tappa successiva, la scrittura.

Il sistema bibliotecario puo centralizzare il lavoro di coordinamento e segreteria
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necessario a sostenere un gruppo di lavoro, programmare l'attivita formativa per gli
operatori del territorio (bibliotecari, lettori volontari, pediatri, genitori), gestire la
comunicazione e la promozione del progetto verso l'esterno, fornire materiali e strumenti

che supportino le attivita realizzate localmente.

Promuovere la lettura e la biblioteca al di fuori della biblioteca

NpL & un progetto che promuove la ricerca di tutti gli ambiti dove incontrare nuovi utenti,
sviluppare attivita e stimolare interesse per la lettura. Molteplici sono le esperienze grazie
alle quali NpL ha esportato i libri e I'esperienza di lettura ad alta voce presso studi
pediatrici, asili nido, scuole dell’infanzia e ospedali.

Spesso questo tipo di attivita e supportata dal lavoro di lettori volontari adeguatamente

formati per lo scopo.

Biblioteche che partecipano al progetto
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Fonte: nostra elaborazione su dati NpL

Sono stati somministrati 1036 questionari sul territorio nazionale. 631 biblioteche hanno
aderito formalmente al progetto. Dai dati in nostro possesso possiamo dedurre che le
regioni in cui si registra una maggiore partecipazione al progetto sono Piemonte (127),

Emilia-Romagna (123), Lombardia (90).
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Azioni

Tra il 2008 e il 2011 si registra un incremento generale del numero dei libri prestati a
bambini e ragazzi. In particolare, I'incremento maggiore si verifica nella fascia d’eta
compresa tra 0 e 5 anni. Il dato quantitativamente piu elevato rimane, durante tutto il

periodo preso in considerazione, quello relativo alla fascia d’eta 6-10 anni.

Libri in prestito
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Fonte: nostra elaborazione su dati NpL

Attivita per bambini e ragazzi

84 56
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M Incontri con autori, etc.
[DVisite guidate
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W Laboratori lettura etc.

[ Corsi di formazione

W Mostre

[Festival

@ Altro

Fonte: nostra elaborazione su dati NpL

Come abbiamo vista nel grafico precedente, le attivita piu gettonate sono le letture

animate e le visite guidate, seguite dagli incontri con autori e dai laboratori di lettura.
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Le azioni rivolte ai genitori sono essenzialmente due: il consiglio di leggere ad alta voce e
la consegna di materiale informativo. Entrambe le azioni risultano in crescita nel periodo
2008-2011, come si puo notare nel grafico che segue.

Azioni e servizi in biblioteca
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Fonte: nostra elaborazione su dati NpL

Alcune azioni di NpL sono indirizzate ai bambini figli di genitori immigrati. Il Piemonte &
la regione in cui si realizza il maggior numero di tali iniziative, che vanno dalla consegna
di libri e dépliant in altre lingue agli incontri con i genitori.

Iniziative per bambini figli di genitori immigrati
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Fonte: nostra elaborazione su dati NpL
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Iniziative per bambini figli di genitori immigrati
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Fonte: nostra elaborazione su dati NpL
Letture ad alta voce
700
638
600 -
497 514
500 -
400 -
324
300
245
211 201
200 -
100 4
0 - T T T
Volontari Operatori Settimanali Quindicinali Mensili Altra frequenza Corsi di lettura

ad alta voce
per volontari

Fonte: nostra elaborazione su dati NpL

La lettura ad alta voce puo essere considerata il fulcro delle iniziative NpL. In biblioteca
questa azione viene portata avanti sia da volontari che da operatori, con cadenze sia

settimanali che quindicinali e mensili.
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Fornitura libri ai pediatri
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Fonte: nostra elaborazione su dati NpL

Un altro importante servizio & quello di fornire libri ai pediatri. La regione che si distingue
maggiormente in questo senso e la Valle d’Aosta, seguita da Friuli Venezia Giulia e

Piemonte.

dono del libro
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Fonte: nostra elaborazione su dati NpL

Per quanto riguarda il dono del libro direttamente ai bambini e ragazzi, maggior vivacita

riscontrata in Piemonte e in Lombardia.
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Azioni e serviziin altri ambiti
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Fonte: nostra elaborazione su dati NpL

Le biblioteche riescono a penetrare anche in altri luoghi, grazie alla collaborazione in

particolare con scuole d’infanzia, nidi e ambulatori pediatrici.
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Fonte: nostra elaborazione su dati NpL
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Partner del progetto
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Fonte: nostra elaborazione su dati NpL

Tra i partecipanti al progetto, come si vede, c’¢ una predominanza schiacciante di lettori
volontari coinvolti nei progetti NpL rispetto a tutte le altre categorie. Paradossalmente le
biblioteche scolastiche, che potrebbero (e dovrebbero) avere un ruolo di guida, risultano

le meno coinvolte.

Risorse stanziate
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Fonte: nostra elaborazione su dati NpL
Piu del 50% delle risorse stanziate sono a carico dei Comuni.
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Risorse economiche investite
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Fonte: nostra elaborazione su dati NpL
Nel periodo preso in esame si manifesta una flessione degli stanziamenti economici tra il

2008 e 2009, con una successiva crescita nel 2010 e 2011.

c) Lettori volontari

[ lettori volontari leggono per dimostrare che i bambini si divertono ad ascoltare le storie,
in modo da stimolare i genitori a leggere in famiglia. Il loro scopo e creare un ambiente
piacevole per la lettura ad alta voce, e agire come rinforzo positivo nei confronti della
promozione della lettura. I lettori volontari operano in genere nei vari contesti frequentati
dai bambini e dai loro genitori: sale d’attesa degli ambulatori pediatrici, reparti
ospedalieri di pediatria, biblioteche e altri luoghi urbani (aree di gioco, giardini, parchi,
asili nido, scuole dellinfanzia, librerie). I lettori volontari sostengono i bibliotecari e i
pediatri nell’opera di sensibilizzazione rivolta alle famiglie sull'importanza della lettura
ad alta voce; provengono da situazioni personali e contesti professionali diversi, ma sono
accomunati dall’amore per i libri e dalla disponibilita a donare il proprio tempo e la
propria voce ai bambini.

Per questi motivi € importante avere particolare attenzione nelle fasi di reclutamento,
formazione e supervisione dei lettori volontari. NpL offre materiale appositamente
preparato per le biblioteche che realizzano corsi rivolti ai volontari.

Altre figure coinvolte nel progetto sono gli educatori (che attraverso le attivita di lettura
offerte a scuola e le visite in biblioteche, insegnano ad apprezzare i libri e motivano il

desiderio del bambino di proseguire l'esperienza della lettura), gli operatori socio-
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culturali, gli insegnanti, gli enti e le associazioni (coinvolti per leggere ai bambini,
accompagnarli in biblioteca, per sensibilizzare i genitori verso l'iniziativa e creare uno
spazio dedicato alla lettura, utilizzando anche il prestito di libri della biblioteca), i
pedagogisti (impegnati a formare gli insegnanti sull'importanza della lettura, e
individuare strategie per avvicinare i bambini al libro), i librai (per garantire un’offerta
qualitativamente adeguata di libri per i piu piccoli; per assicurare sconti ai genitori), i
centri didattici (per allestire spazi di lettura con libri per bambini da 0 a 5 anni), i centri

famiglia (per collaborare, informando e sensibilizzando sul progetto).

I genitori sono il soggetto finale cui vengono indirizzate queste azioni. Sul sito web NpL
esistono una serie di raccomandazione sul perché, sul come, sul quando leggere, su come

condividere i libri con i bambini.

Premio NpL

Il Premio nazionale Nati per Leggere, promosso dal Gruppo Nazionale di coordinamento
Nati per Leggere, nasce nel 2010 con il contributo di Regione Piemonte, Citta di Torino e
Fondazione per il Libro la Musica la Cultura.

Esso intende porre l'attenzione sulla produzione editoriale e sulla qualita dei libri per
bambini, in particolare, da 0 a 3 anni e premiare le espressioni piu vive e significative del
progetto, valorizzando il lavoro di coinvolgimento di professionalita e servizi diversi, nella
consapevolezza che il benessere dei bambini dipende dal benessere generale delle
comunita in cui vivono. Il premio, al quale si puo partecipare come individui o come
associazioni ed enti pubblici e privati, intende premiare e sostenere in questo modo tutti
gli operatori che sono coinvolti in Nati per Leggere ai vari livelli: editori, autori, pediatri,

bibliotecari, educatori in base alle cinque sezioni definite nel bando.
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2.2 In vitro

Uno dei progetti di promozione della lettura piu ambiziosi e promettenti in Italia si
chiama “In vitro”, e per certi versi potrebbe essere considerato una logica espansione di
“Nati per Leggere”.

Giudicando irrimandabile un intervento finalizzato a incrementare il numero dei lettori
nel nostro Paese, il Centro per il libro e la lettura si propone di mettere in atto una nuova
strategia focalizzata su specifici territori e segmenti ben definiti di popolazione.
L’obiettivo e avvicinare alla lettura persone di diverse fasce d’eta e rendere questa pratica
socialmente rilevante e riconosciuta.

“In vitro” € un programma sperimentale realizzato dal Centro in collaborazione con la
Conferenza delle Regioni, I'Unione delle Province d’Italia (UPI), I’Associazione nazionale
comuni italiani (ANCI), le associazioni di categoria dei bibliotecari, degli editori e dei
librai (rispettivamente AIB, AIE e ALI) e altre istituzioni sociali e culturali locali.
Presentato al pubblico nell’estate del 2012, nel 2013 e attivo in sei aree provinciali
italiane, grazie allo stanziamento di 2 milioni di euro della societa Arcus Spal# (ai sensi del
Decreto del Ministro per i Beni e le Attivita culturali di concerto col Ministro delle
Infrastrutture e dei Trasporti del 13 dicembre 2010), la cui mission e proprio quella di
sostenere in modo innovativo progetti strategici e lungimiranti che operino nel mondo
dei beni e delle attivita culturali.

“In vitro” si presenta come un insieme di azioni coordinate sul territorio che coinvolgono
in modo inedito gli enti locali, tutti gli attori della filiera del libro e diversi soggetti sociali
e culturali attivi localmente.

Uno degli aspetti piu innovativi del progetto € il metodo di lavoro individuato sia per lo
studio preliminare degli interventi, sia per leggere e gestire i risultati ottenuti.

Si tratta dell’'Institutional Analysis and Development Framework, uno strumento analitico
elaborato dalla economista statunitense Elinor Ostrom allo scopo approcciare qualsiasi
sistema collettivo in cui interagiscano degli individui.

Questo modello aiuta a indagare le tre componenti piu importanti di cui & necessario
tener conto nel condurre un’azione collettiva per la gestione di un bene collettivo (nel
nostro caso la conoscenza): gli attori che agiscono, lo spazio sociale in cui avviene I'azione,

e le relazioni che si sviluppano al suo interno.

14 Societa per lo sviluppo dell'arte, della cultura e dello spettacolo S.p.A, costituita nel febbraio 2004, con
atto del Ministro per i Beni e le Attivita Culturali, ai sensi della legge 16 ottobre 2003, n. 291.
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L’applicazione dello IAD Framework genera quesiti relativi all’'influenza delle condizioni
fisiche e materiali dei luoghi in cui é situata un’area d’azione, degli attributi e delle
diseguaglianze interne a una comunita, nonché delle configurazioni delle regole in uso fra
i soggetti coinvolti.

L’analisi della realta locale condotta per mezzo di questo strumento € accompagnata e
completata da rilevazioni statistiche mirate a “fotografare”, nei territori individuati, le
abitudini e i comportamenti di lettura, e di non lettura, in relazione a fattori chiave come
titolo di studio, professione, fascia di eta.

La caratteristica peculiare di questo progetto sperimentale risiede nel tipo di attenzione

dedicata allo scenario in cui si svolge I'attivita di promozione della lettura.

Il progetto “In vitro” prevede una prima fase di sperimentazione in alcuni determinati
territori e, in un secondo momento, la possibilita di estenderlo a tutto il territorio

nazionale. Le sei aree di azione coinvolte nella prima fase sono:

Provincia di Biella NORD
Provincia di Ravenna

Provincia di Nuoro CENTRO

Province di Terni e Perugia

Provincia di Lecce SuD

o gk W N e

Provincia di Siracusa
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[ territori su cui insiste la sperimentazione sono stati scelti per essere rappresentativi

dell'intera realta nazionale (Nord Est, Nord Ovest, Centro, Sud, Isole). Differenti per

dimensione e densita abitativa, sono omogenei sotto il profilo socio-economico-culturale

e quello dell’identita storica.

Sono tutte citta capoluogo di provincia ma non di regione, prive di grandi universita

capaci di incidere significativamente negli indici di lettura locali.

L’ambito provinciale, oltre che consentire un’azione piu agile, essendo una zona

circoscritta a livello amministrativo, appare anche il piu idoneo; alle province ¢ riservata

infatti la responsabilita di promuovere, realizzare e coordinare attivita e opere nel settore

sociale e culturale?>.

Nella selezione é stata verificata la presenza di alcune caratteristiche funzionali a rendere

possibile un dialogo efficace e una collaborazione fattiva con il Centro per il libro, quali:

e lapresenza di una rete bibliotecaria attiva e funzionante;

e l'esistenza di un’organizzazione provinciale in grado di monitorare e assicurare le
politiche sul libro, la lettura e le biblioteche;

o l'effettiva disponibilita a partecipare al progetto anche attraverso 'impegno di risorse

umane, logistiche e economiche.

Gli strumenti operativi previsti per realizzare il progetto sul territorio sono:

a) il Patto locale per la lettura;

b) il Gruppo locale di progetto (Glp).

Il primo € uno strumento amministrativo-istituzionale e permette all’ente che assume il
coordinamento locale di guidare e raccordare I'azione di tutti gli attori in qualche modo
interessati alla crescita degli indici di lettura in quel territorio. Il Patto viene sottoscritto
da tutti i soggetti che si impegnano a sostenere le azioni utili al raggiungimento
dell’obiettivo comune.

Il gruppo locale di progetto (Glp) e invece uno strumento organizzativo concepito per
garantire un’efficace gestione del progetto. Esso ha infatti il compito di seguire nel
dettaglio e in maniera costante tutte le iniziative di promozione della lettura attivate. La
composizione del gruppo é variabile a seconda dei casi: possono farne parte bibliotecari,
educatori, librai, editori, operatori del mondo della scuola, rappresentanti dei media locali

e del tessuto economico e culturale del territorio.

' Decreto legislativo n. 267 del 18 agosto 2000 “Testo Unico delle leggi sull’ordinamento degli enti locali”.
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A livello centrale “In vitro” € gestito da un team nazionale coordinato dal Centro per il
libro e la lettura attraverso un gruppo di lavoro ristretto che fa da punto di riferimento
per i Gruppi locali di progetto, fornendo strumenti utili, supervisionando le attivita,
selezionando le migliori pratiche, stimolando e verificando i risultati.

Oltre a questo ruolo il gruppo centrale ha svolto un lavoro preparatorio di studio e
predisposizione di strumenti. Prima della formazione e dell’avvio dei Glp, in seno a questo
team si e creato il framework di cui si e parlato e si e progettata una serie di azioni
trasversali che hanno poi interessato tutte le province coinvolte.

Il target che “In vitro” si prefigge di raggiungere ¢ composto da due gruppi: quello dei
ragazzi e in particolare quello dei bambini di eta compresa tra 0 e 6 anni; e quello degli
adulti con eta maggiore di 18 anni, al cui interno eventualmente prevedere ulteriori
distinzioni.

Nella prima fase si e scelto di puntare I'attenzione sui piu giovani, nello specifico i
piccolissimi (0-1 anno) e i bambini in eta prescolare (fino a 6 anni) con l'obiettivo, per il
biennio 2013/2014, di avvicinare al libro 60.000 bambini insieme alle loro famiglie.
L’avvio del progetto prevede il coinvolgimento dei pediatri di base che aderiranno. A loro
e affidato il compito di informare e sensibilizzare i genitori soprattutto sull'importanza
della lettura ad alta voce, e di fornire loro un kit di primi libri messo a disposizione del
Centro per il libro e la lettura. Un intervento che si avvale dell’esperienza decennale di

“Nati per Leggere”.

In sintesi, le azioni concrete previste dal progetto si possono distinguere in tre tipologie:

1. Infrastrutturali e trasversali. Riguardano la donazione di libri, la realizzazione di un
sito web, la predisposizione di un pacchetto formativo, 'attuazione di interventi sulle
infrastrutture e la logistica.

2. Locali e verticali. Tra queste vi sono il Patto locale per la lettura, le iniziative di

promozione sul territorio, le attivita di comunicazione locali e le rilevazioni statistiche
necessarie.
3. Manageriali di progetto. Si tratta delle funzioni organizzative e gestionali svolte a

livello centrale dal Centro per il libro e la lettura in collaborazione con I’AIB.

Al momento in cui viene redatto questo testo, il progetto “In vitro” e di fatto appena

avviato; e quindi troppo presto per parlare di risultati, ma dalle premesse e dalle prime
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operazioni esso sembra rappresentare una speciale occasione per “il paese che non
legge”, permettendo di studiare e sperimentare interventi piu mirati ed efficaci rispetto al
passato, volti a gettare le basi per una vera politica di promozione della lettura a livello

nazionale.

[ punti di forza del progetto, che potrebbero portare risultati importanti e finalmente non
isolati riguardo la lettura in Italia, secondo chi scrive sono i seguenti:

e Stanziamento di una somma importante che permetta di portare avanti il progetto
almeno per un biennio.

e Azioni a favore della diffusione della lettura, fondate su realta ed esigenze osservate e
riconosciute e non pensate “a tavolino”.

e Progetto articolato da interventi sistematici destinati a tutta la popolazione, ma che
allo stesso tempo individua come target privilegiato e nevralgico i piu giovani.

e Coordinamento centralizzato che consenta di individuare, sulla base delle esperienze
fatte, le attivita di promozione piu efficaci per evitare spreco di risorse, tempo e
lavoro.

¢ Coinvolgimento dei diversi soggetti interessati all'innalzamento degli indici di lettura.

e Partecipazione attiva degli enti locali.

e Monitoraggio e vigilanza sulle attivita e sui risultati.

e Coinvolgimento di tanti soggetti per dare la risonanza che merita al tema/problema

della non lettura.

Naturalmente effetti significativi e a lungo termine si potranno avere solo se “In vitro”
avra un seguito e se alla fase sperimentale, dopo eventuali perfezionamenti, seguira
I'estensione del progetto su tutto il territorio nazionale, in modo continuativo e con

I'adeguato investimento di risorse.

2.3 Ottobre piovono libri

Il progetto “Ottobre piovono libri” e stato lanciato nel 2006 dalla Direzione generale per i
beni librari e gli istituti culturali del MiBAC e coordinata dall’Istituto per il Libro, con

I'obiettivo di promuovere la lettura in Italia. Nel 2009, come si vedra tra poco, la
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manifestazione ha cambiato formula, anche a seguito delle trasformazioni avvenute
all'interno del Ministero.

La campagna ha stimolato e raccordato le energie espresse da biblioteche, associazioni
culturali e professionali, enti locali e imprese private per rilanciare, incentivare e
valorizzare la rete di strutture che sono impegnate con continuita nella promozione del
libro in [talia.

L’appello lanciato ai molteplici attori della filiera del libro richiedeva di aderire
formalmente alla campagna, iscrivendo il proprio evento di promozione della lettura da
svolgersi nel mese di ottobre, al fine di contribuire a realizzare un unico calendario di
eventi, distribuiti su tutto il territorio nazionale. Si trattava, quindi, di coordinare
iniziative gia esistenti o che si sarebbero svolte comunque; ma in alcuni casi la proposta e
servita anche da stimolo per I'organizzazione di nuove manifestazioni, che probabilmente
non avrebbero visto la luce.

L’iniziativa ha dunque coinvolto i protagonisti della promozione del libro sul territorio
(biblioteche civiche, scolastiche, scuole materne, circoli culturali, centri anziani, librerie,
case editrici, ecc.), che hanno dato vita a una “mappa della lettura” diversificata,
capillarmente diffusa, dove le persone hanno potuto scegliere 'appuntamento piu vicino a

loro per eta, interessi, posizione geografica.

Obiettivi
La campagna OPL ha avuto un triplice obiettivo:

— trasformare il mese di ottobre nel mese della lettura;

— realizzare un calendario articolato e composito per la fruizione di eventi culturali
legati alla lettura, diversificati e diffusi sull’intero territorio ma uniti sotto un unico
slogan;

— far nascere un network della lettura che potesse interagire con I'Istituto per il libro
e animato dai principali soggetti promotori della lettura sul territorio.

Lo scopo era quello di portare i libri in mezzo alla gente, farli conoscere e circolare,

animarlj, illustrarli.

Azioni
La prima edizione ha fatto registrare 260 eventi in oltre 230 localita, con una forte
prevalenza di manifestazioni orientate ai giovani, e con un’adesione al di sopra delle

aspettative da parte del Sud.
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La prima fase ha riguardato 'adesione formale da parte degli organizzatori che hanno
raccontato il proprio lavoro e proposto i progetti. L'Istituto per il libro si e proposto come
punto di riferimento e snodo della nascente rete della lettura in Italia, promuovendo,
coordinando, affiancando le iniziative. La seconda fase ha comportato la descrizione delle
iniziative e la successiva creazione di un database, contenente tutte le informazioni
fondamentali per ogni luogo della lettura.

Questi i temi dominanti e i principali filoni di intervento:

e lettura condivisa: alla lettura ad alta voce si sono alternati eventi dedicati al racconto
orale, maratone letterarie, reading;

e libri protagonisti: esposti, distribuiti nelle azioni di bookcrossing, nelle mostre
librarie, fiere e mercatini, notti bianche delle librerie, nelle aperture straordinarie
delle biblioteche, e cosi via;

e concorsi: da quelli di scrittura a quelli di lettura (che premiano i lettori che hanno
preso piu libri in prestito nelle biblioteche), e poi ancora bibliobus, filastrocche
itineranti, cacce al tesoro letterarie, laboratori di creazione, scrittura e illustrazione
(iniziative dedicate soprattutto ai ragazzi e bambini);

e lettori in difficolta: letture animate per bambini degenti negli ospedali pediatrici,
laboratori di lettura nei centri per la terza eta e nelle case di riposo, oltre che letture e
consegne a domicilio di libri per anziani e ammalati;

¢ lettori diversamente abili: promozione di testi per ipovedenti e di audiolibri;

e laboratori di lettura e scrittura, incontri con gli autori e gruppi di lettura e confronto
rivolti ai detenuti nelle carceri e negli istituti penali minorili;

e interculturalita: lettura e scrittura per far incontrare i cittadini con i migranti. In
alcuni casi, anche la cultura del territorio si e affiancata all’apertura verso altre
culture, sul terreno del folclore e delle tradizioni popolari;

e arti “veicolate” dal libro: dall’arte figurativa al cinema, dalla musica al teatro;

e generi letterari: tra quelli piu amati il giallo/noir, la fantascienza, il fumetto e
I’abbinamento tra libri e convivialita nei caffe letterari, merende e aperitivi con

I'autore e cene a tema.

Molte delle manifestazioni si sono svolte in piazze, palazzi, dimore storiche, teatri e

giardini, con I'obiettivo di valorizzare i luoghi pubblici.
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Per incrementare l'offerta e affiancare l'iniziativa spontanea, l'Istituto per il libro ha
concorso alla realizzazione di 21 eventi, distribuiti soprattutto al Centro e al Sud, per
favorire e incentivare l'iniziativa locale laddove la produzione culturale spontanea ha
cominciato solo in tempi recenti, rispetto al resto della Penisola, a organizzare le proprie
risorse.

La “dorsale” dei 21 eventi che ha attraversato I'Italia ha proposto quattro appuntamenti
nel Nord Italia, sette al Centro, dieci nel Sud e nelle Isole.

A Bari, infine, si & svolta la manifestazione finale, nel corso della quale & stata inaugurata

la nuova sede della Biblioteca nazionale Sagarriga Visconti Volpi.

Promozione

Lo strumento di raccordo e promozione dell’intera campagna € stato il programma-
catalogo, realizzato attraverso il contatto diretto e la collaborazione di tutti i “luoghi di
lettura” che hanno aderito al progetto, e, dal punto di vista formale, in linea di continuita
con I'immagine e la grafica che hanno contraddistinto 'intera campagna: colorata, allegra,
accattivante dove il libro e declinato attraverso i suoi tanti volti.

E stata predisposta una brochure di 60 pagine, stampata in 150.000 copie e organizzata in
tre sezioni di diverso colore per le tre aree (Nord, Centro e Sud).

PIOV()n hbrl

llm rhi della lettura

S
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E stata inoltre varata la sezione dedicata del sito www.ilpianetalibro.it, dove una carta
geografica divisa in regioni ha consentito di consultare il database delle iniziative con

tutte le informazioni sui singoli eventi.

Adesioni e partecipanti

Si dispone di molti dati statistici sull’'iniziativa e sull'impatto che essa ha avuto negli anni.
Come si evince dal grafico che segue, il numero di manifestazioni inserite all’interno del
programma di “Ottobre piovono libri” ha registrato una crescita notevole dal 2006, anno
di nascita, con 206 manifestazioni, sino alle 1594 organizzate nel 2009, anno di chiusura

dell’esperienza.
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Fonte: “La via italiana alla promozione: OPL, un anno dopo” in QG Giornale della Libreria, 26 (2010).
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Fonte: “La via italiana alla promozione: OPL, un anno dopo” in QG Giornale della Libreria, 26 (2010).

Il grafico precedente mostra i dati di cui disponiamo, relativi al 2008 e 2009, che indicano
un andamento crescente del numero delle manifestazioni nelle tre principali aree
geografiche. La maggior parte delle manifestazioni sono concentrate nel Nord e nel
Centro, ma e interessante rilevare che la crescita nelle regioni del Sud e piu che
raddoppiata: si passa infatti da 164 manifestazioni nel 2008 a 392 nel 2009, mentre la
media di crescita nazionale e inferiore (+ 72%).
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Fonte: “La via italiana alla promozione: OPL, un anno dopo” in QG Giornale della Libreria, 26 (2010).
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Nell'intero arco temporale di svolgimento della campagna OPL, la biblioteca € stata il
luogo principale di svolgimento delle manifestazioni con una quota crescente, che va dal
35,6% del 2006 al 51% del 2009, con un apice del 51,9% nel 2008. Di contro, altri luoghi
della citta quali musei, metropolitane, stazioni, caffe, pub, ristorante e luoghi
dell’lamministrazione pubblica locale registrano un calo che va dal 64,1% nel 2006 al
45,4% nel 2009, toccando il punto piu basso nel 2008 col 45,1%. Le librerie dopo
un’iniziale crescita dallo 0,3% del 2006 al 3% del 2007, si attestano praticamente stabili

fino al 3,6 % del 2009.
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Fonte: “La via italiana alla promozione: OPL, un anno dopo” in QG Giornale della Libreria, 26 (2010).

La tipologia di evento maggiormente presente va sotto la generica indicazione di
“promozione della lettura”: si va dal 43% nel 2006, a una lieve flessione nel 2007 (39,5%),
per poi riattestarsi nel 2008 intorno al 43,1% fino a raggiungere nel 2009 il 51,5%, vale a
dire piu della meta degli eventi.
In seconda posizione troviamo la “presentazione di libri e autori”, in crescita dal 2006
(13%) al 2009 (23,1%). Particolare I'andamento negli anni per quanto riguarda “arte
storia cultura” che oscilla dal 18,5% nel 2006 all’'11,7% nel 2007, 16% nel 2008 e 9,6%
nel 2009. Una sorte analoga riguarda “convegni, libri, attualita e incontri per operatori”.
Resta, infine, da sottolineare la decrescita degli eventi innovativi che si riducono
progressivamente negli anni dal 9% del 2006 al 2,7% del 2009. In questa categoria
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rientrano tutte le iniziative che si svolgono in luoghi e con mezzi (radio, web, ecc.)
tendenti a raggiungere le persone in luoghi diversi (vie, piazze, mezzi pubblici) rispetto a

quelli tradizionali.
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Fonte: “La via italiana alla promozione: OPL, un anno dopo” in QG Giornale della Libreria, 26 (2010).

Il pubblico di OPL é stato soprattutto un pubblico di lettori: infatti analizzando i dati del
2009 i1 90,2% dei partecipanti e costituito da lettori, mentre solo il 9,8% e formato da non
lettori.

Analizzando il dato per area geografica si evince che nel Sud i non-lettori sono il 12,1%
dei partecipanti, nel Centro il 6,4% e nel Nord il 7,9%.

Questo dato si presta a diverse interpretazioni. Per quale motivo al Sud c’e una piu alta
percentuale di partecipanti non lettori rispetto alle aree geografiche? Cio puo senz’altro
dipendere dal fatto che al Sud il numero di non lettori e piu elevato e quindi e piu
probabile incontrarli. Ma pud anche testimoniare la validita delle iniziative proposte:
forse le manifestazioni sono indirizzate, per luogo e per tipologia, a questi soggetti piu
deboli e quindi si puo sperare che esse producano qualche effetto sulla crescita degli
indici di lettura?

Inoltre, tra i lettori, nelle regioni del Sud prevalgono i lettori deboli, che dichiarano di
leggere da 1 a 3 libri all'anno (33,6%), una percentuale superiore rispetto alla media
italiana (23,3%) e anche rispetto alle percentuali del Nord (11,3%) e del Centro (13,5%).

Nello stesso tempo i lettori che dichiarano di leggere piu di 7 libri (31%) sono inferiori
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rispetto alla media italiana (44,4%), al Nord (57,9%) e a quelli del Centro (58,2%);
mentre i lettori che dichiarano di aver letto da 4 a 6 libri negli ultimi 12 mesi sono il
23,3% nelle regioni del Sud, di poco superiori alla media italiana (22,5%), al Nord (23%)
e al Centro (21,9%).
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Fonte: “La via italiana alla promozione: OPL, un anno dopo” in QG Giornale della Libreria, 26 (2010).

L’eta media del pubblico si attesta sui 34 anni nel 2008, sui 36 nel 2009. I dati in questo
caso sono abbastanza diversificati: al Nord gia nel 2008 I’eta media si attestava su 41 anni
circa, per passare nel 2009 a poco piu di 42, quindi con un invecchiamento relativo. Al
Centro si va dai 31 anni (dato molto inferiore rispetto al Nord) del 2008 ai 42 circa del
2009 con un invecchiamento notevolmente piu forte. In controtendenza il dato del Sud
che passa da 35 anni di media nel 2008 (superiore rispetto ai dati del Centro dello stesso

anno) ai 30 del 2009.
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Titolo di studi del pubblico di OPL
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Fonte: “La via italiana alla promozione: OPL, un anno dopo” in QG Giornale della Libreria, 26 (2010).

I1 36% del pubblico di OPL dichiara il possesso del diploma di scuola superiore nel 2009,
in crescita rispetto al dato del 2008 (32,7%). Le persone in possesso di laurea sono in
lieve diminuzione, mentre piu vistoso é il calo delle persone che dichiarano di avere un
titolo di medie inferiori o elementari (29,2% nel 2008, 17% nel 2009).

Si tratta di un pubblico in possesso di titoli di studio medi e medio-alti in misura ben
maggiore rispetto alla media della popolazione italiana. Nel 2008 il 59,9% dei
partecipanti dichiarava di avere un diploma di scuola superiore o di essere laureato, nel
2009 la percentuale ¢ del 59,6%.

Quasi la meta del pubblico di OPL proviene dal mondo della scuola, benché con
percentuali diverse a seconda che si tratti di insegnanti (10,8% nel 2009) o di studenti
(32,6%). Questi due bacini d’'utenza registrano un calo rispetto al 2008 (erano 11,4% gli
insegnanti, 37,3 % gli studenti). Anche la categoria dei libri professionisti risulta in calo
(11,3% nel 2008, 8,7% nel 2009), cosi come gli operai (4,1% nel 2008; 3,8% nel 2009).
Tutti gli altri registrano invece un incremento: lavoratori in proprio (dal 2% nel 2008 al

4,4% nel 2009, raddoppiando la loro presenza), casalinghe, pensionati e disoccupati.
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Modalita di conoscenza di OPL
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Fonte: “La via italiana alla promozione: OPL, un anno dopo” in QG Giornale della Libreria, 26 (2010).

[ partecipanti alle iniziative dichiarano di essere venuti a conoscenza di OPL

principalmente attraverso la rete di relazioni costituita da colleghi e amici. In calo la

provenienza delle notizie attraverso gli articoli sui giornali, mentre cresce in maniera

considerevole Internet; fonti come tv e radio si mantengono su valori costanti.

La maggioranza dichiara di essere venuto a conoscenza della specifica iniziativa

attraverso il libraio o il bibliotecario; in second’ordine, coloro che ne sono stati informati

attraverso le locandine e la pubblicita.

Valutazione di OPL
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Fonte: “La via italiana alla promozione: OPL, un anno dopo” in QG Giornale della Libreria, 26 (2010).



Il pubblico dei partecipanti valuta complessivamente (in scala da 1 a 6) la manifestazione
in maniera pressoché immutata nei due anni presi in considerazione. Essa e considerata
importante soprattutto perché promuove la lettura e la frequentazione della biblioteca,
mentre minore € la considerazione del singolo evento. I punti critici sono rilevati nella

scarsa comunicazione e nella poca innovativita delle iniziative, giudicate spesso ripetitive.

2.4 Maggio dei libri

Il progetto “Maggio dei libri” nasce dalla prosecuzione di “Ottobre piovono libri”,
promossa dal Centro per il libro e la lettura (CEPELL, nuova denominazione assunta
dall'Istituto per il libro), in sinergia con la Conferenza delle Regioni e delle Province
Autonome, I’'Unione delle Province d’Italia e ’Associazione Nazionale dei Comuni Italiani.
La manifestazione - che negli anni precedenti vedeva coinvolti centri culturali,
biblioteche, enti locali, con I'obiettivo di creare una rete di interventi in favore della
promozione della lettura, raccogliendo e collegando le iniziative organizzate nel territorio
italiano -, si e fusa con una seconda iniziativa pubblica, inizialmente patrocinata da alcuni
grandi editori italiani e successivamente dall’AIE e dall’ALI: questa seconda
manifestazione, della durata di una settimana, aveva lo scopo di favorire il consumo dei
libri e culminava con il “Giorno del libro”.

Nel 2011 il Centro per il libro e la lettura ha deciso di costruire un progetto in cui far
confluire le caratteristiche migliori dei due eventi di carattere nazionale che 'hanno
preceduto, per offrire un unico e articolato appuntamento annuale dedicato al libro e per
ottimizzare gli sforzi di tutti coloro che hanno come obiettivo la promozione della lettura.
Lo spostamento di calendario e la nuova denominazione della campagna si richiamano
simbolicamente ai concetti di crescita, di maturazione, alle feste per il risveglio della
natura che si svolgono nel mese di maggio. L’obiettivo era quello di collegare questi stessi
concetti alla pratica della lettura.

Tutte le iniziative del “Maggio dei libri” si sviluppano nell’arco di un mese sul territorio
nazionale, individuando come data d’inizio della campagna il 23 aprile, Giornata mondiale
del libro e del diritto d’autore promossa dallUNESCO, e concentrando nell’'ultima
settimana le manifestazioni destinate a focalizzare I'attenzione sull’evento conclusivo del
23 maggio, legato al dono e allo scambio di libri.
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I “Maggio dei libri” ha mantenuto molte delle caratteristiche e delle modalita
organizzative delle cinque edizioni di “Ottobre piovono libri”. In particolare la struttura
decentrata, in cui 'ideazione e I'organizzazione degli eventi viene affidata esclusivamente
ai soggetti che operano sul territorio; a loro viene offerta 'opportunita di inserirsi
allinterno di un contenitore unificante, costituito dal nome e dall'immagine della
campagna, dalla banca dati nazionale degli eventi, e di usufruire delle attivita di
comunicazione con le quali il Centro solitamente supporta le iniziative.

Un tema forte della campagna ¢ il valore sociale e affettivo del libro, considerato un

compagno di vita, il cui regalo rappresenta un modo per donare se stessi all’altro.

SE i
MI VUOI
BENE

IL 23 MAGGIO
REGALAMI
UN LIBRO

GIORNRTA NAZIONALE
LA PROMOZIONE DELLA

e wiheabyennit

Dunque una formula gia ampiamente collaudata, collocata pero in un periodo diverso
dell’anno. La scelta della stagione primaverile e stata accolta con favore da oltre il 90%
dei partecipanti che hanno sottolineato, nelle risposte ai questionari distribuiti dal Centro
per il libro al termine della campagna, i vantaggi della nuova collocazione: dalla
concomitanza con la Giornata mondiale del libro, alla possibilita di organizzare eventi
all’aperto, in molti casi favoriti dalla coincidenza con I'inizio della stagione turistica locale.

Vantaggi che si sono tradotti, secondo quanto riscontrato dagli organizzatori, in una
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maggiore partecipazione del pubblico alle manifestazioni.

Per la prima edizione, il Centro per il libro e la lettura ha messo a disposizione dei
partecipanti materiali promozionali e strumenti per la comunicazione della campagna,
privilegiando in questo l'utilizzo del web. L’apertura di una pagina Facebook dedicata al
“Maggio dei libri” - dove gli ideatori di eventi hanno condiviso tramite immagini e video le
proprie attivita di promozione, e il pubblico ha inserito i propri commenti - e stata
supportata da un’attivita di viral marketing mirata alla disseminazione dell'informazione
sulla campagna. Il risultato nel periodo 23 aprile-23 maggio & stato un aumento degli
accessi al sito