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ALLEGATO B - Linee guida per i percorsi di IeFP nel sistema duale
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1. Inquadramento normativo

L'Accordo sul progetto sperimentale recante “Azioni di accompagnamento, sviluppo e rafforzamento del
sistema duale nell’ambito dell'lstruzione e Formazione Professionale” siglato in sede di conferenza
permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome di Trento e di Bolzano il 24
settembre 2015 consente alle Regioni di sperimentare nuove azioni che permettano di rafforzare le
connessioni fra istruzione e formazione e mondo del lavoro, “facilitando le transizioni” tra i due sistemi.

Le azioni individuate nell’accordo sono di tre tipi, da svolgersi anche in modo complementare nell’ambito
dei percorsi formativi conformi ai dettami del D.Lgs n. 226/2005 e alle disposizioni regionali in materia:

1. apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione secondaria
superiore e il certificato di specializzazione tecnica superiore, con contenuti di applicazione
pratica non inferiori al 40% dell’orario ordinamentale per il secondo anno e al 50% per il terzo e
quarto anno;

2. alternanza scuola lavoro, con periodi di applicazione pratica non inferiore a 400 ore annue;

3. impresa formativa simulata, con periodi di applicazione pratica non inferiore a 400 ore annue,
quale strumento propedeutico ai percorsi di alternanza scuola lavoro o di apprendistato con
particolare riferimento agli studenti quattordicenni.

’apprendistato nei percorsi di ieFP & regolamentato a livello nazionale dal D.Lgs. n.81/2015 e nel D.M. 12
ottobre 2015; i percorsi di alternanza trovano definizione e regolamentazione nel D.Lgs. 77/2005.

Ciascuna Regione interessata alla sperimentazione ha siglato un protocollo di intesa con il Ministero del
Lavoro e delle politiche sociali, per la Regione Piemonte siglato il 13 gennaio 2016. Nell’ambito di tale
protocollo, sono state definite tre modalita operative per |'attuazione dei percorsi formativi, ovvero:

- I'attivazione di percorsi modulari per la qualificazione e riqualificazione di giovani Neet anche
aderenti al programma Garanzia Giovani;

- la qualificazione dei percorsi formativi di quarto anno per il conseguimento del diploma
professionale potenziando |'offerta nell’anno scolastico nell’ottica del modello duale;

- la programmazione dei percorsi del sistema duale assicurandone la partenza dal settembre 2016.

2. Definizione e modalitd di applicazione del sistema duale nei percorsi di
qualifica e diploma professionale

Per quanto concerne il sistema duale all'interno dei percorsi triennali di qualifica professionale e di quarto
anno di diploma professionale, la Regione Piemonte ha predisposto, in via sperimentale, le presenti linee
guida, che definiscono le modalita di attuazione, i criteri di progettazione, i tempi e gli strumenti relativi a
ciascuna azione individuata dall’Accordo del 24 settembre 2015: impresa formativa simulata, alternanza e
apprendistato. Ulteriori elementi di dettaglio necessari alla progettazione dei percorsi sono presenti nei
documenti della Regione Piemonte relativi agli standard di progettazione dei percorsi in obbligo di
istruzione.

Considerando le peculiarita dei percorsi che si propongono, & necessario che le agenzie formative

presentino gli stessi ai giovani, alle giovani e alle loro famiglie, attraverso azioni di orientamento adeguate,

anche al fine di valutare l'adeguatezza di coloro che esprimono interesse a tali proposte e le loro
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motivazioni. Infatti la complessita dei percorsi in alternanza implica una forte motivazione personale e tali
azioni di orientamento possono essere utili ad intercettarla in modo adeguato a garanzia di una piena
fruizione e del successo formativo degli iscritti.

La dualita deile azioni va modulata e adattata nei vari anni formativi, tenendo conto di una serie di aspetti,
quali ad esempio Fetd degli allievi (relativamente ai vincoli normativi per il lavoro), I'avvicinamento
graduale al mondo del lavoro e la creazione di opportunita di inserimento al termine dell’iter formativo.

L'erogazione dei percorsi deve prevedere una progettazione integrata delle varie azioni, sempre nell'ottica
del percorso formativo nella sua complessita.

2.1 Impresa formativa simulata

¥

L'impresa formativa simulata & una modalita di realizzazione dell’alternanza scuola lavoro, attuata
mediante |la costituzione di un’impresa virtuale animata dagli allievi e viene contestualizzata per settori
professionali. 5i tratta quindi di una simulazione delle attivita aziendali attraverso I'organizzazione e la
gestione di un’impresa virtuale e |'utilizzo di uno spazio attrezzato per acquisire una visione complessiva
della realta aziendale e dell'intero ciclo di lavoro.

L'obiettivo & di favorire 'esperienza e I'applicazione concreta delle competenze acquisite, di favorirne la
loro sedimentazione e di acquisirne di nuove.

Modalita di realizzazione

Per lo sviluppo dell'impresa formativa simulata & necessario prevedere un progetto formative specifico,
definito anche grazie alla collaborazione di una o pil aziende, che possono svolgere una funzione di
supporto all’azione orientativa e motivazionale rispetto al percorso professionalizzante che gli allievi
intraprendono, ad esempio attraverso visite guidate e testimonianze, propedeutiche alla progettualita
dell’'impresa simulata,

Tali aziende possono inoltre fornire supporto e intervenire rispetto al processo produttivo da attuare o ai
servizi da erogare, ai materiali da utilizzare, al modello organizzativo, agli strumenti di lavoro, alla
contestualizzazione della simulazione per settori professionali, portando stimoli affinché I'impresa
formativa simulata sia connessa alle realta produttive all'interno delle quali allievo/a potrebbe poi
proseguire 'esperienza di alternanza o di apprendistato negli anni successivi.

Anche attraverso questa collaborazione, I'impresa formativa simulata riproduce, all'interno dell’agenzia
formativa, il contesto organizzativo aziendale, i processi lavorativi e i cicli produttivi, le relazioni e i ruoli
professionali, gli strumenti di lavoro, una o pil attivita finalizzate al soddisfacimento di una commessa o di
un servizio richiesto da una committenza interna /o esterna.

La progettazione dell'impresa formativa simulata deve permettere il raggiungimento di obiettivi formativi
relativi all’acquisizione di abilitd pratiche, allo sviluppo di competenze trasversali, all’assunzione di
responsabilita e alla crescita dell'autonomia da parte dell’allievo/a, alla definizione del processo di
valutazione della performance dell’attivita svolta.

Nella progettazione dell'impresa formativa simulata, al fine di raggiungere gli obiettivi proposti e

I'acquisizione delle competenze del profilo di riferimento, si prevede la definizione di specifiche modalita

operative. Occorre individuare l'equipe didattica, progettare e sviluppare gli interventi in chiave di

multidisciplinarieta. Il processo di apprendimento deve avere un forte livello di interattivita, attraverso la

valorizzazione del lavoro di gruppo. Nella gestione delle attivita svolte occorre rendere evidenti e tangibili le

relazioni causa-effetto connesse al cicle di lavoro. Per favorire un allineamento delle conoscenze e delle
3
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abilitd trasmesse con 'esperienza, la programmazione delle attivita deve succedersi secondo un criterio di
complessita crescente; inoltre, per permettere agli allievi di svolgere mansioni e compiti differenti, si deve
prevedere una rotazione dei compiti e delle mansioni, dando a tutti la possibilita di operare all'interno delle
varie fasi del ciclo produttivo.

L'organizzazione dell'impresa formativa simulata, la sua implementazione e la valutazione devono essere
finalizzate al raggiungimento dell'obiettivo, consistente nella trasmissione delle competenze
professionalizzanti e di base del profilo di riferimento.

Sono previsti momenti di valutazione delle performance e del livello di acquisizione delle competenze sia in
itinere sia in esito alla realizzazione dell'impresa formativa simulata. La valutazione deve fornire un quadro
completo ed efficace dell’attivita svolta attraverso criteri che focalizzino 1a qualitd del servizio o del
prodotto realizzato, il rispetto deile tempistiche fornite e deilie regole interne, ii controilo dei costi e degii
scarti e le dinamiche relazionali, per assicurare il buon funzionamento dell'intero processo.

Tempi

L'impresa formativa simulata si realizza nel primo anno del percorso di qualifica triennale, per una durata
complessiva di almeno 400 ore.

Eccezionalmente, per rispondere a specifiche necessita di allievi inseriti nel percorso, che non consentano
'esperienza di alternanza o di apprendistato, pud essere riproposta negli anni successivi, al fine di
raggiungere I'obiettivo di completare il percorso fino al conseguimento del titolo. Tali eccezionalita devono
essere sempre autorizzate dalla Regione Piemonte.

All'interno dell’impresa formativa simulata & necessario prevedere momenti di preparazione, confronto e
verifica, consentendo agli allievi di acquisire le conoscenze e gli strumenti per poter affrontare in modo
proficuo il percorso.

Documentazione a supporto

L'agenzia formativa deve elaborare una descrizione dell'impresa formativa simulata che sintetizzi i punti
previsti nel format seguente.
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Descrizione modalita: impresa formativa simulata

1) Tipologia di impresa

2) Aziende coinvolte

3) Ambienti utilizzati

4) Modalita operative e modalita organizzative

S} Monitoraggio dell’apprendimento in itinere

2.2 Alternanza scuola lavoro

L'alternanza, definita dal D.Lgs. 77/2005, si articola in periodi di formazione in aula e in periodi di
apprendimento mediante esperienze di lavoro, che le agenzie formative progettano e attuanc sulla base di
convenzioni con le aziende.

| periodi di apprendimento mediante esperienze di lavoro fanno parte integrante dei percorsi formativi
personalizzati, volti alla realizzazione del profilo educativo, culturale e professionale del corso e degli
obiettivi generali e specifici di apprendimento stabiliti a livello nazionale e regionale.

Si offre quindi un apprendimento in esperienza lavorativa che pero, a differenza dell’apprendistato, non
costituisce un rapporto di lavoro.

L'azienda assume un ruolo formativo di primo piano e il percorso formativo viene realizzato in
collaborazione con le aziende, all'interno di un progetto unitario che si pone I'obiettivo di far acquisire le
competenze di base e professionalizzanti di qualifica o di diploma professionale,

Modalita di realizzazione

Al fine di garantire |'efficacia della formazione attraverso I'alternanza, & necessario che le agenzia formativa
adottino una progettazione pluriennale che, partendo dalle competenze e dai processi di lavoro del profilo
di riferimento e dagli obiettivi professionalizzanti, consenta di programmare, monitorare, tenere sotto
controllo e valutare per ogni allievo/a l'interazione tra i processi di impresa e la formazione svolta in
agenzia.

La progettazione deve riportare gli elementi utili al fine di:

- verificare la presenza in impresa dei principali processi richiesti dal profilo e di attrezzature adeguate a
coprire efficacemente, anche dal punto di vista formativo, tali processi;

- mettere in evidenza, all’interno dei processi previsti dal profilo, le competenze e le conoscenze essenziali
sulle quali e ritenuto necessario 'intervento integrativo, parziale o integrale, dell’agenzia;

- rappresentare il supporto principale della coprogettazione di dettaglio;

- pianificare temporalmente il progetto di alternanza, prevedendo per ogni singolo obiettivo formativo, sia
I'annualita di erogazione sia il contesto di acquisizione prevalente;
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- fornire un quadro di controllo sia per le verifiche di apprendimento svolte in impresa, sia per quelle svolte
in agenzia.

La progettazione pluriennale segue 'evoluzione del percorso evidenziando le specificita di ogni allievo/a e
viene aggiornata con cadenza almeno annuale. Viene compilata in fase preventiva, condivisa con I'impresa,
completata e rivista, se necessario, in itinere, Il suo obiettivo “ultimo” & programmare, monitorare e
garantire 'acquisizione di tutte le competenze professionalizzanti previste dalla figura e valutate in sede di
esame, consentendo una personalizzazione del processo e un adattamento degli interventi formativi anche

in relazione al percorso dell’allievo/a.

Le agenzie formative devono garantire in itinere un adeguato processo valutativo. A tal proposito, gli enti
devono dotarsi di strumenti valutativi adeguati, attraverso:

- la predisposizione di griglie di valutazione/osservazione concordate con il Tutor aziendale e funzionali alla
valutazione delle attivita svolte dall’allievo durante il periodo di formazione in impresa. Le griglie devono
essere di facile utilizzo e funzionali alla valutazione “on the job”. Tali griglie sono dedicate cioé al controllo
del processo di acquisizione delle competenze e possono essere utilizzate pill volte durante il percorso per
valutare i progressi dell’allievo/a;

- 1a somministrazione di test o prove pratiche durante i periodi di rientro e di personalizzazione.

L'obiettivo finale & il raggiungimento di una valutazione complessiva unitaria dei processi di
apprendimento, indipendentemente dai contesti di acquisizione.

Allinterno dell’agenzia formativa deve essere identificato un coordinatore formative, quale figura di
riferimento che svolga le funzioni di microprogettazione e coprogettazione con I'impresa; pianificazione del
progetto formativo; monitoraggio, controllo, valutazione del’alternanza; supporto metodologico al tutor
aziendale.

Il coordinatore formativo rappresenta un indispensabile elemento di raccordo, monitoraggio e
programmazione del percorso duale e deve diventare il riferimento principale del tutor aziendale.

Per sviluppare il progetto di alternanza, le agenzie formative devono individuare le imprese idonee a
partecipare al progetto, realizzando gli approfondimenti necessari e I'analisi dei profili di riferimento. Tale
approfondimento ha la funzione di delineare gli elementi utili ad accertare la possibilita di coprogettare con
le imprese assicurando all’allievo/a il completamento della preparazione necessaria al superamento della
prova finale, definendo quali competenze saranno pienamente acquisite in impresa durante I'iter duale, sia
esso il triennio, o la quarta annualita, quali dovranno essere rafforzate in agenzia, quali dovranno essere
svolte solo in agenzia. E quindi compito dell’agenzia formativa, nell’ambito di uno screening complessivo
che tenga conto delle diverse variabili, valutare 'opportunita di inserire I'impresa tra quelle abilitate alla
partecipazione all’esperienza del sistema duale, con la finalita di concorrere al successo formativo
dell'allievo/a.

Fermo restando quindi che le imprese selezionate debbano garantire una partecipazione proattiva e
consapevole alla sperimentazione, le agenzie formative dovranno dotarsi di strumenti utili a:

- valutare il tutor aziendale e I'impresa;
- fornire al tutor tutte le informazioni relative alla sperimentazione;
- responsabilizzare il tutor aziendale sul proprio ruolo nel perseguire il complessivo successo formativo;

- coinvolgere il tutor aziendale nella fase di progettazione e nelle attivita di verifica, fornendo supporto
didattico-metodologico;
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- coinvolgere la famiglia dell’allievo/a.

Tempi

Il calendario dell’alternanza va concordato con le imprese, consentendo all'allievo/a I'acquisizione delle
competenze previste dal profilo e oggetto della prova di esame finale, garantendo la possibilita di
programmare interventi di preparazione, rinforzo, compensazione, nel rispetto del progetto che & stato
definito con I'impresa.

L'alternanza ha valenza di “progetto formativo” e come tale necessita di momenti di preparazione,
confronto, verifica, riallineamento. A questo scopo, & funzionale prevedere periodi di preparazione della
durata compresa tra il 10% e il 20% delle ore complessive ad essa destinate.

Qualora non sia possibile selezionare un’impresa che applichi internamente i pil importanti processi
previsti dal profilo di riferimento, sara opportuno inserire I'allievo/a a rotazione in piU di una realt3
produttiva,

Al fine di garantire I'alternanza, si devono prevedere momenti diversi di inserimento in azienda nell'arco
dello stesso anno formative in quanto I'alternanza non pud concentrarsi in un unico periodo. In linea di
massima, al secondo anno & consigliabile un’alternanza che consenta agli allievi di conoscere pil realta
lavorative, anche al fine di scegliere in modo pill oculato eventuali specificitd d’ambito. Al terzo e quarto
anno, l'alternanza potrebbe configurarsi come occasione di occupabilita nel breve medio termine a
conclusione del percorso formativo, privitegiando quindi una continuita rispetto al contesto di lavoro per
dar modo all'allievo/a di approfondirne la conoscenza e a sua volta di farsi conoscere. In via eccezionale,
I'alternanza puo essere realizzata anche nel primo anno di qualifica attraverso I'attivazione dei percorsi

personalizzati individuali riservati a studenti di eta superiore ai 15 anni, in luogo dell'impresa formativa
simulata.

Documentazione a supporto

L'agenzia formativa, utilizzando un proprio format, elabora il progetto e relativa pianificazione, in
coprogettazione con Y'impresa, funzionale e integrato con il percorso complessivo. Tale documentazione
deve essere tenuta agli atti presso "agenzia formativa.
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2.3 Apprendistato

Il sistema duale pud trovare applicazione pratica anche attraverso |'apprendistato per la qualifica e il
diploma professionale.

L'apprendistato nel sistema duale prevede un’organizzazione didattica dei percorsi con periodi di
formazione presso [‘agenzia formativa e periodi di formazione presso l'azienda, con I'obiettivo di
raggiungere 'acquisizione delle competenze caratterizzanti la qualifica o il diploma professionale.

Modalita di realizzazione

Le caratteristiche e le modalita di applicazione dell’apprendistato nel sistema duale sono definite dallart.
43 del D.Lgs. 81/2015, dal D. M. 12 ottobre 2015 e nell’Allegato 2 alla Deliberazione della Giunta regionale
n. 26-2946 del 22/02/2016, cui si rimanda.

La progettazione e gestione dei periodi di apprendistato, coerente con i contenuti del protocollo stipulato
con I'impresa, deve essere integrata all'interno del percorso formativo nel suo complesso, consentendo
I'acquisizione delle competenze di base, traversali e professionalizzanti che caratterizzano la qualifica
professionale o il diploma. A tal fine, possono essere previste delle specifiche misure di accompagnamento
per facilitare il successo formativo degli apprendisti nei percorsi, da progettare su apposita modulistica.

Tempi

L'apprendistato pud riguardare gli allievi che hanno i requisiti di eta previsti dalla normativa (almeno 15
anni); 1a formazione in impresa & pari a 550 ore per I'apprendistato finalizzato al conseguimento della
qualifica professionale e 630 ore per lapprendistato finalizzato al conseguimento del diploma
professionale.

La calendarizzazione delle attivita svolte in apprendistato & definita dal protocollo che il datore di lavoro e
I'agenzia formativa devono sottoscrivere. |l quadro orario deve tener conto dell’ammontare delle ore che
I’apprendista deve trascorrere in azienda, adattando la distribuzione oraria prevista per le diverse aree.

Documentazione a supporto

L'agenzia formativa deve tenere agli atti la documentazione prevista dalla normativa per la progettazione,
organizzazione e gestione dei percorsi di apprendistato.

3. Competenze di base

le competenze di base (linguistiche, matematiche, scientifiche, tecnologiche, storico sociali ed
economiche), che rappresentano il riferimento minimo comune nazionale dei risultati di apprendimento in
esito ai percorsi leFP, sono da considerarsi parte integrante del percorso di qualifica o di diploma
professionale e assumono una forte rilevanza anche all'interno della formazione da sviluppare nel percorso
duale,

Le agenzie, al fine di sviluppare al meglio tali competenze, potranno applicare metodologie formative
peculiari e innovative, atte a facilitarne la trasmissione e I'apprendimento, anche in considerazione della
necessita di ottimizzazione dei tempi a disposizione per la formazione in aula.
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In particolare, le competenze di base devono essere sviluppate come competenze agite e non considerate
come mere discipline; devono essere connesse ai compiti di realt3, ai capolavori, agli elaborati prodotti
durante il percorso formativo, anche all’interno di contesti laboratoriali e in collaborazione con le imprese,
attraverso I'integrazione tra ambiti culturali ed aree professionali.

All'interno del percorso formativo, devono essere previsti dei momenti di valutazione in itinere delle
competenze di base. Tali competenze saranno inoitre oggetto integrante delle prove finali di esame per la
qualifica per il diploma professionale.

4, Piano orario
La durata complessiva annuale dei percorsi triennali e di diploma professionale & di 990 ore.

La tabella seguente riporta la distribuzione oraria dedicata alle diverse modalita per ciascuna annualita.

Anno | Durata percorso Modalita Durata azione

Impres.a formativa simulata/impresa Almeno 400 ore
formativa

1 990 ore
Apprendistato (presso datore di 550 ore per qualifica professionale
lavoro)

5 Alternanza scuola lavoro Almeno 400 ore

3 990 ore 550 ore per qualifica professionale
Apprendistato (presso datore di

4 lavoro) 630 per diploma professionale

All'interno del percorso complessivo, vengono sviluppate le seguenti aree.
- Area storica, socio-economica, linguistica
- Area matematica, scientifica, tecnologica

- Area professionalizzante: relativa alle competenze professionalizzanti del profilo, che sono sviluppate nel
periodo svolto in alternanza o in apprendistato, o nell'impresa formativa simulata, o in agenzia.

Una parte del percorso e dedicata alla personalizzazione, volta a favorire il processo di apprendimento e il
raggiungimento degli obiettivi relativi alle competenze di base e professionalizzanti, necessaria per colmare
eventuali gap che si potrebbero evidenziare in corso d’opera, rafforzando dunque quegli ambiti in cui
risultino necessari ulteriori approfondimenti. All'interno della personalizzazione si sviluppano anche le
attivita di orientamento e la contestualizzazione delle competenze chiave di cittadinanza. La
personalizzazione puo riguardare sia le competenze di base sia le competenze professionalizzanti.

Le competenze chiave di cittadinanza devono essere sviluppate in modo trasversale all'interno di tutte le
singole aree.

L'area storica, socio-economica, linguistica e I'area matematica, scientifica, tecnologica possono anche
essere sviluppate durante il periodo svolto in alternanza, in apprendistato o in impresa formativa simulata.
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Nei percorsi triennali, le competenze relative alla sicurezza e alla qualita rientrano nell’area
professionalizzante, mentre le competenze relative alla tecnologie informatiche possono essere
contestualizzate in modo trasversale tra le diverse aree.

In generale, il progetto complessivo deve rispondere alle esigenze di flessibilita richieste dal sistema duale,
con una personalizzazione delle attivitd formative che permetta di gestire le diverse transizioni e i diversi
processi {ad esempio, cambiamenti di status dell’allievo/a dall’alternanza all'apprendistato, inserimento di
allievi che hanno i requisiti di etd in apprendistato gid nel primo anno, modifica del piano formativo
individuale, ecc.), nonché I'eterogeneita delle casistiche che possono essere presenti all'interno di una
stessa classe.

Nelle tabelle seguenti & definita la distribuzione oraria per annualita, con il numera minimo e il numero
massimo di ore che possono essere dedicate alle diverse compenti del percorso.

QUALIFICA - PRIMO ANNO

Componente Range orario
AREA STORICO, SOCIO-ECONOMICA, LINGUISTICA 220/270
AREA MATEMATICA SCIENTIFICA TECNOLOGICA 130/160
AREA PROFESSIONALIZZANTE 460/560
PERSONALIZZAZIONE 80/100

QUALIFICA - SECONDO ANNO

Componente Range orario
AREA STORICO, SOCIO-ECONOMICA, LINGUISTICA 200/230
AREA MATEMATICA SCIENTIFICA TECNOLOGICA 120/150
AREA PROFESSIONALIZZANTE 500/590
PERSONALIZZAZIONE 80/100
QUALIFICA —~ TERZO ANNO
Componente Range arario
AREA STORICO, SOCIO-ECONOMICA, LINGUISTICA 100/140
AREA MATEMATICA SCIENTIFICA TECNOLOGICA 110/150
AREA PROFESSIONALIZZANTE 550/660
PERSONALIZZAZIONE 100/130
ESAME FINALE* 18/28
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DIPLOMA PROFESSIONALE

Componente Range orario
AREA STORICO, SOCIO-ECONOMICA, LINGUISTICA | 150/180
AREA MATEMATICA SCIENTIFICA TECNOLOGICA 130/160

AREA PROFESSIONALIZZANTE 550/640
PERSONALIZZAZIONE 50/80
ESAME FINALE* 18/24

*Nella periodica revisione delle prove standard potrebbe emergere la necessitd di definire delle durate
diverse dai range indicati nelle tabelle: in tal caso la differenza di ore deve essere compensata nella
personalizzazione.
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