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PREMESSA 
 
Il presente documento rappresenta una overview sui soggetti accreditati ai Servizi per il 
Lavoro in Italia. 
 
I dati sono gestiti e aggiornati periodicamente dal Programma ACT per supportare i 
decisori sul tema dell’allargamento dei servizi per le politiche attive del lavoro, così 
come rilanciato dalla recente normativa, il Jobs Act e il decreto legislativo 14 Settembre 
2015, n.150. 
 
Il Programma ACT, partendo dai dati presenti nei vari elenchi regionali, (reperiti in vari 
supporti documentali, dall’acquisizione di un file in pdf o in excel alla visione online di 
un sito appositamente dedicato), aggiorna le sedi operative accreditate, inserendo poi, 
grazie alla ricerca online, tutta una serie di informazioni qualitative, non desumibili dal 
singolo elenco visibile per Regione. La procedura di manutenzione delle Mappe si 
conclude con un’attività in back office a livello nazionale per omogeneizzare le 
informazioni, puntando all’univocità del soggetto che si accredita.  
 

L’istituto dell’accreditamento oggi in Italia 

Per la definizione di accreditamento ai Servizi per il lavoro si deve fare riferimento all’articolo 2 
comma 1 lettera f) del Decreto Legislativo 10 settembre 2003, n. 276: per «accreditamento» si 
intende il  “provvedimento mediante il quale le regioni riconoscono a un operatore, pubblico o 
privato, l'idoneità a erogare i servizi al lavoro negli ambiti regionali di riferimento, anche 
mediante l'utilizzo di risorse pubbliche, nonché la partecipazione attiva alla rete dei servizi per 
il mercato del lavoro con particolare riferimento ai servizi di incontro fra domanda e offerta”.  

L’art. 12, del Decreto Legislativo 14 settembre 2015, n. 150 “Disposizioni per il riordino della 
normativa in materia di servizi per il lavoro e di politiche attive, ai sensi dell’art. 1, c. 3, della 
L. n. 183/14” prevede che le Regioni e le Province autonome definiscono i propri regimi di 
accreditamento, secondo criteri definiti con decreto del Ministro del Lavoro, previa intesa in 
Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome, sulla base 
dei seguenti principi:  

a) coerenza con il sistema di autorizzazione allo svolgimento delle attività di 
somministrazione, intermediazione, ricerca e selezione del personale, supporto alla 
ricollocazione professionale; 
b) definizione di requisiti minimi di solidità economica ed organizzativa, nonché di 
esperienza professionale degli operatori, in relazione ai compiti da svolgere; 
c) obbligo di interconnessione con il Sistema informativo unitario delle politiche del 
lavoro, nonché l'invio all'ANPAL di ogni informazione utile a garantire un efficace 
coordinamento della rete dei servizi per le politiche del lavoro; 
d) raccordo con il sistema regionale di accreditamento degli organismi di formazione; 
e) definizione della procedura di accreditamento dei soggetti abilitati ad operare con lo 
strumento dell'assegno di ricollocazione. 
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Qualora ne facciano richiesta all'ANPAL (Agenzia Nazionale per le Politiche attive del lavoro), le 
agenzie di somministrazione lavoro abilitate allo svolgimento di tutte le attività e le agenzie di 
intermediazione vengono accreditate ai servizi per il lavoro su tutto il territorio nazionale. 

L’ANPAL istituisce l'Albo nazionale dei soggetti accreditati a svolgere funzioni e compiti in 
materia di politiche attive del lavoro, nel quale vengono iscritte le agenzie per il lavoro 
suindicate nonché le agenzie che intendono operare nel territorio di Regioni che non abbiano 
istituito un proprio regime di accreditamento. 

La situazione dell’accreditamento in Italia 
 
16 Regioni hanno la disciplina e il sistema attivo (15 Regioni e 1 Provincia Autonoma). 
Il processo di completamento di quanto previsto dal D.Lgs.276/03 è stato però molto 
lungo. Fino al 2008, le Regioni con sistemi di accreditamento ai servizi per il lavoro 
erano 2 (Toscana nel 2005 e Lombardia nel 2007). 
 
Lo scoppio della crisi economica, con effetti dal 2009, ha posto altre Regioni nella 
riflessione di allargare il novero dei soggetti abilitati sul mercato del lavoro, accanto ai 
Cpi nell’erogare servizi ai bacini in sofferenza. 
Nel 2014 la nascita di Garanzia Giovani ha costituito l’ulteriore salto in avanti per 
l’allargamento dei servizi per il lavoro ad altri soggetti: in Regioni come la Calabria, il 
Lazio e la Sicilia si sono sperimentate forme di accreditamento specialistico proprio 
nell’erogazione di servizi e misure rivolte ai Neet. Oggi, alla vigilia dell’entrata in 
funzione del D.Lgs.150/15 siamo quindi arrivati a 15 Regioni e 1 Provincia Autonoma. 
 
Il D.Lgs.150/15 nell’introdurre l’iscrizione all’albo nazionale degli accreditati, potrebbe 
fungere da stimolo al completamento del percorso di disciplina in quelle Regioni che 
ancora non hanno voluto dare seguito all’accreditamento ai SpL nel proprio territorio. 
 

 

Gli accreditati ai servizi per il lavoro in Italia al 15 Febbraio 
2016 
 
Le Regioni con elenchi attivi risultano essere 14 (Puglia e Molise non hanno ancora 
popolato l’albo alla data considerata). 
 
In tutta Italia risultano essere 990 soggetti che sono stati accreditati in almeno 1 
Regione.  
Gli sportelli attualmente accreditati e attivi sul territorio delle 14 Regioni considerate, 
sono 2.603. 
Dal calcolo degli sportelli è esclusa la sola Regione Toscana, che per la natura del 
proprio regolamento, accredita le sedi legali e non tiene l’elenco degli sportelli 
insistenti sul territorio. 
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Nella tabella sottostante si prende a riferimento il singolo universo regionale, 
esplicitando per ogni Regione quanti sono i soggetti e con quanti sportelli sono 
accreditati. 
 

 

Accreditati SpL al 15 Febbraio 2016 soggetti sportelli 

ABRUZZO 23 33 

CALABRIA 108 142 

CAMPANIA 75 117 

FRIULI-VENEZIA GIULIA 17 62 

LAZIO 115 165 

LOMBARDIA 196 843 

MARCHE 68 99 

PIEMONTE 78 309 

SARDEGNA 38 63 

SICILIA 155 174 

PROVINCIA AUTONOMA TRENTO 16 20 

VALLE D'AOSTA/VALLÉE D'AOSTE 6 7 

VENETO 198 569 

      

TOSCANA 47   

in Toscana si accreditano le sedi legali e non gli sportelli     

Soggetti accreditati in almeno una Regione 990   

Sportelli accreditati in tutte le Regioni   2603 

FONTE: ITALIALAVORO - PROGRAMMA ACT 
   

 
Il dato della Toscana è particolare: la Regione accredita il soggetto e non lo sportello, 
per cui ai fini del conteggio va a influire sul totale dei soggetti ma non sugli sportelli, 
che risultano essere 2.603 quindi su 13 Regioni. 
 
E’ interessante notare che il dato sui soggetti e gli sportelli accreditati varia di mese 
in mese: si assiste da un lato alla sospensione o cancellazione da parte 
dell’amministrazione che accredita, dall’altro alla scelta del singolo accreditato di 
disinvestire sul singolo sportello fino a esiti più gravi dovuti al fallimento dell’iniziativa 
imprenditoriale. 
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Una veloce lettura a livello nazionale dei dati 
 
Leggendo i dati territoriali si possono avere alcuni elementi: 
 

 in Lombardia sono accreditate le 9 province e i relativi Centri per l’Impiego (per 
un totale di 64 uffici/sportelli); 

 nel Lazio, sui cosiddetti servizi obbligatori da erogare alle persone, sono 
accreditati i Centri per l’Impiego (36 incluso il Cpi di Porta Futuro); 

 Roma Capitale ha accreditato sia i 9 Centri di Formazione Professionale sia i 16 
Centri di Orientamento al Lavoro (COL). Il soggetto accreditato è uno ma gli 
sportelli sono vari;  

 32 Comuni sono accreditati ai servizi per il lavoro, oltre a Roma; 

 la Fondazione Lavoro dei Consulenti del Lavoro è presente nelle seguenti 
Regioni: Calabria, Campania, Lazio, Lombardia, Sardegna, Sicilia, Toscana e 
Veneto. Su Lazio e Toscana è accreditata la sede di Roma, sulle altre sono 
accreditati un totale di 50 delegati; 

 14 Università sono accreditate ai servizi per il lavoro; 

 il soggetto con maggior numero di sportelli accreditati è Adecco S.p.a.; 

 ll gruppo Manpower è presente in alcune regioni come Manpower S.p.a. in altre 
come S.r.l. 

 

  SOGGETTI SPORTELLI 

N°SOGGETTI ACCREDITATI AI SERVIZI PER IL LAVORO IN ITALIA 990   

FOCUS SU:     

COMUNI 32 34 

CPI 36   

PROVINCE 9   

UNIVERSITA' 14 14 

      

SOGGETTO CON MAGGIOR RADICAMENTO TERRITORIALE     

ADECCO ITALIA S.P.A.   133 

      

SOGGETTI ACCREDITATI CON PIU' DI UNO SPORTELLO 340   

FONTE: ITALIALAVORO - PROGRAMMA ACT 
   

 
Su 990 soggetti accreditati in almeno una Regione, 340 hanno più di uno sportello 
accreditato.  
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Di seguito si riportano alcuni elementi di interesse: 
 

 Fondazione Consulenti del lavoro. La presenza è su 8 Regioni per un totale di 50 
delegati e con due presenze nel Lazio e nella Toscana in qualità di soggetto 
accreditato. 

 

 Per quanto riguarda i Comuni, risulta essere accreditati ai servizi per il lavoro, 
oltre a Roma Capitale: 

 

REGIONI COMUNI 

CALABRIA 8 

CAMPANIA 1 

LAZIO 4 

LOMBARDIA 10 

PIEMONTE 2 

SICILIA 9 

 
Nell’evidenziare il dato puntuale occorre tenere presente che, in alcuni casi, operano 
come accreditati soggetti che riuniscono le attività di Comuni. 
 

REGIONE COMUNE  

CALABRIA COMUNE DI DIAMANTE 

CALABRIA COMUNE DI FALERNA 

CALABRIA COMUNE DI GUARDIA PIEMONTESE 

CALABRIA COMUNE DI PALIZZI 

CALABRIA COMUNE DI PALLAGORIO 

CALABRIA COMUNE DI RENDE 

CALABRIA COMUNE DI ROSSANO 

CALABRIA UNIONE DEI COMUNI DEL VERSANTE IONICO 

CAMPANIA COMUNE DI PONTECAGNANO FAIANO 

Consulenti del 
lavoro Accreditamento 

Studi 
Delegati 
Accreditati Note 

CALABRIA x 10   

CAMPANIA x   Accreditato sede provinciale 

LAZIO x 5 Inoltre accreditata sede nazionale  

LOMBARDIA x 10   

SARDEGNA x 3   

SICILIA x   
Accreditate varie sedi ma non desumibile l'ubicazione 
dall'elenco 

TOSCANA x   Accreditata la fondazione sede nazionale 

VENETO x 22   
FONTE: ITALIALAVORO - PROGRAMMA ACT 
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REGIONE COMUNE  

LAZIO COMUNE DI CAMPODIMELE 

LAZIO COMUNE DI FIUMICINO 

LAZIO COMUNE DI ROCCAMASSIMA 

LAZIO COMUNE DI VITERBO 

LOMBARDIA AZIENDA SPECIALE CONSORTILE COMUNI INSIEME PER LO SVILUPPO SOCIALE 

LOMBARDIA AZIENDA TERRITORIALE PER I SERVIZI ALLA PERSONA 

LOMBARDIA CITTA' DI NOVATE MILANESE 

LOMBARDIA COMUNE DI CREMONA 

LOMBARDIA COMUNE DI MILANO 

LOMBARDIA COMUNE DI MONZA 

LOMBARDIA COMUNE DI SARONNO 

LOMBARDIA OFFERTA SOCIALE ASC 

PIEMONTE MONVISO SOLIDALE CONSORZIO 

PIEMONTE ZONA OVEST DI TORINO S.r.l. 

SICILIA COMUNE DI BISACQUINO  

SICILIA COMUNE DI CALATABIANO 

SICILIA COMUNE DI COLLESANO  

SICILIA COMUNE DI ISOLA DELLE FEMMINE  

SICILIA COMUNE DI LETOJANNI  

SICILIA COMUNE DI LIBRIZZI  

SICILIA COMUNE DI MILAZZO  

SICILIA COMUNE DI MONFORTE  

SICILIA COMUNE DI TERMINI IMERESE  

 

 In Sicilia le Università, con esclusione di quelle telematiche e i consorzi 
universitari, gli Istituti Tecnici Superiori (ITS) costituiti secondo la forma della 
fondazione a norma dell’art. 6 del D.P.C.M. 25 gennaio 2008, gli Istituiti di scuola 
secondaria di secondo grado statali e paritaria sono iscritti di diritto 
all'erogazione dei servizi obbligatori ma l'elenco regionale non inserisce gli 
elementi per individuare i singoli soggetti. 

 Le scuole che compaiono nelle tabelle sono quelle che, esplicitamente, sono 
ricomprese nell’elenco regionale. 

 Il Molise ha accreditato alcuni soggetti ma non esiste un albo pubblicato e 
pertanto non viene ricompreso nell’analisi attuale.     
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L’accreditamento ai Servizi per il Lavoro nelle Regioni: una 
vista nazionale sulle tipologie di soggetti 
 
Si può presentare, rispetto ai 990 soggetti diversi e ai 2.603 sportelli accreditati nelle 
13 Regioni e 1 Provincia Autonoma una ripartizione delle tipologie di soggetti.  
 
Nel considerare questo elemento si è proceduto a vedere se il soggetto in questione è 
primariamente un’Agenzia per il Lavoro autorizzata alla somministrazione, 
intermediazione, supporto alla ricollocazione, ricerca e selezione (ex art.4 
D.Lgs.276/03). Quindi si è vista rispetto agli altri soggetti se fossero autorizzati in 
regime particolare all’intermediazione (ex art.6 D.Lgs.276/03). Nel vedere la natura dei 
soggetti si è dovuto aprire il sito istituzionale del soggetto e analizzare la mission 
principale dell’ente in questione. Occorre tenere presente infatti che le informazioni 
presenti negli elenchi regionali differiscono da Regione in Regione, soprattutto in 
riferimento alle peculiarità delle singole discipline e alle decisioni su quali informazioni 
rendere pubbliche. 
 
Nell’analisi dei 990 soggetti, in alcuni casi, non è stato possibile enucleare la tipologia e 
vengono quindi ricompresi nella tipologia “informazione di difficile reperimento”, 
mentre per alcuni l’eterogeneità dei fini istituzionali non permette una immediata 
“clusterizzazione” ma comunque il soggetto risponde ai requisiti che la singola disciplina 
dispone per essere accreditati: in questo secondo caso vengono ricompresi nella voce 
“altro soggetto giuridico con requisiti per spl”. 
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Di seguito si può vedere quindi una panoramica nazionale e nella tabelle successive per 
singola regione e per sportelli riferiti a singole regione. 
 

Tipologia soggetti Soggetti  

AGENZIE DI SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO 40 

AGENZIE DI INTERMEDIAZIONE 23 

AGENZIE DI RICERCA E SELEZIONE 33 

AGENZIE DI SUPPORTO ALLA RICOLLOCAZIONE 9 

ASSOCIAZIONE DEI LAVORATORI 6 

ASSOCIAZIONE/SOGGETTO SENZA FINI DI LUCRO 86 

ASSOCIAZIONI DEI DATORI DI LAVORO 54 

ASSOCIAZIONI TUTELA DISABILITA' 13 

CAMERE DI COMMERCIO E LORO AZIENDE SPECIALI 7 

COMUNI 32 

CONSULENTI DEL LAVORO 1 

ENTE BILATERALE 6 

ENTI DI FORMAZIONE 452 

FONDAZIONE 6 

PATRONATO 6 

CENTRI PER L'IMPIEGO 36 

PROVINCE 9 

CENTRO FORMAZIONE PROFESSIONALE PROVINCIALE 10 

AGENZIE FORMAZIONE ORIENTAMENTO LAVORO 5 

ROMA CAPITALE 1 

SCUOLA 10 

ISTITUTI DI SCUOLA SECONDARIA DI SECONDO GRADO 39 

UNIVERSITA' PUBBLICHE E PRIVATE 14 

ALTRO SOGGETTO GIURIDICO CON REQUISITI PER SPL 51 

INFORMAZIONE DI DIFFICILE REPERIMENTO 41 

Totale complessivo 990 

FONTE: ITALIALAVORO - PROGRAMMA ACT 
 

  ROMA CAPITALE HA COL E CFP QUINDI E' PRESENTE DUE VOLTE 
 e' stato menzionato solo una volta quindi come ROMA CAPITALE 
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L’analisi può essere esplicitata anche in termini di sportelli. 
 

Tipologia soggetti Sportelli 

AGENZIE DI SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO 802 

AGENZIE DI INTERMEDIAZIONE 72 

AGENZIE DI RICERCA E SELEZIONE 53 

AGENZIE DI SUPPORTO ALLA RICOLLOCAZIONE 47 

ASSOCIAZIONE DEI LAVORATORI 11 

ASSOCIAZIONE/SOGGETTO SENZA FINI DI LUCRO 148 

ASSOCIAZIONI DEI DATORI DI LAVORO 85 

ASSOCIAZIONI TUTELA DISABILITA' 28 

CAMERE DI COMMERCIO E LORO AZIENDE SPECIALI 8 

CONSULENTI DEL LAVORO 55 

ENTE BILATERALE 8 

ENTI DI FORMAZIONE 855 

FONDAZIONE 8 

PATRONATO 12 

CENTRI PER L'IMPIEGO 36 

CENTRO FORMAZIONE PROFESSIONALE PROVINCIALE 46 

PROVINCE 64 

AGENZIE FORMAZIONE ORIENTAMENTO LAVORO 25 

COMUNI 34 

CENTRI ORIENTAMENTO COMUNALI 16 

SCUOLA 62 

UNIVERSITA' PUBBLICHE E PRIVATE 14 

ALTRO SOGGETTO GIURIDICO CON REQUISITI PER SPL 52 

INFORMAZIONE DI DIFFICILE REPERIMENTO 62 

  2603 

FONTE: ITALIALAVORO - PROGRAMMA ACT 
  

Una veloce analisi punta a evidenziare i seguenti elementi: 
 

 40 agenzie per il lavoro autorizzate alla somministrazione hanno 802 sportelli; 

 452 enti di formazione invece hanno accreditato 855 sedi; 

 In generale le ApL accreditate regionalmente e autorizzate nazionali hanno 974 
sedi accreditate ai servizi per il lavoro. 

 
Si può avere anche un’analisi più dettagliata sia per quanto riguarda i soggetti sia gli 
sportelli organizzati per singola regione e per tipologia di ente. 
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Tabella – Soggetti accreditati nelle singole Regioni, per tipologia di ente. 

Etichette di riga A
BR

U
ZZ

O

CA
LA

BR
IA

CA
M

PA
N

IA

FR
IU

LI
-V

EN
EZ

IA
 

G
IU

LI
A

LA
ZI

O

LO
M

BA
RD

IA

M
A

RC
H

E

PI
EM

O
N

TE

SA
RD

EG
N

A

SI
CI

LI
A

TO
SC

A
N

A

PA
 T

RE
N

TO

V
A

LL
E 

D
'A

O
ST

A

V
EN

ET
O

AGENZIE DI SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO 11 1 11 14 13 23 13 10 4 5 11 6 2 28

AGENZIE DI INTERMEDIAZIONE 3 3 2 14 3 4 4 2

AGENZIE DI RICERCA E SELEZIONE 4 1 5 4 3 1 4 5 1 5

AGENZIE DI SUPPORTO ALLA RICOLLOCAZIONE 1 2 3 3 1 1 4

ASSOCIAZIONE DEI LAVORATORI 3 1 2

ASSOCIAZIONE/SOGGETTO SENZA FINI DI LUCRO 23 9 3 5 9 8 2 1 3 2 2 19

ASSOCIAZIONI DEI DATORI DI LAVORO 4 14 4 2 6 6 2 15 3

ASSOCIAZIONI TUTELA DISABILITA' 1 8 2 1 1

CAMERE DI COMMERCIO E LORO AZIENDE SPECIALI 1 4 2

CONSULENTI DEL LAVORO 1 1 1 1 1 1 1 1

ENTE BILATERALE 1 2 1 1 1

ENTI DI FORMAZIONE 7 37 32 27 78 31 31 23 106 13 4 2 72

FONDAZIONE 3 1 1 1

PATRONATO 5 1

CENTRI PER L'IMPIEGO 36

CENTRO FORMAZIONE PROFESSIONALE PROVINCIALE 8 2

PROVINCE 9

AGENZIE FORMAZIONE ORIENTAMENTO LAVORO 5

COMUNI 8 1 4 8 2 9

SCUOLA 0 10 1 0 9 8 0 10 1 6 0 0 0 4

UNIVERSITA' PUBBLICHE E PRIVATE 1 2 1 2 1 2 1 4

ROMA CAPITALE 1

ALTRO SOGGETTO GIURIDICO CON REQUISITI PER SPL 1 5 9 2 3 9 2 20

INFORMAZIONE DI DIFFICILE REPERIMENTO 1 9 31

Totale complessivo 23 108 75 17 115 196 68 78 38 155 47 16 6 198

FONTE: ITALIALAVORO - PROGRAMMA ACT  
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Tabella – Sportelli accreditati per singola Regione e tipologia di soggetto. 

Tipologia soggetti A
BR

U
ZZ

O

CA
LA

BR
IA

CA
M

PA
N

IA

FR
IU

LI
-V

EN
EZ

IA
 

G
IU

LI
A

LA
ZI

O

LO
M

BA
RD

IA

M
A

RC
H

E

PI
EM

O
N

TE

SA
RD

EG
N

A

SI
CI

LI
A

PA
 T

RE
N

TO

V
A

LL
E 

D
'A

O
ST

A

V
EN

ET
O

To
ta

le

AGENZIE DI SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO 21 1 29 58 20 304 24 101 5 13 10 3 213 802

AGENZIE DI INTERMEDIAZIONE 3 7 2 40 10 6 4 72

AGENZIE DI RICERCA E SELEZIONE 7 2 5 11 8 1 4 1 14 53

AGENZIE DI SUPPORTO ALLA RICOLLOCAZIONE 2 2 4 18 7 1 13 47

ASSOCIAZIONE DEI LAVORATORI 4 2 5 11

ASSOCIAZIONE/SOGGETTO SENZA FINI DI LUCRO 24 19 3 21 12 17 2 1 2 2 45 148

ASSOCIAZIONI DEI DATORI DI LAVORO 4 26 4 2 16 9 4 15 5 85

ASSOCIAZIONI TUTELA DISABILITA' 1 20 5 1 1 28

CAMERE DI COMMERCIO E LORO AZIENDE SPECIALI 1 5 2 8

CONSULENTI DEL LAVORO 10 1 7 10 4 1 22 55

ENTE BILATERALE 1 2 2 3 8

ENTI DI FORMAZIONE 7 42 36 38 231 45 125 44 115 4 2 166 855

FONDAZIONE 4 1 2 1 8

PATRONATO 11 1 12

CENTRI PER L'IMPIEGO 36 36

CENTRO FORMAZIONE PROFESSIONALE PROVINCIALE 9 30 7 46

PROVINCE 64 64

AGENZIE FORMAZIONE ORIENTAMENTO LAVORO 25 25

COMUNI 8 1 4 10 2 9 34

CENTRI ORIENTAMENTO COMUNALI 16 16

SCUOLA 0 10 1 0 10 16 0 12 1 6** 0 0 6 62

UNIVERSITA' PUBBLICHE E PRIVATE 1 2 1 2 1 2 1** 4 14

ALTRO SOGGETTO GIURIDICO CON REQUISITI PER SPL 1 5 9 7 3 2 25 52

INFORMAZIONE DI DIFFICILE REPERIMENTO 1 19 42 62

Totale 33 142 117 62 165 843 99 309 63 174 20 7 569 2603
FONTE: ITALIALAVORO - PROGRAMMA ACT *nel Lazio i COL (Centri di Orientamento al Lavoro) e i CFP (Centri di Formazione Professionale) 

sono accreditati da ROMA CAPITALE  
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L’accreditamento delle ApL autorizzate a livello nazionale alla 
somministrazione generalista 
 
Le Agenzie per il lavoro autorizzate a livello nazionale alla somministrazione di lavoro 
che hanno ottenuto l’accreditamento ai servizi per il lavoro in almeno una Regione sono 
40 per un totale di 802 sportelli. Dal calcolo degli sportelli è sempre esclusa la Regione 
Toscana in cui l’accreditamento è concesso ai soggetti, a prescindere dagli sportelli. 
 
40 soggetti su un totale di 90 Agenzie autorizzate alla somministrazione generalista.  
I 90 soggetti sono le agenzie presenti nell’albo nazionale del Mlps escluse quelle sospese 
a fronte di provvedimento del Ministero. 
 
Si può vedere il radicamento territoriale delle Agenzie di Somministrazione accreditate, 
sia in termini di soggetti sia di sportelli operanti: rimane sempre esclusa la Toscana per 
via della particolare disciplina regionale. 
 

ApL autorizzate alla Somministrazione presenti nell'Albo 90

ApL presenti nell'Albo e accreditate in almeno 1 Regione 40

Regione Soggetti Sportelli

ABRUZZO 11 21

CALABRIA 1 1

CAMPANIA 11 29

FRIULI-VENEZIA GIULIA 14 58

LAZIO 13 20

LOMBARDIA 23 304

MARCHE 13 24

PIEMONTE 10 101

SARDEGNA 4 5

SICILIA 5 13

TOSCANA 11

PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO 6 10

VALLE D'AOSTA/VALLÉE D'AOSTE 2 3

VENETO 28 213

Sportelli accreditati delle ApL Somministrazione generalista 802  
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802 sportelli su 2.603 sono direttamente riferibili a Agenzie per il lavoro (ApL) 
autorizzate alla somministrazione generalista. Si possono vedere le prime 5 in classifica 
per la numerosità di sportelli accreditati attivi 
 

TOP 5 per Sportelli sportelli 

ADECCO ITALIA S.P.A. 133 

MANPOWER 131 

UMANA S.P.A. 91 

GI GROUP S.P.A. 77 

RANDSTAD ITALIA S.P.A. 58 

FONTE: ITALIALAVORO - PROGRAMMA ACT 
  

 

L’accreditamento ai servizi per il lavoro di chi fa formazione in 
Italia. 
 
La classificazione per tipologia di soggetto permette di visualizzare il “peso” e il 
“radicamento” dei soggetti che per propria mission erogano servizi di formazione. In 
questo ambito si possono enucleare i 453 enti che, a vario titolo, erogano formazione, 
oltre ai Centri di Formazione Provinciali e alle 5 Agenzie “AFOL” che operano nella 
Regione Lombardia per un totale di 926 sedi accreditate  
 
Dalla “vista” nazionale, ecco la distribuzione dei principali soggetti. 
SOGGETTI ACCREDITATI PER 

TIPOLOGIA E REGIONE

ENTI DI 

FORMAZIONE

SPORTELLI ENTI DI 

FORMAZIONE

CENTRO 

FORMAZIONE 

PROFESSIONALE 

PROVINCIALE

SPORTELLI 

CENTRO 

FORMAZIONE 

PROFESSIONALE 

PROVINCIALE

AGENZIE 

FORMAZIONE 

ORIENTAMENTO 

LAVORO

SPORTELLI 

AGENZIE 

FORMAZIONE 

ORIENTAMENTO 

LAVORO

ABRUZZO 7 7

CALABRIA 37 42

CAMPANIA 32 36

FRIULI-VENEZIA GIULIA

LAZIO 27 38 1 9*

LOMBARDIA 78 231 8 30 5 25

MARCHE 31 45

PIEMONTE 31 125 2 7

SARDEGNA 23 44

SICILIA 106 115

TOSCANA 13

PA TRENTO 4 4

VALLE D'AOSTA 2 2

VENETO 72 166

Totale 855 46 25

FONTE: ITALIALAVORO - PROGRAMMA ACT  
*Nel Lazio è Roma Capitale che ha accreditato i 9 sportelli Centri di formazione professionali. 
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La georeferenziazione degli sportelli accreditati in Italia 
Una prima analisi della concentrazione degli sportelli è possibile farla in relazione ai 
territori provinciali. 

Regione Province Sportelli accreditati Regione Province Sportelli accreditati

ABRUZZO 33 PIEMONTE 309

Chieti 12 Alessandria 33

L'Aquila 4 Asti 19

Pescara 12 Biella 16

Teramo 5 Cuneo 43

CALABRIA 142 Novara 26

Catanzaro 34 Torino 142

Cosenza 51 Verbano-Cusio-Ossola 9

Crotone 11 Vercelli 21

Reggio di Calabria 38 SARDEGNA 63

Vibo Valentia 8 Cagliari 29

CAMPANIA 117 Carbonia-Iglesias 3

Avellino 12 Medio Campidano 2

Benevento 8 Nuoro 6

Caserta 18 Ogliastra 2

Napoli 59 Olbia-Tempio 4

Salerno 20 Oristano 3

FRIULI-VENEZIA GIULIA 62 Sassari 14

Gorizia 5 SICILIA 174

Pordenone 27 Agrigento 18

Trieste 6 Caltanissetta 8

Udine 24 Catania 35

LAZIO 129 Enna 3

Frosinone 13 Messina 14

Latina 20 Palermo 70

Rieti 2 Ragusa 5

Roma 89 Siracusa 13

Viterbo 5 Trapani 8

LOMBARDIA 843 TRENTINO-ALTO ADIGE/SÜDTIROL 20

Bergamo 109 Trento 20

Brescia 128 VALLE D'AOSTA/VALLÉE D'AOSTE 7

Como 42 Valle d'Aosta/Vallée d'Aoste 7

Cremona 43 VENETO 569

Lecco 30 Belluno 28

Lodi 25 Padova 127

Mantova 54 Rovigo 21

Milano 214 Treviso 95

Monza e della Brianza 77 Venezia 89

Pavia 29 Verona 96

Sondrio 14 Vicenza 113

Varese 78 Totale complessivo 2567

MARCHE 99 FONTE: ITALIALAVORO - PROGRAMMA ACT

Ancona 40

Ascoli Piceno 14

Fermo 6

Macerata 19

Pesaro e Urbino 20

Tra gli sportelli non si considerano i 36 Cpi laziali
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Gli sportelli accreditati e i Centri per l’Impiego in Italia 

 
Alla vigilia della costituzione degli uffici decentrati regionali, è utile raffrontare la 
distribuzione degli sportelli accreditati rispetto ai bacini territoriali dei 550 Centri per 
l’Impiego così come mappati nell’ambito della rilevazione del Monitoraggio CPI. I 550 
Centri per l’Impiego a cui ci si riferisce sono quelli pre-legge Delrio e avevano una 
distribuzione per bacini di residenti di almeno 100.000 abitanti. 
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REGIONE-PROVINCIA-CPI DI RIFERIMENTO TERRITORIALI SPORTELLI 

ACCREDITATI (AL 

NETTO DEI CPI 

ACCREDITATI)

CAMPANIA 117

Avellino 12

CPI ARIANO IRPINO 1

CPI AVELLINO 10

CPI CALITRI 1

Benevento 8

CPI BENEVENTO 6

CPI SANT'AGATA DEI GOTI 2

Caserta 18

CPI AVERSA 4

CPI CASERTA 14

Napoli 59

CPI AFRAGOLA 1

CPI CASTELLAMMARE DI STABIA 5

CPI FRATTAMAGGIORE 3

CPI GIUGLIANO IN CAMPANIA 1

CPI MARIGLIANO 1

CPI NAPOLI EST, CPI NAPOLI FUORIGROTTA, CPI NAPOLI NORD 39

CPI OTTAVIANO 1

CPI POMIGLIANO D'ARCO 5

CPI POZZUOLI 2

CPI TORRE DEL GRECO 1

Salerno 20

CPI BATTIPAGLIA 4

CPI NOCERA INFERIORE 3

CPI OLIVETO CITRA 2

CPI SALERNO 7

CPI SCAFATI 1

CPI VALLO DELLA LUCANIA 3

FONTE: ITALIALAVORO - PROGRAMMA ACT  
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In questo caso sono esclusi ovviamente i CPI stessi che, in virtù della disciplina regionale 
sull’accreditamento ai servizi per il lavoro, sono accreditati. 
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REGIONE-PROVINCIA-CPI DI 

RIFERIMENTO TERRITORIALI

SPORTELLI 

ACCREDITATI (AL 

NETTO DEI CPI 

ACCREDITATI)

MARCHE 99

Ancona 40

CIOF  SENIGALLIA 5

CIOF ANCONA 20

CIOF FABRIANO 7

CIOF JESI 8

Ascoli Piceno 14

CIOF ASCOLI PICENO 6

CIOF SAN BENEDETTO DEL TRONTO 8

Fermo 6

CIOF FERMO 6

Macerata 19

CIOF CIVITANOVE MARCHE 5

CIOF MACERATA 9

CIOF TOLENTINO 5

Pesaro e Urbino 20

CIOF FANO 7

CIOF PESARO 10

CIOF URBINO 3

FONTE: ITALIALAVORO - PROGRAMMA ACT  
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REGIONE-PROVINCIA-CPI DI RIFERIMENTO TERRITORIALI SPORTELLI 

ACCREDITATI (AL 

NETTO DEI CPI 

ACCREDITATI)

SICILIA 174

Agrigento 18

CPI AGRIGENTO 15

CPI CANICATTÌ 1

CPI MENFI 1

CPI RIBERA 1

Caltanissetta 8

CPI CALTANISSETTA 7

CPI GELA 1

Catania 35

CPI ACIREALE 3

CPI CATANIA 27

CPI GIARRE 2

CPI MISTERBIANCO 1

CPI TREMESTIERI ETNEO (EX SAN GIOVANNI LA PUNTA) 2

Enna 4

CPI ENNA 3

CPI NICOSIA 1

Messina 14

CPI CAPO D'ORLANDO 1

CPI GIARDINI-NAXOS 2

CPI MESSINA 7

CPI MILAZZO 1

CPI SANTA TERESA DI RIVA 1

CPI SANT'AGATA DI MILITELLO 1

CPI VILLAFRANCA TIRRENA 1

Palermo 70

CPI BAGHERIA 2

CPI CARINI 1

CPI CEFALU' 3

CPI CORLEONE 1

CPI LERCARA FRIDDI 1

CPI MONREALE 1

CPI PALERMO 55

CPI PARTINICO 2

CPI TERMINI IMERESE 4

Ragusa 5

CPI  RAGUSA 4

CPI  VITTORIA 1

Siracusa 13

CPI AUGUSTA 1

CPI SIRACUSA 12

Trapani 8

CPI CASTELVETRANO 1

CPI MAZARA DEL VALLO 1

CPI TRAPANI 6

FONTE: ITALIALAVORO - PROGRAMMA ACT  
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REGIONE-PROVINCIA-CPI DI 

RIFERIMENTO TERRITORIALI

SPORTELLI 

ACCREDITATI (AL 

NETTO DEI CPI 

ACCREDITATI)

VENETO 569

Belluno 28

CPI AGORDO 1

CPI BELLUNO 17

CPI FELTRE 8

CPI PIEVE DI CADORE 2

Padova 127

CPI ABANO TERME 3

CPI CAMPOSAMPIERO 12

CPI CITTADELLA 15

CPI CONSELVE 3

CPI ESTE 4

CPI MONSELICE 7

CPI MONTAGNANA 1

CPI PADOVA 75

CPI PIOVE DI SACCO 7

Rovigo 21

CPI ADRIA 7

CPI BADIA POLESINE 1

CPI ROVIGO 13

Treviso 95

CPI CASTELFRANCO VENETO 14

CPI CONEGLIANO 19

CPI MONTEBELLUNA 7

CPI ODERZO 14

CPI PIEVE DI SOLIGO 1

CPI TREVISORISORSE 36

CPI VITTORIO VENETO 4

Venezia 89

CPI CHIOGGIA 8

CPI DOLO 8

CPI MIRANO 13

CPI PORTOGRUARO 7

CPI SAN DONÀ DI PIAVE 14

CPI VENEZIA, CPI MESTRE 39

Verona 96

CPI AFFI 3

CPI BOVOLONE 5

CPI LEGNAGO 14

CPI SAN BONIFACIO 10

CPI VERONA 55

CPI VILLAFRANCA DI VERONA 9

Vicenza 113

CPI ARZIGNANO 14

CPI BASSANO DEL GRAPPA 19

CPI LONIGO 4

CPI SCHIO-THIENE 27

CPI VALDAGNO 2

CPI VICENZA 47

Totale complessivo 2567

FONTE: ITALIALAVORO - PROGRAMMA ACT  
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L’analisi per singoli CPI 
 

La georeferenziazione permette di valutare anche la presenza degli accreditati per 
singolo territorio provinciale, per singola tipologia e per singolo CPi. 
 
Per singola Regione: 
a titolo esemplificativo, si riportano i dati relativi gli sportelli accreditati in Regione 
Lazio per tipologia di ente e provincia di ubicazione 
Tipologia di soggetto accreditato e sportelli per 
provincia FR LT RI RM VT Totale 

AGENZIE DI INTERMEDIAZIONE 
   

2 
 

2 

AGENZIE DI RICERCA E SELEZIONE 
   

5 
 

5 

AGENZIE DI SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO 4 4 
 

12 
 

20 

AGENZIE DI SUPPORTO ALLA RICOLLOCAZIONE 
   

4 
 

4 

ALTRO SOGGETTO GIURIDICO CON REQUISITI PER SPL 1 1 
 

3 
 

5 

ASSOCIAZIONE/SOGGETTO SENZA FINI DI LUCRO 
   

3 
 

3 

ASSOCIAZIONI DEI DATORI DI LAVORO 
   

1 1 2 

CAMERE DI COMMERCIO E LORO AZIENDE SPECIALI 
   

1 
 

1 

CENTRI ORIENTAMENTO COMUNALI 
   

16 
 

16 

CENTRO FORMAZIONE PROFESSIONALE PROVINCIALE 
   

9 
 

9 

COMUNI 
 

2 
 

1 1 4 

CONSULENTI DEL LAVORO 
   

7 
 

7 

ENTI DI FORMAZIONE 6 11 2 18 1 38 

FONDAZIONE 
   

1 
 

1 

ISTITUTI DI SCUOLA SECONDARIA DI SECONDO GRADO 2 2 
 

4 2 10 

UNIVERSITA' PUBBLICHE E PRIVATE 
   

2 
 

2 

Totale senza CPI 13 20 2 89 5 129 

CENTRI PER L'IMPIEGO 4 5 2 22 3 36 

Totale complessivo 17 25 4 111 8 165 

 
Per singola Provincia: 
L’analisi può essere condotta a livello di singolo territorio provinciale (es.Latina) 
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Per singolo CPI 
Il dettaglio può arrivare a rappresentare per singolo CPI l’insieme di sportelli 
accreditati, distinguendoli per tipologia di ente e evidenziando di quale soggetto si 
tratta. A titolo esemplificativo, mantenendo coerenza con la tabella precedente, ecco i 
soggetti e gli sportelli accreditati georeferenziati con i CPI della provincia di Latina. 
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La georeferenziazione può essere anche visivamente riproposta in maniera più 
“orientativa”. Si riporta a titolo esemplificativo l’esempio dei soggetti accreditati nella 
Provincia di Vicenza. 
 
Mappa 1 – I soggetti accreditati in Provincia di Vicenza per tipologia di soggetto 

 
 
Ciascun colore aggrega, per tipologia di soggetto, gli sportelli attivi e accreditati ai 
servizi per il lavoro nel territorio considerato. 
 
La visualizzazione territoriale può essere aggregata anche per ambiti di CPI di 
riferimento. A tale proposito si riporta sempre l’esempio dell’ambito provinciale di 
Vicenza. 
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Mappa 2 – I soggetti accreditati in Provincia di Vicenza per ambito di CPI di riferimento 

 
 
In questo secondo caso il colore corrisponde al CPI di riferimento per ogni singolo 
sportello accreditato la cui ubicazione ricade nell’ambito territoriale del Centro per 
l’Impiego. 



                                                                           

CAMPUS SPAO 
PROGRAMMA ACT – AZIONI DI SOSTEGNO PER L’ATTUAZIONE SUL 

TERRITORIO DELLE POLITICHE DEL LAVORO 

 

VERSIONE N°4 DEL 

29.FEBBRAIO.2016 
OVERVIEW NAZIONALE SUGLI ACCREDITAMENTI REGIONALI AI SERVIZI 

PER IL LAVORO ALLA DATA DEL 15 FEBBRAIO 2016 

 

 

Pagina 32 di 32 

 

Allegato 1: le informazioni dell’archivio 
 
L’archivio è composto da una serie di dati che, solo parzialmente, sono desumibili dagli 
elenchi che le Regioni pubblicano. 
 
Il Programma ACT georeferenzia i singoli sportelli accreditati ai 550 CPI nazionali. 
 

REGIONE 

SITUAZIONE DELLO SPORTELLO 

RAGIONE SOCIALE 

SPECIFICA STUDIO CDL DELEGATO 

CF O PIVA 

CITTA' SPORTELLO 

PROVINCIA 

INDIRIZZO SPORTELLO 

TELEFONO 

FAX 

E-MAIL 

SITO WEB 

NATURA GIURIDICA 

TIPO SOGGETTO 

TIPO AUTORIZZAZIONE D.LGS.276/2003 

SPECIFICA SE ONLUS o TERZO SETTORE 

CPI ASSOCIATO 

REGIONE CPI 

PROVINCIA CPI 

COD CPI CLICLAVORO 

 

Nell’attività di evoluzione delle informazioni contenute nell’Archivio, si aggiungeranno 
anche i campi per analizzare: 

- A quali servizi il singolo soggetto/sportello viene accreditato; 
- i profili professionali coinvolti nell’accreditamento ai servizi per il lavoro, 

comprensivo del titolo di studio o esperienza equipollente richiesta e del 
contratto con cui l’operatore è legato al soggetto accreditato; 

- il numero di operatori negli sportelli accreditati; 
- gli orari di apertura e i giorni del singolo sportello; 
- la presenza o meno di una carta di servizio. 

 

  

 


