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L’indagine è il risultato dell’attività svolta nell’ambito della Programmazione FSE 2007-2013 - PON 

Governance e Azioni di Sistema, OB. CONV. e CRO., Capitale Umano, Obiettivo Specifico 3.1, Progetto 

“Domanda e offerta di formazione” Tematica 4. La rilevazione è stata svolta dall’Isfol, Gruppo di ricerca 

“Indagini sulla domanda e sull’offerta di formazione”.  

Il lavoro è stato realizzato nell’ambito della Struttura Sistemi e Servizi formativi dell’Isfol, diretta da 
Domenico Nobili. 

Coordinamento dell’indagine: Roberto Angotti 

Gruppo di lavoro: Roberto Angotti, Angelo Del Cimmuto, Giovanna Filosa, Vincenza Infante, Emanuela 
Silvi 
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STRUTTURA E FINALITÀ DELL’INDAGINE OFP  

Il documento riporta una breve sintesi di alcuni fra i principali risultati emersi dalla Indagine campionaria 

sull’Offerta di Formazione Professionale (OFP) in Italia, realizzata dal Gruppo di ricerca “Indagini sulla 

domanda e sull’offerta di formazione” dell’ISFOL, con particolare riferimento all’offerta di formazione 

continua.  

L’indagine ha rilevato il complesso dell’offerta di formazione professionale a livello regionale erogata dalle 

strutture formative1 nel nostro Paese, mettendone a fuoco, da un lato, le modalità organizzative e le 

caratteristiche strutturali, dall’altro, le dinamiche e i processi che li attraversano, alla luce delle 

trasformazioni in corso e degli effetti prodotti dalla crisi economica.  

Questa impostazione metodologica nasce dall’esigenza di poter disporre di un quadro di analisi 

complessivo del fenomeno della formazione professionale, utilizzando un approccio globale e non 

segmentato per filiera formativa.  

Accanto ad una approfondita analisi degli assetti istituzionali e degli elementi di governance dei sistemi 

regionali e della loro capacità di gestire in maniera efficace gli effetti della crisi, la rilevazione statistica ha, 

infatti, focalizzato l’attenzione sul soggetto erogatore dell’attività formativa.  

L’obiettivo di fondo della ricerca è di comprendere l’adeguatezza dei sistemi regionali di fronte alle sfide e 

alle richieste che provengono dai contesti sociali e occupazionali e di fornire risposte credibili ed efficaci 

alla domanda di professionalità che proviene dai mercati del lavoro e di contribuire allo sviluppo delle 

economie regionali. Questo contesto di riferimento è stato considerato in stretta connessione con gli 

scenari evolutivi delineatisi nel corso del tempo e che appaiono legati agli andamenti della crisi economica 

e delle istanze di ordine normativo e di policy che provengono dai diversi soggetti che regolano e 

strutturano il mercato della formazione, finanziandolo in quota parte.  

Per questo motivo, si è posta l’attenzione sulla capacità delle strutture formative di innovare e di produrre 

livelli adeguati di qualità dei servizi formativi.  

Questo obiettivo poteva essere raggiunto solo attraverso una raccolta di dati e di informazioni realizzata 

in modo innovativo rispetto al passato, ovvero osservando a tutto campo il comportamento complessivo 

degli attori della formazione professionale attraverso un’analisi dettagliata e ad ampio spettro del loro 

operato all’interno di tutte le filiere formative; oltre a questo obiettivo, l’analisi - per la prima volta – ha 

approfondito non solo l’attività formativa realizzata attraverso il finanziamento pubblico ma anche quella 

svolta con il finanziamento privato. 

Ne è emerso un quadro estremamente interessante, che restituisce un’immagine nuova e originale della 

formazione professionale italiana, sufficientemente lontana dagli stereotipi in cui viene, spesso 

banalmente, relegata nel dibattito politico-giornalistico. 

L’indagine OFP è stata articolata in una fase qualitativa e in una quantitativa. L’analisi qualitativa si è 

focalizzata sul tema della qualità e delle modalità di organizzazione dell’offerta formativa, analizzando le 

politiche regionali prima attraverso la realizzazione di 70 interviste tematiche a funzionari regionali, 

stakeholder, esperti, rappresentanti di organismi formativi, rappresentanti del partenariato economico e 

                                            
1
 Per struttura formativa si intende il luogo in cui sono organizzate le risorse tecniche, strumentali, progettuali ed umane necessarie all’attuazione 

dell’attività formativa. Il termine è assunto come equivalente a quelli di istituzione formativa, entro di formazione professionale, agenzia 

formativa, sede operativa e simili. 
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sociale e, poi, di 12 Focus Group regionali (Piemonte, Veneto, P.A. di Trento, Liguria, Lombardia, Toscana, 

Lazio, Marche, Puglia, Sardegna, Sicilia, Emilia-Romagna). Attraverso la fase quantitativa, sono state, 

invece, raccolte informazioni dettagliate sulle caratteristiche e sul volume dei servizi formativi erogati 

dalle strutture formative, sulla partecipazione dei destinatari alle attività formative distribuite nelle 

diverse filiere in cui si articola l’offerta e su numerose altre variabili, attraverso un Questionario, 

somministrato attraverso interviste CAPI (Computer Assisted Personal Interview), a un campione statistico 

di 1.225 strutture formative accreditate, rappresentativo su base regionale della popolazione delle 

strutture formative accreditate in Italia. 
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PRESENTAZIONE DEI PRINCIPALI RISULTATI CON RIFERIMENTO AD ALCUNE CARATTERISTICHE STRUTTURALI 

DELL’OFFERTA DI FORMAZIONE PROFESSIONALE CONTINUA A FINANZIAMENTO PUBBLICO  
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