di Roberto Baldascino

L'utilizzo delle tecnologie ha ampliato le
possibilita didattiche a disposizione del
docente introducendo altresi un nuovo
modo di concepire la scuola. E venu-
ta progressivamente a cadere la rigidi-
ta dei ruoli di docente e studente (“io
insegno e tu studi”). Gli spazi, i modi e
i tempi che caratterizzavano e scandi-
vano il tradizionale modo di ‘far scuo-
la’ vengono visti oggi come fattori limi-
tanti che frenano il progresso e 'inno-
vazione formativa. Usare le tecnologie
in maniera razionale, integrata e conti-
nua significa, allora, tentare di evadere
da tali schemi e “fare rete’ ampliando i
confini spaziali, temporali e soprattut-
to di pensiero.

Con la virtualita € possibile spezzare i
vincoli imposti dalla fisicita e dalle re-
gole tradizionali e ottenere un continu-
um formativo ibrido tra presenza e di-
stanza. Cio significa ottenere uno spa-
zio educativo senza soluzione di conti-
nuita tra scuola ed extrascuola, presen-
te in ogni momento di vita dello studen-
te. Tale evoluzione non implica che la
scuola perda progressivamente la sua
funzione e la sua centralita, ma, al con-
trario, che essa acquisisca una sempre
pil marcata caratteristica di regia poli-
centrica e polifunzionale. Determinan-
ti restano la guida del docente, il sup-
porto creativo e lo stimolo al pensiero
generativo, che trovano maggiori op-
portunita di sviluppo in un contesto di
condivisione, collaborazione e di scam-
bio educativo interattivo.

Quanto detto spinge sempre pil i do-
centi a sperimentare modi diversi di
rapportarsi con i discenti e con le at-
tivita educative da mettere in atto tra-

mite le tecnologie. In linea con questa
tendenza in USA & emersa da qualche
tempo una particolare tendenza educa-
tiva — se non una vera e propria scuola
di pensiero - che ha fatto molti prose-
liti tra i docenti. L’approccio didattico &
del tutto particolare: a casa lo studente
fa cio che tradizionalmente eseguiva a
scuola e a scuola compie cio che nor-
malmente faceva a casa, ma in manie-
ra pil ampia e con il supporto interat-
tivo del docente.

Tale approccio & chiamato Flipped
classroom, che tradotto letteralmente
vuol dire ‘classe rovesciata’ anche se a
livello di significato ha piu senso la lo-
cuzione di ‘didattica rovesciata’. Infatti
Pinversione investe il modo di conce-
pire le attivita di studio e le attivita for-
mative che si svolgono in classe. Sin-
tetizzando in maniera estrema, il proce-
dimento & il seguente: gli studenti se-
guono alcune brevi lezioni multimedia-
li preparate dai docenti sugli argomenti
e le tematiche del curriculum e pubbli-
cate online: di norma il voice over che
descrive la lezione multimediale e pro-
prio del docente. Il giorno dopo in clas-
se gli studenti — partendo da cid che
hanno seguito a casa — elaborano con
i docenti attivita laboratoriali ed eser-
citazioni pratiche, ampliando e appro-
fondendo gli argomenti seguiti da ca-
sa. Nel caso avessero avuto delle dif-
ficolta chiedono ulteriori spiegazioni.

Tutto ebbe inizio casualmente quando
due docenti americani, J. Bergmann e
A. Sams (), nel 2007 crearono alcune



lezioni multimediali e le caricarono onli-
ne, per fare in modo che alcuni studen-
ti, impossibilitati a frequentare per pro-
blemi di salute, non rimanessero indie-
tro nel programma svolto in classe. |
caso ha voluto — come Spesso accade
nella Rete - che, oltre agli studenti inte-
ressati, le lezioni fossero scaricate an-
che da altri. Ben presto il passaparola
tra gli studenti fece diffondere le regi-
strazioni in maniera ‘virale’, anche al di
fuori della stessa classe e della stessa
scuola. | benefici che i due docenti re-
gistrarono — in termini di risultati, moti-
vazionali e di comportamento — furono
di un certo rilievo.

La voce si sparse anche a livello isti-
tuzionale, tanto che fu chiesto ai due
docenti di formare altri insegnanti in
diverse scuole del paese. Ben presto
la flipped classroom si diffuse a mac-
chia d’olio: in tante scuole diverse i
vodcast (3) prodotti dai docenti veniva-
no usati dagli studenti al di fuori della
classe, mentre il tempo scuola al mat-
tino veniva utilizzato per svolgere atti-
vita interattive, collaborative e per eser-
citarsi e approfondire le lezioni segui-
te a casa.

Secondo alcuni estimatori la didatti-
Ca rovesciata & in grado di apporta-
re notevoli benefici positivi nei risulta-
ti di apprendimento. Si stima che con
il suo utilizzo si riesca a ridurre di ol-

tre il 50% le difficolta di apprendimen-
to in particolare per la matematica e
linglese. Ma il dato piu significativo ri-
guarda i problemi disciplinari. Secon-
do le stime un tale approccio & in gra-
do di ridurre quasi di 2/3 le problema-
tiche di attenzione e di comportamen-
to in classe (¥).

Dall’iniziale idea di supporto tempora-
neo per alcuni studenti impossibilita-
ti a frequentare, la didattica rovesciata
si & evoluta profondamente, amplian-
do la propria struttura sia dal punto di
vista metodologico, sia da quello tec-
nologico. Per alcuni, pero, pit che di
una vera e propria metodologia si trat-
ta piuttosto di una strategia o di una fi-
losofia, in quanto all’interno del princi-
pio ispiratore pud essere presente una
qualsiasi metodologia, con particolare
riguardo a quelle che rendono attivo e
partecipe lo studente.

Tutto ruota, infatti, attorno allo studen-
te, di cui si rafforza la centralita, e con-
temporaneamente a disposizione del
docente resta un maggior tempo-clas-
se. In tal modo I'insegnante pud dedi-
carsi a sviluppare interventi qualitativi
di guida e di supporto rivolti ai discen-
ti, da realizzare in vari modi e con diver-
si gradi di interattivita, prestando parti-
colare attenzione a coloro che mostra-
no evidenti segni di difficolta nell’ap-
prendimento. Si tratta di ridurre i tem-
pi dedicati alle lezioni frontali in presen-
za, che vengono trasferiti dalla classe
al domicilio dello studente. Il tutto de-
Ve essere compiuto con le dovute pre-
cauzioni e funzionalita didattiche.

Gli elementi essenziali della strategia
sono le tecnologie didattiche e I'ap-
prendimento attivo. Esse si integrano
tra loro all’interno di un ambiente di
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apprendimento espanso (che sono la
scuola e I'oltrescuola).

Si tratta di uno spazio formativo e col-
laborativo ubiquitario, sviluppato grazie
alle tecnologie mobili e wireless, come
smartphone, tablet, ipod (ma anche la
console dei videogiochi), di comune
dotazione tra i giovani. In qualunque
posto essi si trovano e, in qualunque
momento, possono connettersi secon-
do la propria velocita di apprendimento
e i tempi a disposizione; possono inter-
rompere la lezione o rallentarla se sor-
gono dei dubbi, riascoltarla e cercare
altro materiale esplicativo e di suppor-
to via web (consigliato dal docente), in
modo da massimizzare la comprensio-
ne della spiegazione. '

La tecnologia, inoltre, & lo strumento
base in grado di garantire efficaci mo-
menti interattivi e collaborativi anche
dal proprio domicilio. In qualsiasi mo-
mento, durante I’ascolto delle lezio-
ni multimediali o delle risorse segna-

late sul web dal docente, lo studente
puo contare su un supporto sincrono e
asincrono, avvalendosi di chat, video-
chat, forum e wiki appropriatamente
costituiti dal docente.

Per meglio rendere accessibili e per
non disperdere disordinatamente i ma-
teriali digitali sul web - in continuo in-
cremento — per strutturarli in percorsi
educativi funzionali, sia per I'utilizzo a
casa, sia durante le attivita laboratoriali
a scuola, si adottano degli ambienti di
apprendimento virtuali (). Essi, oltre a
servire come contenitore per un razio-
nale inserimento e per la conservazione
dei materiali multimediali, fungono da
base interattiva in cui compiere azioni
di comunicazione e condivisione con i
compagni, grazie all’ampia dotazione
di strumenti utili allo scopo.

Il risultato che si ottiene & di generare
nell'allievo connessioni e relazioni del
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tutto nuove e personali, sia con i con-
tenuti e lo spazio educativo ampliato,
sia con la comunita che apprende, sia e
soprattutto con il docente “facilitatore’.
Le fasi in aula si basano, in egual mi-
sura, su una costante interattivita con
Finsegnante e/o con i pari. A un’iniziale
attivita basata su domande e risposte
nel corso della quale il docente chiari-
sce i punti piti controversi, in merito a
cio che gli studenti hanno appreso a
casa, si passa alla didattica laboratoria-
le e all’apprendimento per progetti, in
cui momenti di ricerca e di approfondi-
mento si accompagnano ad altri di ela-
borazione e di produzione.

Per la maggior parte del tempo-clas-
se I'allievo & costantemente attivo e
impegnato; il docente diventa la guida
e il supporto per le attivita da svolge-
re singolarmente o in gruppo. Ci® che
si crea in classe e al di fuori di essa &
un circolo virtuoso di apprendimento
continuo, che motiva, responsabilizza
e rende sempre partecipe in prima per-
sona lo studente.

Come descritto nel libro The Flipped
Classroom: The Full Picture (°), si crea
un cerchio di apprendimento continuo,
formato da quattro settori circolari in-
terconnessi, in cui, di volta in volta, si
sviluppano momenti di attivita pratica
esperienziale, momenti di comprensio-

ne e di ricerca e altri di riflessione e di

sintesi, fino ad arrivare a quelli di pro-

duzione materiale di artefatti cogniti-

vi. | primi due momenti sono generati

dall’azione del docente, gli ultimi due

dai discenti.

Dal punto di vista metodologico, le

scelte didattiche applicate nella flip-

ped classroom devono seguire la se-

guente logica: ‘

® essere percepite come reali;

® avere una forte rilevanza nella vita
degli studenti, anche dal punto di
vista emozionale e di interesse;

¢ presentare difficolta progressive per
minimizzare la possibilita di incom-
prensione ed errore e ampliare la
motivazione e 'autostima;

® essere piacevoli e divertenti da svol-
gere.

Nell’ambito delle concettualizzazioni

sopra esposte, ritornano alcuni con-

cetti chiave del pensiero di Dewey e di

Viygotskij, ma ritorna anche qualcosa

di squisitamente italiano, identificabile

come ‘didattica breve’ (%), che si espri-

me nell’essenzialita formativa e tem-

porale, insita nella lezione multimedia-



le a disposizione degli studenti online.
La tecnologia facilita la realizzazione
dei principi costruttivisti che insistono
sull’apprendimento esperienziale, sul-
le comunita di pratiche e sullimparare
facendo, pratiche tutte molto apprez-
zate dai docenti, ma molto spesso tra-
Scurate a causa dei tempi scuola e del-
le carenze nelle strumentazioni, essen-
ziali per una corretta prassi di didattica
laboratoriale.

Un’estensione molto pit ampia della
flipped classroom, rivolta soprattutto
agli adulti in un’ottica di lifelong lear-
ning, & quella offerta dai MOOC. I’a-
cronimo sta per Massive Open Online
Course e significa corsi online aperti
(e gratuiti) a tutti senza limitazione nel
numero degli iscritti. Molte universi-
ta, oltre anche a organizzazioni priva-
te, in particolare negli Stati Uniti, offro-
no gratuitamente corsi con diversi livelli
di approfondimento e di interattivita, a
chiunque abbia interesse a seguirli, in-
dipendentemente dal luogo geografi-
co di residenza.

Alcuni di questi corsi sono solo risor-
se video, raccolte tematicamente, che
hanno I'aspetto pill di documentari
educativi (") che di veri e propri percor-
si tematici; altri sono lezioni universita-
rie registrate (8), raggruppate per tema-
tiche specifiche, altri ancora sono ve-

ri & propri corsi interattivi () online. In
quest’ ultima tipologia il corsista & te-
nuto a una vera e propria partecipazio-
ne anche se del tutto virtuale. Infatti al
corsista & richiesta non solo un’attivi-
ta di studio, ma anche di elaborazione
e di produzione di materiali digitali da
inserire in piattaforma; si chiede altre-
si di partecipare a forum e chat, e infi-
ne anche a prove di verifica mediante
la compilazione di test.

A conclusione viene rilasciato un atte-
stato in merito alle attivita svolte e aj ri-
sultati conseguiti. Nonostante I'iscrizio-
ne sia aperta a tutti, senza limiti, & tut-
tavia necessario il possesso di prere-
quisiti tecnologici e linguistici (€ pres-
soché indispensabile la conoscenza
della lingua inglese) per una loro pro-
duttiva fruizione.

La Rete e le tecnologie hanno moltipli-
cato i modi e le occasioni di apprendi-
mento ‘personali’: questo vale per ogni
grado di istruzione, inclusa quella ter-
Ziaria, e per tutti coloro che siano inte-
ressati a mantenere aggiornate o am-
pliare le proprie conoscenze e abilita.
L'impegno di tutti coloro che si dedi-
cano alla progettazione e allo sviluppo
di nuovi sistemi formativi e di percorsi
curricolari modulari dovra concentrar-
si nelllimmediato futuro attorno all’ot-
timizzazione dei tempi, dei modi e dei
luoghi d’apprendimento, nonché delle
strategie di personalizzazione dei con-
tenuti e dei percorsi di studio: solo ri-
conoscendo i bisogni formativi specifici
€, conseguentemente, favorendo e so-
stenendo le scelte e le inclinazioni per-
sonali, infatti, si pud garantire a tutti un
reale successo formativo e un altro mi-
gliore modo di vivere la scuola.
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