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Capitolo 1
Domanda e offerta di competenze per il superameshetia crisi e il rilancio della competitivita

1.1 L’offerta di competenze

1.1.1  L'uso della formazione nel ciclo di vita lakativo (25-64 anni): un confronto tra Paesi.

Il sistema di formazione continua in Italia, nefige dimensioni quantitative, va interpretato
alla luce di un quadro articolato, in cui occoromsiderare aspetti di carenza ormai “strutturali” e
che finiscono per posizionare il Paese nel grupgonteno performanti rispetto agli investimenti
formativi. Tali aspetti affondano le radici sia laetomposizione del mercato del lavoro, ove si
manifesta ancora una forte richiesta di lavori bassa specializzazione, sia nelle caratteristiche
della struttura della forza lavoro connotata da womaore presenza di titoli di studio elevati
(paragonabile a realta quali Turchia, Portogall®Repubblica Slovacca) che hanno un diretto
riflesso anche nella qualita e nella specializzazidell'offerta di formazione. A cid si accompagna
anche un sistema di sostegno e stimolo alla foron@zieccessivamente frammentato, sia negli
strumenti di intervento che nelle fonti di finanmi@nto: non a caso una delle sfide piu rilevanti che
il sistema di formazione continua si sta ponendglindtimi anni riguarda proprio la capacita di
integrare e concentrare le risorse disponibili ohplessivamente ammontano a circa 1 miliardo di
euro I'anno, considerando il Fondo Sociale Eurofemlo specifico 'asse Adattabilita), le leggi
nazionali (236/93 e 53/00) e i Fondi pariteticiemgrofessionali. Si tratta di un ammontare
certamente significativo ma comunque inferiore etsp a realta produttive meno estese come
guella spagnola (con oltre 1,1 miliardi di euro tgeslalla sola Fundacion Tripartita per la
formazione continua) o simili come la Francia (@i&3 miliardi gestiti dai soli OPCA e OPACIF).
Considerando anche il complesso delle risorse fgivanvestimento in formazione da parte delle
imprese in Italia & stimabile a poco piu di 5 mdiadi euro I'annd, pertanto il contributo da parte
dei diversi gestori di risorse per lo sviluppo ddibrmazione continua pesa per circa il 20%, una
percentuale che é significativamente cresciuta’utt@tho quinquennio in virtu dell'incidenza
assunta dai Fondi paritetici sul sistema. Anchguasto caso l'investimento in formazione rimane
complessivamente basso, se raffrontato alla réalteese, dove le sole imprese private investono
oltre il 3% del proprio fatturato per la formazione

Alla luce di tale realta € evidente come I'attinglistessa verso la formazione, sia da parte
delle imprese che dei lavoratori, risenta in geleeth una cultura che tende a sottostimare la
centralita delle iniziative di aggiornamento e agmlimento, pur essendo presenti realta territoriali
e settoriali, soprattutto legate a cluster di ispteche esprimono un livello di offerta e di donsand
di formazione del tutto confrontabile con quell@ pivanzate del Nord e del Centro Europa. Lo
stesso andamento che si registra negli anni, siagpanto riguarda la partecipazione delle
popolazione adulta alla formazione che delle imgra®wn lascia intravedere a breve e medio
termine significativi recuperi rispetto alle reattdnsiderate piu competitive, nonostante il Pagse s
chiamato a rispettare i benchmark sulla formaZiamea promuovere azioni che incoraggino il
ricorso alla formazione continua, valorizzando ancprocessi di formazione non formale e quelli
centrati su attivita di tipo esperienziale

! La stima & stata condotta dall’lsfol sulla baskiddagine Continuing Vocational Training Surveyaining (CVTS)
di Eurostat e all'indagine periodica Indaco imprdsésfol.
2 Entro il 2020, una media di almeno il 15% di adddivrebbe partecipare a iniziative di formazione.



Il grafico 1.1 distingue i valori medi di partecgane da parte degli adulti (25-64 anni) tra
attivita di formazion€ormale e non formalé per alcuni Paesi europei. La distribuzione deisPae
nei quattro quadranti generati a partire dal valoeslio europeo sembra coerente con la presenza di
modelli di intervento a supporto della formaziowatinua, la cui caratterizzazione puo dipendere:

* da un livello massimo o minimo di supporto pubblean forme di finanziamento diretto e/o
tramite servizi;

» dalla possibilita di intervento delle Parti sociadilla gestione delle risorse;

« dalla presenza/assenza di un sistema di distribeazogestione delle risorse su base territoriale
(regionale o provinciale);

» dalla presenza/assenza di un sistema integratocain@olge i livelli di qualificazione dei
processi formativi, a partire dal riconoscimentdlaleompetenze acquisite e dalla qualita
dell'offerta formativa ad esso legata.

Il mix di questi elementi pud spiegare in partedkizionamento assunto dai singoli Paesi.

Un primo gruppo, nel riquadro in basso a sinisteanprende alcuni Paesiediterraneicon
valori al di sotto della media UE sia per la papazione ad attivitdormali chenon formali tra
guesti troviamo ['ltalia, la Grecia e la Turchiassimilabile a questo gruppo e anche la Germania,
che si presenta perd con valori molto piu prossiltaimedia UE.

Le posizioni intermedie sono rappresentate dai iqueidin basso a destra e in alto a sinistra,
ove troviamo due gruppi di Paesi: la Polonia,dhida e il Portogallo connotati da uno scarso
ricorso ad attivitanon formalie da una quota di partecipazione ad attifotanali superiore alla
media; il Lussemburgo e la Spagna, con un livellssb di attivitsformali e oltre la media per
guelle non formali. Entrambi i gruppi, ad eccezione del Lussemburgmesentano alcune
caratteristiche di base molto simili rispetto ablassa qualificazione della popolazione e una
relativamente bassa competitivita del sistema ptivdu Le soluzioni per ovviare a tali gap negli
ultimi anni sono state molto differenziate e selcium Paese ha puntato sulla centralita delle &tivi
formali, come il Portogallo e I'lrlanda, gli altdercano di valorizzare maggiormente i processi non
formali, come € il caso della Spagna.

L'ultimo quadrante raccoglie i Paesi con livellipdirtecipazione sopra la media UE sia per le
attivita formativeformali che non formali Austria, Norvegia, Regno Unito e Svezia presemtan
livelli di partecipazione proporzionale tra attdviformativeformal e non formal,mentre Slovenia e
Olanda si caratterizzano per un investimento maggier le attivita formali, esattamente I'opposto
di quanto riscontrabile per Danimarca e Svizzera.

% Per la definizione di formazione formale e normiale si fa riferimento alla Classification LearniAgtivity (CLA)
delle indagini Eurostat. Nel suo complesso la Cliatidgue tre macro tipologie di apprendimento:idfyuzione
formale che comprende attivitd di formazione istituzigredte che conducono al conseguimento di certificaz
riconosciute formalmente all'interno del Nationabfework of Qualifications; Zstruzione non formaleche riguarda

le attivita istituzionalizzate di apprendimento chen rientrano nel National Framework of Qualifioas; 3)
apprendimento informajeche comprende tutte le attivita non istituzioredite e che possono essere realizzate in
qualsiasi luogo (in contesti lavorativi come famuil). All'interno di queste tre macro tipologie, ftarmazione continua
riguarda essenzialmente sia le metodologie comprelfestruzione formale (che include le tecnicheagprendimento
essenzialmente piu tradizionali) sia quelle comprasllistruzione non formale (che comprende antdeniche
cosiddette innovative).



Grafico 1.1 — Popolazione UE di 25-64 anni chetpaipa ad attivita di istruzione/formazione formalhon formali (val. %)
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Fonte: elaborazione Isfol su dati Eurostat 2010



Nel complesso si tratta di realta territoriali aoma tradizione di investimenti consistenti nelle
politiche attive del lavoro, caratterizzati spesda un approccio di tipo universalistico
nell'erogazione dei servizi formativi: ci0 vienetwdto, tuttavia, anche attraverso politiche
estremamente differenti, laddove si riscontranellivdi intervento diretto del sistema pubblico
estremamente massiccio, come nel caso dei paexdisasi, 0 ridotto come nel caso della Gran
Bretagna e in diversa misura dell’Olanda, dovevedii soggetti estakeholderssono invitati ad
autoregolarsi e gestire il sistema di formazionéin#rno di un contesto culturale di
riconoscimento dell'importanza degli investimemtiformazione sia da parte delle imprese che dei
lavoratori.

Gli impatti che ciascuna politica attiva di stimaltha formazione continua hanno sul sistema
e sui singoli lavoratori possono essere misurdia .ase di alcuni significativi indicatori fornitn
particolare dall’lOCSE Nello specifico I'lstituto calcola, sulla popolane di 25-64 anni, le ore
attese di istruzione e formazione non formale p#atla durata del ciclo lavorativo. Queste sono
determinate dalla somma di tutte le ore trascars®rmazione non formale dagli individui della
stessa eta al momento della rilevazfomelati riguardano il 2007, ma fanno riferimentteaomeni,
guali le ore lavorate e quelle di formazione, cketampo subiscono lenti cambiamenti anche alla
luce di riforme avviate negli anni successivi: &h $enso quanto emerge puo essere considerato un
punto di partenza valido per approfondire il rappotra ore di lavoro, ore di formazione,
competitivita delle imprese e rafforzamento deltanpetenze della popolazione adulta in eta
lavorativa.

L’indicatore utilizzato dal’lOCSE, che distingueatistruzione e formazione non formale
legata a motivazioni personali e professionalingi@mecessariamente rapportato al numero di ore
mediamente lavorate in un anno. Rispetto a queseEge come il valore medio dei Paesi europei,
comprensivo di entrambe le motivazioni, sia di 0.6%e, inferiore alla media OCSE di 1.710 ore,
dato quest'ultimo che risente del valore estremdenetevato riscontrato per la Corea del Sud
(2.243 ore). Al di sopra della media europea viosproprio quei Paesi che paradossalmente sono
anche identificati con minori livelli di competitta come la Grecia (2.119 ore medie annue), la
Polonia (1.996 ore), la Turchia (1.918 ore) e litalcon 1.773 ore di lavoro). Mentre in coda
troviamo le realtd con maggiore competitivita, qualFrancia (1.611 ore), la Danimarca (1.558
ore), la Norvegia (1.408 ore) e la Germania (1.88€). E noto, del resto, come una elevata
produttivita del lavoro non sia legata alla durdt& tempo di lavoro, quanto alla possibilita di
disporre di organizzazioni aziendali efficaci, diauforza lavoro formata adeguatamente e di un
sistema di servizi alle imprese efficiente, tuténeenti che premiano proprio quei Paesi che hanno
una minore durata media di ore di lavoro.

Per quanto riguarda il numero totale di ore in ediene non formale attese nel corso della
vita lavorativa, si palesano significative diffezentra Paesi il cui andamento, non a caso, €
inversamente proporzionale proprio al numero diroeglie lavorate: nell'area OCSE un individuo

* Cfr. lindicatore C5.1a in OCSEEducation at a glanceOCSE, Paris, 2011. In particolare i calcoli cl@dSE
propone per i Paesi dello spazio europeo provendanana indagine pilota dellUE (Adult Educatiom&y — AES).
Questa indagine € stata condotta da 29 Paesi2@®% e il 2008 nei Paesi della UE, in quelli caiatiiad entrare e tra i
Paesi EFTAEuropean Free Trade Association)

® |l metodo assume che il comportamento delle persamanga costante nel tempo: in questo sensoelespese in
formazione da parte della popolazione piu anzidmacnento della rilevazione corrisponderebbero atke future di

formazione a cui parteciperanno gli attuali giova®er ulteriori dettagli confrontare la metodolog&posta in OCSE,
2011, p. 371.



puo aspettarsi di ricevere 988 ore di istruzionmettizione in educazione non formale durante la sua
vita lavorativa, di cui 715 ore di formazione namrhale legate al lavoro (formazione continua). Il
valore e sensibilmente piu elevato in tutti i pasindinavi dove si superano le 1.500 ore, mentre e
significativamente meno elevato in Grecia, Ungheltaia e Turchia. In particolare, in lItalia, il
valore € estremamente basso e non supera le 358i @@ 288 legate alla formazione per motivi
professionali. Nel caso del primo gruppo di Paemiepevidente come l'attivita formativa sia
considerata, sia dai lavoratori che dalle impresame un periodo di investimento direttamente
legato allinnalzamento della competitivita.

Rispetto alla partizione tra formazione dedicatateressi personali e quella piu direttamente
legata al lavoro, quest’ultima € la quota prevadntquasi tutti i Paesi, con valori medi del 76%
(per i Paesi UE) e del 72% (per I'aera OCSE nel samplesso): I'ltalia non si discosta
significativamente rispetto a quest’ultimo valofd.contrario in Corea del Sud, Spagna, Turchia e
Stati Uniti, assume un valore elevato la formaziooe formale fruita per motivi personali.

Tabella 1.1 - Partecipazione degli adulti alla famione non formal e ore attese in tutte le attivita
formative non-formal e legate al lavoro. Ore anreffettivamente lavorate, numero di ore
per partecipante (OCSE, 2067)

Istruzione e formazione non Istruzione e formazione non
formale formale legata al lavoro Media ore
Alcuni Paesi annue lavorate
OCSE per lavoratore
n. ore per Ore attese ciclo n. ore per Ore attese ciclo (2009)

partecipante  di vita lavorativo partecipante  di vita lavorativo

Danimarca 121 1.794 105 1542 1.544
Finlandia 95 1.947 74 1517 1.672
Francia 35 n.d. 35 n.d. 1.558
Germania 76 1.288 61 1017 1.390
Grecia 86 389 64 288 2.119
Italia 48 353 33 244 1.773
Korea 132 1.329 119 459 2.243
Norvegia 78 1.564 69 1369 1.408
Polonia 82 579 62 441 1.966
Spagna 112 1.039 68 616 1.648
Svezia 73 2.012 55 1527 1.611
Turchia 91 404 43 176 1.918
Regno Unito 48 659 39 529 1.646
Stati Uniti 56 1.015 42 551 1.681
OCSE media 76 988 58 715 1.710
EU21 media 77 988 58 751 1690

Fonte: elaborazione Isfol su dati OCSE

® La tabella & stata elaborata sulla base dellidie C5.1a., per il quale si rimanda alla listaylidendicatori
sull'education redatta dall'OCSE e in particolagk iadicatori C5 relativi alla partecipazione degtlulti alle attivita di
istruzione e apprendimento

(http://www.oecd.org/document/2/0,3746,en_2649 3938348634114 1 1 1 1,00.hjml




Il numero di mesi impegnati in attivita formativairdnte tutto I'arco della vita lavorativa
conferma quanto analizzato per gruppi di paesi:

* in Danimarca, Norvegia, Svezia e Finlandia un latare nel suo ciclo di vita lavorativo
arriva a dedicare quasi un anno intero ad attfeitdnative, mentre la Germania si avvicina ai

nove mesi;

» dedicano quattro mesi alla formazione i lavoratstatunitensi e inglesi e poco meno i
polacchi e i coreani;

* i lavoratori italiani, greci e turchi superano aigo un mese di formazione per l'intero ciclo di
vita lavorativo.

Grafico 1.2 - Numero di mesi in istruzione e fomae legate al lavoro nel ciclo di vita lavorativo
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Nota: Il calcolo € effettuato rapportando il numelicore attese in istruzione e formazione non fdenegate al lavoro, come se
fossero realizzate solo in orario di lavoro, codiktribuzione media in ciascun mese dell'annceds# annuali lavorate.

Fonte: elaborazione Isfol su dati OCSE

Rispetto al quadro definito, e evidente che sopttati Paesi del mediterraneo continueranno
ad accusare forti ritardi: gli stessi benchmarloper, per quanto ridefiniti e declinati nella stgit
di Europa 2020 saranno difficiimente raggiunti. Inoltre, la drieconomica e finanziaria
dell’Europa, ancora palesatasi nel 2011, non facdiun incremento delle risorse a supporto della
formazione continua proprio in quei Paesi che hasermpre considerato marginali gli investimenti
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in questo ambito, contrariamente ad altre reatije; ad esempio, Gran Bretagna e Germania, che
reputano la formazione continua come una delle Evategiche con funzione anticiclica per il
superamento dei periodi di crisi.

1.1.2 [l livello di partecipazione ad attivita fbrmazione della popolazione adulta

Un approfondimento specifico merita la situaziotadiana, sempre a partire dall’indagine
Istat Forze Lavoro, media 2010. In particolare ivlello di partecipazione alle iniziative di
formazione formale e non formale assume una divayeaotazione se declinato rispetto ad alcune
caratterizzazione della popolazione adulta, q@abtdndizione occupazionale, i titoli di studio e il
genere.

Il grafico seguente offre una nitida fotografia ddme le dimensioni considerate siano
fortemente connesse. La suddivisione nei quattexigunti, delimitati sulla base del valore medio
italiano della formazione formale e non formalesicaome definite in precedenza, individua
altrettanti target di popolazione associati a corgmoenti specifici nei riguardi della formazione.

In basso a sinistra vi & quella quota di popolazigrumericamente non trascurabile, che non
partecipa a iniziative di formazione ed €& ancheluss¢ per scelta o per condizione socio-
demografica, dal mercato del lavoro: persone cossdascolarita, pensionati e casalinghe.
Complessivamente sono oltre 7,5 milioni di persahesui 4,8 casalinghe. Soprattutto tra queste
ultime, numericamente rilevanti nel Sud, € preseatea parte consistente dei cosiddetti
“scoraggiati”’, quasi esclusivamente donne, che cewano lavoro e non si formano su tematiche
inerenti il mondo professionale. Qualsiasi tipoadione tesa a recuperare nel mercato del lavoro
tale target necessiterebbe, in primo luogo, dirugeti propedeutici di tipo orientativo e
rimotivante. Significativo e il posizionamento (basso a destra) del gruppo dei disoccupati, in
particolare maschi, che presenta valori lievemesigeriori alla media rispetto alla formazione
formale, ma inferiori rispetto a quella non formatde viene maggiormente fruita in contesti
lavorativi: cio vale meno per le donne disoccupate® evidenziano una maggiore propensione a
partecipare ad attivita formative anche di tipo formale. In generale, la distanza dai circuiti
lavorativi rende evidentemente problematica anehealpacita di orientare la scelta dei processi
formativi in funzione del lavoro, palesando ancona relativa debolezza dei servizi di prossimita
legati all'orientamento formativo. In posizione @gpa rispetto ai disoccupati (Quadrante in alto a
destra) vi € I'insieme dei lavoratori occupati, @dpmente autonomi e dipendenti, che sembrano
essere coinvolti in misura maggiore in processiodinazione di tipo non formale, molto spesso
legati alla tipica formazione organizzata o svattaaizienda: € indubbiamente il gruppo anche piu
consistente dal punto di vista quantitativo. Infun@ la posizione dei “collaboratori” (per I'lstaha
platea di circa 335.000 lavoratori) e soprattugoldvoratori con elevato titolo di studio. Entramb
gruppi, in alcuni ambiti settoriali coincidenti, ggentano tassi significativi di partecipazione in
entrambe le tipologie formative. Nel caso dei dmdlatori, in particolare, va sottolineato che la
partecipazione alla formazione e legata ai procgisgiserimento nelle imprese e riguarda spesso
gli obblighi normativi. Cio non toglie che alcunii @ssi, soprattutto quelli piu scolarizzati,
dimostrino una propensione autonoma all’aggiornameanche in virtu di una propria capacita di
auto-orientarsi rispetto alle potenziali richiesteevoluzioni del mercato.



Grafico 1.3 -

Italiani di 25-64 anni che partecipa ad attivitd di istruzione/formazione formali em formali per condizione lavorativa, genere e
scolarizzazione (val. %)
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Grafico 1.4 - Partecipazione di adulti italiani 86-64 anni ad attivita di istruzione/formazionerf@li e non formali (val. %)
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Fonte: elaborazione Isfol su dati Rilevazione Cammpria Forze Lavoro (RCFL) 2010



Un’analoga mappatura (grafico 1.4) e stata redzrapetto alla partecipazione degli adulti
alle attivita della formazione formale e non formalelle diverse regioni italiane. Come noto, il
benchmark europeo viene infatti misurato anchease leerritoriale. Dall’analisi del grafico emerge
una evidente relazione tra le caratteristiche dasuto produttivo su base regionale e il
comportamento rispetto alla formazione.

Sostanzialmente si evidenziano due aggregati coattedstiche opposte: da una parte
(quadrante in basso a destra) le regioni meridiorglloro insieme, con tassi poco elevati rispetto
alla formazione non formale, non a caso legata maggnte al mercato del lavoro, e piu elevati
rispetto a quella formale; dall’altra le regionnt®-settentrionali (Qquadrante in alto a sinistah
valori opposti. Situazioni intermedie sono riscabili per alcune regioni, quali Lazio, Sardegna,
Valle d’Aosta e Marche: ad eccezione di questanaltregione, che ha un tessuto industriale solido,
si tratta di realta che presentano peculiarita yitock specifiche (molto forte la presenza del
terziario legato anche alla pubblica amministrag)om che rappresentano realta socio-economiche
“ponte”, soprattutto per quanto riguarda Sardeghazeo, con traiettorie di sviluppo che nel tempo
le hanno allontanate dalle aree piu “arretrate”Rise, conservandone tuttavia alcuni valori, quali
il livello di disoccupazione o una relativa scargeopensione verso I'export delle proprie
produzioni.

Nel complesso occorre considerare che nessunanee@io2010 si avvicina al benchmark
europeo. E altresi evidente che la presenza piifisifiva della formazione formale nelle realta
meno sviluppate del Sud esprime un bisogno di aplmeento che continua a incanalarsi troppo
spesso su un’offerta di formazione standard e ldsalka rispetto al tessuto produttivo. Non a caso
molti giovani del Sud preferiscono perfezionareribprio percorso di apprendimento, anche se di
tipo non formale, laddove le iniziative di formaze garantiscono una reale connessione con le
caratteristiche del sistema produttivo, alimentadddatto I'offerta di competenze e conoscenze
specializzate nei territori gia sviluppati del Nord

La particolare cesura tra le due tipologie di faxioae formale e non formale puo essere colta
in particolare se si analizza la partecipaziona &rmazione per condizione professionale. In
guesto caso pare fin troppo evidente di come crédsgeso delle iniziative non formali in
concomitanza con livelli di responsabilita in imgseo verso una propria attivita: in particolareiper
dirigenti, i quadri e i libero professionisti larfoazione di tipo formale assume un valore residuale
mentre é rilevante per quei ruoli che prevedondigbbspecifici formativi, come gli apprendisti, o
che possono essere all’inizio del percorso probesde, come i collaboratori.

Tabella1.2 - Partecipazione ad attivita di fornmame e istruzione formali e non formali degli ocatip
25-64 anni per condizione professionale (val. %&.;sanno 2010).

Formal (%) Non formal (%) Totale (v. a.)

01 - Dirigente 15 13,2 413.067
02 - Quadro 2,3 11,6 1.162.110
03 - Impiegato 2,3 6,4 6.975.463
04 - Operaio 0,7 1,8 7.356.754
05 - Apprendista 5,9 6,2 56.458
06 - Lavoratore a domicilio 0 1,9 6.514
07 - Imprenditore 1,2 4,3 231.802
08 - Libero professionista 1,7 12,1 1.105.894
09 - Lavoratore in proprio 0,5 2,3 3.265.675
10 - Socio di cooperativa 0,9 2,7 36.343
11 - Coadiuvante 1,2 1,7 307.403
12 - Collaborazione Co. Co. 7,4 6,8 262.903
13 - Prestazione occasionale 8,8 6,6 72.776

Occupati 15 4,8 21.253.162

Fonte: elaborazione Isfol su dati ISTAT (RCFL)
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In generale si conferma come le funzioni legatesponsabilita abbiano maggiori occasioni
di partecipare a iniziative di formazione. Cio vatgprattutto per dirigenti e quadri, che, come noto
vengono spesso utilizzati nelle imprese come elérdenatalizzazione dei processi di innovazione.
Anche per quanto riguarda impiegati e liberi prefesisti si rileva una maggiore propensione a
partecipare alle iniziative di formazione.

Grafico 1.5 - Distribuzione dei lavoratori e deafpecipanti alle iniziative di formazione per conidine
professionale (val. %)
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Fonte: elaborazione Isfol su dati ISTAT (RCFL)

Piu problematica la situazione per i ruoli di digenza di tipo esecutivo, quali gli operai, e
per i cosiddetti lavoratori in proprio. Il loro mire accesso alla formazione é legato a motivi
diversi. | primi vengono generalmente coinvolti ldaimprese solo in particolari situazioni, ad
esempio in presenza di obblighi normativi o in @toae dell’introduzione di innovazioni che
possono avere un impatto significativo anche soicgssi produttivi; inoltre, gli stessi operai
tendono spesso a non percepire come formazionkedguigiative brevi di aggiornamento realizzate
in azienda, soprattutto dalle piccole e micro irsprePer quanto riguarda i lavoratori in proprio
occorre evidenziare come siano spesso anche poentivati dalla stessa formazione finanziata: il
solo FSE prevede per loro una quota specificanginziamento, che non sempre le singole realta
regionali ripartiscono.
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1.2 Ladomanda di competenze

1.2.1 | dati Excelsior sulla formazione continua le imprese italiane

L’indagine Excelsior ricostruisce annualmente iadro previsionale della domanda di lavoro
e dei fabbisogni professionali e formativi espreksgie imprese, con interviste dirette o teleforich
coinvolgendo un campione di 100.000 imprese di twgettori economici e di tutte le dimensioni.
L'elevato numero di interviste e la metodologia @bessiva adottata nella costruzione del
campione consentono di ottenere dati statisticaensigiificativi a 12 mesi per tutte le province
italiane e previsioni trimestrali.

Dall'indagine emerge la crescente necessita d& pkeite imprese di attivare corsi interni ed
esterni, al fine di garantire ai propri dipendelitiggiornamento e un’adeguata crescita
professionale. L’indagine rileva, nello specifida, percentuale di imprese che hanno effettuato
attivita di formazione per il personale nellann@1B. | risultati sono presentati, per settore e
dimensione, nella seguente tabella 1.3.

Tabella 1.3 - Imprese che, internamente o esteemi) hanno effettuato nel 2010 corsi di formazipee
il personale, per classe dimensionale e settowgtdiita (val %)

Classe dimensionale
1-9 10-49 50-249 250-499 500 dip.

dip. dip.  dip. dip. eolre 1ol
TOTALE 29,4 45,2 68,0 81,3 84,9 33,5
INDUSTRIA 28,8 42,8 64,6 83,6 84,5 33,2
Industria in senso stretto 21,8 38,0 63,6 83,9 85,1 28,9
Estrazione di minerali 25,0 41,9 62,6 100,0 100,0 4,93
Industrie alimentari, delle bevande e del tabacco 9,91 47,4 64,5 85,4 91,3 26,8
Industrie tessili, dell'abbigliamento e calzature 3,61 22,7 50,4 79,5 73,1 18,8
Industrie del legno e del mobile 17,7 30,4 52,4 486, 100,0 21,5
Industrie della carta, cartotecnica e stampa 18,1 5,03 55,7 100,0 95,5 24,9
Industrie chimiche, farmaceutiche e petrolifere 128, 53,1 77,4 92,8 73,6 49,7
Industrie della gomma e delle materie plastiche 222, 38,8 65,2 76,4 96,9 33,2
Imng'tjasiltirflgride"a lavorazione dei minerali non 212 408 594 68.2 98.6 302
Industrie metallurgiche e dei prodotti in metallo 2,0 40,2 63,1 87,2 84,3 29,0
qu. fabbric. macchin. e attrezzature e dei mezzi 28.6 41.2 708 82.2 78.3 38,0
di trasporto
Imngglsctgltla elettriche, elettroniche, ottiche e 36.1 47.8 727 85.0 94.0 43.2
'r-n?’:lﬂedr'lz'f”g'i":‘]rs‘ttzllt?c”'co' riparazione, 34,2 550 755 1000 952 38,6
Imnghit;:':::;ﬁ::ela casa, tempo libero e altre 14,6 26.2 537 100,0 0.0 18,4
Public utilities (energia, gas, acqua, ambiente) ,a2 62,1 74,3 84,2 88,1 55,7
Costruzioni 35,1 53,8 67,0 81,0 75,4 37,5
SERVIZI 29,7 47,6 70,4 80,2 85,1 33,7
%{))Erggrimo e riparazione di autoveicoli e 26.5 608 723 792 96.7 307
Commercio all'ingrosso 26,8 39,0 67,5 80,8 83,3 630,
Commercio al dettaglio 26,0 40,3 63,0 65,3 72,0 129,
Servizi di alloggio e ristorazione; servizi turgti 19,8 34,5 55,3 75,8 79,0 21,8
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Classe dimensionale
1-9 10-49 50-249 250-499 500 dip.

dip. dip.  dip. dip. eolre oWl
Servizi di trasporto, logistica e magazzinaggio 124, 44,8 61,9 78,5 93,2 32,9
Servizi dei media e della comunicazione 22,1 39,9 3,65 43,3 73,1 29,2
Servizi informatici e delle telecomunicazioni 36,1 574 80,3 93,1 90,7 43,0
Servizi avanzati di supporto alle imprese 33,2 58,1 75,0 88,3 91,5 40,5
Servizi finanziari e assicurativi 62,3 80,8 89,2 208 99,2 70,8
S:rr;/(ljzrlleoperatlw di supporto alle imprese e alle 26.1 52.0 703 81.1 81.7 331
Istruzione e servizi formativi privati 40,3 62,5 @7 83,4 39,3 47,8
Sanita, assistenza sociale e servizi sanitaripriva 46,4 70,7 82,1 83,7 91,6 57,4
Servizi culturali, sportivi e altri servizi alle 451 506 752 69.4 89.0 45,7
persone
Studi professionali 36,1 52,3 55,6 - - 36,3

Nota: Il segno (-) indica I'assenza di imprese'ineliocio indicato.
Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistemfarmativo Excelsior, 2011

In media il 33,5% delle imprese dichiara di avdetfiato corsi di formazione per i propri
addetti: € un dato in leggera crescita rispet20@l9, in cui il la media era del 32,1%, e nettament
in aumento rispetto al 2008, quando I'attivitaalinhazione era intorno al 25,7%.

Il dato € ampiamente condizionato dalle impreseagmartengono a classi dimensionali piu
basse, le quali hanno un maggior peso specificohpocostituiscono la maggioranza del tessuto
produttivo del Paese. La propensione ad attuaredoione, com’e noto, € direttamente correlata
alle dimensioni dellimpresa: la probabilitd di eiere formazione in un’impresa con piu di 500
dipendenti (85,1%) €& quasi tripla rispetto all'aga possibilita in un’impresa con meno di 10
dipendenti (29,4%). | parametri rilevati sono canaati, oltre che dalla variabile dimensionale,
dal settore di riferimento e dalla collocazione gradica.

Passando alla disamina per settore, il compart@fp@into al processo formativo si conferma
qguello dellepublic utilities con una ragguardevole media del 55,7%, in cressfeetto al 45%
dell'anno precedente. | servizi si confermano sa percentuale piu alta dell'industria in senso
stretto, con una quota media di imprese che haffettuato corsi di formazione del 33,7% sul
totale, rispetto al 28,9% del settore industrialoviadegni di nota sono raggiunti, nel’ambito
dell'industria in senso stretto, dalle industrienesiche, farmaceutiche e petrolifere (49,7%), dalle
industrie elettriche, elettroniche, ottiche e malliq43,2%), dalle fabbriche di macchinari e
attrezzature e mezzi di trasporto (38%). Nel pamardei servizi I'investimento in formazione piu
elevato si ha nel settore dei servizi finanziaassicurativi (70,8%), seguito da sanita, assistenza
sociale e servizi privati (47,8%), da altri senaile persone (45,7%), da servizi informatici dede
telecomunicazioni. Da notare anche come il settm®ruzioni, con il suo 37,5%, sia in netta
crescita rispetto agli anni precedenti (nel 200® mari al 30,1%), superando sia l'industria che i
servizi.

Si conferma dunque una netta propensione all’imwestto in formazione da parte di imprese
operanti in settori ad elevata specializzazione®tenuto tecnologico o a maggiore intensita di
conoscenza, accanto ai quali si ritrovano comgadtiesempio quello dei prodotti ottici o medicali)
in cui rivestono un enorme peso i processi di aggimento e formazione continua delle forze di
vendita, solitamente erogati dall'azienda.
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Di contro, si rileva una bassa percentuale di itrdushe effettuano formazione continua per i
propri dipendenti nel settore tessile, abbigliarnentalzature (18,8%), nell'industria dei beni fzer
casa, tempo libero e altre manifatturiere (18,4%),industria del legno e del mobile (21,5%).

Nell'ambito dei servizi resta molto bassa, pur @gdera crescita rispetto alle precedenti
rilevazioni, la propensione alla formazione neltaret della ristorazione e dei servizi turistici in
genere (21,8%).

Anche la collocazione geografica dellimpresa iecid parte sulla attivita formativa (cfr.
tabella 1.4).

Tabella 1.4 - Imprese che hanno effettuato neD2@irsi di formazione per il personale, per ripartine
territoriale (val. %)

Classe dimensionale
1-9 10-49 50-249 250-499 500

dip. dip. dip. dip. dip. e olre  '01€
TOTALE 20,4 45,2 68,0 81,3 84,9 335
Nord Ovest 29,7 45,5 68,8 82,3 85,9 34,4
Nord Est 31,6 46,8 70,1 82,6 85,9 36,3
Centro 29,1 44,1 67,1 80,2 85,3 32,9
Sud e Isole 27,8 44,2 64,6 79,3 82,6 31,0

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistdmfarmativo Excelsior, 2011

Si riscontra una diffusa crescita di formazionéuitte le aree geografiche della penisola, con
la conferma del primato del Nord-Est (36,3% dathipiiese) seguito a meno di due punti dal Nord-
Ovest (34,4%). Al di sotto della media nazional€Céntro (32,9%), e il Sud e le Isole (31%),
comunqgue in netto miglioramento rispetto ai vattei 2008 (rispettivamente di 24,6% e 23,5%).

Prendendo a riferimento i lavoratori (tabella 1.B), percentuale dei dipendenti che ha
partecipato ad iniziative formative attuate dallegrie imprese non é influenzata dalla collocazione
geografica. | valori, infatti, risultano pressocb@stanti in tutta la penisola (da un massimo del
32,2% nel Nord Ovest ad un minimo del 31% nel Sutke Isole), semmai si conferma che le
differenze dipendono anche in questo caso dall@sone dell'impresa.

Tabella 1.5- Dipendenti che nel 2010 hanno pdp&to a corsi di formazione effettuati dalla progri
impresa, per ripartizione geografica (val. %)

Classe dimensionale
1-9 10-49 50-249 250-499 500

dip. dip. dip. dip. dipeolre 10t
TOTALE 24,2 25,5 29,8 37,6 48,5 31,7
Nord Ovest 23,0 24,8 30,8 40,4 475 32,2
Nord Est 25,5 25,4 30,3 36,9 49,1 31,9
Centro 23,6 24,3 29,4 36,0 49,2 31,7
Sud e Isole 24,7 27,8 27,6 33,8 48,6 31,0

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistdmfarmativo Excelsior, 2011
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Analizzando in chiave storica i dati sulle imprese hanno effettuato corsi di formazione per
i propri dipendenti nel periodo 2003-2010, si ewizia come in una prima fase (dal 2003 al 2005)
gli indici abbiano subito un calo, per tornare arelli iniziali nel 2007 ed aumentare
significativamente dal 2008 in poi. Si € dunquesptisda un’impresa su cinque circa che faceva
formazione (fino al 2007), a una proporzione di gadre nel 2010. Tale risultato medio va ancora
una volta riconsiderato alla luce della classe dsienale dell'impresa (cfr. grafico 1.6).

Grafico 1.6 - Quota % di imprese che hanno efétiattivita di formazione continua negli anni 2003
2010 per classe dimensionale

o0
. =832 - = 836
30 — - 3078 ;
T W)
- 722 . - T 74,2 74,2
' 6R
64.5
60
552 g eeeeees 1-9 dipendenti
50 49.8 ====10-49 dipendenti
11.7 - 452 . .
10 431 426 : _-” 50-249 dipendenti
' = = -39 . .
~37.8 37.1 ,,’ = « =>=250dipendenti
. o7 v — 332 TOTALEITALIA
30 S —==28350.7% ogRe 294 Jiatblialls
-3 == 265"~ 7275 ’; =5
49 et T23)0
20 — Ao o198 188
...1._..':3 ....... 1 .’-.1 ....... 1 '556 _______ 1 -6:6 N
10
0 T T T T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistdmfarmativo Excelsior, 2011

Tranne un lieve calo nel 2004, il numero di imprds@iu grandi dimensioni che svolgono
attivita di formazione aumenta in modo costanta) coa quota che passa dal 71% nel 2004
all'83% circa nel 2010. Per le altre classi dimenali il processo di crescita € piu consistente,
seppure avviene in modo discontinuo. In particolaréato dell'ultimo triennio testimonia una
sempre piu elevata attenzione da parte delle PMi iagestimenti per l'accrescimento e
'aggiornamento delle competenze delle risorse weata qualificazione dei neo assunti, in chiave
di risposta alla crisi economica in atto.

Per quanto riguarda le finalita delle attivita drrhazione, piu dell’84% delle aziende ha
evidenziato necessita di aggiornamento delle coemzet dato in crescita rispetto al 2009 (73,6%).

Percentuali molto piu basse risultano aver otterlataltre due motivazioni: formare |l
personale per svolgere nuove mansioni/lavori (10,2%ormare neo assunti (5,7%). La tabella
successiva mostra in percentuale le risposte #Bsut questo tema nei settori dell'industria e dei
servizi, per dimensione e territorio.
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Tabella1.6 - Imprese che hanno effettuato a#tiditformazione nel 2010 (quota % sul totale) alita
principale dell'attivita di formazione svolta, petasse dimensionale, settore di attivita e
ripartizione territoriale

Finalita della formazione (%)
Imprese che hanno aggiornare il .
svolto corsi di formare  personale ormare il
formazione nel i neo- sulle personale per
2010 (%) assunti  mansioni gia svolgere nuove
svolte mansioni/lavori

TOTALE 33,5 5,7 84,3 10,1

INDUSTRIA 33,2 5,8 83,2 11,1

Industria in senso stretto 28,9 6,8 81,6 11,6

Public utilities (energia, gas, acqua, ambiente) ,B5 7,1 83,4 9,5

Costruzioni 37,5 4,8 84,6 10,6

SERVIZI 33,7 5,6 84,8 9,5

RIPARTIZIONE TERRITORIALE

Nord Ovest 34,4 6,5 83,2 10,4

Nord Est 36,3 6,7 83,7 9,6

Centro 32,9 54 84,3 10,3

Sud e Isole 31,0 4,0 86,0 9,9

CLASSE DIMENSIONALE

1-9 dipendenti 29,4 4,9 84,8 10,2

10-49 dipendenti 45,2 51 84,4 10,5

50-249 dipendenti 68,0 5,9 87,7 6,4

250-499 dipendenti 81,3 15,7 71,8 12,5

500 dipendenti e oltre 84,9 20,9 69,5 9,6

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistdmfarmativo Excelsior, 2011

Nell'ultima edizione dell’indagine Excelsior & staprevista la rilevazione di due aspetti
contigui ma che rilevano strategie di approcciede nell’acquisizione di nuovo personale e nella
creazione di nuove competenze: da una parte laniene della quota di imprese che nel 2011
prevedono assunzioni di personale senza espergpeefica, dall’altra quella di imprese che
segnalano la necessita di effettuare interventh&tivi per i neoassunti. Nel primo caso il 53,6%
delle imprese si orienta a richiedere personalesesperienza, valore che sale al 55,2% presso le
micro imprese e che si abbassa al 39% tra le aziem oltre 50 lavoratori. E del tutto naturale che
le piccolissime imprese, al di la del minor cosigpetto all’assunzione di personale esperto, si
orientino ad assumere personale non strutturatgramlo di adattarsi con maggiore facilita a

condizioni di lavoro peculiari.

Del tutto contrario & 'andamento delle quota dpiese che svolgono formazione per i neo-
assunti: si va dal 57,2% relativo alle microimpras82,8% delle aziende con piu di 50 lavoratori.
In questo caso le imprese piu piccole, come natsfdriscono le conoscenze ai neo-assunti
essenzialmente attraverso modalita di affiancameato strutturato, non sempre auto-percepito e
contabilizzato come processo di formazione compulaigli stessi titolari d'impresa.

Entrando nello specifico di alcuni settori,dablic utilities risultano il settore con la minore
percentuale di imprese che prevedono assunziopedionale inesperto (39,7%) e la maggiore
guota di aziende che segnalano una necessitardaferi neoassunti. Una elevata percentuale di
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previsione di fabbisogno formativo per i nuovi laatori si riscontra anche nel settore dell'industri
in senso stretto (64,9%), che presenta un dataspwewle rispetto alle assunzioni di organico privo
di esperienza specifica pari al 52% circa. | setienici, fortemente coinvolti in innovazioni di
processo e di prodotto (ad esempio le industrienichie, farmaceutiche e petrolifere), presentano
sia la pit bassa propensione ad assumere personasperto (40,7%), sia la piu alta percentuale di
fabbisogno di formazione (81,3%).

Tabella 1.7 - Imprese che nel 2011 prevedono assmnsenza esperienza specifica e che segnalano
necessita di formazione da effettuare con corsiipgeoassunti, per classe dimensionale,
settore di attivita e ripartizione territoriale (@aa % sul totale di imprese che assumono)

Imprese che prevedono assunzioni di Imprese che segnalano necessita di
personale senza esperienza specifica formazione
1-9 10-49 50 dip. Totale 1-9 10-49 50 dip. Totale
dip. dip. e oltre dip. dip. e oltre

TOTALE 55,2 56,8 39,0 53,6 57,2 66,5 92,8 63,4

INDUSTRIA 60,1 58,6 43,2 57,9 59,8 66,9 91,4 64,9

Industria in senso stretto 53,6 54,5 41,7 52,1 60,2 69,1 92,1 67,9

Estrazione di minerali 58,3 60,8 23,1 53,0 57,3 669, 95,9 68,8

Industrie alimentari, delle 444 431 236 41,7 563 723 929 64,3

bevande e del tabacco

Industrie tessili 576 623 534 586 504 593 865 57,2

dell'abbigliamento e calzature

Industrie del legno e del mobile 53,2 50,5 42,8 551, 554 64,4 88,8 61,0

Industrie della carta, cartotecnica 54.2 44.7 28.4 46,5 60.1 74.3 93.1 706

e stampa

Industn_e chimiche, farmaceutiche 44.6 48.9 33.2 407 68.7 714 953 815

e petrolifere

Industrie della gomma e delle ;1 456 330 411 695 735 940 768

materie plastiche

Industrie della lavorazione dei g5, 6 579 466 524 647 630 894 69,0

minerali non metalliferi

Industrie metallurgiche e dei 566 56,7 476 557 628 683 905 67,7

prodotti in metallo

Ind. fabbric. macchin. e

attrezzature e dei mezzi di 53,6 58,6 46,0 53,6 66,1 71,2 93,0 74,5

trasporto

Ind_ustne eIett_nch_e, elettroniche, 51.2 516 394 48,7 727 82.2 955 81.3

ottiche e medicali

Lavori di impianto tecnico: 602 602 564 599 693 763 981 733

riparazione, manutenz. e install.

Ind. beni per la casa, tempo libero g 7 497 367 488 600 705 933 66,8

e altre manifatturiere

Public utilities (energia, gas, 452 459 284 397 628 722 970 77,0

acqua, ambiente)

Costruzioni 66,4 70,7 64,4 67,1 59,3 60,6 82,2 60,1

SERVIZI 52,3 55,1 36,8 50,9 55,7 66,1 93,5 62,3

Commercio e riparazione di 50,6 58,2 50,6 52,0 56,0 74,8 848 60,8

autoveicoli e motocicli

Commercio all'ingrosso 47,8 48,1 39,3 46,8 57,7 263, 934 63,6

Commercio al dettaglio 46,9 51,7 38,8 46,1 54,3 566, 95,5 63,7

Servizi dialloggio eristorazione; gy 5 576 372 518 505 565 922 527

servizi turistici

Servizi di trasporto, logistica e 711 68.6 32,9 63.2 455 60,2 91.0 58.0

magazzinaggio
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Imprese che prevedono assunzioni di Imprese che segnalano necessita di

personale senza esperienza specifica formazione

1_-9 1Q-49 50 dip. Totale 1_-9 1Q-49 50 dip. Totale

dip. dip. e oltre dip. dip. e oltre
Servizi dei media e della 629 528 484 575 567 739 934 686
comunicazione
Servizi informatici e delle 60,3 628 464 581 680 808 966 76,7
telecomunicazioni
_SerV|2| avanzati di supporto alle 58.0 553 48.0 553 597 735 93.2 69.9
imprese
Servizi finanziari e assicurativi 53,6 57,2 26,3 2 63,4 82,5 97,7 80,0
Servm operativi di supporto alle 43,4 435 26.5 398 58.1 738 925 69.8
imprese e alle persone
'psrti:/‘;zt:o”e e servizi formativi 583 516 344 517 595 580 845 642
San_na,_ assistenza sociale e serV|2|51,1 62.3 41.9 516 61.4 736 93.1 76.0
sanitari privati
Serv_lz_l culturali, sportivi e altri 517 496 34.9 507 67.7 64.9 892 68.3
servizi alle persone
Studi professionali 55,5 58,1 50,0 55,6 61,9 76,2 00,0 62,3
RIPARTIZIONE
TERRITORIALE
Nord Ovest 53,8 55,4 41,6 52,3 58,8 68,2 93,0 66,2
Nord Est 57,0 54,9 37,6 54,0 57,1 67,8 93,7 64,2
Centro 53,5 57,5 38,1 52,6 59,4 67,2 92,4 64,6
Sud e Isole 56,0 60,4 37,2 55,2 54,5 61,9 91,4 58,8

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistdmfarmativo Excelsior, 2011

Nel complesso il mercato del lavoro italiano sembmeatterizzarsi per una polarizzazione
nella domanda di professionalita: da una parteuna concentrazione di richieste di profili di bass
livello, soprattutto nei servizi, spesso tradizigna cui le persone sono necessariamente coiavolt
in processi di formazione interna e con modalitaraining on the job, legati alla specificita del
ruolo proposto; dall’altro vi € la richiesta di fige tecniche altamente specializzate, in cui viene
erogata una formazione esterna e ad elevato cdntezunico.

Le figure intermedie e la formazione di tipo “ges&ta” o “trasversale”, generalmente
associata ad esse, sembrano ormai pagare pitralipait il processo di strutturazione del sistema
produttivo su scala globale.

Le indicazioni europee circa la necessita di investull'innovazione e sulla cosiddetta green
economy risuonano ormai come un richiamo imprordgalse si intende salvaguardare quella
fascia intermedia e numerosa di professional: deewe che uno sforzo particolare viene anche
richiesto al sistema dell’'offerta formativa chesiame ai soggetti che gestiscono segmenti rilevanti
del sostegno pubblico alla formazione continuahi@rnata a orientare e aggiornare il patrimonio
delle conoscenze e competenze trasferibili ai Etoore alle imprese.
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1.2.2 Le competenze per un’economia sostenibile

Secondo una recente analisi contenuta nel Rap@neenitaly 2014, a fronte della crisi
recessiva, le imprese italiane stanno adottandoegmgtive strategie di incremento della
competitivita attraverso investimenti in innovazosia per conseguire migliori livelli di efficieaz
che per promuovere una maggiore presenza dei pguomiotti e servizi sui mercati internazionali.
In tal senso, la green economy rappresenta un tanere concreto ambito di crescita, del quale le
imprese hanno gia piena consapevolezza: in patiedfa le PMI manifatturiere, si sta assistendo
ad una pervasivita della green econoimyche ‘valica ogni confine (settoriale, dimensionale,
geografico, congiunturala.

Si tratta di una tendenza globale: nel recente BapdLO-CedefopFor Green Jobs. A
Global View vengono segnalati, sulla base di uno studio sB&ksi, tre tipi di cambiamento nelle
competenze legate alla green economy. Il primosdi @guarda un vero e proprio mutamento
strutturale green structural changeche richiede interventi di riqualificazione dedrponale delle
imprese, indotto da numerosi fattori: dalla nedasdi ridurre gli elevati costi energetici verso
soluzioni ecocompatibili all'obbligo di mantenersntro definiti target di protezione ambientale,
dallo sviluppo di nuove tecnologie con minor impagull’ambiente all'opportunita di rivolgersi a
nuovi mercati con prodotti e servizi piu rispondeitbisogni. Il secondo riguarda I'emergere di
nuovi profili professionali, che tendono a richieglgualificazioni di livello alto come risultato
dell'implementazione di nuove tecnologie e nuovitgra di produzione. Il terzo cambiamento é
riferito alle competenze nelle professionalita ggéstenti, sia in relazione alla necessita di ehire
il know-how tecnico che le soft skills quali la @mita di intrapresa, la leadership, la capacita di
cooperare in gruppi multidisciplinari.

In Italia, nel 2010, 3 PMI manifatturiere su 10 eéstivano in prodotti e tecnologie green, a
maggior risparmio energetico o a minor impatto antzle, intravedendo nella green economy
un’opportunita prospettica e una leva per supefarecrisi. Una consapevolezza talmente
lungimirante e forte da diffondersi ampiamente gied di poco tempo. Nel 2011 la proporzione &
praticamente raddoppiata, con quasi 6 PMI manifaetel su 10 che investiranno in prodotti e
tecnologie green (57,5%).

" Unioncamere — Symbol&reenltaly. L’economia verde sfida la crisi. Rapio2011 | Quaderni di Symbola, 2011.
8 .

Ivi, p. 161.
° ILO — CedefopSkills for green jobs. A global viev synthesis report based on 21 country styd@aneva, ILO,
2011.
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Grafico 1.7 — Incidenza delle PMI manifatturier0¢499 dipendenti) che investono in prodotti e
tecnologie green*, per classe dimensionale, arezgggfica e settore di attivita — Anni 2010
e 2011 (val. %)

Totale PMI manifatt. (20-499 dip.) 30,4 57,5
Piccole imprese (20-49 dip.) 29,1 55,1
Medie imprese (50-499 dip.) 373 68,5
Alimentare 370 61,3
Beni per persona e casa 26,3 ' 50,1
Meccanica ;0’1 58,6
Altre ind. Manifatturiere 351 64,4
Nord-Ovest 298 56,7
Nord-Est 28,3 57,3
Centro 29.6 53,6
Sud 334 64,5
T T T T 1
0 20 40 60 80 100
2011 2010

Nota: (*) Prodotti e tecnologie a maggior risparraitergetico e/o minor impatto ambientale
Fonte: Indagine Centro Studi Unioncamere sulle PMinifatturiere

Tra le imprese da 1 a 249 dipendenti dell'indusgridei servizi che hanno investito tra il 2008
e il 2010 in prodotti e tecnologie green sembravglere la finalita della riduzione dei consumi,
mentre le imprese di maggiori dimensioni prevedona relativa maggiore finalizzazione al minore
impatto ambientale dei processi e dei prodottivige

Se, quindi, esiste una parziale quanto contenutabitta legata al dato dimensionale, piu
complessa € la lettura sul piano geografico. Coappresentato al grafico 1.8, il Nord e il Sud
sono, accomunati dal 24% di imprese industrialerziarie che puntano sul green (pari a circa
190.000 nel Nord e 105.000 nel Meridione), solgpdco superiore al 22% rilevato nel Centro
(73.000 circa). Relativamente alle imprese con abmen dipendente dell'industria e dei servizi che
hanno investito tra il 2008 e il 2010 o hanno paogmato di investire nel 2011 in prodotti e
tecnologie green, cinque regioni del Nord (Vall&akta, Lombardia, Veneto, Trentino Alto Adige
e Friuli Venezia Giulia) e cinque regioni del Sidiofise, Abruzzo, Campania, Puglia e Basilicata)
sono al di sopra della media nazionale. E possithiteil fenomeno possa essere determinato da un
connubio virtuoso tra sensibilitd delle impresealo@ policy promosse dai governi regionali e
provinciali.
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Grafico 1.8 — Graduatoria regionale secondo l'idenza delle imprese che hanno investito o invesioa
tra il 2008 e il 2011 in prodotti e tecnologie grgesul totale (incidenza % sul totale
regionale)
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Nota: (*) Imprese con almeno un dipendente dellistda e dei servizi che hanno investito tra il 08 il 2010 o hanno
programmato di investire nel 2011 in prodotti entdogie a maggior risparmio energetico e/o mingratto ambientale.

Fonte: Centro Studi Unioncamere

L’orientamento alla green economy sembra tradursilirettanta dinamicita su di un piano
occupazionale. Le rilevazioni Unioncamere evidemzianfatti come tra le imprese con almeno un
dipendente dell'industria e dei servizi che hanmeestito o hanno programmato di investire nel
2011 in prodotti e tecnologie green il 31,7% siapenso ad assumere, a fronte del 19,7% da parte
delle imprese che non investono.

Si tratterebbe, secondo le stime, di 116.000 inggrebe prevedono di assumere 344.000
lavoratori in entrata, equivalenti al 41% del tetalelle assunzioni previste per il 2011 (846.000
unita).

Facendo riferimento alle figure green in sensottsirde imprese hanno espresso una
domanda, per il 2011, di circa 97.000 unita. Vatpalizzato che nella metodologia utilizzata nel
Rapporto Greenltaly, sono intese con il termingdbfessioni green in senso stretto” quelle figure
che operano in attivitd specificamente legate gien econonmly. Tali figure sono distinte dalle
“professioni riconducibili alla green economy”, @re quei profili che Sulla base del contesto in
cui operano, delle attivita lavorative svolte e ldetompetenze loro attribuite sono gia oggi o

1% Sono identificate 80 professioni verdi “in sensetto”, basandosi su metodologie adottate in seudidagini di
livello internazionale.
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saranno capaci in futuro di corrispondere pienaneeatle sfide e alle opportunita della green
economy*t.

| “green jobs” risultano essere, nell’'ultimo triear2009-2011, in crescita: le assunzioni non
stagionali programmate sono passate dal 13,5%088 &l 16,4% del 2011; cosi anche per le figure
professionali riconducibili alla green economy, giessano dal 35,9% al 38,1% nel medesimo
periodo. Sono invece in decremento progressivaled professionali non riconducibili alla green
economy (dal 64,1% al 61,9%).

Di particolare interesse risultano essere due mméaioni derivabili dai dati Unioncamere,
entrambe legate al settore delle costruzioni. limgriguarda la domanda delle imprese di “green
jobs”: essa risulta essere piu elevata tra le isgmel Sud, in particolare tra quelle di minore
dimensione (micro e piccole) operanti nel settosdledcostruzioni e della bioedilizia. Tale
tendenza, che risulta essere in crescita, rigussgeattutto operai specializzati e figure in posses
di laurea specialistica. La seconda informaziogeaida la domanda di professioni riconducibili
alla green economy che, nel 2011, risulta essareslgivata ancora nel settore delle costruzioni.
Considerate in abbinamento, le due informazionitrdomscono a delineare le caratteristiche
evolutive di questo settore dell'occupazione.

Relativamente alla dimensione di impresa, sia laalula di green jobs che di professioni
riconducibili alla green economy appare piu althenmicro e nelle piccole imprese, che negli anni
risulta essere in crescita. E un fenomeno in cteridenza rispetto alle dinamiche occupazionali
delle grandi imprese, le quali esprimono una doraadidprofessioni potenzialmente green piu
bassa e in calo relativo negli ultimi anni. E pb#siche nelle piccole imprese vi sia, alla badéade
domanda di professioni riconducibili al green eaogp una necessita di competenze trasversali
delle quali quelle “green” rappresentano una corsptsignificativa, soprattutto in alcune attivita
manifatturiere ed edili; e che la crescita dell®omia green stia determinando un fabbisogno di
figure specialistiche (le professioni green in sesfretto) in tutti quegli ambiti di attivita che
prevedono la riduzione dell'impatto ambientale @@itoduzioni e dei prodotti.

Il Rapporto Greenltaly evidenzia come il 49% deithiesta di professioni riconducibili alla
green economy e il 65% delle assunzioni programmdatgreen jobs in senso stretto facciano
riferimento alle figure degli artigiani e degli ape specializzati. Oltre il 20% delle assunzioni
programmate di green jobs in senso stretto siisdfera professioni intellettuali e scientifiche ad
elevata specializzazione. Una prima analisi dei filatqui riportati sembrerebbe configurare un
modello di green economy, nel nostro Paese, caraido da profili professionali tecnici e da
profili ad elevata specializzazione.

La vitalita espressa da questo ambito economicagaionale ha fatto si che in quest’ultimo
anno si siano evidenziate nel mercato del lavoroveufigure professionali, tra le quali si
evidenziano: Auditor esperto in emissioni di gasresan atmosfera; Tecnico superiore per
industrializzazione, qualita e sostenibilita delilustria del mobile; Operatore marketing delle
produzioni agroalimentari biologiche; Statistico laemtale; Risk manager ambientale; Ingegnere
dell’emergenza; Progettista di architetture sobiéniEsperto del ciclo di vita dei prodotti
industriali.

Peraltro, il mismatch di competenze, che rappresenp dei nodi critici del mercato del

lavoro italiano, si evidenzia anche in questo ambiMaggiore € la centralita delle green

1 Unioncamere — Symbola (2011), op.cit., p. 167.|&Sblse della classificazione italiana Istat — lISUP —
Nomenclatura delle Unita Professionali) sono irdiirte 317 unita professionali, corrispondenti a pi@essioni.
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competencies nei profili richiesti, maggiori semiwassere le difficolta di reperimento dei profili
da parte delle imprese (cfr. grafico 1.9). | mosembrano essere riconducibili da un lato al ralott
numero di candidati e, dall’altro, all'inadeguateziel loro patrimonio di competenze rispetto ai
fabbisogni dellimpresa, con un relativo maggios@eli questo secondo fattore.

Grafico 1.9 — Assunzioni non stagionali programendalle imprese nel 2011 e per le quali si segmalan
difficolta di reperimento (val. % sul totale defiesunzioni non stagionali previste)
30,3%

28,1%

24,29 22>7%

16,2%

14,19 13.9% 1) 00 12,7% 14.2% 1 o 13,0%

Assunzioni con difficolta di di cui: ridotto numero di candidati di cui: inadeguatezza dei candidati

reperimento i i
B Green jobs in senso stretto

Assunzioni figure riconducibili alla green economy
Assunzioni figure non riconducibili alla green economy
Totale assunzioni

Fonte: Elaborazione Unioncamere- Dintec su datteSig Informativo Excelsior

Se i dati finora rappresentati suggeriscono il obdarsi progressivo di una vocazione
dell’economia nazionale e la corrispondente eme@eti un nuovo ambito occupazionale, il
dibattito a livello internazionale, europeo e naaie suggerisce alcune cautele.

Una prima attenzione va rivolta alla definizionéldvori verdi”, su cui esistono ancora molte
incertezze e convenzioni ancora non sufficientemeiiffuse, che si riflettono a loro volta sulla
lettura delle dinamiche occupazionali.

Secondo un autorevole studio del’lUNEP e dell’ff@ono individuabili quattro principali
orientamenti di sviluppo. Un primo sviluppo prevddereazione di nuovi posti di lavoro, come ad
esempio nel caso della produzione di strumentilpaonitoraggio dell’inquinamento. Un secondo
ambito prevede che parte dell’'occupazione verréitsita in relazione a trasformazioni produttive,
come ad esempio nel passaggio dai combustibililfcate energie rinnovabili, dalle modalita
tradizionali di gestione dei rifiuti al riciclo ec&Jn terzo orientamento prevede I'eliminazione di
lavori — senza sostituzione con altri nuovi o ridfiati — con particolare riferimento a quelli sui
quali si esercita la maggiore influenza dei vindalirodotti dai quadri regolatori in materia di
ambiente. Infine, nella maggioranza dei casi i tagaranno ridefiniti sulla base delle nuove norme
e degli standard cosi come degli obiettivi stratiegziendali in materia di ambiente; in tali casnn
si parlera di green jobs, quanto di “sfumatureatide”, con diverse gradazioni, nei profili esistent

12 UNEP, ILO, IOE, ITUCGreen jobs: Towards Decent Work in a sustainaloi-¢arbon worlg September 2008.
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Tale articolazione esemplifica il quadro estremat@méncerto e variabile in cui si collocano le
dinamiche occupazionali correlate allo sviluppol’debnomia verde. Da piu parti proviene una
generale richiesta di cautela rispetto ai potendgdhi di previsioni occupazionali ottimistiche.

Una seconda attenzione va rivolta all’attuale st&bdibattito sulle competenze verdi. Vi
sono indubbiamente forti esigenze di competenzeatde legate a specifici profili emergenti, ma
frequentemente i bisogni appaiono riconducibiliie- ghe a specifici profili “green” — alla carenza
di figure ad alta qualificazione quali gli ingegner piu in generale, al complessivo inadeguato
sviluppo di competenze legate alle cosiddette plise STEM (scienza, tecnologia, ingegneria e
matematica).

In una direzione simile vanno le indicazioni foendallo studio del Cedefop sulle competenze
ecologiché® nel passaggio da un settore ad uno pitl ecoldpiie@llo di aggiornamento richiesto
potrebbe essere molto baSsolnoltre, in alcuni altri settori le nuove compete richieste
sembrerebbero non essere particolarmente complesse

Diversi studi e indagini evidenziano come, in ptenaa, le competenze verdi necessarie alle
imprese non richiedano particolari titoli o qualife. Si tratterebbe infatti di competenze di bage g
acquisibili nel’ambito di certificazioni, qualiffee e titoli gia esistenti. Il problema rimanderebbe
quindi, ancora una volta al riallineamento dellandnda e dell'offerta di lavoro, piu che alla
formazione.

Secondo I'OECD lo sviluppo di occupazione nella egreeconomy richiedera, nella
maggioranza dei casi, un mix di competenze tradaice nuove competenze verdi. Il Cedefop ha
paragonato la pervasivita delle competenze verdilaeori allanaloga ampia diffusione di
competenze informatiche e telematiche dei decerassati: Proprio come nel caso delle
competenze in materia di tecnologie dell'informaejoche sono diventate essenziali per molti
aspetti della vita lavorativa, tutto lascia supperche le competenze ecologiche diventeranno
altrettanto importanti per quasi tutti i lavdri®. Se, quindi da un lato la green economy pone il
problema del concorso del sistema formativo e,casb delle qualificazioni elevate, dell'offerta
specializzata delle Universita e dei centri di mege dall’altro € nelle aziende che si collochexa |
maggior parte dei processi di aggiornamento e ianiowvie delle competenze.

13 CedefopSkills for green jobs: European synthesis repbuxembourg, 2010.

14 Sj fa riferimento, in particolare, al fatto checempetenze possedute in molte professionalitamditere tradizionale
(ad esempio le competenze di saldatura, trattamedelie superfici e installazione tra gli operai dwittori della

costruzione navale e delle fonti energetiche tiadai) possono essere facilmente reimpiegabilinirovi settori

ecologici (ad esempio nell’industria delle turbawiche).

!> Come nel caso delle competenze necessarie peistadd requisiti in materia di bassa emissioneatbonio nel

settore dell'industria edile.

16 CedefopCompetenze per lavori ecologici (“verdi’Nota informativa, Luglio 2010.
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1.3 Il sistema delle competenze nei processi di mvazione delle politiche attive del lavoro:
una ipotesi di lavoro per la ricomposizione del cdiitto tra garanzie occupazionali ed
esigenze di flessibilita

Le attuali prospettive di riorganizzazione del na¢ocdel lavoro, ispirate ad un modello in cui
i rapporti di lavorosiano sintesi tra necessita di flessibilita e rgizma, rendono evidente I'esigenza
di reimpostare, con formule innovative, le stragedjiwelfare del prossimo futuro.

La questione € come conciliare, alla stessa detamprescindibili necessita di garanzia
occupazionale dei lavoratori e le altrettanto idddii esigenze del sistema delle imprese che,
immerse in un mercato caratterizzato dalla crigi,dihamismo della domanda e dalla competitivita
globalizzata, sopravvivono solo attraverso forigaioni di flessibilita strategica e operativa.

Conciliare questa manifesta contrapposizione @ra#si non sembra, e soprattutto non €, una
operazione semplice. Il punto da cui partire, peragionamento che porti a negoziare soluzioni
praticabili, puo essere qubene comunehe i lavoratori e le aziende condividono nell@vel
forme di divisione del lavoro: la qualita professate del lavoro.

E questa infatti, una delle direzioni dove entramlbiattori in gioco possono costruire una
loro convenienza:

» i lavoratori, che possonimrmare le proprie garanzie occupazionali rinforzando ilmehsione
professionale anche attraverso l'opportunita diedece all'apprendimento derivante dalla
partecipazione attiva alle nuove forme di orgardikz@e del lavoro, ove prevale I'elemento
cognitivo a scapito della mera esecuzione di campit

» le imprese, che hanno la possibilita di godere lmefici della flessibilita e al contempo
patrimonializzare I'investimento nei nuovi modetli divisione del lavoro come condizione
della propria competitivita basata sullo scambioanpetenze con il lavoratore.

Detto in estrema sintesi, il terreno entro cui m@orre questa apparente contrapposizione
presente nel mercato del lavoro € quello dell'apgiraento, da considerarsi come parte integrante
e saliente di un nuovo welfare, riconoscendolo cadispositivo di garanzia del diritto individuale
ad acquisire competenze (lungo tutto I'arco della & non solo in ingresso al mercato del lavoro)
funzionali al mantenimento dei mutevoli requisitiatcupabilita richiesti dal sistema produttivo,
nonché strumento di adattabilita ad un mercatolaladro caratterizzato da una componente di
flessibilita crescente.

E questa una prospettiva non nuova, a lungo dilaitusede europea, quando gia dai primi
anni del 2000 si indicava la necessita di una mfordel welfare non piu ispirata alle garanzie
occupazionali (in quanto prospettiva sul medio qubri economicamente insostenibile), quanto
piuttosto al mantenimento dei requisiti di occufitgbdei cittadini e dei lavoratori europei.

Questo scenario € stato, per motivi diversi, treetoy il medio periodo si € concluso e gli
effetti della mancata riorganizzazione del welfarziano ad essere manifesti nel mercato del
lavoro. Si & dunque accumulato un ritardo che stifo attuale sembra essere perd di natura piu
decisionale che tecnica.

Dal punto di vista tecnico, infatti, a partire gebcesso di costruzione di uno spazio europeo
dell'apprendimento, basato sulla prospettiva dieldng learning, che ha come fondamento la
realizzazione tecnica di quello che potremmo dedinn “sistema delle competenze”, molto lavoro
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e stato realizzato, a livello europeo e nazionsie,in termini di riflessioni che in termini di
strumenti e sperimentazioni.

Sul piano nazionale, al di la delle volonta poligcche hanno variamente connotato |l
processo, si osservano alcune problematiche di, bdake quali occorre partire per trarre
insegnamenti utili per il futuro. Due elementi sititsono cosi sintetizzabili:

* il mancato dibattito sul valore d’'uso e sul valdiescambio delle competenze, che ha generato
molti fraintendimenti sugli strumenti proposti adilo nazionale ed europeo;

* il mancato riconoscimento della continuita logiqeetativa, e quindi di sistema, del tema delle
competenze, visto di volta in volta in modo frammagi® come: elemento tecnico utile
all'analisi dei fabbisogni; oggetto di rappreserdae per la descrizione dei contenuti del lavoro
(referenziale delle figure professionali e dellenpetenze); oggetto di indagine per i processi di
analisi del fabbisogno professionale individuatehizzato prevalentemente all’orientamento e
alla definizione di un progetto di sviluppo profiessle individuale (bilancio delle
competenze); obiettivo nelle prassi di apprendimentonché oggetto di valutazione,
certificazione e di scambio per I'ottenimentoqdialification (un titolo di studio, un attestato,
una certificazione delle competenze, ...) attravatsaconoscimento di crediti formativi;
strumento per I'incontro tra domanda e offertaadiolro.

Un premessa fondamentale: il valore d’uso e il vadali scambio delle competenze

Nel processo europeo di costruzione di uno spazi@ano dell’'apprendimento, si € lavorato
molto nei primi anni del 2000 sul valore d’'uso detlompetenze. In particolare nellambito della
tematica della trasparertZalelle competenze e delle qualificazioni, I'obiatiprincipale & stato
proprio quello di €hiarire”, da parte di ciascun Paese agli altri Paesi mgnhlsontenuto, anche in
termini di competenze, delle qualificazioni rileegte dai sistemi dell’apprendimento.

La trasparenza infatti, non prevede che le competerie qualificazioni ottenute dai cittadini
europei in un determinato Paese membro siano rsoiume in modo diretto (valore di scambio) da
un altro Paese europeo, ma che sia piuttostotdrse dell’apprendimento del Paese ricevente ad
assegnare eventualmente, e successivamente, ue aakle qualificaziof.

Con le Raccomandazidiirelative al’European Qualification Framework ecaéditi nella
VET (vocational and educational training) il proeeser la costruzione di uno spazio europeo
comune dell'apprendimento, compie un significatpasso avanti verso il valore di scambio delle
qualificazioni e delle relative competenze.

In queste raccomandazioni si chiarisce come laficazione di una qualificazione attraverso
il rispetto di alcuni principi di ordine tecnitbpossa avere, nel’ambito dello spazio europeo
dell’apprendimento, un valore di scambio.

" Decisione n. 2241/2004/CE del Parlamento europeel eConsiglio del 15 dicembre 2004, relativa adquadro
comunitario unico per la trasparenza delle qu&ldie delle competenze (Europass).

18 | a certificazione pud assumere valore di scambio sopo che il sistema ricevente ritiene di avetenuto le
necessarie garanzie per attribuire “valore” allalifjgazione rispetto al proprio sistema.

9 Raccomandazione del Parlamento europeo e del gliondel 23 aprile 2008, sulla costituzione del @uaeuropeo
delle qualifiche per I'apprendimento permanenteRE@®accomandazione del Parlamento europeo e ddilio del

18 giugno 2009, sull'istituzione di un sistema @emdi crediti per l'istruzione e la formazionefpssionale (ECVET).
2 Tra i principi quelli che presentano un maggiopatio verso i sistemi sono: I'assegnazione deilliN&QF, la

descrizione dellequalification in termini di learning outcomg I'articolazione in unita delle qualificazioni pelr
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Per quel che riguarda il mercato del lavoro, rdstalore d’'uso delle qualificazioni e delle
competenze, anche se €& necessario disporre distemsi di descrizione delle qualificazioni
settoriali (secondo quanto espressamente indiadta Raccomandazione EQF) affinché si possa,
per il tramite di procedufé (che peraltro saranno oggetto di una prossima dRa@odazione
europea), riconoscere il valore delle competenzwemse dalle esperienze di vita e di lavoro in
termini di crediti formativi verso il sistema depprendimento di ciascun Paese e, per il tramite di
€sso0, verso lo spazio comune europeo dell’appresrdion

Cio comporta (anticipando un punto relativo al selm elemento problematico
precedentemente ricordato, e cioe la mancata difire nel nostro Paese di un “sistema delle
competenze”) che sia necessaria la definizionejvelld settoriale, di un referenziale delle
competenze volutamente indipendente dalla strutte@a contratti collettivi di lavoro, ma al
contempo ad essi logicamente collegato, finaliza#leocertificazione delle competenze acquisite in
contesti di lavoro, con valore di scambio solo edclesivamente versus il sistema
dell’apprendimento (ad esempio il riconoscimentordditi formativi).

Dal punto di vista del mercato del lavoro questaatteristica di “indipendenza non
oppositiva” di un referenziale delle competenzé¢osetli, appare particolarmente rilevante nel loro
uso da parte delle Parti sociali (enti bilate&bndi interprofessionali, ...), in quanto consenta un
rappresentazione trasparente delle competenzea stgterminare al contempo una immediata
ricaduta sull'inquadramento professionale defidiatio strumento contrattuale.

Uno dei nodi che ha rallentato il dibattito sulstema delle competenze” nel nostro Paese, e
cioe che un referenziale delle competenze funzéoabé certificazione costituisse un automatismo
verso il riconoscimento diretto negli inquadrameantrattuali, non trova dunque nessun riscontro
nel dibattito europeo, ove e chiaro come la ced#ione delle competenze acquisite in contesti di
lavoro produca un valore di scambio solo se riferdllo spazio dellapprendimento per
I'ottenimento di qualificazioni in esso rilasciaggcondo una logica compiuta di lifelong learning.

Si presenta nella stessa prospettiva 'uso detéisia delle competenze” nell’ambito di una
possibile riforma del welfare, secondo le logichieridomposizione della contrapposizione tra
sicurezza e flessibilita, cosi come accennato pesdemente. Operativamente si tratta di inserire
uno strumento (o per meglio dire un complesso dins¢nti che nel loro insieme formano Il
“sistema delle competenze”) nell’lambito delle dimgme del mercato del lavoro, per gestire
essenzialmente situazioni di transizione (mobiitafessionale orizzontale e verticale, mobilita
geografica nazionale e internazionale, lavoro-f@imae, scuola-lavoro, lavoro-lavoro come
ricollocamento, riconversione,...), peraltro in sigrativo aumento durante i periodi di crisi e
comunque destinate ad aumentare per le dinamiditesdibilizzazione del mercato del lavoro.

Il quadroregolatorio del nuovo welfare puo limitarsi ad operazioni d@ssa in trasparenza
delle competenze (valore d'uso) il cui valore, anchventualmente espresso in forma di
certificazione, puo essere “apprezzato” secondedele che le Parti saranno chiamate a stabilire in
un quadro di rinnovate relazioni industriali.

riconoscimento dei crediti, la pari dignita ai aestt di apprendimento, che possono essere formédrmali e non
formali, secondo la ben nota definizione europea.
2L European guidelines for validating non-formal @mfdrmal learning, CEDEFOP, 2009.
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Verso il ciclo dell’'apprendimento e delle competenklimiti tecnici attuali

Per costruire una prospettiva di sistema basatprindipio delle competenze, é necessario
che tutti gli strumenti tecnici oggi operanti seita, possano costituire un insieme definibile come
“ciclo dell'apprendimento e delle competehz8i tratta in sostanza di generare una continuita
logico-operativa tra strumenti apparentementerdisgjestiti da una pluralita di attori, in coniesst
con obbiettivi diversi.

Tale ciclo ha inizio dalle analisi dei fabbisogspeessi dal sistema produttivo. Relativamente
a quanto fino a questo momento realizzato sul teetanostro Paese, due appaiono le maggiori
criticita presenti in questo tipo di analisi:
* l'assenza di considerazioni circa i metodi da adettin relazioni alle diverse fasi dei cicli
produlttivi;

* e, anche in ragione di questo, la debolezza deftiehto proiettivo sull’evoluzione dei mercati e
dei settori, a beneficio degli elementi descrittleil’esistente.

L’'assenza di riflessione sui metodi da adottareretazione alle diverse fasi dei cicli
produttivi, incide profondamente sui risultati @elbnalisi. Valutando il ciclo produttivo in
situazione ordinaria, ad esempio, le decisioni sassunte sulla base di una valutazione (piu o
meno formale) del rischio connesso alle diverseicmpzstrategiche che I'impresa ha di fronte.
Viceversa, in situazione di discontinuita strutteyaome quella attuale, il rischio viene sostduit
dalla condizione di incertezza, che si caratterfazgorio per I'impossibilita di conoscere - anche a
livello di ipotesi “apprezzabili” - gli scenari futi.

Applicando questo ragionamento alle analisi debisdgni di competenze, risulta quindi
determinante definire a priori, in quale partedelo produttivo (che puo anche variare da settore
settore) si posiziona l'analisi, tenendo conto @meuna fase ordinaria € ragionevole acquisire
informazioni sui fabbisogni in modbottom/up ovvero chiedendo alle imprese di indicare le
conseguenze attese sulle proprie risorse umanernmni quantitativi - ad esempio Excelsior - e
gualitativi, come le indagini sui fabbisogni svollalle Parti sociali. In una fase di discontinuita,
dove vi € incertezza sugli scenari di breve e méelimine, € molto piu probabile che le imprese
siano assai piu interessate ad acquisire informazioe a darne. Diviene dunque piu praticabile
uno schema di indagine di tigop-down inteso come la rilevazione degli atteggiamentsgeun
insieme gia strutturato di ipotesi di bisogni dhquetenze dotate ex-ante di contenuto informativo.

La debolezza dell’elemento proiettivo invece, tisuevidente per le analisi condotte in
situazione ordinaria, dove manca, in molti casia umegrazione dei dati relativi allo sviluppo
economico dei settori con le competenze richiesdé gistema produttivo. La richiesta di
competenze e spesso formulata in modo genericoasi gquai in riferimento alle strategie e alle
politiche di espansione, o comunque di evoluzioeesettori e/o delle singole filiere.

Per quanto riguarda invece la rappresentazione @esarizione dei contenuti del lavoro
(referenziale delle figure professionali e dellenp@tenze) questa dovrebbe logicamente costituire
I'esito, in termine di descrizione puntuale delampetenze, delle analisi dei fabbisogni (seconda
parte del ciclo).

Fino a questo momento invece, nel nostro Paesaydlo e stato condotto prevalentemente
nell’ambito del sistema dell’apprendimento.
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In questo senso la criticita € data dal fatto dasauina filiera formativa ha individuato suoi
specifici referenziali (ai referenziali realizzalalle singole regioni, si aggiungano quelli readizz
nell'lstruzione e Formazione Professionale, ne§ll'3, nell'apprendistato, ...), generando una
significativa eterogeneita (di approccio, di mot#alilescrittive, ...) e una altrettanto rilevante dis-
economicita di sistema.

Allo stesso modo appare critico I'uso, in terminreferenziale delle competenze, delle attuali
declaratorie contrattuali (ipotesi prevista nel @sln. 167 del 2011), in quanto:
» pochissimi CCNL rappresentano in modo utile le cetapze (utile in una logica di valutazione,
e certificazione);
* ove fossero rappresentate le competenze, l'ingéibdita dal punto di vista del loro valore

d’uso, visto che la loro iscrizione nei contradtidone di fatto quali oggetti di valore di scambio,
con ricadute dirette e immediate sugli stessi idga@enti contrattuali.

Riprendendo brevemente la riflessione fatta pretedeente, dal punto di vista del
referenziale delle competenze, appare necessafiniredeuno strumentd che sia volutamente
indipendente dalla struttura dei contratti coliettii lavoro e dalle descrizioni dell’offerta forrnea
curricolare, ma al contempo sia ad essi logicamealiegato, con una sorta di ruolo ponte che
agevoli, sia nel senso di consentire che di vatare, le transizioni tra lavoro e formazione e tra
formazione e lavoro.

Insistendo in una logica di ciclo, il terzo strurteeg dato dal complesso dei dispositivi tecnici
necessari a supportare i processi di analisi ddisagno professionale individuale, finalizzato a
posizionare correttamente l'individuo verso le oppoita di apprendimento piu coerenti con il
proprio progetto di sviluppo professionale.

Da questo punto di vista appare del tutto immogiatscelta di utilizzare le cosi dette prassi
di validazioné®. E doveroso precisare che il neologismo “validagfoé di diretta derivazione dal
termine francesevalidation In Francia, infatti, esiste una prassi istitualen definita VAE
(validation des acquis d’experiencattraverso cui il cittadino puo farsi “validaréd propria
esperienza professionale e di vita sotto formabdtenuti (appunto) validall’ottenimento di crediti
formativi e/o all’ottenimento di una intera quat.

In parole semplici, in Francia e possibile ottenamnditolo di studio e/o una qualifica (o parte
di essa) dal e del sistema formativo, attraversanaccanismo (VAE) che riconosce valore agli
apprendimenti che l'individuo ha compiuto al di fudei percorsi formali (lavoro, volontariato,
hobby, ...).

Tornando al caso del nostro Paese, nelle divesssipsperimentali che si stanno attivando
intorno al tema della cosiddetta validazione, maeasi sempre un riferimento preciso agli esiti
che tale processo dovrebbe avere. Si tratta irtarehl percorsi a meta strada tra I'analisi del

22| '|sfol ha realizzato, a partire da una classificme che prevede 23 settori economico-professiomalreferenziale
delle competenze settoriali. Al momento sono stetdizzate le descrizioni delle competenze relatizate ai settori:
metalmeccanico, turismo, chimico, tessile-abbigéato sistema moda e produzioni alimentari. Son@drso di
lavorazioni, inoltre, alcuni referenziali settoriakalizzati direttamente dalle Parti sociali (ehiiaterali, fondi
interprofessionali), nel rispetto di un protocoftfeetodologico che I'lsfol ha definito a partire daiteri e dai principi
stabiliti in sede europea, nell’ambito del procediscostruzione di uno spazio comune dell’apprermdito.

% Scelta di fatto, nel senso che si assiste, ormailcuni anni, ad un proliferare crescente nelrndBaese di prassi a
carattere sperimentale sul tema della validazicmaec strumento per l'individuazione dei fabbisogmiividuali, a
scapito di altri dispositivi, certamente piu codreon obiettivi di posizionamento del singolo e$ alle sue esigenze
di sviluppo professionale.

29



fabbisogno individuale, finalizzato ad orientaréndividuo verso le opportunita di sviluppo
professionale, e il bilancio di competenze (anctsoali derivazione francese), inteso come analisi
motivazionale dell’individuo.

A contribuire ad una maggiore confusione tecnicdugo, in alcune di queste prassi
sperimentali, del libretto formativo del cittadinche come recita I'articolato che lo ha istituito,
costituisce un dispositivo di registrazione e nooattificazione. Il libretto € dunque uno strunment
che serve a documentare il curriculum dellindiddu(potremmo dire una sorta di
istituzionalizzazion@el curriculum vitae) e non uno strumento (€ bec@rdarlo) di ‘validazioné
delle competenze acquisite in funzione dell’ottesino di un credito, o di una integaialification
secondo il modello dellgalidationin uso nel Paese transalpino.

Il processo di validazione, secondo il modello ¢ese, trasforma il valore d'uso delle
competenze in valore di scambio, teso ad ottereequalificazione e/o un credito verso il sistema
dell'apprendimento. Appare dunque del tutto incoexgarlare di validazione in assenza di questo
presupposto: la possibilita di dare valore di sdanfberso il sistema formativo) alle competenze
apprese nelle esperienze di vita e di lavoro.

Il ciclo delle competenze si chiude, infine, altémno del sistema dell’apprendimento o, per
meglio dire, generando nel sistema di apprendimalaiani daticerti (certificazioni) da esibire, nel
loro valore d’'uso, in risposta ai fabbisogni di qutenze espressi dal mondo del lavoro.

In riferimento ai contesti formativi il lavoro teiwo da sviluppare €, a partire dai testi delle
Raccomandazioni europee, abbastanza chiaro.

Nonostante cio permangono alcune difficolta sopttattlegate a quegli elementi dertezza
di cui appena detto.

La formazione in Italia vive da alcuni anni un peeso di trasformazione. Nei piani e nelle
progettazioni della formazione, &€ sempre piu priesBelemento tecnicobiettivo formativocome
componente qualificante dell’'offerta, e nelle dineme evolutive che stanno accompagnando Il
sistema all’adesione ai principi del’lEQF, I'oblieb formativo € sempre piu utilizzato come
sinonimo dilearning outcomeCome noto I'EQF richiede che le singoalification che andranno
via via a comporre il Quadro nazionale delle quadiioni, siano espresse secondo otto diversi
livelli di complessita crescente e descritte inigi di competenze, conoscenze e abilita, il cui
insieme costituisce il contenuto del learning oatep definito come componente a se stante
valutabile e certificabile. E chiaro dunque chenktura dei learning outcome & profondamente
diversa dagli obiettivi formativi, che non hannangipalmente la caratteristica di essere oggetti di
certificazione.

Per completare il ciclo dellapprendimento e deltenpetenze, risulta quindi fondamentale
incrementare gli sforzi verso gli indirizzi tecnformulati dalla Raccomandazione EQF del learning
outcome, al fine di rendere praticabile la prospettiel valore di scambio delle competenze verso il
sistema formativo e di rimando del valore d'usoladaertificazioni {lelle qualification e dei
learning outcomgrilasciate dal sistema formativo verso il mercdéb lavoro, anche e soprattutto
nell’ottica di un rinnovato welfare impostato sedorogiche di apprendimento continuo.
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Capitolo 2
Gli strumenti di finanziamento comunitari e naziotia

2.1 L’integrazione delle politiche e degli strumentper la formazione continua

Il processo di integrazione tra risorse pubblichiserse dei Fondi paritetici interprofessionali
dal 2007 a oggi ha vissuto diverse fasi, con rtdierenti ed accelerazioni dovute essenzialmente a
situazioni contingenti. L’andamento non linearetale processo € riconducibile a diversi fattori,
non ultimo la fase di crisi che ha indubbiamentéapzzato I'attenzione delle amministrazioni e
delle Parti sociali verso altri obiettivi; tuttayila stessa crisi, in alcuni territori, ha rappréat un
valido banco di prova per nuove forme di integragioln particolare si rammentano le esperienze,
orientate dalla normativa, tese a ottimizzare egrdre le risorse gestite da soggetti pubblici e
privati — inclusi i Fondi paritetici — per I'erogane di servizi e supporti ai target colpiti datidsi e
non coperti dagli strumenti ordinari di welfare.

Tutte le esperienze di integrazione fin qui corelagia legate agli interventi di contrasto alla
crisi che di tipo ordinario, sul piano operativo nha avuto essenzialmente natura di
sperimentazione, come del resto € testimoniatce dedigue risorse complessivamente stanziate
dalle parti, che non superano i 15 milioni di ewwansiderando anche le iniziative ancora in fase di
awvio.

L’esigenza di integrare gli strumenti di supportia #ormazione e indubbiamente crescente,
in quanto consente di superare la visione framn@néaper molti aspetti differita, degli interventi
sulle imprese e sui lavoratori: proprio al fine fdvorire uno sviluppo competitivo del sistema
diviene sempre piu strategico considerare I'imprasla sua interezza e spingere l'offerta di
formazione a pianificare interventi sempre piu oiga che coinvolgano in modo sintonico i diversi
livelli dentro e fuori I'impresa: dai dipendenti,@nsulenti fino agli imprenditori stessi. In reala
sfida dell'integrazione, oltre a entrare in unaefasegime, dovrebbe orientarsi a costruire stradimen
e servizi sempre piu sofisticati, operando secama®d dimensione di rete coordinata tra soggetti
eroganti servizi e risorse. In questa prospettivtigbbe essere strategico ampliare gli accordi e le
intese tra i soggetti che finanziano la formaziot@siderando anche target al momento esclusi
dalle iniziative di integrazione ma legati al rualioattivatori di reti sui territori, dai managerreéte
ai vari professionisti che possiedono un expertisgante, soprattutto per lo sviluppo delle miero
delle piccole imprese.

Le tappe del processo e le esperienze sui territori

A partire dall’Accordo Tripartito tra Ministero délavoro, regioni e Parti sociali dell'aprile
del 2007, il processo di integrazione nei territerié contraddistinto in diverse fasi, ciascuna
caratterizzata da peculiarita:

a. Stipula di accordi quadro tra regioni e Parti soiia- Questa fase, originata dall’Accordo
Tripartito, ha visto la stipula di accordi che hartteclinato sul piano territoriale i punti defirsti
livello nazionale. In tal senso gli accordi hannste quasi sempre coinvolte tutte le Parti sociali
operanti a livello territoriale o che prendevanat@a tavoli di concertazione gia esistenti sui
temi della formazione continua. Nel biennio 200D2®&ono stati stipulati accordi in 8 regioni:
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Veneto, Emilia Romagna, Toscana, Lazio, Liguria,rda, Umbria, Campaniauesti, con
caratteristiche simili, non hanno avuto una direttatura operativa e hanno istituito,
generalmente, Osservatori ad hoc o Tavoli comunigeondivisione di informazioni utili alla
programmazione delle attivita.

b. Accordi operativi tra regioni, e in alcuni casi pnioce con delega alla formazione continua, e
singoli Fondi o Parti sociali (fase 2008-2012)Tali accordi, in taluni casi, sono stati avviati
con l'esigenza di concentrare risorse di diversav@mienza per favorire interventi integrati di
politiche attive e passive a contrasto della crg@neralmente rivolti a lavoratori in Cassa
Integrazione Guadagni non solo in deroga, in midbii con contratti a termine delle imprese
aderenti. Gli accordi di natura bilaterale sondi st#pulati anche in ambiti territoriali in cui in
precedenza non era stato siglato alcun accordoaleneome definito al punto precedente.

In alcune esperienze il processo di integrazioneista coinvolte anche Fondazioni o istituzioni
private, come le Banche. In generale accordi vdditenon solo focalizzati sulle misure anticrisi,
sono stati avviati in Toscana, Lombardia, EmilianRagna, Liguria e Sicilia in alcune province
di queste stesse regioni. Gli accordi presentarasicgempre natura bilaterale e coinvolgono il
singolo territorio e la singola parte sociale ®iitgolo Fondo interprofessionale. Nei casi gia
sperimentati, in genere, le parti definiscono aiasc una quota (normalmente paritaria) di
finanziamento per la formazione delle imprese, @@ essere cosi rivolta contemporaneamente
sia agli stessi imprenditori o lavoratori autonache collaborano in impresa (prevalentemente
fondi FSE disposti dalle regioni o province) che dipendenti (attraverso i Fondi
interprofessionali).

Nonostante le numerose vischiositd e resistenzesa@ in alcuni specifici territori,
soprattutto del Sud, la centralita del processintigrazione € stata ribadita a livello nazionale
dall'Intesa tra Governo, regioni, province autonoen®arti Sociali del 17 febbraio 201Qifiee
guida per la Formazione nel 207 0addove:

“Le parti si impegnano, altresi, anche attraversaa walutazione a livello territoriale
dell'impiego delle risorse destinate alla formazgmromprese quelle dei Fondi interprofessionali,
a promuovere per il 2010 una piu efficiente sinarga le risorse pubbliche e quelle private per la
formazione con I'obiettivo di sostenere I'occupdbiblelle persone nell’ambito degli interventi che
si renderanno necessari per salvaguardare il cdpitamand Nel caso specifico & evidente il
richiamo all’esigenza di disporre di maggiori stemti per il superamento della fase di crisi, ma
allo stesso tempo viene riconosciuta la maggioficagia di un modello di sostegno alla
formazione e all’apprendimento che, compatibilmerea la complessita dei problemi e con la
carenza crescente di risorse pubbliche, agiscandecana logica di complementarieta sempre piu
stringente tra i soggetti di supporto alle impres@ lavoratori.

Di seguito si riportano in sintesi alcune sperimagmni di integrazione gia realizzate negli
ultimi anni o in corso, esemplificative per gli ainle per le articolazioni operative.

La Regione Toscana seguito dell’accordo con le parti sociali resde a prima del 2008, ha
avviato una serie di iniziative di tipo bilateralee ultime, tra il 2009 e il 2011, hanno portattaal
sigla di intese separate con 3 Fondi (Fon.Coopdé&dXrtigianato e Fondimpresa) che prevedono
interventi anche a contrasto della crisi — con igieme di integrazione tra politiche attive e passi
Nel dettaglio:
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* i Fondi hanno finanziato la formazione di lavorator CIG in deroga, attraverso appositi
awvisi;

* | lavoratori hanno beneficiato di un primo interterdi politica attiva presso i Centri per
I'lmpiego (in particolare orientamento, colloquianmativi).

Gia prima di queste iniziative, si rammenta la prisperimentazione che la Regione ha
condotto nel 2008 in cui sono stati finanziati piemegrati di formazione rivolti a tutte le figure
professionali presenti in impresa. In particolafendi che vi hanno partecipato hanno finanziato la
formazione per i dipendenti, mentre la Regionenit@a il FSE, ha finanziato la formazione per i
collaboratori e soprattutto per gli imprenditorildestesse imprese coinvolte dai Fondi.

La Regione Lombardiaa siglato due Protocolli di Intesa:

* nel marzo 2010 con CONFAPI Lombarda, Cgil, Cislik pfevedendo un impegno del Fondo
Formazione per le PMI per finanziare la formaziate dipendenti e della Regione per
imprenditori e apprendisti;

* nel luglio 2010 con Formazienda; il Protocollo hawsto il finanziamento della formazione
dei dipendenti, compresi quelli in CIG in deroga,mhrte del Fondo e per gli imprenditori e i
lavoratori autonomi da parte della Regione. Il valoomplessivo e stato pari 2 milioni di euro
ripartiti per il 50% a carico del Fondo e 50% ddlagione. Il dettaglio della sperimentazione
viene raccontato di seguito r@bx specifico

A queste iniziative si affianca la sperimentaziangiata nel maggio del 2011. La Regione ha
pubblicato un Invito pubblico per una manifestazione di interesfia realizzazione di attivita
formative integrate di formazione continua tra mye Lombardia e Fondi paritetici
interprofessionali. Nell'iniziativa viene previsto uno stanziamentegionale a valere su fondi

Legge 236/93 (Decreto di riparto del Ministero delvoro e delle PS n. 202 del 2010) per un

massimo di 1 milione di euro per ciascun Fondo ichienda parteciparvi: I'impegno da parte

dell’'amministrazione € comunque del 50% a frontecdefinanziamento del restante 50% da parte
del singolo Fondo. La quota regionale consentirabldar partecipare all'iniziativa le imprese non
aderenti ai Fondi e di coinvolgere anche gli imprri. Dal punto di vista amministrativo si
prevede che siano i Fondi ad avviare, gestire dicentare, attraverso appositi bandi, il processo.

Inoltre €& prevista la certificazione delle competnsecondo il sistema vigente in regione

Lombardia. All'invito hanno risposto 9 Fondi a daiRegione conferira le risorse ex lege 236/93 in

modo da consentire la pubblicazione dei relativigiy

La Regione Emilia Romagnael dicembre 2010 ha stipulato un accordo comilde For.Te.
Questo ha natura essenzialmente di programmaziomgrende in alcuni suoi punti I'accordo
complessivo siglato tra Regione e Parti socialigliesto ambito il Fondo riconosce il sistema di
accreditamento regionale e nelle sue iniziativedéewerso una progettazione delle azioni
formative di qualitaf...) verso una strutturazione per unita di competerqe#t professionali e la
possibilita di formalizzare e certificare le comgete acquisite nei diversi percatsDal canto suo
la Regione amplial’offerta formativa, mette in sinergie le diversarhe di finanziament¢...)”.
Congiuntamente Fondo e Regione si impegnano s tietio scambio informativo, occupandosi
in particolare di: Sperimentare(...) monitorare i processi messi in camgo..) fornire
reciprocamente i dati sulle attivita svolte, valkgacongiuntamente gli esitiNell'accordo non
viene assunto alcun impegno finanziario finalizzata sperimentazione di un utilizzo integrato di
risorse.
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La Regione Sicilianel 2011 sta procedendo ad accordi di tipo biddéen con singoli Fondi o
con singole Parti sociali espressioni dei FondssiteE’ il caso di due distinte intese: una prima
operata con Confprofessioni, ove all'interno delotpcollo, “per il coordinamento della
programmazione delle attivita finalizzate al ric@eonento del comparto degli studi professionali
ed al sostegno della formazione contihleaparti concordano disostenere la Regione Sicilia nella
realizzazione di modalita operative per la defioir@ di accordi con Fondoprofessioni — in
raccordo con gli orientamenti del costituendo Osséorio regionale e dellOsservatorio
Nazionale per la formazione continua — al fine e@alizzare un sistema integrato e coordinato di
formazione continua nel comparto delle professiotellettuali che aumenti le competenze delle
persone, delle strutture produttive e delle orgaazont. Fondoprofessioni, nello specifico, &
chiamato, inoltre, afavorire la presenza in Regione di propri referemell’ambito delle scelte
definite dal Fondo stessoUna seconda tipologia di intesa prende avvio uhe cosiddetta
“indagine conoscitiva” per 'offerta di servizi egabili dai Fondi interprofessionali. La Regione ha
richiesto ai Fondi la disponibilita, tramite la pemtazione di un apposito progetto, a fornire
formazione, a partire da quella obbligatoria pggke per i dipendenti del Dipartimento Azienda
Regionale Foreste Demaniali. La peculiarita dathiesta ha visto I'interesse di Fondo Dirigenti
PMI, Fon.Coop, Fondazienda, For.Agri, Fondartigian&on.Ar.Com e Fonditalia. Quest’'ultimo, a
seguito di un’analisi comparativa delle carattéaist delle offerte pervenute, & stato scelto per
'erogazione dei servizi di formazione. Va rilevatome il servizio non comporta alcun contributo
finanziario da parte della Regione.

Diversa é liniziativa promossa dalRrovincia di Genovaln modo unilaterale, nel biennio
2010-2011, la Provincia ha stanziato risorse peeddizzazione di piani formativi di fattibilita eh
prevedono la possibilita di essere cofinanziatreothe dal FSE (fondi FSE 2007-2013), da altre
fonti di finanziamento, inclusi i Fondi paritetimterprofessionali. La natura e la consistenza del
cofinanziamento “non provinciale” viene definitosede di istruttoria e di pianificazione esecutiva
dei piani di formazione. | piani sono, inoltre,oitr a specifici settori che caratterizzano I'econa
del territorio, dalle attivita legate all'area poate al turismo.

Nel maggio del 2011, infine, e stata raggiuntante'sa trilaterale trRrovincia di Benevento
Fonditalia, FederTerziario. La finalita € quella sfperimentare un programma di formazione
continua rivolto a figure professionali impegnagtian manutenzione dei corpi idrici superficiali. Si
prevede un ruolo specifico per ciascuno dei soggeitvolti:

* Federterziario avra il compito di creare percowsinfativi e di orientamento per addetti alla
sorveglianza e alla manutenzione dei corsi d’acqua;

* Fonditalia approvera e co-finanziera gli specifigani di formazione (in particolare sono
previste 400 ore di formazione);

» la Provincia di Benevento assumera la gestionecedldinamento dell'iniziativa e fornira il
necessario supporto tecnico e istituzionale.
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Box 2.1
Programma di integrazione tra Regione Lombardia e Bndo Formazienda: da sperimentazione a best
practice

Premessa

Di seguito viene illustrata la sperimentazione Regione Lombardia ed il Fondo Formazienda che ppresentata
una significativa esperienza di attuazione dellétipbe attive del lavoro in coerenza con leirfee guida per la
formazione 2010

La sperimentazione ha tradotto la necessita e l@nté di attuare un programma di intervento comuni@to a dare
I'abbrivio ad un nuovo modo di interpretare I'ird@rone tra pubblico e privato.

| “passi”della sperimentazione

accordo tra i soggetti proponenti;

definizione delle logiche della “governance” def@erimentazione;
I’Awviso e le sue logiche innovative;

I'andamento della sperimentazione;

da sperimentazione a prassi.

VVYVYVYV

Accordo tra i soggetti proponenti

Il Fondo Formazienda e Regione Lombardia nel 2046nh siglato I'accordo con il quale & stata matafesla
volonta di attivare una sperimentazione di un progna di formazione continua basato sull’integragidnstrumenti
e risorse.

Nell'accordo sono stati definiti i destinatari @geformazione, gli interventi formativi, i servizigpedeutici e accessor
alla formazione e le misure di sostegno al redditeisorse stanziate pariteticamente (1.000.080rlo Formazienda
e 1.000.000 € Regione Lombardia) e infine sone siaviate al perfezionamento dell’Avviso congiutacdefinizione
degli ambiti di intervento, delle azioni e dellgoée del programma d’'intervento.

Definizione delle logiche della “governance” dellgperimentazione

Il Fondo Formazienda e Regione Lombardia (Direzilstrizione Formazione e Lavoro) hanno condivistotgche
della governance della sperimentazione definenfim#ionamento ed il ruolo delle parti considerandeguenti temi:
la costituzione ed il funzionamento dei nuclei diutazione; la gestione delle FAQ); I'utilizzo dé&tema informatico
per la gestione dei progetti formativi; la defiozé del soggetto capofila tra le parti; la defioig della gestiong
finanziaria dei finanziamenti.

D

L’Awviso e le sue logiche innovative

Si € giunti al testo definitivo dell’Avviso attrars® il coinvolgimento ed il contributo di entramleeparti. Nell’Avviso
sono state introdotte diverse novita mirate a vatare le forme aggregate d’'impresa (reti, consaraoperative
ecc.), ad accentuare la centralita delle impresesanlogica di concorrenza tra gli enti formata introdurre nuove
figure professionali (designer), a sperimentare nmava metodologia di candidatura dei progettir@muovere lo
strumento tecnico di voucher d'impresa e a crelsscmiste (imprenditori e dipendenti).

L'andamento dell’'esperienza: da sperimentazioneragsi

Alla fine del presente box vengono riportati alcdati sull’andamento della sperimentazione.
La fase di gestione e di rendicontazione termieeitéo luglio 2012.

La Regione Lombardia ed il Fondo Formazienda w@réranno entro fine 2012 la qualita della formagienogata
attraverso un monitoraggio presso le aziende.
Attraverso la riproduzione della sperimentazioneha&nin altri ambiti territoriali (in particolare réestata avviata una
analoga con la Regione Liguria) si entra in una tasegime.
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Soggetti gestori dei piani

Azioni formative

Settore economico delle imprese
Agricoltura, silvicoltura e pesca 3
Attivitd manifatturiere 42
Fornitura di energia elettrica, gas, vaporeg e
aria condizionata 1
Costruzioni 56
Commercio all'ingrosso e al dettaglio;
riparazione di autoveicoli e motocicli 75
Trasporto e magazzinaggio 11
Attivita di servizi di alloggio e ristoraziong 44
Servizi di informazione e comunicazione 11
Attivitd finanziarie e assicurative 9
Attivita immobiliari 17
Attivita professionali, scientifiche e tecniche 9
Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di
supporto alle imprese 12
Istruzione 1
Sanita e assistenza sociale 28
Attivita artistiche, sportive, di intrattenimento
e divertimento 1
Altre attivita di servizi 162
Totale 482

Individuali imprenditori 393
Individuali dipendenti 301
Gruppo aziendale imprenditori 24
Gruppo aziendale dipendenti 36
Gruppo interaziendale dipendenti 34
Totale 888
Impren-| Dipen-
Azioni formative individuali ditori denti
Imprenditori 199 30
Dirigenti 5 5
Lavoratori con Contratto di lavorp 134 201
dipendente
Lavoratori con Contratto di lavorp
autonomo o altre forme
o 55 65
contrattuali a titolo oneroso
(diverse da lavoro dipendente)
Totale 393 301
Azioni formative di gruppo Impren-| Dipen-
aziendale ditori denti
Enogastronomia 5 4
Innovazione 15 79
Sicurezza nei luoghi 4 53
Totale 24 136

Azioni formative di gruppo interaziendale
per dipendenti

Consorzio 4
Cooperativa 3
ATS 13
Tipologia di imprese coinvolte nel progetto
Micro 366
Piccole 74
Medie 37
Grandi 5
Totale 482
Ambito tematico dei piani
Credito 3
Enogastronomia 1
Innovazione 12
Sicurezza nei luoghi di lavoro 4
Destinatari delle azioni formative
Imprenditori 452
Dirigenti 89
Lavoratori con Contratto di lavoro
dipendente 1.478
Lavoratori con Contratto di lavoro
autonomo o altre forme contrattualija
titolo oneroso (diverse da lavoro
dipendente) 19
Totale 2038
Tipologia dei servizi erogati
Servizi per lo sviluppo del core
business e delle attivita d'impresa 17
Servizi di supporto 8
Servizi per favorire la partecipazione
alla formazione e la permanenza nel
mercato del lavoro -
Totale 25

Innovazione 6
Sicurezza nei luoghi di lavoro 28
Totale 34
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2.2 Il Fondo sociale europeo a sostegno dell’adaltidita dei lavoratori e delle imprese

221 Lo stato di attuazione finanziario e fisico

Nel periodo 2007-2013 il Fondo Sociale Europeo (F8E& sviluppato una strategia molto
articolata sul tema della “adattabilita” dei lavimra e delle imprese, individuando tre obiettivesici,
ciascuno dei quali dedicati ad un tema prioritalliqerimo obiettivo (“a”) € quello piu esplicitamén
dedicato allo sviluppo della formazione continuagdove il secondo (“b”) e il terzo (“c”) sono
finalizzati rispettivamente a intervenire sull’orgazazione e sulla qualita del lavoro e a sviluppar
servizi di anticipazione del cambiamento. L’'assespnta forti potenzialita sul tema generale
dell'adattabilitd, dal momento che gli obiettiviegjifici in cui si articola consentono di finanziare
tipologie di azione non esclusivamente formative amche strutturali per le imprese, come dli
interventi sull'organizzazione del lavoro e sulli@ipazione e gestione del cambiamento.

Nel periodo 2007-2013 il FSE ha destinato all’asskattabilita 2.412 milioni di euro, di cui
1.668 milioni nell’area territoriale delle regioappartenenti all'Obiettivo Competitivita regionage
occupazione (da qui in poi CRO) e 743 milioni dreeunell’area delle regioni Obiettivo Convergenza
(da qui in poi CONV). Le risorse destinate all'aggtattabilita rappresentano il 15,7% del contributo
totale del FSE (il 21,8% del contributo totale CR®9,7% del contributo totale CONV) (tabella 2.1)

Tabella 2.1 — Programmazione FSE 2007-2013. Couto dell’Asse Adattabilita e del totale FSE peear
Obiettivo, POR e PON (val. ass. e %)

Contributo Asse Adattabilita (a) Contributo tet&SE (b) (ab) %
Obiettivo Competitivita FSE 1.668.068.499,00 7.8%2.321,00 21,84
Obiettivo Convergenza FSE 743.565.280,00 7.6837/38)00 9,68
Totale 2.411.633.779,00 15.320.983.077,00 15,74

Fonte: elaborazione Isfol su dati MonitWeb (MEtig)

Se consideriamo gli indicatori di performance finania per I'’Asse Adattabilita riferiti sia ai
Programmi Operativi Regionali (POR) che ai prograr@perativi Nazionali (PON), al 31.05.2011 la
capacita di impegno risulta pari al 34,8% e I'éffiza realizzativa risulta pari al 14,9% (tabell2)2".
Tuttavia l'asse registra performance molto diversensiderando separatamente le due aree
dell'Obiettivo CRO e CONV. Si segnala infatti ilrfe ritardo delle regioni Obiettivo CONV che
presentano valori molto al di sotto della mediaiowale (16,2% per la capacita di impegno e 5% per
I'efficienza realizzativa).

Tabella 2.2 - Programmazione FSE 2007-2013. Aibnez dell’'asse Adattabilita per area Obiettivo FSE,
POR e PON (val. ass. e %)

Capacita impegno Eff. realizzativa

Obiettivo Contributo totale (a) Impegni (b) Pagatnér) (b/a) % (cla) %
Competitivita FSE 1.668.068.499,00 718.701.495,322.341.159,18 43,1 19,3
Convergenza FSE 743.565.280,00 120.309.706,20 BB&4,07 16,2 5,0
Totale Asse Adattabilita 2.411.633.779,00 839.001,23 360.058.705,25 34,8 14,9

Fonte: elaborazione Isfol su dati MonitWeb (MEtig), dati al 31.05.2011

24 Sono state utilizzate due fonti di dati: I'archiwtonitWeb del Sistema Nazionale di Monitoraggio Bendi Strutturali
del MEF-Igrue e i dati pubblicati dalle amministiaz titolari di PO FSE nei Rapporti Annuali di esgione relativi
all'anno 2010. La prima fonte consente di leggéaeanzamento finanziario del FSE a livello di asadattabilita” e di

tipologia di progetto “Formazione continua”’, menteeseconda fonte permette di quantificare il nuongei destinatari
awviati solo a livello di asse “Adattabilita” e @ltfivi specifici, oltre che per condizione nel nacdel lavoro.
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Se si guarda allavanzamento finanziario dei s@RP la situazione non muta: la capacita di
impegnd® dell'asse Adattabilita risulta in totale pari &%, ma mentre le regioni e le province
autonome Obiettivo CRO hanno impegnato il 42,9%etponi Obiettivo CONV il 18,5% (tabella 2.3).

A livello regionale vi sono significative differeazben 9 amministrazioni CRO sono al di sopra
del valore medio nazionale, con Emilia Romagna miliFenezia Giulia che superano 1'80%.
Nell’area CONV tutte le regioni presentano una cépad’'impegno inferiori alla media nazionale, con
la Regione Puglia che ha il valore piu basso iolass (3,8%).

L’efficienza realizzativd dell’Asse Adattabilita risulta pari al 17,6% (2%in Obiettivo CRO e
6,2% in Obiettivo CONV). Come per la capacita dpagno anche l'efficienza realizzativa presenta
forte variabilita tra le regioni. In quelle dellza CRO e ancora 'Emilia Romagna a presentarddtea
piu elevato (51%) e il Molise quello pit basso #8)5nell’'area CONV la regione Basilicata presehta i
valore piu alto dell'indicatore (12,9%) e ancor#laglia il valore piu basso (1,8%).

Tabella 2.3 -

amministrazione titolare di POR e area Obiettival(\ass. e %)

Programmazione FSE 2007-2013. Aitmaz finanziaria dellAsse Adattabilita per

Capacita Efficienza

Amministrgzione Contributo totale Impegni Pagamenti impegno  realizativa
titolare di PO (a) (b) (c) (bla)% (cla)%
Piemonte 251.963.112,00 90.815.476,88 47.884.979,15 36,0 19,0
Valle d'Aosta 22.215.292,00 8.481.927,22 2.245.276,16 38,2 10,1
Lombardia 199.500.000,00 122.879.019,98 37.547.162,46 61,6 18,8
P. Aut. Bolzano 59.281.568,00 36.128.186,2 17.074.227,48 60,9 28,8
P. Aut. Trento 39.342.649,00 25.994.828,93 8.095.940,06 66,1 20,6
Veneto 149.574.834,00 27.633.852,34 9.246.285,16 18,5 6,2
Friuli Venezia Giulia 47.883.843,00 40.3881,85 23.556.576,36 84,3 49,2
Liguria 86.916.071,00 45.399.158,36 16.753.017,81 52,2 19,3
Emilia Romagna 165.330.474,00 142.336.953,11 84.223.926,69 86,1 50,9
Toscana 112.996.680,00 42.996.150,29 28.230.184,42 38,1 25,0
Umbria 46.444.432,00 23.513.360,65 10.664.681,01 50,6 23,0
Marche 83.924.493,00 23.291.232,44 12.030.019,49 27,8 14,3
Lazio 147.215.510,00 40.616.983,99 42.147.982,21 27,6 28,6
Abruzzo 63.312.644,00 6.257.920,62 2.246.551,12 9,9 3,5
Molise 33.441.574,00 1.106.356,97 180.830,56 3,3 0,5
Sardegna 138.565.323,00 29.911.578,84 21.413.879,29 21,6 15,5
Totale CRO (A) 1.647.908.499,00 707.726.081,68 363.541.519,43 42,9 122,
Campania 160.000.000,00 32.169.548,36 7.689.538,35 20,1 4,8
Puglia 102.336.000,00 3.897.914,04 1.822.892,94 3,8 1,8
Basilicata 53.190.323,00 12.810.840,15 6.859.342,17 24,1 12,9
Calabria 154.889.776,00 35.880.756,82 15.557.976,89 23,2 10,0
Sicilia 179.934.784,00 35.478.378,02 8.601.442,16 19,7 4.8
Totale CONV (B) 650.350.883,00 120.237.437,39 40.531.192,51 18,5 2 6,
Totale Fse (A+B) 2.298.259.382,00 827.963.519,07 404.072.711,94 36,0 17,6

Fonte: elaborazione Isfol su dati MonitWeb (MEFtlg}, dati al 31.05.2011

% La capacita di impegno & data dal rapporto penedatdegli impegni sul contributo totale.
% efficienza realizzativa & data dal rapporto geruale dei pagamenti sul contributo totale.
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| dati di fonte MonitWeb consentono di quantificdtavanzamento finanziario dei progetti
specificatamente rivolti alla formazione contiflidl totale degli impegni per la formazione continu
risulta pari a 368 milioni di euro e il totale gg@gamenti risulta pari a 176 milioni di euro. Ladla
2.4, mostra una concentrazione nellAsse Adattabitlell’attuazione finanziaria della formazione

continua.
Tabella 2.4 — Programmazione FSE 2007-2013. Aitmezfinanziaria della formazione continua per Asse
area Obiettivo (val. ass. e %)

Asse Impegni Pagamenti % Impegni % Pagamenti
Adattabilita 277.189.374,98 145.009.726,56 91,1 2,59
Occupabilita 16.717.735,64 7.374.592,07 5,5 4,7
Inclusione sociale 3.267.634,20 1.745.617,30 11 11
Capitale umano 7.061.062,91 2.712.746,75 2,3 1,7
Transnazionalita 86.790,00 - 0,0 -

Totale CRO (A) 304.322.597,72 156.842.682,69 100,0 100,0
Adattabilita 51.569.846,08 18.758.366,30 81,5 97,7
Occupabilita 11.574.715,98 393.935,07 18,3 2,1
Capitale umano 156.228,00 48.228,00 0,2 0,3

Totale CONV (B) 63.300.790,06 19.200.529,36 100,0 00,

Totale (A+B) 367.623.387,78 176.043.212,05

Fonte: elaborazioni Isfol su dati MonitWeb (MEF-g), dati al 31.05.2011

Passando ad analizzare i dati filcicon riferimento ai beneficiari, nel periodo 208710 il
numero degli occupati complessivamente intercetfatd-SE € pari a circa 700 mila unita, di cuieltr
il 90% si concentra nell’area Obiettivo CRO.

Analizzando nello specifico 'Asse Adattabilita,destinatari avviati nel periodo sono circa
544.000, di cui 527.000 in Obiettivo CRO e 17.0800biettivo CONV. La tabella 2.5 fornisce il
dettaglio disaggregato per obiettivo specifico:egidenzia che il 44,6% dei destinatari sono stati
coinvolti da progetti finanziati con I'obiettivo gpifico “a - Sviluppare sistemi di formazione continua
e sostenere I'adattabilita dei lavoratdriNelle regioni CONV questa percentuale & pa64to.

Tabella 2.5 - Destinatari in progetti avviati dalkse Adattabilita* per obiettivo specifico e ar€biettivo
FSE (2007-2010) (val. ass.)

Obiettivo specifico Ob. CRO Ob.CONV Totale

a: Sviluppare sistemi di formazione continua eesoste I'adattabilita dei lavoratori 189.706 11.065 200.771

b: Favorire I'innovazione e la produttivita versoaumigliore organizzazione e 68.057 6.059 74116

qualita del lavoro ’ ' )

c: Sviluppare politiche e servizi per I'anticipazeée gestione dei cambiamenti, 175 416 122 175 538

promuovere la competitivita e 'imprenditorialita ' '
Totale Asse Adattabilita 433.179 17.246 450.425

Nota: (*) Il totale non considera la regione EmRamagna che non fornisce il dettaglio dell'obiettspecifico.
Fonte: elaborazioni Isfol su dati delle regioni elleé province autonome da RAE FSE 2010.

27 Nel Sistema Nazionale di monitoraggio sono préskentinformazioni sull'anagrafica dei progetti coéinziati e la
classificazione degli stessi secondo la griglidedtbologie di progetto FSE.

% |a fonte RAE consente di leggere i dati sui basiafi solo a livello di asse, obiettivo specifice@ndizione nel mercato
del lavoro. La quantificazione del numero complesslegli occupati indipendentemente dagli assirdgmmmazione &
dunque una proxy degli avviati in azioni di forn@a continua. Tuttavia va precisato che nell'asdattabilita, anche
sulla base delle evidenze emergenti dalla precedamdlisi finanziaria, si concentra I'attuazioné ptegetti di formazione
continua.
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Con riferimento alle caratteristiche del targetnsoito € possibile considerare la distribuzione
dei destinatari avviati nell’Asse Adattabilita @enministrazione titolare di POR e genere (tabeby. 2

Tabella 2.6 — Destinatari in progetti avviati délsse Adattabilita per area Obiettivo FSE, ammirgistone
titolare di POR e genere (2007-2010) (val. ass.)e %

Amministrazione titolare di POR Avviati %Donne
Abruzzo 3.465 33,7
P. Aut. Bolzano 18.619 24,2
Emilia Romagna 93.971 46,0
Friuli Venezia Giulia 46.218 42,7
Lazio 31.777 43,1
Liguria 28.274 45,5
Lombardia 96.741 43,6
Marche 14.919 45,6
Molise 91 83,5
Piemonte 80.159 42,6
Sardegna 8.477 45,7
Toscana 27.879 43,9
P. Aut. Trento 5.865 42,6
Umbria 13.513 42,8
Valle d'Aosta 2.800 41,1
Veneto 54.382 41,3

Totale CRO (A) 527.150 42,9
Basilicata 4,423 27,9
Calabria 7.195 26,5
Campania 4.671 29,5
Puglia 545 36,1
Sicilia 412 32,8

Totale CONV (B) 17.246 28,1

Totale (A+B) 544.396 42,5

Fonte: elaborazioni Isfol su dati delle regioni elleé province autonome da RAE FSE 2010.

Il dettaglio di genere mostra una lieve prevalemzsschile, che rappresenta il 57,5% del totale
dei destinatari dell’asse. Tuttavia, nellarea @ine CONV la presenza di genere maschile € molto
piu netta: qui la percentuale degli uomini sal@lBP% del totale dei beneficiari dell'asse.

Occorre precisare che la situazione di crisi aingadial 2008 ha, nei fatti, modificato gli obiettiv
inizialmente programmati da parte delle amministnaiz cio ha avuto anche un chiaro riflesso sulla
tipologia e la quantita di beneficiari. Il monitggio fisico relativo all’attuazione dei progettifefenti
al QSN 2007-2013 potra, al proposito, fornire uradpe piu dettagliato delle caratteristiche dei
destinatari della formazione per occupati, indiganidmente dall’asse di programmazione.

2.2.2 Laformazione continua cofinanziata nelleg@ni Obiettivo Convergenza

La strategia dell’Asse Adattabilitd, cosi come digdi a livello nazionale, nei POR delle regioni
Obiettivo Convergenza ha assunto una definizioneopneno articolata, anche in termini di dotazione
finanziaria. Con specifico riferimento alla formaze continua nell’ambito dell’obiettivo specifica™
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la strategia messa a punto nei POR appare molevsificata. Tuttavia, dalla lettura delle dichiacem
programmatiche si rintraccia un’attenzione comuteetgologia di lavoratori da intercettare (i tety

in tutti i POR viene espressamente esplicitata ctanget degli interventi formativi la categoria dei
lavoratori “deboli”, ossia lavoratori potenzialmennteressati a fenomeni di espulsione dal memtako
lavoro a motivo dell’eta (over 45), della tipologiantrattuale (contratti a termine) o del titolcstlidio.
Un altro filone che accomuna le diverse strategigionali € quello della formazione all'interno
dell'apprendistato nelle tre tipologie contrattyaieviste dal D.Lgs. 276/2003.

La formazione continua e prevista anche all'inteded’obiettivo specifico “b”, in relazione al
sostegno dell’innovazione, dell'organizzazione ld@bro e, soprattutto, della sicurezza sui luoghi d
lavoro. Nell'obiettivo specifico “c” la formazioneontinua €& declinata soprattutto in relazione a
interventi di contrasto degli effetti delle crisii@ndali, un tema che si & imposto fortemente rfalie
successiva alla programmazione.

Con riferimento alla necessita di realizzare forgiecomplementarieta con altre fonti di
finanziamento, la Calabria € I'unica regione chéafiximento ad una logica di integrazione con néio
interprofessionali.

Come osservato in precedenza, dal punto di vis@nfiario I'asse destinato al sostegno della
formazione continua é quello che drena una minaentita di risorse sul totale delle disponibili&i d
POR dell'Obiettivo Convergenza: in particolare lail& e la Puglia si attestano sull'8%, la Camgani
sul 14,3% e la Calabria sul 18%. Si tratta pertadtoun asse “meno strategico” nel quadro
dell'intervento regionale sostenuto dal FSE.

Rispetto al quadro di programmazione, l'analisi dmita nelle quattro regioni Obiettivo
Convergenza consente di evidenziare quello chaté sbncretamente realizzato in fase di attuazione
sull’asse Adattabilitd. Volendo sintetizzare, e giboige ricondurre le iniziative finanziate intorrotre
ambiti tematici:

1. la formazione continua,
2. gliincentivi alle imprese,
3. le misure anti-crisi.

Le iniziative di formazione continua a valere sadbe hanno riguardato principalmente il
finanziamento dei piani formativi aziendali e lanf@zione degli occupati attraverso I'assegnaziane d
voucher Un dato importante da mettere in evidenza etibfehe le attivita formative avviate sono state
spesso sostenute da una serie di importanti inceptali: il riconoscimento delle competenze acdeis
attraverso il libretto formativo, le azioni di riientamento e il riconoscimento di una indennita ai
disoccupati di lunga durata che venivano coinvadtia formazione finanziata.

Accanto alla formazione continua rivolta ai dipentilelelle imprese private, le regioni hanno
messo in campo anche la formazione nell’ambito’afgrendistato, la formazione del personale
militare e degli operatori socio-sanitari. In gealer I'analisi dei target raggiunti dalla formazéon
mostra la necessita trasversale di intervenirersuvasta tipologia di lavoratori, non solo occupati
oltre ai lavoratori delle PMI e delle medie e gramdprese e ai lavoratori dipendenti e autonomi (in
particolare I'imprenditoria femminile in Puglia)prgo stati coinvolti i giovani, gli occupati a risohdi
esclusione con competenze deboli, i disoccupapeteone a rischio di marginalizzazione lavoraéva
sociale.

Rispetto agli incentivi alle imprede risorse messe in campo per conseguire taletéinanno
finanziato interventi di carattere strutturale, lqued esempio il sostegno all'innovazione, ad una
migliore organizzazione del lavoro, alla sicuregmaluoghi di lavoro, alla competitivita ed a garen
un migliore accesso all'offerta formativa che dovwnéalzare il suo livello di qualita. A queste
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iniziative si aggiungono interventi di caratteral pnirato, quali sono gli incentivi per favorire la
conciliazione vita-lavoro, per promuovere l'asswma di soggetti svantaggiati e pacchetti integiati
agevolazione.

Un capitolo a parte sono poi le misure anti-ciiisamziate nell’ambito dell’Asse I. Esse nascono
dalle decisioni straordinarie prese dal Governadgnordo con la Commissione Europea, che si sono
poi tradotte nell’Accordo del 12 febbraio 2009: OR sono stati chiamati a contribuire al
finanziamento degli interventi di carattere stramado a sostegno del reddito attraverso gli Assi
Adattabilita e Occupabilitd. A seguito dell'accorde regioni hanno messo in campo interventi
integrati di politica passiva e di politica attivkel lavoro rivolti a lavoratori subordinati a tempo
indeterminato e/o determinato beneficiari di tragati sostitutivi del reddito, ai lavoratori in mbia,
ai lavoratori somministrati e agli apprendisti.

Rispetto a questo quadro di attuazione che accoreunegioni Convergenza, vanno segnalate
almeno due esperienze specifiche: la prima é \litdtisvolta dalla Regione Sicilia sul fronte della
costruzione e rafforzamento di un sistema di foiore continua, con la creazione di uno specifico
Osservatorio; la seconda €& quella della Regione p@aaim, che ha adottato un approccio piu
territorializzato con il finanziamento alle imprgser investimenti e qualificazione delle risorseame

all'interno dei Patti formativi locali e dei Conttiadi programma regionali.

Complessivamente, I'impegno dell’Asse Adattabibid fronte delle misure anticrisi € risultato
determinante e prevalente nell’avanzamento finaiozreel corso dei primi quattro anni di gestione de
programmi: lo spostamento dell’attenzione sulletible rivolte all’occupabilita ha prodotto di fatt
una perdita di centralita della formazione contireudimitato il suo potenziale di intervento sulle
iniziative da esso classicamente sostenute. IntgumEmtesto si € determinata una flessione della
domanda di formazione da parte delle imprese, awn aonseguente riduzione delle iniziative di
formazione continua avviate.

Le mutate condizioni economico-sociali intervenata la crisi, hanno quindi indottopiolicy
makera ritenere I'asse “sovradimensionato” rispette g@btenzialita di spesa. Infatti, in alcune delle
regioni considerate, nonostante gli avvisi destialainanziamento della formazione continua (pitige
e piani) abbiano inizialmente riscosso un gradimetd parte delle imprese, I'indebolimento del
tessuto imprenditoriale regionale conseguenteaifa ha di fatto ridotto la domanda di formazione
continua. Si é inoltre rilevata la difficolta a grammare gli interventi in funzione dei fabbisodeile
imprese, unita a quella di sviluppare azioni inrimea“interessanti” per il sistema produttivo logain
presenza di un contesto economico in continua eiaie.

Rimangono poi le criticita riconducibili a tutte fasi di sviluppo delle politiche di formazione
continua: dalla programmazione alla certificaziodella spesa, passando per la gestione e la
rendicontazione delle attivita. In particolare,eimipi di istruttoria delle valutazioni/selezioni son
spesso troppo lunghi, soprattutto per i progettolti alle imprese: la procedura del bando risulta
rallentata dai ritardi nella nomina delle commissidi valutazione dei progetti con ripercussioni
sull'interesse delle imprese ad avviare le attiviéa tal proposito si osserva il fenomeno delle
rinunce/revoche da parte delle imprese assegnalafimanziamento, poiché spesso accade che le
imprese che hanno fatto richiesta di finanziamesitatirano in seguito al sopraggiungere di eventi
critici o alla lentezza delle procedure di seleeion

La difficolta di avanzamento dellAsse sconta paiauserie di criticita piu generali che
riguardano la gestione dei POR nel complesso. éeme di valutazione ha evidenziato che la
gestione dei programmi in tutte le regioni ossery@aesenta forti ritardi che possono essere comngres
spiegati tenendo presenti alcuni fattori criticinditura sia interna allamministrazione, sia estead
essa, ovvero legati ad elementi di sistema, clieg®ni hanno dovuto fronteggiare e gestire. Acare

42



di debolezza riconducibili alla funzionalita destg&imi di governo locali (es. delega alle provinge),
aggiungono infatti elementi di criticita continggntstraordinari, non strettamente correlati
all'operativita deipolicy makerges. proroga della chiusura della precedente pnagiazione).

2.2.3 Le strategie operative delle regioni Obietti@onvergenza per la formazione continua

Si propone a seguire un approfondimento territerialille strategie operative relative alla
formazione continua nelle regioni Obiettivo Conwarga. Si tratta dell’area piu fragile del Paegeee,
questo, della pi vulnerabile dal punto di vistareamicG®, che comprende solo una parte delle regioni
del Mezzogiorno: Campania, Puglia, Calabria, Si@liBasilicat¥.

Superata un fase relativamente statica, tra lansiecmeta del 2009 e l'inizio del 2010, in termini
di sviluppo e di presentazione di iniziative suinge della formazione continua, il 2011 denota una
inversione di tendenza ed una ripresa dell'opeatativegionale, seppure declinata con diverse
accelerazioni e con connotazioni specifiche a llvégrritoriale. Gli ultimi anni, infatti, sono dta
caratterizzati da un’attenzione prevalente verspol@iche passive del lavoro che hanno assorlaito |
maggior parte delle risorse disponibili; inoltrella spesa hanno pesato alcuni vincoli amministrati
come il patto di stabilita interno, superati cargenti provvedimenti in materia.

Le iniziative di finanziamento di formazione cont& soprattutto legate alla programmazione
FSE, non sono sempre nettamente identificabilich@disono spesso previste in forma integrata
all'interno di provvedimenti piu ampi che finanz@andiversi segmenti delle politiche attive deldaw.

L’analisi regionale di seguito proposta e pertacrtadotta sulla base di atti di natura diversa, e
con particolare attenzione verso quei provvedimesdratterizzati dall'integrazione tra risorse
nazionali, regionali e FSE.

Uno sguardo d’insieme

Nel complesso le regioni Obiettivo Convergenza lbaratdottato strategie operative che
propongono interventi di formazione continua premgémente a supporto di un mercato del lavoro
fragile in un periodo di congiuntura economicaicait L’approccio € di tipo sistemico con un ricorso
alla formazione continua in maniera integrata cenpblitiche attive e passive del lavoro. Una
fondamentale importanza viene riconosciuta allané@ione che riveste un ruolo strategico nei Piani
d’azione straordinari per il lavoro adottati dauasle regioni. Gli interventi sono prevalentemente
strutturati pertarget group di occupati secondo le diverse condizioni laveertilavoratori che
usufruiscono di cassa integrazione in deroga, &war da re-inserire, lavoratrici donne, lavoratori
immigrati, lavoratori disabili, ecc. Dal punto dista delle scelte settoriali prevalgono interventi
generici, lasciando al processo bottom-up la detexnione dei comparti economici di intervento e la
definizione dei percorsi formativi. Dalle diverseapche emerge un utilizzo integrato di risorse
comunitarie, nazionali e regionali con alcuni imtrti che vedono la partecipazione diretta del
Ministero del Lavoro. Si segnala anche un interggsmovimento di cooperazione interregionale: tra
le iniziative piu significative vi & il Catalogo Wilta formazione™, un progetto attivo gia da qualche
anno, che raccoglie un’offerta formativa allargatastituita da master universitari e non universita

2 per definizione nell'obiettivo convergenza rienwaguelle regioni il cui PIL procapite & infericae75% della media del
PIL dell’UE.

% In realta la Basilicata nella classificazione Fea risulta irphasing-outpvvero in uscita dall’Obiettivo.
*Hanno aderito tutte le regioni Obiettivo Convergefatta eccezione della Calabria.
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corsi di specializzazione e riqualificazione pearéati e diplomati (occupati) attivati da enti dretse
regioni, per garantire l'inserimento o il reinseeinto lavorativo e la permanenza nel mercato del
lavoro attraverso I'accesso a percorsi formativglol tutto I'arco della vita.

Regione Campania

La Regione Campania dedica alla formazione continnacapo specifico contenuto nel
Regolamento di attuazione del Testo unico regioimateateria di lavoro e formaziotfe

In questo ambito la Regione svolge compiti di papgmazione, predispone i piani annuali
formativi e sostiene interamente il finanziamentmterventi a favore di lavoratori occupati in inege
con meno di 15 dipendenti, lavoratqrart time lavoratori a tempo determinato e collaboratori a
progetto. Le province partecipano direttamente @itgrammazione delle politiche formative mediante
l'individuazione dei fabbisogni formativi del praprterritorio da effettuare attraverso i servizr e
lavoro.

Nell’'ottobre 2010 la Regione ha avviato una nuovagisne di pianificazione in tema di
occupazione e formazione, attraverso un piu inteaswovolgimento degli attori sociali, delle imprese
delle universita e delle scuole, secondo un modklémncertazione sociale ampio che si inquadain
sistema di governance multilivello delle politicaetive e passive del lavoro. E’ stato cosi varéto i
Piano d’Azione “Campania al lavoro”, la cui ideantrale € quella di creare, attraverso azioni di
sistema® un’occupazione di qualita e una formazione in grdidelevare le competenze dei lavoratori e
rafforzare il capitale umano e sociale della regiobdna particolare attenzione e stata riservata a
giovani, donne, disoccupati di lunga durata e gevgadi trattamenti integrativi in deroga. Per gtie
ultimi, in particolare, sono stati previsti intentedi politica attiva e passiva, attraverso sostqer
I'assunzione e misure per la riqualificazione pssfenalé®. Il Piano, che abbraccia vari segmenti della
formazione, viene finanziato attraverso un’integrae di risorse a valere su FSE, fondi regionali e
nazionali. L'investimento complessivo per l'attuazé del Piano ammonta a 580 milioni di euro e
prevede il coinvolgimento di 60 mila destinataglezionati direttamente dalle aziende, attraverso
procedure semplificate e meno burocratizzate. dbamgli avvisi sono emanati tutti con modalita ‘a
sportello’ per garantire un piu elevato livellotdisparenza.

In tema di formazione continua, il Piano contempia misura specifica per promuovere il
settore del turismo e dei beni culturali, finanziaion risorse distribuite in modo differenziato sul
territorio, in ragione delle diverse vocazioni, ldespecificita e delle esigenze espresse daglsistes
operatori. In cantiere vi sono anche interventnfativi per gli occupati in periodi di bassa stagpn
percorsi di alta formazione per manager nei sistemstici e voucher formativi per alta formaziodie
occupati e disoccupati.

Gli ultimi dati disponibil?> mettono in evidenza che gli interventi di formamocontinua hanno
coinvolto lo 0,23% degli occupati totali, a frordeun obiettivo programmato pari allo 0,57% che nel
2013 dovrebbe raggiungere I'1,32% della popolazioceupata. Il dato, seppure non brillante, appare

32, Regolamento n. 9 del 2010, di attuazione dialld I. r. n. 14 del 18.11.2009, art. 54 co. 1. lb) approvato con
Decreto del Presidente della Giunta regionale rde82 aprile 2010.

% Suddivise in tre assiabour market policyqualita e innovazione per I'occupazione, govereaistituzionale e azioni di
sistema.

3 Per i giovani, compresi gli immigrati, si puntallspprendistato professionalizzante, anche nefosetdella green
economy (Piu verde, piu apprendi, piu lavori). taénti anche per i datori che promuovono attivibdénfative per i
dipendenti in cassa integrazione in deroga e p@ngldi formazione che organizzano percorsi fgoro che percepiscono
ammortizzatori sociali in deroga, al fine di raffarne e aggiornarne le competenze. (Progetto Cig/ARiviso Welfare to
work).

% Rapporto annuale di esecuzione (RAE) del Progranmesativo FSE annualita 2010.
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significativo rispetto alllanno precedente in aeiihiziative avevano raggiunto lo 0,08% degli octiip
Questo miglioramento va attribuito ai moltepliciarventi realizzati per contrastare la crisi e alle
iniziative formative per la riqualificazione degbccupati, per il ri-orientamento dei disoccupati di
lunga durata e per i cassaintegrati a rischio plilstone dal mercato del lavoro.

Oltre alle iniziative previste nel Piano d’azion€dmpania al lavoro” sono stati promossi altri
interventi rivolti agli adulti occupati:

» il progetto Logimat, attivo dal 2008, finalizzata@fondere nuove modalita di insegnamento della
matematica per rendere questa materia piu interessa cui destinatari sono i docenti di
matematica di scuola secondaria di | e Il grado;

* il bando a valere con risorse 236/93, pubblicatmeta settembre 2011, che finanzia piani di
formazione continua aziendale, da concordare compaldi sociali, e indirizzati a lavoratori
stagionali e a lavoratori occupati con contrattéagioro subordinato, dipendenti di aziende private
ubicate nel territorio, ad esclusione di quelli gt nel settore sanitario, nel pubblico impiego,
nelle casse di risparmio e nel settore agricolo.

Regione Puglia

Le politiche formative della Regione Puglia riparomo in buona parte gli obiettivi strategici
generali, concentrati per lo piu sulla competiéividel sistema economico e sulla costruzione di un
sistema sociale caratterizzato da una crescentgpazione, da una soddisfacente inclusione sociale
con particolare attenzione alle categorie svantggai giovani, alle risorse umane e all'innovagio
Elementi distintivi delle scelte formative regionalguardano la cooperazione tra i vari livelli
istituzionali, la qualificazione dei processi dnoscenza e formazione, I'integrazione tra politideta
formazione, del lavoro e sociali-economithein termini di programmazione, il POR Puglia FSE
2007-2013 prevede obiettivi strategici in tema delfare, declinati dagli Assi Occupabilita ed
Inclusione Sociale, e strategie di valorizzazioakedrisorse umane, che coinvolgono gli Assi Cagita
Umano, Occupabilita e Adattabilita. L'intera progmaazione € impostata in un’ottica di integrazione
tra il FSE e le politiche strutturali del FESR, attuarsi attraverso la qualificazione del capitateano,
specialmente nei settori ritenuti strategici imar strutturali. Il delicato scenario economicoatisi
ha acuito la sensibilitd regionale verso i temi sietiale orientando le scelte formative a favore de
sostegno all’occupabilita di categorie svantaggigtdl caso dell’Azione di Sistem#/elfare to Work
per le politiche di re-impiego (per 97 milioni dir®) volta alla realizzazione di un sistema integici
azioni di politica attiva a favore di lavoratoripessi 0 a rischio di espulsione dai processi produt
tramite il “coinvolgimentaliretto dei datori di lavoro e del sistema dellepimase attraverso una serie
di misure ed incentivi al’assunziot&.

Completa il quadro degli interventi anti-crisi ilaRo Straordinario per il Lavoro 2011 (per 340
milioni di euro) cui si riferisce la quasi totalitgegli interventi formativi messi a bando nell’anache
vede la Regione impegnata in prima linea nellaaladila precarieta lavorativa attraverso il
miglioramento dell'occupabilita ed il sostegno i&elli occupazionali esistenti, da realizzarsi dan
creazione di una rete di servizi (“Rete Nodi”).Rlano, si articola in 43 azioni specifiche, attuate
attraverso 6 linee di intervento: Lavoro dei giaydravoro delle donne; Lavoro per l'inclusione

% Con atto n. 845 del 23 marzo 2010, la Giunta Red®dha esplicitamente stabilito la gestione cortgiutelle attivita del
“P.0. Puglia FSE 2007/2013, Asse Il - Occupabilita'il Servizio Formazione Professionale ed iVggo Politiche per il

Lavoro.

37 Incentivi per I'autoimpiego di soggetti svantaggiincentivi alle imprese per I'assunzione di laatri svantaggiati e
concessione di una dote formativa; formazione sthatupati ultra cinquantenni.
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sociale; Lavoro per la qualita della vita; Lavorr o sviluppo e I'innovazione; Piu qualita al lawo
Mentre la Regione programma, coordina e monitotte tle attivita formativ&, le province sono
destinatarie di un processo di def&gai tutte le funzioni amministrative e dei compiti materia di
formazione ed orientamento professionale. Questendianesso a bando complessivamente 77
interventi formativi nel 2011, a valere prevalenégne sugli assi Capitale Umano ed Occupabilita,
concentrati sull’apprendistato professionalizzargei tirocini formativi e nei settori della Green
Economy, dell'ICT, del Turismo e dell’Alta Formane. Le azioni di formazione continua, integrate
nei pacchetti multi-misura per lavoratori occupatno destinate nella maggior parte dei casi alle
imprese. Le province, inoltre, possono autoriztamealizzazione di corsi erogabili da parte digsit
formatori accreditati (di qualifica, abilitanti, diggiornamento e di specializzazione) per la cestdd
formazione professionale autofinanzfdtaNumerose iniziative in tal senso sono presenirattutto
nelle province di Bari, Lecce e Foggia, con un a&ght ampio di offerta formativa nel campo
dell'informatica, della contabilita, dell'intermeadiione e dei mestieri legati alla tradizione reglen

Regione Basilicata

Nel sistema della formazione professionale la RegyiBasilicata ha adottato nel corso del 2011 il
Repertorio dei profili professionéli recependo gli standard europei. Lo strumentoilé per la
progettazione, la realizzazione e la verifica dacprsi formativi volti all’acquisizione di compeize.

L’obiettivo e di adattare la formazione regionalke &ffettive esigenze del mercato del lavoro
lucano, al fine di rispondere ai fabbisogni detigprese locali e di arginare il processo di “fug&i d
lavoratori, soprattutto giovani, consentendo lonopdter esprimere le proprie competenze o di
acquisirne ulteriori per I'esercizio di un’attivitavorativa che li collochi o li ri-collochi sul meato del
lavoro locale. Il documento metodologico, infatkefinito “una metrica comune di letturdéra i sistemi
di istruzione e formazione professionale, € allaebdella programmazione dell’offerta formativa
regionale e delle relative attivita di formazione.

Y

L’adozione di questo strumento e il risultato diaustretta cooperazione tra la Regione, le
province e le Parti sociali, e la sua realizzazigieme a seguito di un lavoro di monitoraggio del
territorio regionale al fine di carpirne le esigenze vocazioni e le competenze da formare nelle
principali aree economiche e professionali. | prprofili approvati, infatti, riguardano I'*Agricoltra,
silvicoltura, zootecnia”, le “Produzioni alimentasg i “Servizi turistici”. Risultano, inoltre, intessate
dalla definizione dei profili anche le aree di “Exda”, “Metalmeccanica”, “Servizi Culturali e di
Spettacolo” e “Servizio Socio-Assistenziali”.

Gli interventi formativi, gia regolati dalla leggegionale n. 33/2003, sono rivolti a coloro che
intendono acquisire competenze per I'inserimentoriivo e professionale.

% La L.R. 15/02 “Riforma della Formazione professiefiagattua la L.196/97 e I'Accordo Stato-regionil de8/02/00)

definisce le competenze territoriali in tema dinfiazione.

91| processo di delega alle province si & conczatia con l'art. 2 della L.R. 2 novembre 2006, n‘BR@sure urgenti in

materia di formazione professionale”.

“0“Linee Guida per corsi autofinanziati, in attuamodell’art. 8, lett. G., della L.R. 15/2002"; “Bferimento di funzioni
alle province per le attivita formative autofinaaiz — Approvazione delle linee guida”, DGR 172/2007

1 Con la DGR n. 243 del 23 febbraio 2011, pubblicathBur n. 7 del 16 marzo 2011, & stato approild®ocumento

metodologico per la costruzione del RepertorioRteffili Professionali, degli standard di processo ipriconoscimento, la
valutazione e la certificazione delle competengegi standard per la progettazione e I'erogazitgigoercorsi formativi”.
Con DGR 1625 dell’8 novembre 2011 & stato istituit®epertorio Regionale dei Profili Professionglebblicato sul
supplemento ordinario del BUR n. 40 dell'l dicembed 1.
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La Regione prevede gli interventi formativi sialadhasi dell'obbligo scolastico, per favorire la
successiva occupabilita, sia per la crescita psajaale, per acquisire competenze o per migliorare
guelle gia esistenti.

Il Repertorio dei profili professionali dovrebbeuindi, favorire il superamento delle criticita
legate alla carenza di una corretta programmaazieqgd interventi di formazione, consentendo la loro
integrazione con gli altri segmenti delle politichttéive connesse al mercato del lavoro, a pararerd
processo di snellimento della burocrazia relatilta presentazione e al finanziamento dei piani di
formazione.

L’attuale sistema formativo si fonda su quattroetiiici: occupabilita, imprenditorialita,
formazione continua e pari opportunita. Gli intertte in essere privilegiano le direttrici
dell'occupabilita e della formazione continua.

Per quanto concerne la prima direttrice, la Reglm@pprovato avvisi pubblici per interventi di
politiche attive per il reinserimento occupaziondidavoratori percettori di ammortizzatori in dgeoe
di lavoratori espulsi dal mercato del lavoro. Pe&rfdrmazione continua sono stati approvati avvisi
pubblici per il Catalogo dei percorsi formativi teetali e specialistici, per la partecipazione dtadi@ati
di ricerca, per I'alta formazione e per la formamalegli operatori sportivi che si occupano di pees
disabili. Entrambe le tipologie di avvisi trovanopertura finanziaria nel PO FSE Basilicata 20073201
Un certa attenzione e stata rivolta anche al teell@ gari opportunita, nell'accezione dell'incluse
sociale, con iniziative che riguardano la formaeiolei cittadini diversamente abili, nonché iniziatdi
Work experienceper favorire l'inserimento occupazionale dei sdtigsvantaggiati e di persone
disabili. Quest'azione di sistema rientra nel POal'\t’'Agri, Melandro, Sauro, Camastra” che
rappresenta una modalita interessante di integraziorisorse di diversa natura, gestite a liviale
per aumentare l'incidenza territoriale delle rigors

Regione Calabria

Diverse sono le iniziative poste in essere dallgiétes per migliorare il sistema della formazione
professionale. Le strategie operative prendonocaddlla consapevolezza che i percorsi formativi
attivati in passato non sono spesso stati in giidéormare le professionalita di cui il sistema
produttivo aveva bisogno. Il nuovo indirizzo pregegha riforma dell’'apparato formativo regionale,
tramite la promozione di un sistema meritevoleatinfare personale dotato di qualifiche rispondenti
alle richieste delle aziende locali.

Alla luce del divario tra le attivita formative desin essere in passato e le richieste del mercato
occupazionale in continua evoluzione, appare sempior@irgente il bisogno di attivare nel piu breve
tempo possibile il Piano Regionale per I'occupagjomperniato sulla realizzazione degli interventi
previsti dall’Asse Il Occupabilita del POR FSE 2a8713. Il Piano promuove l'incontro tra domanda
e offerta di lavoro attraverso I'implementaziongdlitiche del lavoro attive e preventive, la ricuze
delle disparita di genere ed il sostegno alle fadeboli nell'accesso all'occupazione, insieme al
potenziamento e allammodernamento delle istituzd®t mercato del lavoro. Con l'approvazione
anche del Testo Unico per il Lav8fpla Calabria potrebbe avvalersi, per la primaaotli una
programmazione organica degli interventi per iltcasto della disoccupazione, che ha ormai raggiunto
livelli elevatissimi.

“2|] Testo Unico per il Lavoro dovrebbe regolamentarproblematiche connesse alla sicurezza ed a#éitg del lavoro e,
al tempo stesso, contrastare il lavoro irregolare.
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A partire dal giugno dello scorso anno é stataaaviina politica di intervento articolata in piu
awvisi pubblici finalizzati alla creazione di migia di nuovi posti di lavoro, grazie ad un investirto
di circa 150 milioni di euro suddivisi tra contrtbaomunitari, regionali e statali.

Non tutti gli avvisi, pero, riguardano nello spéwif la formazione dei lavoratori: oltre agli
interventi di politica attiva, sono state sostensfeesso in integrazione, anche iniziative di spsieal
reddito, come l'istituzione di un Fondo di Garang& la concessione di microcrediti.

Laddove e previsto il supporto alla formazione, Ragione si fa carico direttamente del
finanziamento dei corsi a beneficio di lavoratdé gccupati e/o disoccupati, giovani in cerca dinar
occupazione e lavoratori svantaggiati. Fa eccezidmendo ‘Azioni di Sistema Welfare to Work per le
politiche del re-impiegh pubblicato a ottobre 2011, con il quale la Regiconcede direttamente ai
lavoratori doti formative, sotto forma di voucheer il finanziamento di percorsi formativi finaletz
all’'aggiornamento e all’accrescimento delle compege

Nell'attuale scenario di crisi occupazionale, eqoiga e sociale, la Regione ha varato anche
un’azione finalizzata al reinserimento dei lavoragspulsi dal sistema produttivo e non in possel&so
requisiti necessari per beneficiare degli ammaoat@d sociali, compresi quelli in deroga,
promuovendo una politica del lavoro ispirata anpipi dellaflexicurity. Si tratta del Piano per il
reinserimento occupazionale 20£3, uno strumento cui & stato destinato un ammofiizaaziario di
poco superiore ai 4 milioni di euro e nel qualgtditiche attive e passive si combinano tra loro in
modo tale da prevenire e/o contrastare ogni formdistriminazione lavorativa. Nello specifico, le
iniziative riguardano percorsi integrati con fornuae professionale, accompagnamento, e altri Serviz
di sostegno in grado di incrementare la possibdit&ovare lavoro in affiancamento alle iniziatide
sensibilizzazione per il coinvolgimento delle contarocali e delle imprese. L'iniziativa e a favatei
lavoratori espulsi o che corrono il rischio di essespulsi dal mercato a causa di crisi aziendali e
occupazionali, disoccupati di lunga durata e/cautinquantenni alle soglie del pensionamento, altre
lavoratori coinvolti da processi di riorganizzazom riconversione aziendale.

Regione Sicilia

Sulla base delle esperienze del passato la Siediampostato il sistema della formazione
professionale regionale sul principio della razl@zazione e ottimizzazione della spesa e su una
programmazione funzionale delle attivita formatispirata al principio fneno sprechi, piu risultdti
Proprio con l'intento di uniformare i costi e dndere piu trasparente la spesa, la Giunta ha diskzt
parametri di riferimento per ognuna delle voci thahziamento relative alle attivita formative
implementat&",

L’obiettivo prioritario degli interventi formativiinanziati € senza dubbio quello di garantire
I'acquisizione di conoscenze, capacita e competémdispensabili in un mercato del lavoro e in un
sistema produttivo in progressiva trasformazioreeRlegione € particolarmente attenta alle competenze
immediatamente spendibili sul mercato del lavoro i quelle che sono in grado di agevolare i
fenomeni di riconversione professionale ogni valtae I cambiamento si rende necessario. In
quest'ottica, per il finanziamento dei corsi di rfazione professionale per lanno 2011,
'amministrazione ha stanziato, oltre alla quotavsta dal FSE, piu di 200 milioni di Euro del priop
bilancio.

43 Delibera n.78 del 18 marzo 2011.
44 Delibera n. 350 del 4 ottobre 2010.
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Il Piano Regionale per I'Offerta Formativa per 012 (P.R.O.F.) & stato avviato a marzo 2011
con un band8 per un ammontare di spesa pari a 120 milioni db ¢elevabile non oltre 194.618.000
euro). In base a quanto stabilito dalle direttiee la programmazione e la presentazione delle gtepo
formative, queste ultime possono essere presatdgteenti accreditati presso la Regione. Le prtgos
del Piano si suddividono in diversi ambiti: formaze iniziale post obbligo scolastico e post diploma
finalizzata all’'acquisizione di qualifica professale’® (FORM), Formazione ambiti specfdli(FAS) e
formazione permanerife (FP) e sono articolate secondo i seguenti macrdtorse
agricoltura/pescalattivita subacquee, industrigfartato, terziari/servizi in genere (servizi ttidg
educazione al trattamento dei rifiuti e riciclotivata montane, monitoraggio del territorio, attévieco
ambientali), terziario/assistenza sociale e parsén La Regione ha scelto di finanziare conagort
fondi la formazione iniziale, destinando, quindi,risorse comunitarie e nazionali allo stanziamento
delle altre due tipologie formative.

Nello specifico, la Sicilia, nei primi dieci meseld2011, ha emanato diversi avvisi pubblici,
simili per tipologia dei destinatari e per i settwwinvolgibili, con l'intento di finanziare la fonazione
professionale dei lavoratori. Fanno eccezionerldoarelativo alla formazione e al’laccompagnamento
del personale degli enti territoriali siciliani péa gestione dei beni confiscati alla criminalita
organizzata, indirizzato esclusivamente ai dipetidgei comuni, delle province o della Regiéhe
guello relativo agli interventi di formazione camia finalizzati alla promozione di piani formativi
aziendali, interaziendali, settoriali e territorial che annovera tra i propri destinatari esclusivame
lavoratori gia occupati. Quest’ultimo avviso, sti@la in tre ambiti di riferimento: aree di crisi,
sostegno alla qualificazione delle risorse umaset®mre formazione professionale. Per quanto rdguar
il primo ambito i Piani formativi sono il risultatdi accordi aziendali connessi a situazioni diidiffta
per le quali sono state avviate le procedure peoteessione degli ammortizzatori in deroga, mentre
gli altri due ambiti riguardano accordi correlatpaocessi di ristrutturazione, alla riorganizzamoallo
sviluppo e agli investimenti. Ai primi due processdno stati destinati i finanziamenti nazionali
stanziati dal Ministero del Lavoro e delle PolitcBociali; al terzo spetta, invece, l'intero amnaoat
di derivazione comunitaria messo a bando (2,5 miilio euro).

La Regione per il 2012 dovrebbe attingere escluserde dal FSE le risorse necessarie per il
finanziamento delle attivita formative. In partiacd per il PROF 2012, 'amministrazione ha approvat
un bando triennale 2012-014 che dovrebbe consedtireelocizzare i processi amministrativi e
burocratici per I'avvio e la realizzazione dellé\ata di formazione.

2.2.4 Le prospettive: la formazione continua neffaogrammazione post 2013

A poco piu di due anni dalla fine della programmaz 2007-2013, il dibattito sul futuro dei
Fondi strutturali, e quindi del FSE, appare ornmauna fase avanzata di definizione. A ottobre sono
state rese disponibili le bozze dei regolamentidikeiplineranno la programmazione 2014-2020 e sta
quindi per avviarsi la fase di negoziato tra la @assione e gli Stati membri.

5 Awviso n. 5 del marzo 2011.

“% | destinatari di questo ambito sono i giovani dagpati ed inoccupati di eta compresa tra i 1838 anni, insieme ai
diciassettenni non piu soggetti al diritto-doverésttuzione e formazione professionale.

*| destinatari sono i soggetti svantaggiati ai sde’art. 6 del DPR n. 257 del 12 luglio 2000.

“8 In questo possono beneficiare delle attivita fdiveai soggetti occupati e/o lavoratori svantaggidd colpiti dalla crisi
economica, che desiderano rimediare alla mancaparpiale formazione iniziale e che si prefiggonoralforzare e
sviluppare le loro competenze di fronte alle trasi@zioni ed alle innovazioni del mercato del lavoro

*° Awviso 4/2011.

0 Awviso n. 9 del 20 maggio 2011.
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La strategia della futura politica di coesione appartemente ispirata agli obiettivi individuati
dalla Comunicazione Europa 2020a quale ha stabilito esplicitamente che i Fastditturali debbano
allinearsi a quegli obiettivi. Volendo ragionardlguidormazione continua in questa nuova prospettiva
post 2013 occorre pertanto guardare sia ai Regolmdieri che alla Comunicazione sopra citata.

Il tema della formazione continua viene richiamaé&da prima priorita della strategia EU 2020
relativa allaCrescita intelligenteossia all’'obiettivo di sostenere un’economia basalla conoscenza
e sull'innovazione. All'interno di questa priorigk fa riferimento all’istruzione, alla formazionea#la
formazione continua, in funzione del rafforzamed&le competenze, del contrasto alla dispersione
scolastica e dell'innalzamento dei tassi di iswoei di terzo livello.

La terza prioriteCrescita inclusiva*promuovere un‘economia con un alto tasso di ocdopaz
che favorisca la coesione economica, sociale atterale”) fa riferimento al tema della formazione
lungo tutto l'arco della vita e soprattutto al tededle competenze. All'interno di questa prioritdou
degli obiettivi & quello di migliorare le competenattraverso I'apprendimento continuo.

Data la natura politico-strategica del documer@oCbmunicazione non entra nel merito delle
tipologie di azione, limitandosi a individuare déoni di intervento. Il tema delle competenze afpa
tuttavia centrale sia con riferimento alla prioritélla Crescita intelligente, sia a quella dell@stita
inclusiva.

La bozza di regolamento del FSE sviluppa la stratdglla futura programmazione in quattro
obiettivi tematici, articolati a loro volta in prita di investimento. Un primo elemento da mettiere
rilievo € sicuramente I'assenza di un obiettivodasgecificamente dedicato al tema dell’Adattahilita
presente invece nell'attuale programmazione e Hugtde caratterizzato in termini di offerta di
formazione continua.

Il tema dell’Adattabilita si ritrova perdo come piid di investimento all'interno dell’'obiettivo
tematico ‘Occupazione e mobilita professionalen esso si fa riferimento all’ Adattamento dei
lavoratori, delle imprese e degli imprenditori amrmmbiamenti, con una formulazione piuttosto
generica. Nell'obiettivo tematicdstruzione, competenze e formazione permahénséata inserita una
priorita di investimento dedicata alla formazionerrpanente e all’aggiornamento delle attitudini e
delle competenze della manodopera.

L'impostazione del nuovo Regolamento FSE apparegaerrispondere prevalentemente alle
emergenze che si stanno delineando in questo sadirprogrammazione: I'attenzione specifica per le
politiche rivolte ai giovani e all’inclusione sotgarisulta molto forte. Il tema della formazionentioua
in senso stretto appare invece perdere terreneaefai un approccio piu marcato versdifilong
learninge quindi la manutenzione e lo sviluppo continulbedeompetenze possedute.

2.3 Gli strumenti nazionali

2.3.1  Ultimi provvedimenti della Legge 236/93

Il Ministero del Lavoro e delle Politiche socialiahemanato nel corso del 2011 il D.D.
202/V/2016% per l'annualita 2010, che ripartisce 150 miliatieuro tra le regioni e le province
autonome (tabella 2.7).

1 Comunicazione della Commissione Europa 2020. Urategia per una crescita intelligente, sostenibilenclusiva,
Bruxelles 3.3.2010 COM(2010) 2020.
®2G.U. n. 40 del 18 febbraio 2011.
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Tabella 2.7 -

Importo delle risorse trasferiteeatiegioni con il D.D. 202/2010

Regioni/Province Autonome Euro
Piemonte 9.915.946,05
Valle D’Aosta 251.270,01
Lombardia 25.131.921,47
P. Aut. Bolzano 1.117.122,13
P. Aut. Trento 1.135.894,64
Veneto 12.371.485,45
Friuli Venezia Giulia 2.750.868,30
Liguria 3.008.503,92
Emilia Romagna 10.648.333,56
Toscana 7.834.865,50
Umbria 1.870.079,71
Marche 3.593.759,76
Lazio 11.623.086,64
Abruzzo 4.886.064,70
Molise 983.681,31
Campania 15.266.705,95
Puglia 12.413.785,87
Basilicata 1.748.808,86
Calabria 5.200.602,61
Sicilia 12.738.662,58
Sardegna 5.508.550,97
TOTALE 150.000.000,00

Fonte: D.D. 202/2010

Anche per questa annualita, come per il precedigteeto (il D.D. 320/2009), le risorse vengono
messe a disposizione delle regioni per contraséacegisi occupazionale. A tal fine, accanto ai pian
formativi aziendali, territoriali e settoriali, erquisto il finanziamento di iniziative a supportelld
sviluppo dell'autoimprenditorialita, di piani stratinari di intervento ai sensi della Legge 2/2008i e
azioni volte al ricollocamento dei lavoratori petod di ammortizzatori sociali nel periodo 2008120

Inoltre, per quanto riguarda i voucher individuadingono date priorita ai lavoratori over 45, ai
lavoratori in possesso della licenza elementarelldsiruzione obbligatoria, ai giovani disoccupeatin
contratto di lavoro non rinnovato alla data deldddembre 2009 per il reinserimento in azienda eilper
sostegno al reddito.

In linea con leLinee guida per la formazione 201@ attivita formative dovranno essere svolte
preferibilmente in azienda, mentre le regioni eptevince autonome nella programmazione degli
interventi dovranno favorire lintegrazione con lazioni del FSE e dei Fondi paritetici
interprofessionali.

Per quanto riguarda i precedenti provvedimentirdgioni stanno sfruttando pienamente le
deroghe previste per finanziare interventi formatigstinati a target in precedenza non considerati,
come per esempio i titolari di impresa di piccolmedie imprese o i lavoratori autonomi.

51



Nelle azioni messe in campo dalle regioni si posswscontrare alcuni comportamenti comuni:
alcune hanno utilizzato le risorse per contrastarerisi; altre invece hanno preferito continuare a
finanziare piani formativi per i lavoratori occupatltre ancora hanno utilizzato le risorse per
rifinanziare avvisi in cui le domande eccedevanofierte.

Inoltre, viene confermata la tendenza, che si ngeoormai da alcuni anni, al ricorso a bandi
integrati tra fonti di finanziamento diverse qubdi Legge 236/93, la Legge 53/00 e il FSE. Tale
fenomeno consente anche di utilizzare risorsewdirda natura a copertura delle richieste in eccasso
specifici canali di finanziamento.

Negli ultimi decreti la formazione a scelta indivale, attraverso cataloghi, dedicata agli occupati
e stata anch’essa declinata a favore di intenpamtiavoratori sospesi.

Tabella 2.8 - La scelta delle regioni riguardontipiego delle risorse relative alla Legge 236/93c(dé
40/07, 320/09, 202/10)
D.D. 40/Vv/2007 D.D. 320/V/2009 D.D. 202/V/2010

Regioni e P.A. Pian_i _ Formazione Pian_i _ Formazione Pian_i _ Formazione

formativi a domanda formativi a domanda formativi a domanda

concordati individuale concordati individuale concordati individuale
Valle d'Aosta - - - - - -
Piemonte 40% 60% - - 39% -
Lombardia 75% - 100% - - -
P. Aut. Bolzano 60% - - - - -
P. Aut. Trento 100% 100% - - -
Veneto - 100% - - - -
(F;ri'uul'i",ﬂve”ez'a 100% : 88% 12% 100% i
Liguria 80% 20% - - - -
Emilia Romagna 36% 12% 100% - -
Toscana 52% 48% 44% - - -
Umbria 100% - - - - -
Marche 100% - - - - -
Lazio 95% - 100% - - -
Abruzzo - - 58% - - -
Molise 100% - 100% - - -
Campania 85% - 92% - - -
Puglia 50% - - - - -
Basilicata - - - - - -
Calabria - - - - 73% -
Sicilia 100% - 100% - - -
Sardegna 54% 41% - - - -

Fonte: elaborazione Isfol su dati regionali

Di seguito si forniscono alcuni dettagli sui baedianati dalle regioni e finanziati con i decreti
della Legge 236/93 nel corso del 2011.

La regione Abruzzo ha emanato un bando unico, iategon risorse FSE (una quota marginale),
che prevede due azioni:

- Azione A: percorsi formativi per I'innovazione orgazativa, di prodotto, di processo, rivolti a
manager o ad alte professionalita che possanoifavorsviluppo dell'impresa;
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- Azione B: percorsi formativi per lavoratori cointiolin processi di ristrutturazione e/o di
riorganizzazione aziendale, per evitare il risateblicenziamento.

| progetti devono riguardare le seguenti tematiclsgcurezza sui luoghi di lavoro,
sviluppo/innovazione organizzativa, innovazione ntdogica, competenze tecnico professionali,
competenze gestionali e di processo, qualificaziapelificazione delle competenze di base e
relazioni industriali.

La Regione Marche ha pubblicato un avviso per lizeazione di interventi formativi a
sostegno di situazioni di crisi occupazionali pgeade medio grandi (piu di 50 addetti). Gli intemti
riguardano lavoratori a tempo indeterminato o deieato o in cassa integrazione ordinaria o
straordinaria e consentono I'aggiornamento e laali§icazione dei lavoratori. Per i lavoratori sespée
prevista un’indennita di partecipazione (4 eurod)o

La Regione Calabria ha emesso un avviso per lezaazione di interventi idonei a contrastare il
fenomeno delle crisi aziendali e occupazionaligrd@do le risorse della legge 236/93 con quelladel
Legge 53/00. La formazione deve avere finalita gliiarnamento delle competenze dei lavoratori a
rischio di licenziamento, di riqualificazione deérgonale e di sostegno alle imprese sottoforma di
integrazione salariale. La modalita di finanzianoedéta sportello. | destinatari sono i lavoratopudsi
dai processi produttivi delle aziende e i lavoriagonschio di espulsione a seguito di crisi azedndPer
i primi, I'azione di reinserimento dovra esserelirzata in collaborazione con i Centri per I'impgeg
Ai destinatari inoltre e riconosciuto un aiuto sdtirma di integrazione fino al 50% del salario.

La Regione Friuli Venezia Giulia dedica I'interoporto del decreto 202/2010 al finanziamento
di piani formativi di carattere aziendale a favdedle PMI (72% delle risorse) o delle grandi imgres
(28%). Tra i destinatari sono inclusi oltre i laatmri dipendenti, i lavoratori in CIG o CIGS e |
lavoratori con tipologie contrattuali previste dalLgs. 276/03, purché la formazione sia utile alla
stabilizzazione del rapporto di lavoro.

La Regione Sicilia ha emanato un avviso unico, @agando risorse FSE e della legge 236/93
proveniente dagli ultimi 3 decreti (107/06, 40/@20/09), per finanziare piani formativi aziendali,
interaziendali, settoriali e territoriali. Per igpi settoriali e territoriali sono stati individu&tambiti di
intervento: aree di crisi in cui siano state atevie procedure di accesso agli ammortizzatoriadioci
sostegno alla qualificazione delle risorse umanenlnessi a processi di ristrutturazione,
riorganizzazione, sviluppo e investimento e setttella formazione professionale (la quota FSE) per
processi di ristrutturazione, riorganizzazionelugppo e investimento in questo settore. Tra | desdiri
sono compresi i lavoratori in ruoli esecutivi e/ovpdi livelli di qualificazione di base, lavorato
impiegati in ruoli di responsabilitd e/o funzionpexialistiche, quadri e dirigenti, lavoratori con
contratto a tempo parziale o determinato nonchéliquevisti dal D.Lgs. 276/03, lavoratori con
contratto di somministrazione, lavoratori in cassi@grazione ordinaria, straordinaria o in deroga,
contratti di solidarieta, mobilita e mobilita inrdga e lavoratori stagionali.

La regione Campania finanzia piani formativi azigin@ pluriaziendali di imprese con priorita
per quelli presentati da micro, piccole, medie adr imprese in raggruppamento, che prevedano la
partecipazione di lavoratrici e di lavoratori ov@d. Ulteriori indicazioni di priorita riguardano i
lavoratori in possesso di licenza elementare stdizione obbligatoria e i lavoratori stagionali.

La Regione Toscana ha modificato e rifinanziateviso per la formazione di soggetti destinati
all’'assunzione presso imprese in forza di accardlagali, emanato nel dicembre del 2010. Rispétto a
precedente provvedimento viene aggiunta la pogaibiti finanziare piani finalizzati alla
riqualificazione di lavoratori di imprese in crishe attuano programmi di riconversione produttiva,
anche nel caso in cui i lavoratori siano benefiarammortizzatori sociali. La riqualificazione \te
riguardare almeno 20 lavoratori per singolo piano.
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La Regione Liguria ha emanato una direttiva che@ss alle province la gestione dei fondi del
Decreto 320/09. Nei bandi le province hanno sadiliategrare le risorse della legge 236/93 conlguel
della legge 53/00. Gli interventi sono di 3 tipilalbase della fonte di finanziamento e dei tadjet
riferimento: linea A, piani formativi aziendali, tsariali e territoriali (legge 236/93); linea Bhiziative
a domanda individuale accessibili mediante voughegyge 236/93); linea B2, iniziative a domanda
individuale (legge 53/00). Per la linea A vieneeggsta priorita a piani straordinari di intervergome
previsto dalla Legge 2/09, e ad alcuni specifiticgse Per quanto riguarda i destinatari sono [aor
quelli previsti dal decreto 320/09 e, per la forioae individuale, i lavoratori sospesi. L'importeld
voucher non deve superare 1.800 euro per singo$m.co

La Regione Piemonte, nell’ambito della direttivéatiga alla formazione dei lavoratori occupati
per il sostegno all'occupazione, ha emanato un dagldtivo ai piani formativi nel settore autometiv
| destinatari sono: lavoratori impiegati in ruoBegutivi e/o privi di livelli di qualificazione dbase;
lavoratori impiegati in ruoli di responsabilita élanzioni specialistiche; quadri e dirigenti; lagtori
con contratto di lavoro a tempo parziale, a temmberninato, nonché inseriti nelle tipologie
contrattuali a orario ridotto, modulato o flessthia progetto e di apprendistato, previste dal 8.Lg
276/03; lavoratori inseriti in programmi di formane ai sensi dell’art. 1, L. 102/09. Le priorita
riguardano interventi destinati alle PMI e interteche introducano significative innovazioni di
prodotto e di processo.

La Regione Sardegna ha pubblicato un avviso che déignterventi di formazione continua al
Piano straordinario per 'occupazione e per il favdel 2011, finanziando piani di sviluppo aziemdal
per i dipendenti, i collaboratori e gli apprendisti titolari. Tale avviso € inizialmente finanziaton
risorse regionali ma potra essere incrementatastdase aggiuntive provenienti dalla Legge 236/93.
Tali risorse sono articolate su 6 linee: servide ghbersone; artigianato; industrie manifatturiere;
agricoltura; turismo; commercio.

2.3.2  Analisi dei monitoraggi delle attivita regiafi finanziate attraverso le risorse della L.236/93

Le regioni sono tenute ogni anno a redigere, fidke delle linee guida predisposte dal Ministero
del Lavoro, un rapporto di monitoraggio sullo stdtavanzamento delle attivita finanziate attravdeso
risorse della Legge 236/93 Nella successiva tabella 2.9 si riporta il quadiel’avanzamento
finanziario, evidenziando le risorse complessianziate, impegnate ed erogate. Si osserva conwe, sol
in alcuni casi, oltre alle risorse pubbliche eregatia disponibile il dato del contributo privatol s
finanziamento erogato.

Diversi sono gli strumenti formativi su cui puntaleamprese, riconducibili sostanzialmente a tre
tipologie:

- piani formativi aziendali, settoriali e individuadoncordati tra le parti sociali;

- voucher aziendali, definiti nell’ambito di accomliadro stipulati dalle parti sociali e riservatieal
imprese con meno di 15 dipendenti;

- iniziative formative, sempre realizzate a mezzealicher, a domanda individuale.

%3 L'analisi & stata effettuata sulla base delle imfazioni presenti nei rapporti di monitoraggio diegioni che risultano in
alcuni dati incompleti e non omogenei riferendodligersi periodi di pubblicazione degli avvisi e diversi decreti di
ripartizione delle risorse. L'analisi € stata cottdosui seguenti provvedimenti: Decreto dirett@idl07/2006 per la
Calabria, la Sardegna, 'Umbria e la Provincia aotoa di Bolzano; Decreto direttoriale 40/2007 perila Romagna,
Lombardia, Veneto, Molise e Sardegna; Decreto tdirele 320/2009 per Emilia Romagna e Lazio.
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Tabella 2.9 - Dati finanziari in euro suddivisimésorse pubbliche e private
Tipologia Risorse Risorse Risorse Risorse Private
Regione 1polog pubbliche pubbliche pubbliche o
intervento . . (su liquidato)
stanziate impegnate erogate
. Progetti quadro 6.800.000,00 . : 4.166.089,70
Lombardia settoriali
D.D. 40/07 Progetti quadro 23.250.000,00 : : 12.021.748,84
territoriali
P. Aut. Bolzano  Piani aziendali,
DD. 107/06 settoriali, territoriali 955.109,87 955.109,87 511.887,16 844.504,49
Veneto Voucher aziendali 9.990.419,32 9.990.419,32 343845 2.106.085,64
D.D. 40/07 Voucher individuali 7.290.419,33 7.290.419,33 3.68P,61 751.840,14
Friuli V. G. Piani formativi di
D.D. 40/07: imprese o enti 3.900.000,00 ) i i
Friuli V. G. Piani formativi 2.600.000,00 : : :
D.D. 320/09 aziendali
T Voucher 374.793,00 - - -
Emilia Romagna Piani aziendali 10.000.000,00 10.000.000,00 6.406366 2.079.262,53
D.D. 40 /07 Piani territoriali 2.643.648,40 2.643.648,40 2.242,59 633.043,40
Emilia  Romagna Percorsi di politica
D.D. 320/09 attiva 10.436.935,00 10.436.935,00 10.436.935,00 -
Umbria - -
D.D. 107/06 Piani formativi 1.857.583,13 1.857.289,58 - -
Lazio L .
D.D. 320/09 Piani aziendali 15.926.192,00 15.926.192,00 6.7 4.995.026,31
Molise Piani aziendali 1.571.871,67 1.571.871,67 - 1.3%5,38
D.D. 40/07 Piani territoriali 91.632,00 91.632,00 - 157.849,00
Basilicata Piani formativi
DD. 107/06 aziendali 1.295.415,89 1.295.415,89 1.295.415,89 -
Sardegna o
D.D. 107/06 Voucher formativi - - 1.268.650,00 -
Sardegna o
D.D. 40/07 Voucher formativi - - 429.200,00 -
Totale 98.984.019,61 62.058.933,06 36.020.032,16 9.153.275,43

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero dlavoro e delle PS e delle regioni

La Regione Lombardia privilegia da tempo i Progettadro di grandi dimensioni, aggregati in
modo da coinvolgere nello stesso piano impreserdidri e settori omogenei. Tale scelta e coerente
con il tessuto produttivo regionale. Diversa laltscdel Veneto che ha consolidato da tempo il siate
dei voucher — individuali, rivolti ai lavoratori,dal 2004 anche aziendali — gestendo a livellcoreale,

senza delega alle province, tutte le fasi di pnognazione, organizzazione e rendicontazione. le altr
regioni, quali ad esempio il Friuli Venezia Giulsgno state finanziate sia operazioni a voucher che
piani formativi aziendali. | piani formativi a lile aziendale, settoriale e territoriale rappreaentla
tipologia piu diffusa di azioni formative concordat livello regionale.

Cospicue risultano essere le risorse pubblichevaterstanziate per i Progetti quadro territoriali
della Lombardia, cosi come le risorse pubblicheztde per i piani aziendali del Lazio anche se, su
uno stanziamento di quasi 16 milioni di risorse lgighe, sono stati erogati poco piu di 6 milioni
(6.370.876,80) e sul finanziamento liquidato leorse private sono state pari a 4.995.026,31 euro.
Circa 10 milioni di euro di risorse pubbliche satati stanziati e impegnati, rispettivamente paani
aziendali provinciali in Emilia Romagna per i pesiai politica attiva finanziati dalle risorse deID.
320/09 e per i voucher aziendali ex risorse D.D0#4@ella regione Veneto.
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Alcuni dati sui piani

| rapporti di monitoraggio consentono di analizzdlandamento di quanto approvato e/o
concluso rispetto ad alcune caratteristiche dinoeradi complessive dei piani (tabelle 2.10 e 2.11).

Il Lazio, anche in coerenza con le risorse staazitdimostra la Regione che ha erogato piu ore

di formazione sia in assoluto (720.000), sia rigpet numero di piani formativi e di lavoratori e d
imprese coinvolti. La Lombardia ha finanziato il ggéor numero di edizioni di piani territoriali, pax
7455. In generale, le differenze riscontrabili keavarie regioni, oltre a dipendere dalla quantita
risorse rese disponibili, si lega anche a un dovexgproccio nel disegno dei percorsi formativi, in
alcuni casi concepiti come veri e propri perconspiu fasi, in altri secondo un modello di formamo
piu occasionale.

Tabella 2.10 - Dati di sintesi per le diverse tipgie di piani avviati: numero piani approvati, imgge e
lavoratori coinvolti, ore di formazione previste

. . . Piani Imprese Lavoratori Ore di
Regione Tipologia intervento f . . . . )
ormativi coinvolte coinvolti formazione
Lombardia Progetti quadro settoriali 18 2.747 22.207 49.449
Progetti quadro territoriali 48 10.316 66.547 196.5
P. Aut. Bolzano Piani az. sett. territoriali 317 19 933 6.700
Voucher aziendali 3.995 849 3.240 149.849
Veneto Voucher individuali 5.476 864 4.256 200.200
Piani settoriali 48 126 408 2.450
Friuli Venezia P@an? indiviqlugli 7 7 7 336
Giulia P!an! sefctorlall_ 73 197 599 3.644
Piani aziendali 1.057 1.057 7.501 50.611
Emilia Romagna P@an? az@endal@ pro_vinciz_alli 352 686 14.735 41.161
Piani aziendali regionali 8 3 4.450 5.078
Lazio Piani aziendali 87 192 1.800 720.000
Molise Piani aziendali 80 94 1.048 16.305
Basilicata Piani formativi aziendali 215 438 1.813 4.800
Totale 11.781 17.595 129.544 1.407.179

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero dlaloro e delle PS e delle regioni

Tabella 2.11 — Dati di sintesi per le diverse tgme di piani conclusi, numero piani conclusi, irepe e
lavoratori coinvolti, ore di formazione effettuate

. . . Piani Imprese Lavoratori Ore di
Regione Tipologia intervento f . . . . .
ormativi coinvolte coinvolti formazione
Lombardia Progetti quadro settoriali 2.438 2.747 22.207 49.44
Progetti quadro territoriali 7.455 10.316 66.547 6.5596
Veneto Voucher aziendali 3.240 749 5.346 122.594
Voucher individuali 4,256 653 5.842 152.887
P. Aut. Bolzano Piani az.sett.territ. 237 15 568 788.
Friuli Venezia P?an? individugli 4 4 4 212
Giulias* P!an! SeFtOI’Iah. 58 163 504 2.902
Piani aziendali 758 758 5.377 36.465
Emilia Romagn Piani aziendali provinciali 305 1.147 9.687 36.244
Piani aziendali regionali 8 995 3.618 4.823
Molise Piani territoriali 27 61 246 848
Totale 17.786 17.608 119.946 566.806

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero dlavoro e delle PS e delle regioni

* |l numero delle imprese coinvolte nei piani ap@\ypud risultare pit elevato rispetto a quello digini approvati, in
guanto & possibile che i dati si riferiscano a peslimenti diversi. Nel periodo di riferimento sireodi fatto conclusi
percorsi assegnati con antecedenti risorse e ai@intn monitoraggi precedenti.

> Vedi nota precedente.
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Interessante notare come, diversamente da quamadeactradizionalmente, le imprese di
maggiore dimensione, da 250 a 500 dipendenti eQflaesoltre, non appaiono sovrarappresentate
rispetto alle imprese di dimensioni minori, € préaao una certa rilevanza solo per quanto riguarda
voucher aziendali e individuali in Veneto: su quektti ha certamente influito I'indirizzo di alcuni
provvedimenti regionali nel favorire I'accesso alRMI, soprattutto in relazione alla maggiore
incidenza che la crisi ha avuto su queste tipolameensionali. In particolare, in Emilia Romagna,
Veneto e soprattutto Basilicata diversi piani harigoardato le microimprese.

Tabella 2.12 — Distribuzione delle imprese per staslimensionale rispetto ai piani approvati o augher

finanziati
Regione Tioolodia intervento Numero di imprese suddivise per dimensione di addet
g ipologia Interv 1-9 10-14 1549  50-249 250-499 500e+  Totale
Veneto Voucher Aziendali 908 802 1.023 400 54 53 3.240
Voucher individ. 1.515 1.333 1.698 682 55 61 5.344
Friul V. G Piani aziendali 45 105 371 329 94 123 1.067
Aullv. . Piani settor. 81 96* 12 2 - 191
Emilia Piani aziendali 159 100 216 151 15 39 680
Romagna Prov.e region.
Molise Piani aziendali 36 22 20 14 1 1 94
Basilicata Piani aziendali 500 200 63 20 1 7 791
P. Aut, Piani aziendali 11 i 1 6 1 - 19
Bolzano

Nota: (*) come da Rapporto di Monitoraggio del Fridenezia Giulia, per le classi dimensionali 10445-49, nei piani settoriali
viene riportato il dato aggregato.

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero delvoro e delle PS e delle regioni

Tabella 2.13 - Distribuzione delle imprese persskadimensionale rispetto ai piani o ai voucherabosi

Numero di imprese suddivise per dimensione di addet

Regione Tipologia intervento
1-9 10-14 15-49 50-249 250-499 500 e + Totale

Veneto Voucher aziendali 999 403 1.070 1.560 1.115 338 8%.4

Voucher individ. 1.490 523 1.333 1.565 495 436 3.84

. Piani aziendali 17 71 265 227 75 98 753

Friuli V. G. .

Piani settor. 67 83* 11 2 - 163
Emilia Piani aziendali 604 212 457 238 38 54 1.603
Romagna Prov. e regionali
Molise Piani territoriali 15 12 32 2 - - 61
P. Aut. Piani aziendali 8 - 1 5 1 - 15
Bolzano

Nota: (*) come da Rapporto di Monitoraggio del Fridenezia Giulia, per le classi dimensionali 10€.45-49, nei piani settoriali
viene riportato il dato aggregato.

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero delvoro e delle PS e delle regioni

Complessivamente nei piani approvati il 27,5% @i ta visto coinvolte microimprese (da 1l a9
addetti) e nel 37,6% piccole imprese (dai 10 aad®etti).

Tali percentuali variano relativamente rispett@iani conclusi (grafico 2.1): la percentuale della
classe 10-49 addetti scende al 32% e quella detlnmprese al 23% circa. Si assesta intorno & 26
la classe delle medie imprese dai 50 ai 249 addetti
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Grafico 2.1 — Classe dimensionale impresa peripag@provati (val. %)
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Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero daloro e delle PS e delle regioni

Entrando nel dettaglio della Lombardia, la distmiome in percentuale delle imprese per
dimensione rispetto ai piani conclusi ha riguardatehe in questo caso, la piccola e la micro isgre

Tabella 2.14 — Distribuzione delle imprese in Londli@per dimensione (val. %)

. . . Imprese
Classe dimensione di impresa o —_ T T
Piani settoriali Piani territoriali Totale

Grande impresa 9,4% 8,3% 8,5%
Media impresa 24.5% 17,9% 19,3%
Piccola impresa 42,4% 37,5% 38,5%
Microimpresa 23,7% 36,3% 33,6%
Totale 100% 100% 100%

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero daloro e delle PS e delle regioni

Ulteriori informazioni sui piani riguardano il sogfo proponente e attuatore, la collocazione
temporale della formazione, la certificazione, ladalita e la tematica formativa. In sintesi, per i

diversi aspetti emerge che:

il soggetto proponente e di solito I'impresa o $asiazione temporanea d’'impresa o l'ente di
formazione. L'impresa o I'ente di formazione somalze i soggetti attuatori;

 la formazione viene per lo piu svolta durante ltarali lavoro;
 la certificazione delle competenze non previstaesupuella prevista.

Per quanto riguarda la modalita formativa prevaigancora fortemente le forme tradizionali,
con l'aula (sia corsi d’aula interni che esterripsupera le modalita piu innovative. Sono comunque
previsti in alcuni casi lI'affiancamento, la parfgazione ad eventi esterni come convegni, seminari e
workshop, e I'uso di tecnologie piu avanzate cantbapprendimento e la formazione a distanza.
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Tabella 2.15 - Suddivisione ore previste/effettyzr modalita formativa (val. ass.)

Autoapprendimento © 2rtecipazione

Aula corsi  Aula corsi  Affianca- : a convegni
: ) . con formazione a LS
interni esterni mento . seminari,
distanza
workshop
Voucher finanziati 3.240 27 12
Veneto aziendali conclusi 5.344 33 Non 12 Non
Voucher finanziati 4.256 4 previsto 28 previsto
individuali  conclusi 5.842 4 61
Piani 11.571 492 464 2.079 1.699
. aziendali
Molise Piani
L 120 728 - - -
territoriali
Piani 35.081 10.961 2.350 8
. settoriali
Lombardia Piani
L 115.491 41.005 92 1.605
territoriali
Ore
P. Aut. approvate 6.700 ) ) ) )
Bolzano Ore
effettuate 3.786 ) ) B B

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero dlavoro e delle PS e delle regioni

Di vario genere le tematiche formative, anche sel@minano temi legati agli obblighi di legge e
alle competenze trasversali come la sicurezzafalbatizzazione informatica e linguistica e la

certificazione di qualita.

Tabella 2.16 - Numero ore e tematica formativaaesi nei piani formativi regionali (val. ass.)
Bolzano
Molise Lombardia . . corsi e durate
corsi e durate approvati .
conclusi
Piani Piani Piani Piani corsi  °r€ monte COrSi ore monte
aziendali territoriali  settoriali territoriali totali ore totali ore

Gestione
aziendale, 887 44 2.543 12.234 50 871 4.004 47 715 2.946
amministraz.
Qualita 2.785 104 1.327 7.845 9 160 792 4 116 323
Informatica 1.895 134 8.665 23.266 111 1474 6.0024 3 437,5 1.711,5
Tecniche di 1.200 - 4.350 4890 28 332 1604 20 296 1516
produzione
Impatto 560 - 370 728 4 8 g0 - . -
ambientale
Sicurezza 3.322 236 8.881 32.280 36 142 1.242 29 99 490
Marketing e 1.542 - 863 11411 46 1152 6732 36 6475 34715
vendite
Lavoro
dufficio e 230 . . . 2 28 156 1 16 144
attivita di
segreteria
Lingue 670 150 7.542 28.437 76 2201 9.142 57 151553.354,5
fontab"'ta' 217 40 1.554 2683 9 332 2072 9 3035  1.281
inanza
Altro 2.997 - 13.245 31.601 - - - - - -

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero delvoro e delle PS e delle regioni
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Le tematiche formative della Regione Veneto, trattsi di iniziative a voucher spesso con
caratteristiche ad hoc, non sono del tutto ricormli@ quelle delle altre regioni, anche se sigmifive
sono le componenti tematiche legate alle competeazeersali quali I'alfabetizzazione informatica e

linguistica.

Tabella 2.17 - Tematiche formative presenti neicheu formativi della Regione Veneto (val. ass.)

Voucher aziendali Voucher individuali

Finanziati Conclusi Finanziati Conclusi
Amministrazione 147 269 316 409
Commerciale 786 1.340 1.246 1.913
ITC 900 1.279 717 869
Progettazione CAD-CAM 181 297 440 630
Risorse umane 1.226 2.159 437 571
Alfabetizzazione informatica Non prevista 422 575
Alfabetizzazione linguistica Non prevista 678 875

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero delvoro e delle PS e delle regioni

Le caratteristiche dei lavoratori coinvolti

| dati specifici di particolare rilievo sui lavomat coinvolti negli interventi promossi dalle regio
riguardano anzitutto il genere e I'eta degli alliev

Gli uomini rappresentano la quota maggioritariaaeia 120.000 lavoratori formati; a tale dato
contribuisce particolarmente la Lombardia, che&3®4 lavoratori oltre 47.000 sono maschi.

Quanto alla distribuzione dei lavoratori per eteafigo 2.2), la classe piu humerosa é trai 35 e i
44 anni, che raggruppa circa il 36% dei lavorateeguita da quella tra i 30 ai 34 con oltre il 18éb
lavoratori. | lavoratori piu giovani (15-19 annipmraggiungono I'1% del totale, mentre i lavorafuti
anziani (oltre il 4%) risultano maggiormente fornaglle regioni del Centro e del Sud di piu limégat
dimensioni, quali il Molise (7,2%) e la Basilic4t0,6%).

Tabella 2.18 — Distribuzione totale dei lavoratper classi di eta (val. ass.)

Lombardia Veneto Friuli V. Giulia Molise Basilicata
Classi d'eta Piani settoriali e Voucher Piani aziendali settor. Piani Piani formativi

territoriali finanziati Individuali aziendali aziendali
15-19 329 71 19 2 7
20-24 5704 964 413 43 126
25-29 12636 1480 982 121 361
30-34 16253 1702 1373 165 355
35-44 31761 2708 2628 316 411
45-49 11382 837 817 165 230
50-54 7455 525 572 161 134
>55 3234 684 312 75 193
Totale 88574 8971 7116 1048 1817

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero dlavoro e delle PS e delle regioni
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Grafico 2.2 - Lavoratori coinvolti per classe dagfval. %)
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Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero dlavoro e delle PS e delle regioni

Ulteriori dati sui lavoratori riguardano la naziditeg il titolo di studio, la tipologia
d’'inquadramento e contrattuale.

Per quanto riguarda la distribuzione degli alliper cittadinanza, la prevedibile predominanza di
lavoratori italiani (il 96,5%) e sovradimensionagpetto alla composizione della forza lavoro rehabe
guota restante si distribuisce come da grafico 2.3.

Grafico 2.3 — Cittadinanza dei lavoratori stranigxial. %)

0%

M Altri Paesi UE
M Paesi europei non UE
W Africa

Asia

W Oceania

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero dlavoro e delle PS e delle regioni

Quanto alla provenienza dei lavoratori non italigalo in Friuli Venezia Giulia predominano gl
europei, mentre in altre regioni prevalgono gliragtiropei.
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Per quanto riguarda il titolo di studio prevalganivelli di istruzione medio-elevata, con una
significativa incidenza di lavoratori laureati. tarmini assoluti i lavoratori con diploma di scuola
superiore sono seguiti da quelli con licenzia ni&dia

Tabella 2.19 - Distribuzione dei lavoratori petoio di studio (val. ass.)

Licenza Diploma Laurea breve,

. Diploma
. elementare Licenza 2-3 laurea,

Regioni ; i 4-5 o . Totale

nessun media anni, . specializzazione

_ o anni

titolo qualifica dottorato
Lombardia piani conclusi 2.172 17.930 10.280 38.389 19.983 88.754
Veneto voucher finanziati 127 1.938 986 3.441 1.004 7.496
Voucher conclusi 176 2.900 1.287 4523 1.567 10.453
Friuli Venezia Giulia piani approvati 68 1.130 552  3.805 1.488 7.043
Piani conclusi 64 1.021 476 3.326 1.379 6.266
Emilia Romagna piani conclusi 444 3.387 1.094 5.925 2.420 13.270
Lazio piani conclusi - 920 - 818 62 1.800
Molise piani approvati 9 366 28 490 158 1051
Piani conclusi 6 60 1 112 72 251

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero dlavoro e delle PS e delle regioni

Interessante risulta la comparazione dei dati péwedi disponibili sulla distribuzione dei
lavoratori dei piani conclusi per titolo di studioi corrispondenti dati Istat regionali sugli ocatipSi
puo osservare come, in generale, i titoli di studid lavoratori coinvolti in piani conclusi sian@up
elevati rispetto a quelli rilevati tra tutti i lakatori occupati (dato 2010). Tale fenomeno, ampigme
noto, sta tuttavia subendo negli anni una gradatiénuazione: in questa direzione si apprezzano gli
sforzi che le regioni, coerentemente con gli iredirinazionali, stanno compiendo nel rendere
maggiormente attraente la formazione per i lavoratmn piu basse qualifiche, privilegiando i piahie
selezionano i partecipanti con bassa scolarizzazion

Tabella 2.20 - Distribuzione dei lavoratori perdid di studio per piani conclusi (val. %)

Laurea breve,

Licenza Licenza Diploma Diploma laurea
Regioni elementare ; 2-3 anni, P : A Totale
) media e 4-5 anni specializzazione
nessun titolo qualifica d
ottorato

Lombardia 2,4 20,2 11,6 43,3 22,5 100
Veneto 1,7 27,8 12,3 43,2 15 100
Friuli Venezia Giulia 1 16,3 7,6 53,1 22 100
Emilia Romagna 3,4 25,6 8,2 44,6 18,2 100
Lazio - 51 - 45,5 3,5 100
Molise 2,4 23,9 0,4 44,6 28,7 100

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero dlavoro e delle PS e delle regioni

%% || dato disponibile & relativo a 6 regioni.
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Tabella 2.21- Distribuzione per titolo di studiogieoccupati (val. %)

. Diploma . Laurea breve,
Licenza . Diploma
L Licenza 2-3 laurea,
Regioni elementare, ; : 4-5 o . Totale
: media anni, . specializzazione
nessun titolo . anni
qualifica dottorato
Lombardia 4 31 10 37 18 100
Veneto 4 30 13 37 16 100
Friuli Venezia Giulia 3 30 11 40 16 100
Emilia Romagna 6 29 10 39 16 100
Lazio 4 24 5 45 22 100
Molise 6 33 4 40 17 100

Fonte: elaborazione Isfol su dati Forze Lavoro rac2D10 Istat

Per quanto concerne l'inquadramento professional@ati disponibili riguardano solamente
guattro realta regionali. Nel complesso, prevalellgudi impiegato o intermedio, seguita da opemaio
tre regioni, tranne nel Molise ove i piani aziemdalsettoriali sono stati rivolti principalmenteliag
operai qualificati e generici.

Tabella 2.22 — Distribuzione dei lavoratori per iragramento professionale (val. ass.)

Lombardia Veneto Friuli Venezia Giulia Molise
Posizione lavoratore Piani Voucher  Voucher Piani Piani Piani az. Piani territ.
conclusi finanziati  conclusi approvati  conclusi Approvati Conclusi

Dirigente 796 114 188 111 108 19 15
Direttivo-Quadro 3.165 202 217 201 246 19 30
Impiegato o 28.948 3.089 5.401 4.061 5.162 292 86
intermedio
Operaio, subalterno 4/ 44, 2319 3.437 2.051 1.858 600 114
e assimilati
Apprendista 1.027 - - 168 141 - -
Libero 32 . . 14 14 : :
professionista
Imprenditore 24 - - 231 216 - -
Socio di cooperativa 526 - - 108 105 - -
Lavoratore in 23 ) ) 5 4 ) )
proprio
Lavorante c/o

. . 11 - - - - - -
proprio domicilio
Coadiuvante,
collab_oratore 297 ) i 81 69 ) i
occasionale
€0.co.co.
Altro o non
disponibile o non 39.545 920 581 - - 118 6
dichiarato
Totale 88.754 6.644 9.824 7.031 7.923 1.048 251

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero dlavoro e delle PS e delle regioni

Rispetto alla tipologia contrattuale dei lavoratodinvolti nei piani formativi, prevale, come
prevedibile, il contratto a tempo indeterminatase da quella a tempo determinato e dai contciug
prevedono agevolazioni fiscali per l'azienda, quiipprendistato e il contratto che coinvolge
lavoratori in cassa integrazione guadagni, la eesg@nza, in questi ultimi provvedimenti, & andata
crescendo in relazione alle crisi aziendali. Ancscarsa la presenza di lavoratori con contratti di
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collaborazione, nonostante fossero stati inser#i le categorie prioritarie negli indirizzi sia del
Ministero che delle regioni.

Tabella 2.23 — Distribuzione dei lavoratori per dipgia contrattuale e tipologia di piano formativwo Friuli
Venezia Giulia (val. ass.)

Approvati Conclusi
Piani Piani Piani Piani Piani Piani

aziendali settoriali individ. aziendali settoriali individ.
Contratto a tempo indeterminato 5234 417 5 4655 376 4
In cassa integrazione guadagni 52 7 - 52 7 -
Contratto a te_mpo determinato a 57 5 i 54 5 i
carattere stagionale
Contratto a tempo_determlnato a 560 30 i 526 o8 i
carattere non stagionale
Contratto di apprendistato 178 9 - 153 6 -
Contratto formazione lavoro 1 - - 1 - -
Lavoro interinale 2 - - 1 - -
Contratto di inserimento 9 - - 8 - -
Contratto a progetto 59 8 - 45 - -
Contratto di collaborazione coordinata e 33 > i 30 1 i

continuativa

Contratto di collaborazione occasionale 8 - - 8 - -
Contratto di associazione in
partecipazione

Nessun contratto perché lavoratore
autonomo

Tirocinio, pratica, stage, PIP, borsa di
lavoro

Altro 4 - - 3 - -

Totale 6197 476 5 5536 423 4

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero dlavoro e delle PS e delle regioni

Tabella 2.24 - Distribuzione dei lavoratori pepdilogia contrattuale e tipologia di piano formatiuo Molise,
Lombardia e Basilicata (val. ass.)

Molise Lombardia Basilicata
Piani Piani Piani Piani Piani formativi

aziendali territoriali settoriali territoriali territoriali
Contratto a tempo determinato 58 13 1.480 3.399 600
Contratto a tempo indeterminato 858 227 14.241 (®B.0 1.100
Contratto di lavoro intermittente - 1 68 171 -
Contratto di lavoro ripartito - - 3 21 -
Contratto di lavoro a tempo parziale 49 5 89 758 -
Contratto di apprendistato 8 1 401 1.276 -
Cassa integrazione guadagni - - 1 153 -
Contratto di inserimento 5 - 52 83 -
T|polo.g|e c_ontrattuall a progetto e 70 4 440 1775 113
occasionali
Non disponibile - - 5.432 19.911 -

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Ministero delvoro e delle PS e delle regioni
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2.3.3  Andamenti della Legge 53/00

Nel corso del 2010 il Ministero del Lavoro e dgbelitiche sociali di concerto con il Ministero
del’Economia ha emanato il Decreto di ripartiziatella Legge 53/00, il D.l. 60/2010 riferito alle
annualita 2007 e 2008 per un totale di euro 3048.Come € accaduto per gli ultimi decreti della
eLgge 236/93 anche per quest'ultimo & previstadssipilita per regioni e province autonome di
destinare le risorse a contrasto della crisi. Irsémso, tra le modalita di intervento possibiltreoai
piani a iniziativa individuale rivolti ai lavoratprrientrano i piani presentati dalle imprese chdla
base di accordi contrattuali, prevedono quotediizione dell’'orario di lavoro, anche per il contoas
alla crisi occupazionale.

In ragione delle finalita comuni alcune regioni haremesso bandi unici e integrati con le risorse
della legge 236/93. E’ il caso della Calabria, Mrllise e delle province liguri che includono, tra i
destinatari, i lavoratori in cassa integraziondrada, straordinaria e in deroga.

Permane comunque un ritardo, da parte soprattuttaladine regioni non solo del Sud,
nell'impegno delle risorse.

Tabella 2.25 - La scelta delle regioni riguardarpiego delle risorse relative alla Legge 53/00c(d¢i 62/07,
110/07 e 60/10)
D.l. 62/V/2007 D.l. 110/v/2007 D.l. 60/v/2010

Regioni e P.A. Tipologia Tipologia Attivith Tipologia Tipologia Attivita di Tipologia Tipologia Attivita

A B di inform. A B inform. A B di inform.
Valle d'Aosta - - - - - - - - -
Piemonte - 95% 5% - 100% - - - -
Lombardia - 95% 5% - 100% - - - -
P. Aut. Bolzano - - - - - - - - -
P. Aut. Trento 100% - - 100% - - - - -
Veneto 100% - - 95% - 5% - - -
Friuli Venezia 50% 50% : i 100% : i i :
Giulia
Liguria 50% 50% - 50% 50% - - 100% -
Emilia Romagna 95% 5% 95% 5% - - -
Toscana 25% 75% 5% 100% - - - - -
Umbria - 100% - - - - - - -
Marche - - - - - - - - -
Lazio 95% - 5% - - - - - -
Abruzzo - 100% - - - - - - -
Molise 100% - - 100% - - 100% - -
Campania - - - - - - - - -
Puglia - 100% - - - - - - -
Basilicata - - - - - - - - -
Calabria 100%* - - - - - - - -
Sicilia - 86% - - - - - - -
Sardegna - 100% - - - - - - -

Nota: (*) Il bando include le risorse dei D.I. 13604, 349/2004 e dei D.D. 107/06 e 202/10 dellagkee?36/93.

Fonte: elaborazione Isfol su dati regionali

5" GU n.224 del 24 settembre 2010.
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2.4 Laformazione nella pubblica amministrazione

I 2010 e un anno particolare per la formazionehtiah, in quanto da un lato, forse per l'ultima
volta, conserva l'obiettivo di spesa in formaziawiivalente all'1% della massa salariale, dallagr
invece un anno in cui la crisi ha gia prodotto &iffie quindi conferma la continua contrazione dirgr
parte degli indicatori.

Fino al 2010 la formazione pubblica infatti & stgtavernata da direttive, accordi e norme che
indicavano:

- la necessita di formazione continua per i diperideabblici: vari accordi, tra i quali quelli
europei che richiedono almeno il 12,5% di dipenggnibblici o privati in formazione ogni
anno;

- il parametro di spesa da destinare alla formazidndipendenti pubblici: 1% della massa
salariale per anno;

- la necessita di analisi di fabbisogno, di pian#ioae formativa e di valutazione della
formazione: Direttiva sulla formazione e la valaazione del personale delle pubbliche
amministrazioni - gennaio 2002, legge 3 del 16 gem@003, direttiva 10 del 2010 del Ministro
della funzione pubblica.

Tali disposizioni sono state in seguito parzialreemtodificate dal D.L. 78/2010 convertito in
Legge 122/2010, legge “finanziaria”, per cui dall20secondo I'art. 6 comma 13, si richiede che le
amministrazioni portino il finanziamento dedicatibla&ormazione al 50% di quanto impiegato nel
2009. In seguito, la Corte dei Conti, con Delibevag 116/2011 ha chiarito che tale disposizione non
puo avere effetto sulla formazione richiesta corhbligatoria da altre leggi. La discussione rimane
aperta e molto probabilmente vi saranno precisazion

L’'indagine svolta per la realizzazione del 14° Rapp segue le metodologie utilizzate anche
negli anni precedenti e ha preso in consideraziatati forniti da circa 700 amministrazioni, per un
totale di poco piu di 800.000 dipendenti, con 522.Bartecipazioni a 51.749 attivita formative camsi

La Scuola Superiore della Pubblica Amministrazi@®8PA) realizza il Rapporto coordinando i
contributi relativi ai diversi livelli di Governo ei diversi comparti, rilevando ed analizzando
direttamente la formazione nelle amministrazionnti — Presidenza del Consiglio, ministeri,
Comparto Sicurezza, organi dello Stato, autoritaeeti pubblici. Il Gruppo tecnico delle regioni
raccoglie ed elabora i dati delle regioni e deltevince autonome. Il Formez conduce un’indagine
sull'attivita formativa svolta dalle amministrazioprovinciali e dalle amministrazioni comunali con
piu di 10.000 abitanti: quest'anno hanno parteo@kindagine 78 province e 381 comuni. L’Istituto
Guglielmo Tagliacarne rileva le attivita delle Camdi commercio.

L’Osservatorio ha costituito dal 2001 una banca datle attivita formative realizzate nelle
amministrazioni centrali in questi anni, con cird8.000 schede, che includono titolo del corso,
partecipazioni per livello di inquadramento e genarea tematica, durata, metodologia adottata; la
banca dati € consultabile su richiesta delle anstiBiioni tramite interfaccia web, e consente di
integrare le analisi pubblicate nel Rapporto atdrag approfondimenti diacronici.
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Tabella 2.26 — Partecipazioni, Corsi, Edizioni, Gm@gate e Ore fruite

partecipazioni

totale totale . totale totale totale ore totale ore
Comparto : . L ogni 100 ; o :
dipendenti  partecipazioni di . corsi edizioni erogate fruite
ipendenti

PCMe

7 . 262.952 138.821 52,8 2.384 6.716 176.839 3.251.617
Ministeri
Sicurezza 160.144 17.555 11 333 785 64.908 3.689.41
gtragti”' dello 4 392 1.058 24,1 134 159 7.641 55.361
Autorita 1.844 4.526 245.4 337 584 14.877 126.161
Enti pubbilici 59.361 81.314 137 3.348 7.271 143.230 1.396.479
Camere di 7.744 19.113 246,8 2.927 3.068 31.600 173.606
commercio
Regioni 83.128 93.125 112 4.710 9.228 155.888 104p
Province 36.813 40.948 111,2 nd 4.861 99.299 687.88
Comuni 184.000 127.862 69,5 nd 19.077 332.715 18880

Fonte: elaborazioni SSPA

| principali elementi che connotano la formaziord 2010 nelle amministrazioni pubbliche sono

i seguenti:

- minore quantita totale sia di spesa, sia di foroazi secondo vari indicatori: le ore erogate
aumentano solo nellampio Comparto Sicurezza eeraalitorita; calano in tutti gli altri comparti,
comprese le Camere di Commercio;

- una certa “resistenza” alla riduzione dell’erogaeioe dell'investimento, compensate con un
migliore utilizzo delle partecipazioni: il livelldi partecipazione e ben al di sopra del 12,5%ftinitu
comparti, ad eccezione della Sicurezza ed € irtitaeim molti comparti, ad eccezione delle regioni;

- nei comparti Sicurezza, organi dello Stato, aldoed enti pubblici si reagisce con 'aumento delle
ore fruite per ciascuna partecipazione;

- ulteriore aspetto di adattamento alla situazioneridi: la numerosita dei corsi ed edizioni aumenta
mentre la durata media delle edizioni di attiviiénfiative cala di circa una giornata rispetto al200

Tabella 2.27 - Partecipazione per aree tematicla. @)

Organi . .

Area Tematica PCM € Sicurezza dello  Autorita Ent'. . Camere c.j' Regioni Province Comuni

Ministeri Stato pubblici commercio
Giuridico-normativa. ., 9,0 18,7 5.2 8,7 25,1 297 36,0 27,3
generale
Organizzazione e, g 5,2 2,7 4.4 34,6 11,5 9,7 6,9 9,2
personale
Manageriale 1,2 0,0 0,1 3,0 5,0 1,3 3,5 2,5 2,3
Comunicazione 2,7 17,6 2,3 0,4 2,1 9,5 50 50 3,1
Economico- 12,7 3,0 312 41 2,9 6.3 5,0 8.4 5,6
finanziaria
Controlli di gestione 1,1 0,4 2,2 0,0 15 11 0,7 80 0,5
Informatica e 15,1 2.7 14,7 13,1 6,8 10,1 16,9 14,0 11,9
telematica
Linguistica 2,9 1,0 0,5 10,1 1.4 1.4 5,6 2,0 1,8
Multidisciplinare 1,6 3,2 24,1 7,5 0,8 1,2 3,2 25 64
Internazionale 0,9 10,6 0,0 0,6 0,6 1,1 2,2 0,8 0,4
Tecnico-specialistica 27,9 47,3 3,5 51,6 35,6 31,4 18,7 21,1 31,5

Fonte: elaborazioni SSPA
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Le aree tematiche prevalenti sono la Giuridico-raiiva, la Tecnico-specialistica e quella
Informatica-telematica, in ordine percentuale ddfdée a seconda dei diversi comparti.

Per quanto riguarda le fasce in formazione, 'aB@@0 vede una netta prevalenza dei dirigenti,
organizzati secondo valori decrescenti a partifecdaparti enti pubblici, province, comuni, ministe
e organi dello Stato; mentre la fascia dei funziopeevale nelle autorita e nelle regioni.

Anche nel 2010, l'aula rimane la modalita di granda prevalente, in tutti i comparti. Per quanto
riguarda i ministeri tuttavia si riduce al 65% dersi, mentre in province e comuni sfiora il 90%.

Le altre modalita di un certo rilievo son@dlearning,che risulta in crescita nei ministeri e negli
enti pubblici, lavideoconferenza ed il learning on the joblle Camere di commercio. Il laboratorio
informatico e utilizzato in tutti i comparti e omgadello Stato, mentre regioni e comuni utilizzano
anche la metodologia della formazione-intervento.

Nel 2010 si assiste ancora ad un investimentonmdaione non limitato dalla legge: rispetto al
2009 e calato in media totale generale, arrivanido0e6% della massa salariale, dallo 0,65 del 2009
ma in alcuni singoli comparti € invece aumentato.

Nelle amministrazioni centrali si vede una contagi di circa 13.500.000 di euro, nelle regioni
di circa 1.000.000; nelle Camere di commercio ievgicvede un incremento di spesa di circa 600.000
euro.

E’ interessante notare tuttavia che nei ministémvéstimento & cresciuto del 4,2% e che le
Camere di commercio, avendo incrementato del 10l®estimento in formazione, portano il
parametro all'1,82%. Anche gli organi dello Sta#302 dipendenti) incrementano l'investimento in
formazione rispetto al 2009 e rimangono all'l,09édalmassa salariale. Le regioni invece rimangono
allo 0,87%, contraendo l'investimento del 2,7%.

Non ci sono i raffronti diretti con I'anno passgter province e comuni; i valori rimangono simili
a quelli del comparto ministeri e sicurezza. L&vwdzione specifica di comparto mostra anche per
guesto indicatore dei comportamenti molto differatizei vari comuni per dimensione e collocazione
geografica. Nel complesso nel 2010 aumentano tspéR009 i comuni che hanno speso di piu per la
formazione.
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Grafico 2.4 - Andamento della percentuale dell'stwmento su massa salariale 2000-2010

@ 2000
m 2001
02002
02003
| 2004
@ 2005
| 2006
02007
2008
@2009
02010

O 74—1—17*177—!—!—!’7 —  r— °»U
PCMe Sicurezza  Organi dello Autorita Enti pubblici ~ Universita Camere di Regioni Province Comuni
Ministeri Stato commercio

Fonte: elaborazioni SSPA

Tabella 2.28 - Investimento in formazione (valeumo)

investimento

totale . investimento in investimento
Comparto dioendenti massa salariale formazione Su massa r0 capite

pen p p

salariale %

PCM e Ministeri 262.952 11.095.510.846 66.587.587 ,600 253,23
Sicurezza 160.144 6.926.771.255 22.522.341 0,33 ,6440
Organi dello Stato 4,392 207.861.266 2.261.017 1,09 514,80
Autorita 1.844 203.232.553 1.163.338 0,57 630,88
Enti pubblici 59.361 3.367.878.534 35.067.259 1,04 590,75
Camere di commercio 7.744 370.570.517 6.755.354 21,8 872,33
Regioni 83.128 4.224.522.000 36.590.000 0,87 440,16
Province 36.813 1.336.758.980 8.437.627 0,63 229,20
Comuni 184.000 5.111.066.087 22.288.038 0,44 121,13

Fonte: elaborazioni SSPA

Interessante valutare anche le variazioni di al@ugicatori che aggregano utilizzo del tempo e
delle risorse (tabella 2.29).

Tabella 2.29 - Efficienza della spesa (val. %)

Comparto Ipvestimentqaro capite Tasso di partecipazione _Ore erogatero capite
incremento 2009-2010 incremento 2009-2010 incremento 2009-2010

PCM e Ministeri 4,1 27,5 -19,0

Sicurezza -32,8 -45,6 28,1

Organi dello Stato 13,2 -76,6 -9,5

Autorita -33,5 -31,4 69,0

Enti pubblici -8,9 -3,0 -13,7

Camere di commercio 22,2 44,0 -13,4

Regioni 1,6 11,2 -22

Fonte: elaborazioni SSPA
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Dal punto di vista delle strutture dedicate allenfazione e del loro utilizzo, le amministrazioni
centrali sono dotate di strutture per la gestiop#adformazione che coprono sia tutte le fasi del
processo, sia anche singole fasi territorialidsieaccordo tra i vari livelli della struttura.

| ministeri sono dotati di ufficio formazione e diita organizzative e, per il 50% circa, hanno
anche una scuola interna. Negli enti pubblici e @emparto Sicurezza le amministrazioni hanno
strutture centrali e territoriali, in cui oltre eccordo con le politiche formative generali celitrate,
erogano attivita formative pianificate in loco, tiiesed approvate tramite piani formativi.

Alcune di queste strutture possono fornire formagi@ad altre amministrazioni, anche non
appartenenti al comparto: in pratica costituisconanercato “pubblico su pubblico”.

Il ricorso al mercato privato aumenta leggermentalcuni comparti, ministeri e organi dello
Stato, e diminuisce in tutti gli altri; regioni egani dello Stato aumentano anche l'acquisizione di
formazione presso fornitori esterni pubblici.

Nei comuni di piccole dimensioni si diffonde la fica del consorzio che consente economie di
scala sia nella fruizione sia nella gestione orgaativa ed economica delle attivita di formazione.

La programmazione delle attivita formative mostasgmetri confortanti nei ministeri e negli enti
pubblici; negli organi dello Stato e nei comuniege i piani formativi ancora non fanno parte degli
strumenti della formazione per piu del 50% dei .casi

70



Capitolo 3
| Fondi paritetici interprofessionali: 'andamentalelle adesioni e le attivita finanziate

3.1 L’attivita dei Fondi paritetici interprofessionali

Le ultime disposizioni normative riguardanti i Fondterprofessionali hanno provveduto ad
estendere a tutto il 2011 le misure adottate arpastl 2009 per fronteggiare la crisi economica, i
deroga alla normativa vigente.

La prima disposizione, contenuta nella Legge n. @013 dicembre 2010 (Legge di stabilita
2011), ha ribadito quanto gia sancito dalla finariai 2010, prevedendo la possibilita per i Fondi di
concorrere al trattamento delle indennita per ptatori in cassa integrazione e in mobilita, entro
determinati limiti e per i soli lavoratori delle prese adererifi Nella stessa disposizione si prevedeva
inoltre 'estensione degli interventi in deroga a favoraplprendisti e collaboratori a progetto a rischio
di perdita di lavoro.

Tale disposizione relativa ai target e stata conéa in un secondo provvedimento, definito
nell’art. 10 della Legge n. 148 del 14 settembr&l2@he consente in tal modo ai Fondi di finanziare
in modo permanente, i piani che possono coinvol¢greratori con contratti di apprendistato e con
contratto a progetto.

Il Ministero del Lavoro ha riconosciuto e autoriizaad operare due nuovi Fondi
interprofessionali: Fo.In.Codpe Fond.Agri° portando quindi a 20 il numero complessivo deidion

Tavola 3.1 - Fondi paritetici interprofessionali@rizzati e organizzazioni promotrici

Fondi paritetici interprofessionali Organizzazioni Promotrici
Fon.Coop A.G.C.l.; Confcooperative; Legacoop;
Fondo per la formazione continua nelle imprese ecafjve Cuil; Cisl.; Uil

Fon. Ter . . . Confesercenti; Cgil; Cisl; Uil
Fondo per la formazione continua del terziario

Fond.E.R.

Fondo per la formazione continua negli enti ecakii,
associazioni, fondazioni, cooperative, impreseienae di
ispirazione religiosa

Agidae; Cgqil; Cisl; Uil

Fondimpresa

. . Confindustria; Cgil; Cisl; Uil
Fondo per la formazione continua

Fondir Confcommercio; Abi; Ania; Confetra; Fendac;
Fondo per la formazione continua dei dirigentiteéetiario Federdirigenticredito; Sinfub; Fidia
Fondirigenti

Fondo per la formazione continua dei dirigenti @elziende Confindustria; Federmanager

produttrici di beni e servizi

*8 Nello specifico la norma definisce cheiel caso di proroga dei trattamenti di cassa integone guadagni in deroga
alla normativa vigente, i fondi interprofessionpér la formazione continua di cui all’ articolo 11klla legge 23 dicembre
2000, n. 388, e successive modificazioni, possonoaerere, nei limiti delle risorse disponibili, &lattamento spettante ai
lavoratori dipendenti da datori di lavoro iscrittai fondi medesimi. In caso di indennita di mobilita deroga alla
normativa vigente concessa ai dipendenti licendlatdatori di lavoro iscritti ai fondi interprofegmali per la formazione
continua, il concorso finanziario dei fondi medeispud essere previsto, nel’lambito delle risorsepdinibili, nei casi di
prima concessione in deroga”.

DM 9/12/2010 — GU n.9 del 13/01/2011.

DM 16/03/2011 — GU n.91 del 20/04/2011.
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Fondi paritetici interprofessionali

Organizzazioni Promotrici

Fondo Artigianato Formazione

Fondo per la formazione continua nelle impreseiarie
Fondo Dirigenti PMI

Fondo dei dirigenti delle piccole e medie imprastustriali

Fondo Formazione PMI
Fondo per la formazione continua nelle PMI

Fondoprofessioni
Fondo per la formazione continua negli studi preifasali
e nelle aziende ad essi collegate

For.Te.
Fondo per la formazione continua del terziario

For.Agri
Fondo per la formazione continua in agricoltura

Fondazienda

Fondo per la formazione continua dei quadri e gententi dei
comparti del commercio-turismo-servizi, artigianatpiccola e

media impresa
Fon.Ar.Com

Fondo per la formazione continua nel comparto eleliario,

dell'artigianato e delle piccole e medie imprese
Fondo Banche Assicurazioni

Fondo per la formazione continua nei settori detlito e delle

assicurazioni
Formazienda

Fondo per la formazione continua nel comparto detmercio, del
turismo, dei servizi, delle professioni e delleqoie e medie

imprese

Fonditalia
Fondo per la formazione continua nei settori ecanom
dell'industria e piccole e medie imprese

Fondo Formazione Servizi Pubblici Industriali

Fondo per la formazione continua nei Servizi Pudbibfidustriali

Fo.In.Coop

Fondo per la formazione continua nei settori ecdnbdella

cooperazione

Fond.Agri

Fondo per la formazione continua nel settore afgrjco
agroalimentare e agroindustriale

Confartigianato; Cna; Casartigiani;
Cqil; Cisl; Uil; Claai

Confapi; Federmanager
Confapi; Cgil; Cisl; Uil
Consilp; Confprofessioni; Confedertecnica; Cipa;
Cuil; Cisl; Uil

Confcommercio; Confetra;
Cqil; Cisl; Uil
Confagricoltura; Coldiretti; CIA; Cgil; Cisl; Uil;
Confederdia

Confterziario; ClU; Conflavoratori

Cifa — Confederazione italiana federazioni autonome

Conf.s.a.l. — Confederazione
sindacati autonomi lavoratori

Abi; Ania;
Caqil; Cisl; Uil

Sistema Commercio e Impresa,;
Conf.s.a.l.

Federterziario-Claai;
Ugl

Confservizi (Asstra-Federambiente-Federutility);
Cdil; Cisl; Uil

UNCI — Unione nazionale Cooerative italiane;
Conf.s.a.l. — Confederazione
sindacati autonomi lavoratori

F.Agri — Filiera Agricola Italiana; Conf.s.a.l. —

Confederazione
sindacati autonomi lavoratori

Quanto all'attivita di finanziamento dei Fondi inteofessionali, in linea generale, si osserva una
tendenza crescente all'utilizzo del Conto formaegioQuesto strumento rappresenta la modalita
attraverso la quale le aziende aderenti hanno bksilpitita di accedere, in forma diretta, a una
percentuale, che varia dal 70% all’80% di quantsai®. La quota non destinata al Conto viene spesso
utilizzata dai Fondi per finanziare in modo mutstitio il sistema degli avvisi.

Il Conto e uno strumento flessibile e rapido diafimiamento della formazione, in quanto le
aziende possono attivare il piano formativo nel ranto e con le modalita che ritengono piu
opportune. In molti casi infatti non é fissato umagsimale di costo per il piano, nhon sono previsti
vincoli sui costi ora/allievo e i tempi di approw@ze sono piu rapidi.
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Due provvedimenti hanno semplificato ulteriormeiuglizzo del Conto formativo: la circolafé
del Ministero del Lavoro emanata nel 2009, chereaipto per i piani formativi finanziati con il Ctm
I'esenzione dall’applicazione della normativa suwgliti di Stato, e la circolare Inps n. 107/2002 tla
reso disponibile per i Fondi le risorse versatdedmhprese aderenti a decorrere dallo stesso mese d
contribuzione nel quale si effettua I'adesioneg piu dall'anno successivo.

Ogni Fondo nei propri regolamenti ha stabilito pae#i diversi di gestione del conto formativo.
In linea generale, il vincolo previsto per l'acagsalle risorse riguarda la soglia minima di
accantonamento per singola impresa, che puo asciitai 3.000 e i 7.500 euro.

Di sequito si riporta una tavola esemplificativafsmnzionamento dei Fondi.

Tavola 3.2 — Il funzionamento dei Fondi paritetitierprofessionali
Denominazione Conto Aziendale Avvisi
Fondo Artigianato Formazione X
Conto formativo
FonCoop Le imprese devono maturare almeno X
5.000 euro
Forte Conto indivi_@ua_le azie_ndale . X
Imprese con piu di 250 dipendenti
Fondimpresa Conto formazione X
Fondo Formazione Pmi X
Fonter
Fondirigenti Conto forma;ione
Conto formazione 24
Fondir
Fondo Dirigenti Pmi X
Fondoprofessioni Azione formati_va individuale X
(Almeno 100 dip e 7.500 euro)
Fonder
Conto formazione direct learning
Fonarcom azie ndalg . X
Conto formazione direct learning
aggregato
. Conto formativo aziendale
Foragri

Conto formativo aziendale di gruppo
Fondazienda

Fondo Banche Assicurazioni X
Conto formazione impresa

Formazienda (Imprese con piu di 50 dip) X
Sportello imprese:
o conto formativo (piu di 49 dip. e
Fonditalia 5.000 euro)
Conto aziende
Fondo formazione servizi pubblici
) o o X X
industriali (Fonservizi)
Fo.in.Coop Non ancora operativo
Fond.Agri Non ancora operativo

Il Conto formativo € stato creato e adottato ptawramente dai Fondi di maggiore dimensione e
di piu lunga esperienza, allo scopo di andare ittoosoprattutto alle esigenze delle medie e grandi

®1 Circolare n. 0010235 del 12 giugno 2009.
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imprese che generalmente presentano una gia cdasokultura della formazione, a volte con aree
aziendali specificatamente dedicate. Negli ultime dcanni, anche i Fondi caratterizzati da una forte
presenza di micro e piccole imprese aderenti sinstadotando di conti formativi individuali o di
gruppo. Per superare il vincolo della soglia minidiacosto o quella del numero di dipendenti, le
imprese aderenti hanno la possibilita di aggregaimulare le risorse di ciascuna per concorriéae a
copertura dei costi previsti nei Piani Formativiegentati a valere sulle disponibilita maturate o
maturande

Anche i Fondi di piu recente costituzione hanncatipiper il Conto formativo, ad esempio |l
Fondo servizi pubblici industriali (Fonservizi),echa piu del 35% delle imprese aderenti con olre 5
dipendenti, ha previsto il conto formativo aziemdalccanto al sistema degli avvisi. Fonditalia, che
invece ha piu del 99% di imprese aderenti sott® idfpendenti, ha scelto di operare senza avvisi
pubblici attraverso lo sportello imprese, per readmsi disponibili le risorse effettivamente végsa

Nel biennio 2010-2011 i Fondi interprofessionalnha impegnato negli avvisi pubblici circa 640
milioni di euro. Complessivamente, dal 2004 ad pggho piu di un miliardo e 800 mila euro le rigors
stanziate negli avvisi dei Fondi.

Le imprese aderenti sono sempre piu consapevdé deportunita offerte dai Fondi e in molti
casi, anche a seguito della riduzione di risorsgpipe per la formazione, le domande pervenute
eccedono l'offerta di risorse. E il caso del Fordote, che nel 2011 non ha pubblicato avvisi, ma ha
finanziato 689 piani a valere sull'avviso 2/2010nano stanziamento totale di oltre 102 milioni di
euro a fronte dei 41 milioni messi a bando. Ancbadartigianato, fin dalle prime scadenze previste
dall'invito 1/2011, € intervenuto con dei rifinaamenti cospicui poiché la domanda ha ecceduto
I'offerta.

| Fondi, soprattutto nel 2011, hanno cercato diieog le sfide che la crisi economica ha lanciato
al sistema produttivo italiano promuovendo, attrapeavvisi dedicati a tematiche chiave, processi di
innovazione all’interno delle imprese. Sono, qujrdiminuiti gli avvisi dedicati esclusivamente alla
crisi economica, al recupero delle competenze aerhtori svantaggiati, concentrati soprattutto nel
primo semestre dell’anno.

Maggiore attenzione é stata riservata, ad esempl®tematiche ambientali, all'innovazione di
prodotto e di processo realizzata anche attrawemsomaggiore collaborazione con le universita e gli
enti di ricerca, ai percorsi di alta formazione ¢tea, ecc.) per le figure medio alte (quadri egeinii).

Rimane prioritario I'interesse per la microimprgsa la quale il voucher, che comprende anche
servizi di consulenza, sembra essere lo strumdntinggrado di coniugare esigenza di formazione e
flessibilita nei tempi e nei modi come richiestdielanprese.

In appendice si forniscono gli schemi riepilogatiegli avvisi emanati dai Fondi.

3.1.1 Le dinamiche di intervento dei Fondi paritgtinterprofessionali nelle regioni Obiettivo
Convergenza

| processi di formazione continua nel Mezzogiormb ie particolare nelle regioni Obiettivo
Convergenza sono stati, nella maggior parte dsjperenze, finanziati con risorse del FSE e dailifon
regionali. In un periodo di difficolta congiuntueauale quello attuale, in cui le risorse vengono
assorbite anche dalle politiche passive, si rere@gsario ricorrere a tutti gli strumenti dispolniipi
grado di ottimizzare gli interventi sul capitale amo. In questo contesto si rafforza la strategicita
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dell'utilizzo dei Fondi paritetici interprofessioinail cui processo di radicamento nelle aree del
Mezzogiorno prosegue, seppur lentamente.

Per comprendere le dinamiche che hanno carattesizE@ndi € stata condotta una prima analisi
sugli avvisf? e sulle graduatorie pubblicate dai Fondi stesisp&to a queste ultime si riportano i dati
censiti, limitatamente ai casi in cui le gradua@ono rese disponibili per regione.

In generale emergono differenti orientamenti sgiaieda parte dei Fondi: alcuni lasciano la
distribuzione sui territori delle risorse in unio#t concorrenziale tra i potenziali beneficiaritrial
prevedono una distribuzione a monte per regiongenere relazionata al numero di imprese aderenti;
altri ancora prevedono azioni specifiche per il Etgorno ovvero, in un’ottica solidaristica,
stabiliscono un accantonamento di risorse.

Segue una rapida analisi sulle strategie adoteatdalini Fondi nei territori del Sud.

Fon.Coop

Nell'arco temporale 2009-2011 Fon.Coop ha publbi@tvvisi; 'importo complessivo messo a
bando é stato di circa 36 milioni di euro. In bafle graduatorie approvate si desume che le imprese
che risiedono nelle regioni Obiettivo Convergenbdbiano assorbito meno del 15% delle risorse
disponibili. Il dettaglio relativo ai primi 5 avvigvidenzia come nella maggioranza dei casi lerseso
non abbiano superato il 10% di quelle disponildi%;5% per I'avviso 9/09, 20,3% per I'avviso 11/09,
9,5% per I'avviso 12/10, 2,9% per l'avviso 13/17,&% per I'avviso 14/10. In alcuni casi si tratia d
risorse estremamente esigue, come nel caso ddghi Wdue avvisi, per i quali le imprese del
mezzogiorno assorbono circa 490.000 euro sugé 6l stanziati.

Nel 2011 sono stati emanati, inoltre, altri dueisiv¢il 15 e il 16). Per il primo — Piani
concordati per interventi formativi di sostegnormaprese e lavoratori colpiti dalla crisi economica
prevista una dotazione iniziale di 1,5 milioni dre. L’avviso non assegna risorse su base regipaale
dalle prime graduatorie si conferma la tendenzaig@ntrata per gli altri avvisi. Il secondo, cona
dotazione di circa 8 milioni, prevede, tra I'alttn’assegnazione regionale di risorse solo pemalcu
tipologie di piani con I'eccezione dei voucher:régioni Obiettivo Convergenza sono destinatarie del
9,3% dei finanziamerftl.

Fondartigianato Formazione

Nel triennio 2009-2011 Fondartigianato ha pubbticatavvisi e I'importo complessivo messo a
bando e stato di circa 105 milioni di euro.

L’invito 1/09 ha finanziato Piani formativi predigsti sulla base degli indirizzi e delle priorita
(declinate a livello regionale) concordati con &tiPsociali; alle regioni meridionali era statsagnato
il 5,6% delle risorse complessive. Tale percentdat@nuisce al 4,8% nel caso dei piani finalizzati
sostenere 1 processi di riorganizzazione e/o tistrazione aziendale a salvaguardia del tessuto
economico-produttivo e delloccupazione, a contragella crisi economica. Nello stesso avviso,
tuttavia, veniva riservato 1 milione di euro altegso dello sviluppo locale ai soli territori regadi del
mezzogiorno.

Anche linvito 3/09, che rifinanzia in parte il predente, destina alle regione del mezzogiorno la
stessa percentuale di risorse (4,8%). Inoltre |peealizzazione di attivita di formazione contiruer
specifiche aree di intervento (attivita di formamocontinua destinate alla prevenzione degli infart

%2 E stato riportato I'importo delle risorse compigsspubblicate nell’avviso e non sono, quindi, is@insiderati gli
eventuali rifinanziamenti.
83 Campania (1,85%); Puglia (2,65%); Basilicata (@93Calabria (0,93%); Sicilia (2,91%).
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ed alla tutela della salute e sicurezza del lavaiivita di formazione continua di sostegno
all’occupazione femminile e attivita di formaziooentinua nel campo dell’alta formazione), € stato
destinato alle regioni Obiettivo Convergenza i9%,di risorse.

L’invito 1/11, infine, ha messo a disposizione 4dioni di euro. Gli interventi, tra gli altri,
prevedono specifiche azioni mirate finalizzate gltamozione di politiche di sostegno e di sviluppo
economico, produttivo, occupazionale per lo sviluppcale dei territori regionali del Mezzogiorno.
Complessivamente alle imprese aderenti nelle re@brettivo Convergenza sono destinate circa il 5%
delle risorse.

Fondo Formazione PMI

Il Fondo nel triennio 2009-2011 ha pubblicato 7 iavdiretti a supportare le imprese e i
lavoratori a contrasto della crisi economica a#rae il finanziamento di interventi di sviluppollde
competenze a sostegno della competitivita e dethuazione, del lavoro e dell’'occupazione. L'importo
complessivo stanziato e di circa 60 milioni di eumrmalmente il Fondo ripartisce le risorse per
“Regioni” e per “Grandi imprese”.

In particolare nel 2010 sono stati emanati duesaiL/10 e il 3/10) per complessivi 15 milioni
di euro. In entrambi i casi vi é stata una partigiai risorse su base regionale, che per i terielr
Sud ha previsto le seguenti quote: Campania (5,B4gtia (4,4%); Sicilia (2,8%); Basilicata (2,6%).

Con l'avviso 1/11 la dotazione ripartita per regierdi circa 10,1 milioni di euro. A 4 regioni del
Mezzogiorno (Campania, Puglia, Sicilia e Basiligagdano state destinati poco meno di 2 milioni di
euro. Nell'avviso, come nell'ultimo del 2010, vierigoltre, prevista in tutti i territori una prenita
per i lavoratori assunti dalle liste di mobilita deeno di 6 mesi e per i giovani lavoratori fino3al°
anno di eta.

Fond.Er

Nel triennio 2009-2011 il Fondo ha promosso quatwwisi: i primi tre per Interventi di
formazione a favore delle imprese e dell'occupazidei lavoratori, il piu recente per thterventi di
formazione a favore dei lavoratori attraverso ndnziamento di voucher aziendali

| primi sono finalizzati ad accompagnare i processi rafforzamento di competitivita,
trasformazione e ristrutturazione delle impresal @ecrescere I'occupabilita dei lavoratori attraeer
azioni di aggiornamento e riqualificazione professie in stretta connessione con l'innovazione
tecnologica ed organizzativa del processo produttilucendo i rischi di espulsione dal mercato del
lavoro.

Lo stanziamento delle risorse necessarie all'aibm@z di tali obiettivi avviene mediante
distribuzione su tre linee di finanziamento: 1)rpitormativi rivolti alla generalita delle impreseti;
2) piani formativi rivolti esclusivamente a imprésgti che versano in una particolare condizione di
difficolta economica ed occupazionale, che si nemté con la presenza al proprio interno di coitratt
di solidarieta difensiva e lavoratori per i quala stata effettuata domanda o stiano fruendo di
ammortizzatori sociali anche in deroga; 3) pianifativi che vedono come destinatari lavoratori di
imprese ed enti (o loro unita produttive) ubicati momuni della Regione Abruzzo, individuati nel
decreto del Commissario delegato n. 3 del 16 ap€i9. L'importo complessivamente stanziato per le

v

tre annualita e di 8,3 milioni di euro ripartitiir@mparti “scuola”, “socio-assistenziale” e “altrdn
particolare con gli avvisi 1/10 e 1/11, in un’o#icolidaristica di gestione delle risorse, e stato
destinato non meno del 20% dell'importo al finanzégto dei Piani formativi per le regioni Obiettivo

Convergenza, oltre che per la Sardegna.
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3.2 Andamento e caratteristiche settoriali e terribriali delle adesioni delle imprese

by

La registrazione delle adesioni ai Fondi da pamr#edimprese si € nel tempo sedimentata
all'interno della banca dati Inps attraverso laaziene di una casistica differenziata, in relaziatie
novita normative (ad esempio la possibilita di caréd fondo portando con sé una parte di quanto
versato), a specifiche situazioni di deroga allanadiva e alla naturale evoluzione del mercatoedell
imprese che possono cessare o0 riattivare lattiviidle evoluzione viene puntualmente registrata
dall'lnps, che con il tempo ha affinato gli strurtiesle modalita di registrazione dei diversi feream
In particolare nella tabella che segue si ha umagfafia delle adesioni complessivamente maturate a
novembre 2011, oltre 825.000, al lordo di tutteingrese etichettate come “cessate” e di quelle
considerate “sospese”. Come si pu0 osservare thiulue aggregati ammontano a circa 300.000
imprese che, per diversi motivi, pur comprendenaicha realta tutt’ora aderenti, non possono tuttavia

essere considerate versanti lo 0,5H%

Tabella 3.1 - Imprese aderenti, cessate e sogpaseass. - novembre 2011)
FONDI Adesioni Cessate Sospese
Fon.Ar.Com 53.940 6.818 8.158
Fon.Coop 18.204 3.281 1.761
Fon.Ter 65.924 21.836 10.830
Fond. Agri 37 0 1
Fond.E.R 10.657 900 619
Fondazienda 3.997 433 507
Fondimpresa 112.164 19.857 9.009
Fonditalia 22.259 1116 3.059
Fondo Artigianato Formazione 238.436 70.042 34.147
Fondo Banche e Assicurazioni 1.466 218 69
Fondo Formazione PMI 55.125 13.351 8.082
Fondo Formazione Servizi Pubblici Industriali 473 9 3
Fondoprofessioni 50.109 8.593 4571
For.Agri 3.178 197 152
For.Te 150.709 41.109 20.584
FormAzienda 15.151 1015 1.364
Totale Fondi dipendenti 801.829 188.775 102.916
Fondir 5.213 1.272 231
Fondirigenti 17.464 4.094 635
Fondo Dirigenti PMI 689 132 25
Totale Fondi dirigenti 23.366 5.498 891
Totale 825.195 194.273 103.807

Fonte: elaborazione Isfol su dati MLPS/INPS

Ai fini dell’elaborazione puntuale delle impresel@ relativi dipendenti sono state considerate le
imprese aderenti al netto delle sole realta regestlall’Inps come cessate definitivamente. Somoige
incluse anche quelle definite in situazione di $s&sone preliminare”, in “sospensione da obblighi
contributivi” e in fase di “ripresa attivita conpaindenti e relativi obblighi contributivi”. Inoltiénps, a
partire da novembre 2011, fornisce unicamente nheno dei dipendenti per i quali le imprese versano

® Tra di esse, a titolo esemplificativo, vanno arerate anche le imprese residenti in aree colpitpaticolari calamita

naturali, come il caso delle imprese della proaraell’Aquila.
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effettivamente il contributo dello 0,30%: cio imgdi che nella maggior parte dei casi non sono agart
dipendenti delle imprese (circa 50.000) per le iqualr aderendo ai fondi, non e previsto alcun

versamento per diversi motivi.

Tabella 3.2 - Adesioni espresse e lavoratori iredopresso le imprese aderenti (val. ass. al nelte

cessazioni definitive;

novembre 20%1)

Novembre 2011

FONDI adesioni dipendenti
Fon.Ar.Com 49.416 250.558
Fon.Coop 15.801 446.905
Fon.Ter 48.279 312.823
Fond.Agri 5 10
Fond.E.R. 9.250 109.181
Fondazienda 3.504 11.517
Fondimpresa 95.553 3.407.894
Fonditalia 21.251 70.984
Fondo Artigianato Formazione 180.135 656.416
Fondo Banche Assicurazioni 1.364 443.375
Fondo Formazione PMI 46.013 396.166
Fondo Formazione Servizi Pubblici 436 46.616
Fondo Professioni 43.684 144.603
For.Agri* 74.700 210.028
For.Te 117.866 1.179.933
FormAzienda 14.014 65.320
Totale Fondi dipendenti 721.271 7.752.329
Fondir 4.258 22.868
Fondirigenti 14.162 69.169
Fondo Dirigenti PMI 583 935
Totale Fondi dirigenti 19.003 92.972
Totale 740.274 7.845.301

Nota: (*) | dati di For.Agri riportati in Tabellaahno riferimento sia alle informazioni desumibidiidvlodelli DM10 sia alle adesioni
effettuate con i Modelli DMAG, utilizzati per gliperai agricoli (secondo procedure di gestione detal DM10). Nello
specifico esse ammontano a 71.684 imprese e 19@ipéAdenti (operai).

Fonte: elaborazione Isfol su dati MLPS/INPS

A seguito di tale cambiamento, nella tabella preogég viene fornito unicamente il dato delle
adesioni e dei relativi dipendenti al 2011 per alge previsto il versamento dello 0,30%: un quedsi
raffronto rispetto agli anni precedenti risultereppertanto, problematico e non legittimo, confamiaio
informazioni di natura disomogenea nel campo radati dipendenti dltimo DM’ delle imprese

aderenti.

Le imprese aderenti risultano oltre 721.000 e sdsédno ben oltre la meta delle potenziali
(55,8%), mentre i dipendenti, oltre 7,8 milioniggiungono il 669%°. Nel complesso il sistema sembra

% |l numero di adesioni espresse non coincide canrihero delle imprese aderenti: una stessa impresavere infatti pit
posizioni INPS espresse in differenti matricole sgre I'lstituto di Previdenza e conteggiate comesgxhé unitarie. ||
calcolo delle imprese aderenti & stato effettuattsiclerando quelle imprese “cessate” che I'INPSsifiza come Sospese
dagli obblighi contributivi (assenza di dipendehfi)che hanno ripreso l'attivita con dipendenti e relativi obbhg
contributivi’ e in situazione di ¢essazione preliminate nella maggior parte dei casi si tratta di imgreshe pur
mantenendo I'adesione per motivi differenti nonseersanti. Nel trattamento delle informazioni @mite nella banca
dati dell'INPS é stato considerato il numero dideatori registrato netampo“dipendenti ultimo DM”, ad eccezione dei

Fondi per Dirigenti.

78



particolarmente dinamico, confermando il crescanteresse che le imprese manifestano verso le
opportunita offerte dai Fondi. La stessa posseilii mobilita delle imprese tra i Fondi, che ha
riguardato oltre 57.000 unita, da quando cio € ipdssossia circa I'8% del complesso delle addrent
contribuisce ulteriormente a vivacizzare il quadremplessivo delle adesioni: nel tempo questo
fenomeno assumera sempre piu consistenza, dimiauandodo naturale la possibilita di attingere al
bacino di imprese fino ad oggi hon ancora aderenti.

L’ingresso sempre piu significativo di unita pice@ micro ha avuto un riscontro nelle dimensioni
medie delle imprese aderenti, che tra il 201029011 é significativamente sceso di quasi 3 dipetmden
assestandosi al valore piu basso dal 2006. In glenkr diminuzioni piu rilevanti riguardano propiio
Fondi che storicamente si caratterizzano per uesepza significativa di medie e grandi imprese come
Fon.Coop, Fondimpresa, Fondo Banche Assicuraziéiurnelo Formazione Servizi Pubblici Industriali
e che prevalentemente attingono le nuove adesadiiatino delle micro e piccole imprese.

Tabella 3.3 - Dimensioni medie delle imprese adiiéla Fondi paritetici (2006-2011)

Fondo 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fon.Ar.Com 49 4,8 4,8 5,2 6,1 6,0
Fon.Coop 30,5 37,3 36,4 36,2 35,7 32,0
Fon.Ter 6,8 7.4 7,8 8,5 7,9 7,0
Fond.E.R. 11,1 11,5 12,8 11,6 11,5 12,1
Fondazienda - - 4,1 4,5 3,9 4,0
Fondimpresa 55,6 53,8 50,6 49,3 48,4 38,5
Fondltalia - - - - 3,6 4,1
For.Agri - - 7,4 6,9 6,8 7,0
Fondo Artigianato Formazione 4 4 4 4 3,8 3,9
Fondo Banche Assicurazioni - - - 451 399,5 336,4
Fondo Formazione PMI 11,6 11,4 11,6 11,2 10,3 9,3
Fondo Professioni 4 4 4 3,8 3,8 3,5
Fondo Formazione Servizi Pubblici Industriali - - - - 139,4 115,7
FormAzienda - - - 59 7,1 5,4
For.Te 16 15,2 15,4 10,9 10,9 10,6

Fondi Dipendenti 13 13 13,1 13,2 13,6 10,7

Fonte: elaborazione Isfol su dati MLPS/INPS

Le micro-imprese continuano a rappresentare, imiterdi adesioni, il serbatoio principale dei
fondi: complessivamente rappresentano circa I'88Uedderenti. Tale quota sale per quei Fondi che s
rivolgono a settori produttivi notoriamente cara#izati dalle piccole e micro imprese, come il mond
del piccolo commercio, dell’'artigianato o dei senalla persona e alle imprese. Non a caso la loro
presenza supera il 90% presso Fon.Ar.Com, Fonddaidfondo Artigianato Formazione, Fondltalia e
Fondoprofessioni. Di contro le medie e le grandpriese assumono un peso specifico unicamente
presso quei Fondi che fanno riferimento a settotomamente contraddistinti da grandi imprese come
guello delleutilities (é il caso di Fondo Formazioni Servizi Pubblicdustriali), dell'assicurativo-
bancario (Fondo Banche Assicurazioni), o di compdel manifatturiero, in particolare chimico-
farmaceutico, alimentare e metalmeccanico con ugnfisativa presenza di grandi aziende, spesso
multinazionali, come é il caso di Fondimpresa.

% calcolo del livello di adesione, sia rispettiteamprese potenziali che al relativo numero diedidenti privati, viene
guest’anno calcolato rispetto all'universo espredatyarchivio Istat Asia 2009. Anche in questo @a®n pud essere
considerato legittimo alcun raffronto con il 2018jdove si disponeva ancora del dato relativodiltiene di Asia 2006.
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Tabella 3.4 - Ripartizioni % degli aderenti ai Fdirper classi dimensionali, esclusi i Fondi periganti, al
netto delle cessazioni (novembre 2011)
~ .2 s ©
o8 L35 270 52~ 2
Fondo g g g 2 E % 8o % S
= o a S [o)] g =
\u 0 —
Fon.Ar.Com 90,5 8,2 11 0,2 100,0
Fon.Coop 63,4 26,1 8,8 1,7 100,0
Fon.Ter 88,6 9,6 15 0,2 100,0
Fond.E.R. 67,7 28,9 3,3 0,2 100,0
Fondazienda 92,5 7,0 0,5 0,0 100,0
Fondimpresa 55,3 31,9 10,7 2,1 100,0
Fonditalia 92,6 6,8 0,5 0,0 100,0
Fondo Artigianato Formazione 91,4 8,3 0,3 0,0 100,0
Fondo Banche Assicurazioni 41,0 19,3 20,2 19,5 aoo,
Fondo Formazione PMI 75,7 21,6 2,6 0,1 100,0
Fondo Formazione Servizi Pubblici 32,0 32,8 26,8 4 8, 100,0
Fondo Professioni 94,1 55 0,4 0,0 100,0
For.Agri* 83,8 14,0 2,1 0,0 100,0
For.Te 85,6 12,1 19 0,4 100,0
FormAzienda 89,9 9,2 0,9 0,1 100,0
Tutti i fondi per dipendenti 82,6 14,1 2,8 0,5 10,

Nota: (*) | dati di For.Agri riportati in Tabellaahno riferimento alle sole informazioni desumibdi Modelli DM10.
Fonte: elaborazione Isfol su dati MLPS/INPS

La ripartizione per settore indica in parte il gvadi specializzazione dei Fondi, in gran parte
dipendente dalle caratteristiche del mondo assweciali riferimento. In questo senso € possibile
distinguere tra Fondi che hanno una maggiore vooazsettoriale, laddove uno o due settori raccagon
oltre la meta delle imprese, da altri che hannamaapiu trasversale. Tra i primi vanno sicuramente
annoverati Fondo Banche Assicurazioni, al cui setth riferimento appartengono oltre 1'80% delle
adesioni, Fond.ER, con oltre il 70% delle impresksettore sanitario, For.Agri e lo stesso Fondesar
in cui due settori, manifatturiero e costruzioniliedaccolgono circa il 60% delle adesioni. Netnjgo,
tuttavia, la connotazione settoriale va progressesste perdendo di significato: la maggiore
articolazione e complessita del sistema di prodwgioevidentemente, crea affinita tra imprese
maggiormente legate ad altri fattori, quali la mamza a filiere o reti, o a sistemi territoriali Itiu
settoriali.
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Tabella 3.5- Adesioni ai Fondi: ripartizione %rpsettore dei Fondi, esclusi i Fondi per dirigefriovembre

2011)
5 - c N —

o o @ < IS 2 g -8 5 w ) N

=) > = g 9 o = EZ N ® 3 c - EN o

= = 2 o3 N ) 2 o35 NGB _ 0 S i g S

8 & 88 53 2 E =z BE g3 8z 8 § & §

S 7 c o © aQ S o ©8 £82 cE = n = =

% (4] % c 8 (o] :q—) 5 g W+ % % = 7 c_‘_U‘

& o © o E @©
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Fon.Ar.Com 0,7 0,2 16,0 0,1 17,1 26,9 9,4 41 1,2,61 0,0 5,4 6,2 100,0
Fon.Coop 12,1 0,1 6,7 0,1 5,2 8,1 4,2 55 29 2090 203 13,9 100,0
Fon.Ter 0,4 0,1 9,2 0,0 6,1 34,8 23,2 2,6 1,4 11,0,0 4,9 5,6 100,0
Fond.E.R. 0,1 0,0 3,0 0,0 2,0 3,4 4,6 0,4 0,3 3,9,7 072,3 9,2 100,0
Fondazienda 0,1 0,1 17,9 0,0 151 23,1 111 4,6 13,9 0,0 3,7 7,9 100,0
Fondimpresa 0,7 0,7 40,1 0,8 195 12,0 3,2 51 a4 0,0 2,5 3,3 100,0
Fonditalia 05 02 168 0,1 204 26,2 104 4,0 1,8 00 4,7 5,8 100,0
Fondo
Artigianato 03 02 375 00 271 120 23 44 03 49 0,0 11@,0 100,0
Formazione

Fondo Banche

. L 0,0 0,0 1,0 0,0 0,4 2,3 0,8 0,3 83,7 10,3 0,0 0,6,7 (00,0
Assicurazioni

Fondo
Formazione 0,6 0,5 34,7 0,1 15,7 18,7 5,2 3,6 15 11,8 0,0 3,3,0 100,0
PMI
Fondo
Formazione 0,0 0,0 1,1 33,6 18 106 05 17,7 0,0 6,2 32 02,3 100,0
Servizi Pubblici
Fondo

. 0,3 0,0 6,4 0,0 50 121 2,9 1,6 1,7 44,1 0,0 22,2,8 100,0
Professioni
For.Agri* 66,7 0,0 1,1 0,0 05 1,8 1,3 0,1 0,4 11,60,0 2,4 14,2 100,0
For.Te 0,2 0,0 33 01 1,1 438 25,7 3,8 29 12,3,0 03,0 3,9 100,0

FormAzienda 03 01 181 02 149 242 118 33 1136 00 44 6,7 1000

Tutti i fondi per

; . 10 02 230 02 150 215 96 39 15 123 0,0 56,2 1000
dipendenti

Nota: (*) | dati di For.Agri riportati in Tabellaahno riferimento alle sole informazioni desumibdi Modelli DM10.
Fonte: elaborazione Isfol su dati MLPS/INPS e ISTAT

Continua ad essere consistente il peso delle adaesalle aree del Nord che complessivamente
annoverano circa il 60% delle imprese e il 64%laebratori. Tuttavia, come gia riscontrato nel 2010
peso delle adesioni cresce proporzionalmente inonpd consistente proprio nel Sud e Isole. Nel
complesso il peso dell’area a livello nazionaleeddilcirca 2 punti percentuale per le adesioni, tnreen
decresce soprattutto il peso dell'area di Norddk& prima di altre ha raggiunto un livello elevaio
adesioni fisiologicamente difficile da incrementare

Tabella 3.6 - Distribuzione per macro aree temiadi delle adesioni e dei lavoratori delle impreseerenti
(val. ass. e ripartizione % per area regionale -vambre 2011)

Regione Adesioni Rip.% Lavoratori Rip. %
NORD OVEST 187.470 28,9 2.812.622 37,2
NORD EST 193.152 29,7 2.040.016 27,0
CENTRO 105.026 16,2 1.677.776 22,2
SUD E ISOLE 163.923 25,2 1.031.602 13,6

ITALIA 649.571 100,0 7.562.016 100,0

Fonte: elaborazione Isfol su dati MLPS/INPS e ISTAT
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Rispetto alla connotazione territoriale va notatme la maggior parte dei Fondi, coerentemente
con quanto appena osservato, presenti una signiiceoncentrazione di adesioni nelle aree del Nord
Per alcuni di essi si puo, inoltre, intravedere weea e propria mappa della relazione tra specifici
territori e loro caratteristiche di sviluppo: nesempio il caso di Fondo Banche Assicurazioni d¢oac
il 43% di adesioni concentrato nel nord-ovest, taddhanno sede le piu rilevanti istituzioni banedsi
pensi a Milano e Torino) o di Fondo Artigianato iazione con circa il 42% di adesione nel Nord-Est
in cui e presente un forte tessuto di impreseiartey soprattutto in Emilia Romagna e Veneto.

Tabella 3.7 - Adesioni ai Fondi paritetici: ripaatone % per area geografica dei Fondi, esclusilljper soli
dirigenti (novembre 2011)

Fondi Nord - Ovest Nord - Est Centro Sud e Isole  alidt
Fon.Ar.Com 22,3 5,8 15,9 56,0 100,0
Fon.Coop 23,4 28,3 23,5 24,8 100,0
Fon.Ter 18,6 32,0 21,5 28,0 100,0
Fond.Agri 20,0 20,0 20,0 40,0 100,0
Fond.E.R. 32,8 25,2 18,7 23,3 100,0
Fondazienda 25,8 19,7 24,2 30,3 100,0
Fondimpresa 28,8 23,7 18,5 29,0 100,0
Fonditalia 7,2 4,6 4,0 84,2 100,0
Fondo Artigianato Formazione 31,1 41,6 16,0 11,3 100,0
Fondo Banche Assicurazioni 43,2 19,1 24,6 13,2 0,do0
Fondo Formazione PMI 35,0 11,4 13,3 40,3 100,0
Fondo Formazione Servizi Pubblici 34,2 31,7 27,5 6,7 100,0
Fondo Professioni 31,7 32,5 15,3 20,5 100,0
For.Agri* 23,6 30,5 29,1 16,8 100,0
For.Te 31,4 39,2 14,5 14,8 100,0
FormAzienda 447 13,3 14,3 27,7 100,0

Nota: (*) | dati di For.Agri riportati in tabellaafino riferimento alle sole informazioni desumild#i Modelli DM10.
Fonte: elaborazione Isfol su dati MLPS/INPS e ISTAT

Non meno significativo & anche il radicamento cloarda Fondi evidenziano in alcune specifiche
aree, soprattutto in virtu di un legame forte wairhprese e le associazioni imprenditoriali legaite
Fondi stessi: in particolare cio vale per Fonddtation 1'84% di aderenti al Sud e Isole, e Fon.AnC
con circa il 55% nella stessa area, ma anche penAnenda significativamente presente nel Nord-
Ovest, con circa il 45% delle adesioni.

3.3 | flussi finanziari

Dal gennaio 2004 all'agosto 2011 sono stati tritsf@all’Inps ai Fondi circa 2.916 miliofl. A
tali risorse vanno aggiunte quelle che il Ministeded Lavoro ha conferito a titolo dtart-upnel corso
del primo triennio di attivita (per un importo parcirca 192 milioni di euro).

7| Fondi paritetici interprofessionali sono finaatziattraverso il trasferimento di una parte dehtdbuto obbligatorio
contro la disoccupazione involontaria (lo 0,30%alehlassa salariale lorda) versato all'lnps da tigtienprese private con
dipendenti. L'impresa, attraverso il modello DM&@gglie a quale Fondo aderire, I'lnps, a sua vtlaferisce le risorse al
Fondo da essa indicato. Nel caso in cui I'impresa formuli alcuna scelta le risorse restano allimhe le trasferisce per
un terzo al Ministero del Lavoro (che le destindimdnziamento degli interventi ex lege 236/93)ue derzi al Ministero
dell’Economia (che le destina al cofinanziamentglidaterventi del FSE).
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Il volume delle risorse risulta progressivamentescente di anno in anno, in proporzione
allaumento dei dipendenti delle imprese aderdrdiil 2009 e il 2010 si e assistito ad una cresdit
circa il 3%.

Tabella 3.8 - Risorse finanziarie trasferite dhdps ai Fondi paritetici interprofessionali (val.sa. in euro
degli importi relativi ai contributi accertati, pgperiodo di ripartizione, al lordo delle trattenute
Inps per la prestazione del servizio di gestiomemprensive dei saldi annuali)

Risorse 2004 — 2011 Risorse 2009 Risorse 2010 sl
Fondi (flnozzz\)dli\)gosto (aggzy.orln(%ggm (agg. agosto 2011) (agg. agosto 2011)
Fon.Ar.Com 28.658.574,9 6.917.257,7 9.826.493,9 03%148,1
Fon.Coop 122.693.001,5 21.663.056,8 22.325.134,3 .051673,7
Fon.Ter 110.132.961,8 20.702.146,9 18.142.105,4 6280B1,7
Fond.Er 21.376.038,4 4.545.326,5 4.711.947,5 228997
Fondazienda 1.202.897,8 432.439,5 385.516,7 21%989
Fondimpresa 1.343.397.762,1 236.402.241,0 24558771 131.561.377,7
Fondir 55.187.751,0 8.724.071,4 8.743.883,3 4.88)8
Fondirigenti 154.668.040,2 25.638.775,9 24.087671, 14.234.148,9
Fonditalia 2.733.067,8 237.873,4 1.343.315,1 11e1R5
Fondo Artigianato 199.461.713,0 31.853.672,7 31.568,5 16.832.791,8

Fondo Banche e

Assicurazioni 103.497.460,1 36.652.924,8 43.620.801,8 21.6233715,
Fondo Dirigenti PMI 4.469.035,2 1.315.654,7 278,909 153.398,0
Fondo Formazione PMI 156.620.476,5 24.260.211,1 9423953,3 12.831.361,1
Eﬁg‘gﬁ;ormam”e Semizl 5 864.656,2 425.669,0 4.025.737,2 1.413.250,0
Fondoprofessioni 35.394.094,9 6.840.300,2 7.4151631 3.791.109,9
For.Agri 3.682.124,5 1.023.828,0 1.286.251,5 67337
For.Te 562.848.865,2 71.672.098,0 62.247.783,8 254576,6
Formazienda 4.349.485,6 650.148,6 2.186.837,1 neekd
Fond.Agri

Totale 2.916.238.006,4 499.957.696,1 511.349.061,4 273.724.182,7

Fonte: elaborazione Isfol su dati INPS/Ministerd Havoro e delle Politiche Sociali. Contributi actai per periodo di ripartizione a ottobre 2011

3.4 Le attivita formative finanziate

| piani formativi

Nel periodo compreso tra il gennaio 2010 e il gu@®11, i Fondi paritetici hanno approvato
oltre 19.400 piani formativi a loro volta articala oltre 108.000 iniziative (mediamente circa € p
ogni Piano), per un totale di oltre 95 milioni deadi formazione destinate a piu di 1 milione e 900
mila partecipanti appartenenti a piti di 61.000 iasgf®.

% Dal gennaio 2008, i Fondi paritetici inviano setralmente i flussi di monitoraggio, secondo lo st@ml condiviso. Nei
due precedenti Rapporti sono state presentateal®mzioni relative ai due semestri del 2008 esdorso anno, quelle
relative al 2009 e al primo semestre 2010. NelegmesRapporto si considerano invece i due senaet2010 e il primo
semestre 2011. | dati presentati si riferisconatt it Fondi attualmente attivi fatta eccezione pendo Servizi Pubblici
Industriali, Fo.In.Coop e Fond.Agri che a tutt@ilmo semestre del 2011 non avevano ancora attifatanziamenti. Non
sono presenti i dati aggiornati al semestre 201 Faedo Formazione PMI, di Fonter e di For.Agri.
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Nell'intervallo di tempo preso in considerazionénteressante notare come il numero dei piani
approvati nellintera annualita 2010 risulti di pomferiore al numero dei piani approvati nel solo
primo semestre 2011. Questo dato e interpretaltidduae della concentrazione nella scadenza dtimol
awvisi, che, pur pubblicati nel 2010, cadeva nelia successivo. E il caso di Fondimpresa che nel
2010 ha finanziato oltre 5.300 piani a fronte deiac7 mila del 2011, che fanno tuttavia riferineeat
awvisi pubblicati nel 2010. Analogamente il FondwtE e Fondartigianato nel 2011 hanno rifinanziato
le graduatorie a valere su avvisi pubblicati nel@Oper far fronte ad una domanda di gran lunga
superiore all'offerta.

Nei tre semestri considerati, i piani aziendalicte nella forma “interaziendale”, coinvolgono
circa I'88% delle partecipazioni dei lavoratorile5B% delle imprese. | piani territoriali e settri
confermano la loro validita come strumenti di aggmone adatti al coinvolgimento delle piccole e
piccolissime imprese, come si evince dal rappore itmprese e lavoratori coinvolti. Ancora
scarsamente utilizzato é il piano formativo induade, anche se risulta in crescita rispetto al 2068
ne riscontra I'uso anche presso i Fondi non dedésatusivamente ai dirigenti.

Tabella 3.9 - Piani formativi approvati per tipgi@, progetti, monte ore, lavoratori e imprese aailte
(gennaio 2010 — dicembre 2010)

Tipologia dei Piani Piani Progetti Monte Ore Imprese Lavorgton .
coinvolte partecipanti
Aziendale 7.211 37.725 29.764.650 23.801 679.140
Individuale 1.221 1.902 116.876 1.248 4.742
Settoriale 581 4,517 6.853.799 9.262 55.274
Territoriale 423 9.710 2.675.266 6.245 72.634
Totale 9.436 53.854 39.410.591 40.556 811.790

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremdie di monitoraggio delle attivita finanziate d&1.

Tabella 3.10 - Piani formativi approvati per tigglia, progetti, monte ore, lavoratori e imprese mailte
(gennaio 2011 — giugno 2011)

Tipologia dei Piani Piani Progetti Monte Ore Imprese Lavorgton .
coinvolte partecipanti
Aziendale 8.566 50.137 44.041.651 12.440 994.769
Individuale 908 1.898 99.769 924 4.005
Settoriale 250 1.162 7.204.632 2.703 47.117
Territoriale 249 1.396 4.362.718 4.439 54.190
Totale 9.973 54.593 55.708.769 20.506 1.100.081

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremde di monitoraggio delle attivita finanziate d&1.

Tabella 3.11 - Piani formativi approvati per tigglia, progetti, monte ore, lavoratori e imprese mailte
(gennaio 2010 — giugno 2011)

Tipologia dei Piani Piani Progetti Monte Ore Imprese Lavoratorl .
coinvolte partecipanti
Aziendale 15.777 87.862 73.806.301 36.241 1.673.909
Individuale 2.129 3.800 216.646 2.172 8.747
Settoriale 831 5.679 14.058.431 11.965 102.391
Territoriale 672 11.106 7.037.984 10.684 126.824
Totale 19.409 108.447 95.119.361 61.062 1.911.871

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremte di monitoraggio delle attivita finanziate d&?|.
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Il costo totale dei piani approvati nel periodo e@ i 910 milioni di euro, assorbiti
prevalentemente dai piani aziendali. Il contribd&dle imprese registra una leggera flessione ttispe
al periodo gennaio 2009 — giugno 2010 attestando8i7% del costo totale, mentre si osserva una
incidenza di oltre il 48% per i piani individualNaturalmente la partecipazione di risorse private
diminuisce in corrispondenza dei piani settoriaieeitoriali che coinvolgono soprattutto le piced le
piccolissime imprese.

Tabella 3.12 - Parametri finanziari dei piani agwati (gennaio 2010 — giugno 2011; val. in euro e %

Tipologia dei Piani Costo totale Contributo Fondi Cﬁ:g:g:;o Qu?ﬁ;{zggntr'
Aziendale 704.425.207 421.936.349 282.488.857 40,1
Individuale 23.434.781 12.085.268 11.349.513 48,4
Settoriale 74.556.847 54.243.476 20.313.371 27,2
Territoriale 108.398.546 82.045.053 26.353.493 24,3

Totale 910.815.381 570.310.146 340.505.235 37,4

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremie di monitoraggio delle attivita finanziate d&1.

La distribuzione delle iniziative approvate perssladi costo evidenzia dimensioni generalmente
contenute (del resto in linea con la prevalenzapiii aziendali e con le dimensioni medie delle
imprese aderenti). Oltre il 42% dei piani approvaiuna dimensione compresa tra i 10 mila e i 50
mila euro ed e molto rilevante anche la quota daelgative di dimensione ridotta: il 39% circa ba
costo che non supera i 10 mila.

Tabella 3.13 - Piani formativi e progetti approivgér classi di costo (gennaio 2010 — giugno 204dl; %)

Classi di costo Piani Progetti
FINO A € 2.500 6,0 14
DA € 2.500 A € 5.000 12,1 3.4
DA € 5.000 A € 10.000 20,7 9,2
DA € 10.000 A € 20.000 21,0 13,3
DA € 20.000 A € 50.000 21,3 22,0
DA € 50.000 A € 100.000 9,4 16,0
DA € 100.000 A € 250.000 59 16,2
SUPERIORE A € 250.000 3,6 18,4
Totale 100,0 100,0

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremte di monitoraggio delle attivita finanziate d&?!.

| costi unitari sono dunque decisamente contefiutiosto medio orario complessivo (ottenuto
dal rapporto tra il costo totale dei piani e il n®rore di formazione) e pari a circa 9,6 euro,
significativamente al di sotto rispetto a quanttitamente riscontrato nella formazione cofinanziata
attraverso altre fonti. Allo stesso tempo sono tredaente ridotti i costi per singola impresa e
partecipante. Nel complesso sembra ridursi, almgroquanto riguarda la formazione finanziata dai
Fondi, lo storico gap che vede ['ltalia registragesti unitari di formazione continua superiori BHp
ad altre realta europee.
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Tabella 3.14 - Costi unitari in approvazione peéarm, impresa e partecipante (gennaio 2010 — giugdbl,;

val. in euro)
Per Piano Per Impresa Per Partecipante
Costo unitario totale 46.927 14.916 476
Contributo unitario Fondo 29.384 9.340 298
Contributo unitario privato 17.544 5.576 178

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremte di monitoraggio delle attivita finanziate d&?!.

Al 30 giugno 2011 erano pervenuti presso il sisteim@onitoraggio i dati relativi di oltre 8.900
Piani conclusi (il 29% circa del totale complessiemte approvato dal gennaio 2008 in poi). Va
rammentato che, solitamente, i Fondi stabiliscogidempi massimi di realizzazione dei piani piutbos
ampi, anche in funzione della complessita delleiative, soprattutto rispetto alla loro declinazamei
territori, ed inviano i dati di monitoraggio rehatialle conclusioni solo dopo aver esperito le pare
di rendicontazione.

Tabella 3.15 - Principali caratteristiche dei piaformativi conclusi per tipologia al 30 giugno 2D1val.

ass. e %)
Tipologia dei Piani Piani %d Plar.u Progetti Imprese Lavorf';\ton .
conclusi coinvolte partecipanti
Aziendale 6.597 28,2 24.961 29.528 1.147.326
Individuale 1.394 37,0 1.974 2.547 18.772
Settoriale 589 32,3 3.910 6.436 176.319
Territoriale 385 24,0 2.374 6.762 207.671
Totale 8.965 293 33.219 45.273 1.550.088

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremte di monitoraggio delle attivita finanziate d&?!.

Nonostante la percentuale dei piani conclusi sieon bassa, € interessante notare come a
differenza di quanto constatato per il periodo gemr2009 — giugno 2010, lo scarto tra i valori medi
unitari relativi ai piani conclusi rispetto agliessi valori riscontrati in fase di approvazione rsi@no
accentuato. Cio indica che nel periodo analizzatm sstate concluse molte delle iniziative avviaté n
corso degli anni passati, e che si sono rido#gmgi programmati per la realizzazione dei pianghan
in virtu dell'incremento significativo dei pianirfanziati con il Conto formazione.

Tabella 3.16 - Costi unitari dei piani conclusirg@ano, impresa, partecipante (val. in euro)

Per Piano Per Impresa Per Partecipante
Costo unitario totale 44.543 8.820 258
Contributo unitario Fondo 24.392 4.830 141
Contributo unitario privato 20.151 3.990 117

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremte di monitoraggio delle attivita finanziate d&?!.

Nella fase di condivisione dei piani tra le Paxciali, per cid che concerne la componente
datoriale, prevale nettamente il livello aziendabda oltre il 66% del costo totale “mediato”. Anchd
versante sindacale, la rappresentanza di livellendale (Rsu e Rsa) svolge un ruolo importante
registrando oltre il 45% del costo totale, ma ddemziano quote di mediazione rilevanti del livello
territoriale, nazionale ed anche settoriale. Sifena pertanto I'assenza di simmetria tra il ligedlei
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firmatari, riconducibile essenzialmente, al di & differenti modelli di articolazione territorialdelle
singole Associazioni di categoria, alla dimensioelle imprese coinvolte e alla significativa
preponderanza dei piani aziendali.

Tabella 3.17 - Condivisione dei piani approvatirigaio 2010 — giugno 2011; val. %)

Soggetti della condivisione Costo totale

Parte Imprenditoriale 100,0
Impresa 66,7
Nazionale 8,1
Settoriale 4,7
Territoriale 20,4

Parte Sindacale 100,0

RSA 19,3
RSU 26,1
Nazionale 14,0
Settoriale 12,4
Territoriale 28,2

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremde di monitoraggio delle attivita finanziate d&1.

Tra le finalita dei piani formativi approvati, Mantenimento/aggiornamento delle competenze
conferma una posizione di rilievo con il 43%, ségulallaCompetitivita di impresa/lnnovaziorohe
registra un 30%. Rispetto alle annualita 2009 griaho semestre 2010, se da una parte si osserva una
diminuzione dellaformazione in ingressael numero dei lavoratori partecipanti (che patsial7%
all'’8%), dall’altra si registra un incremento paragto riguarda sia I&obilita esterna, outplacement,
ricollocazione (che passa dallo 0,4% al 14,7%) siaDelocalizzazione/Internazionalizzaziofehe
aumenta dall’1,9% al 4,8%), a evidenziare un’aftamz verso temi diversamente legati al periodo di
crisi, anche nel tentativo di rilanciare le at@vitiallocando le risorse umane disponibili.

Tabella 3.18 - Distribuzione delle finalita deiapi approvati rispetto ai piani, alle imprese coie e ai
lavoratori partecipanti (gennaio 2010 — giugno 20%al. %)

Partecipazioni dei

Finalita Piani approvati | .
avoratori

Competitivita d'impresa / Innovazione 30,0 57,6
Competitivita settoriale 8,5 13,8
Delocalizzazione/Internazionalizzazione 1,9 4,8
Formazione ex-lege (obbligatoria) 6,1 32,3
Formazione in ingresso 3,9 8,2
Mantenimento occupazione 3,3 17,8
Mantenimento/aggiornamento delle competenze 43,1 ,9 60
Mobilita esterna, outplacement, ricollocazione 2,4 14,7
Sviluppo locale 4.8 6,2
n.d. 35,6 19,8

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremde di monitoraggio delle attivita finanziate d&1.

L’incidenza territoriale dei piani approvati confe in buona sostanza la distribuzione delle
adesioni ai Fondi paritetici nelle diverse regi@@ppure alcuni di essi continuino a riservarequaa
in funzione di riequilibrio, soprattutto in favodel Mezzogiorno.
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Grafico 3.1 - Distribuzione territoriale dei piamipprovati per regione (gennaio 2010 — giugno 204l; %)

VALDAOSTA

MOLISE

BASTLICATA
SAFDEGNA

CATLABRIA

TEENTING ATTO ADIGE
UMBRIA

FUGLLA

ABRUZZO

LIGURIA

SICTLIA

CAWPANLA

MARCHE

FRIULI VENEZIA GIULLA
TOSCANA

LAZIO

FIEMCHTE

ENMILIA ROMAGNA
VENETO

LOMBARDLA

26,9

T T T T
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremde di monitoraggio delle attivita finanziate d&1.

Nel complesso le imprese in grado di realizzargroprio le iniziative di formazione continuano
a crescere rispetto al passato e raggiungono3Pb5Sul totale dei progetti costituenti i piani apyati:
su tale andamento influisce la presenza cresceaitgiahi aziendali finanziati attraverso il conthe
piu di altri vedono un diretto supporto, anche se asclusivo, da parte dell'impresa nelle diveess f
di realizzazione. In netto calo, al contrario,ekp delle societa di consulenza e/o formazione.

Tabella 3.19 - Gli organismi realizzatori delletigita formative nei piani approvati (gennaio 2030giugno
2011; val. %)

Organismi attuatori % sul totale Progetti
Ente di formazione/Agenzia formativa 18,1
Societa di consulenza e/o formazione 26,2
Impresa Beneficiaria 55,3
Altra impresa in qualita di fornitrice di beni ergizi formativi connessi 0,5
Istituto scolastico pubblico o privato 0,4
Consorzio di Imprese Beneficiarie 0,8
Ente ecclesiastico 0,2
Impresa controllante e/o appartenente allo stesgmpg 0,3
Istituti, Centri 0 Societa di ricerca pubblici avati 0,3
Universita 0,3
Dato non presente 0,9

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremde di monitoraggio delle attivita finanziate d&1.
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Si conferma una maggiore tendenza a esternalitgattivita formative da parte di quei Fondi
che necessitano di una formazione maggiormentécteersettoriale e che vedono per lo piu 'adesione
di piccole e piccolissime imprese. In tal sensomdia come i piani finanziati da alcuni Fondi che si
rivolgono soprattutto a piccole o micro imprese tdekiaro e/o del manifatturiero, come Fonditalia,
Fon.Ter e Fondazienda, siano realizzati esclusinéarga “Enti 0 agenzie di Formazione”.

Tabella 3.20 - Gli organismi realizzatori delleiaita formative per Fondi nei piani approvati (gexia 2010 —
giugno 2011; val. %)
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Fon.Ar.Com 0,4 0,4 53,7 - 33,9 1,3 - 0,1 10,3 - ,000
Fon.Coop - 52 49,9 - 44,2 0,7 - - - - 100,0
Fon.Ter - - 100,0 - - - - - - - 100,0
Fond.E.R. 1,2 21 447 122 224 - - 12,3 3,3 1,80,
Fondazienda - - 100,0 - - - - - - - 100,0
Fondimpresa - 0,8 11,3 - 60,7 - 0,3 0,2 26,5 0,20,a0
Fondir - - 27,1 - 59,1 - - 1,2 11,2 1,4 100,0
Fondirigenti 4,1 0,4 257 - 3,5 0,4 0,8 1,2 62,47 1100,0
Fonditalia - - 100,0 - - - - - - - 100,0
Fondo Artigiano Formazione - - 46,8 - 53,2 - - - - - 100,0
Fondo Banche Assicurazioni 1,2 - 14,9 - 18,8 74 20 02 535 39 1000
Fondo Dirigenti PMI 93,3 - 2,2 - 4,4 - - - - - 100,
Fondo Formazione PMI 55 - 25,7 - 66,7 - - - 2,1 4100,0
Fondoprofessioni 2,8 0,2 50,3 - 3,0 - - 0,7 42,28 0100,0
For.Agri - - - - - 100,0 - - - - 100,0
For.Te 2,6 0,1 51,0 - 17,1 14 0,1 - 276 0,1 100,0
Formazienda - - 81,3 - 15,6 - - - - 3,1 100,0

Totale 0,5 0,8 18,1 0,2 553 0,3 0,3 04 262 0,3 100,0

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremde di monitoraggio delle attivita finanziate d&1.

Per quanto riguarda le tematiche formative dei gttbgostituenti i piani si osserva, rispetto al
2009 e al primo semestre 2010, una sensibile wtgzdelle iniziative centrate subalute e sicurezza
nei luoghi di lavorg come, del resto, gia riscontrato nell’ambito edihalita dei piani approvati:
effettivamente nel corso del 2009 alcuni Fondi avevdedicato specifiche iniziative di finanziamento
sulla sicurezza, non reiterate con la stessa fremguenel periodo successivo. Un peso rilevante
assumono ancora le tematiche di tipo trasversalel®mse” comdo sviluppo delle abilitd personalie
lingue e l'informatica (complessivamente hanno riguardato oltre il 34%edeartecipazioni). Minor
peso hanno le tematiche specialistiche, legateoaiegsi produttivi nei diversi settori.
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Tabella 3.21 - Frequenza delle diverse tematichienétive nei progetti costituenti i piani approvainella
partecipazione dei lavoratori (gennaio 2010 — gio@011; val. %)

Tematiche formative _Proggt_ti - Partecipazioni dei
costituenti i piani lavoratori
Conoscenza del contesto lavorativo 4,7 14,7
Contabilita, finanza 2,4 6,6
Gestione aziendale (risorse umane, qualita, eao)rainistrazione 15,2 13,7
Informatica 10,3 5,6
Lavoro d'ufficio e di segreteria 0,5 0,6
Lingue straniere, italiano per stranieri 12,9 4,7
Salute e sicurezza sul lavoro 28,0 28,9
Salvaguardia ambientale 2,3 1,3
Sviluppo delle abilita personali 17,6 24,4
Tecniche e tecnologie di produzione dell'agricaltwella zootecnica e 06 0.4
della pesca ' '
Tecniche e tecnologie di produzione della manifateidelle costruzioni 10,9 4,6
Tecniche, tecnologie e metodologie per I'erogaziireervizi economici 0,8 6,9
Tecniche, tecnologie e metodologie per I'erogazdireervizi sanitari e 11 23
sociali ' '
Vendita, marketing 4,2 8,4
Dato non disponibile 0,9 0,6

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremdie di monitoraggio delle attivita finanziate d&1.

L’aula continua a rappresentare di gran lunga itesto di apprendimento piu utilizzato (3
partecipazioni su 4), seguito dai corsi di formaei@ distanza (11,1%). Un ruolo crescente, tuttavia
sembrano assumere tilaining on the jobe la rotazione programmata nelle mansioni lavorative
Entrambe fanno riferimento a un tipo di metodich@mgpbrendimento legate all’esperienza diretta del
discente in azienda, particolarmente adatte n& daassorbimento di nuove tecnologie o di ridigegn
dei processi di produzione.

Tabella 3.22 - Frequenza delle diverse metodolégimative nei progetti costituenti i piani approvatnella
partecipazione dei lavoratori (gennaio 2010 — giad®011; val. %)

Metodologie formative _Prog(_et_tl .. Partecipazioni dei lavoratori
costituenti i piani
Aula 82,3 76,6
Autoapprendimento mediante formazione a distanaaj di
. . 2,3 111
corrispondenza o altre modalita
Partecipazione a circoli di qualita o gruppi diagfdrmazione 1,0 0,6
Partecipazione a convegni, workshop o presentazibne
! L 2,0 2,2
prodotti/servizi
Rotazione programmata nelle mansioni lavorativiaaéamento e
P : 4,1 2,6
visite di studio
Training on the job 8,3 7,0
Totale 100,0 100,0

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremde di monitoraggio delle attivita finanziate d&1.

La certificazione delle attivita conferma il dat@ gilevato in passato, laddove oltre il 41,9%
delle iniziative si conclude ancora senza alcurtéificazione. Si registra, contestualmente, un calo
considerevole del rilascio dei dispositivi di ciécazione forniti direttamente dall’organismo atia
o dal Fondo (dal 39,2% al 28,7%). | percorsi folmathe si concludono con attestazioni rilasciate o
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riconosciute da terzi coinvolgono complessivameotea il 29% dei partecipanti; tra queste
prevalgono le certificazioni in materia di inforncat e lingue straniere.

In prospettiva ci si attende una significativa exzabne in questo ambito, dal momento che alcuni
Fondi, al fine di qualificare e di indirizzare miegl'offerta sulle esigenze dei lavoratori, hannviato
una riflessione sul processo di riconoscimentoedetimpetenze acquisite nei percorsi formativi sulla
base degli standard europei.

Tabella 3.23 - Frequenza delle modalita di certifiione nella partecipazione dei lavoratori nei mia
approvati (gennaio 2010 — giugno 2011; val. %)

Modalita di certificazione Partecipazioni di lavoratori

Acquisizione di certificazioni standard in matedidnformatica e lingue straniere 16,7
Acquisizione di crediti ECM o altri crediti previgta Ordini Professionali 1,9
Acquisizione titoli riconosciuti (patentini condazie caldaie...) 5,4
Dispositivi di certificazione regionali 55
Dispositivi di certificazione rilasciati dall'orgeamo realizzatore o dal fondo 28,7
Nessuna certificazione 41,9

Totale 100,00

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremte di monitoraggio delle attivita finanziate d&?|.

Per quanto riguarda la durata delle singole inimapersiste la forte polarizzazione su attivita
brevissime (fino ad 8 ore), nelle quali &€ stataneolto circa un terzo dei destinatari; in molti icas
tratta di iniziative di aggiornamento breve o drtpaipazioni a seminari e a workshop. In ogni chso
67% delle partecipazioni riguarda iniziative che isoperano le 24 ore.

Tabella 3.24 - Durata dei progetti costituentiiapi approvati (gennaio 2010 — giugno 2011; val. %)

Classi di durata costiiont i pian vt

Fino a 8 25,4 35,7
Da8al6 13,0 19,2
Da 16 a 24 7.9 12,3
Da 24 a 32 6.5 8.8
Da 32 a 48 9.6 12,2
Da 48 a 64 59 5.0
Da 64 a 80 34 26
Oltre 80 28,3 4,1

Totale 100,0 100,0

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremte di monitoraggio delle attivita finanziate d&?|.

Il 95% dei progetti che compongono i piani preveml@sclusivamente attivita di formazione: é
una quota crescente anche rispetto a quanto ristonh passato. Evidentemente il periodo di crisi
persistente spinge le imprese a concentrare il imasdelle risorse strettamente sulle iniziative di
formazione. Laddove sono presenti servizi aggiuyntiguardano prevalentemente la fase che precede
la formazione (in particolare orientamento e bilardelle competenze).
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Tabella 3.25 - Tipologia dei progetti costitueinpiani approvati (gennaio 2010 — giugno 2011; Vi)

Tipologia del progetto/intervento Progetti costitienti i piani
Integrato con attivita di accompagnamento alla fitéloutplacement/ricollocazione 0,3
Integrato con attivita di bilancio delle competenze 2,1
Integrato con attivita di orientamento 2,0
Integrato con attivita di sostegno per particdligologie di utenza 0,0
Standard (solo formazione) 95,8
Totale 100,0

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremte di monitoraggio delle attivita finanziate d&?!.

Le caratteristiche dei lavoratori e delle impreseimvolte®®

L’analisi delle partecipazioni alle iniziative dorimazione per tipologia contrattuale, evidenzia,
come prevedibile, una forte prevalenza di lavoraton contratto a tempo indeterminato (74%). Non &
tuttavia secondaria la partecipazione di lavoraton altre tipologie, coerentemente con la reaita d
molte imprese, in cui si registra la compresenzgeatsonale con diverse forme contrattuali: nello
specifico é significativa la quota di formati coontratto a tempo determinato (11%) e con un rapport
di lavoro a tempo parziale (9,5%), nonché di latmia“atipici” (3,7%), quota quest’ultima che,
assieme agli apprendisti, sembra destinata a salietazione alle ultime novita normative.

Grafico 3.2 - Tipologia contrattuale dei lavoratocoinvolti nella formazione (piani conclusi al 3@ugno
2011, val. %)

74,0

11,0 9,5

3,7
| |

Apprendistatto  Contratto a Contrattoa  Confrattodi  Lavoratore Part-Time Contratti atipici altra tipologia
tempo tempo mserimento Disoccupato,in contrattuale
determinato indeterminato lavorative CIG/CIGS ein
mobilita

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremte di monitoraggio delle attivita finanziate d&?|.

La partecipazione €& sostanzialmente bilanciatdetrelassi d’eta centrali, con una prevalenza
degli appartenenti alla classe 35-44 anni. Ancoesa € invece la partecipazione dei lavoratori piu
giovani e di quelli piu anziani.

9| dati sulle caratteristiche dei partecipanti eatori e imprese) si riferiscono ai circa 8.90@rmpiformativi conclustra il
gennaio 2008 il giugno 2011.
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Grafico 3.3 - Eta dei lavoratori coinvolti nellafimazione (piani conclusi al 30 giugno 2011; val. %)

i 0,
Oltre 54 anni; 5,8% 20-24 anni: 3,5%

45-54 anni; 24,1%

\

25-34anni; 28,1%

35-44 anni; 38,4%

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremte di monitoraggio delle attivita finanziate d&?!.

Per quanto riguarda il livello di istruzione deirrfwati si conferma nel tempo la presenza
prevalente di lavoratori con titolo di studio medi@levato (diplomati e laureati rappresentancadiac
meta dei beneficiari). Tuttavia non trascurabilatowa ad essere la partecipazione dei lavoratri ¢
basso titolo di studio, mediamente piu alta rigpatiquanto riscontrato in altre analisi e rilevazio
materia.

Grafico 3.4 - Titolo di studio dei lavoratori coialti nella formazione (piani conclusi al 30 giug2611;
val. %)

Qualifica Professionale;
8.0% I

-

Licenza Media; 27,6%________\

Dato non dichiarato; 0

Negsun Titolo; 5.9%

Diploma di Scuola
Media Superiore; 35,1%

Licenza Elementare; Laurea e succesgive
1.7% specializzazioni; 15,1%

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremde di monitoraggio delle attivita finanziate d&el.

La cittadinanza dei lavoratori coinvolti & in largasura italiana (93,4%). Il coinvolgimento di
cittadini stranieri (complessivamente del 6,6%) preicessi di formazione sembra essere lievemente al
di sotto della loro effettiva presenza all'interhelle imprese.
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Tabella 3.26 - Cittadinanza dei partecipanti altarhazione (piani conclusi al 30 giugno 2011; va). %

Tipologia del progetto/intervento Lavoratori

Oceania 0,0
Asia 0,1
Africa 0,2
America 0,2
Paesi Europei Extra UE 0,5
Altri Paesi UE 5,9
Italia 93,1

Totale 100,0

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremde di monitoraggio delle attivita finanziate d&1.

Per quanto riguarda l'inquadramento professionglevale la partecipazione di impiegati
amministrativi e tecnici (46%), che del resto ra@gg@ntano la parte effettivamente piu consistente in
impresa, soprattutto nel terziario. Le figure afpi@dirigenti, quadri e impiegati direttivi) risdho circa
il 20%, confermando il loro maggior livello di caiolgimento nelle iniziative, che a volte, al didai
Fondi specificamente dedicati ai dirigenti, sonlora appositamente ed esclusivamente rivolte, come
nel caso dei piani individuali.

Grafico 3.5- Inquadramento professionale dei latori coinvolti nella formazione (piani conclusi 80
giugno 2011; val. %)

Quadro; 6,1% Dirigente; 4,4%

Operaio qualificato;

N\ /
12,3% \

Operaio generico;

p — Impiegato
17,8%

amministrativoe
tecnico; 46,4%

Impiegato direttivo;
9,2%

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremie di monitoraggio delle attivita finanziate d&1.

A parita di inquadramento professionale, permarleterapo inferiore la partecipazione delle
donne, soprattutto tra i ruoli apicali e tra quaBecutivi, mentre prevale nelle funzioni tecnico-
amministrative, dove del resto € anche piu sigaiii@ la loro presenza in impresa.
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Grafico 3.6 - Inquadramento professionale dei latori coinvolti nella formazione per genere (piaanclusi
al 30 giugno 2011; val. %)

25%
22%
12%
8%
g 6%
4% a9 % 4% 5%
] _ | _ | -
Dirigente Impiegato Impiegato Operaio Operaio Quadro
amministrativo direttivo generico qualificato
etecnico ®FEMMINA = MASCHIO

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremte di monitoraggio delle attivita finanziate d&?!.

Tenendo conto della composizione dimensionale deijgrese aderenti ai Fondi, permane lo
storico squilibrio nel coinvolgimento delle grar(83,8%) e, in misura minore, delle medie (24,7%), a
scapito delle piccole e piccolissime che riscordrancora una ulteriore diminuzione rispetto a quant
rilevato in passato, dal 48,9%, al 41,5%.

Grafico 3.7- Dimensione delle imprese coinvoltdanfdrmazione (piani conclusi al 30 giugno 2011}.\¥4)

500eolre N 192
250-499 dipendent: [N 146
50-249 dipendenti |- 247
10-49 dipendenti | 2229
1-9dipendenti (I 18,6

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Fonte: elaborazione Isfol su dati del Sistema peremde di monitoraggio delle attivita finanziate d&1.

Difficiimente nel tempo potremmo assistere a sigatfvi cambiamenti rispetto a questo
specifico tema. Del resto il problema e noto dapere si manifesta anche in quei tessuti produttivi
considerati piu avanzati, come quelli del Centio misura minore Nord Europa. Tutte le iniziatieec
tendono a coinvolgere le imprese piu piccole, anclgesti paesi, hanno come minimo denominatore
comune l'attivazione di servizi di prossimita, sedo modalita e strategie consone alle risorseee all
caratteristiche di ciascun settore produttivo eitwio. Gli stessi Fondi interprofessionali sono
consapevoli di come I'emersione della domanda déepdelle micro e piccole imprese pud esser
stimolata solo attraverso una informazione cagillarche si esplica secondo codici di comunicazione
personalizzata. Certamente si tratta di una sfitaptessa, ma che, la crescente attivazione deildire
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imprese, soprattutto tra le PMI, puo agevolarepffando la circolazione delle informazioni all’inmer
di circuiti gia consolidati.

3.4.1 Approfondimento sulle attivita formative fimaiate nelle regioni Obiettivo Convergenza

Il sistema di monitoraggio dei Fondi pariteticianrofessionali consente di analizzare alcune
caratteristiche sulle attivita finanziate a liveléoritoriale, sia regionale che provinciale. Nefmecifico
I'analisi, declinata per le regioni meridionali enasprensiva del periodo che va dal 2008 al primo
semestre 2011, e stata condotta sui “piani appfoeatsu quelli “conclusi”, considerando, in
particolare, alcune dimensioni legate alle carstieche delle “imprese coinvolte”, dei “lavoratori
partecipanti”, e dei piani, con particolare riguagpkr la loro tipologia e le finalita.

Nel periodo considerato circa '11% dei piani fotimiasono stati approvati dai Fondi paritetici
nelle regioni Obiettivo Convergenza: fra questeCmpania risulta essere I'area piu attiva, seguita
dalla Sicilia e dalla Puglia. (tab. 3.27).

Tabella 3.27 - Piani approvati, imprese coinvat&voratori partecipanti nelle regioni Ob. Convergza al 30
giugno 2011 (val. % su ltalia)

Regioni Ob. Convergenza Piani approvati Imprese cavolte Lavoratori partecipanti
Calabria 15 4,8 3,4
Campania 3,3 52 52
Puglia 2,4 5,0 4,9
Sicilia 2,8 5,2 50
Basilicata 0,8 4,7 2,9

REG. OB. CONV. 10,9 24,9 21,5

Fonte: elaborazione Isfol su dati MPLS/INPS

Tale andamento non si discosta particolarmenteameanspetto ai piani “conclusi’, laddove i
territori Convergenza concentrano 1'11,7% dei peiivello nazionale e il 16,3% di imprese coineolt
Le imprese campane e siciliane (tabella 3.28)tasol essere state maggiormente coinvolte; del sesto
tratta di due delle tre regioni che hanno il maggeso economico nell’area considerata.

Tabella 3.28 - Piani conclusi, imprese coinvolt&eoratori partecipanti nelle regioni Ob. Converga al 30
giugno 2011 (val. % su ltalia)

Regioni Ob. Convergenza Piani conclusi Imprese coimlte Lavoratori partecipanti
Calabria 15 2,7 1,6
Campania 3,0 4,3 6,0
Puglia 2,8 4,1 57
Sicilia 3,0 4,0 4,3
Basilicata 1,3 1,3 2,8

Fonte: elaborazione Isfol su dati MPLS/INPS
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Rispetto alle altre aree del paese emergono eledliedivario significativi: in particolare alcune
singole regioni settentrionali, come Lombardia, EBanRomagna, Piemonte e Veneto superano la
percentuale di piani conclusi registrate nell'insee dell'area Convergenza. Analogamente la
percentuale di “lavoratori partecipanti” mostra umetta prevalenza delle regioni del Nord; per le
regioni Obiettivo Convergenza il valore si attestanplessivamente al 20,4% e le imprese campane
fanno registrare la percentuale piu elevata.

Per quanto riguarda la “tipologia dei piani” corgijucoerentemente con quanto evidenziato a
livello nazionale, si riscontra una netta propensiaella scelta di quelli “aziendali”, con le perteali
piu elevate per Campania, Puglia e Sicilia (tab2I29). | piani settoriali, inoltre, sembrano essir
grado di coinvolgere quote significative di lavamat soprattutto in realta produttive in cui sono
presenti aree distrettuali o che hanno una tracdkzidi filiera settoriale, come nel caso di Puglie e
minor misura Campania.

Tabella 3.29 - Piani conclusi, imprese coinvolteworatori partecipanti nelle regioni Ob. Converganal 30
giugno 2011, per tipologia (val. % su Italia)

CReglom Ob. Tipologia dei Piani Piani conclusi Imprese coinvok Lavoratori partecipanti
onvergenza

© Aziendale 0,9 1,3 4,3
s Individuale 0,3 0,4 0,5
% Settoriale 0,1 0,4 1,7
© Territoriale 0,1 0,5 15
.g Aziendale 1,9 2,1 24,6
] Individuale 0,5 0,5 0,6
% Settoriale 0,4 1,0 3,0
&) Territoriale 0,2 0,7 1,1
Aziendale 1,7 2,1 22,1

2 Individuale 05 0,7 0,9
a Settoriale 0,3 0,8 4,1
Territoriale 0,3 0,5 0,7

Aziendale 1,6 1,6 15,6

8 Individuale 0,4 0,5 0,7
3 Settoriale 0,7 1,2 3,2
Territoriale 0,3 0,6 1,4

I Aziendale 0,9 0,9 13,2
3 Individuale 0,3 0,2 0,2
D Settoriale 01 0,2 0,2
o Territoriale 0,1 0,1 0,2
e Aziendale 7,1 7.9 79,9
- Individuale 2,1 2,3 2,9
Q S Settoriale 1,6 3,6 12,3
24 Territoriale 0,9 2,5 4,9

Fonte: elaborazione Isfol su dati MPLS/INPS

Rispetto alle finalita dei piani formativi sia appati che conclusi, si rileva la preponderanza del
“Mantenimento/aggiornamento delle competenze’della ‘Competitivita d’impresa/innovazione”
Anche in questo caso non si riscontrano significa@tostamenti rispetto al quadro nazionale. Sembra
tuttavia rilevante, tra i piani approvati, il pes@scente delle iniziative finalizzate aicbllocamento e
outplacemerit soprattutto a partire dal 2009, periodo in c&oindi hanno iniziato a focalizzare alcuni
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interventi su target maggiormente colpiti dallessgraspetto che incide significativamente nellaaeqg
Convergenza.

Per quanto concerne le tematiche della formazianepeso significativo viene assunto dallo
“sviluppo delleabilita personali”, sintomo di un elevato interesse delle impressovena tipologia di
formazione non necessariamente standardizzata.ifiSagive alcune specificita: in Calabria le
iniziative centrate sullasalute e la sicurezza sul lavérosultano essere rilevanti, mentre in Puglia e
in Sicilia € maggiore l'interesse per la tematiektiva alla tonoscenza del contesto lavorativdl’.
tema relativo allagestione aziendale e allamministrazionied avuto una maggiore considerazione in
Campania e in Basilicata, dove aumenta in maniecgd anche l'interesse versarformatica”.

Nel complesso i dati analizzati rafforzano I'ideautha maggiore problematicita di intervento
nelle regioni meridionali: cid0 e evidente non solta nel minore coinvolgimento nelle attivita di
formazione da parte delle imprese meridionali, meha da una assenza di specificita nella qualita
degli interventi. E evidente che cio sia il rifless$i una situazione di sistema estremamente cosgles
in cui la debole struttura produttiva, che di faihwide anche sul minor livello di adesione delle
imprese ai Fondi, si accompagna spesso alla diffiah traduzione dei bisogni formativi specifica d
parte dell'offerta presente sul territorio. In $&nso occorrera valutare nel tempo anche I'imitgi
sforzi che alcuni Fondi stanno profondendo, sopttatitnell’ultimo biennio, a favore delle strutture

piccole e micro del Sud, destinando specificheitgdihanziarie.
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Grafico 3.8 - Piani conclusi e approvati nelle regi Obiettivo Convergenza al 30 giugno 2011, pealfia

Percenuale piani conclusi nelle regioni dell'Obiettivo Percenuale piani approvati nelle regioni dell' Obiettivo
Convergenza al 30 Giugno 2011, per finalita Convergenza al 30 Giugno 2011, per finalita
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Fonte: Elaborazioni ISFOL su dati MPLS/INPS
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Capitolo 4
Politiche a supporto delle imprese di minori dimeosi

4.1 Politica europea: la direttiva Small BusinesAct

Negli ultimi anni I'enfasi sul ruolo assunto dalleiccole e Medie Imprese (PMI)
nell’economia italiana, e in genere in tutte le remoie dei paesi “avanzati”, e cresciuta di pari
passo con limpegno delle diverse istituzioni naaib e comunitarie nel rafforzarne la
competitivita. Si € assistito all'affermazione dh vero e proprio paradigma di intervento nella
politica economica che vede al centro il sostedl®oRMI, proprio in concomitanza con le fasi piu
acute della crisi economica.

L’'assunto & che le imprese con meno di 250 dipandeno quelle maggiormente esposte
alla crisi e che, indipendentemente da questassobo i riflessi piu negativi della globalizzazione
la loro chiusura o riduzione contribuisce al deaamento della ricchezza e delle potenzialita dei
territori locali, producendo al contempo processndbilita delle persone non controllabili e spesso
dannosi anche per le aree produttive pill denseudstq, di fatto, & accaduto negli ultimi anni in
Italia, ove si € assistito a una progressiva destrihlizzazione delle regioni meridionali e
all'attivazioni di nuovi flussi migratori consistersoprattutto tra i giovani.

Le politiche centrate sull'incentivo alla creaziaienuove imprese non sono piu sufficienti e
comunque dovrebbero affiancarsi a iniziative teseeralerle, soprattutto le micro e le piccole,
sempre piu grandi. In questa direzione si € mosda2d08 I'Unione europea. Come noto, la
Commissione nel giugno del 2008 ha pubblicato rawticazione Una corsia preferenziale per la
piccola impresa: Alla ricerca di un nuovo quadronftamentale per la Piccola Impresa (uno
“Small Business Act per I'Europia il documento é stato successivamente ridefiaiggiornato in
funzione del mutato quadro economico con l'edizidekfebbraio 2011, denominaReview Small
Business Act

Lo SBA del 2008 si rivolge certamente ad una angletea di imprese, cercando di
distinguere, seppure non sempre in modo direttatidontra i diversi segmenti delle PMI, pur
prendendo atto della profonda differenza di esigensgtrutturazione tra imprese micro (1-9 addetti)
e quelle medie che raggiungono i 249 dipendenti.SBA prende in considerazione diverse
problematiche inquadrandole secondo una prospettivaistema: thira percio a migliorare
I'approccio politico globale allo spirito imprenditiale, ad ancorare irreversibilmente il principio
“Pensare anzitutto in piccolonei processi decisionali - dalla formulazione deiteme al pubblico
servizio - e a promuovere la crescita delle PMItandole ad affrontare i problemi che continuano
a ostacolarne lo svilupgoll documento formula quindi 10 principi, in baaequali gli Stati sono
chiamati a promuovere specifiche iniziative al fidieristrutturare il campo della competizione
economica su cui agiscono le PMI; si va, a titoderaplificativo, dal sostegno al passaggio di
consegne tra generazioni di imprenditori, alla ddro@zione di accesso agli appalti pubblici.

Tra i principi sostenuti, I'ottavo riguarda piu éitamente lagromozione e I'aggiornamento
delle competenze nelle PMI e ogni forma di innawai Il principio richiama soprattutto
I'attenzione sulla possibilita di creare opportandi scambio e di diffusione di conoscenze e
competenze legate all'innovazione tecnologia, radkerca e sviluppo e ai cosiddetti “mercati verdi”.
Si tratta di aspetti che, in relazione alle dimensid'impresa, vengono generalmente trascurati
dalle singole realta produttive e che necessaritandovrebbero essere affrontati secondo un
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approccio di rete o comunque in una logica di berark. Allo stesso tempo viene richiamata la
necessita di agire attraverso specifici programinfioxdnazione rivolti al personale strategico delle
PMI (imprenditori e tecnici), anche favorendo prsgiedi alfabetizzazione basati su tematiche
tecniche in grado di forniréools indispensabili (matematica, fisica, informaticagr paccedere
all'innovazione. Si rammenta, a tal proposito, deéquadro normativo nazionale gli imprenditori
rappresentano tutt’ora uno dei target piu diffi@me raggiungibili da iniziative di sostegno alla
loro formazione. Di fatto I'unico strumento che yede la possibilita di formazione di queste figure
& rappresentato dal FSE

Per far fronte a tale deficit negli ultimi anni gostate promosse in alcune regioni italiane
(nessuna al Sud), sperimentazioni finalizzate egratre le fonti di finanziamento di supporto alla
formazione e favorire la possibilita di interveniremodo integrato, coordinato e il piu possibile
sincronizzato su imprenditori e altre figure stgatbe nelle imprese. Tali sperimentazioni, rivolte
anche a imprenditori, procedono parallelamente @ilesuete iniziative di formazione a domanda
individuale e sono spesso attivate attraverso venicbataloghi e ILA lfdividual Learning
Accounj: tuttavia, dal 2009 si e assistito ad una coestst contrazione di risorse da parte delle
regioni, chiamate a concentrare i maggiori sfoudlesmisure di contrasto alla crisi.

Nell’edizione dello SBA del 2011, precedentementat&, vengono ripresi alcuni temi e
principi presenti nel documento del 2008, ma sin@ee atto della crisi che ha attraversato
'economia dei paesi “occidentali”. A tal fine somatrodotti alcuni specifici avvertimenti e la
raccomandazione e rafforzata attraverso 5 ultedaidni da promuovere o rafforzare, anche in
relazione a quanto prefigurato in altri indirizzpegrammi, in particolarBuropa 2020 Tra esse vi
€ una ulteriore enfasi sulla semplificazione dehpa economico e amministrativo in cui operano le
PMI, sulla possibilita di accesso al credito - gg@mnerale alle fonti di finanziamento - e sul farer
le possibilita di ingresso nei mercati esteri. lrest'ultimo ambito € rilevante constatare come la
Commissione spinga verso la promozione di nuoveéodi collaborazione tra imprese, anche di
differenti paesi, invitando a sviluppare iniziatitese a favorire la collaborazione attravesksster
0 business networks

Rispetto ai 10 principi definiti nel 2008 vengonai palorizzate le esperienze piu significative
promosse dai diversi Paesi. Proprio rispetto algypio relativo agliSkills and Innovatiorviene
evidenziata come buona pratica I'esperienza italiaglativa alla normativa che promuove i
contratti di rete di cui si fa cenno piu avanti.

In un’ulteriore pubblicazione, sempre del 201Refisare in grande per la piccola impresa: il
contributo dell’'UE a favore delle PNMiengono piu direttamente menzionate le esperiengsse
in campo nel triennio (2008-2010) in molti paesntmitari, con particolare riguardo ai processi di
semplificazione amministrativa (ad esempio attreweta creazione di sportelli unici volti
soprattutto a rendere piu rapida la creazione dvaumprese), alla facilitazione dell'accesso al
credito e alle incentivazioni alla ricerca, quekirna a partire da un finanziamento ad hoc e piu
consistente a favore delle PMI da parte del progranfCooperazione” del Programma Quadro
per la Ricerca e lo Sviluppo Tecnologico (PQ7).

Va da subito evidenziato come non vi siano sigaifi@ novita sul fronte del sostegno diretto
alla formazione dei titolari e in generale dei latori delle PMI; semmai si punta a un processo di
educazione all'imprenditorialita rivolto ai giovanisoprattutto delle scuole superiori — basatorsu u
approccio di formazione esperienziale, che prevediéizzo di business game, giochi di ruolo e

0 Cid non toglie che alcune regioni, allinterno spierimentazioni, possano inserire comunque gli émgitori, in
deroga a quanto previsto dalla normativa.
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visite in impresa. Tuttavia tra le iniziative finadate a facilitare lo scambio delle esperienzegid
apprendimenti tra PMI e tra queste esgiikeholdersvanno evidenziate:

« la Banca Dati di Buone Pratiche relative all’apatione dei principi dello SBA: dal 2008 al
2011 le iniziative presenti nella banca dati pkalia risultano essere promosse essenzialmente
da enti, quali ICE e Camere di Commercio, e isinzregionali come Veneto, Lombardia,
Liguria e Toscana,; soltanto una viene direttampnbenossa da un territorio del Sud;

* lo sviluppo di una rete, denominat@rterprise Europe Netwadikvolta a favorire il processo
di internazionalizzazione delle imprese: gia aiondel 2011 la rete riuniva 589 associazioni di
47 Paesi che, attraverso l'attivazione di cosiddgihzionari” di rete, forniscono assistenza
diretta alle imprese (oltre 2 milioni le PMI gidsastite).

La legge sullo Statuto delle PMI e il loro supporto

Dal canto suo, I'ltalia nel novembre 2011 ha vardworme per la tutela della liberta
d'impresa. Statuto delle impréseche oltre a recepire i punti essenziali delloASBidefinisce
anche i dispositivi di sostegno dando particoldrevio alla crescita delle micro e piccole imprese.
Il testo fornisce un quadro normativo e di contesbaiale e culturale volto a implementare lo
sviluppo delle PMI, dettando regole in materia amstrativa, fiscale, creditizia, di rapporti con la
pubblica amministrazione e riconoscendo il legarada crescita del tessuto delle micro, piccole e
medie imprese e il rafforzamento del mercato dedria.

Tra i principi generali della norma vengono ripresampliati i temi dello SBA, tra i quali va
menzionato fa promozione della cultura imprenditoriale e delvbro autonomo nel sistema
dell'istruzione scolastica di ogni ordine e gradodella formazione professionale, valorizzando
qguanto piu possibile la formazione svolta in azeersprattutto per quelle tipologie di contratto
che costituiscono la porta d’ingresso dei giovaei mondo del lavoro Sempre tra i principi
generali si richiama la necessita di rafforzarigriprese attraverso la promoziordi politiche volte
all’aggregazione tra imprese, anche attraversastegno ai distretti e alle reti di impresa

A tale proposito la norma (all'articolo 5) definssén modo dettagliato, e in linea con i
principali studi internazionali e soprattutto canihdicazioni comunitarie, le diverse aggregazioni
tra imprese finalizzate a superare la deboleza#tgtale delle singole PMI: distretti, distretti
tecnologici, meta-distretti tecnologici, distrettel commercio, reti di impresa, consorzi per il
commercio estero, imprese dell’indotto. Si trattaaggregazioni di rete in atto in molte aree del
Paese e che sono spesso oggetto di specifichéclpelidi supporto, soprattutto a livello locale.
Rispetto a questo tema la norma richiama la ndeesi potenziare le politiche pubbliche a
sostegno della competitivita delle PMI.

In particolare si prevede che lo Statwel'attuazione delle politiche pubbliche e attres@
'adozione di appositi provvedimenti normativi, puede a creare le condizioni piu favorevoli per
la ricerca e I'innovazioné...) garantisce alle micro, piccole e medie impresdie reti di imprese
una riserva minima del 60 per cento per ciascundledeisure di incentivazione di natura
automatica e valutativa, di cui almeno il 25 pentteé destinato alle micro e piccole impresgi
tratta di una indicazione che potra avere un inopattila programmazione di molte politiche di
supporto alle imprese orientate alla loro creseitdla competitivita, incluse quelle di incentivitaa
formazione continua.

n Informazioni specifiche sono reperibili allindido  http://ec.europa.eu/small-business/policy-

statistics/policy/index_it.htm
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Non secondaria € anche la previsione di istituzigmesso il Ministero dello Sviluppo
Economico, delGarante delle micro, piccole e medie impre$ea le sue funzioni si prevede: il
monitoraggio dell’attuazione dello SBA, I'analisegli impatti delle regolamentazioni a sostegno
delle PMI, l'elaborazione di proposte finalizzate laro sviluppo, il monitoraggio delle leggi
regionali di interesse delle PMI, la promozionelelgirassi migliori. Si tratta di una figura di
stimolo e coordinamento tra le diverse politiches dhterritori possono mettere in campo in
relazione alle proprie caratteristiche e vocazemunomiche. Attraverso una rete prevista di garanti
regionali, potra, infatti, promuovere iniziative diffusione e contaminazione delle esperienze piu
rilevanti, agendo, di fatto, come fattore cataliteadi crescita soprattutto delle iniziative di
network.

4.2 Lereti diimprese in Italia

Una delle risposte piu concrete alla necessitaftbnzare il sistema delle PMI é rappresentato
dall'incentivo alla creazione di reti. Il fenomewel networkinge noto da oltre 20 anni. Proprio
I'ltalia ha rappresentato uno delle punte piu aaéanella creazione e attivazione dei sistemitili re
produlttivi, soprattutto in alcuni territori del NbEst (in particolare in Emilia Romagna e Veneto)
in alcuni settori manifatturieri specifici come rileccanicé. Le reti rappresentano il sistema di
risposta piu valido al sostegno delle PMI che id®1o competere sui mercati internazionali: queste
infatti sono in grado di ottimizzare le risorse dnziarie, ma soprattutto di valorizzare le
competenze e le conoscenze presenti su un testitoreando sistemi condivisi che riguardano
servizi legati prevalentemente al sistema alla detsommercializzazione, alla creazione di marchi
e alla ricerca e sviluppo, funzioni che la singéMl non sarebbe in grado di attivare.

Il sistema di rete tra PMI diviene esso stessottangento di apprendimento continuo e
incrementale per i suoi nodi. In essa, infatti, g@mo stabiliti scambi di informazioni e di risorse
umane, determinando vere e propearning region Unioncamer® stima in circa 13 mila imprese
(comprese tra i 20 e i 249 dipendenti) quelle cble2010 e nel 2011 hanno stipulato o intendono
stipulare accordi formali di imprese a livello piosiale e distrettuale: la tipologia di accordo
riguarderebbe diverse tematiche, con una prevalgggatto ai rapporti con universita e centri di
ricerca e i rapporti con committenti e subfornitori

In questo contesto non € un caso che I'ltaliatsitasina delle prime realta in ambito europeo
a dare una precisa valenza giuridica ad alcunesgggioni formali tra imprese. La definizione del
cosiddetto “contratto di rete” risale ad una nomeh 2009, successivamente rivisitata nel 2810
L'ultima evoluzione normativa prende atto dei dsiegistemi di rete gia informalmente consolidati
nel tempo e definisce la rete come espressiona dicaordo anche tra imprenditori (teoricamente

2 Analoghi processi sono stati osservati soltantoalouni paesi orientali con una forte tradizionelustriale
manifatturiera come il Giappone e la Corea del Smadquesti casi, tuttavia, spesso le reti risultdnato di
aggregazioni attorno a grandi imprese che struttuta rete a partire dalla supply chain, per panealgere e integrare
progressivamente anche il sistema distributivo gtdgso cliente finale.

73 Dati presentati a maggio 2011 in occasione d#li&iornata del’Economia, papetJriioncamere: nel 2011 le
imprese italiane scommettono sull’export (+6,5%udle reti”.

™ n particolare art.3 comma 4-ter del Decreto Le@i§debbraio 2009, n.5, convertito dalla Legge Bl@@009 n.33.
La successiva rivisitazione & contenuta nella Legg2/2010. Parte delle informazioni che seguonm sioatte da
Fabrizio Cafaggi, Il nuovo contratto di rete: “learning by doing™? | contratti, numero 12/2010.
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anche solo due) e non solo tra imprese, come meliena del 2009. In particolare sembrano
configurarsi tre tipologie di reti, ciascuna con diverso grado di densitd e di impegno per i
sottoscrittori:

« unaforma leggera di retedefinita comecontratto plurilaterale di scambie che pud prevedere
una interazione su specifiche prestazioni e/o swswenze. L'interesse individuale, della
singola PMI o dell'imprenditore, prevale nelle ségie su quello collettivo. In questo ambito
gli scambi di conoscenze e di informazioni, anclee wpia informale, sono da ricondursi
all’attivazione di processi di apprendimento chaeolgono sia gli imprenditori sia altre figure
presenti in impresa,;

* unarete di collaboraziongin cui I'equilibrio tra interesse individuale deontraenti e quello
comune della rete € diverso rispetto al caso pested Infatti I'elemento collaborativo di rete
puo in alcuni casi prevalere, senza con cio elingifla finalita piu individuali tipiche del
contratto di scambio. In concreto, nelle reti diladmorazione possono essere avviati processi
finalizzati, ad esempio, alla creazione di un maratondiviso, o alla definizione di veri e
propri gruppi di acquisto o di vendita,

* unarete basata su un contratto per I'esercizio in comdell’attivita Si tratta delle forma piu
“pesante”, configurando una sorta di creazione atiieta tra imprenditori. Il vincolo tra i
contraenti e forte in quanto pud comportare unagieta parte delle singole imprese alla rete a
realizzare interi processi o segmenti (produziamiarchi, ricerche e sviluppo, gestione
amministrativa e finanziaria). E evidente che lezioni di programmazione e di realizzazione
dei processi sono essenzialmente di pertinenzandeagement che guida la rete.

| contratti di rete possono prevedere anche laig@ione di un patrimonio o fondo comune
finalizzato alla gestione delle attivita contenutel cosiddetto programma di rete che esprime
I'oggetto del contratto e definisce gli specifiapti assunti dai singoli imprenditori e dalle impee
La complessita dell’oggetto di contratto, in pastare nel caso della rete per I'esercizio in comune
delle attivita, pud implicare anche la definiziotiestrutture organizzative ad hoc per la gestione
della rete, dedicando specifiche risorse umandieeathelo eventuali necessita logistiche.

La crescente diffusione dei contratti di rete,eolid essere legata ai vantaggi di competitivita
sui mercati, é facilitata anche dai vantaggi fiscériti alla gestione patrimoniale conferita all
retd° e dalla possibilitd di potere stipulare convenzicon I'ABI per ottenere agevolazioni nei
finanziamenti.

In relazione al quadro normativo, ma soprattutte atiove sfide di competitivita a cui sono
sottoposte le reti, sembra sempre piu necessadquisizione di informazioni e competenze ad hoc
da parte dei promotori e gestori di rete. Non abada 2009 ad oggi sta crescendo il ruolo del
mondo associativo, sia di figure tecniche nodalime commercialisti e notai. A queste si affianca
la necessita di definire anche i cosiddetti “mamatjerete”, figure che sulla base di processi di
formazione specifici, siano in grado di promuovergestire eventualmente i contratti di rete. Il
manager di rete pud rappresentare una di quelleefignche oggetto di politiche di supporto da
parte delle amministrazioni, con particolare rifieento alla sua formazione. Nella direzione di una
necessaria e peculiare attenzione in termini dwkhow da acquisire, sembrano andare sia le
esperienze di Fondimpresa, sia quanto promossmtetho dei Cataloghi di Alta Formazione

" In particolare la normativa del 2010 e succespivetualizzazioni prevedo che le imprese partecipanina rete
possano beneficiare fino al periodo d'imposta insoocal 31 dicembre 2012 di un regime di sospensiirimposta

degli utili d’esercizio accantonati a specificeeriga e destinati alla realizzazione di investimpngvisti dal programma
comune (fonte http://www.retidiimprese.it/2011/Qf#aolazioni-alle-imprese/).
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finanziati da alcune regioni, in particolare ateeso risorse del FSE, che prevedono Corsi in
Gestione e Sviluppo delle Reti di Impr&sehe si rivolgono a:

* imprenditori che partecipano e/o promuovo le reti;

* manager e professionisti che intendono supportsisgami di reti di impresa;

» funzionari e dipendenti di enti istituzionali o asgtivi che possono relazionarsi con le reti.

Al settembre 2017 sono stati stipulati 117 contratti di rete che fmwoinvolto circa 560
imprese. Questi riguardano 18 regioni, tra le gleapiu attive risultano Veneto, Emilia Romagna,
Toscana, Marche e nel Sud Campania, e 73 proviRispetto ai settori maggiormente coinvolti
spiccano industria e artigianato con 285 impresevotte.

Secondo i dati presentati da Unioncam®se 50 contratti di rete stipulati fino ad april@l2,
emerge come sia estremamente variegata la casistlativa alloggetto dei contratti. Di
conseguenza le reti si presentano con carattéwstlride, ossia coinvolgono imprese anche con
natura diversa, includendo spesso anche centricdrca. Le finalita dei programmi di rete
riguardano in prevalenza la messa in comune deiloppo dei processi e delle tecnologie di
produzione, spesso nella green economy (con pktecaiguardo per il settore edile e della
bioedilizia), e dei servizi di outsourcing nellictt di una riduzione dei costi. Non meno rilevanti
risultano le collaborazioni legate al marketindla eete di commercializzazione, soprattutto con lo
scopo di individuare sbocchi nei mercati esteri.

Tra le diverse esperienze di contratti di rete atwviell’'ultimo periodo, si rammenta quella
denominata “Reteformazione”, promossa da Confindusticenza e Confindustria Verona, al fine
di gestire in modo integrato le iniziative di form@ne organizzate dai rispettivi consorzi di
formazioné®. La rete ha come obiettivo proprio quello di reaizz e diffondere modelli di
intervento condiviso, anche individuando, sotto ustesso marchio, un’offerta a catalogo
indirizzata per un tessuto industriale con problérha e specificita simili nei due territori
provinciali.

4.3 Modelli di policy in alcune realta europee ethternazionali

4.3.1 Il sostegno allo sviluppo delle PMI: modetli intervento e specificita

Recenti indagini comparate sui sistemi di policyawore delle imprese di minori dimensioni
hanno messo in luce la presenza, a livello inteomake, di modelli di intervento compositi che
integrano gli strumenti della formazione con larogettazione dei sistemi di organizzazione del
lavoro, lo sviluppo di nuovi modelli di managemeid, promozione del coinvolgimento dei
lavoratori agli obiettivi aziendali, la promoziomi nuove pratiche di lavoro in stretta relazione
all'implementazione di tecnologie innovative.

In altri termini, si sta diffondendo la consapewaia che la sola crescita di competenze non
rappresenta di per sé un valore aggiunto, trasferiin automatico” alle dinamiche della crescita

| corsi sono promossi in diversi territori attres@ accordi che vedono generalmente coinvolta [#SSUBusiness
School, dell’'Universita LUISS Guido Carli di Romdeediverse espressioni territoriali di Confindiestr

" Fonte Ministero dello Sviluppo Economico e Infoeam) dati aggiornati al 31/8/2011:
http://www.sviluppoeconomico.gov.it/.

8 Maggio 2011 in occasione della 92 Giornata detiftamia,ibidem

9| due enti coinvolto sono "Risorse in Crescital’ Yeenza e "C. Im. Form" per Verona.
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occupazionale e dello sviluppo economico, ma chee@essario intervenire complementarmente
anche sulleondizioni di esercizio della competenaavero i luoghi di lavoro.

Tali orientamenti di policy mostrano elevata coeeercon quanto segnalato dall’'Unione
europea nel 1997, attraverso il Green Paptarthership for a new organization of workl
documento richiamava la necessita che le impresiotsissero di strumenti volti a promuovere
l'integrazione tra implementazione di nuove tecgaoe modelli innovativi di organizzazione del
lavoro, quali: a) la riduzione / contenimento deelli gerarchici, b) I'estensione di forme di lawo
in team, c) la creazione di gruppi interfunzionger I'attivita di problem solving, d) il
coinvolgimento dei lavoratori e delle loro orgarmzioni, e) lintroduzione di sistemi di
suggerimenti dal basso, f) la costruzione di rdopolivalenza e competenza, g) la job rotatiom(co
affiancamento nelle fasi iniziali), h) la valutaae periodica della performance individuale, i)
incentivi all’'apprendimento e allo sviluppo di n@eompetenze.

In particolare, tra i modelli di organizzazione daloro che hanno trovato un recente
maggiore radicamento anche nelle policy di divgsverni e che mostrano numerosi punti di
contatto con quanto dichiarato nel citato GreereRalppiu promettente sembra essere quello che fa
riferimento agliHigh Performance Work SysterfildPWS). Si tratta di un approccio alla gestione
d’'impresa finalizzato a stimolare la partecipazian@ coinvolgimento dei lavoratori su elevati
obiettivi di performance, utilizzando pienamente seiluppando il proprio patrimonio di
competenze. Le imprese che adottano tali sistemdo stenominateHigh Performance Work
OrganizationgHPWO).

Da una recente indagiffesu diversi modelli di intervento che, a livello repeo ed
internazionale, fanno riferimento a questo appmagsultano due ampie tipologie di sostegno alle
HPWO. Una prima modalita prevede I'impegno dei goive delle parti sociali nello sviluppo di un
modello di relazioni industriali che, attraversa@ali collettivi trasformati successivamente in att
legislativi, promuove un “ambiente” favorevole atlfozione di nuove pratiche di organizzazione
del lavoro da parte delle imprese; questo approdsigita essere presente soprattutto nei Paesi
nord-europei (tra cui la Finlandia e la Germanida seconda modalita prevede invece, a livello
istituzionale, la promozione di una strategia dstgme delle risorse umane nelle imprese
focalizzata sul modello delle HPWO, la cui adozioineane comunque volontaristica; € il caso del
Regno Unito, del Canada, dell’Australia e della Mudelanda.

In entrambi i casi i programmi mirano a sviluppare elevato coinvolgimento dei partner
sociali nei Programmi definiti a livello nazionalkeequentemente secondo il modello della tripla
elica (coinvolgendo anche i centri di eccellenzitadécerca e sviluppo).

Un ulteriore elemento comune alle diverse policgi eorrelati programmi di intervento e
I'attenzione nei confronti delle PMI. E a questoello dimensionale, infatti, che si trovano le
maggiori necessita di orientamento e sostegno da gal sistema pubblico, nella collaborazione
con i partner sociali, con i centri di ricerca dwgyo, di consulenza e di formazione.

A seguire si riportano tre esemplificazioni paradagiche di policy nazionali che, in misura
diretta o indiretta, fanno riferimento al modellegli HPWS e che sono prevalentemente focalizzate
sullo sviluppo delle imprese di minori dimensioni.

8 Stone I.,International approaches to high performance wogkiBvidence Report 37, UKCES, London, September
2011.
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4.3.2 Il caso della Finlandia

La Finlandia, dalla meta degli anni '90 al 2008, fegistrato una progressiva flessione
dell'indice di produttivita del lavoro, passandspettivamente dal 3,5% all'l,79% Inoltre, come
per altri Paesi europei, anche in Finlandia e paldrmente avvertito I'invecchiamento della
popolazione, che sta determinando una significatbrarazione della quota di popolazione affiva

La Finlandia é stata tra i primi Paesi dell’'Unianéare propri gli obiettivi europei di lifelong
learning e, nel 2010, la percentuale di popolazioeka fascia di eta 25-64 anni impegnata nel
corso dell’anno in attivita di istruzione e formazeé e stata pari al 23%, rispetto ad una media del
9,1% del’UE-27 e del 7,9 dell’Area Eutb

Le priorita di intervento sono state individuatd @@verno finlandese soprattutto sul piano
della capacita di innovazione da parte delle imgresn particolare riferimento alla necessita di
implementare nuovi modelli di organizzazione debl® e nuove pratiche, al fine di incrementare i
livelli di produttivita.

Una prima esperienza pilota, nel periodo 1996-2@3;onsistita nel ProgrammBYKE
(acronimo finlandese corrispondente a “Programmaswluppo dei luoghi di lavoro”). i
programma ha avuto come principali obiettivi: apfamozione del cambiamento per potenziare la
produttivita e la qualita della vita lavorativa leelmprese; b) la disseminazione di informazioni
sullo sviluppo dei luoghi di lavoro; c) il rafformeento dellacapacity buildingin termini di
expertise nei campi della qualita dei luoghi didewe dello sviluppo dei modelli organizzativi.

Il programma ha finanziato 660 progetti, coinvolgerl.600 imprese circa, per un importo
finanziario di 45 milioni di euro, con un contrilbutielle imprese pari a 70 milioni. In massima
parte si e tratto di iniziative di sviluppo di nwopratiche di lavoro, attraverso il ricorso ad espe
afferenti alla consulenza e a istituti di ricerbaun prima fase hanno beneficiato dei finanzianinent
soprattutto le grandi imprese, ma col tempo siséstito ad un incremento crescente della quota di
PMI, fino ad arrivare a quasi il 70%

Dalle indagini effettuate a fini valutativi, sontas registrati sia un impatto dei progetti sulla
produttivita, sia sulla qualita della vita lavoxati Unitamente all’esperienza detogramma sul
benessere nei luoghi di lavore del Programma Nazionale per la Produttivita YKE ha
rappresentato il fondamento per la rielaborazianenchuovo strumento, denominalty KES per il
periodo 2004-2010.

Rispetto ai programmi precedenti, che prevedevarohea il sostegno all'implementazione
delle tecnologie nei processi produttivii, TYKES heaggiormente focalizzato lo sviluppo dei
modelli di organizzazione del lavoro. | principabiettivi sono: a) promuovere la crescita
sostenibile della produttivita delle imprese; b@ame un vantaggio competitivo a livello nazionale
attraverso la creazione di reti tra Governo ed misipesviluppo dell’'organizzazione del lavoro; c)
disseminare nuove pratiche di lavoro, di managersedt organizzazione; d) realizzare modelli,

81 Sj veda in proposito “Development of productivitythe national economy 1976-2009” dal s&tatistics Finland
alla paginahttp://www.stat.fi/til/ttut/2009/ttut_ 2009 2010-@B tie 001 en.html

8 |a popolazione 15-64 & pari a 3.546.558, su diaale di 5.375.276 abitanti. Poco pit di un qui(®d,6%) &
compresa nella fascia di eta 50-64 anni. La quibpepolazione attiva & scesa, tra il 2007 e il 2@ 67,2% al 66,1%
(daStatistics Finlanddati fine 2010).

8 Dati Eurostat settembre 2011. Per approfondimenti cfr.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_exgdtindex.php/Lifelong_learning_statistics

8 Da Arnkil R. et al,The Finish Workplace Development Programme: A S@iht? The Workplace Development
Programme, Ministry of Labour, Helsinki, 2003.
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metodi e strumenti di sviluppo a partire dai riatiltdelle iniziative finanziate; e) sviluppare la
cultura dellalearning organizationrafforzando nelle imprese la capacita di solugidei problemi
in modo cooperatiVb.

Il modello di riferimento del Programma TYKES é Haedella tripla elica, ovvero della
cooperazione tra imprese, centri di ricerca e ppiy policy makers. TYKES amplia il modello
considerando non solo le imprese private, ma atele@ganizzazioni del sistema pubblico — in
particolare nei settori della sanita e del welfaeedel terzo settore.

Sono finanziate principalmente tre tipologie divéti:
1. progetti diworkplace development
2. progetti di sviluppo di metodi;
3. progetti di creazione di reti di apprendimento.

Alla prima tipologia afferiscono iniziative rifeat ai seguenti ambiti di intervento: a)
organizzazione del lavoro; b) processi e metodladoro; ¢) cooperazione e interazione nella
comunita di lavoro; d) leadership e gestione dedlerse umane; e) retribuzione e tempi di lavoro;
f) ambiente di lavoro.

| progetti di sviluppo di metodi riguardano: a)pbtenziale delle nuove tecnologie nello
sviluppo delle prassi di management e di forme vatige di organizzazione del lavoro; b) il
cambiamento dei modelli di business delle imprepenodelli di sviluppo cooperativo di prodotti e
servizi nella catena fornitore-cliente; d) partihgpstra i diversi soggetti coinvolti nella creazeéon
del valore; e) cooperazione intersettoriale (puabl privato — terzo settore) nella produzione di
servizi.

La terza tipologia, infine, riguarda la creaziondaesperimentazione di nuove forme di
cooperazione tra istituti di ricerca e sviluppargrese, societa di consulenza e agenzie regionali,
finalizzate allo scambio di conoscenza, expertiselazioni innovative per il miglioramento della
gualita del lavoro.

Il programma stanzia ogni anno 15 milioni di eucon un finanziamento massimo per
progetto di 100.000 euro, cui deve corrispondergan stanziamento da parte degli organismi
beneficiari. Il 75% dei progetti hanno riguardaticcple e medie imprese, e circa il 35% dei
finanziamenti € stato rivolto ad organismi pubblici

La valutazione del programfifsha evidenziato una quota superiore al’80% deiatislenti
soddisfatta dei risultati ottenuti. Circa il 75% deanager che hanno risposto all'indagine valugativ
hanno dichiarato di aver ottenuto un impatto sigatfvo sulla produttivita del lavoro. Circa il 50%
ha riportato miglioramenti, oltre che nella produth del lavoro, anche nella qualita del servialo
cliente e sulla qualita complessiva dei prodotteeservizi.

433 Il caso della Germania

La Germania ha una lunga tradizione nel miglioraimetella produttivita nazionale e nella
promulgazione di programmi per lo sviluppo orgaatam, che pud essere fatta risalire alla meta

8 per maggiori informazioni sul Programma TYKES bfip://www.mol.fi/mol/en/01_ministry/05_tykes/indgsp.
8 Si fa riferimento ai principali risultati del mdnraggio del Programma, riportati in Stondrternational approaches
to high performance workingp.cit.
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degli anni '70. E collocata tra i pit elevati valael’European Union Innovation Index, nella
categoria degli “Innovation leaders” (cioe dei Rdlesui indice supera del 20% la media europea),
subito dopo quelli della Finlandia, della Danimaeadella Svezfd. Tra i punti di forza, nel
confronto europeo, la Germania presenta una maggjoiota di PMI che hanno introdotto
innovazioni di processo o di prodotto (valore 1%spetto alla media UE27=100) e che hanno
implementato innovazioni organizzative e/o di mérige(valore: 174).

Diversamente da altri Paesi avanzati, che fanmoimiento in modo piu 0 meno esplicito al
modello deglihigh performance work systenidPWS), le politiche di sviluppo delle imprese
hanno focalizzato la loro attenzione prevalentemexgi aspetti di produttivita e di innovazione
tecnologica. Secondo diversi studiosi internazipmaraltro, nelle policy tedesche e nelle pratiche
di molte imprese sono considerati numerosi elentgnt¢i del modello HPWS.

| primi programmi sullinnovazione nelle impresensostati ideati per progettare condizioni

di lavoro coerenti con le esigenze di benesserwithéile ed organizzativo, di salute e sicurezza
nei luoghi di lavoro. IIProgramma per 'umanizzazione delle condizioni it W\Humanisierung
der Arbei), ad esempio, € stato lanciato nel 1974 dal Gavé&mderale a seguito di un’intensa
campagna delle organizzazioni sindacali sulle ogunseze negative delle modalita di produzione
tayloristiche e ha riguardato progetti su: a) lamazione di processi di lavoro pericolosi, b) it

di lavoro determinati dall’automazione, c) formereégolazione in relazione ai processi produttivi e
ad opportunita di flessibilizzazione del lavoro.

Sono 4 i programmi che, piu recentemente hanna&dead temi della qualita del lavoro con
quelli della produttivita e dell'innovazione tecoglca ed organizzativa nelle imprese:

1. Innovative Arbeitsgestaltung — Zufunkt der Arb@twiluppo innovativo del lavoro — I
futuro del lavoro);

2. INQA — Neue Qualitat der ArbdiNuova qualita del lavoro);

3. Arbeitsgruppe Lernen Kompetenzen entwickein: Puateriiir Innovationen in einem
modernen ArbeitsumfeldGruppo di lavoro per lo sviluppo delle competende
apprendimento: Potenziale di innovazione nei mademnbienti di lavoro);

4. Gesellschaft fur innovative Beschéaftigungsforderun@ocietd di  promozione
dell’occupazione innovativa).

Il Programma per lo sviluppo innovativo del lavarestato promosso nel 2001 dal Ministero
Federale per l'lstruzione e la Ricerca (Bundesntenism fur Bildung und Forschung, BMBF) per
rispondere ai nuovi bisogni indotti dai cambiametgmografici, tecnologici ed organizzativi. |l
Programma ha come principali obiettivi: a) promuevea i lavoratori I'utilizzo delle conoscenze,
della creativita e delle energie personali nei hiodi lavoro e incoraggiare lo sviluppo delle
competenze; b) promuovere tra le imprese la craazidelle condizioni per I'apprendimento di
nuove competenze, come fondamenta per la geneeazibmuove idee, prodotti e lavori; )
assicurare lo sviluppo delle soluzioni innovatiieaverso efficaci azioni di messa in rete e di
comunicazione. Il programma € stato rifinanziatb 2@5, con uno stanziamento per il periodo
2005-2010 di 70 milioni di euro. In quattro anngnee risulta da un interim report, sono stati
finanziati 434 progetti.

87 Cfr. il sito internet di PRO INNO Europe — New dpetter innovation policies in Europe all'indirizzo
http://www.proinno-europe.eu/inno-metrics/page/waton-union-scoreboard-2010
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Il Programma INQA — Neue Qualitat der Arbeit é stinciato nel 2002 dal Ministero del
Lavoro con il coinvolgimento dei governi federali megionali, delle parti sociali, delle
organizzazioni di previdenza sociale, delle fondazie delle imprese. Anche in questo caso
vengono sposati gli orientamenti al benessereaesatuirezza nei luoghi di lavoro con la crescita
della competitivita: lI'incremento del valore aggdione visto come strettamente connesso allo
sviluppo della creativita, dell’efficienza e deffeotivazione individuale. Una quota significativa de
progetti finanziati da questo programma ha rigu@ardea promozione e il supporto all'adozione di
modelli innovativi di organizzazione del lavoroncparticolare riferimento al contesto delle PMI.

Un significativo esempio di progetto finanziato dR&dogramma é l'iniziativa/erbesserung
der Arbeits und Organisationsgestaltun@/iglioramento del lavoro e della progettazione
organizzativdl. In una prima fase liniziativa ha condotto unadutazione dei programmi di
formazione a livello territoriale e della loro rspdenza ai fabbisogni delle piccole e medie
imprese. Sono stati quindi sviluppati strumenti @ietare i titolari di imprese di piccole dimension
ad individuare le potenzialita di miglioramento pidno organizzativo e guide per la diffusione di
buone pratiche nel merito della gestione dellerssamane, dello sviluppo di una cultura aziendale
e di una capacita di innovazione organizzativa.efyuto del loro utilizzo, le imprese possono
accedere a programmi di consulenza e formaziongf&@enente tarati sulla realta operativa delle
PMI.

O ancora, con il progetttAufbau eines Kompetenznetzwerks zu Arbeitqualitad u
Mitarbeiterengangement fir KMWFormazione di un network di competenze sulla itualel
lavoro e il coinvolgimento dei lavoratori delle PM& stato costituito un network nella Bassa
Sassonia per lo sviluppo di competenze relativee @lialita e la sicurezza dei luoghi di lavoro, agli
obiettivi di benessere individuale ed organizzatper il coinvolgimento delle risorse umane sugli
obiettivi aziendali. Il coinvolgimento delle impes a livello territoriale ed intersettoriale, in
guanto e la specificita della piccola dimension8edenprese a caratterizzare la necessita di un
supporto pubblico sui temi dell'iniziati%

Il ProgrammaPotenziale di innovazione nei moderni ambientiagioko e stato promosso dal
BDMF nell'intento di sostenere I'implementazionendiovi modelli di organizzazione del lavoro in
un’economia basata sulla conoscenza. Le princigafiatiche affrontate dall’iniziativa sono: la
promozione di nuove competenze, della salute, atellipabilita, delle pari opportunita, delle
alleanze e collaborazioni interregionali. A fineOBOI Programma, tramite uno stanziamento di 26
milioni di euro, aveva finanziato 350 progetti, malei quali centrati su forme di cooperazione tra
imprese e centri di ricerca.

La quarta iniziativa indicata in elenco, promossallad Societa per la promozione
dell'occupazione innovativa e localizzata nellotstaella Renania del Nord - Westfalia, ha
finanziato progetti di sviluppo dell’organizzaziodel lavoro tramite la collaborazione tra imprese e
organismi specializzati. L'iniziativa mira a pronuave la competitivita delle PMI attraverso la
modernizzazione dei luoghi di lavoro, il lifelongarning e I'occupabilita. Particolare enfasi e
attribuita alle azioni di consulenza e di dissernioae dei risultati.

8 Cfr. la scheda di presentazione dell'iniziativéiradirizzo http://www.inga.de/Inga/Navigation/Projekte/alle-
projekte,did=258234.html
89 Cfr. la scheda di presentazione dell'iniziativéiradirizzo http://www.inga.de/Inga/Navigation/Projekte/alle-
projekte,did=252162.html
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434 Il caso della Nuova Zelanda

La Nuova Zelanda € un piccolo stato con una popmiezdi circa 4,3 milioni di abitanti, ed
considerato come uno dei Paesi OCSE con maggiss® tdi crescita economica ma con una
produttivitd del lavoro inferiore alla medfa Tale problema & risultato non imputabile alle
competenze dei lavoratori (la Nuova Zelanda € ihiguPaese OCSE per quota di lavoratori
occupati con istruzione terziaria e ha elevatiitdspartecipazione dei lavoratori alla formazione

continua), quanto alle forme di organizzazionelaebro.

Nel 2004 & stato istituito il Gruppo di lavoro sulproduttivita nelle imprese, le cui
raccomandazioni hanno portato il Governo a lanciame specifico Programma, denominato
Workplace Productivity Agend&i tratta di un’iniziativa tripartita, centratar § “driver” della
produttivita:

1. il rafforzamento della leadership e del managemeahsiderato come una condizione
trasversale agli altri driver, a fronte del qudléinistero dello Sviluppo economico, in
aggiunta ai programmi di intervento gia previstil dgoverno neozelandese, ha
recentemente promosso un’iniziativa specifica, d@nata Management and Business
Capability Co-ordinating ProjectMBCC Project);

2. la creazione di culture della produttivita nei luogdi lavoro, sulla base del modello
HPWS, promuovendo il coinvolgimento e la partecipag dei lavoratori (e delle
organizzazioni di rappresentanza) sui temi dekalpttivita;

3. il sostegno allinnovazione e all'impiego di tecnokgncrementando la consapevolezza
sui benefici dellinnovazione, sullutilita di semv di mentoring associati
allimplementazione di nuove tecnologie, sulla resig& di migliorare la capacita di
risposta dei servizi pubblici alla ricerca e svpop

4. I'investimento nelle persone e nelle competeomando un positivo atteggiamento nei
confronti dello sviluppo delle competenze nei luogdjHavoro, rimuovendo le barriere che
impediscono ai manager / titolari delle impreseirdiestire in formazione di qualita,
fornendo strumenti per la valutazione dei bisogncampetenze, creando infrastrutture
formative efficaci, capaci di sviluppare competeneeluoghi di lavoro;

5. I'adattamento dell’'organizzazione del lavpgromuovendo nuovi modelli organizzativi,
alla cui evoluzione €& auspicata la partecipazioee ldvoratori, attraverso azioni di
informazione verso le imprese circa I'impatto deadualli organizzativi sulla produttivita
del lavoro e azioni di formazione e mentoring pEstenere la riprogettazione dei luoghi di
lavoro;

6. la promozione delle reti e della collaborazigneon un forte ruolo del Governo di
“catalizzatore” e di “broker” nella formazione detr per I'innovazione, esercitando la
propria azione nell’inclusione di stakeholders;

7. la promozione di unaultura della misurazioneincrementando la consapevolezza del
contributo di metodi di misurazione e reporting fattori qualitativi e quantitativi delle
misure introdotte nell’organizzazione del lavoro.

% da Stone I.International approaches to high performance wogkinountry case studiesp. cit., p.73. Nello stesso
volume si afferma che il tasso di produttivita aaisultava, prima della crisi economica, pariuelp della Grecia.
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A partire dal 2006, il Dipartimento del Lavoro — awollaborazione con il Ministero del
Tesoro, il Ministero dello Sviluppo economico, l&agia governativa per il commercio estero NZ
Trade and Enterprise — ha promosso il migliorametgd processi produttivi attraverso uno
specifico programma, denominatdigh Performance Working InitiativeSono previste due
principali linee di intervento: a) cofinanziandattivita di consulenti chiamati a supportare le
aziende nell'avvio di processi di miglioramento trati sul modello HPWS; b) sostenendo le
associazioni imprenditoriali nello sviluppo di mdlde best practice e nella loro relativa diffuseon

Il Programma stanzia annualmente 1,2 milioni di Wdrrispondenti a circa 700.000 euro) e
prevede una specifica focalizzazione sulle micpiceole imprese. Il modello neozelandese, come
gia anticipato in premessa, presuppone una adoziolmmtaristica del modello degli HPWS e,
pertanto, opera prevalentemente in favore delfagidne dell’informazione (best practice, benefici
dell'adozione di nuove forme di organizzazione teloro e di gestione delle risorse umane,
benefici della formazione, ecc.), della predispiosie di strumenti di autodiagnosi, del supporto
iniziale all’avvio di nuovi processi di implementage delle innovazioni.

| recenti sviluppi hanno previsto la creazione i nuovo organismo governativo, a
testimonianza dell'interesse alla promozione dewnsistemi per I'incremento della produttivita.
Nell'aprile 2011 & infatti diventata operativa Rroductivity Commissiof, le cui principali
funzioni riguardano la realizzazione di indagini ®mi della produttivita con reporting sistematici
ai ministeri competenti, la rassegna delle regotdaamoni e delle normative in materia di
produttivita, I'analisi dell’efficacia e dell'effienza delle agenzie pubbliche operanti sui temi di
interesse, la realizzazione di attivita di diffuséodelle informazioni per una diffusa consapevaezz
sui temi correlati alla produttivita. La Commissgrrispetto al sistema dei diversi soggetti che
insistono sulle medesime tematiche — agenzie gatige; parti sociali, universita —, si pone come
agenzia di collegamento, come “hub” sulla proditéidel lavoro.

Le stesse parti sociali sono infatti fortementencoite nel processo di promozione del
rinnovamento. Nel 2008, ad esempio, le due orgamipni sindacali Dairy Workers Union e
Engineering, Printing and Manifacturing Union hansttuito il Centre for High Performance
Work (CHPW), la cui finalita € di collaborare con le irape nello sviluppo delle nuove pratiche di
lavoro integrando le conoscenze dei lavoratoriengécisioni produttive. I| CHPW, la cui azione e
rivolta soprattutto al mondo delle PMI, ha gid\&tto consultazioni tra lavoratori e manager per
condividere ipotesi di sviluppo dell’'organizzaziote! lavoro che possano consentire al contempo
una migliore performance aziendale e lavori piudésfdcenti e integrati con la vita personale dei
lavoratori.

1 La costituzione della Productivity Commission atstannunciata dal Ministro delle Finanze nel ma2@a0 e
istituita per legge nel dicembre dello stesso arome “Crown entity". Sotto questo nome sono indightorganismi
pubblici che, ai sensi di una legge del 2004, meguao separati governance e management. Per apgiofenti cfr.
http://www.productivity.govt.nz
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4.4 Principali risultati da recenti ricerche sulleimprese di minori dimensioni nel Sud

4.4.1  Strumenti a sostegno della crescita profesaie dei titolari delle microimprese del Sud

Tra dicembre 2010 e gennaio 2011 é stata avviaiadagine pilotd” con lo scopo di
identificare specifiche politiche, modelli e strumiea sostegno dello sviluppo delle competenze dei
titolari di microimprese nelle regioni Obiettivo @eergenza (Campania, Basilicata, Puglia,
Calabria e Sicilia). L'indagine ha raggiunto olir&00 titolari di microimprese ubicate nelle region
del Sud, e oltre 300 nelle tre regioni del Nord {lBEmRomagna, Lombardia, Veneto), che si
distinguono per una spiccata vocazione imprenait®yriquale gruppo di controllo utile a verificare
'eventuale estensibilita dei risultati sul territbnazionale.

La particolarita del target ha suggerito I'adoziaien approccio di ricerca composito, di tipo
guali-quantitativo, attraverso cui valorizzare formazioni direttamente raccolte presso gli
imprenditori. La fase di rilevazione campionariajngli, & stata preceduta dalla realizzazione di 5
focus group® di titolari di microimprese che, attraverso l'ashldei risultati emersi, hanno
permesso di orientare la messa a punto delle ipditésdagine e in particolare dello strumento di
rilevazione (questionario CATI).

In generale i focus hanno evidenziato alcune diffee tra micro-imprese essenzialmente
riconducibili sia alla dimensione d’'impresa chedipologie di figure imprenditoriali: le imprese d
tipo “monocratico”, costituite da un imprenditore / lavoratore ingTo con un dipendente, le
imprese di tipdfamiliare” , ossia costruite sul nucleo familiare, e quellémb “non familiaré che
hanno soci e dipendenti esterni rispetto al nupbrentale.

Gli imprenditori monocraticj soprattutto, vivono spesso il proprio ruolo cobwrderline
rispetto alla possibilita di entrare o rientraré sistema del lavoro dipendente, derivandone da cio
una strategia di crescita spesso di tipo consenjaéinche rispetto alla possibilita di investire in
processi di apprendimento. Gli imprenditori di tgga “familiare” avvertono in molti casi il peso
di una tradizione imprenditoriale trasmessa nel p@mil nucleo familiare svolge un ruolo
ambivalente, percepito sia come serbatoio emotirmtvazionale, sia come limite alla possibilita
di intraprendere strategie di sviluppo non in lireme la tradizione e le attese del nucleo stesso.
Sotto questo aspetto gli imprenditori “non familiaisupportati da soci, mostrano, spesso, una
maggiore autonomia di sviluppo e avvertono con figquenza l'esigenza di innovare per
competere sui mercati.

Dalla rilevazione quantitativa il profilo imprendiiale prevalente € risultato essere quello
dell*imprenditore familiare” (49,6%). Le impresesldcampione sono in maggioranza nate prima
del 2005 (86%), collocate principalmente in arehana (61%) e realizzano prevalentemente
attivita in conto proprio (57,9%). Rispetto ai masettori economici gli imprenditori appartengono
prevalentemente al terziario (tradizionale e avar)zeon circa il 60% di intervistati, seguito dalle
costruzioni e dal manifatturiero.

Le attivita imprenditoriali vengono esercitate prevalentemente mgrcati locali (70%).
Ridotta € la percentuale delle imprese che hameocati estesi(30%), ed esigua appare la
percentuale di imprese esportatrici (14%).

92 'indagine & stata realizzata dall'lsfol con ilpgorto di Unicab Italia S.p.A.
% Tre focus group sono stati effettuati a NapoliriBaCatania, e due a Bologna e Mestre. Questinukono stati
organizzati e condotti con la collaborazione di CEilia Romagna e di SIAV Confindustria Veneto.
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La netta maggioranza dei titolari (69,8%) dichiada non aver strettorapporti di
collaborazionecon altre imprese, mettendo in evidenza la difficdi creare network e sinergie tra
gruppi di imprese dello stesso settore, territdii@ra.

Cambiamenti significativi nel ruolo imprenditorialelal 2008 ad oggi

Dal primo manifestarsi della crisi recessiva ingaionale i principali fattori di cambiamento
rilevati dagli imprenditori nell’esercizio del prop ruolo riguardano, in ordine decrescente di
importanza: laumentata incertezza sui tempi di pagamento deepiet clienti(78%), lacrescente
difficolta ad essere competitivi rispetto a chrefprestazioniin nero” (70,3%) e ilpeso crescente
degli aspetti di gestione amministratiy@8,4%). Seguono a distanzankcessita di specializzare le
produzioni per essere competitf{d9,2%) e lamaggiore difficolta di accesso al credi{68,6%).
Quest'ultimo dato e di particolare rilievo: i tigwl di microimprese avvertono la difficolta di
accesso al credito come conseguenza dell'incerteazgempi di pagamento da parte dei clienti,
sintomo di un’economia in forte difficofta Riveste inoltre un certo interesse il dato retatilla
crescente difficolta ad essere competitivi rispedtahi offre prestazioni “in nerq” pressoché
equivalente tra imprese del Sud e del Centro-N&elativamente ai soli dati nelle regioni
meridionali, si evidenziano valori significativantersuperiori alla media (pari al 70,3%) nei settori
delle costruzioni (79,7%) e dell'industria (76,2%}e, in misura maggiore rispetto al terziario,
hanno risentito della crisi e presumibilmente harawvertito uno spostamento dei fattori di
competitivita sul piano di pratiche “opache” o teto “illegali”.

Al fine di ovviare alle difficolta riscontrate nallgestione imprenditoriale, accentuate nella
fase di crisi, gli intervistati riportano il seguenventaglio di propostenigliorare la gestione e il
controllo economico-finanziario dellimpres#73,3%), trovare nuove idee e strumenti per
comprendere meglio cio che vuole il clier{&,5%), scambiare esperienze e informazioni tra
imprenditori (64,3%) eavere maggiori informazioni su nuovi prodotti/seng62,7%).

La formazione dei titolari di microimpresa nel Sud

In riferimento agli strumenti in uso per la rilevaze dei propri fabbisogni imprenditoriali, i
titolari affermano di ricorrere prevalentementastesni di autovalutazione, supportati dal confronto
con i sistemi di relazione piu significativi: in ipro luogo con i familiari, quindi con altri
imprenditori/colleghi e con fornitori. Piu difficthente si ricorre ad esperti e consulenti di
formazione o alla propria associazione di rappresaa, soprattutto tra le imprese di dimensione
minore (gestite dal solo titolare e con non piduke addetti).

L’atteggiamento nei confronti dei benefici dellarfazione e positivo, ma controbilanciato da
alcune valutazioni e opinioni sulla formazione Htmata, che ne rappresentano veri e propri
ostacoli alla fruizione. In primo luogo viene awier il problema del costo di partecipazione,
giudicato elevato, a fronte del quale le opportumit finanziamento offerte dal sistema pubblico
non offrono una valida soluzione in ragione delanplessita delle procedure previste. Nella
valutazione del “costo”, considerato in una acaezi@piu ampia e non strettamente ricondotta
all'aspetto economico, possono essere fatte rienteanote difficolta di distaccare dal lavoro le
poche risorse (titolari e/o dipendenti) necessargarantire il normale svolgimento delle attivita
produttive. Significativi sono inoltre i richiamidaalcuni limiti oggettivi, tra cui la scarsa
disponibilita di consulenti e formatori e la freqbe caratterizzazione dell'offerta formativa su

% Come verra evidenziato nel successivo paragrdf@ Aquesto fenomeno ha fatto insorgere fenomeidiasistici di
natura informale tra le imprese.
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metodologie didattiche non adeguate, per lo pientrata sulla tradizionale didattica d’aula e su di
un’articolazione di contenuti derivata dall’espada formativa con imprese di maggiore
dimensione.

La partecipazione dei titolari ad iniziative di farazione

L’aggiornamento dei titolari € stato analizzatonpipalmente in riferimento al tempo loro
dedicato, alle modalita utilizzate e ai temi détlemazione. In riferimento dempq 1/3 dei titolari
di microimprese dedica almeno 1 ora al giorno appp aggiornamento professionale, ¥4 anche 3-4
ore giornaliere. Per cio che riguadégrincipalimodalitd la maggioranza degli intervistati dichiara
di utilizzare riviste di settore per il proprio agghamento professionale (82,1%), il WEB (80,3%),
il confronto con altre imprese/imprenditori delltesso settore (68%), ma anche il ricorso a
consulenti/esperti esterni (61,2%)teimi di aggiornament@ono riconducibili nella maggioranza
delle risposte a contenuti tecnico/specialistitatrei al proprio settore (76,1%); del tutto secand
gli aggiornamenti su temi manageriali/gestionai,@%0) e per 'adeguamento normativo (38,6%).

Rispetto alle specifiche iniziative dedicate aptaysente alla formazione nel corso del 2010
(Figura 6), il 48,6% degli intervistati ha utilizpala partecipazione a fiere e mostre industriali /
commercialicome canale strutturato privilegiato per compreadgli andamenti dei mercati, le
nuove tendenze e i nuovi bisogni della clientelaif@rimento. In coerenza con questa strategia
cognitiva, si collocano glscambi di esperienze con altri imprenditdd1,0%) e leiniziative
seminariali(38,1%).

La partecipazione a iniziative formative di aulartypiardato circa 1/3 dei titolari intervistati;
coerentemente con le tendenze rilevate in altexaie sulla formazione continua, la partecipazione
tende a decrescere con la riduzione della numardsiaddetti. E ridotta la percentuale di coloro
che dichiarano di aver usufruito di iniziative drihazione a distanza (15,3%).

Grafico 4.1 - Modalita di erogazione delle attivitli formazione strutturata fruite nel 2010 daotéri di
micro-imprese (val. %)
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Fonte: elaborazioni Isfol, 2011
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La formazione effettuata é stata finanziata preuval@ente dallimpresa e/o con risorse
proprie del titolare (67,1%); il ricorso a risoessgclusivamente pubbliche appare residuale (9,3%).
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| titolari dichiarano, inoltre, di aver formato ubaona percentuale dei proplipendentinel
corso del 2010 (il 44%); una formazione che vieeeigh prevalentemente dallo stesso titolare
dell'impresa, concordata anche con i dipendenti.

Interventi a sostegno della formazione dei titolati microimprese

L’indagine, tra i principali obiettivi, ha intesdavare le opinioni e le valutazioni degli intertat

nel merito di possibili interventi a sostegno ddit@mazione dei titolari di microimpresehe,
meglio di altri, potessero adattarsi alle peculieondizioni gestionali ed organizzative di tali
organizzazioni. In tal senso, per le microimpre$e cischiano di perdere (0o hanno perso)
competitivita a seguito della crisi economica reoes lo Stato, le Istituzioni, gli enti Locali,
secondo gli intervistati, dovrebbero sosteneretenfizione prevalentemente attravemsosussidio
economico legato alla partecipazione a iniziativef@mazione(78,1%);una consulenza utile a
verificare lo stato di salute della propria impregzheck-up azienda)eer riorientare le attivita di
business (69,6%)un sussidio economico per il sostegno del reddifpo cassa integrazione
(68,1%).

| titolari di microimprese, quindi, sollecitati agsprimere un parere sul grado di utilita di
alcuni strumenti di sostegno per la loro formazjomenno risposto secondo il seguente ordine di
importanza e priorita di azioni di policies:

Grafico 4.2 - Valutazioni e opinioni su possihiliodalita di sostegno della formazione dei titoldri
micro-imprese (valori medi, su scala da 1 a 4)
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Fonte: elaborazioni Isfol, 2011
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* Ricorrere ad agevolazioni fiscali/crediti di impagtitenuto molto utile per il 69,6%).

Con tale strumento si intende riconoscere, sec@ndoedure specifiche, le spese sostenute
per la partecipazione ad iniziative formative,inéfdella deducibilita fiscale. La partecipaziotia a
formazione, in tal caso, avviene secondo tempi daiitd autonomamente scelti dal titolare.
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» Disporre di risorse per partecipare a piani di foazione aziendale, con il ricorso ad
esperti/consulenti, per I'adozione di strumenti etodologie di sviluppo organizzati{aolto
utili per il 35,5%).

L'impresa, in questo caso, dovrebbe essere sosteimanziariamente al fine di poter
ricorrere ad esperti/consulenti, autonomamenteviddati dal titolare, in grado di: definire un p@n
di sviluppo dellimpresa; collaborare allidentifizione di modelli e strumenti per |l
raggiungimento degli obiettivi del piano, comprd3adividuazione dell’offerta formativa piu
rispondente ai propri fabbisogni.

» Disporre di risorse e del supporto per partecipa attivita di formazione condivisa con altre
aziende del settore/territorio con esigenze/bisamgmmuni - anche al fine di attivare un network
tra imprese(ritenuto molto utile per il 35,1%).

Il titolare e/o i dipendenti dellimpresa partedipkebero, in questo caso, ad iniziative di
formazione, in parte finanziate da risorse publgjoton altre imprese con analoghi problemi e/o
necessita di crescita, anche con I'obiettivo diacgereti d’impresa utili a gestire attivita comuni
(quali forniture di tecnologie, servizi, ecc.).

» Disporre di risorse e del supporto per l'organizea® di visite presso imprese leader, o
all’avanguardia - learning tour {giudicate molto utili per il 31,3%).

L'impresa e/o il titolare si rivolge, con questoushento, a strutture e/o esperti per predisporre
programmi di visite presso imprese leader, anchalim territori per comprendere gli aspetti
organizzativi, tecnologici che conducono al sucoess

4.4.2 Casidi eccellenza delle piccole e mediergap del Sud

Tra il 2010 e il 2011 I'lsfol ha condotto un’indagi qualitativa nell'intento di contribuire ad
una prima identificazione di modelli a sostegndead@hprese di piccole dimensioni del Sud che
tengano conto delle loro caratterizzazioni teridtor degli specifici modelli gestionali adottati,
degli obiettivi di performance perseguibili. L’'amacio di ricerca ha quindi privilegiato
I’ osservazioneper evidenziare quali modalita specifiche e ‘a&fi#éli siano state adottate dalle
piccole imprese del Meridione per far fronte alléficblta di mercato e garantire percorsi di
crescita.

La rilevazione si e fondata sull'identificazione # aziende private di piccole / medie
dimensioni, del comparto manifatturiero, non apgaenti a gruppi industriali aventi sedi in altre
parti di Italia o d’Europa, allocate — sia per sttgale che dell’attivita produttiva — nelle regiokel
Sud ltalia, e che hanno mostrato nel tempo una d&umapacita adattiva nei confronti dei
cambiamenti di mercatd Quest'ultima variabile, che ha costituito un edeno centrale nella loro
individuazione, e stata verificata a partire daii @ bilancio dell'ultimo triennio (2007-2009),
riferendosi solo alle imprese che nel periodo atersito non hanno subito flessioni negative di
fatturato. Inoltre, sono stati identificati altrue criteri di scelta aggiuntivi: le aziende dovevan
operare in settori produttivi tradizionali (distim “tradizionali” e “innovativi nel tradizionalg’ed
essere localizzate in aree diversificare (areeilligo, urbane, industriali, distretti).

% Le imprese coinvolte nellindagine sono: Barbe®id, Bawer SpA, Giacinto Callipo Conserve AlimentSpA,
Condor SpA, D’Urzo Distribuzione Srl, Detamobilil 3polfin SpA, Hydros Srl, P.O.S. Data System 8ro.Mecc Srl.
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Le rilevazioni, effettuate direttamente pressongrese mediante interviste ai titolari e ai
manager delle imprese con il supporto di elememfbormativi desunti dalla documentazione
aziendale, hanno teso ad evidenziare: a) i modeli cui € perseguita la competitivita e
'adattamento alle esigenze di mercato; b) le mitddi organizzazione del lavoro; c) le pratiche di
gestione delle risorse umane; d) le modalita dirmfaizione e partecipazione dei lavoratori agli
obiettivi strategici dell'impresa; e) i modelli direazione e condivisione della conoscenza sul
lavoro; 1) il ruolo e le competenze dei managereeptofessional (interni ed esterni alle imprese)
nello sviluppo e nellimplementazione di innovazion

Da una lettura trasversale delle informazioni ésfimke mettere in luce come gli elementi di
successo nel periodo di crisi per le imprese ridimar in modo particolare due aspetti:
I'organizzazione del lavoro e un approccio quasittoale” all'idea imprenditoriale.

| modelli organizzativi analizzati contengono umeaté componente di informalita. Date le
ridotte dimensioni di molte delle imprese interaist I'organizzazione puo definirsi “discrezionale”
0 “a struttura semplicé®, e spesso sono rafforzate le funzioni aziendatisicieratecore nella
strategia complessiva di confronto con il mercatnadla determinazione della qualita dei
prodotti/servizi. La relazione, spesso fortementittsirata, con le aziende fornitrici assume
caratteri peculiari, che vengono quasi ad abbozzasesorta di organismo-rete, concorrente nella
determinazione della qualita finale e del valore.

La figura dell'imprenditore €, nella maggior padei casi, fortemente connotata: trasmette a
tutti la passione del lavoro, la storia artigian@ale&amiliare di una produzione oramai industrisde,
visione caparbiamente innovativa del rapporto damercato, il radicamento con il territorio. In
molti casi, quindi, i titolari e il management veli@no una forte impronta culturale e valoriale,
talvolta con connotazioni etiche (ed emotive), duieando identificazione, condivisione e
focalizzazione rispetto agli obiettivi di perforntanaziendale e di qualita.

In alcuni casi ci0 sembra connotare situazionisocganizzative di relativo isolamento in un
contesto locale che sembra rimanere estraneo tefdatla ricerca di connessioni con altre realta
simili nel Paese. Un Sud che si confronta con ikdNe con il mercato globale, che avverte la
necessita di unshift culturale pur senza aderire — orgogliosamentenedelli esterni idealtipici.

Un'altra constatazione che discende dalle storteoite € la generale capacita shper
lavorare in penuriadi risorse, materiali, strutture, finanziamenti.dj vivere condizioni di disagio
e di difficolta, ma riuscire comunque ad ottimizza&io di cui si dispone e alla fine apprendere ad
affrontare in modo competente nuove situazioniidiff Questa capacita pud aver dunque
aumentato il grado desilienzadi queste imprese, ovvero la forza di superadiffeolta e le crisi
migliorando addirittura la propria posizione. A tafuardo si possono citare quasi tutte le
esperienze analizzate che, oltre a descrivere ffedlia nell’accedere ai fondi pubblici e la
collegata necessita di accedere al mercato delt@rémbn enormi investimenti iniziali per quasi
tutti), riportano indicazioni molto precise sull&nza di infrastrutture e tecnologie necessari¢aper
loro produzione.

% Ci si riferisce in particolare alle tipologie eeitziate nell'indagine pubblicata nel 2009 dall’Epean Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditio@dndizioni di lavoro nell’'Unione Europea: organizzane del

lavoro). Il modello “discrezionale” & caratterizzato datamomia nel lavoro, nell’apprendimento e nellaug@ne dei

problemi; dalla relativa complessita dei compitideativi; dall’autovalutazione della qualita deloprio operato da
parte dei dipendenti. Il quarto modello, “a stredtgsemplice”, & caratterizzato da strutture orgatize semplificate e
dall'impiego di metodi di lavoro scarsamente caddifi, di natura prettamente informale.
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Sempre dal punto di vista organizzativo, le imprseliate non hanno relazioni formali di
partecipazione con altre imprese ma, come antjpahdono a creareetworkcon altre imprese e
con fornitori e clienti, basati su fattori etici relazionali; questo modello consente di essere
flessibile e di agire sul mercato in modo adatélla conquista di clienti e territori. | vincoli bati
sulla sintonia culturale e sulle modalita di gesticdei processi decisionali appaiono quasi piu
rilevanti dei legami basati sui processi finanzaitisistemi di produzione: in particolare il legam
tra impresa fornitrice a monte e il cliente finalezalle si consolida attraverso un codice di regole
non scritte, ove la dimensione quasi “solidaristatizalcuni rapporti sul territorio consente di Bgi
anche in soccorso dei componenti della rete inicdit, anche in deroga alle piu logiche ed
“utilitaristiche” leggi di mercato. La creazione dueste aggregazioni possono essere lette anche
come reazione spontanea e necessaria in risposte &arenza di strutture nei servizi e nelle
politiche economiche locali dei territori merididna

Oltre alla costante ricerca di qualita, la chiaveutcesso principale dal punto di vista della
cultura di impresa, € spesso legata alla capacitaedre e di elaborare innovazione tecnologica,
che ha impatto soprattutto sui processi di procheie sul prodotto, con influenze positive sul
mercato di riferimento. | processi di innovaziormss anche sostenuti in alcuni casi dalla rete di
relazioni con le Universita.

L’indagine ha quindi inteso analizzaredelitiche di gestione delle risorse umar@rientate
alla qualita, le imprese esaminate considerancofapetenza e il benessere/la soddisfazione dei
dipendenti come variabili indipendenti dell'intemrocesso produttivo, atteggiamento in parte
legato alle condizioni del mercato del lavoro lecdtbli intervistati dichiarano, frequentemente, la
difficolta a reperire collaboratori con le competemecessarie, in parte legata alla difficolta di
comunicazione tra i sistemi dellistruzione, déldamazione e del lavoro e, in parte, alla cultura d
questi territori, ancora lontana da quella indaggri

Inoltre, e avvertito il problema di trattenere letati in territori che offrono poco in termini di
gualita complessiva della vita, soprattutto perfdece di lavoratori piu giovani. Ma, date le
condizioni di scarsa maturita del mercato del lawdre si caratterizza per una consistente domanda
ed un insufficiente livello di specializzazioneturn-over dei dipendenti € molto basso e la quasi
totalita dei collaboratori tendono a manteneredtp di lavoro nella stessa azienda.

Si tratta quindi di condizioni che alimentano undelto familistico digestione delleelazioni
umane che caratterizza la maggior parte delle impresdizzate e che rappresenta, al tempo stesso,
un fattore funzionale al clima e al raggiungimedtdla qualita di processo, in grado di creare
gruppo ed appartenenza, con rapporti spesso paritar

In questo quadro, i meccanismi di reclutamento gmewalentemente connessi a conoscenze
dirette e, in misura minore, frutto di processriderca attuati con il coinvolgimento delle istiiozi
formative locali e/o delle associazioni datoridlia maggior parte delle figure sono attinte
localmente e si tratta perlopiu di giovani da faescere professionalmente nell’impresa;
dall’esterno provengono solo figure altamente speaate e/o di livello manageriale, e in
particolari fasi di sviluppo dell'impresa; llenchmarkoperato con risorse umane che provengono
da casi di successo al Nord diventa un elemendttidhizzazione delle idee che si producono.

Le aziende presso le quali sono state realizzatadeviste tendono ad utilizzare la modalita
contrattuale a tempo indeterminato. Il ricorso gereie interinali si é rivelato, nei rari casi di
utilizzo, poco fruttuoso; in genere gli strumentintrattuali flessibili sono adottati per esigenze

temporanee e di impatto marginale.
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In molti casi gli intervistati hanno tenuto a stitieare il problema della concorrenza sleale
determinata dal ricorso a lavoro nero: dato coerent i risultati dell’indagine sulle microimprese
del Mezzogiornd' e che richiede un forteommittmentelle istituzioni nella risoluzione di questo
problema strutturale.

Coerentemente con quanto finora esposto, nel cdefla crisi le aziende hanno fatto il
possibile per evitare o quantomeno limitare il rmoa ristrutturazioni, assicurando la continuigh d
lavoro dei collaboratori e investendo quindi suilatigi ritorni di medio-lungo periodo
(fidelizzazione del personale, rafforzamento ddoweetici aziendali, soddisfazione e qualita del
lavoro).

Collegato al tema della gestione delle risorse wnarella realizzazione di attivita di
formazione € in diversi casi centrale I'impiego ledemetodologie deltraining on the jobe
dell’affiancamentaa figure interne di riconosciuta professionalifaridorso a corsi di formazione
realizzati da organismi esterni — spesso gli stéssiitori di tecnologia e servizi, nonché le
Universita in quei casi in cui & piu spiccata laggnsione all'innovazione — sono prevalentemente
rivolti all’acquisizione di competenze tecnico-sjadistiche. Il dato € in linea con i risultati dell
citata indagine Isfol sulla formazione dei titoladti microimprese, che vede una maggiore
propensione su questa tipologia di contenuti, g su competenze gestionali e modelli di
management. Peraltro, sempre per quanto riguartddairi/manager, cid non esclude il loro ricorso
a modelli di pianificazione, organizzazione e gm®ti monitorati periodicamente al fine di
individuare ritarature degli orientamenti stratégicdelle modalita di conduzione dell'impresa in
relazione al quadro evolutivo del mercato.

In alcuni casi i corsi sono stati realizzati atéeso il ricorso a fondi pubblici (regionali, delle
Universita, borse di studio e lavoro erogate déalthavoro), ma nell'insieme questo strumento
appare sottoutilizzato, sia per la complessita dnataca sia per le dimensioni delle imprese che non
consentono la realizzazione di comsihouse mentre I'offerta formativa degli enti specialiiza
appare inadeguata ai bisogni aziendali.

In un caso e stata adottata la metodologiacdathing riservata ai responsabili (compresa la
proprieta) con ricadute sui livelli intermedi, siall’ambito di attivita corsuali che attraverso eer
proprie azioni dicoachingindividuale. Anche in questo caso sono stati a#dti finanziamenti
pubblici. Pur subendo una battuta d’arresto, I'éspea ha determinato ricadute interessanti suli
livelli di cooperazione interna e di comunicazidraefunzioni e livelli.

| sistemi di valutazione e riconoscimento delle petenze e delle prestazioni rimangono
spesso opachi e personalizzati. Gli intervistatidenziano la presenza di una politica di
valorizzazione dei collaboratori validi, senza cotamla o ammettendo I'inesistenza di modelli e
procedure trasparenti (0 almeno indipendenti dataaioni personalistiche). In alcuni casi sono
adottati strumenti e procedure atte a discrimiqaestazioni “eccellenti” da quelle “standard”, in
funzione del riconoscimento di premi una tantumumio di essi I'incentivazione non e strettamente
legata ad obiettivi produttivi, economici e/o di nceto, ma anche — ad esempio — in relazione
all'ottenimento di qualifiche.

Infine, a livello generale, lapporto con i sindacat di secondo piano, se non inesistente. Da
un lato cio rispecchia una condizione culturaléudd tra le imprese del Mezzogiorno, dall’altro la
piccola dimensione delle imprese fa si che il rafgpdiretto del personale con il management e con
i titolari dell’impresa sia, nel bene e nel malejgicolo primario di comunicazione organizzativa.

97 Cfr. paragrafo 4.4.1 “Strumenti a sostegno dekscita professionale dei titolari delle microingealel Sud”.
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In conclusione, le imprese di successo conoscolde girategia adottare e possiedono una
propriavision chiara. Ma la realta € che, tuttavia, ancora toogoradiche risultano le imprese in
grado di costruire esse stesse nodi e reti saligvitlppo per il territorio. Distante, e, ad esemp
tranne qualche rara eccezione, la funzione delleddsita e dei centri di ricerca; fragile la rete d
supporto — pubblica e privata — a sostegno di onawenzane to ongspesso di non alta qualita
la rete stessa dell'offerta formativa. A tal propmshon € un caso che la maggior parte degli
imprenditori interpellati abbiano capitalizzatodgperienze piu rilevanti al di fuori — Nord Itaéd
Estero — dei territori in cui operano.

In questa prospettiva la funzione di supporto dsema pubblico per le imprese gia di
successo dovrebbe essere quella di “semplificatgéldcizzare” i processi di sviluppo con azioni
“a bassa intensita burocratica”.

Dall'indagine sono risultati evidenti alcuni nodstbrici”, la cui mancata soluzione rende
complesso qualsiasi tentativo di sostegno allouppid dei processi di crescita. Innanzitutto lo
scarso sostegno alla creazione di nuove infragireftintese anche come servizi di prossimita in
grado di affiancare lo sviluppo delle imprese, stjotto piccole e micro, nella scelta di percoisi d
approvvigionamento di nuove conoscenze e competguoaali, la mancata definizione e diffusione
dei contratti di rete che per loro natura semplificano i processi dircianessione tra imprese e
tendono a creare mercati del lavoro omogenei ttargroduttive con caratteristiche analoghe o
interessi comuni.

Quest'ultimo aspetto ha una particolare rilevanza&ontratti di rete potrebbero, infatti,
incentivare la capacita di innovazione e di conmete sul mercato sulla base di una
programmazione comune tra imprese centrata subonisio di informazioni, ma anche sulla
cooperazione su tematiche inerenti lo sviluppo stidale, commerciale e tecnologico. In alcune
realta visitate si tratterebbe di rompere un vepooprio tabu nella cultura imprenditoriale, laddov
spesso le richieste di collaborazioni di rete vergeiste essenzialmente come minacce alla propria
autonomia di azione.

In questo ambito la formazione piu “adatta” che siesse amministrazioni pubbliche
potrebbero incentivare, anche in integrazione copeflato di soggetti privati come i Fondi
paritetici interprofessionali, sembra essere esaknente di tipo esperienziale, e piu esattamente
centrata su iniziative dbenchmarkingo learning tour che promuovono, al di la dei contenuti
specifici degli scambi, I'attitudine culturale ardronto sia cortompetitorche con fornitori.

A questo tipo di iniziative, inoltre, puo esseréeutaffiancare la promozione di processi
formativi continui e individualizzati per le figusretate all’innovazione in impresa (da ingegnesi e
tecnici e operai specializzati). In questo casoggiao disponibili, anche se non molto utilizzati
nelle regioni meridionali, alcuni strumenti di fmaamento agili e immediatamente fruibili come i
voucher per la formazione individuale, o come ldeca i conti di credito formativo. In relazione al
profilo elevato deiprofessionals(tecnici e manager), questo tipo di strumento psasere fruito
anche senza la creazione di un catalogo regionplewnciale ad hoc, permettendo ai lavoratori e
alle imprese di scegliere all'interno di un sistediaofferta nazionale e internazionale, purché
ovviamente rispondente ad alcuni parametri speaéionessi ai costi unitari, alla durata e ad altri
fattori che consentano di verificare la qualitae#fia dell offerta.
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Capitolo 5
Uno sguardo sull’Europa

5.1 Evoluzioni della riforma del sistema francesdi formazione continua

Il sistema di formazione continua in Francia éstaggetto di riforma nel 2089 cui hanno
fatto seqguito diversi decreti attuativi che hanmomfigurato il rapporto tra i diversi soggettiia,
alcuni casi, la natura dei soggetti stessi.

Il processo € tuttora in atto e numerose sono tdraeersie legate all'interpretazione dei
decreti. Il presente contributo intende focalizziergrincipali modifiche introdotte nel sistema di
formazione continua e nelle istituzioni direttangemteressate.

5.1.1  Sviluppi e nuove funzioni del Conseil natidrde la formation professionnelle tout au
long de la vie

Il Conseil national de la formation professionnellaitt@u long de la viggCNFPTLV)
rappresenta la cabina di regia di cui si € dotat@averno francese, formalmente dal 2002, per
coordinare, a livello nazionale, alcune politiclez fa formazione continua. In particolare i compiti
affidati a suo tempo hanno riguardato:

- la promozione del dialogo sociale tra gli attorizioaali, nel merito della concezione e
progettazione di politiche di formazione professilen

- il monitoraggio della loro attuazione, in collaboe con i Comitati regionali di
coordinamento per I'occupazione e formazione psifesle (CCREFP);

- l'orientamento e il supporto dell'azione del legisire sulle tematiche della formazione e
dell'apprendimento lungo I'arco della vita;

- la valutazione delle politiche regionali, in coltabzione con i CCREFP, che confluisce anche
in un rapporto triennale al Parlamento;

- I'elaborazione di un rapporto annuale al Parlamestiomonitoraggio delle risorse finanziarie
per la formazione professionale.

I CNFPTLV opera, di fatto, dall’aprile 2005 e iu@ lavoro € condotto attraverso sessioni
plenarie consultative. E articolato in tre Comnassii cui membri sono nominati dal Ministro:

1) il Collegio dei Revisorgarantisce un monitoraggio sistematico sull'impietglle risorse
finanziarie destinate alla formazione professiomatBgendo una relazione annuale;

2) la Commissione Valutazionealuta le attivita di formazione regionale e dinf@zione
professionale continua inviando ogni tre anni welazione alla Commissione europea;

3) laCommissione di esperti nella formazione profess@rm@mposta da referenti delle parti
sociali, ha la funzione di elaborare, a sua disorez e in funzione delle sessioni plenarie,
informazioni dettagliate sul tema da trattare.

% Sj vedano in proposito i contributi delle edizigmecedenti del Rapporto al Parlamento: “4.2. ferma del sistema
francese di formazione continua a seguito dell’apazione della Legge relativa all'orientamento la &rmazione
professionale lungo tutto I'arco della vita” iRepporto annuale sulla formazione continua 2@0%.2. L'evoluzione
dei provvedimenti di riforma in Francia. || nuovooto degli OPCA” inRapporto annuale sulla formazione continua
2010
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Due decreti successivi hanno di fatto ridisegnatmission e le competenze del CNFPTLV.
In particolare:

* una legge intervenuta nel novembre 2009, che ledimitb la mission del CNFPTLV, gli ha
affidato, tra gli altri, il compito di bilancio défferta formativa, scansionato per bacini di
impiego e per regione. Tale modifica e strettamenteelata ai cambiamenti introdotti con la
Riforma degliOrganismes Collecteurs Paritaires Agré@8PCA) e non a caso entrambi i
provvedimenti sono stati pubblicati lo stesso giprn

* un recente decreto del 24 agosto 2011 ridefinisedire, le competenze del Consiglio, la
composizione, le modalita di designazione dei meéngbre regole di funzionamento,
modifiche che entreranno in vigore dal 1 gennaib22Qe attivita di competenza rimangono
sostanzialmente quelle di contribuire alla defimng di linee guida, ma con previsioni piu
ampie ed estese ai tre anni, affiancate dall'imtligzione di priorita annuali in tema di
politiche di formazione professionale, nella foraiauna risoluzione che deve includere |l
contenuto delle politiche, le modalita organizzatie gli effetti attesi. Le linee guida
pluriennali sono basate sulle proposte presentafeade dello Stato, dalle Parti sociali e dai
Consigli regionali.

Quest'ultimo decreto interviene anche sull’'organi@ Consiglio, rafforzandone la presenza
della componente politica, ampliando la partecipagidelle Parti sociali e centralizzando i poteri
di nomina delle figure apicali alle funzioni deiffio Ministro™.

Il Consiglio, inoltre, viene consultato per quantmcerne i progetti di legge e decreti relativi
alla formazione iniziale, all'apprendistato e aftamazione professionale continua e ha poteri
decisionali sugli studi di valutazione per gli athdi propria competenza.

5.1.2 Lariforma degli OPCA: stati di avanzamento

Il processo di Riforma degli OPCA che gestiscon@idiadi 40 anni, su delega governativa, i
fondi versati dalle imprese per la formazione dmiotatori, € ancora in pieno sviluppo. La
riduzione drastica del numero degli organismi éaslia priorita, a partire dalla modifica del tettio
raccolta minimo degli organismi, che e stato inatdzdai 15 milioni di euro agli attuali 100
milioni.

Le condizioni di aggregazione indicate con divedispositivi di legge puntano
all'unificazione per appartenenza a settori praduttelle imprese, vincolando gli organismi sin
dall'atto di fondazione a caratterizzarsi su speicifampi professionali. L'OPCA, inoltre, ha la
possibilita di creare delle sezioni professionei.(grafico 5.1), di interesse per le imprese pan
di 50 addetti, e puo, inoltre, decidere le priodtlle attivita di formazione organizzata a favdre
settori economici nel quadro della formazione pssienalizzante.

% || Consiglio attualmente comprende, oltre al Rieste (indicato dal Primo Ministro sentito il Pueite del
Consiglio), i Presidenti che presiedono le comroisisili bilancio e di valutazione. Seguono 2 Vicegidenti di cui un
rappresentante eletto dalle regioni e un rapprasentelle Parti sociali, scelto alternativameratedrte sindacale e da
parte datoriale; 8 rappresentanti dello Stato, dap@entari, 25 consiglieri regionali e un consuéeper I'Assemblea
della Corsica, 12 rappresentanti delle organizzaziei lavoratori e dei datori di lavoro, 3 rapmetanti delle Camere,
3 rappresentanti di organizzazioni interessatefaliamazione professionale, 2 persone qualificatieReesidente della
Commissione nazionale per la certificazione profesde.
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Prima della riforma, tra i diversi OPCA, due sireradifferenziati organizzandosi in senso
interprofessionaf@®. Questi organismi, alle nuove condizioni, potranaccogliere anche i
contributi di datori di lavoro che non fanno rif@ento ad uno specifico accordo di settore. Inoltre
potranno continuare anche gestire i contributi proenti da aziende che, pur rientrando in specifici
settori professionali, hanno aderito ad uno dei @RCA interprofessionali nel rispetto degli
accordi bilaterali.

Al primo settembre del 2011 sono state consegeat®dmande di riconoscimento dei nuovi
OPCA e, a seguito di una valutazione delle propasté gennaio del 2012 sara reso pubblico
I'elenco dei nuovi organismi che saranno autorizaléd gestione dei fondi.

La fase di candidatura dei nuovi organismi ha avetopi esigui. Infatti, il 9 giugno 2011 e
stato pubblicat@uestions-réponses sur la mise en oeuvre de laméfaes Opcaguando erano in
pieno svolgimento i contatti di negoziazione tragyiti bilaterali, per costruire possibili alleanze
proposte di aggregazione. Cio ha creato diverdilproi; ad esempio alcuni enti, anche storici, alla
scadenza di settembre non hanno formulato una gt@peer la presentazione dei dossier di
candidatura. Altre questioni, di cui di seguitdasbreve cenno, rimangono aperte.

by

In generale, nella fase di candidatura dei nuoganismi € stato richiesto di presentare
dossier con un complesso di elementi che implicanntenso lavoro di negoziazione tra i partner
sociali e in particolare con le rappresentanzelidelli locali, al fine di consentire alle aziendi
avere come riferimento un solo OPCA dedicato atipbk di formazione comuni. Inoltre, a
completamento della presentazione delle capadij@narzative dei nuovi organismi, nelle proposte
dovevano essere indicate le stime sui capitolipdisa gestionali, compresi i costi dettagliati per i
servizi offerti dallOPCA.

La gestione dei fondi

Tra le novita introdotte dalla Riforma, nel merdelle mission degli OPCA, si evidenzia,
oltre al contributo alla diffusione e sviluppo delformazione continua, la nuova funzione di
supporto e consulenza alle micro, piccole e medgprese che gli organismi dovranno
implementare, a partire dalla sensibilizzazione a@l'atcompagnamento all’analisi e alla
definizione dei loro bisogni formativi, nel rispetdegli obiettivi fissati negli accordi.

| nuovi organismi, per rispondere a queste nuoweitini, devono prevedere quote di attivita
e sezioni organizzative dedicate alle tipologienaprese contemplate dal legislatore: una sezione
per le imprese che impiegano meno di 10 lavoratm sezione per imprese con risorse comprese
tra 10 e 50 ed una sezione per imprese che super&foaddetti. Questi requisiti implicano
un’organizzazione con collegamenti specifici sufriterio basati sulla conoscenza del tessuto
economico, del loro posizionamento nel mercato Ik gessibilita di sviluppo. In questa chiave
saranno sempre piu strategici i servizi per l'indidazione dei bisogni formativi collettivi e per lo
sviluppo professionale e il rafforzamento dei sardi prossimita, che consentono la definizione di
competenze necessarie alle strategie di cresdlaingprese.

Gli OPCA autorizzati alla raccolta dei fondi sottngono con lo Stato una convenzione con
durata triennale che, oltre a definire la missigerativa, stabilisce la quota di risorse che sara
impegnata in azioni a favore della formazione msi@nale e allo sviluppo delle competenze dei
lavoratori occupati e di quelli in cerca di lavoAdlo scadere della convenzione viene trasmessa al

10 AGEFOS PME Association pour la GEstion du FOnds d'assurancmétion des Salariés des Petites et Moyennes
Entreprise3 e OPCAREG Qrganisme Paritaire Collecteur Agréé REGional
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Conseil National de la Formation Professionnelleufa long de la Vieuna relazione di
valutazione sull’operato, anche al fine di otteeegininnovo.

Come si puo vedere dallo schema organizzativo afi€r 5.1, un OPCA comprende piu
istanze con competenze specifiche. Le competenzeisiolgali relative alla gestione
dell'organizzazione e al funzionamento della stmatt sono riconosciute esclusivamente al
Consiglio di Amministrazione. Le sezioni professibrsaranno impegnate prioritariamente nella
realizzazione delle attivita di settore prese imicoadallOPCA. Le sezioni professionali non
possono costituire un soggetto giuridico autonona) possono prendere decisioni di rilievo in
merito alle politiche di sviluppo e di gestione fleloro funzionamento, che restano di pertinenza
del CdA, tuttavia possono stabilire le priorita ee dondizioni di sostegno della formazione nel
contesto d’'uso e formulare proposte relative adrazli formazione che interessano le aziende con
meno di 50 addetti, escluse, di fatto, dalle inizedi settore.

Grafico 5.1 - Attuale modello organizzativo tipggi€®©PCA

) i Section Section
Section Section Professionnelle 1 Professionnelle 2
Professionnelle 1 Professionnelle 2

Délégataire Délégataire Délégataire Délégataire Délégataire Délégataire

de gestion 1 de gestion 2 L de gestion 3 L de gestion 4 de gestion 5 de gestion 6
Section professionnelle: autonomie Délégation de gestion: autonomje
d’orientation mais pas d’autonomie juridique mais pas d’autonomie gle

juridique décisior

Fonte:documentd Questions-réponses sur la mise en oeuvre de laméfdes Opcaredatto dalla DGEFP

Con la Riforma i nuovi organismi saranno autorizadla fase di raccolta dei fondi in
relazione alla capacita finanziaria, alla perforoeadi gestione, alla capacita di stima della raacol
alla predisposizione di una contabilita analitiaha stima dei costi di informazione e di gestione,
alla coerenza del settore economico d’interverita,capacita di assicurare una rappresentativita a
livello territoriale, alla modalita con cui garaste servizi di prossimita destinati alle micro,cpie
e medie imprese e al rispetto della regole di @esma con cui realizzeranno i servizi.
Quest’ultimo aspetto é funzionale alla ripartiziate costi indiretti e per mettere in traspareraza |
gestione amministrativa per attivita.

Oltre alla capacita di gestione amministrativa #ical i nuovi organismi aggregati devono
provvedere a pubblicare una lista delle priorig, atiteri e delle condizioni per la presa in caric
delle domande presentate dagli imprenditori, desticdi diagnosi e accompagnamento alla
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definizione di piani formativi e, piu in generaldei servizi finalizzati allo sviluppo della
formazione professionale continua, quali consuleazprogettazione di offerte a servizio delle
imprese a livello territoriale, funzionamento de@sservatori di settore, finanziamento di studi
relativi allingegneria delle offerte formative elth certificazione.

La ripartizione delle voci di spesa

La Riforma quindi entra in merito alla ripartiziortelle spese, precisando che i costi di
funzionamento degli OPCA sono costi gestionali @déeono essere contabilizzati in modo distinto
dalle spese sostenute per linformazione, l'orgasmzone ed erogazione dei servizi che
costituiscono la mission. Cio implica che le spebe gli organismi sostengono devono essere
distribuite tra le diverse raccolte effettuate e ¢hcontributi saranno contabilizzati in funzione
dellammontare della raccolta di ciascun ambito:

- imprese al di sotto dei 10 addetti;

- imprese comprese tra 10 e 50 addetti;

- imprese al di sopra dei 50 addetti;

- Congé individuel de formatiofCIF), per i lavoratori con contratto a tempo det@ato (CDD);
- CIF, per i lavoratori con contratto a tempo indeteato (CDI).

Le spese che permettono il funzionamento degli ORBGAo costituite da una parte fissa ed
una variabile la cui somma non puo eccedere, peeldl plafond del 7,4%. La parte fissa non puo
eccedere I'1,75% della raccolta dei fondi e coneerrcosti di gestione amministrativa della
raccolta; mentre la parte variabile € compresd 8% e il 5,65% ed e in riferimento al rapporto
tra gli esborsi a carico della formazione e la oéteccontabilizzata. Le spese relative alle mission
informazione, sensibilizzazione e accompagnameistouzione e gestione di una richiesta di
intervento formativo) delle imprese aderenti somoithte allo 0,75% dei fondi raccolti, cui si
aggiungono le spese per realizzare le attivitasdeovatorio e di studio a sostegno dello sviluppo
delle imprese afferenti per un massimo di 0,75%nBaeccezione i fondi raccolti per le imprese del
settore agricolo le cui spese di gestione e didg@@osono riconosciute per I'1% della raccolta
fondi.

| servizi di accompagnamento alle imprese, comaaliai dei bisogni formativi, hanno
sollevato un ampio dibattito tra gli attori delldakeralita e gli organi istituzionali implicati He
Riforma, al fine di chiarire come imputare questdegoria di spesa. Il Consiglio di Stato e
intervenuto in merito, valutando che questo seoveastituisce una prestazione di consulenza ed e
quindi da considerarsi integrato ai servizi di fagione.

Nel caso in cui un OPCA superi il massimale di agesy I'erogazione dei servizi, il Ministro
responsabile per la formazione professionale rdshimotivazioni dettagliate da fornire entro un
mese. In caso di mancata o ingiustificata rispafiainformazioni richieste TOPCA e tenuto ad
effettuare al Tesoro un pagamento per 'ammontalla dpesa eccedente.

Occorre evidenziare che nellimporto minimo di 1@Qilioni della raccolta fondi e
completamente esclusa la parte di capitale chevalatagli importi accantonati per i Congé
Individuel de Formation (CIF), che saranno gestiparte. | costi di gestione amministrativa per
qguesto specifico servizio sono fissati al 10,6%adedccolta apposita. La parte fissa dei costi non
puo superare I'1,75% ed e relativa alle spese fdrnmazione e gestione della mission, la parte
variabile puo essere compresa tra il 3,5% e il 8,88 interessa attivita di informazione,
promozione, sviluppo e accompagnamento delle doeanividuali di formazione.
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Gli OPCA che hanno operato fino al 31 dicembreafdl1l porteranno a chiusura le attivita
autorizzate. Gli organismi che non hanno avuto mdidmassare alla nuova fase, costruendo nuove
alleanze con altri fondi, sono tenuti a devolvereisorse, attraverso deliberazione del Consiglio d
Amministrazione, ad altri organismi similari preva@provazione del Ministro per la formazione
professionale. Se la designazione non e statdiedtat le risorse sono trasferite al Tesoro.

Modalita di adesione delle micro, piccole e medigprese

Tutte le imprese, di qualsiasi dimensione, devommtrdouire al finanziamento della
formazione professionale continua dei lavoratoa.rhodalita di partecipazione sono diversificate
in relazione alla dimensione delle imprese, coneeifipato in tabella 5.1.

Tabella5.1- Modalitd di contribuzione delle imepe alla formazione professionale, per classe
dimensionale (val. %)

Contributi

Dimensione dell'impresa Totale del contributo, o o
in percentuale sulla Ripartizione per voci di attivita

massa salariale

0,40 % 0,15%
Fino a 9 addetti 0,55 % a titolo del piano per priorita formative definite dalla
per la formazione branca professionale o interprofessionale
0,9 % 0,15 %
da 10 a 19 addetti 1,05 % a titolo del piano  a titolo di formazione professionale o del
per la formazione Diritto Individuale alla Formazione (DIF)
0,
- 09% 0,50 % 0,20 %
piu di 20 addetti 1,6 % a fitolo del piano per 10 i formazione  a titolo dei

la formazione o per

uso diretto professionale o del DIF CIF

Fonte: elaborazione Isfol e Ministero del Lavordlawase di “Les contributions de I'employeur” ddlinistere du Travail, de 'Emploi et de la
Santé.

Oltre a quanto specificato in tabella, tutte le ieg@ sono tenute a versare un ulteriore 1% a
titolo del Congé individuel de Formation (CIF).

Molte delle questioni organizzative relative al gkgnento, inerente il funzionamento dei
nuovi OPCA, sono state per diverso tempo oggettohdirimenti e indicazioni sollecitate dagli
attori sociali, impegnati nel lavoro di riorganizaane degli OPCA esistenti. A tal proposito, il gia
richiamato documento del 9 giugno 20Qyestions-réponses sur la mise en oeuvre de laméfo
des Opcafornisce un elenco dettagliato di informazionhreste dagli attori, che si riferiscono ad
alcuni nodi critici.

Alcuni nodi critici nell’attuazione della Riformaedli OPCA~— In primo luogo, il documento
citato, Domande-Rispostehe intendeva dirimere le osservazioni sollevaiée parti sociali man
mano che emergevano i problemi nell’applicazionBadegge, sarebbe stato redatto troppo a
ridosso della scadenza di presentazione della danola dei nuovi organismi; questi, infatti,
avrebbero dovuto presentare i dossier entro iletfesbre 2011. Per tale motivo alcuni tra essi
hanno ricorso a vie legali.
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Tra le cause di tale ritardo va segnalato il rubéd nuovo CNFTLV, che pure essendo stato

consultato sin dalle fasi iniziali del percorsordorma, non ha formalmente potuto pronunciarsi
sulle disposizioni regolamentari relative agli OPCAlcuni membri del CNFTLV intendono
ricorrere ad un annullamento dei testi considetatbbligo.

In sintesi la riforma sta creando tensioni nellataione e nella gestione tra gli attori in

cinque ambiti specifici:

1.

la gia citata mancata consultazione del CNFTLV mekito delle disposizioni regolamentari
relative agli OPCA— In buona parte determinata da una differenterpnétazione del ruolo
del Conseil da parte della DGEFP, si tratta di onfl@éto sintomatico di un problema di
governance che, a due anni dall'avvio della rifarman pud non essere oggetto di attenzione
politica. Pertanto questo tema é stato inseritd prassimi impegni di cui si dovra occupare il
Parlamento francese;

I contenziosi legati ai raggruppamenti multisetedri— Senza entrare nel merito delle ragioni
tra le parti, la ricaduta di questo problema hasoagi OPCA nell'impossibilita di potersi
pronunciare sulla stima della raccolta dei fonehdendo di fatto debole la candidatura per la
selezione. Questo problema costituisce oggettmdilieriore contenzioso che le parti sociali
intendono portare a giudizio. Ad esso si associgire problematiche, tra cui le mancate
indicazioni circa I'eventualita di un processo tlamgamento degli organismi esistenti e le
condizioni con le quali questa alternativa puoirearsi;

il contenzioso concernente la delega di compitiigienali degli OPCA a soggetti giuridici
chiave dell'organizzazione e firmatari dell'accorftmdativo— Su questo aspetto la DGEFP
ha mostrato una posizione in contraddizione castdaa del diritto alla formazione del Paese
e con le regole scaturite da 40 anni di vita deglianismi bilaterali per la formazione, al di
fuori da quanto stabilito dal’ANI del 5 ottobre @,

il contenzioso relativo alla coesistenza di risofiseali e di natura convenzionale all'interno
dei FAF e degli OPCA- Alcune disposizioni giuridiche e regolamentaanho portato a
numerosi accordi relativamente alla gestione dirsis multiple per la formazione; la DGEFP
introduce una restrizione che puo portare alla m@napprovazione di un OPCA nel caso
esso gestisca risorse multiple, interpretazione miteebbe essere messa in discussione sia
dalla Direzione Generale del Lavoro (DGT) che d@&unhali amministrativi che saranno
consultati in sede di ricorso;

incertezze riguardanti il ruolo di fornitore di seri degli OPCA- La bozza di decreto sui
costi di funzionamento di OPCA presentata al Cdiusidj Stato ha imposto una distinzione
tra spese di gestione (per il funzionamento de§IC8) e spese dnission(i servizi in natura
resi alle imprese). La successiva normativa e vetarta precisando la prima ma non la
seconda tipologia. Differenti interpretazioni sur@ debbano essere considerate tali voci di
spesa rimandano ad un piu ampio problema sul rde¢h OPCA; nel merito la DGEFP ha
mostrato di interpretare gli OPCA come organisnriaptatali incaricati della gestione dei
fondi pubblici per delega dello Stato, il quale decontrollarne oltre ai risultati,
'organizzazione e il funzionamento, diversamenge criteri di gestione paritaria e dalla
natura degli OPCA, come negli intenti della Leggé 24 novembre 2009 che il Consiglio di
Stato aveva cercato di garantire nella sua redliana.

Gli attori della bilateralita, per risolvere alcudequeste criticita, contano su un opportuno

intervento della DGT al fine di evitare controversulla procedura per l'autorizzazione dei nuovi

128



OPCA, sull’autorizzazione delle risorse fiscali ell& procedura per l'estensione dei contratti
collettivi di lavoro circa gli orientamenti, le prita, i sistemi di formazione e finanziamento.

5.1.3 Un sistema pubblico ed efficiente di inconttomanda-offerta

| Pole Emploinascono nel 2008 dall’unione di due agenzie, ANRgence National pour
'Emploi) e Unedic/ASSEDIC con I'obiettivo di inteenire con servizi individualizzati ed efficaci
nei confronti dei disoccupati, integrati in uno gptlo unico. La prima agenzia svolgeva il servizio
di collocamento dei lavoratori, integrando intertrei formazione di primo livello, e faceva capo a
cinque ministeri: Lavoro, Bilancio, Educazione memle, Interni e Immigrazione. Unedic era
un’agenzia che operava dal 1959 raccogliendo iribari di disoccupazione versati dalle imprese e
dai dipendenti al fine di gestire le indennita diocdtcupazione, controllata dalle parti sociali.

Il compito principale dei Pole Emploi & di mettexedisposizione di ogni disoccupato un
consigliere unico che appresta una serie di miBoedizzate al rientro nel mercato del lavoro in
modo rapido e nelle migliori condizioni possibilLa procedura del servizio prevede fasi
standardizzate, ma personalizzabili nel trattamenggistrazione, informazione, orientamento,
monitoraggio e sostegno per chi cerca lavoro. Bexvizi erogati nel trattamento rientra il sostegn
economico dei disoccupati.

Nel 2010 quasi un migliaio di professionisti d&fisociazione per la formazione professionale
degli adulti(AFTA) si sono uniti alla rete.

La disoccupazione registrata in Francia nel 20@8atr7,5% e il Governo con la nascita dei
Pole Empiloisi era posto 'obiettivo di scendere al 5%, riatdtnon raggiunto, anche a seguito della
crisi internazionale, tanto che in quasi cinquei éandisoccupazione € invece cresciuta al 9,5%. Le
condizioni in cui hanno iniziato ad operare i PBlaploi costituiscono un contesto inedito per la
gravita della crisi in atto e il lavoro svolto imesta direzione ha, nonostante tutto, un riscaitro
un certo interesse.

Nell'anno 2010 si sono avute 1,9 milioni di assonziper candidati che si sono serviti dei
Pole Emploi a fronte di 3,3 milioni di offerte @voro.

| Pole Emploial 2010 avevano in organico un totale di 44.008raiori dell’orientamento per
gestire le domande prese in carico. A fine 201losarca 50.000, operanti in una rete di 824
agenzie territoriali affiancate da 640 antenne 85&DIC. Dalle esperienze in atto si evidenzia che
nei bacini occupazionali che operano in contestfodie difficolta economica, il numero degli
operatori delle agenzie risultano insufficienti peguire I'alto numero di richieste di presa inaar
e, contemporaneamente, animare i contatti con pease.

Le attivita della rete si sono sviluppate su treettive: miglioramento dei servizi ai
disoccupati; personalizzazione dei servizi di aqoagmamento; prossimita rafforzata con le
imprese per accompagnare I'evoluzione dei bisoghédmprese.

Un rapporto sulle attivita condotte nel 2010, pidaib nel maggio 2011, propone un quadro
esaustivo. Sul versante delle imprese é statocsualingente lavoro sul territorio per informarnie s
servizi dedicati, per lanciare un’indagine sui gisiodi mano d’'opera e raccogliere le offerte di
impiego. Inoltre, per migliorare le modalita di ¢atto con le imprese € stata istituita una linea
dedicata, con il risultato di avere avuto per l'art010 470.000 imprese clienti e 10.200 offerte
d’'impiego ogni mese. Per I'utenza dei disoccupaitado messo a punto un sito in cui e possibile
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trovare offerte in modo organizzato ed e stataaavin’indagine a tappeto sul territorio nazionale
(500.000 intervistati) al fine di conoscere i fattche, secondo l'utenza, favoriscono I'inserimento
lavorativo.

La rete deiPole Emploj per aumentare l'affidabilita dei servizi, ha patotsu una generale
semplificazione dei processi di iscrizione — ragistio, per il 94% degli iscritti, una media di 5
giorni di attesa per un contatto con possibili dadolavoro dal momento della presa in carico — e
di indennizzo dei disoccupati, con servizi di admga fisici e “virtuali” quali un phone center
dedicato a chi cerca lavoro (72 milioni di chiamditeui 28,6 milioni presi in carico) e un sito web
(27 milioni di contatti al mese) con diversi senazche consente di: depositare il Curriculum vitae
aggiornare il dossier di indennita; offrire inforei@ni giuridiche e offerte di lavoro distinte per
settori e area geografica.

Nel 2010 sono stati effettuati oltre 21 milioni @blloqui con i consiglieri. In un quadro di
intervento speciale nel 2010, elaborato dal Govesndalle parti sociali, Pole emploihanno
seguito 13.200 disoccupati di lunga durata, orgamdo percorsi di formazione finalizzati alla
gualificazione, con una remunerazione mensile.

Un altro piano gestito d&tole Emploj questa volta mirato ai giovani, ha previsto uanpio

di 1.800 euro alle imprese che assumono appreratistiContratto di professionalizzazione, con
una retribuzione mensile tra i 1.000 e i 2.000 e@on questa iniziativa nel corso del 2010 sono
stati assunti 161.000 apprendisti. Inoltre, allte rdei Pole Emploi sono state affidate linee di
interventi formativi da affiancare ai servizi oriativi. Complessivamente sono stati finanziati
120.000 interventi formativi, oltre ai 110.000 desti alle persone che hanno beneficiato dei
dispositiviContract de transition professionnell€TP) eConvention de reclassement personnalisé
(CRP).

5.2 Evoluzioni del sistema di formazione continuael Regno Unito

5.2.1  Gli sviluppi, tra “vecchie” e nuove priorita

L’evoluzione del sistema di formazione continuatémico di questi ultimi anni e
determinata, come & nd?4 da recenti documenti di policy:

* Ambition 2020 che rappresenta l'indirizzo strategico delle geb in materia di istruzione e
formazione attraverso le quali il Regno Unito irterconseguire, “ambiziosamente”, livelli di
conoscenza e competenza, di crescita economicredlittivita tali da porsi tra i primi Paesi a
livello globale;

* il Piano strategico quinquennale 2009-20Q1dttraverso il quale la UK Commission for
Employment and Skills (UKCES) identifica priorita strumenti per il miglioramento delle
condizioni di competitivita, di occupazione e digfizia sociale.

In stretta collaborazione con il Governo, le amstiazioni decentrate e altri partner con
esperienza in materia di occupazione e sviluppde debmpetenze, 'UKCES opera per |l
conseguimento degli obiettivi legati alle tre pit@rdefinite dal Piano strategico quinquennale,
OVVero:

191 5j veda in particolare il paragrafo 4.1 “La forrita® continua come leva strategica in Gran Bretagna&Rapporto
2010 sulla formazione continugOP, Anno 10, n. 3/4, 2011, pp. 89-96.
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» Prioritd strategica 1: Costruire un sistema per d@upazione e le competenze piu agile,
strategico e trainato dalla domanga

 Priorita strategica 2: Massimizzare le opportunitalividuali per le competenze e I'occupazione
sostenibile

» Priorita strategica 3: Promuovere I'ambizione deginprenditori, il loro coinvolgimento e
investimento in competenze

Tuttavia, cosi come il 2010-2011 é stato un periadoconcreti sviluppi e di parziale
realizzazione di alcuni obiettivi strategici, essorappresentato una fase di continui cambiamenti e
revisioni in relazione all®&pending Review 20H)alla crisi economica in atto. In particolare, don
nuovo Governo guidato dai Conservatori sono stetie$e due nuove priorita strategiche:

» lariduzione del deficit e della spesa pubblica;
» il rafforzamento dellacrescita economica& il sostegno alla creazione di posti di lavoro nel
settore privato.

In relazione alla prima priorita strategica, sonmatisrealizzati diversi studi e ricerche per
costruire una base informativa utile alla riduziase mismatch tra competenze possedute dai
lavoratori e dai giovani in cerca di lavoro e lecessita delle imprese. In particolare sono stati
prodotti e diffusi dallUKCES rapporti nazionali diudit sulle competenze strategiche, sia in
Inghilterra che nel Galles che nell’'lrlanda del dlota loro definizione ha richiesto un ampio
coinvolgimento di diversi soggetti istituzionaliseciali; la preparazione del “National Strategic
Skills Audit for England”, ad esempio, ha implensoti risultati di 25 specifici studi settorialli,
ciascuno realizzato dal Sector Skills Council (S8QOjferimento, di 6 studi addizionali su settori
emergenti (manifatturiero avanzato, servizi finanzigreen economy, ingegneria delle costruzioni,
economia digitale, scienze biologiche e farmachadi@ttraverso la cooperazione tra alcuni SSC, di
approfondimenti di ricerca da parte di agenzie gigve pubbliche nel campo degli studi
sull'occupazion&?

La promozione di un migliore raccordo tra servier pa formazione e per I'occupazione &
costantemente monitorata, al fine di evidenziamenleupratiche e aree di miglioramento. Nel 2011
sono stati prodotti report nazionali per I'Inghilie la Scozia e il Galles, che tengono conto anche
della valutazione della capacita di diffusione ’'ddibrmazione presso i destinatari finali, i
lavoratori e le imprese.

Sono state inoltre individuate le modalita con @ridere possibile la riduzione, entro limiti
accettabili, del periodo di tempo che intercoreertecessita di competenza emergenti tra le imprese
e lo sviluppo di nuove qualifiche professionali.t#le risultato sta contribuendo il Qualifications
and Credit FramewotR® che sembra raccogliere positivi riscontri da galegli imprenditori e dei
soggetti in apprendimento, e il completamento aééhloase sugli standard occupazionali, il National
Occupational Standartfs.

La seconda priorita ha previsto la realizzaziomd;anno in corso, di indagini sulle barriere
che ostacolano I'accesso alla formazione e all’pazione, in particolare per i giovani: nella fascia
di eta 16-24 anni il tasso di disoccupazione e @la?il,9%, a fronte della media complessiva (16-64
anni) dell’8,39%6°.

102 All'indirizzo www.ukces.org.uk/ourwork/nssa sono disponibili approfondimenti metodologici eeport prodotti
nelllambito dell'iniziativa National Strategic SlslAudit.

103 per approfondimenti si vedhtp://qcf.skillsfundingagency.bis.gov.uk

194 per approfondimenti si vedavw.ukstandards.co.uk

19 pati Office for National Statistics, November 20thttp://www.ons.gov.uk/ons/rel/lms/labour-market-
statistics/november-2011/statistical-bulletin.hjtml
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Gli studi® hanno evidenziato una sostanziale corrispondeazaartecipazione ad iniziative
ad elevata qualificazione e occupazione, ma damtit non € ravvisabile per altri tipi di
gualificazioni, quali ad esempio quelle ottenilatiraverso I'’Apprendistato. Su tali basi verranno
rafforzate le azioni informative nei confronti dgibvani, verso opportunita di qualificazione piu
elevate, degli imprenditori, affinché investanopsin elevate competenze della propria forza lavoro,
degli organismi di formazione, affinché potenziriofferta di “high level apprenticeships” e
adottino metodologie formative non tradizionali, ggeormente centrate sull'apprendimento nei
luoghi di lavoro.

Per quanto concerne le donne, nel 2010-2011 e atat@to un programma, denominato
“Women and Work Sector Pathways Initiative”, che d@nvolto 5.369 destinatarie in azioni
formative cofinanziate dal sistema pubblico peflitace I'accesso occupazionale in settori in @ui |
donne sono normalmente sotto-rappresentate. katsgembrano essere particolarmente positivi,
sia dal punto di vista delle partecipanti (soddigfae nei confronti della formazione,
miglioramento occupazionale e salariale) che degfirenditori presso le cui aziende sono stati
realizzati gli interventi. Il progetto si € conatusel marzo 2011. A partire da tale data i progetti
sono finanziati dal’Employer Investment Fund, la gestione e affidata ai Sector Skills Council.
Una prima fase, avviata I'8 marzo, ha previsto mvestimento di 5 milioni di sterline; la seconda
fase, lanciata il 30 giugno 2011, ha annunciatchuastimento pari a 61 milioni di sterline.

La terza priorita e stata declinata in due principaiettivi:

* migliorare la capacita di un numero piu elevatintprese del Regno in termini di rapidita della
crescita, di elevate conoscenze e competenzestidas ad alto valore aggiunto;

» sviluppare sistemi informativi di alta qualita sakercato del lavoro, potenziandone la capacita
predittiva sulle competenze emergenti, la capaditandicare le priorita di investimento
produttivo, di anticipare e promuovere il collegantae tra offerta formativa e domanda
emergente di competenze.

Un forte ruolo, nel loro raggiungimento, & giocaim Sector Skills Councils, finanziati dal
Governo e costantemente monitorati al fine di rongliie I'efficienza complessiva del sistema.
Anche l'Iniziativa Investors in People (1IP) é cimata in causa in ragione della consolidata capacita
di promuovere il miglioramento delle performanceairizzative e maggiori investimenti nelle
competenze del personale delle imprese privatdblighe®”.

Inoltre, a tali obiettivi concorre uno specificasasdel Fondo per I'innovazione e la crescita
(GIF — Growth and Innovation Fund), denominato ‘Bdsrket Solutions”, attraverso il quale sono
finanziate iniziative volte a promuovere miglioenformance di mercato e piu elevate competenze
tra il personale delle imprese, attraverso I'introidne di nuovi standard professionali, I'impiego d
congedi formativi, azioni volte a stimolare il ceolgimento degli imprenditori e del management

1% i veda in particolare lo studio dellUVAC (Unigities Vocational Awards Council), realizzato pemno

dellUKCES, dal titolo “Progression from Vocationahd Applied Learning to Higher Education across tiK”, del

giugno 2010, scaricabile all'indirizasww.ukces.org.uk/publications/progression-from-\iamaal.

17 Liniziativa “Investors in People” & stata istitai nel 1990 dalla National Training Task Force Gaverno
britannico in partnership con aziende leader eraegazioni delle parti sociali nazionali, come gsf ad alcuni temi
problematici emersi da indagini nazionali condaftéermine degli anni 80 sulla rilevanza e la dpdadiella formazione
continua nel Regno Unito. La finalita principale It € di ampliare la quota di imprese formatrigitraverso un
processo di accreditamento delle imprese che amottdPP Standard” (le quali aziende diventanor pappunto,

“Investors in People”), un quadro di riferimentor p@ gestione delle risorse umane orientata al iorigiento della
performance.
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nello sviluppo dell’Apprendistato, strumenti pevdare I'implementazione di high performance
work system¥®,

Come anticipato, con il nuovo Governo sono staabilie due nuove priorita che hanno
modificato la struttura dell’offerta di formazioper il lavoro e 'occupazione. In particolare, aleu
aree di lavoro precedentemente avviate hanno suhitoterruzione, come ad esempio l'ulteriore
sviluppo dei Diplomi per la fascia di eta dei 14-d®ni®, a favore di altre nuove, come nei casi
dell’ Apprendistate di una maggiore attenzione &Bavernment’'s Growth Strategy

Con I'Apprenticeships ProgrammkGoverno ha stabilito che entro il 2020 un giogasu 5
deve poter essere avviato all’apprendistato entd8i anno di eta, pari a 150.000 giovani che
inizieranno un programma entro il 2013, con unenoento di 42.000 unita rispetto all'attuale. I
National Apprenticeship Service ha il compito dsiagrare un’offerta di occasioni di apprendistato
commisurata alla domanda, mentre 'UKCES — attswda cooperazione dell’Alliant€, dei
Sector Skills Council e di altre organizzazionemitite rilevanti per il conseguimento degli obiettiv
— assicura l'allineamento degli standard tra ghtiStomponenti il Regno e lo sviluppo di modalita
di gestione che facilitino la visibilita di quanteiene via via realizzato nel campo
dell’apprendistatt™.

5.2.2  Programmi a sostegno dei processi di creseith innovazione

La strategia pubblica del Regno Unito per soster@r@ropria capacita di innovazione
scientifica e tecnologica & fortemente articolatas@ piano finanziario, non solo non é stata
assoggettata ad alcuna riduzione da parte dellmdsmge Review, ma sono stati previsti nuovi
ulteriori investimenti per il rafforzamento dellmprese innovative. Cio nella consapevolezza che
tale capacita rappresenta un fattore di competétivaratteristico del Paese nel panorama dei G8 e,
al contempo, garantisce crescita e occupazione aworil di qualita: come dimostrato
recentemente? infatti, il 6% delle imprese private britannicobhe hanno mostrato i pit elevati
livelli di crescita e di innovazione hanno contitioua creare quasi la meta dei nuovi posti di lavor
nel periodo 2002-2008.

La strategia opera su piu fronti: dal sostegnoag@mmi di ricerca scientifica (compresa la
ricerca “blue sky” e “curiosity-led”, che solo ilssema pubblico puo promuovere in tempi di crisi),

198 per una introduzione al tema degli “high perforoemork systems” nel dibattito sulla formazione tomma nel

Regno Unito si veda “La formazione continua comealestrategica in Gran Bretagna”, Rapporto 2010 sulla
formazione continuaop. cit.

199 iniziativa & finalizzata all’acquisizione, nelfascia di eta considerata, di qualificazioni cleenbinano forme di
apprendimento tradizionali con lo sviluppo di cotepee pratiche. Le qualificazioni sono ottenibilfraverso la
frequentazione di corsi erogati da scuole e collsglezionati, progettati insieme alle universitalle imprese, e
comprendono 14 aree tematiche. Per un approfondinoémn:

http://www.direct.gov.uk/en/EducationAndL earningéificationsExplained/DG_070676

10 Alliance & I'organismo istituito nel 2008 al fndi rappresentare, promuovere e supportare I'opee 22 Sector
Skills Council del Regno Unito. Il programma di ¢e@ del biennio 2011-2012 prevede di favorire iglaire impatto

dell’operato degli Skills Council nei sistemi dirfoazione e occupazione britannici, nonché di proraure l'attivita

congiunta a livello strategico. Per maggiori infeaioni cfr.www.sscalliance.org

M1 Tra queste ultime attivitd si segnala la creazidnen sito, all'indirizzowww.apprenticeships.org.ukdi grande
valore informativo e operativo, mirato in manieiatitita ai target delle imprese, degli apprenddi, genitori e tutori
di minori.

12 NESTA, The vital 6 per cent. How high-growth innovativesinesses generate prosperity and jobESTA,

London, October 2009, scaricabile all'indirizzo
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alla creazione di nuovi poli tecnologici (i Catap@kentres), I'incoraggiamento delle PMI attraverso
riduzioni fiscali e voucher per la ricerca e svpop la promozione della cooperazione a vari livelli
tra ricerca e imprese, il rafforzamento dei sistethicativt™>.

Tra le diverse misure, € stato creato uno specfimgramma (il cui lancio & previsto nel
Gennaio 2012) denominato “Business Coaching fom@19 che mira a sostenere 10.000 imprese
I'anno nel superare le barriere nello sviluppo dii @otenziali di crescita. E previsto
'affiancamento dei manager di impresa da partspgicialisti in coaching, al fine di sviluppare
insieme le strategie di business, raccogliere feniihanziamenti esterni, sviluppare le competenze
necessarie al raggiungimento degli obiettivi, $éme& commercialmente I'innovaziotté

Sono previsti investimenti volti a rafforzare ils@ma della formazione nel campo della
ricerca, con particolare attenzione ai centri adielenza scientifica, cosi come a sostenere foime d
partnership tra centri privati, pubblici e del ®rzettore nel campo della ricerca, a rafforzare la
preparazione dei giovani ricercatori e promuovdioseeupabilita.

Ma trasformare le idee creative in nuovi prodotti processi produttivi richiede competenze
pratiche e di elevato livello tra il personale dediziende. La Growth Review on education and
skills ha contribuito a focalizzare le attenzioml gprogramma per I'Apprendistato sulle aree di
competenza che raccoglieranno il maggior ritorngli snvestimenti.

Anche nel campo della Further Education il Govesteo cercando di costruire le condizioni
per innovare il proprio ruolo di “fornitori” di appndimento, garantendo la massima liberta e
flessibilita possibili nel costruire un’offerta foativa coerente con le esigenze locali delle ingres
e dei lavoratori.

Agli obiettivi di crescita e di innovazione dellenprese contribuiscono due importanti
programmi dellUKCES:

* il gia citato GIF — Growth and Innovation Fund, flenper I'innovazione e la crescita;
» [|'EIF — Employer Investment Fund, fondo di investimio per i datori di lavoro.

Il GIF € finalizzato a supportare la capacita defiprese ad innovare il proprio patrimonio di
competenze, in maniera tale da incidere sullo ppitudel settore, del territorio o della filiera. Il
programma da priorita alle iniziative che difficémte possono essere sostenute con fondi propri
delle imprese, con finanziamenti superiori ai 34iani di sterline (equivalenti a circa 40 milioni d
euro) nel periodo 2012-2013. Ulteriori 29 milionigderline (34 ml. di euro) verranno investiti nel
biennio per sostenere altri progetti.

E previsto anche il finanziamento di iniziative gretrebbero essere sostenute da fondi propri
delle imprese, ma per le quali il cofinanziameniblgico rappresenta I'opportunita di velocizzare i
risultati e [limpatto sulle produzioni, contribuemdalla concorrenzialita delle soluzioni
sperimentate.

L’EIF, che prevede l'erogazione di finanziamenti Sector Skills Councils quali soggetti
intermediari, si pone i seguenti obiettivi:

113 Sj veda, in particolare il recente report presentiml Segretario del BIS (Department for Busindsspvation &
Skills) al Parlamento: BISnnovation and Research Strategy for GrowS, London, December 2011, scaricabile
all'indirizzo www.bis.gov.uk/innovatingforgrowth

14 per ulteriori informazioni ed approfondimenti chittp://www.bis.gov.uk/policies/economic-developniksgs/lep-
toolbox/helping-smes/coaching

134



» stimolare la leadership secondo un approccio bettpnper promuovere tra gli imprenditori e i
manager il conseguimento di piu ambiziosi obietfivberformance;

» promuovere l'innovazione, il cambiamento dei coni@menti imprenditoriali, lo sviluppo di
nuove forme di lavoro;

» sostenere l'incremento delle competenze interreeimdprese ed un loro migliore utilizzo nello
specifico settore di lavoro.

Per entrambi i programmi e stata prevista una @sperimentazione, nel corso della quale
sono stati selezionati e finanziati 24 progettinpossi da 15 organizzazioni in 14 differenti settori
L’investimento della UKCES e ammontato a 13 mili@hi euro, cui sono andati a sommarsi
ulteriori 7 milioni di finanziamento da parte deilaprese e 7 milioni di investimento attraverso
proprie risorse (“in kind”). Il fondo GIF, in questase, ha finanziato 10 progetti, per circa 7anili
di euro; il fondo EIF ha finanziato 14 progettiy poco meno di 6 milioni di euro.

Recentemente (fine novembre 2011) é stato annonitifihanziamento della seconda fase
del fondo EIF con 61 milioni di sterline (circa #d. di euro); il finanziamento e ripartito tra 18
Sector Skills Councils e verra utilizzato per cafiziare 63 progetti gia selezionati.

Nei Box 5.1 e 5.2 sono illustrati due casi di pittigenanziati da ciascuno dei due fondi
considerati, per una migliore comprensione defialiia degli strumenti.

E possibile rilevare una coerenza complessiva rs¢thtegia perseguita nel Regno Unito in
materia di sviluppo delle competenze, dell'orgaazane del lavoro, dell'innovazione e della
capacita di presenza sui mercati. Gli obiettivioptari, sia “vecchi” che nuovi, presentano
numerose sovrapposizioni sul piano dei modelli glidstrumenti di intervento, individuando
sinergie, ottimizzazioni di spesa e maggiore eti@al temi dello sviluppo delle competenze,
dell'innovazione e della crescita sono passatitiinptaon senza lungimiranza, al vaglio dello
Spending Review, evidenziando la particolare vaenke la formazione continua ha assunto,
soprattutto in questi ultimi anni, come leva stgata su cui puntare.
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Box 5.1

Creative Skillset on Course
Un esempio di applicazione deGrowth and Innovation Fund
(GIF)

- a
Skillset e il Sector Skills Council che opera indee dello sviluppo delle 3kllls et K{.-}-”l
.,/i’"'-f-'/
-

competenze e della formazione nel settore dellesing creative e dei
media: TV, Radio, Cinema, Media interattivi, Anin@ze, Fotografia, . y.
Pubblicita, Editoria, Computer Games, Moda e Tessil L T

™

Skillset si & posto I'obiettivo di accelerare I'itementazione di un marchio
di qualita che possa coprire tutti i settori chiad@l’industria creativa.
L'iniziativa rientra nella piu generale definiziortd un quadro di verifica e certificazione dellaatith che possa
fornire relazioni chiare tra necessita delle impreeative e alta formazione. Cio significa quiddie luogo ad un set
di strumenti di “garanzia”; alle persone esso catise di compiere scelte formative consapevolisblase di cid che
le imprese richiedono e sulla rispondenza a tabdmi di cio che le agenzie formative offrono; afferese permetter
di individuare con rapidita ed efficacia il livelttelle conoscenze e delle competenze possedutardidati.

0

Dal proprio sito www.skillset.org), Skillset consente di identificare i corsi ditfimazione, per singolo specifico settofe,
che hanno superato la procedura di valutazionenachattenuto il marchio di qualita. Attualmenteniimero di cors
accreditati nel settore creativo e dei media € ortmdtsso, solo 30 su un’ampia offerta.

L'impatto previsto dal progetto entro il 2013 saraaumento del numero di corsi accreditati di fdtanazione, pari &
ulteriori 200, comprendenti i master post-laure@arsi di Higher Education di livello 4.

Finanziamento UKCES: £ 516.535
Investimento dei datori di lavoro: £ 215.000
Investimento “in kind”: £ 25.000

Box 5.2
Il guadro delle competenze del “GREEN DEAL” =
Esempio di applicazione delEmployer Investment Fund (EIF) =g

Il Sector Skills Council CITB-ConstructionSkillsvivw.cskills.org) sta operando per
garantire che l'industria delle costruzioni possegg giuste competenze pe
affrontare un’'importante iniziativa del Governol-Green Deal” — progettata pel
aiutare il Regno Unito a raggiungere gli obiettiviriduzione dei consumi energetic
definiti dal protocollo di Kyoto.

A tal fine, 14 milioni di abitazioni dovranno impfentare le nuove tecnologie ¢
risparmio energetico tra il 2012 e il 2020. Si stiche in questo specifico camp
dell’edilizia si verranno a creare 100,000 postiagioro.

=

Con il progetto, il CITB prevede liniziale definane di un quadro delle

competenze/qualifiche per gli installatori, i te@ne i consulenti del Green Deal, chiamato “The dareDeal
competency framework”. Parallelamente il CITB staiando una ricerca nel mercato del lavoro utileirdfdrmare
l'industria sulle competenze che saranno necesgarisvolgere le attivita di riduzione del consuenergetico.

Il progetto prevede una collaborazione con lo Skillouncil Asset Skills, che opera nel settore @evizi alle
abitazioni (pulizie, gestione parcheggi, gestiomergnistrativa degli stabili, ecc.).

L'impatto previsto dell'iniziativa sul progetto G¥e Deal € in termini di incremento degli standarduhlita con cui
gli stabili saranno prodotti, in coerenza con tieste di risparmio energetico. Per le impresgdivento produrra i
vantaggio di un migliore (piu efficace e consapeyahvestimento nella formazione dei propri dipentdePer il
lavoratore, infine, sara garantito un migliore aswead opportunita formative rispondenti alle astgeconcrete d
professionalizzazione.

Finanziamento UKCES: £ 500.000
Investimento dei datori di lavoro: £ 0
Investimento “in kind”: £ 0
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Appendici

Appendice |
Dettaglio cartografico provinciale delle adesioni eFondi paritetici interprofessionali
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Percentuale di imprese aderenti ai Fondi sul totale imprese attive con dipendenti (per regione)

e .Tota.le
aderenti  TPTESE Tasso
2009

Piemonte 44644 01.168| 49.0%
Valle 4" Aosta 1.511 3375 44 8%
Lombardia 120.575 236,566 54 8%
Trentine Alio Adige 43358 T IE| B446%
Veneto 70.449 121.450] 6549
Friuli Venezia Giulia 15703 71IF| 5790%
Liguria 11.740 36750 319%
Emilia Romagna T4.642 105.647) 70,794
Toscana 30.165 96.399| 40 46%
Unihria 9 a03 2108 455%
Marche 12412 39501 47.1%
Lazio 28,124 115.450) 244%0
Abruzzo 9 4462 28.3M| 333%
Molise 2.540 S5 43.2%
Campania 39.921 96.317| 414%
Puglia 39.178 77813 503%
Basilicata 5647 10.105( 55,7%
Calahria 12742 30731 415%
Sicilia 42 826 26042 498%
Sardegna 21.031 34930 60,2%
ITALIA 649587 [1.292417| 503%

Tasso diAdesione
Imprese

[ |244%-333%
[ ] 334%-455%
[ ]456%-503%
[ s04%-654%
B 65 5% - 84 6%
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Percentuale di dipendenti delle imprese aderenti ai Fondi sul totale dipendenti del settore privato (per regione)

Dipendenti = Totale

inprese dipendenti  Tasse

aderemi 2009
Piemomnie ada 111 Q73372 663%
Valle d"Aosta 14607 22426 65,1%
Lombardia 2017309 2020017 68 9%
Trentine Alte Adige 179 262 240276 T4 6%
Veneto 235 Ba3 1173386 712%
Friuli Venezia Giulia 177214 261091 67 9%
Liguria 135505 2B 50E| 47 9%
Emilia Romagna 247 8T 114z 500 73 8%
Tescana 415 58 Ta9 057 57 0%
Umihria A5 AED 163 580 S8S5%n
Marche 185140 312007 50204
Lazio 2F161T| 1404392 62,1%
Abruzzo 109 744 210269 | 5220y
Molise 13914 32849 424%p
Campania 205 160 37616 44 9%y
Puglia 238 678 455453 524 %0
Basilicata A0a33 64.769 | 62,7%
Calahria F3305 164833 44 5%
Sicilia 254 594 424447 | 52 6%
Sardegna 115219 205872 56,0%
ITALIA 7562016|11918316| 634%

Tasso Dipend enti
Imprese Aderenti

[ | 424%-479%
[ ] 48%-56%
[ ]561%:-62,7%
[ ] 628%-689%
B 00-T46%

4455
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Italia - Percentuale di imprese aderenti ai Fondi sul totale imprese attive con dipendenti (Dettaglio Provinciale)

Percentuale
Imprese Aderenti
(Dettaglio Provinciale)

[ ]1946%-316%
[ ]31,7%-439%
[ ] 44%%-576%

[ 57.7% - 79.3%
B 79.4% - 108,8%

atamz ape
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Italia - Percentuale di dipendenti delle imprese aderenti ai Fondi sul totale dipendenti del settore privato (Dettaglio Provinciale)

Percentuale Dipendent
Imprese Aderenti
(Dettaglio Provinciale)

[ | finea 434%
[ ]435%-515%
[ ]51.6%-589%
[ 59%%- 66,7%
[ ]668%-762%
B olte 76.3%
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_ Macrarea Nord Ovest - Percentuale diimprese aderenti Macmwarea Nord Ovest - Percentuale di dipendenti delle imprese
ai Fondi sul totale imprese atite con dipend enti (Dettaglio Provinciale) ad erenti ai Fondi sul iotale dip endenti del settore prirato (Dettaglio Provinciale)

Percentuale Dip endent
i Imp rese Aderenti
(Dettaglio Provinciale)

[ | finoa 43%
[ ]431%- 54% B ol .
[ 54,1%- 66,7% H \
Y | []668%%-7150
[ ]76%-758%
Bl oloe 759%

Percentuale TR
Imprese Aderenti
(Dettaglio Provinciale)
[ ] 233%-362%
[ ]363%-452%
[ ]453%-549%
[T 55%0- 66,4%
B 66.500-826%



Macroarea Nord Est - Percentuale di imprese aderenti ai Fondi Macmwarea Nonl Est - Percentuale di dipendenti delle imprese aderenti ai
sul totale imp rese attive con dip endenti (Dettaglio Provinciale) Fondi sul totale dip endenti del setiore private (Dettaglio Provinciale)

Percentuale Dip endenti
Imprese Adeventi
(Dettaglio Provinciale)
[ | fino a 61,8%
[ ] 619%-66,7%
[ ] 668%-T14%
[l 7Ms0%-761%
[ ] 762%-809%

B oloe 8106

Percentuale
Imprese Aderenti
(Dettaglio Provinciale)
[ ]474%_508%
[ ]509%-614%
[ ] 615%-684%
[7] 685%-748%
B 74.9%-108,8%




Macmarea Cento - Percentuale di dipendenti delle imprese aderenti ai
Fondi sul tetale dipendenti del settore privato (Deftaglio Provinciale)

Macrarea Centro - Percentuale di imprese aderenti ai Fondi
sul totale imp rese attive con dip endenti (Dettaglio Provinciale)

Percentuale Dip endenti
Imprese Aderenti
(Dettaglio Provinciale)

Percentuale

Imprese Aderenti

(Dettaglio Provinciak) ’ S Pt o [ ] fino a 38,8% g
] 1 S e i

[ ]196%-246% LA Gt T [ m9%-453% £ "
[ 24.7%-33% e [ ] 454%-497%
[ ]331%-401% - [] 498%-57,7%
[ 40.2% - 46 5% / [] 578%-65,7%
B 46.6%- 60% ; B oite 658%
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Macwarea Sud ed Isole - Percentuale di imprese aderentiai
Fondi sul fotale imprese attive con dipendenti (Dettaglio Provinciale)

Macroarea Sud ed Isole - Percentuale di dip end enti d elle imp rese aderentiai

Percentuale
Imprese Aderenti
(Dettaglio Provinciale)

[ ] 27.2%-339%

Fondi sul tetale dip endenti d el setiore privato (Dettaglio Provinciale)

Percentuale Dip endenti

Imprese Aderenti
(Dettaglio Provincialke)

[ ] finoa 404%
[ ]|405%-454%

[ | #%-428% [ ]455%-48,5% -
[ ]4299%-5490% []486%-526%
55%0- 67 6% []52.79%-576%

B 67.7%%-839%

B olive 57.7%
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Appendice Il

Caratteristiche degli Avvisi emanati nel corso deP011 dai Fondi paritetici interprofessionali*®

15 Aggiornamento effettuato fino al 15 dicembre 2011.
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Di seguito e riportato uno schema riepilogativa, ggni Fondo interprofessionale, degli avvisi entanel corso del 2011. Ogni schema € composto

dal periodo di pubblicazione dell’avviso, la tipgia, le risorse messe a bando, i destinatari enal;formazioni peculiari.

FONDO BANCHE ASSICURAZIONI

Periodo Awviso | Tipologia avviso Risorse in euro Destinatari Varie
Awviso 1/2011 Piani aziendali, settoriali e territoriali 50 mitio Dipendenti
(dic 2010) Apprendisti
Collaboratori a progetto
Awiso 2/2011 o Dpendentt
(Mag. 2011) Piani individuall 6 milioni . Apprendisti
' (max. 6.000 per Piano) Collaboratori a progetto
. Dipendenti
'(AI‘_\LV'SOZOBﬁ())ll Master individuali 2,5 milioni Apprendisti Master di | e Il livello
9 (max. 18.000 per Piano) Collaboratori a progetto Master accreditati Asfor
Dipendenti
Awviso 1/2012 L . . o - Apprendisti
(Dic. 2011) Piani aziendali, settoriali e territoriali 50 mifio Collaboratori a progetto
FONDOPROFESSIONI
Periodo Awviso | Tipologia avviso Risorse in euro Désatari Varie
Awviso 3/2010 - . . L I Dipendenti ParteC|p_a2|one_ come ud|t0r|_
Piani e progetti corsuali e seminariali 3 milioni anche di altre figure professional
(Feb. 2011) :
presenti nelle strutture
Dipendenti
. In via sperimentale e nella o .
Awviso 1/2011 3 milioni misura del 50% anche Partecipazione come uditori

(Lug. 2011)

Piani e progetti corsuali e seminariali

apprendisti, Co.co.co e Co.co.pto

Nella misura del 20%, dipenden
che godono di sgravi contributivr

anche di altre figure professional
ipresenti nelle strutture
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FOR.AGRI

Periodo Awviso | Tipologia avviso Risorse in euro Dégatari Varie
Dipendenti, anche TD
Apprendisti
Co.co.pro E previsto un parametro di costq

Awviso 1/2011

Piani aziendali, settoriali e territoriali

2 milion

Lavoratori in cassa integrazione

piu elevato nel caso di progetti di

(Mar 2011) ordinaria, straordinaria e in alta formazione manageriale
deroga rivolti a quadri e dirigenti
Lavoratori con contratti di
solidarieta difensiva
Dipendenti, anche TD
Apprendisti

AWiSO 2/2011 - Co.co.pro' . . . E. previsto un parametro di costq

(Nov. 2011) Piani aziendali, settoriali e territoriali 2 milioni Lav.oratorl in cassa mtegrgzmne piu eIevato_neI caso di prpgettl d
ordinaria, straordinaria e in alta formazione manageriale
deroga rivolti a quadri e dirigenti
Lavoratori con contratti di
solidarieta difensiva

FONDARTIGIANATO

Periodo Avviso

Tipologia avviso

Risorse in euro

Désatari

Varie

Awviso 1/2011
(Mar 2011)

Attivita di formazione continua (11

linee di intervento):

- per lo sviluppo territoriale (linea 1)

- per la sicurezza sui luoghi di lavoro
(linea 2)

- per i settori (linea 3)

per azioni mirate (linee 4-11): svilupp

locale; progetti multiregionali, vouche

formativo a progetto; filiere e distretti

produlttivi; micro imprese; energie

rinnovabili; alta formazione;

investimenti tecnologici

40 milioni ripartiti per linea
di intervento:
linea 1: 17 milioni
olinea 2: 1,5 milioni
rlinea 3: 8 milioni
linea 4-11: 13,5 milioni

Dipendenti, anche TD

Sono esclusi gli apprendisti
Per i voucher a progetto sono
previsti anche i lavoratori in
mobilita ex dipendenti e/o
occupabili presso aziende
aderenti

A tutti i partecipanti va rilasciata
la dichiarazione di competenza.
E previsto un rimborso forfettarig
per le procedure di

formalizzazione o certificazione.

D
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FONDIR

Periodo Awviso | Tipologia avviso Risorse in euro Dégatari Varie
Piani individuali e aziendali (settore A C . i
creditizio-finanziario e assicurativo) 6 m|I|o.n| - . , Requisiti d' accredlte}me_ntp corsy
(Contributo per dirigente Dirigenti individuali per organismi di

Awviso 1/2011
(Mar 2011)

| corsi previsti nei piani individuali

devono essere individuati sulla base di

cataloghi di universita pubbliche o
private e di organismi di formazione
accreditati

8.000-10.000 euro; costo
max. per Piano 150 mila,
max. 16 dir; 200 mila, piu di
16 dirigenti)

Dirigenti a rischio occupazionale
per riorganizzazioni e/o fusioni @
aziende

formazione:

- accreditamento regionale

- organismo di certificazione in|
ambito MLA o EFMD™

Awviso 2/2011
(Mar 2011)

Piani individuali, aziendali, settoriali 0
territoriali (settore Commercio-turismg
Servizi; Logistica-spedizioni-trasporto

4 milioni

(Contributo per dirigente

5.000 euro; costo max. per

p-Piano 80 mila, se piano

)individuale o aziendale; 100
mila se settoriale o
territoriale)

Dirigenti
Dirigenti a rischio occupazionale
per riorganizzazioni e/o fusioni @
aziende

Requisiti di accreditamento:
- accreditamento regionale
- organismo di certificazione in

ambito MLA o EFMD

Awviso 3/2011
(Mar 2011)

Voucher formativi presenti sulla
bacheca Fondir o scelte dalle impresg¢
da proposte formative non presenti in
bacheca

2,77 milioni

(Voucher Comparto
Commercio-turismo-Servizi
| e Logistica-spedizioni-

" trasporto: max. 5.000 euro;
Voucher comparto
Creditizio-finanziario e
assicurativo: max. 8.000

euro)

Dirigenti
Dirigenti a rischio occupazionale
per riorganizzazioni e/o fusioni @
aziende

16 MLA - Multi-Lateral Agreement, EFMD - European Fedtion for Management Development.
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FONDER

Periodo Awviso | Tipologia avviso Risorse in euro Dégatari Varie
Piani formativi su 3 linee di D'pe”def‘“.
. . _ Apprendisti
finanziamento:
Co.co.pro

Awviso 1/2011
(Gen. 2011)

[) per tutte le imprese;

II) per le imprese in difficolta
economica dove ci siano contratti di
solidarieta difensiva o lavoratori con
ammortizzatori sociali anche in derog

2,5 milioni

a,

Lavoratori temporaneamente
sSospesi per crisi,
riorganizzazione e/o riduzione d
attivita

Lavoratori religiosi

Awviso 2/2011
(Mag. 2011)

) per imprese e lavoratori in Abruzzp
Dipendenti, anche TD
Apprendisti

Voucher aziendali per favorire un 1 milione Co.co.pro

percorso di sviluppo professionale
personalizzato secondo le indicazioni
delle Linee guida sulla formazione
2010

(importo del voucher per
azienda trai 3.200 e gli
8.000 euro, in base alla
dimensione)

Lavoratori temporaneamente
sospesi per crisi,
riorganizzazione e/o riduzione d
attivita

Lavoratori religiosi
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FONARCOM

Periodo Avviso

Tipologia avviso

Risorse in euro

Désatari

Varie

Awviso 1/2011
(Feb. 2011)

Piani aziendali, settoriali e territoriali

5 milioni

Dipendenti

Lavoratori con contratto di
inserimento o reinserimento e
lavoratori con contratto TD con
ricorrenza stagionale

E possibile inserire anche
lavoratori sospesi, in mobilita e i
cassa integrazione

>

Awviso 2/2011
(Apr. 2011)

Piani formativi studi professionali e
Ced aziendali

450 mila

Dipendenti

Lavoratori con contratto di
inserimento o reinserimento e
lavoratori con contratto TD con
ricorrenza stagionale

E possibile inserire anche
lavoratori sospesi, in mobilita e i
cassa integrazione

Tra le priorita: attivita di
autoformazione e FAD

>

Awviso 3/2011
(Mag. 2011)

Piani formativi interaziendali

1,5 milioni

Dipendenti

Lavoratori con contratto di
inserimento o reinserimento e
lavoratori con contratto TD con
ricorrenza stagionale

FONDO DIRIGENTI PMI

Periodo Awviso | Tipologia avviso Risorse in euro Désatari Varie
Attivita formativa di imprese e dirigenti , . : . :
Awviso 1/2011 nellambito dell’elaborazione di ?nzqumi% 000 euro per dDé?gfr;];[:]Ztgempo indeterminato
(Dic. 2010) modelli di organizzazione e di gestior eazien'da)'
ex art. 30 D. Lgs. 81/2008
Piani formativi aziendali, interaziendalli
Awviso 2/2011 e individuali (semplici o integrati) Dirigenti a tempo indeterminato |e

(Giu. 2011)

L’Avviso annulla e sostituisce I’Avvisg
1/2010 accorpando le risorse

360 mila

finanziarie disponibili al 1/06/2011

determinato
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FORMAZIENDA

Periodo Awviso | Tipologia avviso Risorse in euro Dégatari Varie

Dipendenti (compresi i dirigenti)
Lavoratori temporaneamente
sospesi per crisi,
riorganizzazione e/o riduzione d
attivita (compresi i dirigenti)
Lavoratori Co.co.pro a rischio di
perdita di lavoro

Apprendisti

Gli ultimi due max. 20% del
totale dei destinatari

500 mila

Al finanziamento di ciascun
progetto formativo
concorrono le risorse del
Conto formazione

Formazione a sportello per progetti
Awviso 1/2011 tematici aziendali, territoriali e

(Giu. 2010) settoriali finanziati tramite voucher di
impresa

Puo essere erogata un’indennita
di partecipazione per i lavoratori
sospesi

FONDAZIENDA

Periodo Awviso | Tipologia avviso Risorse in euro Désatari Varie

Piani aziendali/interaziendali sulle
seguenti tematiche:

- salute e sicurezza, Dipendenti compresi quelli in

- diffusione nuove tecnologie; | 400 mila b P q

. CIGO
- marketing;
- gestione paghe e contributi e
amministrazione del personalg

Awviso 1/2011
(Dic.2011)

14
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FON.COOP

Periodo Awviso | Tipologia avviso Risorse in euro Dégatari Varie
Piani per interventi di sostegno alle
imprese e ai lavoratori colpiti dalla crisi . . .
. Lavoratori che usufruiscono di
economica = , - . ammortizzatori
Awviso 1/2011 Tipo A piani §2|endal| 0 plunamendah I Dipendenti, apprendisti,
. per lavoratori che usufruiscono di 1,5 milioni ! .
(Giu. 2011) . : Co.co.pro per i quali sia stata
ammortizzatori . .
. S L . fatta domanda di ammortizzator
Tipo B piani pluriaziendali per la
realizzazione di politiche attive di
sostegno all'occupazione
Piani formativi aziendali e
Awviso 2/2011 _pl\;lorgfrl]i?_da“ Per. Dipendenti
(Nov. 2011) ' 8,06 milioni Apprendisti
- standard;
. Co.co.pro
- complessi
. Lavoratori assunti (a tempo
Awviso 3/2011 Piani per interventi formativi destinati I indeterminato o determinato) nej
(Nov. 2011) . . . 1,5 milioni . S .
ai nuovi assunti 3 mesi precedenti la richiesta di
contributo
FONDO FORMAZIONE SERVIZI PUBBLICI INDUSTRIALI (FONS ERVIZI)
Periodo Awviso | Tipologia avviso Risorse in euro Désatari Varie
Dipendenti, anche TD
Awviso 1/2011 Piani formativi aziendali, settoriali, Apprendisti

(Lug. 2010)

territoriali

1,2 milioni

Lavoratori in CIGS
Lavoratori stagionali
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FONDO FORMAZIONE PMI

Periodo Avviso

Tipologia avviso

Risorse in euro

Désatari

Varie

Awviso 1/2011

Piani di formazione continua a sostegno

della competitivita e dell’occupazione|

Dipendenti anche TD
Lavoratori temporaneamente

E prevista una premialita per i
Piani che coinvolgono lavoratori
assunti a tempo indeterminato d

a

a

(Set. 2011) con attenzione alla salute e sicurezzg 12,54 milioni SOSpest meno d.' I6 mesi p .
sui luoghi di lavoro Apprendisti Glovan_l avoratori fino a 3_0 anni
Co.co.pro assunti a tempo indeterminato d
meno di 6 mesi.
FONTER
Periodo Awviso | Tipologia avviso Risorse in euro Désatari Varie

Awviso 1/2011
(Lug. 2011)

Progetti tematici settoriali, territoriali,
aziendali/interaziendali:

- area innovazione

- area linguistica

- area cultura della sicurezza e salute
nei luoghi di lavoro

- area sostegno formativo alla
certificazione

7 milioni

Dipendenti anche TD
Lavoratori stagionali
Lavoratori temporaneamente
sospesi

In relazione alle linee guida per
formazione 2010 sono considers
prioritari gli interventi con
tematica specialistica e
professionalizzante, la cultura e
sicurezza, aziende che non
abbiano mia beneficiato di
finanziamenti.

a
ati
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Box
Le attivita di Fondimpresa per la crescita delle inprese e dei lavoratori

Fondimpresa prevede due canali di finanziamenteoiito formazione e il conto di sistema. Il primai@ conto
individuale che I'azienda aderente alimenta anneatecon il 70% del proprio contributo obbligatodiello 0,30%. |
Piani prevedono un finanziamento minimo del Fondé.@00 euro a cui va aggiunto il cofinanziamengt'anpresa.
L’altro strumento € invece il conto di sistema,oite essenzialmente alle piccole imprese e finatizza favorirne
'aggregazione in sede di presentazione dei piammnéativi. Il conto di sistema & alimentato con @92 dello 0,30%
versato dalle imprese. Le risorse vengono mess@doocon cadenze periodiche.
Nel corso del 2011 Fondimpresa ha stanziato negisiadel conto di sistema circa 91 milioni di eusocui vanno
aggiunti i 50 milioni dell'avviso 2 del 2010 perlavoratori posti in mobilita, quelli erogati attexgo il conto
formazione e quelli provenienti da avvisi stanziai 2010 ma con scadenze ancora aperte. ComHessite le
imprese aderenti al Fondo possono contare su I&findi euro per la formazione.
A differenza del 2010, nel 2011 non sono stati cletiliavvisi specifici a supporto delle imprese elaeoratori colpiti
dalla crisi economica. Rimane comunque la postibili porre in formazione, oltre le categorie ndmente previste
(lavoratori a tempo indeterminato, determinato )eédavoratori in CIGS anche in deroga, i lavoratmn contratti di
inserimento o reinserimento, con contratti di saiietta, gli apprendisti e i Co.co.pro.
La strategia del Fondo negli ultimi anni € stat@ligudi superare il finanziamento di programmi dinfiazione ad
ampio raggio, per focalizzare I'impegno verso pasgmi piu specialistici. In particolare viene indeata, in modo
netto, la formazione per I'innovazione di processti prodotto. L’altro punto cardine dell’attivitiel Fondo € quella
di accrescere la cultura della formazione nellegi e medie imprese, che rappresentano il 97% aelérenti. In
guesto caso, quindi, la strategia si € indirizzatancentivare I'aggregazione tra imprese, in quaatcrescita della
dimensione aziendale e la cooperazione diventatarifatrategici.
Gli avvisi pubblicati nel 2011 sembrano procederggb la strategia delineata: dei 6 avvisi, infattilo uno é di tipa
generalista (il 5/2011), mentre gli altri sono intati su tematiche specifiche (sicurezza, ambjeimeovazione,
contratti di rete, imprese di dimensioni minorij.42guito se ne sintetizza il contenuto.
Il primo in ordine di pubblicazione riguarda lawiezza sul lavoro e la tutela della salute deidatayi. Dal 2008,
infatti, tale tematica € molto richiesta dalle imge tanto da aver indotto il Fondo, fin dagli avypigecedenti, ag
implementare di volta in volta le risorse stanzidte risorse a disposizione per questo avviso ddhmilioni di euro
di cui 8 per la prima scadenza gia conclusa e 8gseeconda in fase di chiusura. Le iniziative fiziabili possong
declinare il tema della sicurezza anche rispettogdstione ambientale e ai sistemi di gestionegiiatta. Come per g
awvisi precedenti, anche in questo caso la domdwadacceduto l'offerta: la graduatoria della printzadenza ha
previsto il finanziamento di 46 piani formativi @hte di ulteriori 49 idonei ma non finanziati; parseconda scadenza
risultano pervenute 128 domande in fase di valotezi
L'awviso 2/2011 riguarda la formazione sulle terola¢i ambientali. In particolare, le imprese aderg@ussono
presentare piani formativi aziendali, territorialisettoriali sulla gestione e certificazione amtsiEndi sistema e di
prodotto, sui bilanci ambientali e sul miglioranm@montinuo delle prestazioni, sugli aspetti teceiciormativi della
gestione ambientale e del rapporto tra aziendetaeo, produttori e consumatori e sulle tecnichegtodologie €
competenze gestionali in materia di carichi e imi@ahbientali ed energetici. Le risorse a dispasiziammontano a 6
milioni di euro: dalle graduatorie risultano 36 miéormativi finanziati e 38 idonei ma non finantzia
L’'avviso 3/2011 riguarda invece la formazione atsgso dell'innovazione tecnologica di prodotto dioprocesso
nelle PMI del settore manifatturiero anch’esso pertotale di 6 milioni di euro. Numerose le novitérodotte con
guesto avviso, a partire dalla necessita di preeeldecollaborazione di una universita o di uncainte di ricerca in
ciascun piano presentato.
Il Piano pud riguardare due ambiti:

A) sviluppo dell'innovazione tecnologica di procesgo di prodotto mediante azioni di formazione mease

punto con universita o altri organismi di ricerca;
B) progetti o interventi di innovazione tecnologica eiguardano 'introduzione di nuovi prodotti o pessi per
cui e richiesta una formazione ad hoc del personale

La maggioranza delle risorse (il 77%) € suddiviea ambiti e macroaree (Nord, Centro, Sud, Multoegli); la
restante parte (23%) puo essere destinata dal @&ahdo ad integrare la dotazione dei Piani in ar@u macro-
aree di ciascuno dei due ambiti.
In fase di valutazione sono previsti punteggi ptéor per quei Piani che prevedono:

- contratti di rete finalizzati all'innovazione tedogica;

- progetti di innovazione industriale finanziati resthbito del Programma industria 2015;

- innovazione nelle PMI operanti nel settore delleegreconomy;

- obiettivi di efficienza energetica e ambientaldenEMI.
Inoltre per i Piani nell’'ambito A) un ulteriore prita viene assegnata a quei Piani che prevedoaaoltaboraziong
con universita o enti di ricerca che abbiano giluppato progetti comuni nel triennio 2008-2010.
L'avviso 4/2011 e invece dedicato alla formaziome dipendenti delle PMI che, sulla base della ndéivaavigente,
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partecipano a un contratto di rete. Nello specifip@ni riguardano unicamente la formazione deotatori connessa
agli obiettivi e al programma oggetto del contrattaete. Lo stanziamento previsto dall’avviso &i@al milione;
ciascuna azienda puo avere un contributo massim6.68D0 euro, ad integrazione delle risorse firemeidisponibili
sul conto di sistema. | piani possono essere aglictigo interaziendale, purché le imprese coinvaleriscano tutte 3
medesimo contratto di rete.

L'ultimo avviso in ordine di pubblicazione, il 5/2Q, come accennato, € di tipo generalista e fimapni formativi
territoriali, settoriali e aziendali per 66 miliodi euro. Le aree tematiche sono varie e integraddllo sviluppo
organizzativo, all'innovazione tecnologica, dall@npetenze gestionali e di processo, alla qualificee e
riqualificazione. Come per altri avvisi, sono intieate le modalita formative diverse dall’aula colraction learning

il training on the joke il coachingche prevedono dei costi unitari maggiori rispette altre metodologie.

L'awviso 6/2011 finanzia la formazione di impreseardnori dimensioni e di recente adesione, per lome di euro. |
piani possono essere esclusivamente di tipo azeeradeche con I'utilizzo di voucher. | destinataons i lavoratori
occupati compresi i lavoratori sospesi, i collalboriaa progetto e gli apprendisti.
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