Indice

Verso la Societa della Conoscenza:
Lifelong Learning in Europa

Infroduzione 4

1. Le sirategie europee in tema di isfruzione e
formazione 8

1.1 Il Processo di Bologna
1.2 Il Consiglio Europeo di Lisbona
1.3 Il programma “Istruzione e Formazione 2020"

2, L'Apprehdimento in Europa 15

2.1. Apprendimento Formale, Non formale,
Informale

2.2 I risultati dell'apprendimento
(Learning Outcomes)

3. Learning Organization: una risposta ai cambiament,
alla complessita e all'incertezza 20
3.1 | criteri per identificare una Learning
Organization
4. La Quadlity Assurance nella formazione 25
4.1 Il quadro di riferimento europeo per la Qualita

4.2 Common Quality Assurance Framework: una
metodologia per la Qualita




5. La certificazione delle competenze nel Seftore
Bancario: percorsi e modelli di riferimento 30

5.1 L'Accreditamento e la Certificazione delle
competenze

5.2 Il progetto Europeo — CERTIFIED
(www.certified.eu)

é. Lifelong learning e Quadro Europeo delle Qualifiche 38

6.1 L’European Qualification Framework — EQF
6.2 Learning Outcomes: gli ottfo livelli EQF

7. Il Progetto Europeo FIRST - Financial Services EQF
Translators in EU (www.first-ebin.eu) 44

7.1 Scopi e obietfivi

7.2 L'approccio metodologico

7.3 EQF Translator per il Settore Bancario in Europa
7.4 Il “piloting” in Italia

8. Sistema europeo ECVET per il trasferimento dei crediti
per l'istruzione e la formazione professionale 61

8.1 Trasparenza delle Qualifiche e lifelong learning
8.2 Il Progetto Europeo BIF — Banking Insurance &
Finance Network (www.bifebin.eu)



Infroduzione

Con gli inizi del terzo millennio si & usciti da un
contesto storico, ideologico e culturale proprio della
Societd industridle e si & entfrati nella “Societd della
Conoscenza” fondata su un rapporto di  ampia
cooperazione, ricerca ed innovazione competitiva,
finalizzata all’ utilizzazione economica e produttiva delle
conoscenze.

La conoscenza - intesa come risorsa
materiale/immatericle — & oggi il principale fattore di
creazione della ricchezza. Ad essa I'Unione Europea, nel
recente rilancio della Strategia di Lisbona, ha attribuito il
ruolo di “volano" dei processi di crescita e di
occupazione,

L’economia basata sulla conoscenza, unitamente alle
frasformazioni socio-economiche legate alla
globadlizzazione e  allimpatto  delle  tecnologie
dell'informazione e dello comunicazione, offre
innumerevoli benefici potenziali, ma pone anche molte
sfide. :

Come atfivare il nesso strategico tra occupabilitd degli
individui, apprendimento permanente e sviluppo
economico, alla luce delle richieste di mobilitd), flessibilitey
e maggiore qualificazione professionale espresse dal
mercato del lavoro?g

Dall'analisi delle azioni di indirizzo e delle politiche
europee per le risorse umane emerge con chiarezza che
la disponibilitd (e dungue la produzione) di “sapere”
rappresenta la condizione necessaria di sviluppo e di
esistenza del paradigma Knowledge Society.




Cido che ne fa un fattore in grado di assicurare
occupabilitd e generare professionalita e la sua visibilitd
(in termini di frasparenza) e spendibilitd nei contesti
formativi e di lavoro, attraverso il riconoscimento delle
competenze e delle quadlifiche professionali.

Nell'ambito dell’obiettivo dell’Unione Europea di creare
e sviluppare un mercato del lavoro ed uno spazio
formativo europeo, la certificazione delle competenze
diviene un prerequisito rilevante per raggiungere tale
obiettivo.

Cid & anche testimoniato dallo sviluppo di un Quadro
Europeo delle Qualifiche (EQF - European Quadlification
Framework), finalizzato a facilitare il riconoscimento (e
pertanto il trasferimento) del patrimonio conoscitivo
individuale.

Inolire, in mercati sempre piv integrati e globalizzati, le
imprese (incluso I comparto bancario) devono
confrontarsi con prodofti e servizi nuovi e sempre piv
standardizzati. Pertanto risulta essere indispensabile lo
sviuppo di specifiche competenze professionali
condivise e riconosciute a livello nazionale e europeo.

Andlizzando le logiche e i principi correlati alla “via
europead alla certificazione delle conoscenze”, & emerso
che gli strumenti per la certificazione delle competenze,
sia nei sistemi di istruzione che nel mondo del lavoro,
rispondono a quatiro esigenze fondamentali:

. Armonizzazione delle legislazioni e delle
procedure esistenti;

2. Comparabilita dei fitoli e delle qualifiche
possedute;




3. Mobilitd nel mercato del lavoro globale;
4. Integrazione culturale, sociale ed economica.

Ne consegue che il focus europeo sugli investimenti in
conoscenza, sull'integrazione fra sistemi formativi e
professionali, nonché sui sistemi di competenze e di
armonizzazione delle qualifiche, andrd ad incidere
sempre di piu sulle politiche di formazione continua e
sulle strategie di knowledge management del settore
bancario.

La velocitd del cambiamento, la maggiore complessita
e diversificazione dei prodotti e servizi offerti, nonché la
globalizzazione dei mercati, richiedono all'industry
bancaria (e alle organizzazione in generale) hon solo un
adeguamento delle variabili organizzative, ma anche
sopraffutto delle risorse umane, in possesso della
certificazione della loro professionalitd.

La possibilitad di “tesaurizzare” le competenze e di
sviluppare sfrumenti idonei a riconoscerle, diviene lo
strumento per far fronte alle continue trasformazioni del
mercato del lavoro, sempre meno strutturato e
strutturabile sui profili professionali fissi € caratterizzato da
un’accresciuta complessita dei saperi.

La Banca - quale organizzazione Knowledge intensive
impegnata nella sfida competitiva — & chiamata a
rilevare, salvaguardare, valorizzare ed innovare il proprio
Capitale  Umano; ad  identificare e  gestire
strategicamente le competenze “chiave”; a potenziare i
processi di apprendimento, sviluppo e riconoscimento
delle competenze.




In conclusione, ne scaturisce la necessita di delineare un
percorso e/o discorso progressivo che arrivi a definire le
logiche, gli strumenti € le componenti che caratterizzano
un processo di cerfificazione nel settore dei servizi
finanziari.

A sostegno di tale assunto, saranno illustrati i seguenti
Progetti Europei, del Programma Leonardo da Vinci:

LOBSTER Learning Organization in the Banking Sector
in Europe;

CERTIFIED Certification & Accreditation System for
Financial Services Sector Education and

Training;
FIRST Financial Services EQF Translators in EU;
BIF Banking Insurance & Finance Network.

| progetti europei saranno analizzati al fine di fornire
esempi concreti di come il contesto europeo all'interno
del settore bancario e finanziario si stia muovendo verso
I'Europa attraverso:

- l'ufilizzo pratico dei principi teorici della Learning
Organizations (LOBSTER);

- la costruzione di un modello di riferimento per le
competenze (CERTIFIED);

- la fraduzione dei descrittori EQF in un linguaggio
comune e di piv facile applicazione (FIRST);

- I'applicazione concreta della metodologia ECVET
(BIF).

Prof. Mario Spatafora
Segretario Generale Associazione Effebi
Vice Pres. Resp Progetti Eur. EBTN




1. Le strategie europee

in tema di istruzione
e formazione




1.1 Il Processo di
Bologna

f “L’Europa che stiamo costruendo non é solo quella ]
dell’Euro, delle banche e dell’economia, ma deve |

"]

essere anche I'Europa del sapere

Questo era I'auspicio espresso dai Ministri della Pubblica
Istruzione britannico, francese, italiano e tedesco, riunitisi
a Parigi il 25 Maggio 1998 per firmare una dichiarazione
comune volta ad armonizzare la struttura del sistema
europeo d'istruzione superiore.

Un anno dopo, i Ministri dell’istruzione Superiore di
ventinove paesi europei si sono incontrati a Bologna per.
sottoscrivere un importante accordo.

Tale documento, noto come la “Dichiarazione di
Bologna”, ha dato vita ad un imponente e oramai
irreversibile processo di armonizzazione dei vari sistemi di
istruzione superiori europei: il “Bologna Process", che
rienfrava pienamente nel programma di lavoro
"Education and Training 2010"2.

! Cfr. Dichiarazione congiunta su: "L'armonizzazione dell'architettura dei sistemi di istruzione
superiore in Europa”. Da parte dei Ministri competent di Francia, Germania, Gran
Bretagna ed Ttalia. Parigi, la Sorbona, 25 Maggio 1998.

2 Costituisce un programma di lavoro, approvato nel 2002 dal Consiglio del’Educazione
¢ dalla Commissione per implementare la strategia di Lisbona, che integra tutte le azioni
nel campo dellistruzione e della formazione a livello europeo, includendo anche
Iistruzione e la formazione professionale.



il Processo di Bologna, sviluppando I'impianto dei cicli
universitari aperti e flessibili che si innestano nell’idea del
life long learning, favorisce I'idea di accesso ai sistemi di
istruzione e di mobilitd che si fraduce in strumento di
equita.

Per ottenere [|'armonizzazione dei sistemi universitari
europei sono stati individuati sei obiettivi principali per il
2010.

o

Obiettivi per 'armonizzazione
dei sistemi universitari europei:

Adozione di un sistema di fitoli di semplice leggibilitd e
comparabilita.

Sistema fondato su due cicli principali di primo e secondo
livello.

Consolidamento di un sistema di crediti didattici, acquisibili
anche in contesti disciplinari diversi.

Promozione della mobilitd, mediante la rimozione degli
ostacoli al pieno esercizio della libera circolazione.
Cooperazione europea nella valutazione della qualita.
Promozione di una dimensione europea dell'istruzione
superiore che includa lo sviluppo dei piani di studio
integrati, la cooperazione fra istituzioni universitarie,
programmi di mobilita, innovazione e ricerca.
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1.2 1l Consiglio Europeo di Lisbona

I 23 Marzo del 2000 il Consiglio Europeo di Lisbona
“deftava” agli stati membri I'"Agenda di Lisbona”, un
documento strategico che ambiva a guidare le politiche
per le risorse umane fino al 2010 e a traghettare |'Europa
nella nuova “societd della conoscenza” (knowledge
society).

L'obiettivo che I'Unione Europea si prefissava era molto
ambizioso:

La strategia di Lisbona costituisce una pietra miliare nel
contesto europeo poiché ha espresso con forza la
necessitd di una collaborazione piu stretta fra i paesi
dell’Unione.

Inoltre, ha dato un impulso decisivo ad aree prioritarie
l quali: I'adafttamento dell’istruzione e della formazione per

offrire ai cittadini opportunitd di apprendimento lungo
| tutto I'arco della vita, la promozione di occupabilitd e
| dell'inclusione sociale, oltre che l'incremento della
1 mobilita lavorativa.

11
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Il Consiglio Europeo di Stoccolma - 2001

L'anno  successivo, Il Consiglio Europeo si riunisce @
Stoccolma e definisce fre obiettivi concreti e strategici:

K Obiettivi strategici: \

1. Midliorare la qualitd e I'efficacia dei

sistemi  di istruzione e formazione
nell'Unione Europea.
2.  Facilitare I'accesso di tutti a tali sistemi.

3. Aprire i sistemi di istruzione e formazione
\ al mondo esterno. /

Stoccolma ha rappresentato I'inizio di un cammino e
l'avvio di un processo di crescita e cambiamento,
individuando le aree di lavoro e declinando nella
maniera piu concreta possibile gli obiettivi futuri.
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Il Processo Bruges-Copenaghen - 2002

Il Processo di Bruges-Copenaghen nasce principalmente
per promuovere Ila cooperazione nel Vocational
Education and Training — VET.

Sostenere lo sviluppo della trasparenza e della fiducia
reciproca, quali principi alla base di un miglior
riconoscimento di qualifiche e competenze, nonché la
qualita dell'istruzione e della formazione professionale
europeaq, € la prerogativa del processo di cooperazione.

Per I'aftuazione degli obiettivi del processo di Bruges-
Copenaghen I'Unione Europea ha sviluppato e continua
a sviluppare strumenti diversi, europei e nazionali fra i
quali: '

* |'European Qualification Framework (EQF);
% il Quadro nazionale delle Qualifiche (NQF);
% il Sistema europeo di crediti per l'istruzione e Ia

formazione professionale (ECVET).
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1.3 |l programma
“Istruzione e
Formazione 2020"

Il programma “lIstruzione e formazione 2020" (Education
Training 2020), che si basa sulle Conclusioni del Consiglio,
€ un quadro strategico aggiornato per la cooperazione
europea nel settore dellistruzione e della formazione, che
prende le mosse dai progressi redlizzati nel quadro del
programma di lavoro “Istruzione e formazione 2010" (ET
2010).

Lo scopo essenziale del quadro strategico € incoraggiare

I miglioramento dei sistemi d'istruzione e di formazione
nazionali, attraverso quatiro obiettivi strategici.

Lifelong learning
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Tra i vari concetti rilevanti legati all’Europa e alle logiche
del lifelong learning, due risultano particolarmente
trasversali e caratterizzanti I'intero sistema con influenze
significative per tutti i dispositivi realizzati:

1. Apprendimento Formale, Non formale, Informale
2. Risultati dell’apprendimento (Learning Outcomes)

2.1 Apprendimento Formale, Non formale,
Informale

L'apprendimento  permanente viene definito dal
Parlamento europeo e dal Consiglio come:

o

vept

In tale prospettiva, la nozione di lifelong learning non
rappresenta solo un aspetfo della formazione generale e
professionale, ma viene intesa come il punto di riferimento
della domanda e dell’offerta in gqualsiasi contesto di
apprendimento.

Nel Memorandum sul Lifelong Learning, presentato dalla

Commissione Europea nell'ottobre del 2000, si distinguono
tre diverse categorie di apprendimento:

16
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L’apprendimento formale che si svolge negli organismi di
istruzione e formazione e porta al conseguimento di
diplomi e Qudlifiche riconosciute;

fl.’qpprendimento non formale si svolge al di fuori deﬂa
strutfure  fradizionali e solitamente non porfa dl
conseguimento  di cerfificati.  E' organizato da
associazioni giovanili, sindacati o partiti polifici o & fornito
da organizzazioni o servizi complementari def sistemi
formali (corsi d'istruzione artistica, musicale e sporfiva o

\_corsi privati per la preparazione degli esami;_

L'apprendimento informale & quello inerente la vita
quofidiana; non & necessariamente intenzionale e pud
non essere riconosciuto, a volte dallo stesso inferessato,
come confributo alle sue conoscenze e competenze.

FORMALE

INFORMALE

By
Risultati
dell'Apprendimento
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2.2 |risultati
dell’apprendimento
(Learning Outcomes)

I termine  cosiddetto  “Risultati
dell’apprendimento” viene introdotto
in sede comunitariac come dizione
univoca rispetto alla ricca e difforme
terminologia utilizzata nei diversi Paesi
dell'Unione per definire gli esiti della
formazione e dell’apprendimento
(conoscenze, competenze, abilitd,
acquisizioni, capacitd, ecc.).

[ Risultati dell'apprendimento rappresentanos:

—————

Learning
Ovutcomes

Conoscenza

Abilita

____________________________________________________________

cio che ci si aspetta la persona conosca,
comprenda e/o sia in grado di fare, al termine di un
periodo di apprendimento.

e

e e e o e . . e ey A

Competenza

? Si rimanda a “RECOMMENDATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT

AND OF THE COUNCIL del 23 Aprile 2008.
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Definizioni CEDEFOP4:

[ Conoscenze (Knowledge) J

Con il termine conoscenze si intende: “il risultato
dell’assimilazione di informazioni attraverso
I'apprendimento.

Le conoscenze sono un insieme di fatti, principi,
teorie e pratiche relative ad un settore dilavoro o
di studio.

Le conoscenze sono descritte come teoriche e/o
pratiche.

[ Abilita (Skills) ]

Le abilitd indicano le capacitd di applicare
conoscenze e di utilizzare know-how per portare
a termine compiti e risolvere problemi.

Le abilitd sono descritte sia come pratiche
(comprendenti I'abilitd manuale e I'uso di metodi,
materiali, strumenti)) che come cognitive
(comprendenti 'uso del pensiero logico, intuitivo
e creativo). '

[ Competenze (Competences) J

Le competenze assumono il significato  di
“comprovata capacita di utilizzare conoscenze,
abilitd e capacitd personali, sociali e/o
metodologiche, in situazioni di lavoro o di studio
e nello sviluppo professionale e/o personale”.

le competenze sono descritte in termini di
responsabilita e autonomia.

¢ European guidelines for validating non formal and informal learning, CEDEFOP,

2009.
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3. Learning Organization:

una risposta ai cambiamenti
alla complessite
e all'incertezza

/
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ra i piv significativi modelli organizzativi sviluppati negli
Jtimi decenni, la Learning Organization € sicuramente |l
mnodello che pud rispondere maggiormente allo scenario
descritto.

La Learning Organization, &

“I'impresa che apprende”, sia dall'intemo sia
dall’esterno, valorizzando al massimo il capitale
umano: il ritmo con cui I'organizzazione impara

diventa la vera fonte del vaniaggio competitivo.

- Ma come €& possibile utilizzare praticamente |
principi teorici della learning organization nel settore

bancario?
Come é possibile collegare i suoi concetti teorici agli
indicatori concreti riferiti alle performance organizzative?

Per rispondere a questi quesiti, I'Associazione Effebi,
insieme ad dltri Partners, ha sviluppato il progetto europeo
Leonardo da Vinci: “LOBSTER - Learning Organization in
the Banking Sector in Europe”,

Il Progetto Europeo LOBSTER

L'idea del progetto LOBSTER nasce da un deciso interesse
di Associazioni Bancarie, Banche, Istituti Finanziari per le
potenzidlitd incluse nell'approccio Learning Organization,
in termini di sviluppo delle risorse umane e miglioramento
dei processi interni.

21



Rispondendo al bisogno di
raccogliere e consolidare le
buone pratiche nel processo di
implementazione della
metodologia della Learning
Organization nel settore
bancario in Europa, € emerso
che un fale approccio pud
rappresentare uno strumento
utile per affrontare e gestire |l
processo di concentrazione in
seguito alle fusioni e
acquisizioni internazionali.

I Progetto ha cercato di identificare un percorso
praticabile dalle Banche, elaborato sui principi teorici,
prendendo in considerazione le caratteristiche specifiche
delle Banche, bisogni, aspettative, e soluzioni accettabili.

f La metodologia seguita si & basata sul

“benchmarking cooperativo”.

Tale metodologia, consiste nel guardare “fuori” per avere
idee ed ispirazioni, mentre le organizzazioni
tempestivamente analizzano criticamente i propri
processi interni con i relativi risultati.
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3.1 | criteri per identificare una Learning
Organization

Le organizzazioni, e le Banche in particolare, sono fondate
su obiettivi e performance di tipo quantitativo, riferiti al
conseguimento di piani di budget e risultati efficienti
("indicatori economici hard”).

Parallelamente, le organizzazioni rivolgono la loro
attenzione anche ad aspetti piU soft di processi e strutture
interni, focalizzando gli aspetti qudlitativi che & difficile
collegare a indicatori puramente economici.

Alcuni di questi cosiddetti “indicatori organizzativi soft”
SONO:

Knowledge

Formazione Ambiente
Management

Risorse
Jmane

Innovazione

Sulla base delle caratteristiche della  Learning
Organization e gli indicatori soft e hard, & stato possibile
identificare otto criteri, coerenti con la specificitd del
settfore bancario, e utili per riconoscere una Learning
Organization.

]
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. Adozione di un approccio strategico
all’apprendimento: come la conoscenzda
organizzativa, e le esperienze di managers e
lovoratori  sono  prese in  considerazione e
processate ai vari livelli organizzativi.

. Polifica partecipativa: come gli attori coinvolti nelle
attivitd  organizzative (lavoratori e managers)
partecipano al processo politico aziendale;

. Accessibilita e trasparenza delle informazioni: che
fipo di meccanismi generano partecipazione ed
empowerment;

. Approccio adottato per pianificare gii obiettivi e
moniforare | risultati: che tipo di procedure di
confrollo sono usate e come é& strutturata la
relazione tra chi controlla e chi & controllato.

. Cambiamento interno e dialogo: i processi
orizzontali che si instaurano tra le Unitd;

. Flessibilita delle icompense: come le risorse umane
sono incoraggiate e ricompensate quando i
adattano ai cambiamenti e generano innovazione;
. Apprendimento inter - organizzativo; come le
opportunita di dialogo con le alfre aziende sono
favorite e incoraggiate;

. Opportunita di sviluppo professionale: come le
opportunitd di apprendimento sono accessibili dai
singoli per i loro processi di sviluppo personale.




4. Lo Quality Assurance

nella formazione
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4.1 Il quadro diriferimento europeo
per la Qualita

I miglioramento contfinuo dei Sistemi di Istruzione e
Formazione Professionale (IFP) costituisce uno degli
obiettivi strategici a livello comunitario.

~

/ La tematica dell’ Assicurazione di Qualitd nell’ambito dei
sistemi formativi, e piv in particolare di quelli dell'istruzione
e formazione professionale (VET), ha per obiettivo il
miglioramento continuo dell'lstruzione e formazione
professionale (d'ora in avanti IFP), basato su un ciclo di

\ assicurazione e di miglioramento di qualitd.

_/




e —

4.2 Common Quality
Assurance Framework: Q
una metodologia per
la Qualita

Il dispositvo  CQAF (Common Qudlity Assurance
Framework) si rivolge a tutti i livelli dell'lstruzione
Formazione Professionale e completa quanto gid fatto a
livello dei singoli Stati.

Si fratta, quindi, di un approccio originale che colma la
mancanza di coerenza ed unitarietd nell’affrontare la
tematica della garanzia della Qualitd.

Esso € finalizzato a supportare i policy maker (decisori) e
gli operatori nel cogliere I'impatto dei modelli esistenti di
Assicurazione della Qualitd (AQ), nell'identificare le aree
di miglioramento e nel prendere decisioni.

_______________________________________________________________

L'applicazione del CQAF ha portato e porterd !
miglioramenti in termini di ]

efficacia, frasparenza e riconoscimento reciproco ;
a livello nazionale ed europeo. ;

27




Le quatiro fasi del modello di Quality Assurance

Il CQAF si arficola in:

> Un modello, per facilitare la progettazione,

I'implementazione, la valutazione e la revisione dei
sistemi ai livelli adeguati nei singoli Stati membri;

Una metodologia, per la valutazione e la revisione
dei sistemi;

Un sistema di monitoraggio, che dovrebbe essere
definito a livello nazionale e/o regionale ed
associato, se possibile, a momenti di Peer review a
livello europeo;

Uno strumento di misurazione, costituito da un set di
indicatori.

Il modello

I modello comprende i seguenti elementi correlati:

28
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La progettazione riguarda la definizione di:

0  Obiettivi chiari e misurabili;

0  Procedure per la certificazione degli individui e/o
I'accreditamento delle strutture formative e/o dei
programmi;

Moddlitd  di  coinvolgimento  dei  principdli
stakeholder, nazionali e/o regionali.

O

L'implementazione comporta la definizione di principi
chiave che sostengano la pianificazione delle azioni per
assicurare il conseguimento degli obiettivi programmati.
Questi principi devono essere coerenti con gli obiettivi
fissafi.

0 Ciriteri di valutazione legati al contesto;
O  Obiettivi e frequenza della valutazione:
O  Puntidiforza e aree di miglioramento.

La revisione costante che combini I' Autovalutazione con
la Valutazione redlizzata da un soggetto esterno, la
raccolta di feedback e la redlizzazione di opportuni
cambiamenti.




5. La certificazione delle
competenze nel Seftore
Bancario: percorsi e modelli
di riferimento




(5.1 L'Accreditamento e la
Certificazione delle competenze
N

L'accreditamento costituisce uno dedli strumenti di cui
si dispone a livello europeo per imprimere una crescita
qualitativa al sistema dell’ offerta formativa e assume
una forfe valenza strategica.

L'Accreditamento: definizione e regolamento

Per accreditamento s’intende dunque:

\

€ L'atto attraverso cui I'amministrazione pubblica
competente riconosce ad un organismo
(soggetto dell'accreditamento)
la possibilita di proporre e realizzare interventi di
formazione-orientamento

La Certificazione: definizione e finalita strategiche

L'attivita di certificazione rappresenta una delle principali
misure frasversali volte a creare i presupposti generali per
il raggiungimento di obiettivi di quadlitd (efficacia ed
efficienza) del sistema formativo e ad individuare
sfrumenti e strutture per il rafforzamento dei sistemi di
formazione ed occupazione.

La certificazione & resa possibile da un sistema di
standard formativi, che costituiscano un riferimento certo
e condiviso per riconoscere il possesso di competenze in
modo univoco e confrontabile.
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i il certificato divenfs un documento ufficiale che attesta !
i 1l possesso, da parte di un soggetto, dideterminate !
: competenze relative ad una figura professionale ben
i identificabile, autorizzandone la spendibilitd in contesti ;
e sistemi diversi da quello di origine. 5

Atftraverso questo documento vengono validate e
certificate le competenze del soggetto,
indipendentemente da dove esse siano state acquisite.

4 | soggetti si vedono cosi riconosciute non solo le N
competenze acquisite nel corso di esperienze scolastiche
e di formazione professionale,
ma anche quelle acquisite nel corso della propria attivitd
lavorativa e dei processi di autoformazione
(i cosiddetti learning outcomes,
i risultati dell' apprendimento).

P Perché certificare?

Per essere in grado di garantire la comparazione e il

riconoscimento delle competenze acquisite.
.' : --

La necessitd e, infatti, quella di creare un sistema
integrato in grado di dialogare, interagire e collaborare
con la realta socio-economica e di garantire agli individui
I'effettiva  possibilitd  di  mettere  in trasparenza e
esperienze e le competenze acquisite.
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L'obiettivo generale & quello di favorire la mobilitd a livello
di mercato del lavoro comunitario ma anche nazionale,
fornendo agli individui uno strumento in grado di
valorizzare  (rendendole esplicite) le competenze
acquisite. '

La possibilitd di certificare non solo fitoli, ma nuclei di
competenze, rappresenta |la chiave di  volta
dellinnovazione.

\

La certificazione delle competenze nasce, in sintesi,
dall'esigenza di sviluppare percorsi personalizati di
Lifelong Learning per rispondere alla sfida attuale

rappresentata dal cambiamento del mercato del lavoro
e dal precﬁtj 0, & quindi dalla necessitd individuale di
farvi fronte attraverso la formazione e I'autoformazione.

La sfida & quella di un’integrazione sempre piU stretta fra
I'istruzione, la formazione ed il lavoro per valorizzare (e
non disperdere) il patrimonio individuale di'competenze
accumulato e accumulabile.




5.2 i progetio Europeo — CERTIFIED
(www.cerlified.eu)

I Progetto Europeo CERTIFIED
acronimo di "“Cerfification &
accreditation system for Financial
services sector Educatfion and
training” ha fornito, a Banche e
Istituti  Finanziari, wun sistema
condiviso a livello europeo per la cerfificazione delle
competenze.

I progetto & giunfo dlla sua conclusione attraverso la
redlizzazione di tre fasi pilota (realizzate in Polonig,
Grecia e Portogallo), volte a testare e validare le
procedure, gli strumenti e i contenuti ipotizzati nella fase
di readlizzazione.

I progetto ha definito indicatori chiari, declinafi
attraverso regole sintetiche e precise descrizioni, volte a
individuare le competenze relative ad ogni figura-profilo
professionale.

Andlizzando in dettaglio i contenuto di tre profili
professionali  (rispettivamente  Compliance  Officer,
Customer Relationship Manager e Branch Manager), si e
riusciti a definirne le 6/8 competenze principali.

Quindi sono state, a loro volta, ulteriormente scomposte
atfribuendo a ognuna di loro gli elementi connessi @
"knowledge, skills e attitudes” nonché la descrizione delle
principali attivitd e indicatori,
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Le competenze certificate costituiscono elemento per |l
conseguimento di nuove Qualifiche professionali, per
I'accesso, cioe, a corsi di formazione avanzati e profili
professionali di maggiore responsabilitd e autonomia.

Inoltre, ai fini della cerfificazione basata sulle
competenze, acquisiscono rilevante importanza
riconoscimento dei risultati dell’apprendimento
precedente, essendo parte Iintegrante dell'intero
contesto conoscitivo dell'individuo.

Sard dunque sufficiente, una volta definita Ia
competenza chiave da integrare, individuare per
I'acquisizione il tassello
mancante, evitando cosli una
valutazione totale e offrendo
all'individuo la  possibilitd  di
infegrare il proprio quadro di
competenze, senza la necessitd
di percorrere lunghi percorsi
formativi, ma utilizzando invece
un approccio individualizzato,
basato sulle readli necessitd
professionali. .

e A A e e e o = = e e -

Tutto cid conferisce qualitd, credibilitd, affidabilita,:
frasparenza, spendibilita, riconoscibilita ai cerfificatis
rilasciati.
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Nello specifico, il processo di certificazione basato sulle
competenze nafto dal progetto CERTIFIED & cos|
delineato:

Il Processo di Cerlificazione

Una volta attuate le procedure di domanda e di
registrazione, si passerd alla vera e propria fase di
valutazione, caratterizzata da quattro micro-fasi:

1. Alla base della scelta di una preventiva
aufovalutazione sta il presupposto secondo cui &
necessario riflettere, attraverso  un Processo
consapevole, sui propri punti di forza e le aree
potenziali di miglioramento, tfraducendoli in azioni di
miglioramento pianificate e monitorate nel tempo
per verificarne I'andamento.
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2. La fase successiva € caratterizzata dalla necessitd
di presentare un Portfolio delle proprie competenze
acquisite: si tratta di un dossier che certifica cosa un
soggetto ha appreso in ambiti formali e non formaili.

3. La fterza micro-fase (withesses of candidate’s
performance) prevede la presentazione di possibili
“testimonianze della performance”. Sard ad
esempio possibile per il candidato mostrare progetti
redlizzati, ricerche, pubblicazioni e quant'altro
possa effettivamente avere carattere concreto
come la testimonianza del superiore o di colleghi.

4. la quarta fase prevede, ovviamente il
superamento  di  un esame, da svolgersi
prevalentemente in forma scrifta. Qualora la
richiesta di certificazione superasse le fasi di
validazione intermedia e finale, il processo ha come
esito 'emissione di un attestato formale, regolato
da forme ed atti ufficiali, istituzionali: il certificato.
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6. Litelong Learning

e Quadro Europeo

delle Qualifiche
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6.1 L'European —

s ge - . \:Ufopean il
Qualification F Ouaification: |
Framework - | % ‘Yn Framework |
EQF | - —

L’EQF nasce dalla Raccomandazione sulla costituzione di
un Quadro di riferimento Europeo per le Qualifiche
(European Qualification Framework - EQF!), adottata dal
Parlamento europeo e dal Consiglio il 23 Aprile 2008.

L'EQF & fondato sulla convinzione che I'unico modo
per allineare la diversitd e permettere ai sistemi di
istruzione e formazione e ai sistemi settoriali di
dialogare fra loro sia quello di adottare un
approccio basato sui
learning outcomes e sulla dimensione
dell'apprendimento permanentie
(lifelong and lifewide learning).

Cid che conta & quello che una persona dimostra di
sapere, di comprendere e di saper fare alla fine di un
processo di apprendimento (outcome based approach)
in confrapposizione al ‘“tradizionale” atteggiamento
basato sui contenuti, sul programma, sulla tipologia, sulla
durata, sui luoghi e sugli stili di apprendimento (input
based approach).
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Le finalita del’EQF

& Lo scopo principale dell’EQF e Y
quello di fornire uno
strumento di traduzione e di riferimento
per la comparazione delle Qualifiche e dei fitoli
acquisiti nei vari sistemi di istruzione e formozione e nei
sistemi settoriali

In quanto tale, I'EQF non interferisce con i sistemi
nazionali, perché & uno strumento neufro. Tuttavia, la sua
adozione, che é su base volontaria e richiede il supporto
e la condivisione e I'impegno di futte le Parti interessate.

{6.2 Learning Outcomes: gli otto livelli EQF ]

L'EQF & dungue un dispositivo di fraduzione — una griglia
di conversione e lettura - che consente di mettere in
relazione e posizionare, in una struttura a otto livelli, i
diversi titoli (Qualifiche, diplomi, certificati efc.) rilasciati
nei Paesi memobri.

L'EQF & rappresentato da otto livelli di qualificazione,
che prendono in considerazione
I'intera gamma di Qualifiche previste.
Partono da un livello di base
(Livello 1, ad esempio I'istruzione primaria)
ai livelli piu avanzati
(Livello 8, ad esempio i dottorati).
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v g s atten

Learning

Outcomes

Conoscenze

Conoscenze

Abilitd di base
necessarie a svolgere

Competenze

Lavoro o studio, sotto
la diretta

ivi 1 . L o < ;
Livello generale di base | mansioni /compiti supervisione, in un
semplici contesto strutturato
Abilitd cognitive e
pratiche di base
necessarie all' i .
Conoscenza L et . . | Lavoro o studio sotto
: ; .| informazioni pertinenti .
pratica di base in p la supervisione con
Livello 2 3 . per svolgere compiti .
un ambito di : " una certo grado di
" . e risolvere problemi !
lavoro o distudio | - . autonomia
ricorrenti usando
strumenti e regole
semplici.
Assumere la
: Una gamma di abilitd | responsabilita di
Conoscenza di o ; -
CoR N ) cognitive e pratiche portare a fermine
fatti, principi, ; e -
; necessarie a svolgere | compiti nell'lambito
processi e i o
" compiti e risolvere del lavoro o dello
Z problemi scegliendo | studio;
Livello 3 generali, in un . . : ;
. . e applicando metodi | adeguare il proprio
ambito di lavoro . :
. - di base, strumenti, comportamento alle
o di studio. S .
materiali ed circostanze nella
informazioni. soluzione dei
problemi.
Sapersi gestire
autonomamente, nel
quadro di istruzioni in
un contesto dilavoro
. ... | odistudio, di solito
Conoscenzd Una gamma di abilita d .
3 : i : prevedibili, ma
pratica e teorica | cognitive e pratiche soqaettia
in ampi contesti necessarie a risolvere ccgrr?bic:men ti:
Livello 4 in un ambito di problemi specifici in 5

lavoro o di
studio-

un campo dilavoro o
di studio.

sorvegliare il lavoro di
routine di aliri
assumendo una
certa responsabilita
per la valutazione e il
miglioramento di
attivitd lavorative o
di studio.
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Conoscenza
feorica e pratica
esauriente e
specializzata, in

Una gamma
esauriente di abilitd

Saper gestire e
sorvegliare aftivitd
nel contfesto di
aftivita lavorative o
di studio esposte a

P B - ambiamenti
, un ambito di cognitive e pratiche c o
Livello 5 3 g : imprevedibili;
lavoro o distudio | necessarie a dare \
Ei . esaminare e
e soluzioni credtive a .
consapevolezza | problemi astratti SAPRATE &
RO ’ prestazioni proprie e
dei limiti di tale G
di aliri,
conoscenza,
Gestire attivitd o
progetti
tecnico/professionali
complessi
Abilitd avanzate, ch mendo |
Conoscenze b e -van che | assu d?. Y .
. dimostrino responsabilita di
avanzate in un . ;
; : padronanza e decisioni in contesti
ambito dilavoro | ! ; \ g .
o di studio, che innovazione di lavoro o di studio
Livello & : necessarie a risolvere | imprevedibili;
presuppongano i :
thin problemi complessi assumere la
; edim ibili in un bilita di
comprensione prevedibili responsabilita d

critica di teorie e
principi.

ambito specializzato
di lavoro o di studio.

gestire lo sviluppo
professionale di
persone e gruppi.
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Conoscenze
altamente
specializzata,
parte delle quali
all'avanguardia
in un ambito di

Consapevolezza
critica di questioni
legate alla
conoscenza
allinterfaccia tra
ambiti diversi. Abilitd
specializzate,
orientate alla
soluzione di problemi,

Gestire e trasformare
contesti di lavoro o di
studio complessi,
imprevedibili che
richiedono nuovi
approcci strategici;
assumere la
responsabilitd di

. lavoro o di : ey
Livello 7 e di necessarie nella contribuire alla
studio, come :
" ricerca g/o conoscenza e alla
; nellinnovazione al prassi professicnale
pensiero > o o
LT fine di sviluppare e/o di verificare le
originario e/o L
: conoscenze e prestazioni
dellaricerca. . .
procedure nuove e strategiche dei
integrare la gruppi.
conoscenza oftenuta
in ambiti diversi.
Le abilitt e le
tecniche piv Dimostrare effettiva
avanzate e autoritd, capacita di
specializzate, innovazione,
Le conoscenze e i
o comprese le autonomia, integritd
P X . capacitd disintesi e tipica dello studioso
al'avanguardia ) ; S
) ; : di valutazione, e del professionista e
. in un ambito di ; : ; ;
Livello 8 necessarie arisolvere | impegno continuo

lavoro o di studio
e dllinterfaccia
fra settori diversi.

problemi complessi
della ricerca e/o
dellinnovazione e ad
estendere e ridefinire
le conoscenze o le
pratiche professionali
asistenti.

nello sviluppo di
nuove idee o
processi
allavanguardia in
contesti di lavoro, di
studio e diricerca.

Tab.1 - Tavola dei descrittori EQF

La tabella dei livelli EQF va sempre letta e interprefata
in orizzontale {learning outcomes)

e in verticale (sopra e sotfo)




FInancial seRviceS EQF Translators

in EU
e

Firs

R
-w

7 . |l Progetto Europeo FIRST -

Financial Services

EQF Translators in EU




Il Progetto FIRST — Financial Services EQF Translators in EU -
nasce dal consenso che si ripone nel potenziale del
Quadro Europeo delle Qualifiche e dai benefici a lungo
termine che questo pud apportare nel Financial Services
Sector (FSS).

Nell'ambito del progetto FIRST, si & pervenuti dlla
traduzione dell’EQF in una serie di “descrittori” e di esempi
concrefi connessi al setftore bancario, per facilitare
l'applicazione dell' EQF nella definizione delle Quadlifiche.

[ 7.1 Scopi e obiettivi }

[  scor ]

¢ Creare una versione su misura dei livelli EQF
applicabile al Settore dei Servizi Finanziari;

¢ Migliorare la frasparenza e il riconoscimento delle
Qualifiche professionali e dei cerfificati nel Settore
dei Servizi Finanziari;

¢ Incoraggiare la mobilitd professionale e geografica
dei professionisti del seftore grazie alla creazione di
comprensibili e riconoscibili EQF Translators;

¢ Convertire I'EQF e i suoi livelli descrittori in uno

sfrumento familiare e di semplice utilizzo per la
comunita.
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OBIETTIVI ]

Fornire modelli di Qualifiche da ufilizzare come
punto di riferimento per I'applicazione dei livelli
EQF nel Seftore dei Servizi Finanziari a livello

europeo;

Tradurre i livelli descrittori EQF in un linguaggio
comune e comprensibile ai fine della sua
applicazione nel Settore dei Servizi Finanziari.

NQF Country B

1
;L L]

—O
O
O
—@
—O

7
H
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7.2 L'approccio
metodologico

. Analisi dei processi lavorativi
nel FSS individuando un
linguaggio adeguato che ha
permesso una corretta
descrizione delle Qualifiche in riferimento ai livelli
EQF nel FSS;

. Creazione dell'EQF Translator, ‘“strutturato” per
facilitare nel seftore bancario e finanziario
I'applicazione dei descrittori previsti nel Quadro
Europeo delle Qualifiche nell'Unione Europea;

. Aftraverso ['uso di uno schema condiviso, la
Partnership, per facilitare I'interpretazione dei livelli
EQF, ha individuato un campione rappresentativo
delle Quadlifiche esistenti tra i livelli EQF 3-7 nel FSS;

. Linee guida per definire specifiche Qualifiche nel
FSS aftraverso I'EQF Translator, per incoraggiare
I'utilizzo dei livelli EQF.
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) h
{7.3 EQF Translator per il Setfore Bancario J

in Europa

L'EQF Translator & stato “strutturato” per facilitare nel
settore  bancario e finanziario I'applicazione dei
“descrittori” previsti nel Quadro Europeo delle Qualifiche
nell'Unione Europea. Pertanto, & stato ritenuto di
particolare rilevanza che i cd. “Translator” rispecchiassero
in maniera significativa 'ambiente di lavoro dell’attuale
finalcial industry.

Al fine di pervenire a tale scopo, i risultati
del'apprendimento  (LO) del Troslator sono  stafi
appropriatamente correlati ai processi di lavoro del FSS e
hanno identificato i principali bisogni di qualificazione.

L'assunto posto a base dell'elaborazione dei Translators
EQF/FSS, € che dli stessi debbano essere interpretati
unitamente ai EQF Universal Descriptors. Ne deriva che i
Translators, non hanno una loro autonoma validitd, ma
possono essere usati per meglio interpretare i Descrittori
Universali di EQF.

Per descrivere al meglio le KSC sono stati individuati dei
verbi specifici. Seguendo I'indice di Tassonomia di Blooms,
la conoscenza e la comprensione vengono descritte
atfraverso una selezione di verbi per indicare come esse
possano o debbano  manifestarsi  (es.  spiegare,
individuare,  descrivere, illustrare, dare, elencare,
riconoscere, distinguere, etc).

Alfri verbi sono usati per acquisire abilith e competenze

(es. applicare, risolvere, interpretare, consigliare, valutare,
raccomandare).
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——

{7.4 Il “piloting” in ltalia J

Durante il Progetto Europeo FIRST, & stata prevista una
fase di “piloting”. nella quale sono stati testafi |
principali risultati da numerosi stakeholders coinvolti nel
Progetto a livello nazionale e internazionale.

Mappa degli attori coinvolti:

Banks
Financial
Institutions

Customer
Consumer
Association

FSS
Enterprises
Employees

NQF
Agencies

FSS
Associations

Training
Providers

Trade
Unions/
Regulators

Professional
Bodies



La Partnership del Progetto ha prodotto, al fine di
facilitare la comprensione e |'applicazione dell'EQF
Translator, un cd. “Consultation Package”.

Tale documento racchiude: le informazioni generali
sUll’'EQF; i benefici che I'EQF Translator pud apportare qi
diversi stakeholders; le diverse esperienze infernazionali
sul tema dell'EQF nel settore Bancario e Finanziario in
Europa e I'EQF Translator.

In Italia, durante la fase di piloting, sono state
organizzate sei riunioni coinvolgendo diverse Banche e
numerosi stakeholders nell'ambito delle Risorse Umane.
Durante tali riunioni si e lavorato principalmente
sull'andalisi dettagliata dell’EQF Translator.

Tale analisi ha portato ad una ulteriore divisione dei
learning outcomes su 4 Differentiators considerati i piu
rlevanti nel Settore Bancario e Finanziario:

/l. The macro - and micro - economic environment \
and financial markets; 3

2. Financial intermediation;

3. Legal and regulatory framework;

4. Risk/return orientation.

Tale divisione € stata attuata per rendere piU agevole
la lettura del Translator e allo stesso tempo facilitare
I'applicazione nel FSS dello stesso.
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8. Sistema europeo ECVET

per il trasferimento
dei crediti per 'istruzione
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——————————

Una Unita é un insieme di conoscenze, abilita e
competenze che costituiscono una parte della
Qudlifica.

e e 0 e e ) o ot 0O S 19 e s o . o v v e o

Per cid che riguarda I'ECVET, le specifiche di una unitd
dovrebbero almeno indicare:
. il fitolo generale dell'unite; o
- I'elenco delle conoscenze, abilites e’a&mpetenze
che compongono I'unita;
- i criteri di valutazione dei risultati
dell’apprendimento corrispondenti.

N —————

| punti di credito ECVET
costituiscono una fonte di
informazioni aggiuntiva sotto
forma numerica.

Ai fini dellECVET, i punti di
credito sono prima attribuiti
all'intera  Qualifica, i punfi
vengono poi ripartiti tra le unitd in funzione del valore
relativo di ogni unitd rispetto all'intera Qualifica. '
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8.2 Il Progetio Europeo BIF — Banking
Insurance & Finance Network
(www.bifebin.eu)

Il Progetto Europeo Banking Insurance & Finance
Network nasce con
I'obiettivo  principale di
promuovere e diffondere
I'applicazione del’ECVET
fra coloro che Si
occupano di formazione
e Qualifiche nel Settore
dei Servizi Finanziari.

Nello specifico, il progetto mira ad offrire una visione
completa dello strumento europeo ECVET fornendo
due strumenti operativi:

1. User Guide per I'orientamento a potenziali
fruitori del Sistema;

2. Vademecum per esperti di formazione, che
illustri I'attribuzione dei Punti di Credito ECVET
alle varie Qualifiche.

Per diffondere e promuovere tali risultati, il progetto ha
creato un Network dal nome: ECVET FINANCIAL
SERVICES AGORA (www.bifebtn.eu) dove & possibile
condividere e testare gli strumenti operativi sopra citati.
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