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Introduzione

Il XVII Rapporto sull'apprendistato realizzato daapp, in collaborazione con Inps,
ricostruisce il quadro dell’andamento dell’occupaa in apprendistato, avvalendosi dei
dati amministrativi Inps che riguardano il trienr2014-2016. Il volume prosegue con
un’analisi dell’'offerta di formazione pubblica ellderisorse impegnate e spese dalle
Regioni e Province autonome nel corso del 201%maltannualita disponibile dei dati
forniti dalle amministrazioni regionali. Con riferento alla stessa annualita, si presenta
lo stato di attuazione dell’'apprendistato profesalizzante, mentre per I'apprendistato di
primo e di terzo livello I'analisi sullo stato dvanzamento si estende al 2016. L'utilizzo
delle tre tipologie di apprendistato viene esanarrégpetto sia alla partecipazione degli
apprendisti agli interventi programmati dalle Rewgie Province autonome, sia al
ventaglio delle discipline contrattuali e dei predunenti assunti dalle amministrazioni
regionali nel corso del 2016. Per quanto riguami@articolare, 'apprendistato di primo
livello, sono presentati anche i risultati al 3120216 del progetto di sperimentazione del
sistema duale, approvato il 25 settembre 2015 de s Conferenza Stato-Regioni.
L'ultimo capitolo € dedicato alla descrizione defiauttura e del funzionamento dei
sistemi duali adottati in Germania, Austria, Danicaae Paesi Bassi.



1. Le dinamiche dell’'occupazione in apprendistato

In questo capitolo viene presentata un’analisitted sui dati relativi all’apprendistato desunibi
dall’archivio INPS delle denunce retributive men8iJNIEMENS) elaborati nel mese di aprile 2017
con riferimento agli ultimi tre anni disponibilin24-2018. L'occupazione degli apprendisti & misurata
in termini di numero medio annuo di rapporti didaw, prendendo in considerazione solo i rapporti di
lavoro in apprendistato con almeno una giornatabreta nel mese. A livello territoriale i dati
presentati fanno riferimento esclusivamente al tudigavoro.

1.1 L'occupazion€ in apprendistato di fonte INPS nel periodo 2014-216

L'ultimo triennio 2014-2016 conferma il trend descente dei contratti di apprendistato iniziato dal
2009 e particolarmente accentuatosi nel biennioc5ZM16, anche a causa dell'introduzione degli
incentivi® alle assunzioni/trasformazioni a tempo indetermainaon applicabili ai contratti di
apprendistato. Nel 2016 il numero medio di rappdrtlavoro con almeno una giornata retribuita e
risultato pari &8381.526(cfr. tab. 1), in flessione del 7,3% rispetto atiho precedente, con una perdita
di circa 30.000 rapporti di lavoro. L'eta media davoratori con contratto di apprendistato resta
sostanzialmente stabile, diminuisce leggermentéutigho anno passando da 25 a 24,8 anni, come nel
2014; nel 2016 I’eta media degli apprendisti del Nord Est (24,3) e piu bassa di cirnaanno rispetto
agli apprendisti del Centro (25,4) e del Sud (25,2)

! ’anno 2016 potrebbe risentire di una coperturaddgi ancora non completa.
2| ’occupazione & misurata in termini di numero medimuo di rapporti di lavoro, cioé dividendo perla2somma dei
rapporti di lavoro in apprendistato rilevati mese mese.
3Si tratta in particolare dell’esonero contributitdennale (L. 190/2014) per le assunzioni/trasfarimai a tempo
indeterminato effettuate nel 2015 e dell’esoneratridoutivo biennale (L. 208/2015) per le assunzivasformazioni a
tempo indeterminato effettuate nel 2016.
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Tabella 1 - Numero medio dirapportidilavoro in apprendistato ed eta media per ripartizione
geografica: valori assoluti e variazione % su anno precedente - anni 2014-2016

Ripartizione Valori assoluti (medie annuali) Variaz.% su anno preced.
geografica 2014 2015 2016* 2015 2016*
Nord 254.728 240.210 223.251 -5,7% -7,1%
Nord Ovest 134.109 125.951 114.791 -6,1% -8,9%
Nord Est 120.619 114.259 108.460 -5,3% -5,1%
Centro 114.339 104.309 94.342 -8,8% -9,6%
Mezzogiorno 77.793 67.167 63.933 -13,7% -4,8%
Italia 446.860 411.686 381.526 -7,9% -7,3%
Eta media lavoratori
Nord 24,5 24,6 24,5
Nord Ovest 24,6 24,8 24,7
Nord Est 24,3 24,4 24,3
Centro 25,4 25,5 25,4
Mezzogiorno 25,0 25,2 25,2
Italia 24,8 25,0 24,8

(*) Dato provvisorio

Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)

A livello territoriale possiamo notare che nel 2(l6Centro si registra la flessione piu alta (-9)6%
mentre Sud e Nord Est hanno avuto variazioni negatitu contenute (rispettivamente -4,8% e -5,1%).
Anche l'area del Nord Ovest mostra una consistgeedita di posizioni lavorative medie in
apprendistato (-8,9%).

Il grafico 1 permette di visualizzare I'andamentgl'dpprendistato in un arco temporale piu lungo
(periodo 2008-2016), da cui emerge il trend deces#m negativo iniziato dopo il 2008 (anno di
massimo per l'apprendistato, almeno a partire @@DRcon una leggera attenuazione tra il 2012 e |l
2014, in tutte le ripartizioni geografiche, conNbrd Ovest che continua ad essere la zona con |l
maggior numero di contratti in apprendistato, in@e che aveva raggiunto il Nord Est nel 2010 per
poi tornare ad un livello inferiore, ed il Sud cam numero medio di rapporti di lavoro molto piu $&s
rispetto alle altre aree del Paese.



Figura 1 — Evoluzione dell’'occupazione in appretalis per area geografica di lavoro 2008-2016
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(*) Dato provvisorio
Fonte INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)

Se confrontiamo I'andamento nel triennio 2014-2@6 il trend occupazionale in termini di tassi di
occupazionéper il complesso della popolazione in et laveeatiL5-64 anni) e per il sottoinsieme dei
giovani di eta 15-29 anni (cfr. tab.2) possianievare che:

* nel complesso della popolazione in eta lavoratlveasso di occupazione nel triennio € in
crescita: nel 2016 presenta un incremento di 1r8igda 55,7% a 57,2%), piu accentuato al
Sud (+1,7); il Nord Est si conferma 1’area con il tasso occupazionale piu alto con il 66,5%;

e per quanto riguarda i giovani tra i 15 e i 29 ahtasso di occupazione nel triennio 2014-2016
mostra un andamento piu positivo nel Nord Est (#&,al Sud (+1,8), mentre al Nord Ovest e
al Centro I’incremento occupazionale ¢ meno accentuato (rispettivamente +0,6 ¢ +0,7);

« il rapporto tra numero medio di lavoratori in appiistato (dati fonte INP$ e occupati (fonte
RCFL) presenta nel periodo 2014-2016 e per le iet@ipvani (15-29), un forte decremento (-
2,7) che colpisce soprattutto i giovani apprendisti Centro (-3,4). Con riferimento al 2016 si
evidenzia come nel Sud la quota di apprendisticsuati nella fascia di eta 15-29 anni (7,4%)
e meno della meta di quella del Nord Est (15,6%).

“Fonte ISTAT: Rilevazione Continua sulle Forze dvtm (RCFL).
®In questo caso si tratta di numero medio di lawaiat non di rapporti di lavoro.



Tabella 2 - Tasso dioccupazione per le fasce dieta 15-64 e 15-29 e quota dilavoratoriin apprendistato su totale occupati
15-29 anni per ripartizione geografica: valori % - anni 2014-2016

Ripartizione Tasso di occupazione 15-64 anni | Tasso di occupazione 15-29 anni | Apprendisti/Occupati 15-29 anni
geografica 2014 2015 2016* 2014 2015 2016* 2014 2015 2016*
Nord 64,3% 64,8% 65,9% 36,4% 36,0% 37,6% 16,5% 15,5% 13,9%

Nord Ovest 63,8% 64,5% 65,4% 36,0% 35,8% 36,6% 15,1% 14,1% 12,6%
Nord Est 65,0% 65,3% 66,5% 36,8% 36,2% 38,9% 18,3% 17,5% 15,6%
Centro 60,9% 61,4% 62,0% 30,5% 30,8% 31,1% 18,6% 16,6% 15,2%
Mezzogiorno 41,8% 42,5% 43,4% 18,9% 19,8% 20,7% 9,7% 8,0% 7,4%
Italia 55,7% 56,3% 57,2% 28,3% 28,6% 29,7% 15,1% 13,7% 12,4%

(*) Dato prowvisorio

Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens) e ISTAT - Rilevazione Continua sulle Forze di Lavoro

Dal numero medio di rapporti di lavoro in appretatis per regione di lavoro nel periodo 2014-2016
(cfr. tab. 3) emerge che, in termini percentuad) triennio 2014-2016 le regioni che presentano
variazioni occupazionali piu negative sono la Cataly-25,2%), I'Abruzzo (-24,7%), la Sardegna (-
24,5%) e il Lazio (-22,4%). Ma anche tutte le altegioni presentano variazioni negative in doppia
cifra, ad eccezione della Valle d’Aosta (-4,6%)edla provincia autonoma di Trento (-5,9%), men&e |
provincia autonoma di Bolzano e decisamente inroteriddenza con un forte incremento tra il 2014 e il
2016 (+8,1%). La Lombardia continua ad esser@dgone in cui si concentra il maggior numero di
apprendisti (circa 68.000 rappiodi lavoro in media nel 2016 pari al 17,8% sul totale); Veneto, Emilia
Romagna e Lazio sono le altre regioni con il maggiomero di rapporti di lavoro in apprendistatol (ne
2016 rispettivamente il 13,0%, il 10,8% ed il 10)1%eguite da Piemonte (8,7%) e Toscana (8,6%). In
gueste sei Regioni si concentra quasi il 70% dq®aodi di lavoro medi in apprendistato.



Tabella 3 - Numero medio dirapportidilavoro in apprendistato per regione di lavoro:
valoriassoluti e variazione % su anno precedente - anni 2014-2016

Valori assoluti (medie annuali) Variaz.% su anno preced.

Regione di lavoro 2014 2015 2016* 2015 2016*
Piemonte 38.560 36.023 33.234 -6,6% -7,7%
Valle d'Aosta 1.474 1.394 1.406 -5,5% 0,9%
Liguria 14.743 13.298 12.106 -9,8% -9,0%
Lombardia 79.332 75.237 68.045 -5,2% -9,6%
Trentino Alto Adige 9.617 9.685 9.676 0,7% -0,1%
Bolzano-Bozen 4.466 4.709 4.828 5,4% 2,5%
Trento 5.152 4.977 4.848 -3,4% -2,6%
Veneto 55.284 52.135 49.697 -5,7% -4,7%
Friuli Venezia Giulia 8.917 8.391 7.723 -5,9% -8,0%
Emilia Romagna 46.802 44.047 41.364 -5,9% -6,1%
Toscana 37.318 34.683 32.810 -7,1% -5,4%
Umbria 9.885 8.911 8.214 -9,9% -7,8%
Marche 17.427 15.941 14.729 -8,5% -7,6%
Lazio 49.709 44.773 38.589 -9,9% -13,8%
Abruzzo 7.438 6.315 5.600 -15,1% -11,3%
Molise 822 701 668 -14,7% -4,7%
Campania 19.791 17.663 16.972 -10,8% -3,9%
Puglia 17.314 14.976 13.722 -13,5% -8,4%
Basilicata 2.214 1.867 1.764 -15,7% -5,5%
Calabria 7.056 5.894 5.278 -16,5% -10,5%
Sicilia 18.530 15.787 16.437 -14,8% 4,1%
Sardegna 4.628 3.966 3.493 -14,3% -11,9%
Italia 446.860 411.686 381.526 -7,9% -7,3%
Nord 254.728 240.210 223.251 -5,7% -7,1%
Nord Ovest 134.109 125.951 114.791 -6,1% -8,9%
Nord Est 120.619 114.259 108.460 -5,3% -5,1%
Centro 114.339 104.309 94.342 -8,8% -9,6%
Mezzogiorno 77.793 67.167 63.933 -13,7% -4,8%

(*) Dati prowvisori

Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)

1.2 Lapprendistato nelle sue diverse forme e con rifemento al tipo di azienda e ai settori di
attivitd economica

Com’é noto, nel 2015 I'istituto dell’apprendistategolato dal Testo Unico (D.lgs. n. 167/2011)taécs

riformato dal D.Igs. 81/2015, che ha riordinatalisciplina del contratto di apprendistato, definee

seguenti tipologie contrattuali:

» apprendistato per la qualifica e il diploma profesale, il diploma di istruzione secondaria
superiore e il certificato di specializzazione iearsuperiore (primo livellg)

» apprendistato professionalizzante (secondo livello)



» apprendistato di alta formazione e ricerca (tenzsl).

Come si puo notare nella tabella 4, che riportagheultimi due anni disponibili la distribuzionest
numero medio di rapporti di lavoro in apprendista¢o tipologia contrattuale e ripartizione geografi
classe di eta e sesso, I'apprendistato profes&aaate € di gran lunga la tipologia piu utilizzatan

un peso pari al 95,1% dei casi nel 2015 e al 9GJBPgasi nel 2016. In diminuzione il peso percelatua
dei rapporti di lavoro in apprendistato di primeelio (dal 3,3% nel 2015 al 2,8% nel 2016), stabile
infine il peso dell'apprendistato per alta formamce ricerca (0,3%), che riguarda perd poco pundi
migliaio di casi. Vanno infine scomparendo i residasi di non indicazione della tipologia di
apprendistato.

Tabella 4 - Numero medio dirapportidilavoro in apprendistato per tipologia, ripartizione geografica, classe di eta e
sesso: valoriassoluti - anni 2015-2016

Valori assoluti (medie annuali) Valori assoluti (medie annuali)
2015 2016*
Per la Per la

Profess.nte Alta  qualifica e Profess.nte Alta qualificae
o contratto formaz.e ildiploma Non  Profess.nte o contratto formaz.e il diploma Non Profess.nte
di mestiere ricerca profle indicato sutotale % di mestiere ricerca prof.le indicato su totale %

Ripartizione
geografica
Nord 228.629 733 8.158 2.690 95,2%  214.842 638 7.024 748 96,2%
Nord Ovest  120.448 513 3.475 1.515 956%  111.208 463 2.715 405 96,9%
Nord Est  108.182 220 4.683 1.174 94,7%  103.633 175 4.309 343 95,5%
Centro 100.335 225 2.417 1.331 96,2% 92.229 169 1.564 380 97,8%
Mezzogiorno 62.524 283 2.852 1.508 93,1% 61.051 238 2.094 550 95,5%
Classe di eta
Minori 548 19 1.519 58 25,6% 570 10 1.796 29 23,7%
Dal18a24 183.454 336 6.736 3.023 94,8%  176.882 276 5.615 872 96,3%
Da25a29 161.474 682 4.257 2.010 959%  150.895 580 2.783 619 97,4%
30e oltre 46.012 204 915 438 96,7% 39.775 179 489 158 98,0%
Sesso

Maschi 221.489 748 8.481 4.021 94,4%  211.257 591 6.930 1.049 96,1%
Femmine 169.999 494 4.947 1.508 96,1% 156.865 455 3.751 629 97,0%
Totale 391.488 1.242 13.428 5.529 95,1% 368.121 1.045 10.682 1.678 96,5%

(*) Dato prowvisorio

Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)

Analizzando i dati relativi al 2016 a livello tdoriale possiamo osservare che il peso percentuale
maggiore per I'apprendistato professionalizzanteegistra al Centro (97,8%), mentre €& piu basso al
Nord Est e nel Sud (95,5%).

Con riferimento alla classe di eta, si nota la hagsota di apprendistato professionalizzante tra i
minori (appena 23,7%),dovuta al fatto che poss@sere assunti con questa tipologia i giovani di eta
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compresa tra i 18 e i 29 anni e che soltanto EEggetti in possesso di una qualifica professignale
conseguita ai sensi del decreto legislativo n. 2B 2005, il contratto di apprendistato
professionalizzante puo essere stipulato a patéreiciassettesimo anno di eta.

Per quanto riguarda I'apprendistato di primo lieeilta rilevato che nel Nord Est, sempre per il 2&16
concentra oltre il 40% del totale dei contrattateli a questa tipologia.

Nella tabella 4a, rispetto all’attivita economieamerge che in termini di numero medio di rappoiti d
lavoro nel 2016, la quota di apprendistato protessizzante € maggiore nel settore “Altre attivdta
servizi” con il 98,2% e minore nel settore delleo$@ruzioni” con il 93,4%.

Tabella 4a - Numero medio dirapportidilavoro in apprendistato per tipologia ed attivita economica: valori assoluti - anni 2015-
2016

Valori assoluti (medie annuali) Valori assoluti (medie annuali)
2015 2016*
Profteo  Alta Per Profteo  Alta

contr.di formaz. qualif.e Non Proftesu contrdi formaz. Perqualif. Non Profte su

Attivita economica’ mestiere ericerca diploma indicato totale % mestiere ericerca e diploma indicato totale %
Metalmeccanica 24.079 180 902 407 94,2%  24.455 132 650 107 96,5%
Attivita manifatturiere (esclusa
metalmeccanica)
Costruzioni 31.029 51  1.857 1301 90,6% 28.639 38 1.697 279 93,4%
Commercio all'ingrosso e al dettaglio;
riparazioni di auto e moto
Servizi di alloggio eristorazione 55.797 45 1.824 466 96,0% 56.025 47 1.728 215 96,6%
Attivita professionali e servizi di
supporto alleimprese

)

74.209 128 2315 1110 95,4% 70.502 124 1.782 319  96,9%

87.842 130 2320 1.148 96,1% 78.377 86 1.699 343 97,4%

31.354 196 1.704 134 93,9%  28.096 191 1.239 85 94,9%

Servizi sociali e alla persona 39.915 185  1.462 697 94,5% 38.667 168 1.310 242 95,7%
Altre attivita di servizi 41.951 170 967 246 96,8% 38.210 166 443 77 98,2%
Altre attivita 5.312 159 77 20 95,4%  5.149 94 134 11 95,5%
Totale 391.488 1.242 13428 5.529 95,1% 368.121 1.045 10.682 1.678 96,5%

(*) Dato prowvisorio
? Classificazione ISTAT ATECO 2007

Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)

Nelle analisi statistiche che seguono I'apprentbssara classificato in due sole tipologie:
» apprendistatdProfessionalizzante; tipologia contrattuale regolata in modo abbasiastabile sin

dal D.Igs. 276/2003;
e “Altro” , in cui sono ricompresi:

0 iresiduali contratti tradizionali di cui alla Legge 196 del 1997;

o le altre due forme di apprendistato previste dadge normative che si sono succedute, con

qualche grado di disomogeneita in piu.

Nel triennio 2014-2016 l'apprendistato di tipo ms$ionalizzante, come detto, rimane la forma
contrattuale piu frequente. Nell'ultimo anno di @sszione si osserva una diminuzione del 6,0% per
guesto tipo di contratto (cfr. tab. 4b), meno atwata nel Nord Est (-4,2%) e soprattutto al Sud (-



2,4%). | contratti di altro tipo continuano decisarte a diminuire (-33,6% nell’'ultimo anno), a ritmo
piu contenuto nel Nord-Est (-20,6%), in modo pingietente al Centro (-46,8%).

In entrambe le categorie possono ricadere ancbatratti che beneficiano dello sgravio contributivo
totalé introdotto dall’art. 22 della legge 183/2011 @legdi stabilitd 2012) ovvero circa 156.000
rapporti di lavoro medi nel 2016 (pari al 40,9% tmhle). Si tratta di un particolare incentivo per
contratti di apprendistato stipulati nel periodd/2012-31/12/2016, per i primi 3 anni di contragto
destinato ai datori di lavoro che occupano finodap@ndenti.

Tabella 4b - Numero medio dirapportidilavoro in apprendistato per tipologia e ripartizione geografica: valori assoluti e
variazioni % su anno precedente - anni 2014-2016

Valori assoluti (medie annuali) Variaz. % su anno precedente
Ripartizione 2014 2015 2016* 2015 2016*

geografica Profes. Altro Profes. Altro Profes. Altro | Profes. Altro Profes. Altro
Nord 239.095 15.633 228.629 11.581 214.842 8410 -4,4% -259% -6,0% -27,4%
Nord Ovest 126.139 7.970 120.448 5504 111.208 3583 -45% -30,9% -7,7% -34,9%
Nord Est 112.956 7.663 108.182 6.077 103.633 4.827 | -42% -20,7% -4,2% -20,6%
Centro 108.553 5.786 100.335 3.974 92.229 2.113 -7,6% -31,3% -8,1% -46,8%
Mezzogiorno 70.910 6.883 62.524 4.643 61.051 2.882 | -11,8% -32,5% -2,4% -37,9%
Italia 418.558 28.302 391.488 20.198 368.121  13.405 -6,5% -28,6% -6,0% -33,6%

(*) Dato prowvisorio

Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)

Analizzando la serie mensile gennaio 2014-dicer2bib (cfr. grafici 2a e 2b), per i rapporti di lago

in apprendistato professionalizzante si evidenniamdamento inizialmente appena crescente, a parte
le punte di stagionalita, poi decisamente decrasceel 2015 nel Nord Ovest, qualche mese prima
nelle altre aree geografiche del Paese. Nel 20fi6gi si intravede una leggera ripresa (-6% rispat
-6,5% del 2015). Per le altre tipologie contrattdabpprendistato il trend e fortemente decrescaet
biennio 2014-2015, anche per la graduale scompiisasiduali contratti di apprendistato preesisten
all’entrata in vigore del T.U., per poi stabilizgaa partire dai primi mesi del 2016.

®Dal 2013 resta escluso dall'agevolazione il contdbdell’l,61% per I'assicurazione sociale per piego-ASpl (dal
maggio 2015 nuova assicurazione sociale per I'iggiASpl).
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Figure 2a e 2b - Evoluzione mensile del numeraagporti di lavoro in apprendistato per tipologia ed
area geografica di lavoro: valori assoluti — Perogennaio 2014-dicembre2016
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In definitiva nel 2016 il 96,5% del numero medio mipporti lavoro in apprendistato e di tipo
professionalizzante (cfr. graf. 3), con il massimel Centro (97,8%). Nel 2014 la quota di
apprendistato professionalizzante era al 93,7%naeel 2015 si attestava al 95,1%.

Figura 3 — Composizione % per tipologia del numeredio di rapporti di lavoro in apprendistato:
confronti Italia-Aree geografiche — anni 2014-2016
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(*) Dato provvisorio
Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)

| dati di fonte INPS utilizzati per questo rappofte denunce mensili denominate “UNIEMENS”
presentate dai datori di lavoro e relative ai prdgvroratori dipendenti) consentono di classificee
informazioni anche per tipo di azienda, distinguesd i rapporti di lavoro in apprendistato riguamala
lavoratori dipendenti da aziende di tipo artigi@nal da aziende di altro tipo. Analizzando i dati da
guesta prospettiva (cfr. tab. 5), emerge che lenala di tipo artigianale nel 2015 presentano vimaz
del numero medio di rapporti di lavoro dipendemt@pprendistato leggermente meno negative rispetto
alle aziende di altro tipo (-7,2% contro -8,1%)ndteccezione della sola area del Mezzogiorno (-
16,8% per le aziende artigiane contro -12,6% pezlende di altro tipo). Anche nel 2016 le aziende
artigiane mostrano una minore perdita di postiadiolo in termini di numero medio di rapporti di
lavoro in apprendistato (-2,4%), accentuando iladiv con l'andamento dell’occupazione in
apprendistato nelle aziende di altro tipo (-9,0%¢l 2016 le aziende artigiane del Nord Est hanno
resistito meglio alla perdita di posti di lavoro apprendistato (appena -1,1% rispetto all’'anno
precedente), mentre le aziende di altro tipo deit@ehanno fatto registrare la perdita piu alta (-
11,5%).
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Tabella 5- Numero medio di rapporti di lavoro in apprendistato per ripartizione geografica dilavoro e tipo azienda: valori assolutie
variazione % su anno precedente - anni 2014-2016

Valori assoluti (medie annuali) Variazione % su anno precedente
Ripartizione 2014 2015 2016* 2015 2016*
geografica  Artigian. Altrotipo Artigian. Altrotipo Artigian. Altrotipo |Artigian.  Altrotipo  Artigian.  Altrotipo

Nord 66.639  188.089  63.803 176408 62852  160.399 -4,3% -6,2% -1,5% -9,1%
Nord Ovest 32117 101992 30477 95474  29.876 84.915 -5,1% -6,4% -2,0% -11,1%
Nord Est  34.522 86.097 33326 80933 32976 75.484 -35% -6,0% -11% -6,7%

Centro 2832 86.017 26135 78.174  25.126 69.217 -7,7% -9,1% -3,9% -11,5%
Mezzogiorno 19.128 58.665  15.922 51246 15312 48621 -16,8% -12,6% -3,8% -5,1%
Italia 114.089 332771 105.859  305.827 103.289  278.237 -1,2% -8,1% -2,4% -9,0%

(¥*) Dato prowvisorio

Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)

Nell’'ultimo triennio € aumentata la quota dei ragipdi lavoro in apprendistato nelle aziende dotip
artigianale rispetto al totale, passando dal 2542014 al 27,1% nel 2016. Analizzando i dati a
livello regionale (cfr. tab. 6), si puo notare cted 2016 le Marche presentano la piu alta percéntlia
incidenza del numero medio di rapporti di lavoro in apprendistato presso aziende artigiane (40,2%);
anche la Provincia autonoma di Bolzano (37,4%})dscana (33,3%) e il Molise (32,9%) presentano
un’incidenza dei contratti in apprendistato presaende di tipo artigianale piuttosto elevata, meemt
Campania (14,7%) e nel Lazio (14,9%) troviamo ovighiu bassi.
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Tabella 6 - Numero medio di rapportidilavoro in apprendistato per regione e per tipo azienda: valori assoluti e incidenza %
dei dipendenti da aziende artig. su totale - anni 2014-2016
Valori assoluti (medie annuali) e incidenza % dei dipendenti da aziende artig. su totale

2014 2015 2016*

Regione di lavoro Artigianale Altro tipo Artig.% | Artigianale Altro tipo  Artig.% | Artigianale Altro tipo  Artig.%
Piemonte 10.846 27.714 28,1% 10.295 25.728  28,6% 10.200 23.034 30,7%
Valle d'Aosta 402 1.073 27,2% 364 1.030 26,1% 353 1.053 25,1%
Liguria 3.833 10.910 26,0% 3.528 9.770  26,5% 3.306 8.801 23,5%
Lombardia 17.036 62.296 21,5% 16.290 58.947  21,7% 16.017 52.028  27,3%
Trentino Alto Adige 3.442 6.175 39,1% 3.334 6.352  39,9% 3.256 6.420 33,7%

Bolzano-Bozen 1.869 2.597 41,8% 1.848 2.861 392% 1.806 3.022 37,4%

Trento 1.574 3.578 30,5% 1.486 3.491 29,9% 1.450 3.398 29,9%

Veneto 15.880 39.404 28,7% 15.546 36.590 29,8% 15.437 34.259 31,1%
Friuli Venezia Giulia 2.469 6.448 27,7% 2.337 6.054 27,9% 2.330 5.393 30,2%
Emilia Romagna 12.731 34.070 27,2% 12.109 31.938 27,5% 11.953 29.412  28,9%
Toscana 11.943 25.376 32,0% 11.201 23.483  32,3% 10.913 21.896 33,3%
Umbria 2.816 7.069 28,5% 2.574 6.338  28,9% 2.546 5.668 31,0%
Marche 6.399 11.027 36,7% 6.088 9.854 38,2% 5.926 8.804 40,2%
Lazio 7.164 42.545 14,4% 6.273 38.500 14,0% 5.741 32.849  14,9%
Abruzzo 2.041 5.397 27,4% 1.718 4.597  27,2% 1.563 4.037 27,9%
Molise 281 540 34,2% 228 472 32,6% 220 448  32,9%
Campania 3.117 16.674 15,8% 2.617 15.046 14,8% 2.497 14.475 14,7%
Puglia 4.501 12.813 26,0% 3.748 11.228  25,0% 3.521 10.201  25,7%
Basilicata 576 1.638 26,0% 455 1412 24,4% 421 1.342  23,9%
Calabria 1.763 5.292 25,0% 1.461 4432 24,8% 1.323 3.955 25,1%
Sicilia 5.395 13.135 29,1% 4.506 11.281  28,5% 4.691 11.746  28,5%
Sardegna 1.454 3.175 31,4% 1.188 2.778  29,9% 1.077 2416  30,8%
Italia 114.089 332.771 25,5%| 105.859 305.827 25,7%| 103.289 278.237 27,1%
Nord 66.639 188.089 26,2% 63.803 176.408 26,6% 62.852 160.399 28,2%
Nord Ovest 32.117 101.992 23,9% 30.477 95.474  24,2% 29.876 84.915 26,0%

Nord Est 34.522 86.097 28,6% 33.326 80.933 29,2% 32.976 75.484  30,4%

Centro 28.322 86.017 24,8% 26.135 78.174  25,1% 25.126 69.217  26,6%
Mezzogiorno 19.128 58.665 24,6% 15.922 51.246 23,7% 15.312 48.621  24,0%

(*) Dati prowisori
Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)

Rispetto all’attivita economica dell'azienda (dfb. 7), i settori in cui nel 2016 si € registrdtoalo

piu evidente del numero medio di rapporti di lavor@pprendistato sono stati il Commercio (-12,0%),
le Attivita professionali e servizi di supportoaimprese (-11,3%), le Costruzioni (-10,5%) e le&l
attivita di servizi (-10,2%). Sostanzialmente diabia il 2015 e il 2016, i settori dei Servizi diloggio

e ristorazione (-0,2%) e il settore Metalmeccar6¢0%).

Nel 2016, con riferimento al numero medio di rapipdr lavoro in apprendistato, i settori che pesano
di piu sono il Commercio (21,1% rispetto al totale) Attivita manifatturiere (19,1%) e i Servizi di
alloggio e ristorazione (15,2%); in questi soli tre settori si concentra oltre 8% dei contratti in
apprendistato. Se si fa riferimento alle sole akeartigiane, i settori in cui I'apprendistato &l pi
presente sono le Attivita manifatturiere (36,7%8gervizi (21,0%) e le Costruzioni (19,5%).
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Tabella 7- Numero medio di rapportidilavoro in apprendistato per attivitd economica e per tipo azienda: valori assoluti e variazione %
su anno precedente - anni 2014-2016

. . . " Variaz.%
Valori assoluti (medie annuali)

e . a) su anno prec.
Attivita economica 2014 2015 2016*
Artig.  Altro Totale Artig. Altro  Totale Artig. Altro  Totale 2015 2016
Metalmeccanica 8355 16.773  25.128 8.949 16.620  25.569 9.690 15.654 25344 1,8% -0,9%
Attivita manifatturiere
(esclusa metalmeccanica) 40908 41.861 82769 38.779 38982 77.761 37.916 34.811 72727 -6,1% -6,5%
Costruzioni 26.779 14163 40943 22.463 11.774 34237 20.188  10.464  30.652 -16,4% -10,5%

Commercio all'ingrosso eal
dettaglio; riparazioni di auto e

moto 9.057 94.026 103.083 8.493 82947 91.440 8.464 72.041 80.505 -11,3% -12,0%
Servizi di alloggio e

ristorazione 392 61.246 61.638 765 57.367 58.131 1.211 56.804 58.015 -57% -0,2%
Attivita professionali e servizi

di supporto alle imprese 1.211 34769  35.980 1.185 32,203  33.388 1236 28375 29.612 -7,2% -11,3%
Servizi sociali e alla persona 24109 21536 45645 22172 20.087 42.259 21.721 18666 40.387 -7,4% -4,4%
Altre attivita di servizi 2771  43.452  46.223 2.589  40.745 43.334 2426  36.469 38.895 -6,3% -10,2%
Altre attivita 507 4.943 5.450 465 5.103 5.568 436 4.953 5389 2,2% -3,2%
Totale 114.089 332.771 446.860 105.859 305.827 411.686 103.289 278.237 381.526 -7,9% -7,3%

(*) Dato prowvisorio
? Classificazione ISTAT ATECO 2007

Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)

1.3 Le caratteristiche dei lavoratori in apprendistato

La distribuzione per genere per il 2016 (cfr. gidf.evidenzia che il 42,4% dei rapporti di lavoro i
apprendistato riguarda le lavoratrici (in diminuzione rispetto agli anni precedenti); dall’analisi per
classe di eta emerge che il differenziale di geeemeolto piu alto per le classi di eta piu giovana i
minori la componente femminile nel 2016 & apperi&28g%, mentre tra 18 e 24 anni sale al 38,1%,
tra 25 e 29 anni si attesta al 46,3%, infine nelbase di eta oltre i 29 anni la componente fenmini
poco meno del 48%. A livello territoriale possiaroeservare (cfr. tab. 8b) che, tra i minori, la
componente femminile ¢ massima nel Centro Italia (37,0%) e minima nel Nord Est (23,1%); per la
fascia di eta 18-24 anni e il Nord Ovest a presentaeno differenze di genere (le femmine
rappresentano il 39,4%), mentre nel Mezzogiornwiarao la percentuale piu bassa per le femmine
(36,3%); nelle classi di eta piu avanzate il divario di genere tende ad assottigliarsi e si avvicina al 50%
specialmente al Nord Est, con l'unica eccezioneSiel in cui la componente femminile resta inferiore
al 42%.

13



Figure 4 e 5 - Composizione % del numero medio di rapporti di lavoro in apprendistato per genere e classi di
etae per area geografica di lavoro e classi di eta - Anno 2016*
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(*) Dato prowvisorio
Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)

Sempre con riguardo al territorio, sulla composizione percentuale dei rapporti di lavoro in
apprendistato per classe di eta nel 2016 (cfr. graf. 5) emerge una situazione molto simile tra le due aree
del Nord, dove ¢ prevalente la classe 18-24 anni che nel Nord Est rappresenta il 53,8% del totale
(49,5% per il Nord Ovest); il Nord Est continua a presentare i valori piu alti per i rapporti di lavoro in
apprendistato dei minori con 1’1,3% del totale, che in gran parte risultano concentrati nella provincia
autonoma di Bolzano. Anche nell’area del Mezzogiorno la classe 18-24 anni ¢ prevalente ma a livelli
piu bassi (44,3%), mentre al Centro la classe di eta prevalente ¢ quella da 25-29 anni con il 43,7% del
totale. Sempre al Centro le classi di eta 25-29 anni e oltre 29 anni complessivamente considerate
raccolgono il 57,2% del numero medio di rapporti di lavoro in apprendistato.

Nell’ultimo anno (cft. tab. 8a) la crescita del numero medio di lavoratori in apprendistato si riscontra
soltanto tra 1 minori (+12,2%), probabilmente anche per effetto della sperimentazione del sistema duale
avviata nel 2016, che ha coinvolto prevalentemente giovani sotto i 18 anni. L’aumento si registra in
particolare nella componente femminile (+24,9%). Nella fascia di eta 18-24 anni, ben piu consistente
numericamente, emerge una variazione negativa, che tuttavia ¢ piu contenuta (-5,1%) rispetto alle
classi di eta oltre i 24 anni (-9,5%). Nel triennio 2014-2016 il numero medio di rapporti di lavoro in
apprendistato dei giovani fino a 24 anni passa da 222.301 nel 2014 a poco piu di 186.000 nel 2016, con
una variazione di -16,3%, piu consistente rispetto a quella dei giovani da 25 anni in poi (-13,0%).

Tabella 8a - Numero medio dirapporti dilavoro in apprendistato per classi dieta, sesso: valori assolutie variaz.% - anni 2014-2016

Classe di et Val.assoluti 2014 (medie annuali) Val.assoluti 2015 (medie annuali) Val.assoluti 2016* (medie annuali) | Variaz.% 2015 su anno precedente | Variaz.% 2016 su anno precedente
asse i eta

Maschi  Femmine Totale Maschi  Femmine Totale Maschi ~ Femmine Totale Maschi  Femmine Totale | Maschi Femmine Totale
Minori 1.807 525 2332 1.631 513 2143 1.765 640 2.405 98% -24% -81% 82% 249% 122%

Dal18a24 132838 87.131 219969 | 118757 74793 193549| 113666  69.978 183.644 -106% -142% -12.0% -43% -64%  -51%
Da25a29 93917 83780 177.697| 90.007 78417 168.424| 83240 71637 154876 -42%  -64%  -52%[ -75%  -86%  -80%
30eoltre 23806 23.055 46861 | 24345 23225 47570 21155 19445 40,601 23%  07%  15% -131% -163% -14,6%

Totale 252,369 194491 446,860 | 234.739 176,947 411.686| 219.826 161700 381.526 10%  -90%  -19%| -64% -86%  -7,3%
Etamedia 24,5 25,2 248 24,7 254 25,0 24,5 25,2 2438
(*) Dato prowisorio

Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)
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Nel 2016 la classe di eta che presenta il maggimeremento € quella oltre i 29 anni con una
diminuzione pari a -14,6% rispetto all'anno preagdepiu accentuata per le femmine (-16,3%). L'eta
media & pari a 24,8 anni nel 2016 (24,5 per i mag$h2 per le femmine), lievemente piu bassa
rispetto all’anno precedente.

Sempre con riferimento alle variazioni intervenu 2016 rispetto allanno precedente, a livello
territoriale (cfr. tab. 8b) il Nord Ovest presenta forte incremento per i minori in apprendistato
(+68,5%, piu accentuato per le femmine: +122,9%putabile soprattutto allaumento del numero di
occupati in apprendistato nella regione Lombardizche il Sud mostra un incremento rilevante del
numero medio di rapporti di lavoro in apprendistdta i minori (+16,6%, maggiore per i
maschi:+18,4%). Nella classe di eta 18-24 anniakeaxzioni tra il 2015 e il 2016 sono tutte di segno
negativo, piu contenute nel Nord Est (-2,9%, intipalare tra i maschi con -2,0%), piu rilevanti nel
Nord Ovest (-7,2%, specialmente tra le femmine eé88%). Per le classi di eta piu avanzate le
variazioni negative sono generalmente piu acceatuanne che nel Mezzogiorno.
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Tabella 8 - Numero medio dirapportidi lavoro in apprendistato per classi di etd, sesso e ripartizione geografica: valori assolutie variaz. % - anni 2014-2016

Val.assoluti 2014 (medie annuali)

Val assoluti 2015 (medie annuali)

Val.assoluti 2016* (medie annuali)

Variaz.% su anno preced. 2015

Variaz% su anno preced. 2016*

Ripartizione , ) ) ) ) , ) ) , ,
Maschi ~ Femmine Totale | Maschi  Femmine Totale | Maschi  Femmine Totale | Maschi Femmine  Totale |Maschi Femmine Totale
geografica
(lasse dietd: totale
Nord 41790 112938 254728 135419 104791 24010 12742 9589 2351 -45%  -T2% 5% 5%  -86% -71%
Nord Ovest 73815 60294 134109| 70114 55837 125951| 64745 5006 114791 -50%  -74% -61%| -77% -104% -89%
NordEst  67.975 52645 120619| 65305 48954 114259 | 62676 45784 1084601 -39%  -70% -53%| -40% -65% -51%
Centro 63603 50736 114339| 58402 45907 104309 | 533%5 40947  9432( -82% -95% -8%%| -86% -108% -9,6%
Mezzogiomo 46976 30817 77793 | 40917 26250  67.167| 30009 2494 63933 |-12% -148% -137%| -47% 5% -48%
Italia 52369 194491 446860 | 234739 176947 411686 | 219.826 161700 381526| -7,0% -90% -7.%%| -64% -86% -7,3%
Closse dieta: minori
Nord 13% 97 1795 1310 30 1690 1401 87 188 -63% 42 5% 0% 280% 1L7%
Nord Ovest 259 76 334 207 7 28 309 160 49(-202%  -52% -168%| 497% 12% 685%
NordEst 1140 32 1461 1103 09 1412\ 1092 7 149 -32% 3% -34%| -L0%  60% 05%
Centro 119 3 158 80 37 1 7 4 1261-27%  -60% -260% -15% 263% 73%
Mezzogiorno 289 89 IR 24 9% 336 25 107 321-168% 71 -112%| 184% 12,0% 16,6%
Italia 1.807 55 232 1631 53 2143 1765 640 2405 -98% -24% -81% 82% 24%% 122%
(losse dietd: da 180 24
Nord 79848 54280 134128| 73599 47648 120247 70652 444w 15098 -78% -122% -96% -40% -67% -51%
NordOvest 40295 28418  68712| 36605 24572 6L177| 34399 22392  56.791| -92% -135% -11,0%| -60% -8% -72%
NordEst 39554 25862  65416| 36994 230%  60.069| 3625 22050 58302| -65% -108% -82%| -20% -44% -2%%
Centro 20839 19405  49244| 26216 16484 42700 24959 15269 4028 (-11% -151% -133%| -48% -74% -58%
Mezzogiomo 2315 13446 36598 | 18942 10661 29603 1805 10267  28323|-182% -207% -191%| 47% -37% -43%
Italia 132838 81131 219969 | 118757 74793 193549 | 113666 69.978 183.644 [ -106% -142% -12,0% -43% -64% -51%
Closse dieta: da 250 29
Nord 0676 47140  9%816| 49157 45235 94392 | 45405 41177 86582| -10%  -40% -25%| -76% -90% -83%
Nord Ovest 27516 25963 53479\ 27270 25067  52338| 24667 22360  47.026| -09% -34% -21%| -95% -108% -101%
NordEst 22160 21177  43337| 21886 20168 42054 | 20738 18817 39556 -12%  -48% -30%| -52% -67% -59%
Centro 596 2358 494%5| 24301 21651 45952 21909 19298 4L7| -64%  -80% -7.2%| -98% -10,%% -10,3%
Mezzogiomo 18285 13102  31L37| 16550 11531 28080 15926 1L161  27.088| -95% -12.0% -105%| -38% -32% -35%
Italia 98917 83780 177697 90.007 78417 168424 | 83240 71637 154876| -42%  -64% -52% -75% -86% -80%
(losse dietd: 30ed oltre
Nord 1087 1012 2199| 11355 11527 2882| 99%4 9723 19688 45%  36% 41%-122% -156% -14,0%
Nord Ovest ~ 5746 5838 11583 | 6032 6126 12158 5370 5135 10505 50%  49% 50%|-110% -162% -13,6%
NordEst 5121 5284 10406 5322 5402 10724| 4594 4589 9183 3% 2% 31%|-137% -150% -14.4%
Centro 7680 7754 15442 7805 7734 15540 6449 633 12782 15% -03% 06%| -174% -181% -17,7%
Mezzogiomo 5251 4179 9430 518 393  9148| 473 338 813 -13% -5 -30% -85% -145% -1L1%
Italia 8806 23055 46861 24345 2825 47510 20155 19445  40601( 23%  07% 15% -131% -163% -14,6%
(*] Dato prowisorio

Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)
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1.4 | flussi in entrata e in uscita dall'apprendistato: assunzioni, trasformazioni, cessazioni

Passiamo ora ad analizzare 'andamento del numidavaratori che nel corso dell'anno sono stati
assunti con un contratto di apprendistato, semmeriéerimento all’ultimo triennio disponibile 2014
2016 (cfr. tab. 9). Nel 2016 il numero di lavoratiorapprendistato assunti nell'anno é risultata pa
234.461 individui, con un aumento del 32% rispettitanno precedente, in cui si erano registrati
177.666 lavoratori assunti con contratto di appisatb, in diminuzione del 21,7% rispetto al 2014.
Questo andamento altalenante delle assunzioni ggeyeemotivato dai due interventi normativi (Legge
n. 190/2014 e Legge n. 208/2015) che, allo scogmatnuovere forme di occupazione stabile, hanno
introdotto agevolazioni contributive consistentil’esonero rispettivamente totale e parziale dal
versamento dei contributi previdenziali a carico digtori di lavor8. Con il primo intervento veniva
riconosciuto un esonero triennale totale (enttwnite di 8.060 euro annui) dei contributi dovugrde
assunzioni con contratto di lavoro a tempo indeiteato (o0 trasformazioni da tempo determinato a
tempo indeterminato) con decorrenza nel corso d&b2Questa particolare agevolazione contributiva
ha reso meno appetibile, per il datore di lavorassunzione di lavoratori con contratto di
apprendistato, in quanto, pur beneficiando di ual@o sistema di agevolazioni dal punto di vista
contributivo, I'apprendistato comporta per il d&odi lavoro una serie di obblighi riguardanti il
percorso formativo del lavoratore. Quindi nel 20é5assunzioni in apprendistato hanno subito una
drastica riduzione (-21,7% rispetto alle assunzdamiianno precedente). Il secondo interventouitot
analogo al precedente, riconosceva un esonerodledel 40% dei contributi dovuti per le assunzioni
con contratto di lavoro a tempo indeterminato (@sformazioni da tempo determinato a tempo
indeterminato) con decorrenza nel corso del 201@&sQultima agevolazione, essendo meno rilevante
sia in termini di durata (biennale), sia in termiinriduzione e di importo massimo esonerabilegip

al precedente intervento normativo, ha di fatt@ n@isl appetibile per il datore di lavoro I'assunman
apprendistato. Quindi nel 2016 le assunzioni irapgistato hanno avuto un forte incremento (+32,0%
rispetto alle assunzioni del 2015).

’In questo caso i dati sono riferiti al numero dideatori in apprendistato assunti nell’anno, insine numero di codici
fiscali distinti nell'lanno. Le assunzioni di fontBlPS sono desunte dalle denunce retributive me@$MIEMENS) che
contengono la data di avvio del rapporto di lavedal motivo dell’avvio. Da questa edizione del Rago di monitoraggio
sull'apprendistato si onsiderano solo gli avvii pssunzione (fino alla precedente edizione del Bapsull’apprendistato
venivano considerati anche gli awvii per variaziottirasferimenti aziendali, rientri da sospensmaitri motivi).
8 Gli esoneri contributivi previsti nei due citatiterventi legislativi non sono applicabili alle assioni in apprendistato e
alle trasformazioni a tempo indeterminato di camtrdi apprendistato (fattispecie per le quali sog& previste
agevolazioni contributive).
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Tabella 9- Numero dilavoratori in appendistato assuntinellanno per sesso, ripartizione geografica e classe di etd: valori assolutie variaz. % - anni 2014-2016

Val assoluti 2014 {numero lavoratori) | Val.assoluti 2015 (numero lavoratori) | Val.assoluti 2016* {numero lavoratori) | Variaz. % su anno preced. 2015 | Variaz.% su anno preced, 2016*

Maschi Femmine  Totale | Maschi Femmine  Totale| Maschi  Femmine  Totale | Maschi Femmine Totale | Maschi Femmine  Totale

Ripartizione
geografica
Nord BS3 57507 131080 59691 46108 105799 74907 56987 131894 |-18% -198% -193% B5% 23,6% 247%
Nord Ovest 38878 3093 69814 | 30300 238% 54197\ 38113 29758 67871 |-221% -228% -224%| 258%  245% 252%
NordEst ~ 346% 26571 61266| 29390 22212 51602 367% 27209 64013 |-153% -164% -158%| 250%  226% 241%
Centro 2469 2528 STl DA% 1913 429 2019 24577 565%|-226% -244% -B4%| 274%  285% 2%

Mezogiomo 3447 14537 37984| 17013 10595 27608 27216 18755 A9\ -4k -2L% -27 3| 600%  T7.0% 66,5%

Classe di eta
Minori 250 818 34| 20 817 2%7| 27l 130 A0LL|-140%  -6%% -L22%| 82% S06% 343%
Dal8al 19339 55531 134870| €3566 43504 107070( 83834 56499 140333 |-19%% -207% -206%| 3% 9% 311%
Da25a2d B745 31516 81261 B3 2053 62437 43861 39402 83263 |-B7h -226% -B2| 4% H60 3%
Yeoltre 3L 3400 728 270 24 5172 3666 3188 685 |-9%% -271%% -90% A% 00 2%

Totale 10489 9130 26815 100840 75826 177666 | 134.042 100319 234.461| -4 -21% -27% 3L7% 3230 32,0h

(*) Dato prowisorio

Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)

Gli apprendisti assunti nel 2016 sono prevalenteéeneraschi (57,2%) concentrati nel Nord (56,3%) e
in particolare nel Nord Est (28,9%). Mettendo ilazéone i dati sui lavoratori in apprendistato adsu
nell’anno, secondo le caratteristiche di eta e sesmerge che nel 2016 la maggior parte delle
assunzioni si concentra nei maschi tra 18 e 24 @mB3.834 lavoratori assunti (35,8% sul totale).

La differenza di genere diminuisce al cresceréatalldei lavoratori, con I'eccezione dell'ultimaaske

di eta, oltre i 29 anflii lavoratori assunti minori di 18 anni sono pe89,3% maschi, tale percentuale
scende al 59,7% nella classe di eta 18-24 annb@,@P6 nella classe 25-29 anni per risalire al %3,5
nella classe oltre i 29 anni.

Rispetto all'attivita economica (cfr. tab. 10),at®ri dove nel 2016 si sono registrate piu assumzi
rispetto alllanno precedente sono quelli dellAllpy e ristorazione (+37,5%), del Commercio
(+35,7%) e dei Servizi (+34,8%), ma anche in tgtiialtri settori vi € stato un incremento nelle
assunzioni superiore al 20%.

° In particolare per la classe di eta “30 anni eedlé da tenere presente che dal 2016 i datoawtirb possono assumere
con contratto di apprendistato e senza limiti di iebeneficiari di trattamenti di disoccupazione frecedenza i datori di
lavoro potevano gia assumere in apprendistato damnitiedi eta gli iscritti nelle liste di mobilita
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Tabella 10 - Numero di lavoratoriin appendistato assuntinell'anno per attivita economica: valori assoluti e
variazione % su anno precedente - anni 2014-2016

Valori assoluti nell'anno Variaz.% su anno prec.
Attivita economica ? 2014 2015  2016* 2015 2016

Metalmeccanica 11.498 10.320 13.190 -10,2% 27,8%
Attivita manifatturiere (esclusa metalmeccanica) 38940 30.714 38513 -21,1% 25,4%
Costruzioni 19.667 15456  18.715 -21,4% 21,1%
Commercio all'ingrosso e al dettaglio; riparazioni di
auto e moto 44.622 34.522  46.861 -22,6% 35,7%
Servizi di alloggio e ristorazione 48.230 37.204 51.174 -22,9% 37,5%
Attivita professionali e servizi di supporto alle
imprese 15.864 13.122 17.048 -17,3% 29,9%
Servizi sociali e alla persona 21.776  18.122  24.435 -16,8% 34,8%
Altre attivita di servizi 22,540 17.133 22.221 -24,0% 29,7%
Altre attivita 3.678 1.073 2.304 -70,8%  114,7%
Totale 226.815 177.666 234.461 -21,7% 32,0%

(*) Dato prowvisorio

? Classificazione ISTAT ATECO 2007
Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)

Quando un rapporto di lavoro in apprendistato aralla sua naturale conclusione, I'azienda presso ¢
il lavoratore ha svolto il periodo di apprendistated “trasformart” questo rapporto di lavoro in un
vero e proprio contratto a tempo indeterminatdl.U. sull’apprendistato e il d.lgs. 81/2015 hanno,
nella sostanza, riproposto quanto gia previstoadadirmativa previgente, e cioé che al termine del
periodo formativo le aziende che mantengono i latar come dipendenti a tempo indeterminato,
senza esercitare il recesso o la cessazione, mossariinuare a beneficiare della contribuzione
agevolata per un ulteriore artho

Nel 2016 gli apprendisti trasformati in operai goiegati a tempo indeterminato sono 81.483 (cfr. tab
11), il 4,8% in meno rispetto al 2015, anno in siLkrano registrati 85.630 lavoratori trasformiaén il
22,9% in piu rispetto allanno precedente. Questweémento delle trasformazioni registrato nel 2015
puo essere in parte motivato dall’'entrata in vigal® marzo 2015, del “contratto di lavoro a tempo
indeterminato a tutele crescenti” introdotto cobdcreto legislativo n. 23/2015, attuativo del JAbs
(Legge n. 183 del 2014).

9sj parla impropriamente di “trasformazione”, mamtedo in vita la denominazione in uso in precedemrmhe se
I'attuale normativa definisce quello di apprendistaome un contratto a tempo indetermirgtoorigine La trasformazione
da apprendista a operaio 0 impiegato non compatearuzione del rapporto di lavoro in azienda, remglicemente il
cambio di qualifica.
YTale norma non si applica né ai lavoratori assooti contratto di apprendistato dalle liste di mithilné ai lavoratori
beneficiari di disoccupazione assunti con contrdi@pprendistato.
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Tabella 11 - Numero dilavoratoritrasformati da apprendistiin operai/impiegati a tempo indeterminato per sesso, ripartizione geografica e classe di etd: valori
assolutie variaz.% - anni 2014-2016

Val.assoluti 2014 Val.assoluti 2015 Val.assoluti 2016* Variaz.% su anno preced. 2015 | Variaz.% su anno preced. 2016*
Maschi ~ Femmine Totale Maschi  Femmine Totale Maschi  Femmine Totale |Maschi Femmine Totale |Maschi Femmine  Totale
Ripartizione
geografica
Nord 23522 18095 41617| 29290 23.007 52297 | 28479 21536 50.015| 245%  271% 257%| -28%  -64% -44%

Nord Ovest 12476 9736 22212 15399 12461 27.860| 15001 11.914 26.915( 234%  280% 254%| -26%  -44% -34%
Nord Est 11.046 8359 19.405| 13891 10546 24437| 13478  9.622 23.100( 258%  262% 259%| -30%  -88% -55%
Centro 9824 7632 17456 11904 9100 21.004| 11149  9.000 20149 21,2%  192% 203%| -63% -1,1% -41%
Mezzogiorno  6.754  3.854  10.608 7442 4887 12329 | 6935 4384 11319( 102%  26,8% 162% -68% -103% -82%

Classe dieta

Finoa24 15690 8832 24522| 16845 9959 26804 | 15179 8214 23393 | 74% 128% 93% -99% -17,5% -12,7%
Da25a29 17339 14112 31451| 22001 17933 39934 | 21402 17.092 38494 | 269%  27,1% 27,0%| -27%  -47% -3,6%
30e oltre 7071 6637 13708| 9790 9102 18892 9982  9.614 195% | 385%  37,1% 378% 20%  56% 3,7%

Totale 40.100 29.581 69.681| 48.636 36.994 85630 | 46.563 34.920 81483 | 21,3%  251% 22,9%| -43%  -56% -4,8%

(*) Dato prowisorio

Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)

La diminuzione degli apprendisti trasformati nell@0(-4,8% rispetto all'anno precedente), a livello
territoriale € risultata piu accentuata nel Sud28@ soprattutto per le femmine -10,3%), mentreue p
moderata nel Nord Ovest (-3,4% nel complesso, -2)6%6 maschi) e al Centro (-4,1% nel complesso,
-1,1% per le femmine).

Analizzando i dati congiuntamente per genere eclaese di eta, si nota che la riduzione maggiore di
apprendisti trasformati nel 2016 é registrata ¢rdeimmine delle classi di eta piu giovani (-17,5%),
mentre nella classe di eta piu alta, da 30 anmioin si registra una variazione positiva (+3,7% nel
complesso, +5,6% per le femmine).

La variazione del numero degli apprendisti trasfatirpresenta molte differenze se scendiamo a divell
di settore di attivita economica (cfr. tab. 12).plarticolare, limitandoci all’analisi dell’ultimonao, si
pud notare come a fronte del settore Metalmeccanitaui si registra il miglior risultato nella
variazione di apprendisti trasformati con +5,3%Jet settore Manifatturiero che presenta una lieve
variazione positiva (+0,5%), i settori delle Cogtami e del Commercio presentano forti variazioni
negative (rispettivamente -10,8% e -13,1%). Il Caroio e il settore con il maggior numero di
trasformazioni nel 2016 con 19.294 apprendisti trasformati (pari al 23,7% del totale); nei settori
Commercio, Attivita manifatturiere e Altre attivith servizi si concentra oltre il 57% degli appristid
trasformati.
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Tabella 12 - Numero dilavoratori trasformati da apprendisti in operai/impiegati a tempo indeterminato per
attivita economica: valori assoluti e variazione % su anno precedente - anni 2014-2016

Valori assoluti nell'anno Variaz.% su anno prec.
Attivita economica 2014 2015 2016* 2015 2016*

Metalmeccanica 4.277 5.860 6.170 37,0% 5,3%
Attivitd manifatturiere (esclusa metalmeccanica) 13.634 16.081 16.160 17,9% 0,5%
Costruzioni 6.456 6.067 5.411 -6,0% -10,8%
Commercio all'ingrosso e al dettaglio; riparaz.auto e moto 16.258 22.197  19.294 36,5% -13,1%
Servizi di alloggio e ristorazione 6.683 7.634 7.529 14,2% -1,4%
Attivita professionali e servizi di supporto alleimprese 6.522 8.796 8.016 34,9% -8,9%
Servizi sociali e alla persona 6.172 7.130 6.878 15,5% -3,5%
Altre attivita di servizi 8.269 11.060 11.038 33,8% -0,2%
Altre attivita 1.410 805 987 -42,9% 22,6%
Totale 69.681 85.630 81.483 22,9% -4,8%

(*) Dato prowvisorio
? Classificazione ISTAT ATECO 2007
Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)

Ma dopo quanto tempo dall’assunzione I'apprendisgae trasformato in operaio o impiegato a tempo
indeterminato dal datore di lavoro?

Analizzando i dati degli apprendisti trasformati 2016 per antiduratjtab. 13) emerge che nella
maggior parte dei casi (79,1%) la trasformazionganglo c’e stata, € avvenuta dal terzo anno
dall'assunzione. Raramente, nel 5,7% dei casi,rdafdrmazione si e verificata entro un anno
dall'assunzione, e nel 15,2% dei casi la trasfoiorezé avvenuta tra uno e due anni dall’assunzidne.
livello territoriale si pud notare che, mentre artl Ovest il 23,8% delle trasformazioni e avvenuto
entro due anni dall’assunzione, nel Sud le trasé&aroni entro i due anni dall’assunzione sono state
appena il 16,0%.

12 Con riferimento ad un apprendista trasformato’aratio 2016 in una determinata azienda, per antidsirantende il
periodo di tempo intercorso dalla data di assurzinella stessa azienda con contratto di appretaligtao alla data di
trasformazione in operaio/impiegato.
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Tabella 13 - Numero lavoratoriin apprendistato trasformati da apprendisti in operai/impiegati a tempo indeterminato nell'anno per sesso,
ripartizione geografica, classe dietd e antidurata - anno 2016*

Quota % trasformati dopo oltre 2 anni
Trasformati entro un anno Trasformati dopo oltre uno ed entro i 2 anni Trasformati dopo oltre 2 anni su totale
Maschi Femmine Totale Maschi Femmine Totale Maschi  Femmine Totale Maschi Femmine Totale
Ripartizione
geografica
Nord 1.581 1.404 2.985 4.861 3.390 8.251 | 22.037 16.742 38.779 77,4% 77, 7% 77,5%
Nord Ovest 851 721 1.572 2.745 2.077 4,822 | 11.405 9116  20.521 76,0% 76,5% 76,2%
Nord Est 730 683 1.413 2.116 1.313 3.429 | 10.632 7.626 18.258 78,9% 79,3% 79,0%
Centro 531 483 1.014 1.675 1.284 2.959 8.943 7.233 16.176 80,2% 80,4% 80,3%
Mezzogiorno 402 244 646 726 437 1.163 5.807 3.703 9.510 83,7% 84,5% 84,0%
Classe di eta
Finoa24 879 536 1.415 2.394 1.228 3.622 | 11.906 6.450  18.356 78,4% 78,5% 78,5%
Da25a29 1.213 1.086 2.299 3.628 2.909 6.537 | 16.561 13.097  29.658 77,4% 76,6% 77,0%
30eoltre 422 509 931 1.240 974 2.214( 8.320 8.131 16.451 83,4% 84,6% 84,0%
Italia 2.514 2.131 4.645 7.262 5.111 12.373 | 36.787 27.678  64.465 79,0% 79,3% 79,1%

(*) Dato prowvisorio

Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)

Facendo riferimento alle attivita economiche (#b. 14), e da notare che nel settore delle Caetruz
le trasformazioni di apprendisti nell’'87,4% dei ica@ sono verificate dopo oltre due anni
dall'assunzione, mentre nel settore Metalmeccaoloe un quarto delle trasformazioni € avvenuto
entro 2 anni dall'assunzione (26,6% dei casi).

Tabella 14- Numero lavoratoriin apprendistato trasformatida apprendisti in operai/impiegati a tempo indeterminato nellanno per sesso, attivita economica e
antidurata - anno 2016*

Quota % trasformati dopo oltre 2 anni
Attivita economica ) Trasformati entro un anno Trasformati dopo oltre uno ed entro i 2 anni Trasformati dopo oltre 2 anni su totale
Maschi Femmine  Totale Maschi Femmine Totale | Maschi Femmine  Totale | Maschi Femmine Totale

Metalmeccanica 282 60 342 1.009 293 1302 3738 788 4526 743% 691%  734%
Attivita manifatturiere (esclusa
metalmeccanica) 671 388 1059 1776 726 25021 8730 3869 1259 781% 776%  780%
Costruzioni 176 29 205 404 75 4791 4306 21 4727 81% 802% 874%
Commercio all'ingrosso e al dettaglio;
riparazioni di auto e moto in 641 1112 917 971 1894 8700 7588 16288 862% 82,4%  844%
Servizi di alloggio eristorazione 300 279 579 642 641 1283 2727 2940  5.667| 743% 762%  753%
Attivita professionali e servizi di
supporto alleimprese 151 22 3R 808 856 1664 2233 3746 5979 T700% 77%  74,6%
Servizi sociali ealla persona 105 283 388 267 604 871 1345 4274 5619 783%  828%  8L7%
Altre attivita di servizi 339 219 558 1.283 348 2131 4463 3886 8349| 733% 785%  756%
Altre attivita 19 10 29 156 91 pLy) 545 166 T 5% 602.2%  72,0%
Italia 2514 2131 4645 7.262 5111 12373 | 36787 27.678 64465 790% 793%  791%
(*) Dato prowisorio

¥ Classificazione ISTAT ATECO 2007

Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)
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Passando ad analizzare le cessazioni (cfr. tabebtgrge che il numero di lavoratori in apprendista
cessafi’ nel corso del 2016 & stato di 127.996 unitd, imimlizione (-10,6%) rispetto all’anno
precedente che aveva gia fatto registrare una dirione del 7,3% rispetto al 2014. Il calo del 2016
risulta piu evidente per le femmine (-11,5% contt0,0% dei maschi). A livello territoriale, sempre
con riferimento al 2016, abbiamo variazioni negatoel numero di cessazioni di apprendisti di
intensita maggiore nel Centro (-13,6%), mentre atd\Est le cessazioni presentano un calo piu
contenuto rispetto al 2015 (-6,3%). Analizzandati don riferimento alla classe di eta emerge cheé t
minori resta sostanzialmente stabile il numero eisazioni rispetto al 2015 (-0,6%), ma mentre le
cessazioni dei maschi diminuiscono (-8,7%), qudide femmine aumentano in modo consistente
(+18,4%). Nella classe di eta 18-24 anni le cessaziel 2016 diminuiscono (-7,9% rispetto all’anno
precedente; per i maschi -6,7%), nelle classi 25-29 anni e oltre 29 anmdifainuzione delle cessazioni

€ piu evidente (-12,4% senza significative diffaeira maschi e femmine nel primo caso, -19,4% per
gli oltre 29 anni, -20,6% per i maschi).

Tabella 15- Numero dilavoratoriin appendistato cessati nell'anno per sesso, ripartizione geografica e classe di eta: valori assoluti e variaz.% - anni 2014-2016

Valori assoluti 2014 Valori assoluti 2015 Valori assoluti 2016* Variaz.% su anno preced. 2015 | Variaz.% su anno preced. 2016*
Maschi  F i Totale Maschi  F i Totale Maschi  F i Totale | Maschi F i Totale | Maschi F i Totale
Ripartizione
geografica
Nord 45229  38.887 84.116 | 43.290 36.212  79.502 | 39.566  32.077 71.643| -4,3% -6,9% -55%| -8,6% -11,4% -9,9%

Nord Ovest  23.359  20.323 43.682 | 22.610 19.295 41.905| 19.877 16.552  36.429| -3,2% -5,1% -4,1%|-12,1% -14,2% -13,1%
Nord Est  21.870  18.564 40.434  20.680 16.917 37.597 | 19.689 15525  35214| -54% -89% -7,0%| -48% -82% -6,3%
Centro 22.087 18.154 40.241| 20.637 16.732 37.369 | 18.024  14.279 32.303| -6,6% -7,8%  -7,1%| -12,7%  -14,7% -13,6%
Mezzogiorno  18.164  12.038 30.202 | 15.871  10.487  26.358 | 14.245 9.805 24.050 | -12,6%  -12,9% -12,7%| -10,2% -6,5% -8,8%

Classe di eta
Minori 1.147 452 1.599 981 418 1.399 896 495 1.391 | -14,5% -7,5% -12,5%| -8,7% 18,4% -0,6%
Da18a24 48.260  35.534 83.794 | 42.753 30.159 72912 39.872 27.311 67.183|-11,4% -151% -13,0%| -6,7% -9,4% -7,9%
Da25a29 29.700 26.817 56.517 | 29.119 26.000 55.119 | 25.550 22.745 48.295| -2,0% -3,0%  -2,5%| -12,3%  -12,5% -12,4%
30eoltre 6.373 6.276 12.649 6.945 6.854  13.799 5.517 5.610 11.127 9,0% 9,2%  9,1%| -20,6% -18,1% -19,4%
Totale 85.480 69.079 154.559 | 79.798 63.431 143.229 | 71.835 56.161 127.996| -6,6% -8,2% -7,3%| -10,0% -11,5% -10,6%

(*) Dato prowvisorio

Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)

Infine, con riferimento al settore di attivita ecomica (cfr. tab. 16), si pud notare che il numero d
lavoratori in apprendistato cessati nel 2016 € wlind soprattutto nei settori delle Costruzioni,gGP%
rispetto all'anno precedente), delle Altre attiviteservizi (-16,2%), del Commercio e delle Attavit
professionali e di supporto alle imprese (rispattiente -15,9% e -15,8%). Sempre nel 2016 le
cessazioni sono rimaste praticamente stabili nigbreeMetalmeccanico (-0,3%) e sono diminuite in
modo piu contenuto nel settore Alloggio e ristooaa (-3,9%) e nel settore dei Servizi (-6,8%).

BAnche il fenomeno delle cessazioni & qui analizeat@rmini di lavoratori in apprendistato cessall’anno intesi, ciog,
come numero di codici fiscali distinti nell'lannoe Icessazioni sono desunte sempre dalla stessalfd?® cioeé le denunce
retributive mensili (UNIEMENS) che contengono laaldi cessazione del rapporto di lavoro ed il nmtiella cessazione.
Da questa edizione del Rapporto di monitoraggid'aqprendistato si € deciso di prendere in consiziene solo le
cessazioni per i seguenti motivi: licenziamentimidsioni, altre cause (fino alla precedente edziatel Rapporto
sull’apprendistato venivano considerate anchedsazoni per variazioni o trasferimenti aziendsdspensioni).
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Tabella 16 - Numero dilavoratoriin appendistato cessatinell'anno per attivita economica: valori assoluti e
variazione % su anno precedente - anni 2014-2016

Valori assoluti nell'anno Variaz.% su anno prec.
Attivita economica ? 2014 2015 2016* 2015 2016*

Metalmeccanica 5.345 5.750 5.730 7,6% -0,3%
Attivita manifatturiere (esclusa metalmeccanica) 23.736  21.929  19.758 -7,6% -9,9%
Costruzioni 18906 15233 12.546 -194%  -17,6%
Commercio all'ingrosso e al dettaglio; riparazioni di
auto e moto 30.863 28473  23.955 -7,7% -15,9%
Servizi di alloggio e ristorazione 38.626  35.285  33.905 -8,6% -3,9%
Attivita professionali e servizi di supporto alle
imprese 8.641 9.297 7.832 7,6% -15,8%
Servizi sociali e alla persona 16.085 15.084 14.058 -6,2% -6,8%
Altre attivita di servizi 11.718  11.541 9.673 -1,5% -16,2%
Altre attivita 639 637 539 -0,3% -15,4%
Totale 154.559 143.229 127.996 -7,3%  -10,6%

(*) Dato prowvisorio
? Classificazione ISTAT ATECO 2007

Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)

Per le cessazioni degli ultimi due anni viene pnést@ in questo rapporto una distribuzione per vooti
della cessazione (cfr. tab. 17) dalla quale sipot@are che i 127.996 apprendisti cessati nel 20h6 s
per la maggior parte cessati per dimissioni: 74.488 al 58,2% (tale percentuale nel 2015 era al
61,1%); solo il 22,0% ¢ imputabile a licenziamenti e poco meno del 20% ad altre cause.

Tabella 17 - Numero lavoratoriin apprendistato cessatinell'anno per motivo della cessazione, ripartizione geografica, classe di eta, sesso: valori assoluti -
anni 2015-2016

Valori assoluti Valori assoluti Variazioni % rispetto all'anno precedente
2015 2016* 2016
Licenziamenti Dimissioni  Altro Totale Licenziamenti Dimissioni  Altro Totale Licenziamenti Dimissioni  Altro Totale
Ripartizione
geografica
Nord 14.997 50.832 13.673 79.502 13.913 44583  13.147 71.643 -7.2%  -12,3% -3,8% -9,9%
Nord Ovest 8193 27.079 6.633 41,905 7.523  22.789 6.117 36.429 -82%  -15,8% -78%  -13,1%
Nord Est 6.804 23.753 7.040 37.597 6.390 21.794 7.030 35.214 -6,1% -8,2% -0,1% -6,3%
Centro 8.351 22.292 6.726 37.369 7.800 18.071 6.432 32303 -6,6% -18,9% -44%  -13,6%
Mezzogiorno 6.033 14.356 5.969 26.358 6.480 11.834 5.736  24.050 74%  -17,6% -3,9% -8,8%
Classe di eta
Minori 177 916 306 1.399 286 652 453 1391 61,6% -28,8% 43,0% -0,6%
Dal8a24 13.883 45693 13336 72.912 14.349 39220 13.614 67.183 34% -14,2% 2,1% -7,9%
Da25a29 11,931 33.342 9.846 55.119 10.745 28483 9.067  48.295 -99%  -14,6% -79%  -12,4%
30eoltre 3.390 7.529 2.880 13.799 2.813 6.133 2,181 11127 -17,0%0  -185%  -243%  -19,4%
Sesso
Maschi 15.514 49.860 14.424 79.798 15459  42.050 14.326 71.835 -04% -157% -0,7%  -10,0%
Femmine 13.867 37620 11.944 63.431 12.734 32438 10989  56.161 -82% -13,8% -80% -11,5%
Totale 29.381 87.480 26.368 143.229 28.193 74488 25.315 127.996 -4,0% -14,9% -40% -10,6%

(*) Dato prowvisorio

Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)
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Guardando alle variazioni percentuali delle cessaznel 2016 rispetto allanno precedente, emerge
che tra i licenziamenti a livello territoriale coemo solo quelli del Sud (+7,4%), mentre per eta
crescono solo i licenziamenti delle prime due classeta (rispettivamente +61,6% per i minori e
+3,4% nella classe 184 anni); infine rispetto al genere i licenziamenti restangtanzialmente stabili
tra i maschi, mentre diminuiscono tra le femmirn®3%). Le cessazioni per dimissioni nel 2016 si
presentano in forte diminuzione per tutte le classiioni (territorio, eta e genere) con variazioni
percentuali negative a due cifre (rispetto all’ammecedente) ad eccezione del Nord E&R%); cio
potrebbe essere un effetto della previsione nouadintrodotta con il "Jobs Act") per la quale, dal
marzo 2016, le dimissioni volontarie devono esseftettuate con modalitd esclusivamente
telematiché’. Facendo riferimento all'attivita economica (cfab. 18), possiamo notare che tra i
licenziamenti del 2016 le variazioni negative painsistenti, rispetto all'anno precedente, si priesen

nei settori delle Attivita professionali e servdiisupporto alle imprese (-27,3%) e nel Commereio (
10,9%) mentre si registrano incrementi nei licemaati dei settori Alloggio e ristorazione (+8,8%) e
in misura lieve nei Servizi (+0,7%). Per quantaudagia le cessazioni per dimissioni, nel 2016 queste
sono in forte diminuzione in tutti i settori diigtta, tranne che nel settore Metalmeccanico, daive
registra un lieve aumento (+0,8%); tra i settori con le variazioni negative piu accentuate per le
dimissioni 2016, troviamo il settore delle Costarti(-23,5%) e il settore delle Altre attivita dsrvizi
(-20,4%).

Tabella 18 - Numero lavoratori in apprendistato cessatinell'anno per motivo della cessazione ed attivita economica: valori assoluti - anni 2015-2016
Valori assoluti Valori assoluti Variazioni % rispetto all'anno precedente
2015 2016* 2016

Attivita economicaa’ Licenziamenti  Dimissioni  Altro Totale Licenziamenti Dimissioni  Altro Totale Licenziamenti Dimissioni  Altro Totale

Metalmeccanica 1.158 3.740 852 5.750 1.075 3.771 884 5.730 -7,2% 0,8% 3,8% -0,3%
Attivita manifatturiere (esclusa
metalmeccanica)

Costruzioni 3.690 8.704 2.839 15.233 3.462 6.658 2426 12.546 -62%  -23,5% -145% -17,6%
Commercio all'ingrosso e al dettaglio;

4.515 13.812 3602 21.929 4437 11.887 3434 19.758 -17%  -139%  -47%  -9,9%

ommercioal 7174 1635 4947 28473 6303 1350 4042 23955 109%  -17,3% -183% -159%
riparazioni di auto e moto

Servizi di alloggio eristorazione 6220 21187 7878 35285 6767 18367 8771 33.905 88% -133% 113%  -39%
’:Itl“evi';?p‘::s’f:““’”a" eservizi di supporto 1.7% 5659 1842 9297 1305 5065 1462  7.832 273%  -105% -206% -158%
Servizi sociali ealla persona 2794 9653 2637 15084 2814 8532 2712 14058 07% -1L6%  28%  -68%
Altre attivita di servizi 1906 7979 1656 11541 1823 6352 1498 9673 44%  -204%  -95% -162%
Altre attivita 128 394 15 637 117 33 8% 539 86% -147% -252% -154%
Totale 29381  87.480 26368 143.229 28193 74488 25315 127.996 40%  -14,9%  -40% -10,6%

(*) Dato prowvisorio
? Classificazione ISTAT ATECO 2007

Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)

Anche gli apprendisti cessati nel 2016 sono stalizzati per antidurata (cfr. tab. 19) ed & emerso
che oltre la meta degli apprendisti cessati nel62(&Y,1%), sono cessati a distanza di non piu di un
anno dalla data di assunzione, con una leggererelifta tra maschi (54,8%) e femmine (53,2%).

14 "obbligo della comunicazione in modalita esclsivente telematica per le dimissioni volontarieatosintrodotto per
contrastare le cosiddette “dimissioni in biancai §ostanza la firma in bianco di una lettera diis&moni da parte del
lavoratore all’'atto dell’assunzione).

Con riferimento ad un apprendista cessato nell'@016 in una determinata azienda, per antidurattside il periodo di
tempo intercorso dalla data di assunzione nellsatazienda con contratto di apprendistato, fileodata di cessazione.
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Tabella 19 - Numero lavoratoriin apprendistato cessatinell'anno per sesso, classe di eta, ripartizione geografica e antidurata- anno 2016*

Quota % cessati entro un anno
Classe di eta Cessati entro un anno Cessati dopo oltre uno ed entro i 2 anni Cessati dopo oltre 2 anni su totale
Maschi  Femmine Totale Maschi ~ Femmine Totale | Maschi Femmine Totale Maschi  Femmine Totale
Ripartizione
geografica
Finoa 24 25.895 18233  44.128 8.059 5.167 13.226 | 6.814 4406 11.220 63,5% 65,6% 64,4%
Da25a29 12.150  10.532  22.682 6.018 5.483 11.501 | 7.382 6.730 14112 47,6%  463%  47,0%
30e oltre 1.352 1.127 2.479 1.453 1.362 2.815 2.712 3121 5.833 24,5% 20,1% 22,3%
Totale 39.397 29.892  69.289 15.530 12.012 27.542 | 16.908 14.257 31.165 54,8% 53,2% 54,1%
Ripartizione
geografica
Nord 21.806 17.127  38.933 8.757 6.960 15.717  9.003 7.990 16.993 551%  53,4% 54,3%
Nord Ovest  10.658 8640 19.298 4.614 3722 8336 4.605 4.190 8.795 536%  522%  53,0%
Nord Est  11.148 8487  19.635 4.143 3.238 7.381| 4.398 3.800 8198 56,6% 54,7% 55,8%
Centro 9.623 7.323  16.946 3.943 3.19 7.137 | 4.458 3.762 8.220 53,4% 51,3% 52,5%
Mezzogiorno 7.968 5.442 13410 2.830 1.858 4.688 | 3.447 2.505 5.952 559%  55,5% 55,8%
Italia 39.397 29.892  69.289 15.530 12.012 27.542 | 16.908 14.257 31.165 548% 53,2%  54,1%

(*) Dato prowisorio

Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)

Combinando i dati per genere ed eta emergono owerigardifferenze piu significative: gli apprendisti
cessati di genere femminile e piu giovani (finodaadni), in quasi i due terzi dei casi (65,6%) aess
entro un anno dall’assunzione, mentre per le feranghre i 29 anni solo nel 20,1% dei casi la
cessazione avviene entro un anno dall’'assunziotieelo territoriale le differenze per antiduratano
poco significative.

Con riferimento all’'attivita economica (cfr. tab0)2si osserva che nel settore Alloggio e ristonagio
oltre i due terzi delle cessazioni di apprendisti2016 si sono verificate entro un anno dall'aggure
(68,3% tra i maschi e 65,1% per le femmine). Latgy®@rcentuale di apprendisti cessati entro un anno
dall'assunzione & minima nei settori delle Altrévéa (41,2%) e delle Attivita professionali e g

di supporto alle imprese (45,4%).
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Tabella 20- Numero lavoratori in apprendistato cessati nell'anno per sesso, attivita economica e antidurata - anno 2016

Quota % cessati entro un anno

Attivita economica & Cessati entro un anno Cessati dopo oltre uno ed entro i 2 anni Cessati dopo oltre 2 anni su totale
Maschi  Femmine Totale Maschi Femmine Totale | Maschi Femmine Totale Maschi ~ Femmine Totale

Metalmeccanica 2.485 382 2.867 1132 225 1357 1244 262 1.506 51,1%  44,0%  50,0%
Attivita manifatturiere (esclusa

metalmeccanica) 643 3325 9761 2.853 1.459 4312 3692 1993 5685 496% 491%  494%
Costruzioni 6.190 274 6.464 2.344 17 2516 333 230 3566 521%  405%  51,5%
Commercio all'ingrosso e al dettaglio;

riparazioni di auto e moto 5.697 5.848  11.545 2.521 2.758 5279 | 3.355 3.776 7.131 92% 4712%  482%

Servizi di alloggio e ristorazione 11522 11.088  22.610 3.145 3.29% 6.439| 2207 2649  4.85% 683%  651%  66,7%
Attivita professionali e servizi di

supporto alleimprese 1626 1930  3.556 989 1129 2118 873 1285 2158 | 46,6%  444%  454%
Servizi sociali ealla persona 2317 5223  7.540 832 1.946 2778 816 2924 3740 584%  51,7%  53,6%
Altre attivita di servizi 2948 1776 4724 1.599 985 25841 1278 1087  2365( 506%  462%  488%
Altre attivitd 176 46 m 115 44 159 107 51 158 442% 326% 41,2%
Iltalia 39397 29.892 69.289 15.530 12.012 27542 16908 14257 31165 548% 532% 54,1%

(*) Dato prowisorio
¥ Classificazione ISTAT ATECO 2007

Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (UniEmens)

1.5 Analisi longitudinali di due generazioni di apprendsti: la durata effettiva dell’apprendistato
e i percorsi successivi

La durata dell'apprendistato presso la stessa ad#&en

In questo paragrafo viene in primo luogo preseniatanalisi sulla durata dei contratti di appreratis
presso la stessa azienda. Sono state analizzateotattivita di apprendisti: i lavoratori che hann
iniziato, a qualsiasi titolo, un contratto di apmiestato nel 2011 e nel 2014. | lavoratori di qaest
collettivita di apprendisti sono stati seguiti mg®s mese fino a dicembre 2016 o, se precedent, fi
al mese di eventuale cessazione del contratto plieagdistato presso l'azienda in cui lo avevano
iniziato. Successivamente € stato contato, per sgggetto della collettivita, il numero di mesi di
permanenza nella stessa azienda con lo stessattormlirapprendistato.

Possiamo notare (cfr. tab. 21) che per i lavoratbé hanno iniziato un contratto di apprendistab n
2011, in poco piu di un terzo dei casi (33,5%)ahtratto non ha superato i sei mesi e nel 35,2% dei
casi il contratto ha superato i due anni. Nel casgd i rapporti di lavoro in apprendistato inizizi
2011 hanno una durata media di quasi un anno esB(fr®&8 mesi).
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Tabella 21 - Distribuzione percentuale per durata del rapporto dilavoro in apprendistato nella stessa azienda - Anno’ 2011 e
sesso, classe di eta, attivita economica e ripartizione geografica

Anno' 2011
Classificazioni Durata media
Finoa 6 mesi Da 7 a 12 mesi Da 13 a 24 mesi Da 25 a 36 mesi Oltre 36 mesi Totale in mesi
Maschi 33,1% 14,0% 17,2% 14,3% 21,4%  100,0% 20,0
Femmine 34,0% 14,2% 17,2% 13,8% 20,8%  100,0% 19,5
Meno di 18 anni 54,7% 11,4% 11,0% 10,0% 13,0%  100,0% 14,0
Da 18 a 24 anni 34,8% 14,1% 16,4% 13,5% 21,3%  100,0% 19,6
Da 25a 29 anni 26,7% 14,5% 20,5% 16,1% 22,3%  100,0% 21,4
Da 30 anniin poi 25,5% 15,2% 20,3% 15,5% 23,7%  100,0% 21,7
Metalmeccanica 25,5% 12,5% 18,0% 16,1% 28,0%  100,0% 23,5
Attivita manifatturiere (esclusa
metalmeccanica) 28,4% 12,6% 16,6% 16,3% 26,1%  100,0% 22,7
Costruzioni 35,7% 17,0% 18,1% 12,5% 16,6%  100,0% 17,9
Commercio all'ingrosso e al dettaglio;
riparazioni di auto e moto 27,9% 12,8% 16,9% 13,8% 28,6%  100,0% 22,8
Servizi di alloggio e ristorazione 52,6% 16,2% 14,4% 9,5% 7,3%  100,0% 11,7
Attivita professionali e servizi di
supporto alle imprese 22,0% 11,8% 22,9% 18,3% 25,0%  100,0% 23,2
Servizi sociali e alla persona 32,8% 14,8% 17,0% 12,9% 22,4%  100,0% 20,7
Altre attivita di servizi 19,2% 11,6% 20,7% 21,0% 27,5%  100,0% 24,9
Altre attivita 17,9% 10,0% 21,6% 25,6% 24,9%  100,0% 24,5
Nord 34,3% 13,6% 16,8% 13,9% 21,4%  100,0% 19,8
Nord Ovest 30,6% 13,7% 18,4% 15,2% 22,1%  100,0% 20,7
Nord Est 37,8% 13,4% 15,3% 12,7% 20,8%  100,0% 19,0
Centro 30,7% 15,0% 18,0% 14,4% 21,9%  100,0% 20,5
Mezzogiorno 34,6% 14,5% 17,6% 14,0% 19,3%  100,0% 19,0
Totale 33,5% 14,1% 17,2% 14,0% 21,2% 100,0% 19,8

'Siintende l'anno in cui & stato avviato il rapporto di lavoro in apprendistato

Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (Emens-UniEmens)

Rispetto al genere non si notano differenze siggtifre, i maschi hanno una situazione leggermente
migliore in termini di durata dei rapporti di lawoche si traduce in una durata media superioreediom

di mezzo mese. Considerando le classi di eta, é\agapare evidente come tra i lavoratori piu giovan
prevalgono contratti di breve durata particolare tra i minori nel 54,7% dei casi la durata del contratto

di apprendistato non supera i sei mesi, mentre lpgoratori tra 18 e 24 anni i contratti di durétao a

sei mesi rappresentano il 34,8% dei casi. La cldssta oltre 29 anni e quella cui sono associte |
durate contrattuali piu lunghe, con il 39,2% di tratti che superano i 2 anni di durata. Anche in
termini di durate medie, la classe di eta oltrea?®i presenta il dato migliore con 21,7 mesi. La
distribuzione percentuale dei lavoratori che hamimato un contratto di apprendistato nel 2011 per
durata contrattuale presso la stessa azienda semgee molto differenziata a livello di attivita
economica. In particolare nel settore Alloggiostaiazione il 52,6% dei contratti in apprendistabn
dura piu di sei mesi e, per contro, € molto baasqubta di contratti di durata superiore ai treiann
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(7,3%); in questo settore la durata media dei contratti di apprendistato con la stessa azienda ¢ pari a soli
11,7 mesi. Il settore delle Altre attivita di seaiyinvece, presenta una bassa quota di contidbtiede
durata (19,2%ifio a 6 mesi), mentre il 27,5% dei contratti supera i tre anni di durata; in questo settore
troviamo il valore piu alto di durata media con 24mesi. Anche nei settori Metalmeccanico e del
Commercio la quota di contratti di durata oltreei &nni & piuttosto consistente (rispettivament@%3

e 28,6%).

A livello territoriale il Nord Est presenta la qaomaggiore di lavoratori con durate fino a sei mesi
(37,8%), mentre al Nord Ovest troviamo il maggianmero di contratti di apprendistato con durata
superiore ai tre anni presso la stessa azienda%22|n termini di durate medie contrattuali traegte
due aree geografiche si nota una differenza diiglweesmesi, con una durata media di 20,7 mesi nelle
regioni del Nord Ovest contro 19,0 mesi nelle ragael Nord Est.

Per avere un’idea di come cambiano nel tempo iratindi apprendistato in termini di durata, la
generazione 2011 é stata confrontata con una ngemarazione, quella dei lavoratori che hanno
iniziato, a qualsiasi titolo, un contratto di appiestato nel 2014. Dato il ristretto arco tempordie
osservazione per la generazione 2014, il confrerimitato a due sole classi di durata: fino a haaa
oltre 1 anno. Dall'analisi dei dati (cfr. tab. 2@nerge un generale “miglioramento” nelle durate dei
contratti di apprendistato tra le due generazioni.
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Tabella 22 - Distribuzione percentuale per durata del rapporto dilavoro in apprendistato nella stessa azienda -
Anni' 2011 e 2014 e sesso, classe di eta, attivitd economica e ripartizione geografica

Anno' 2011 Anno' 2014
Classificazioni Finoa 1anno Oltre 1 anno Totale | Finoa 1anno Oltre 1 anno Totale
Maschi 47,1% 52,9% 100,0% 42,9% 57,1% 100,0%
Femmine 48,2% 51,8% 100,0% 45,9% 54,1% 100,0%
Meno di 18 anni 66,1% 33,9% 100,0% 55,5% 44,5% 100,0%
Da 18 a 24 anni 48,8% 51,2% 100,0% 47,3% 52,7% 100,0%
Da 25 a 29 anni 41,2% 58,8% 100,0% 38,9% 61,1% 100,0%
Da 30 anni in poi 40,6% 59,4% 100,0% 38,2% 61,8% 100,0%
Metalmeccanica 37,9% 62,1% 100,0% 25,0% 75,0% 100,0%
Attivita manifatturiere (esclusa
metalmeccanica) 41,0% 59,0% 100,0% 34,3% 65,7% 100,0%
Costruzioni 52,7% 47,3% 100,0% 46,8% 53,2% 100,0%
Commercio all'ingrosso e al dettaglio;
riparazioni di auto e moto 40,7% 59,3% 100,0% 36,5% 63,5% 100,0%
Servizi di alloggio eristorazione 68,8% 31,2% 100,0% 66,8% 33,2% 100,0%
Attivita professionali e servizi di
supporto alle imprese 33,9% 66,1% 100,0% 28,2% 71,8% 100,0%
Servizi sociali e alla persona 47,6% 52,4% 100,0% 47,5% 52,5% 100,0%
Altre attivita di servizi 30,8% 69,2% 100,0% 31,4% 68,6% 100,0%
Altre attivita 27,9% 72,1% 100,0% 15,3% 84,7% 100,0%
Nord 47,9% 52,1% 100,0% 43,6% 56,4% 100,0%
Nord Ovest 44,3% 55,7% 100,0% 39,3% 60,7% 100,0%
Nord Est 51,2% 48,8% 100,0% 47,9% 52,1% 100,0%
Centro 45,7% 54,3% 100,0% 43,7% 56,3% 100,0%
Mezzogiorno 49,1% 50,9% 100,0% 46,9% 53,1% 100,0%
Totale 47,6% 52,4% 100,0% 44,2% 55,8% 100,0%

1Si intende l'anno in cui & stato avviato il rapporto di lavoro in apprendistato

Fonte: INPS - Archivi delle denunce retributive mensili (Emens-UniEmens)

La quota di lavoratori con durata contrattuale sigpe ad un anno aumentano di 3,4 punti nella
generazione 2014 (55,8% contro 52,4% della germraz2011). Con riferimento al genere 'aumento
dei contratti di durata superiore a un anno € piasistente nei maschi (4,3 punti in piu rispetia al
generazione 2011), mentre in termini di eta lasdashe migliora di piu tra le due generazioni élgue
dei Minori (10,5 punti in piu per i contratti di chta maggiore di un anno). Anche in questo casn se
si riferisce all'attivita economica emergono di#faee significative tra le generazioni 2011 e 20d4 ¢
riferimento alla durata contrattuale presso lasstezienda. Il settore Alloggio e ristorazione oord a
essere gquello con la piu alta quota di contrattiagprendistato fino a un anno (68,8% per la
generazione 2011 e 66,8% per la generazione 2@igh)ire le quote di contratti di apprendistato di
durata superiore a un anno aumentano soprattuttcatore Metalmeccanico (dal 62,1% per la
generazione 2011 al 75,0% per la generazione 20tlé)le Altre attivita (da 72,1% a 84,7%). A livell
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territoriale al Nord Ovest la quota di apprendisth durata contrattuale maggiore di un anno paaisa d
55,7% per la generazione 2011 al 60,7% per la geimre 2014.

| percorsi lavorativi dopo I'apprendistato

lllustriamo ora i risultati di un’analisi longitudale realizzata sfruttando la ricchezza informatiegli
archivi INPS e condotta a partire da due generazioapprendisti neo-assunti nel 2005 e nel 2010 di
etd compresa tra 15 e 29 dfinia prima generazione dei neo-assunti nel 2005 & costituita da 213.400
lavoratori, mentre la seconda generazione dei ssordi nel 2010 e costituita da 142.300 lavoratori.
Per entrambe queste due generazioni di neo apgteaditata determinata la condizione alla fine del
2015 sulla base dell'ultima informazione nell'anndobiettivo di questa analisi longitudinale e
verificare l'efficacia del contratto di apprendistarispetto all’esito lavorativo individuale. In
particolare ogni apprendista della generaziondal@z stato classificato, a distanza di dieciraoe
anni a seconda della generazione di apparteneor® attivo se il suo codice fiscale ha trovata all
fine del 2015, un abbinamento con gli archivi IN&S lavoratori dipenderiti oppure dei lavoratori
autonomi o parasubordinati (artigiani, commerciaatitonomi agricoli, collaboratori, professionisti
senza cassa), oppure dei lavoratori iscritti alésse professionali, oppure dei lavoratori che hanno
beneficiato di almeno un voucher nell’anno.

Se il lavoratore non e stato trovato tra gli attovisi € classificato come non attivo. In questama
categoria sono stati classificati tutti coloro ce@o risultati percettori di una prestazione aespsd del
reddito (disoccupazione, mobilitd, cassa integra)p oppure di una prestazione pensionisijca
oppure sono deceduti. In “Altra condizione” sonatistlassificati, infine, tutti gli individui per quali
non & stato trovato nel 2015 un abbinamento corarghivi INPS, si tratta dei cosiddetti siléti
Analizzando la situazione alla fine del 2015 ded-apprendisti della prima generazione (cfr. ta. 23
emerge che, a distanza di dieci anni, il 76,4%ladratori svolge ancora un’attivita lavorativaine
particolare poco meno della meta (46,3%) risultae@tcon un contratto a tempo indeterminato (solo
I'8% con la stessa azienda con cui ha iniziatomg@endista), mentre il 16,4% presenta altra tipalog
contrattualé diversa dal tempo indeterminato.

®per apprendisti neo-assunti nell’anno si intendotawvoratori privi di una posizione di lavoratorgpendente nell’anno
solare precedente quello di assunzione. L'eta@lzh con riferimento all'anno di assunzione.
Y"Comprensivi dei dipendenti pubblici della ex gestioNPDAP.
¥n questa categoria sono state considerate siaeltazioni pensionistiche previdenziali (dirett@iesuperstiti), sia le
prestazioni pensionistiche assistenziali e indenigit(invalidita civile).
%Per silente si intende I'individuo che in un detavato anno non risulta né come lavoratore con veesdi contributivi,
né come beneficiario di prestazioni (rientrano uesta fattispecie per esempio i lavoratori che bgrerso il lavoro I'anno
precedente e non avevano i requisiti per una piesta di disoccupazione, i lavoratori che hannes@édrlavoro negli anni
precedenti ed hanno esaurito la durata del’ammmatore sociale nellanno precedente, i lavoratbe si sono trasferiti
all'estero, e piu in generale chi non lavora p@itaco per mancanza di domanda di lavoro).
% Sono ricompresi in questa categoria sia gli opagecoli, sia i lavoratori domestici.
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Tabella 23 - Situazione occupazionale alla fine del 2015 di due generazioni di neo-assunti® nel 2005 e nel 2010

Situazione a fine 2015 Anno’ 2005 Anno’ 2010

Maschi Femmine Totale Maschi Femmine Totale

Generazione iniziale: 122.900 90.500 213.400 83.900 58.400 142.300

Lavoratore dipendente (privato o pubblico) 64,0% 61,1% 62,7% 67,3% 64,3% 66,0%

- di cui a tempo indeterminato con stessa azienda 8,3% 7,6% 8,0% 18,8% 16,7% 17,9%

- di cui a tempo indeterminato con altra azienda 39,5% 36,7% 38,3% 29,1% 27,4% 28,4%

- di cui con altra tipologia contrattuale 16,2% 16,7% 16,4% 19,4% 20,2% 19,7%

Lavoratore autonomo o parasubordinato 12,2% 8,6% 10,7% 7,5% 6,2% 7,0%

Percettore di voucher 1,9% 2,9% 2,3% 2,6% 4,3% 3,3%

Lavoratore iscritto presso altro Ente 0,6% 0,7% 0,6% 0,3% 0,4% 0,3%

Totale attivi 78,7% 73,2% 76,4% 77,6% 75,1% 76,6%

Beneficiario di prestazioni a sostegno del reddito 2,0% 2,2% 2,1% 2,3% 2,5% 2,4%
Beneficiario di prestazione pensionistica

(comprese prestazioni assistenziali e indennitarie) 0,6% 0,4% 0,5% 0,3% 0,2% 0,2%

Deceduto 0,6% 0,2% 0,4% 0,2% 0,1% 0,2%

Altra condizione (silente) 18,2% 24,0% 20,7% 19,6% 22,1% 20,6%

Totale non attivi 21,3% 26,8% 23,6% 22,4% 24,9% 23,4%

Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

"In questa tavola per neo assunto si intende un nuovo lavoratore assunto nell'anno con contratto di apprendistato che nell'anno solare
precedente I'assunzione non abbia avuto nessun rapporto di lavoro dipendente.

2Sj intende I'anno di assunzionein apprendistato

Fonte: INPS - Archivi amministrativi

Il 10,7% degli apprendisti della prima generaziodepo dieci anni hanno un’attivita di lavoro
autonomo o parasubordinato, il 2,3% ha lavorat®26&b con voucher e lo 0,6% risulta iscritto ad una
Cassa professionale (avvocato, notaio,, commestaaliecc.). Una quota pari al 23,6% della
generazione di neo-apprendisti 2005, a distanzhiedi anni, risulta non piu attiva. Una parte dsies
(2,1%) e costituita da persone che percepisconanumortizzatore sociale (cassa integrazione, ASpl,
NASpI, mobilita), poi abbiamo una piccola quotebf®) che percepisce una prestazione pensionistica,
lo 0,4% dei neo-apprendisti della generazione 2@6i8ta deceduto. La restante quota, pari al 20,7%,
si trova nella condizione di silente, in definitiva apprendista su cinque a distanza di dieci anni
trova in una condizione di non lavoro (regolarephan beneficiario di prestazioni. Guardando alle
differenze per genere si puo notare un quadro genente piu negativo per le femmine, nel senso che
la quota di neo-apprendisti 2005 di genere femmiohe, a distanza di dieci anni, si trovano nella
condizione di lavoratore attivo € pari al 73,2%n®5 punti in meno rispetto ai maschi. Nella
condizione di silente la quota delle femmine e pa6,8%, in questo caso 5,5 punti in piu rispaito
maschi.

L'analisi della seconda generazione dei neo-assumipprendistato nel’anno 2010 mette in luce &he
distanza di cinque anni dall’assunzione, la quotapgrendisti che € rimasta nella stessa azienda co
un contratto a tempo indeterminato & molto piti @liB9%) rispetto a quella della prima generazibne

*! per questa generazione, essendo passati appenadakiassunzione, le trasformazioni da appremdésin contratto a
tempo indeterminato hanno un’incidenza maggiore
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Rispetto alle attivita di lavoro non dipendenteilsiva che la quota di apprendisti che dopo cingjuei
hanno intrapreso un’attivita di lavoro autonomoavgsubordinato & piu bassa (7,0%) rispetto a quella
della prima generazione (10,7%), mentre € piu laltguota dei percettori di voucher (3,3% nella
generazione dei neo-apprendisti 2010, rispetta3% 2jella generazione di neo-apprendisti 2005). Si
evidenzia, infine, una significativa riduzione ddiffferenziale di genere, in particolare sui neo-
apprendisti della generazione 2010 che dopo ciaguésono ancora in attivita la quota di femmine si
attesta al 75,1% contro il 77,6%, con una diffeeewlz 2,5 punti, contro i 5,5 punti relativi alla
generazione 2005.

1.6 Le prestazioni agli apprendisti in caso di perditadel posto di lavoro

La legge numero 92 del 2012 (Legge Fornero) hamiébo i trattamenti di sostegno al reddito dei
lavoratori del settore privato non agricolo in calacessazione involontaria del rapporto di lavoro
introducendo, dal 1° gennaio 2013, I'Assicurazi@ueiale per I'lmpiego (ASpl), in sostituzione della
preesistente indennita di disoccupazione, a patirdicenziamenti avvenuti dopo il 31 dicembre 201
Ai lavoratori che non raggiungono i requisiti assativi e contributivi richiesti per 'ASpBf, pud
essere corrisposta un’indennitd denominata mini{ASéhe sostituisce la preesistente indennita di
disoccupazione con requisiti ridotti. LASpl estenid platea degli assicurati a categorie di lawrat
precedentemente esclusi dalle forme di assicurazpsr la disoccupazione, tra cui gli apprendisti.
Pertanto, dall’1/1/2013 anche agli apprendisti pelono involontariamente il lavoro spettano i Huov
trattamenti denominati ASpl e Mini ASpl, se in pesso dei requisiti assicurativi e contributivi petv
dalla nuova normativa. Il decreto legislativo num2g del 2015 ha istituito, a decorrere dal 1° nagg
2015, una indennita mensile di disoccupazione démeata Nuova prestazione di Assicurazione Sociale
per I'mpiego (NASpt%) che sostituisce, con riferimento alle cessazi@rificatesi dal 1° maggio
2015, le indennita di disoccupazione ASpl e minpAR cui disciplina continua a trovare applicaaon
per gli eventi di cessazione involontaria dal laveerificatisi fino al 30 aprile 2015.

Possiamo osservare (cfr. tab. 24) che nel 2014pprendisti che hanno beneficiato di almeno una
giornata di trattamento ASpl sono stati 7.817, con una leggera prevalenza di femmine (52,3%); a livello
territoriale il 56,2% dei beneficiari di ASpl & tmtato nel Nord Italia. Sempre nel 2014 il numero d
beneficiari del trattamento di Mini ASpl e statoripa 15.692, equamente ripartiti tra maschi e
femmine, anch’essi concentrati prevalentementeNioetl Italia (54,9%) e in particolare nel Nord Est
(31,7%).

) requisiti per poter beneficiare del trattamentSpA sono: due anni dal versamento del primo cautimitcontro la
disoccupazione e almeno un anno di contribuziom¢rada disoccupazione nel biennio precedentezitndel periodo di
disoccupazione.

2| 'unico requisito per poter beneficiare del tratearo Mini ASpl & il possesso di almeno 13 settimdineontribuzione da
attivita lavorativa nei 12 mesi precedenti l'iniziel periodo di disoccupazione.

) requisiti per poter beneficiare del trattamentaSy! sono: 30 giorni di effettivo lavoro nei 12 meke precedono il
licenziamento e almeno 13 settimane di contribuzioel quadriennio antecedente la disoccupazione.
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Tobello 24 - Numero dioppendisti beneficiori diindennito ASpl e MiniASpl: volori ossoluti - Anno 2014

Ripartizione Benefidiari* di ASpl Benefician* di Mini ASpl
geografica Mas chi Femmine Totale Mas chi Femmine Totale
Nord 1.909 2.434 4393 3.983 4633 8.616
Nord Ovest 895 1,220 2.115 1.745 1893 3.638
Nord Est 1.014 1264 2.278 2.238 2.740 4978
Centro 1.032 1.051 2.083 2.085 2.015 4.100
Mezzogiorno 787 554 1.341 1.771 1.205 2.976
Italia 3.728 4.089 7.817 7.839 7.853 15.692
(*) I numero di beneficari si nfensce a quanti hanno beneficato dello prestazione per aimeno una giomata neli’anno
Fonte: INPS - Archivi gestionoli delle prestazioni temporonee

Nel 2015 (cfr. tab. 25) gli apprendisti che hanno beneficiato di almeno una giornata di trattamento ASpl
sono stati 9.445, anche in questo caso prevalentemente femmine (52,6%) e, a livello territoriale
soprattutto collocati nel Nord Italia (56,4%). Il numero di beneficiari del trattamento Mini ASpl nel
2015 ¢ stato pari a 6.200 equamente ripartiti tra maschi e femmine, anch’essi concentrati
prevalentemente nel Nord Italia (53,1%). Si deve tener conto del fatto che, per il 2015, tra i beneficiari
di ASpl e Mini ASpl sono considerati i soli lavoratori che hanno perso il lavoro fino al 30 aprile 2015.

I lavoratori che hanno perso il lavoro successivamente a tale data hanno potuto fare ricorso al nuovo
trattamento NASpl. In particolare gli apprendisti che nel 2015 hanno beneficiato di almeno un giorno
di prestazione NASpI sono stati 12.162; anche per la NASpI si tratta maggiormente di femmine
(53,9%) collocate prevalentemente nel Nord (59,4%) e in particolare nel Nord Est (36,3%).

Tabella 25 - Numero di appendisti beneficiari diindennita ASpl, Mini ASpl e NASpl: valori assoluti - Anno 2015

Ripartizione Beneficiari* di ASpl 2015 Beneficiari* di Mini ASpl 2015 Beneficiari* di NASpl 2015
geografica Maschi Femmine Totale Maschi Femmine Totale Maschi Femmine Totale
Nord 2.339 2.984 5.323 1.521 1.770 3.291 3.191 4.033 7.224
Nord Ovest 1.145 1.521 2.666 776 837 1.613 1.258 1.551 2.809
Nord Est 1.194 1.463 2.657 745 933 1.678 1.933 2.482 4.415
Centro 1.260 1.312 2.572 779 848 1.627 1.363 1.620 2.983
Mezzogiorno 879 671 1.550 768 514 1.282 1.055 900 1.955
Italia 4.478 4.967 9.445 3.068 3.132 6.200 5.609 6.553 12.162

(*) I numero di beneficiari si riferisce a quanti hanno beneficiato della prestazione per almeno una giornata nell'anno.

Fonte: INPS - Archivi gestionali delle prestazioni temporanee

Infine nel 2016 (cfr. tab. 26) gli apprendisti che continuano a beneficiare, per almeno una giornata, del
trattamento ASpl sono stati 2.143, prevalentemente femmine (54,2%) e, a livello territoriale soprattutto
collocati nel Nord Italia (55,6%). Il residuale numero di beneficiari del trattamento Mini ASpl nel
2016 ¢ stato pari a 324 equamente ripartiti tra maschi e femmine, anch’essi concentrati
prevalentemente nel Centro-Nord Italia (85,8%).
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Gli apprendisti che nel 2016 hanno beneficiatoloiemo un giorno di prestazione NASpl sono stati
24.580 e si tratta maggiormente di femmine (53,8@tpcate prevalentemente nel Nord (58,2%) e in
particolare nel Nord Est (33,5%).

Tabella 26 - Numero di appendisti beneficiari diindennita ASpl, Mini ASpl e NASpl: valori assoluti - Anno 2016

Ripartizione Beneficiari* di ASpl Beneficiari* di Mini ASpl Beneficiari* di NASpl
geografica Maschi Femmine Totale Maschi Femmine Totale Maschi Femmine Totale
Nord 529 663 1.192 77 85 162 6.264 8.049 14.313
Nord Ovest 268 358 626 52 53 105 2.698 3.373 6.071
Nord Est 261 305 566 25 32 57 3.566 4.676 8.242
Centro 274 325 599 58 58 116 2.870 3.312 6.182
Mezzogiorno 179 173 352 27 19 46 2.226 1.859 4.085
Italia 982 1.161 2.143 162 162 324 11.360 13.220 24.580

(*) I numero di beneficiari si riferisce a quanti hanno beneficiato della prestazione per almeno una giornata nell'anno.

Fonte: INPS - Archivi gestionali delle prestazioni temporanee
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2. Il sistema pubblico di formazione per l'apprendstato

Il capitolo presenta un’analisi dell'offerta di foazione pubblica e delle risorse finanziarie utgite

nel corso del 2015 in un quadro normativo ancoaassenente influenzato dalla riforma introdotta con
il D.lgs. n. 81/2015. Infatti, ad eccezione dellantbardia, le Regioni hanno avviato il processo di
adeguamento alla nuova disciplina dell’'apprendiste! 2016 a seguito del’emanazione del Decreto
interministeriale del 12 ottobre 20%5pubblicato il 21 dicembre 2015.

L'analisi si basa sui dati forniti dalle RegionPgovince autonome e si concentra sul numero discri
alle attivita formative e sulle risorse impegnatpese per finanziare I'offerta pubblica.

Per un approfondimento sulle diverse tipologie ghrandistato si rimanda al capitolo successivo, che
propone anche un aggiornamento al 2016 dei ddf$eita di apprendistato di primo e terzo liveko
sulla sperimentazione del sistema duale.

2.1 La formazione pubblica per I'apprendistato

Nel corso del 2015 sono stati inseriti nei percdrgormazione pubblica erogati da Regioni e Progin
autonome complessivamente 134.067 apprendistitigtfir27).

In conseguenza della netta prevalenza di occupaticontratto di apprendistato di secondo liveléo, |
guasi totalitd degli interventi formativi erogati destinata ai giovani assunti con tale tipologia
contrattuale (96,5%j; la quota residua comprende il 3% giovani con contratto di apprendistato di
primo livello, e appena lo 0,594 apprendisti con contratto di apprendistato ¢ d#rmazione e
ricerca.

Tabella 27 — Apprendisti iscritti alle attivita irmazione pubblica per ripartizione
geografica e per tipologia di contratto di appresidito - valori assoluti e %, anno 2015

Ripartizione  Totale Iscritti apprendistato Iscritti apprendistato Iscritti apprendistato
geografica iscritti II'livello I livello I livello

V.a. V.a. % V.a. % V.a. %
Nord-Ovest 44,461  43.361 97,5 500 1,1 600 1,4
Nord-Est 64.310 60.663 94,3 3.539 5,5 108 0,2
Centro 21.551 21.550 100,0 1 0,0 - -
Mezzogiorno 3.745 3.742 99,9 - - 3 0,1
Italia 134.067 129.316 96,5 4.040 3,0 711 0,5

Fonte elaborazioni Inapp su dati delle Regioni e Progiautonome.

“Decreto 12 ottobre 2015 “Definizione degli standfaanativi dell’apprendistato e criteri generalirpa realizzazione dei
percorsi di apprendistato, in attuazione dell’'aitic 46, comma 1, del Decreto legislativo 15 giug2ml5, n. 81",

sottoscritto fra il Ministro del Lavoro e delle Radhe Sociali di concerto con il Ministro dellttsizione dell’'Universita e
della Ricerca e il Ministero del’Economia e ddflimanze.

®Fra i partecipanti alla formazione di Il livellopyofessionalizzante sono conteggiati giovani assuomt regimi giuridici

diversi: ex art. 4 del D.Igs. 167/11, ex art. 49[@dgs. 276/03, nonché ex Leggel196/97.

2’Fra gli iscritti sono conteggiati gli apprendissisanti ai sensi dell'art. 3 del D.lgs. 167/11 datel 43 del D.Igs. 81/2015.
2Era gli iscritti sono conteggiati gli apprendissisanti ai sensi dell’art. 5 del D.lgs. 167/11 d'del 45 del D.lgs. 81/2015.
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Se si considerano i dati disaggregati per macra-geografica, emerge la quasi totale assenza nel
Centro-ltalia e nel Mezzogiorno di percorsi di f@zione alternativi al professionalizzante. In geest
aree, infatti, sono stati attivati rispettivameuteintervento formativo rivolto a un giovane assucn
apprendistato per la qualifica e il diploma profesale e tre interventi destinati a giovani assaoti
contratto di apprendistato di alta formazione enge.

Nelle restanti aree, l'offerta formativa € appena yariegata. In particolare, nel Nord-Est e stato
destinato all'apprendistato di alta formazione eenta lo 0,2% dell'offerta formativa totale, mentre
risulta piu significativa — se confrontata col datedio nazionale — la percentuale di percorsi forna
(5,5%) rivolti ai giovani assunti con contratto appprendistato per la qualifica e il diploma. Invece
I'offerta formativa nel Nord-Ovest, al netto depfarendistato professionalizzante, appare leggemnent
piu shilanciata verso I'apprendistato di alta forinae e ricerca, con un valore pari a 1,4% — soperi
alla media nazionale -, mentre la tipologia di mrilivello mostra una percentuale piu bassa (1,1%).
L'andamento dell’'offerta formativa nel quadrien2012-2015 (cfr. tab. 28) evidenzia, per il 2015a un
forte riduzione rispetto allanno precedente demneto di apprendisti coinvolti in attivita formatie
11,4%). Dopo I'aumento registrato nel 2014 (4,8PA4plumi dell’offerta formativa tornano dunque a
scendere.

Come mostra la disaggregazione del dato per maesgeografica, gli apprendisti in formazione sono
in aumento solo nel Centro (5,2%), mentre nellgdards aree diminuiscono, in particolare nel
Mezzogiorno (-35,6%) e nel Nord-Ovest (-20,7%). Netd-Est, la riduzione € piu contenuta (-6,7%).

Tabella 28.— Apprendisti iscritti alle attivita fiormazione pubblica per ripartizione geograficaalari assoluti
e variazione %, anni 2012 - 2015

Ripartizione Valori assoluti Variazioni %

geografica 2012 2013 2014 2015 2013 2014 2015
Nord-Ovest 56.510 51.301 56.055  44.461 -9,2 9,4 -20,7%
Nord-Est 60.203  65.350 68.946  64.310 8,5 55 -6,7%
Centro 20.804 21.691  20.491* 21551 43 55 5,2%
Sud e Isole 11.810 6.160 5.812 3.745 -478 -56 -35,6%
Italia 149.327 144.502 151.304 134.067 -3,2 4,8 -11,4%

Fonte elaborazioni Inapp su dati delle Regioni e Progiautonome
* Per le Marche sono compresi 344 soggetti che digramtecipato a percorsi formativi realizzati dai ein formazione accreditati, ma
finanziati con risorse private.

Se consideriamo le tipologie contrattuali (tab.,28) osserva nel 2015 una riduzione dell’offerta
formativa per l'apprendistato professionalizzant&l8%) in linea con il dato nazionale, mentre
'apprendistato di primo livello rimane pressochabde, con una contrazione molto esigua (-0,7%)
rispetto a quella complessiva. Il dato sugli iscatle attivita formative per I'apprendistato d@irzo
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livello & invece in controtendenza rispetto al vo&ucomplessivo, presentando nel 2015 un aumento
significativo, pari al 28,1%, rispetto all'anno peslente.

Tabella 29. — Apprendisti iscritti alle attivita brmazione pubblica per tipologia contrattualealari assoluti e
variazione %, anni 2014 - 2015

Tipologia di apprendistato Valori assoluti Variazioni %
2014 2015 2015
Apprendistato professionalizzante 146.681 129.316 -11,8
Apprendistato di | livello 4.068 4.040 -0,7
Apprendistato di Il livello 555 711 28,1
Italia 151.304  134.067 -11,4

Fonte elaborazioni Inapp su dati delle Regioni e Progiautonome

A fronte della riduzione del numero complessivaagdprendisti in formazione e, in misura inferiore,
degli apprendisti occupati (-7,9%), nel 2015 siisgg un decremento (-1,3%) del tasso di copettura
che risulta pari al 32,6% (cfr. figura 6), una m@euale che rimane comunque tra i valori piu alti
registrati nel periodo in osservazione, che va2@ai3 al 2014.

Figura 6 — Apprendisti iscritti alle attivita di fmazione pubblica su apprendisti occupati — va¥drianni 2003-
2015
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Fonte: elaborazioni Inapp su dati delle Regioni e Proviag®nome e dati Inps.

Le oscillazioni messe in evidenza dal grafico nagirun aumento pressoché costante del tasso di
copertura, con due significative variazioni nel 3 nel 2011. L’aumentata capacita dei sistemi di
offerta formativa pubblica non sembra essere dgmdotto di un miglioramento in termini qualitati

dei sistemi stessi, ma riflette anche la diminueiodell’'utenza potenziale dovuta al calo

dell'occupazione in apprendistato: dal 2008 la parth termini occupazionali & stata di 233.699
apprendisti.

29| tasso di copertura & stato calcolato confrontandati sullo stock di occupati forniti da INPSrcquelli relativi alla
formazione erogata dalle Amministrazioni regiomativinciali.
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2.2 Le risorse per la formazione in apprendistato

Lanalisi del finanziamento dei sistemi regionallifdrmazione per I'apprendistato indica, per il 801
un impegno di risorse da parte delle amministraziegionali/provinciali pari a circa 90 milioni di
euro (cfr. tab. 30), con un decremento pari al 7,88petto allo scorso anno.

Tabella 30 — Risorse impegnate dalle Regioni e iRcevAutonome per la formazione in apprendistatmi a
2014 e 2015- valori assoluti e variazioni %

Risorse finanziarie in v.a. Risorse finanziarie
Variaz % su anno prec.

gR;F(’)agr::f:zge 2014 2015 2015
Nord 64.390.875,33 70.856.643,98 10,0
Nord-Ovest 25.080.410,61 31.144.545,20 24,2
Nord-Est 39.310.464,72 39.712.098,78 1,0
Centro 17.281.836,14 11.577.913,26 -33,0
Mezzogiorno 15.937.307,18 7.603.177,81 -52,3
Italia 97.610.018,65 90.037.735,05 -7,8

Fonte elaborazione Inapp su dati delle Regioni e Prwviautonome.

Scostamenti negativi si osservano solo in due ma@e: nel Centro Italia e nel Mezzogiorno, con un
decremento consistente rispetto alla media nazorari rispettivamente al 33% e al 52,3%. La
riduzione dei volumi nel Centro Italia é I'effettiella contrazione degli impegni registrata in Tosck
32,4%), Umbria (-70,6%) e Lazio (-65,4%s)La situazione pill critica riguarda il Mezzogiormtmve,
prendendo in considerazione le Regioni che hanmaitfo il datd, si registra nel 2015 un
dimezzamento delle risorse impegnate per l'appstatdi rispetto allo scorso anno. Il calo degli
impegni riguarda quasi tutte le Regioni, con saustai piu significativi in Abruzzo (-98,7%) e
Basilicata (-76,9%). Unica eccezione € la Regioagl&na che mostra un notevole incremento delle
risorse impegnate nel 2015 rispetto all’anno prenésl

In controtendenza le aree del Nord, che fanno tregesnel 2015 una variazione positiva delle risors
impegnate pari al 10%, mentre nel 2014 si osservava contrazione complessiva del 26,4%.
Laumento nel volume degli impegni si concentralealkegioni del Nord-Ovest (+24,2%) e, in
particolare, in Lombardia che presenta un volummpkgni pari a piu del doppio rispetto al 2014
(circa 20 milioni di euro) e in Liguria che increma gli impegni quasi del 60%. Fanno eccezione la

*Per la regione Marche il confronto non & possibiten avendo comunicato lo scarso anno 'ammontalie dsorse
impegnate per I'apprendistato.

*1Sj evidenzia che la Regione Sicilia non ha inviatato sugli impegni del 2015; la Regione Puglefze nel 2015 non ha
impegnato risorse; per la Regione Calabria il confronto non é possibile noaredo comunicato lo scarso anno 'ammontare
delle risorse impegnate per I'apprendistato.
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Regione Piemont che dimezza I'ammontare del suo volume d'impegra Valle d’Aosta che non
ha risorse impegnate.

Nelle Regioni del Nord-Est, invece, I'incidenzaltietremento delle risorse impegnate € decisamente
minore, pari ad un solo punto percentuale. La za&iee positiva € da attribuire esclusivamente alla
Regione Veneto, che, nel 2015, ha aumentato ilmeldegli impegni rispetto all'anno precedente di
circa il 70%, mentre per tutte le altre Regioniegjistra un decremento, piu consistente per laiRc@av
autonoma di Trento (-90%) e per la Regione Emitian@gna (-44,1%).

Nel 2015 la composizione percentuale delle divéosé di finanziamento dell’offerta formativa non
evidenzia variazioni significative rispetto al 20131 conferma, infatti, il maggiore impiego da art
delle Amministrazioni regionali/provinciali dellésorse nazionali (75,1%), che pero si riduce di due
punti percentuali rispetto al 2014. La quota deBerse proprie risulta in aumento, dal 15,3% 2{H4

al 18,7% del 2015, mentre quella del Programmaatper regionale (POR) diminuisce di circa un
punto e mezzo percentuale (cfr. tab. 31).

Tabella 31 - Provenienza delle risorse impegnatéayprendistato — Composizione %, anni 2014-3915

o 2014 2015
Ripartizione
geografica Risorse Risorse Risorse Risorse Risorse Risorse
proprie  nazionali POR proprie nazionali POR

Nord 23,3 73,5 3,3 17,4 77,0 5,6
Nord-Ovest 0,0 91,9 8,1 0,0 99,0 1,0
Nord-est 38,1 61,7 0,2 31,0 59,7 9,3
Centro 0,6 99,4 0,0 38,7 61,3 0,0
Mezzogiorno 0,0 67,5 32,5 0,0 78,8 21,2
Italia 15,3 77,0 7,7 18,7 75,1 6,2

(a) Nel calcolare la quota percentuale per macro-azea state considerate le sole Regioni per le quoald pervenuti i dati di dettaglio
sulle risorse impegnate per fonte di finanziameh®.Regioni che non hanno inviato il dato di ddttagono state, nel 2014, la
Puglia e le Marche, nel 2015, la Valle d’AostaPlaglia, la Sicilia.

Fonte elaborazioni Inapp su dati delle Regioni e Progiautonome.

Tra le Amministrazioni che hanno stanziato ris@ggiuntive a quelle nazionali troviamo la Campania,
che anche nel 2015 ha fatto ricorso prevalentenariteanziamenti di provenienza FSE (86,2%) ed il
Friuli Venezia Giulia, che, contrariamente allo smoanno, ha incrementato notevolmente I'impiego
delle risorse POR, con una percentuale pari3dl9. In Liguria e in Abruzzo, invece, questa fodite
finanziamento ha un peso molto ridotto, con pergantispettivamente del 6,5% e del 4,8%.

Le Province di Bolzano e Trento, in virtu di unagg@mre capacita finanziaria derivante dall’autonami
statutaria, utilizzano esclusivamente risorse peopfra le restanti Amministrazioni troviamo la
Regione Toscana che nel 2015 ha fatto ricorso siselmente alle risorse regionali e il Friuli Verezi
Giulia che invece ha impegnato nello stesso anacgueta minima di risorse proprie (0,8%).

Anche nel 2015 le Amministrazioni regionali/provi@ic hanno destinato la maggior parte delle risorse
(67,3%) alla formazione per I'apprendistato proi@salizzante (cfr. tab. 32). Tuttavia, rispett®all4,

%) a Regione Piemonte non ha emanato decreti di impegr I'apprendistato di primo livello, ma con DD 732 del
26/11/2016 ha impegnato la cifra di € 1.000.000ksiaincio 2015 e di € 892.280 sul bilancio 201&drse di cui al DM
869/2013).
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gli impegni si sono ridotti di circa 5 punti per¢eali. Diminuiscono anche le risorse dedicate alle
azioni di sistema, che passano dal 5,6% del 20142,4% del 2015. Aumentano invece

significativamente i finanziamenti per I'apprendist di primo livello, che rappresentano il 23,2% de

totale e, in misura piu contenuta (+0,9%), quedii fe attivita di alto apprendistato.

Tabgll)a 32 - Ripartizione delle risorse impegnage tipologia di apprendistato: Composizione % -id&014,
2015%

2014 2015

Ripartizione - L - L

geografica Qu_allflca Profes. Alta Az_|on| di Qu_allflca Profes. Alta Az_|on| di

e diploma Form.ne sistema e diploma Form.ne sistema

Nord 24,1 63,7 9,3 2,8 29,5 59,4 8,7 2,4

Nord-Ovest 12,5 58,5 22,9 6,1 29,0 47,8 19,5 3,7

Nord-est 31,5 67,1 0,6 0,8 29,9 68,5 0,2 14

Centro 0,0 87,6 0,0 12,4 0,0 96,7 1,7 1,6

M . 0,0 89,8 1,0 9,3 0,0 95,3 0,6 4,1
ezzogiorno

15,8 72,4 6,2 5,6 23,2 67,3 7,1 2,4

Italia

@Nel calcolare la quota percentuale per macro-avea state considerate le sole Regioni per le cuaild pervenuti i dati di dettaglio
sulle risorse impegnate per tipologia di appreatiistLe Regioni che non hanno inviato il dato dialgio sono state, nel 2014, la Puglia
e le Marche, nel 2015, la Valle d'Aosta, la PugkaSicilia.

Fonte elaborazioni Inapp su dati delle Regioni e Progiautonome.

Le risorse impegnate sull'apprendistato per lai§joale il diploma sono concentrate esclusivamente
nel Settentrione, in particolare, nella Provinciatomaoma di Bolzano (98,3%) e nella Regione
Lombardia (44%); seguono, con quote piu contenute, la Liguriakiilli Venezia Giulia. Per quanto
riguarda I'apprendistato di terzo livello la quada risorse impegnate € maggiore nel Nord-Ovest
(19,5%), dove le Regioni Liguria e Piemonte preseatle percentuali d'impegno piu consistenti,
rispettivamente del 32,5% e del 22,4%. Infine,melkre due aree territoriali si rileva un sigrativo
decremento degli impegni per le attivita di sistepia evidente nelle Regioni del Centro ltalia, che
fanno registrare una perdita di circa 10 punticpetuali.

Nel 2015 le Regioni e le Province autonome hanmsagomplessivamente circa 74 milioni di euro
per attivita di formazione legate all'apprendistafacendo registrare un decremento sull’anno
precedente pari al 15,1% (cfr. tab. 33).

41



Tabella 33 — Risorse spese dalle Regioni e Proviutenome per la formazione in apprendistato, &01i4-
2015 e capacita di spéda

2014 2015 2014/2015 2015

Macro-aree V.a. V.a. Variaz. % Capacita di spesa
Nord 65.666.070,63 57.681.695,10 -12,2 81,4
Nord-Ovest 26.077.535,46 23.130.531,15 -11,3 74,3
Nord-Est 39.588.535,17 34.551.163,95 -12,7 87,0
Centro 12.640.983,60 12.839.734,56 1,6 110,9
Mezzogiorno 9.801.360,86 4.261.871,21 -62,5 56,1
Italia 88.108.415,09 74.783.300,87 -15,1 83,1

@Nel calcolare la capacita di spesa, nonché il esdmisoluto delle risorse spese, non & stata coasida regione Sicilia che ha speso
€.1.967.046,00, ma non ha comunicato il dato sidt@se impegnate.
Fonte elaborazione Inapp su dati delle Regioni e Prwviautonome.

Nel Mezzogiorno si registra la maggiore contrazidnspesa (-62,5%), imputabile, in particolare, al
consistente decremento della Puglia (-90,7%) eadgdrdegna (-36,3%). Lo scostamento negativo,
anche se in misura minore, interessa anche il1@8tiee (-12,2%). Per I'area del Nord-Est e il Friu
Venezia Giulia ad aver ridotto maggiormente lermgsospese per I'apprendistato (-66,1%), seguono la
Provincia autonoma di Trento e I'Emilia Romagna aon calo per entrambi di circa il 40%. Da
segnalare, invece, il significativo incremento deheto che quintuplica la sua spesa. Per quanto
riguarda l'area del Nord-Ovest, si rilevano peroafitnegative di spesa solo per la Valle d’Aosta (-
88,5%) e la Lombardia (-29,9%). Risultano, invendieve aumento i valori di spesa delle Regiorli de
Centro ltalia, dovuto in particolare alla Toscaha caddoppia le risorse spese rispetto al 2014téddr

6 All. statistico).

Nel corso del biennio 2014-2015 risulta in dimiraum la capacita di spesa delle Amministrazioni
regionali/provinciali: nel 2015 il rapporto tra oise spese e impegnate a livello nazionale é pari a
83,1%. Nel valutare questo dato € necessario comeungnere presente la modalita di calcolo
utilizzata, che considera I'ammontare degli impegdella spesa relativi allo stesso anno.

Differenze si osservano a livello di macro areapénticolare, sono le Regioni del Centro a registra
nel 2015 il maggiore incremento della capacitapdiss, mentre un andamento inverso si rileva per le
regioni del Nord, che, pur mantenendo alte le giemi di spesa rispetto alle risorse investite
nell'apprendistato, perdono nel 2015 circa 20 ppetcentuali. Infine, nel Mezzogiorno si conferra i
sovradimensionamento degli impegni rispetto aktiva capacita di spesa annuale, con un valore del
56,1%.
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3. Regolamentazione e attuazione dell’apprendistato

3.1 L'apprendistato professionalizzante

Questo paragrafo propone un approfondimento sullermdzione per [I'apprendistato

professionalizzante. L'analisi parte dai dati d€l12 sulla partecipazione degli apprendisti agli
interventi formativi programmati dalle Regioni eoRince autonome e prosegue con I'esame dei
provvedimenti assunti dalle stesse, nel biennio 528, per disciplinare questa tipologia di

apprendistato.

3.1.1 La partecipazione degli apprendisti ai persodi formazione

Lofferta formativa pubblica per I'apprendistatoofgssionalizzante, erogata nel corso del 2015, ha
coinvolto complessivamente 129.316 apprendisti, goa riduzione del numero di iscritti rispetto
allanno precedente del 12% circa, pari a 17.36Felisti (cfr. tab. 34§. A livello di macro-area il
maggiore decremento si registra nel Mezzogiorr85(3%), dove il risultato € condizionato soprattutt
dal dato della Sicilia, che nel 2014 contava 1.88%itti, mentre nel 2015 il dato non € disponibile
Anche nel Nord la variazione risulta negativa (;628), mentre nel Centro si osserva un aumento del
numero di iscritti di circa il 5%.

Gli interventi formativi hanno riguardato nella guaotalita dei casi le competenze di base e
trasversaft* (poco pit del 99%); la formazione tecnico-professionale ha invece coinvoltonumero
molto esiguo di apprendisti, meno di 1.000. Quéstio si discosta notevolmente da quello rilevato ne
2014, anno in cui i partecipanti a questi percerano circa 16.800, e puo essere il risultato sied
riduzione del numero di apprendisti assunti in bae normativa precedente il D.lgs. 167/2011, che
stabiliva I'obbligatorieta della formazione profeswlizzante, sia della scelta delle Regioni durrd

le risorse destinate al finanziamento di questo dipformazione.

Se si considera il dato complessivo disaggregat@iea territoriale (figura 7), si osserva che gleas
meta degli apprendisti in formazione e presenteNwet-Est e circa un terzo nel Nord-Ovest. Quote
notevolmente piu basse sono presenti nel Centr@¥d)6e nel Meridione (2,9%). A livello regionale,
I'incidenza percentuale piu elevata si manifest&mnilia Romagna (25,4%), seguita da Lombardia
(15,6%), Veneto (15,6%), Piemonte (13,7%) e Tosdc@i20). Le altre Amministrazioni, regionali e
provinciali, mostrano una percentuale uguat®me nel caso del Lazioo inferiore al 5%.

»Sono compresi gli apprendisti assunti ai sensiadibge 196/97, dell'art. 49 del D.lgs. 276/03 d'ate. 4 D.lgs.
167/2011 (confluito nell’art. 44 del D.Igs. 81/2015
3 Nell’lambito dell'offerta pubblica di formazionefetibile al contratto professionalizzante, coesistdue canali di offerta
formativa. Per gli apprendisti assunti sulla bas#ladpiu recente normativa, le imprese hanno I'mubldi acquisire
all'esterno le sole competenze di base e trasverpallora sia presente la relativa offerta forreatsul territorio, per un
totale non superiore al20 ore nel triennio, memdleprecedente quadro normativo il medesimo impegado era annuale
e comprendeva anche la formazione per I'acquisizidgile competenze tecnico-professionali. L'obblifjdormazione su
competenze di base e trasversali € dunque comuhg ajuadri regolamentari dell’apprendistato piteslizzante.
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Figura 7— Apprendisti con contratto di apprendistato professionalizzante iscritti alle attivita
di formazione pubblica per ripartizione geografica — Composizione %, anno 2015

Centro Sud e Isole
16.7 2,9 Nord-Ovest
! 33,5
Nord-Est
46,9

Fonte: elaborazione Inapp su dati delle Regioni e Province autonome e dati INPS.

Nel 2015, a livello nazionale, si osserva un tasso di copertura® del 34,3%, con una variazione negativa
rispetto all’anno precedente non particolarmente significativa, pari a 1,3 punti percentuali (cfr. tab. 34).

Tabella 34 — Apprendisti con contratto di apprendistato professionalizzante iscritti alle attivita di formazione
pubblica e relativo tasso di copertura per regione e ripartizione geografica - valori assoluti e %, anni 2014 ¢ 2015

L. 2014 2015

Regioni Iscritti % Iscritti/Occupati* Iscritti % Iscritti/Occupati*
Piemonte 22.730 62,9 17.707 51,4
Valle d'Aosta 0 - 0 -
Lombardia 27.010 36,3 20.133 28,0
Prov. Bolzano 372 352 448 34,6
Prov. Trento 3.860 77,6 3.115 63,9
Veneto 23.084 43,1 20.217 39,6
Friuli Venezia Giulia 6.910 81,1 4.018 49,6
Liguria 5.584 39,6 5.521 43,0
Emilia Romagna 30.853 68,7 32.865 76,7
Toscana 6.290 17,7 10.192 30,3
Umbria 470 5,0 137 1,6
Marche 3.899 234 5.195 33,5
Lazio 9.831 20,9 6.026 14,1
Abruzzo 1.855 27,5 1.504 25,4
Molise 384 50,0 274 40,8
Campania 147 0,8 200 1,2
Puglia 296 1,9 0 -
Basilicata 129 6,2 172 9,7
Calabria np - 0 -
Sicilia 1.639 9,8 np -
Sardegna 1.338 31,1 1.592 424
Italia 146.681 35,6 129.316 34,3
Nord 120.403 50,4 104.024 45,5
Nord-Ovest 55.324 43,9 43.361 36,0

Nord-Est 65.079 57,6 60.663 56,1

Centro 20.490 18,9 21.550 21,5
Mezzogiorno 5.788 9,0 3.742 7,8

*Nel calcolo percentuale per macro-area sono state escluse le Regioni per le quali non ¢ pervenuto il dato sul numero degli apprendisti iscritti ai percorsi
di formazione. 1l dato sugli apprendisti occupati relativo al 2015, fornito dall’INPS, ¢ provvisorio.
Fonte: elaborazione Inapp su dati delle Regioni e Province autonome e dati INPS.

*per tasso di copertura s'intende il rapporto frarapdisti inseriti nei percorsi di formazione orgaati dalle Regioni e
Province Autonome e apprendisti occupati.
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A livello di macro-area geografica (cfr. figura 8),0sserva un incremento del rapporto tra appséindi
in formazione e apprendisti occupati nel Centrg&+#iunti percentuali), mentre nelle altre areelona
sono inferiori a quelli del 2014, in particolare | nBlord Ovest (-7,9). Lanalisi a livello
regionale/provinciale mostra dinamiche significatidi segno opposto. Nel Centro, la Toscana
manifesta un significativo aumento di 12,6 punticeatuali, raggiungendo cosi un tasso pari al 30,3%
mentre la regione Marche, con una variazione p@asidi 10,1 punti percentuali, perviene ad un tasso
del 33,5%, pressoché in linea con la media nazo(@4,3%). Si osservano, invece, andamenti di
segno negativo nelle regioni Lazio (-6,8%) e Umifr®4%), con tassi di copertura piu contenuti o
bassi, rispettivamente pari a 14,1% e a 1,6%.

Nel Nord-Est, 'Emilia Romagna, con una variazigaei a +8%, arriva a coinvolgere in formazione il
76,7% degli apprendisti occupati, che costituidceasso di copertura piu alto in ltalia nel 2015.
Presentano, inoltre, tassi di copertura elevatnftré63,9%) e Friuli Venezia Giulia (49,6%), pur in
presenza di scostamenti negativi (rispettivameBie9% e -13,7%) che risultano essere i piu alti in
Italia rispetto all’anno precedente.

Se consideriamo il Nord-Ovest, si osservano variazdi segno positivo in Liguria (+3,4%), che
giunge cosi a un tasso pari al 43%, e di segnotinegsia in Piemonte (-11,5%), che comunque
presenta un tasso di copertura elevato (51,4%)inslaombardia (-8,3%) e Veneto (-3,5%). Queste
ultime regioni presentano un rapporto tra appreénds formazione e apprendisti occupati pari,
rispettivamente, al 28,0% e al 39,6%.

Nel Mezzogiorno si rileva un aumento considerewa#étasso di copertura in Sardegna (+11,3%), in
continuita con l'andamento 2013-2014, che avevalemdiato un aumento del 14%. Sebbene la
variazione sia significativa in termini percentyainentre in valore assoluto si tratta di soli 254
apprendisti, questa Amministrazione € comunquedainealta del Mezzogiorno che presenta un tasso
superiore a quello medio nazionale, seguita daligdplche mostra tuttavia un decremento del 9,2%.
L'Abruzzo, con una riduzione del 2,1%, registraeog un tasso di copertura piu basso, pari al 25,4%.
Si osserva infine una variazione positiva del 3,%Basilicata, con un rapporto tra apprendisti in
formazione e apprendisti occupati pari al 9,7%adlso di copertura rimane molto basso in Campania
(1,2%). Nelle altre regioni meridionali non risultaapprendisti in formazione nel 2015.

Figura 8- Tasso di copertura delle attivita di famone pubblica nelle ripartizioni geografiche 4ovia%, anni
2014-2015

W 2014 O 2015
60,0 - 57.6 56,1
50,0 7 43,9
40,0 - 36,0 35,6 34.3
5091 21,5
20.0 - 18,9 .
B
0,0 T T
Nord-Ovest Nord-Est Centro Sud e Isole Italia

Fonte elaborazione Inapp su dati delle regioni e ProariAutonome.
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Non tutti gli apprendisti concludono il percorsarfativo al quale sono iscritti. Alcuni, infatti, ne
frequentano solo una parte, interrompendo il pe@anticipatamente. Nel 2015, i giovani che hanno
completato I'impegno formativ, rispetto al totale degli apprendisti iscrittigsa di completamento),
sono stati 1'88,4%, con un aumento complessivo @ar8,6 punti percentuali rispetto all’anno
precedente (cfr. tab. 35).

Tabella 35 - Apprendisti con contratto professi@zainte che hanno terminato il percorso formativelativo
tasso di completamento, per regione e ripartizgewgrafica - Valori assoluti e %, anni 2014 e 2015

2014 2015
Regioni Apprendisti che % Apprendisti che hanno  Apprendisti che hanno % Apprendisti che hanno
hanno terminato terminato/Apprendisti iscritti  terminato terminato/Apprendisti iscritti

Piemonte 13.375 58,8 11.768 66,5
Valle d'Aosta - - 0 -
Lombardia 25.036 92,7 20.368 101,2
P.A. Bolzano 372 100,0 448 100,0
P.A.. Trento 3.162 81,9 2.619 84,1
Veneto 22.681 98,3 24.657 122,0
Friuli Venezia Giulia 4.193 60,7 3.106 77,3
Liguria 5.170 92,6 4.800 86,9
Emilia Romagna 24.074 78,0 27.582 83,9
Toscana 4.193 66,7 7.066 69,3
Umbria 470 100,0 137 100,0
Marche 2.261 58,0 3.599 69,3
Lazio 7.140 72,6 5.356 88,9
Abruzzo 1.121 60,4 1.400 93,1
Molise 287 74,7 255 93,1
Campania 147 100,0 200 100,0
Puglia 270 91,2 0 -
Basilicata 128 99,2 172 100,0
Calabria - - 0 -
Sicilia 1.786 109,0 np
Sardegna 1.129 84,4 810 50,9
Italia 116.995 79,8 114.343 884
Nord 98.063 81,4 95.348 91,7

Nord-Ovest 43.581 78,8 36.936 85,2

Nord-Est 54.482 83,7 58.412 96,3

Centro 14.064 68,6 16.158 75,0
Sud e Isole 4.868 84,1 2.837 75,8

Fonte elaborazione Inapp su dati delle Regioni e Prifsutonome.

Questo risultato positivo € frutto certamente da gmogressiva crescita di capacita attuativa presso
singole Amministrazioni regionali/provinciali, magrattutto si deve alla specializzazione dell’dter

pubblica su una tipologia di intervento — quelldto@llo sviluppo di competenze di base e trasversa
che presenta maggiori possibilita di standardizzezpltre che una durata media piu contenuta.

% Sj ricorda che lattivita formativa si consideranclusa qualora I'apprendista abbia frequentatoeatm|’80% del
percorso formativo.
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Lincremento percentuale piu significativo riguarifiaNord-Est (+12,6%), mentre il Nord-Ovest e il
Centro registrano ex equo una variazione positara g 6,4 punti. Nel Mezzogiorno si osserva invece
una riduzione pari a 8,3 punti percentuali. In eguenza di tali variazioni, il Mezzogiorno cede il
primato di area con il piu alto rapporto tra idcet formati, detenuto nel 2014, al Nord-Est (96,8P6
formati) e, superato anche dal Nord-Ovest (85,28)enta la terza area territoriale per numero di
apprendisti che portano al termine il percorso fatimo (75,8%), ex equo con il Centro (75,0%). Si
osserva che alcune realta territoriali hanno raggiwalti tassi di completamento, nonostante la
presenza di un numero elevato di apprendisti tgcnitentre altre, con un numero piu contenuto di
apprendisti in formazione, non sono riuscite anete lo stesso risultato.

La tabella successiva riporta il dato sulle oréodinazione complessivamente erogate per apprendista
dal sistema pubblico (cfr. tab. 36). Disporre dielérmazione sul numero medio di ore di formazione
frequentate da ogni allievo consentirebbe di spese# gli effettivi volumi di offerta formativa
pubblica erogata. Tuttavia, non tutte le ammingtnai regionali/provinciali gestiscono questa
informazione, limitandosi, piuttosto, a raccoglidrdato sul volume totale di ore erogate per cofso
causa della disomogeneita delle informazioni raspatibili dalle banche dati regionali/provinciadi,
fronte di un valore medio nazionale pari a 38 dreodnazione erogate per allievo nel 2015, si @ev
un range di variabilita fra i territori molto ampio. Se gaffronta tale valore con le disposizioni del
TUA, che prevedono un obbligo di frequenza di 48 or media I'anno, si pud concludere che gli
apprendisti adempiano in modo adeguato all’obbligmativo. Questa ipotesi € avvalorata dalla netta
riduzione nel 2015 del numero di apprendisti assanbase alla normativa antecedente il TUA, che
prevedeva un obbligo formativo pari a 120 ore annue

Tabella 36 - Offerta formativa pubblica: ore dirff@zione erogate dalle Regioni e Province Autonomensero
di ore erogate per apprendista— valori assolutip&®915

Regioni Iscritti Totale ore Ore/ iscritti
Piemonte 17.707 1.458.732 82
Valle d'Aosta 0 - -
Lombardia 20.133 865.524 43
Prov. Bolzano 448 26.230 59
Prov. Trento 3.115 5.676 2
\Veneto 20.217 110.500 5
Friuli Venezia Giulia 4.018 164.589 41
Liguria 5.521 192.000 35
Emilia Romagna 32.865 914.628 28
Toscana 10.192 346.156 34
Umbria 137 1.663 12
Marche 5.195 302.018 58
Lazio 6.026 178.208 30
Abruzzo 1.504 56.000 37
Molise 274 10.995 40
Campania 200 24.000 120
Puglia 0 - -
Basilicata 172 4.838 28
Calabria 0 - -
Sicilia np

Sardegna 1.592 191.040 120
Italia 129.316 4.852.797 38

Fonte: elaborazioni Inapp su dati regionali.
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Accanto ad un sistema di offerta formativa dedieah apprendisti, in continuita con quanto stadili
dal D.lgs. 276/03, le Regioni e le Province autoagredispongono interventi formativi rivolti ai éut
aziendali. Con l'entrata in vigore del Testo Uniale ha abrogato il DM 28/02/2000 e con esso
I'obbligo di formazione di queste figure, la paifezione a tali percorsi avviene su base volontémia
conseguenza di tale modifica legislativa, il numerotutor aziendali che sceglie di partecipare a
interventi a carattere formativo risulta in coseadiminuzione: nel 2015 tale numero si € ridotto di
oltre la meta (-58%) rispetto all’anno precedente {ab. 37).

Tabella 37 - Partecipanti agli interventi di forrma® rivolti ai tutor aziendali per regione - valassoluti e
variazioni %, anni 2014 e 2015

Regioni 2014 2015 Var. % 2015/2014
Piemonte 1.543 869 -43,7
Lombardia - 357 -
P.a. Bolzano 268 225 -16,0
Toscana 842 0 -100,0
Umbria 231 0 -100,0
Marche 890 109 -87,8
Lazio 110 33 -70,0
Molise 72 34 -52,8
Basilicata - 14 -
Sardegna 1.262 553 -56,2
Italia 5.218 2.194 -58,0

Fonte:elaborazioni Inapp su dati delle Regioni e ProgiAatonome.

Si osserva che otto Amministrazioni regionali/pr@iali hanno inserito in percorsi formativi tutor
aziendali, di cui sei (Piemonte, PA Bolzano, Mardtezio, Molise e Sardegna) hanno predisposto tali
attivita anche nel 2014. Tutte le regioni del Centalia hanno attivato la formazione per i tutor
aziendali, sebbene mostrino variazioni negativetobeano il 100% in Toscana e in Umbria, '87,8%
nella regione Marche e il 70% nel Lazio. Seguon&adadegna (-56,2), che comunque rappresenta il
25,2% del totale, il Molise (-52,8%) e il Piemor{td3,7), dove nonostante la contrazione si osserva
l'incidenza percentuale piu elevata in Italia, pari39,6%. Molto piu contenuto é il decremento anell
P.a. di Bolzano (-16%). La Lombardia, in controtemzh con tale trend negativo generale, nel 2015 ha
inserito in percorsi formativi 357 tutor, che rapgentano il 16,3% del totale. In questa regionsi co
come in Basilicata, nel 2014 non sono stati riletedbr partecipanti ad interventi di formazione.
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3.1.2 L’evoluzione delle regolamentazioni regionali
La regolamentazione regionale della formazioneeaiss del D.Igs. 81/2015

Per quanto riguarda I'apprendistato professionatizz, il D.Igs. n. 81 del 2015 introduce poche ti&vi
confermando sostanzialmente le previsioni conteneliéabrogato Testo Unico.

La riforma conferma la regolamentazione degli aspatmativi dell’apprendistato professionalizzante
prevista dal D.lgs. n. 167/2011 e modificata dalegge n. 78/2014. Per quanto riguarda l'offerta
formativa pubblica, l'art. 44, comma 3, stabilisztee “la formazione di tipo professionalizzante svol
sotto la responsabilita del datore di lavoro egrdaéa dall’offerta formativa pubblica, interna dezsa
all'azienda, finalizzata all’acquisizione di compete di base e trasversali, per un monte comptessiv
non superiore a 120 ore per la durata del triemnidisciplinata dalle Regioni e dalle Province
autonome di Trento e Bolzano, sentite le Partiado@ tenuto conto del titolo di studio e delle
competenze dell’apprendista”.

L’art. 44, in conformita con la Legge n. 78/2014,dssegnato alle Regioni il compito di comunicére a
datore di lavoro, entro 45 giorni dalla comunicaeaell’'instaurazione del rapporto, le modalita di
svolgimento dell'offerta formativa pubblica, anckhen riferimento alle sedi e al calendario delle
attivita previste, avvalendosi anche dei datotadoro e delle loro associazioni che si siano idictie
disponibil?’.

L’esame dei provvedimenti emanati dalle Regioni.@ Per il recepimento delle nuove disposizioni
introdotte dal D.lgs. n. 81/2015 non evidenzia téowi rilievo in merito alla disciplina dell’offeat
formativa pubblica per I'acquisizione di competenizdase e trasversali rispetto al quadro normativo
previgente.

Tra la fine del 2015 e il 31 dicembre 2016, qualitor Regioni/P.a. (Piemonte, Valle D’Aosta,
Lombardia, P.A. Bolzano, P.A. Trento, Veneto, Hridenezia Giulia, Emilia Romagna, Toscana,
Umbria, Abruzzo, Molise, Campania, Basilicata) hamacepito le disposizioni normative introdotte
dal D.lgs. n. 81/2015 con riferimento all’apprendis professionalizzante. Di queste, sette Regioni
(Piemonte, P.a. di Trento, P.a. di Bolzano, Filgnezia Giulia, Abruzzo, Campania, Basilicata) si
sono adeguate alla nuova normativa nazionale nalocdel 2016. Al 31/12/2016 erano sette le
Regioni (Liguria, Lazio, Marche, Calabria, Puglggrdegna, Sicilia) che non avevano ancora emanato
atti d’indirizzo.

Nello stesso periodo, la maggioranza delle Redroai/ ha emanato atti per rendere disponibile
un’offerta formativa pubblica fruibile dai giovanassunti con contratto di apprendistato
professionalizzante. L'offerta di percorsi formate stata ampliata e rifinanziata anche attraverso

3l Ministero del Lavoro, con Circolare n. 18/201# affermato che la scelta di individuare il terenii 45 giorni produce
effetti anche sotto il profilo delle responsabildatoriali in quanto la mancata comunicazione eeintni previsti non
consente di configurare alcuna responsabilita didré di lavoro in caso di inadempimento degli @iblformativi.
#per offerta formativa disponibile si intende unéth formativa approvata e finanziata dall’lammiaisiopne competente,
che consenta all'impresa l'iscrizione all'offertaedesima affinché le attivita formative possano resagviate entro 6 mesi
dalla data di assunzione dell'apprendista (Cfrekimguida per I'apprendistato professionalizzanfg@amte il 20/02/2014
dalla Conferenza permanente per i rapporti traddcSle Regioni e le Province Autonome di Tren®atzano).
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interventi sui Cataloghi regionali. Al 31/12/2016ltanto in due regioni (Puglia e Calabria) non era
attiva un’offerta formativa pubblica per 'apprestdito professionalizzante.

L'organizzazione dell’'offerta di formazione publlic

Per quanto riguarda I'evoluzione dell'offerta fortma per I'acquisizione di competenze di base e
trasversali nell'ambito dell'apprendistato professilizzante, sono stati presi in considerazionaralc
elementi per la comparazione tra i provvedimentiaeati, tra la fine del 2015 e il 2016, dalle
Amministrazioni regionali/provinciali che hanno egito le nuove disposizioni introdotte dal D.lgs. n
81/2015. In particolare, si e focalizzata I'attema sui seguenti aspetti: durata, contenuti e nitadail
realizzazione dell'offerta formativa, modalita dhdnziamento dell’offerta formativa, possibilita di
erogare la formazione all'interno dell'azienda.

Con riferimento alla durata dell'offerta formatiyaer l'acquisizione delle competenze di base e
trasversali, si evidenzia che in quasi tutte lei®ag(Piemonte, Valle D’Aosta, Lombardia, P.A. di
Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Ronmag Toscana, Abruzzo, Molise, Basilicata) che
hanno recepito il D.Igs. n. 81/2015, il monte ooenfativo e stato articolato sulla base del titolo d
studio posseduto dall’apprendista al momento dsliazione: 120 ore per gli apprendisti privi di
titolo, in possesso di licenza elementare o del stlo di scuola secondaria di | grado; 80 ore gie
apprendisti in possesso di diploma di scuola semwmdi secondo grado o di qualifica o di diploma d
istruzione e formazione professionale; 40 ore peamgprendisti in possesso di laurea o titolo almen
equivalente. Nella maggioranza delle Regioni pliesesame la durata del percorso formativo puo
essere ridotta in caso di eventuale acquisizioneindititolo di studio nel corso del contratto di
apprendistato o per crediti formativi acquisiti nagde la partecipazione, in precedente rapporti di
apprendistato, ad uno piu moduli formativi. In tedisi la riduzione oraria coincide con la durata de
moduli gid completati. Ad esempio nella RegionenRiaté® per gli apprendisti che hanno gia
completato l'intero percorso formativo previstoplbligazione formativa € da ritenersi assolta. Il
datore di lavoro, quindi, non e tenuto ad iscriviapprendista all'offerta formativa pubblica. e

per gli apprendisti che hanno gia completato umtepgkel percorso previsto, I'obbligazione formaté/a
ridotta nella misura della durata dei moduli contgtie

Per quanto riguarda le modalita di realizzazion#afierta formativa, in tutte le Regioni che hanno
adeguato la disciplina regionale a quella defimig D.lgs. 81/2015 l'offerta e affidata a strutture
formative accreditate, individuate a seguito digadure ad evidenza pubblica, che organizzano la
formazione per lo piu attraverso cataloghi di modafmativi. | cataloghi regionali o provinciali
consentono di scegliere l'offerta formativa da emeg all'apprendista, in funzione dell'area
professionale e della qualifica da conseguire.

Con riferimento alle modalita di finanziamento ddferta formativa pubblica, si rileva che la
maggior parte delle Regioni (Piemonte, Valle D'AgsP.A. di Trento, Veneto, Emilia Romagna,
Toscana, Abruzzo, Molise) utilizza il sistema deugher formativi assegnati all’apprendista per
rimborsare 1 costi per I'erogazione dei moduli fatnai di 40 ore. Generalmente, per ottenere

39 Cfr. D.D. n. 806 del 15/11/2016-Avviso pubblicar ndividuazione e la gestione dell'offerta forthaa pubblica.
50



'erogazione del voucher, I'apprendista deve freqaee almeno I'80% delle ore previste nel percorso
formativo. | criteri adottati dalle Amministraziorper calcolare il valore del voucher presentano
notevoli differenze e il valore del voucher puoegsedifferenziato in funzione, oltre che del moote
previsto, anche delle modalita di erogazione diédiita. Ad esempio, la P.a. di Trento, con D.G.P. n
30 del 31/05/2018, prevede I'assegnazione agli apprendisti, asstoti contratto di apprendistato
professionalizzante, di un assegno formativo (veughpari a 512 euro per ogni annualita. L’assegno
erogato direttamente allEnte formativo accreditatee finanzia la quota individuale di partecipazgo
all'attivita formativa presente nel catalogo pradiate. In Emilia Romagriail voucher riconosciuto
all'apprendista e pari a 500 euro per ogni anraaltel caso di contratto stagionale, il voucher é
differenziato per fasce orarie di partecipaziona &rmazione, partendo da 150 euro per 12 ore di
formazione fino ad arrivare a 500 euro per 40 drdotmazione. In Toscaflj invece, ad ogni
apprendista che usufruisce dell'offerta formativablplica viene riconosciuto un voucher, il cui
importo, calcolato in base al numero di ore e alalogia di formazione (frontale o FAD) di cui si
compone il percorso formativo, varia da un minim@@3,80 per 20 ore di formazione frontale, 6,66
ore di FAD e 2 ore di orientamento ad un massimb.425 euro per 108 ore di formazione frontale, 4
ore di FAD e 2 ore di orientamento.

Alcune Regioni (Piemonte, Friuli Venezia Giulia,sbana, Abruzzo, Molise) utilizzano per il rimborso
dei costi delle attivita formative, erogate dalleugure formative accreditate, il sistema dei cost
standard (UCS). Nello specifico la Regione Piemoot& DD n. 806 del 15/12/2016, prevede per il
rimborso dei costi dell'attivita formativa, svolpaesso il soggetto attuatore, I'Unita di Costo Stad
pari a 9.90 euro ad ora per ciascun apprendistdtrén prevede un rimborso per il coordinatore
formativo, pari a 35 euro ad ora per ogni appreadifn Abruzzo e in MolisE il parametro di
riferimento del costo dell’attivita formativa e $&sto in 13 euro ad ora per ogni apprendista. Insdol
guesto costo orario si riduce del 20% nel caso unla formazione sia realizzata internamente
allimpresa. In Friuli Venezia Giulf4 le operazioni di carattere formativo sono gestiteaverso
I'applicazione dell’Unita di costi standard (UCSjrpa 10 euro ad ora per ogni apprendista. In Trasca
I'importo del voucher & pari a 12,90 euro per agyai di lezione frontale e ad euro 1,50 per ognidira
lezione svolta in FAD.

Quasi tutte le Regioni (Piemonte, Valle D’Aostanitmardia, P.A. di Bolzano, P.A. di Trento, Veneto,
Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna, Toscana, #édxo, Molise, Basilicata) hanno individuato come
contenuto della formazione di base e trasversadesatezione tra le nove competenze previste nelle

0 Cfr. D.G.R. n. 30 del 31/05/2016- Approvazione debvo modello sperimentale per I'erogazione dé#da formativa
rivolta ai giovani assunti in apprendistato proiesalizzante.
“ Cfr. D.G.R. n. 1199 del 25/07/2016-Approvazionelladedisciplina dell'offerta formativa per I'appreistato
professionalizzante e approvazione dell'invito lzevalidazione del catalogo dell’offerta.
2 Cfr. D.D. n. 4561 del 21/06/2016- Awviso pubbliger |la presentazione ed il finanziamento di progeit la costituzione
del catalogo regionale dell'offerta formativa pubalnell’apprendistato professionalizzante.
43 Cfr. D.G.R. n. 37 del 14/12/2016- Direttiva regide per le attivita formative apprendistato profesalizzante ai sensi
dell'art. 44 D.Igs. n. 81 del 15 giugno 2016- Anliiaa2017.
4 Cfr. D.G.R. n. 242 del 19/02/2016- Linee guida l@eprogrammazione della formazione di base e émste in Friuli
Venezia Giulia concernente il contratto di appretatd professionalizzante - Adeguamento alle mciulifiintrodotte dal
D.lgs. 81/2015.
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Linee guid4® per I'apprendistato professionalizzante del 2(falw 2014. | moduli formativi hanno
una durata di 40 ore e sono articolati in Unitarfative definite sulla base delle competenze da
acquisire. Nello specifico, la Regione Lombardian ®GR n. 4676 del 23/12/20%5prevede che la
formazione per I'acquisizione di competenze di baseasversali abbia come oggetto una selezione di
moduli formativi dedicati ai contenuti delle seziéG@ompetenze di base” e “Competenze trasversali”
del Quadro Regionale degli Standard Formativi (QRSfon particolare riferimento al set di
competenze definite nelle Linee Guida. Inoltre b#isce che, in sede di definizione del percorso
formativo dell’apprendista, i contenuti dell’offarformativa per I'acquisizione delle competenze di
base e trasversali siano declinati in considerazidel profilo formativo contrattuale, del livella d
scolarita dell’apprendista e delle competenze delmtrasversali acquisite nei percorsi di istmeie
formazione professionale certificati. In Emilia Ragnd’ i percorsi formativi rivolti agli apprendisti
assunti con apprendistato professionalizzante g nel triennio, sia attivita di formazione
trasversale sia interventi formativi di area prefesale per una quota pari ad almeno il 50%.

La formazione trasversale puo essere erogata amchedalita FAD. Si segnala che la Valle D’Aosta,
la Lombardia e la Toscana gia prevedono questahiliss In Toscan®® & stato creato un sistema di
web-learningregionale denominato TRIO, contenente dei modutnativi a distanza a cui € possibile
accedere attraverso i Poli di Teleformazione TRt@senti sul territorio. | percorsi formativi devono
essere progettati in modalitdblended” con formazione in aula e formazione a distanzea\stso
I'utilizzo del sistema TRIO. La formazione estegiavolge in modalita FAD con il sistema TRIO per
una percentuale variabile in base al titolo di studosseduto dall’apprendista, e per la residua
percentuale tramite formazione frontale erogatkedditutture formative accreditate.

La formazione di base e trasversale pu0 essereataranche all’interno dell'impresa, ma non é
finanziata con risorse pubbliche. Va evidenziate Ehmaggior parte delle Regioni (Piemonte, Valle
D’Aosta, Lombardia, P.a. di Bolzano, P.a. di Trenteneto, Friuli Venezia Giulia, Toscana, Abruzzo,
Molise) prevede questa possibilita soltanto peadeende in possesso dei seguenti standard minimi:
disponibilita di luoghi idonei alla formazione didt da quelli normalmente destinati alla produzAah
beni e servizi; disponibilita di risorse umane amteguate capacita e competenze, comprovate dal
possesso di idonei titoli di studio ed esperienzdgssionale. In Piemoritesi specifica che I'impresa
che intende erogare autonomamente la formaziohes# e trasversale deve dichiatark essere in
possesso dei seguenti standard minimi necessaregercitare la funzione di soggetto formativo
(capacita formativa):

*Le Linee Guida delineano 9 competenze: 1. Adottammportamenti sicuri sul luogo di lavoro; 2. Orgemizione e
qualita aziendale; 3. Relazione e comunicazionEangbito lavorativo; 4. Diritti e doveri del lavoiare e dell'impresa,
legislazione del lavoro, contrattazione collettiva; Competenze di base e trasversali; 6. Competeigitale; 7.
Competenze sociali e civiche; 8. Spirito di iniziate imprenditorialita; 9. Elementi di base deltafessione/mestiere.
6 Cfr. D.G.R. n. 4676 del 23/12/2015- Disciplina gedfili formativi del contratto di apprendistato.
“Cfr. D.G.R. n. 1199 del 25/07/2016- Approvazionelladedisciplina dell'offerta formativa per I'appreistato
professionalizzante e approvazione dell'invito lzevalidazione del catalogo dell’offerta.
8 Cfr. D.D. n.4561 del 21/06/2016- Avviso pubblicerpa presentazione ed il finanziamento di progetila costituzione
del catalogo regionale dell'offerta formativa pubalnell’apprendistato professionalizzante.
“9Cfr. D.G.R. n. 26-2946 del 22/02/2016-Recepimemiteda e approvazione del documento relativo aflaiplina degli
standard formativi e ai criteri generali per laliiezazione dei percorsi di apprendistato di cuddgs. n. 81/2015.
*La dichiarazione della capacita formativa deve msseffettuate mediante I'applicativo informatico é&ione
apprendistato” disponibile sul web.
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1. risorse umane che abbiano almeno due anni di esgeriin attivita di docenza a carattere non
occasionale (svolta in percorsi scolastici, accademel sistema di formazione professionale o in
percorsi formativi realizzati all’interno dellimpsa) coerente con le competenze di base e
trasversale, oppure in possesso di un titolo diistsecondario o idonea posizione aziendale e
almeno due anni di documentata esperienza profedsiacoerente con le competenze di base e
trasversali.

2. luoghi idonei alla formazione distinti da quelli mmalmente destinati alla produzione di beni e
servizi e conformi alla normativa vigente in madetli igiene e sicurezza.

In Abruzzo, secondo quanto previsto dalle Lineed@wper la programmazione dell'offerta formativa
di base e trasversale, approvate con DGR n. 8672@@l2/2016, la formazione interna realizzata
dall'impresa deve avvenire nel rispetto dei crigiriintenzionalitd’, programmaziorté, controllo”,
tracciabilit®* e assistenza. Inoltre, il datore di lavoro pud organizzarsi caltri datori di lavoro,
avvalendosi di soggetti terzi operanti nel setiedla formazione. Alcune Regioni prevedono che la
formazione sulle competenze di base e trasvereabgessere svolta all'interno dell’azienda solo ne
caso in cui si tratti di un’azienda multilocalizagivVeneto e Friuli Venezia Giulia). Nello specifida
Regione Veneto prevede la possibilitd per le imgffeshe hanno sedi in pitl regioni e che possono
accentrare le comunicazioni obbligatorie dove eathi la sede legale, di erogare i percorsi formativ
per l'acquisizione delle competenze di base e émsii all'interno dell’aziendd In Friuli Venezia
Giulia®® percorsi formativi rivolti ad apprendisti assuptiesso sedi operative situate al di fuori del
territorio regionale possono essere svolti allintedelle sedi medesime.

3.2 L’apprendistato di primo livello

In questo paragrafo sono esaminati i dati sulldepgrazione degli apprendisti di primo livello alle
attivita formative nel triennio 2014-2016. E’ in@tdescritta I'attivita svolta dalle Regioni e Ppar
adeguare la disciplina regionale alle novita inttbel dalla normativa nazionale, mediante la
definizione della regolamentazione di dettagliol'dpprendistato di primo livello e I'attivazione
dell’'offerta formativa.

>l 'attivita deve essere organizzata in modo cheiseltino chiari gli scopi e la destinazione finlis. In altre parole
l'impresa deve organizzare percorsi chiaramentécdédlla formazione.

>4 'offerta formativa diretta deve risultare da umeesifica programmazione.

%3 'offerta formativa diretta deve essere monitoratél verificabile nella sua esecuzione da parteodipetenti Servizi
regionali e delle Direzioni Territoriali del Ministo del Lavoro e delle Politiche Sociali.

> | "attivita formativa diretta ed effettuata deveuitare nel “Fascicolo elettronico del lavoratore”.

% L'impresa deve, anche in modalita diretta, prevedistituire e ricoprire la figura professionale ttor aziendale.

*9 datori di lavoro che hanno sedi in pit regionspono adottare per I'offerta formativa pubblicaisciplina della regione
dove € ubicata la sede legale.

*'Cfr. D.G.R. n. 2025 del 23/12/2015- Avviso per éalizzazione di attivita di formazione per gli appdisti con contratto
di apprendistato professionalizzante ai sensi digisDn. 81 del 15/06/2015

*Cfr. D.G.R. n. 242 del 19/02/2016- Linee guida [@eprogrammazione della formazione di base e trasle in Friuli
Venezia Giulia concernente il contratto di appretatd professionalizzante.
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3.2.1 La partecipazione degli apprendisti ai persodi formazione

| dati sulla partecipazione degli apprendisti atisaan contratto di | livello alle attivita forma
dedicate fanno riferimento a un arco temporalewehdal 2014 al 2016, periodo nel quale una nuova
normativa nazionale e intervenuta a modificare ikciglina dell’apprendistato. Il d.lgs. 81/2015 -
entrato in vigore nel mese di giugno e divenutoraipeo nel mese di dicembre dello stesso anno, con
la pubblicazione del Decreto Interministeriale sugtandard formativi e i criteri generali per la
realizzazione dei percorsi in apprendistato” — Ithiesto I'adeguamento delle regolamentazioni
regionali.

Questo processo di adattamento, che ha ralleraapoeldisposizione dell’'offerta formativa, potrebbe
contribuire a spiegare la riduzione, registrata 2@15, del livello di partecipazione degli apprestidi
alle attivita di formazione (cfr. figura 9). Difgtdopo I'incremento del 23,2% registrato nel 201#
numero degli apprendisti inseriti nelle attivitafdrmazione scende nel 2015 a 4.040 unita, con una
contrazione dello 0,7%. Il decremento riguarda ecita meta delle Amministrazioni che hanno
effettivamente avviato le attivita formative. IneRionte la riduzione e pari al 20%. Veneto e Liguria
dimezzano il numero di apprendisti in formazionentne la P.a. di Bolzano contiene il calo al 3,8%.
All'opposto, valori positivi si registrano in Lomizia e in Liguria.

Nel 2016°, il numero di apprendisti con contratto di appistado di primo livello - partecipanti alle
attivita formative dedicate - presenta, rispett@aho precedente, un incremento del 34,8%, podsind

a 5.446 unita. L'aumento e da attribuire prevalerete all’avvio della sperimentazione del sistema
duale, che ha coinvolto complessivamente 1.419 empipsti (cfr. par. 3.2.4), ad eccezione delle
Province di Trento e Bolzano che non parteciparm@jetto sperimentale.

Nel considerare il positivo risultato del 2016,dsive tuttavia tenere presente che in questa atauali
guasi la meta delle Regioni e, in particolare, lguelel Mezzogiorno non hanno avviato percorsi
formativi per apprendisti di primo livello. Inoltrd risultato, si riferisce ad un numero di appiisti
ancora molto contenuto, soprattutto se si consideeapiu del 91% di questi sono concentrati neléa P
di Bolzano (63,5%) e in Lombardia (27,9%).

%9 Cfr. Verso il sistema duale — XVI rapporto sull'apprestdio in Italia ISFOL, | libri del fondo sociale, luglio 2016,xa
4, par. 4.2.1.
% | dati per il 2016 sono stati forniti dalle Regi@nProvince Autonome.
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Figura 9 — Assunti con contratto di apprendistatprano livello, inseriti nelle attivita di formaane programmate dalle
Regioni e P.a. — anni 2014-2015-2016, v.a.

6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
L —__& . — —
Piemonte Lombardi Pa. P.a. Veneto |FriuliV.G.| Liguria | EmiliaR. | Toscana Lazio Marche Totale
a Bolzano | Trento

m 2014 100 194 3.588 0 178 0 5 2 0 0 1 4.068
02015 80 404 3.450 0 86 2 16 1 0 0 1 4.040
m2016* 140 1.516 3.459 26 127 19 14 55 2 82 6 5.446

*Dati provvisori e al netto delle sperimentaziorfiiEed ENEL.
Fonte elaborazione Inapp su dati regionali.

Un’analisi di dettaglio sulla distribuzione degb@endisti formandi per regione e tipologia dilot
esito, & disponibile per le annualita 2014 e 2@15 figura 10).
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Figura 10 — Assunti con contratto di apprendistdioprimo livello, inseriti nelle attivita di formaane
programmate dalle Regioni e P.a. per titolo da eguse — anno 2014-2015, v.a.

2000
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0 ELJ:I_I (™
Piemonte | Lombardia P.a. Veneto | Friuli V. G. Liguria Emilia R. Marche Totale
Bolzano

O Qualifica 2014 100 194 1.465 178 5 2 1 1.945
W Qualifica 2015 80 303 1.403 86 2 16 1 1 1.892
H Diploma 2014 0 2.123 2.123
B Diploma 2015 101 2.047 2.148

Fonte: elaborazione Inapp su dati regionali.

Rispetto agli anni precedenti rimane pressoché riatea la distribuzione degli apprendisti in
formazione tra le due tipologie di percorsi: il 8% dei giovani coinvolti, infatti, frequenta persor
formativi che conducono all'acquisizione di una lifia professionale, mentre il restante 53,2% é
impegnato in percorsi per il conseguimento del alid professionale; questi ultimi, tuttavia, sono
prevalentemente concentrati nella provincia di Bot?'e nella regione Lombardia, che ha avviato tale
tipologia di percorso nel 2015. La tabella seguefamisce altre informazioni in merito alla
distribuzione degli apprendisti per annualita disog con riferimento agli iscritti e a quanti hanno
completato I'anno.

®!La quasi totalita delle regolamentazioni territbriabilisce che il diploma professionale si possaseguire al termine
della frequenza - con esito positivo - di un anggiantivo al percorso triennale di qualifica pra&fiesale. L'accesso al IV
anno € quindi possibile soltanto se I'apprendistagid acquisito la qualifica attraverso un percamsapprendistato o, se
previsto dalla disciplina regionale, in un percoosdinario di leFP. Il sistema duale in apprendéstiella P.a. di Bolzano,
cosi come ridefinito dalla LP n. 12/2012 e dalla ®@. 1993/2013, prevede invece una diversa dureltgpelcorso

formativo in funzione della qualifica professionalggetto del contratto di apprendistato; pertamtsono professioni che
richiedono un periodo formativo di durata triennpé il conseguimento della qualifica e altre chevpdono la frequenza
di un corso di durata quadriennale per I'acquisigidel diploma.
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Tabella 38. — Distribuzione per annualita di forioae dei giovani assunti con contratto di appreattsdi
primo livello — anno 2015, Valori assoluti

Qualifica professionale Diploma professionale
Regioni/P.a. | Il 1l ot I 1l " v ot Complessivo
anno anno anno anno anno anno anno

Piemonte 39 30 11 80 - - - 0 0 80
Lombardia = 129 103 71 303 - - - 101 101 404
P.a. Bolzano* g 572 460 371 1.403 610 556 495 386 2.047 3.450
Veneto B 86 O 0 86 - - - 0 0 86
Friuli V.G. S 0 0 2 2 - - - 0 0 2
Liguria § 13 2 1 16 - - -0 0 16
Emilia R. 0 1 0 1 - - - 0 0 1
Marche 1 0 0 1 - - - 0 0 1
Totale iscritti o 840 596 456 1.892 610 556 495 487 2.148 4.040
Piemonte é 29 19 2 50 - . . 0 0 50
Lombardia 8 49 24 62 135 - - - 0 o0 135
P.a. Bolzano* %8 492 437 358 1.287 525 529 478 377 1.909 3.196
Veneto 28 8 0 0 86 - - - 0 o0 86
Friuli V.G. 58 o 1 1 e 1
Liguria %_ 0 0 0 - - - 2 2 2
Emilia R. GEJ_ 0 0 0 - - - 0 0 0
Marche < 1 0 0 1 - - - 0 0 1
Totale "terminati” 657 480 423 1.560 525 529 478 379 1.911 3.471

*Le attivita formative nella P.a.. di Bolzano atteadalle Scuole Professionali seguono il calendadolastico; il
numero degli apprendisti iscritti e che hanno terato il percorso si riferisce ai gruppi classe dafino scolastico.
Fonte: elaborazione Inapp su dati regionali.

Il numero degli iscritti alla | annualita dei persoper I'acquisizione del diploma rappresenta glas
meta del totale degli iscritti (840 unita — 47,8%4) parte restante si distribuisce quasi equanteate
successive annualita, 596 unita (31,5%) nel secando, 456 (24,1%) nel terzo.

Il tasso di completamento annuo, calcolato rappddail humero di apprendisti che ha concluso
annualita formativa sul numero degli iscritti helstesso anno, e pari, nei territori considerati,
all'85,9%. | valori piu elevati si registrano neltegioni Veneto e Marche, dove tutti gli apprendist
iscritti alle attivita formative hanno completatopiercorso e nella P.a. di Bolzano, dove i valori —
costanti con quelli registrati nel’lanno 2014 attiestano all’'86% per il primo e intorno al 95% pér

e Il anno; i medesimi valori si evidenziano ancper i percorsi che conducono al diploma
professionale.

| dati forniti dalle Regioni e dalle P.a. per il1ZA) inoltre, consentono di misurare il tasso dicesso
formativo, inteso come rapporto tra gli apprendisie hanno conseguito il titolo di studio e quelie
hanno terminato il percorso formativo al Ill anrer ba qualifica, o al IV anno per il diploma (cfab.
39). | dati disponibili, tuttavia, fanno riferimensolo ad alcuni territori che, avendo avviato fismg
sperimentazione dell’apprendistato per la qualificafessionale nel corso del 2012, hanno concleiso |
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attivitd nell'anno in esame. E’ interessante r®tre la gran parte dei giov¥nche frequenta l'intero
programma ottiene il titolo di qualifica professad®, mentre solo un apprendista su quattro non
consegue il diploma..

Tabella 39 — Distribuzione degli apprendisti quedifi e diplomati — anno 2015,
Valori assoluti e %

Qualifica professionale Diploma professionale

Regioni/P.a. Ilanno  Qualificati Successo IVanno Diplomati Successo

formativo -% formativo - %
Piemonte 2 1 50,0 0 0 -
Lombardia 62 62 100,0 0 0 -
P.a. Bolzano 405 423 104,4 424 346 91,6
Veneto 0 0 - 0 0 -
Friuli V.G. 1 1 100,0 0 0 -
Liguria 0 0 - 2 2 100,0
Emilia R. 0 0 - 0 0 -
Marche 0 0 - 0 0 0
Totale 470 487 103,6 426 348 81,7

Fonte elaborazione Inapp su dati regionali.

L’ultimo elemento di analisi sull’apprendistatoldivello attiene alla distribuzione degli appresiilira

le diverse figure professionali di riferimento cemplate dalla normativa nazionale (cfr. figura 11).

| titoli conseguibili in esito ai percorsi formaitiprevisti nellapprendistato di | livello fanno
riferimento a 22 figure di “operatore” per la qudigk professionale ed a 21 figure di “tecnico” fler
diploma professionale; tuttavia sembra che i pesicorescelti dai giovani apprendisti si concentrino
solo su alcune figure. Per la qualifica professierdtre il 50% degli apprendisti € impiegato nel
settore del commercio, il 33% per diventare opeeatdella ristorazione ed il 23,6% per essere
occupato nei servizi di vendita; mentre l'industagroalimentare accoglie il 15% dei giovani che
intendono operare nella trasformazione dei prodoiti figura 11).

®Nella P.a. di Bolzano il numero degli apprendisie hia conseguito la qualifica & superiore al nurdeomloro che hanno
terminato l'ultimo anno del percorso; tale risutdtova giustificazione nel fatto che gli appretidihe non superano
I'esame finale al termine del proprio percorso,qoo® ripeterlo nell’annualita successiva.

58



Figura 11 — Distribuzione per figura professiondieriferimento per la qualifica di “operatore” dgiovani
assunti con contratto di apprendistato di primelloy— anno 2015, Valori assoluti

Altro

Operatore delle lavorazioni artistiche
Operatore di impianti termoidraulici
Operatore dei sistemi e dei servizi logistici
Operatore meccanico

Operatore agricolo

Operatore edile

Operatore amministrativo - segretariale
Operatore della trasformazione agroalimentare
Operatore ai servizi di vendita

Operatore della ristorazione

Fonte elaborazione Inapp su dati regionali.

Piu diversificata risulta la distribuzione per ligure di riferimento del diploma professionale (cfr
figura 12), che vede il settore edile impiegar@7i® degli apprendisti assunti con contratto dvéllo,
distribuiti tra le figure del “tecnico edile” — Z%, e del “Tecnico del legno” - 15,5%; il 24,7% ne
settore della meccanica, di cui il 12,9% come tsmmper 'automazione industriale e I'11,8% come
riparatore di veicoli a motore; ed il 13,2% neltget del commercio come acconciatore. Per i rastant
profili di qualifica e di diploma i valori si atteeno al di sotto del 10%.

Figura 12— Distribuzione per figura professionaleifgrimento per il diploma di “tecnico” degli apgndisti
assunti ex art. 3 d.Igs. 167/2011 — anno 2015, f/aksoluti

Altro

Tecnico dei trattamenti estetici
Tecnico delle lavorazioni artistiche
Tecnico grafico

Tecnico di impianti termici

Tecnico elettronico

Tecnico riparatore di veicoli a motore
Tecnico per I'automazione industriale
Tecnico dell’acconciatura

Tecnico del legno

Tecnico edile

Fonte elaborazione Inapp su dati regionali.
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3.2.2 Gli apprendisti minori

L'apprendistato di primo livello rappresenta l'uaidorma contrattuale che consente ai giovani
minorenni di entrare nel mondo del lavoro e acgeisal contempo un titolo di studio. Si fa
prevalentemente riferimento agli “under 18” fuoditisdai canali del sistema educativo senza asselve
al diritto dovere di istruzione e formazione.

L’occupazione dei minori con contratto di appretatis continua a decrescere nel 2015, sebbene in
misura minore rispetto all’anno precedente. (car. d.3), pur aumentando leggermente il loro peso
rispetto al totale generale degli apprendisti assuhe passa dell’1,5% del 2014 all’'1,7% del 20IL5.
negativi andamenti occupazionali incidono inevitaleinte sui livelli di partecipazione alle attivita
formative. Gli apprendisti minori iscritti ai pensd formativi nel 2015 sono 2.022, il -10,3% in men
rispetto all’'anno precedente (cfr. figura 13). Laasj totalita (84,9%) degli “under 18” in formazea
inserita nel sistema duale della P.a. di Bolzamo,Lbmbardia accoglie il 9,6% dei minori in
formazione, seguita dal Piemonte con il 3,7%.

Figura 13-Apprendisti minori in formazione per regione — aB@iL4-2015, Val. assoluti

2.000
1.500
1.000
500
o, M= FH FH N m
Piemonte |Lombardia P.a. Veneto | FriuliV.G.| Liguria EmiliaR. | Marche Totale
Bolzano
m 2014 150 212 1.615 178 0 3 96 1 2.255
H 2015 74 194 1.716 19 2 16 0 1 2.022

Fonte elaborazione Inapp su dati regionali /provinciali

Nel confrontare le due annualita si deve tenersgmte la differente composizione degli apprendisti
formazione | dati del 2015, infatti, fanno esclasnente riferimento ad apprendisti minori assunti ex
art. 3 d.lgs. 167/2011, mentre quelli del 2014 camngono anche l'ultima coorte di “under 18”
frequentanti attivita corsuali che afferiscono atidegislative precedenti I'entrata in vigore dedsto
Unico sull'apprendistato.
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Nell’annualita 2015 si registra un incremento d&l&izioni alla prima annualita dei percorsi tmeadi

di qualifica professionale (cfr. tab. 40) nella .RdaBolzano (51,2%), in Lombardia (15,2%) e nella
regione Liguria, che aumenta di oltre cinque vdlteumero degli iscritti. Positivi anche i dati sl
partecipazione degli apprendisti minori alla Il aalita per la regione Piemonte, dove l'incremento &
pari al 12%, e per la P.a. di Bolzano, con il 25@%pprendisti in piu rispetto all'anno precedente

In merito alla distribuzione degli apprendisti mintya le diverse annualita dei percorsi, si evidan
un’elevata partecipazione alle attivita formative grimo anno per il conseguimento della qualifica
professionale. I livelli piu elevati si raggiungomoLiguria con I'81,3%e in Lombardia con il 66,4%.

Tabella 40— Distribuzione per annualita di formazalegli apprendisti minori in formazione ex artD3gs.
167/2011 —2015, Valori assoluti

Apprendisti minori

Regioni/P.a. Qualifica professionale Diploma professionale
I I 1 I I 1l v Totale
anno anno anno fot anno anno anno anno fot

Piemonte 36 28 10 74 - - - 0 0 74
Lombardia 91 24 22 137 - - - 57 57 194
P.a. Bolzano* 446 258 93 797 476 311 124 8 919 1.716
Veneto E 19 0 O0 19 - - - 0 0 19
Friuli V.G. 2 o o 2 2 - - - 0 o 2
Liguria 2 13 2 1 16 - - - 0 o 16
Emilia Romagna E 0 0 0 0 - - . 0 0 0
Marche £ 1 0 0o 1 - - - 0 o0 0
Totale iscritti 606 312 128 1.046 476 311 124 65 976 2.022
Piemonte 27 17 1 45 - - - 0 0 45
Lombardia 34 15 17 66 - - - 0 0 66
P.a. Bolzano* % 384 245 90 719 410 296 120 8 834 1.553
Veneto P 9 0 0 19 - - -0 0 19
Friuli V.G. S o o0 1 1 - - - 0 o0 1
Liguria 2_ o0 0 o0 - - - 0 0 0
Emilia Romagna § .g 0 O 0 - - - 0 0 0
Marche § g 1 0 0 1 - - - 0 0 1
Totale "terminati" 465 277 109 851 410 296 120 8 834 1.685

* Le attivita formative nella P.A. di Bolzano atteadalle Scuole Professionali seguono il calendarolastico; pertanto
il numero degli apprendisti iscritti e che hannonténato il percorso si riferisce ai gruppi classelthnno scolastico.
Fonte elaborazione Inapp su dati regionali /provinciali
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La distribuzione degli apprendisti minori frequemta nella Provincia autonoma di Bolz&fole
attivita corsuali per I'acquisizione del diplomafassionale riflette quella gia descritta per iqoesi di
gualifica; sono, invece, 57 gli apprendisti minoequentanti il IV anno in Lombardia.

Il tasso di completamento generale, calcolato regppdo il numero degli apprendisti che hanno
concluso l'annualita formativa nel 2015 sul numeegli iscritti nello stesso anno di corso, e pari
all'83,3%, oltre sette punti percentuale in merspeito al'anno precedente. Significativi livelli d
performance si registrano nella P.a. di Bolzanegdutre il 90% degli apprendisti iscritti al sedane
terzo anno termina il percorso formativo, sia ppelicorsi che conducono alla qualifica, sia peilgue
che conducono al diploma.

3.2.3 L’evoluzione delle regolamentazioni regionali

Il “corpus normativo” dell’apprendistato di | liel € costituto dalle disposizioni contenute netl’@3

del D.lgs.81/2015 e da quelle contemplate nel Dedreerministeriale sugli “standard formativi ed i
criteri generali per la realizzazione dei percansapprendistato”. Il D.I. € stato approvato, eus di
Conferenza unificata Stato/Regioni, il 12 ottob@d2 e pubblicato nel mese di dicembre dello stesso
anno. Inoltre, con il D.Igs. n. 185 del 2016 sotatesinserite alcune norme integrative e correttieia
disciplina sull’apprendistato.

Diverse e significative sono le novita introdotid dombinato disposto dei due atti normativi. L'&3

del d.Igs. 81/2015 declina cinque tipologie diltittel sistema d’istruzione e formazione profesaien
che sono conseguibili attraverso un percorso anéaione in apprendistato. Oltre alla qualifica e al
diploma professionale del sistema di leFP — giaiigtienel Testo Unico dell’Apprendistato, sono
contemplati il diploma d’istruzione secondaria suge ed il certificato di specializzazione tecnica
superiore, che nel precedente quadro normativoodreseriti nell’apprendistato di alta formazione e
ricerca. Un altro titolo conseguibile in esercidicapprendistato fa riferimento all’anno integratiper
'acquisizione del diploma del Il ciclo. Questadipgia di percorso, non contemplata dalla normativa
precedente, & inserita tra i percorsi d'istruzienéormazione professiondfeed & finalizzata a far
acquisire, previa frequenza di un corso annualdjtalo d’istruzione secondaria superiore ai giavan
che hanno acquisito il diploma professionale diniex nei percorsi di leFP; la relativa
regolamentazione é rimessa alle singole Amminigirdzegionali.

Il Testo Unico sulla disciplina dei contratti diviao e il D.l. del 12 ottobre 2015 organicamente
disciplinano gli ulteriori aspetti attuativi ed opévi dell’'apprendistato di | livello. Si prevedmfatti,
una maggior formalizzazione dei contenuti e delleath degli obblighi formativi del datore di lavoro

~\

attraverso la sottoscrizione di un protocollo, di € stato elaborato il format. Sono individuati i

%3 dati per il 2016 sono stati forniti dalle Regi@Province Autonome.
%D.Igs. 226/2005 art. 15 e Capo Il del Decreto Mieiiale 18 gennaio 2011, n. 4 «Adozione delle ¢iGaiida, di cui

all'allegato A dell'lntesa sancita in sede di Casefeza unificata il 16 dicembre 2010, riguardantirdalizzazione di
organici raccordi tra i percorsi degli Istituti Fessionali e i percorsi di Istruzione e Formazi®mefessionale».
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soggetti che provvedono alla gestione dell’attivittmativa esterna all’azienda - per i diversi [pest
previsti nell'apprendistato di | livello, ed i regit, in termini di capacita strutturali, tecniehe
formative, necessari alle imprese per erogareotendzione interna. Viene stabilita la durata del
contratto di apprendistato, nonché i limiti dellieolazione della formazione interna ed esterna
all'azienda per ogni tipologia di percorso. Si mée la presenza del tutor formativo e del tutor
aziendale e se ne stabiliscono le funzioni. Vengamaltre, fissati i criteri generali entro cui dev
essere effettuata la valutazione e la certificaziolelle competenze. Infine, sono introdotte delle
agevolazioni di carattere economico, a favore debr@ di lavoro, ovvero il totale esonero dall’agbl
retributivo per le ore in cui I'apprendista € impatp nella formazione esterna ed una sostanziale
riduzione della retribuzione spettante durant®fanfizione interna.

Infine, I'intervento correttivo della disciplina lepprendistato, effettuato con il D.lgs. n. 188ld
2016, ha previsto la possibilita di prorogare dimi@si i contratti di apprendistato per la qualifecd
diploma professionale stipulati secondo la precederarmativa.

Le Regioni e le Province autonome operano allmtedella cornice normativa fissata a livello
nazionale per accogliere nei propri sistemi laigista dell’apprendistato di | livello, definenda |
regolamentazione di dettaglio e rendendo operatieéferta formativa dedicata, attraverso
'emanazione di avviso o bandi.

A distanza di quasi due anni dall’entrata in vigold D.lgs. 81/2015, poco piu della meta delle
Amministrazioni ha emanato specifiche deliberazionha modificato leggi precedenti al fine di
accogliere le nuove disposizioni nazionali (Pienspntombardia, Veneto, Friuli Venezia Giulia,
Emilia Romagna, Toscana, Marche, Abruzzo, Basdi@Sicilia e le Province autonome di Trento e
Bolzano).

L’analisi degli atti di recepimento approvati dafRegioni al 31 dicembre 2016 evidenzia una certa
omogeneita dei contenuti delle regolamentazionritterali dell’apprendistato di primo livello,
probabilmente imputabile alla presenza di una plated organica disciplina a livello nazionale, di
fatto precedentemente concordata dalle Amminigirazin sede di Conferenza Stato/Regioni.

Le Regioni Piemonte, Toscana, Marche, Abruzzo,lBasa, Sicilia e la Provincia autonoma di Trento
hanno emanato atti volti al recepimento delle dsgponi del D.lgs. 81/2015, rinviando a successivi
provvedimenti (Avvisi, Bandi e/o Linee di indirizzde specifiche modalita di attuazione. Talune
Amministrazioni hanno sottoscritto degli Accordincie rappresentanze sindacali e datoriali teratori
che disciplinano anche alcuni aspetti del rappdrttavoro in apprendistato di primo livello, mentre
altre hanno adottato singoli atti preparatori pefirdre in dettaglio alcuni dei percorsi previslkart.

43 del d.Igs. 81/2015.

La Provincia autonoma di Trento ha sottoscrittoAatordo con le Parti sociali ai fini della piena
attuazione e della promozione dell'apprendistatotale atto la parti, oltre a recepire quanto [wevi
nella normativa nazionale, hanno stabilito la betzione spettante all’apprendista, differenziandola
base all'annualita formativa ed alla tipologiaithlb in esito al percorso. L’Accordo sottoscritlalla
Regione Sicilia, con le Parti sociali, I'Ufficio slastico regionale e le istituzioni formative, icee ha
inteso disciplinare diversi aspetti del rapportdadioro in apprendistato: contratto stagionalejqoter

di prova, livelli di retribuzione - articolati pemnualita formativa, e di inquadramento. Entranibi g
accordi hanno carattere sussidiario e cedevolettsplla contrattazione collettiva.
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La Regione Abruzzo ha approvato, nel mese di dicer2016, le “Linee Guida per la definizione degli
standard formativi dei percorsi di apprendistatetependo il disposto del d.lgs. 81/2015. In sade d
prima applicazione, ’Amministrazione, nell’ambittel gia avviato intervent®ilancio della leFP e
sistema dualeintende promuovere - con apposito avviso - “azdrsistema e di accompagnamento
per I'incentivazione e la valorizzazione delleatid aggiuntive, strumentali e complementari resie

da un percorso formativo in apprendistato di priliwello rispetto a quello ordinario”. A tal fine si
prevede I'erogazione di un bonus economico pereaire ai giovani gia inseriti nei percorsi ordinar
di leFP, il proseguimento del percorso attravelrsontratto di apprendistato di primo livello.

La Regione Marche, successivamente alladeguandsita propria normativa a quella nazionale, ha
definito in dettaglio gli standard formativi delpprendistato per il diploma di istruzione secoralari
superiore con DGR n. 1045 del 19/09/2016.

La Regione Piemonte, nelle more dell’approvaziosiéechuove Linee di indirizzo ed in continuita con
la sperimentazione precedente, ha voluto garamieejl periodo 2016-2017, la presenza dell’'offerta
formativa sia agli apprendisti assunti in baseadll’3 del D.lgs. 167/2011 - fino alla scadenzairzde

del contratto, sia ai giovani assunti in base @ll'd3 del D.lgs. 81/2015, (DD n. 346 del 6 giugno
2016). Il provvedimento emanato € stato destinateoggetti attuatori individuati per la precedente
sperimentazione. Nel mese di gennaio 2017, indltRiemonte ha approvato le Linee di indirizzo per
'acquisizione del Diploma di istruzione secondagoeriore in esercizio di apprendistato.

Per quanto riguarda l'attivazione dell'offerta fativa per I'apprendistato di primo livello, alcune
Regioni hanno scelto di dare attuazione all’art. d@ D.lgs. 81/2015 solo nell’ambito della
sperimentazione del sistema duale, altre hannatov@arantire un’offerta formativa agli apprendisti
anche al di fuori della sperimentazione.

Tra le Regioni che hanno optato per la prima sohgj la Lombardia € stata la prima a recepire le
nuove disposizioni del D.lgs. 81/2015 nel meseidembre 2015 e, nello stesso mese, ha adeguato
I'offerta formativa al fine di garantire la contit@ dell’attivita formativa dedicata agli apprendis
assunti con un contratto di apprendistato. A segidlla sottoscrizione dell’Accordo con il Minister
del Lavoro, che la Regione ha recepito con DD 004del 29 dicembre 2016, I'attuazione e la gestione
dell'offerta formativa dedicata ai giovani assuotin contratto di apprendistato di primo livello e
diventata parte integrante della piu ampia inizeatrelativa alla sperimentazione di “Azioni di
accompagnamento, sviluppo e rafforzamento del mstduale nell’ambito dell’istruzione e della
formazione professionale”.

Con DGR n. 1050 del 29 giugno 2016, il Veneto haga@to la propria normativa al nuovo quadro
regolamentare e, nell'ambito della sperimentazidumae, ha avviato percorsi formativi per appremdist
con contratto di apprendistato di | livello.

La Regione Friuli Venezia Giulia ha recepito le wei@isposizioni nazionali con DGR n. 598 del 8
aprile 2016, approvando le Linee Guida per la dista degli standard e dei criteri generali per la
realizzazione dei percorsi formativi, relativi alt. 43 del D.lgs. 81/2015. L’offerta formativa e
regolamentata nell’ambito della sperimentaziondedua

La Liguria, dopo avere concluso, nel mese di digemi2015, la prima sperimentazione
sull’apprendistato di primo livello (ex. art. 3 dBllgs. 167/2011), ha scelto di affidare all Agemzi
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regionale per i servizi educativi e per il lavoARSEL®), le funzioni — gia attribuite alle Province - in
materia di istruzione e formazione professional&(ln. 43/2013). L’Amministrazione ha affidato ad
ARSEL la gestione dell'offerta formativa per I'appdistato, al fine di garantire continuita ai seirvi
formativi relativi alle attivita in essere e asseme la possibilita di avviare nuovi percorsi in
apprendistato.

Al 31/12/2106, la Liguria non aveva recepito lepdisizioni del D.lgs. n. 81/2015, cosi come la
Regione Lazio, che ha adottato atti esclusivameuitegati alla sperimentazione del sistema duale.
Un’offerta formativa dedicata ad apprendisti assaah contratto di apprendistato di | livello, al d
fuori dell’ambito della sperimentazione del sistetiale, € presente in due territori: Emilia Romagna
Provincia autonoma di Bolzano.

La Regione Emilia Romagna, dopo aver recepito ®/awdisposizioni con DGR n. 963 del 21 giugno
2016, nel mese di dicembre dello stesso anno haaman “invito a presentare candidature”, rivolto
agli organismi gia individuati per I'erogazione ldelormazione riguardante i percorsi di leFP ordina
per la costituzione di una offerta formativa rivolt giovani assunti con contratto di apprendistiato
primo livello. Nello stesso mese 'Amministrazioh@ approvato il catalogo dell’'offerta formativa
relativa all’acquisizione della qualifica o del Wipa professionale, nonché del certificato di
specializzazione tecnica superiore in esercizioapprendistato. L’Emilia Romagna, inoltre, ha
regolamentato le modalita di finanziamento delteviéd formative attraverso I'erogazione di voucher
La Provincia autonoma di Bolzano, ha recepito l®wveudisposizioni nel mese di aprile 2016,
modificando, con legge provinciale, la precedepfgplamentazione e dando continuita all’ordinaria e
consolidata attivita formativa per I'apprendistatd primo livello. L’Amministrazione provinciale,
inoltre, prosegue la realizzazione delle misureénttefnel Patto per I'’Apprendistato, congiuntamesite
partner firmatari. Il Patto prevede il sostegndirederimento lavorativo dei giovani, il supportdeal
imprese che accolgono apprendisti, l'attivita dimhazione sui vantaggi per i giovani della
formazione duale e la promozione della qualitdadiglimazione in apprendistato.

Sono nove, infine, le Regioni (Valle d’Aosta, Ligur Umbria, Lazio, Molise, Campania, Puglia,
Calabria e Sardegna), che non hanno adottato apmipratto le disposizioni contenute nell’art. 48 d
D.lgs. 81/2015.

3.2.4 La sperimentazione del sistema duale

Allo scopo di perseguire una via italiana al sisaethnale mediante il rafforzamento dell’apprendcstat
finalizzato al conseguimento di titoli di studiadell’alternanza scuola-lavoro, il 24 settembre 2@15
stato approvato, in sede di Conferenza Stato-Regionprogetto che prevede l'attuazione, dall’'anno
formativo 2015/16, di una sperimentazione del sisteduale nellambito della leFP (linea 2 del
progetto).

| percorsi formativi attivati nellambito del proje sperimentale sono finalizzati al conseguimento
della qualifica triennale di operatore professienal del diploma professionale quadriennale on@fi
del certificato di specializzazione tecnica superi@FTS). Per essere considerati duali, questiqrsr

% Con L.R. n. 30/2016 I'ARSEL ha mutato la denominae in ALFA — Agenzia per il lavoro e la formazere
I'accreditamento.
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devono avere un monte ore dedicato alla formazianalternanza maggiore rispetto agli ordinari
percorsi di leFP e IFTS. A questo scopo, si prevedtlizzo dell’alternanza scuola-lavoro e
dellimpresa formativa simulata con periodi di dpakione pratica non inferiori a 400 ore annue.
Accanto a queste due modalita formative, il pragsfierimentale propone il ricorso all’apprendistato
per la qualifica e il diploma professionale, il ldima di istruzione secondaria superiore e il dedtb

di specializzazione tecnica superiore, con contedutapplicazione pratica non inferiori al 40%
dell'orario ordinamentale per il secondo anno 80 per il terzo e quarto anno.

Il Ministero del lavoro ha finanziato il progettpesimentale con una dotazione di 87 milioni di euro
per I'annualita 2015, che sono stati ripartiti figaRegioni secondo i criteri indicati nel DD 4171%0
Inoltre, con la legge n. 232/2016 (legge di bilan2D17) sono stati stanziati ulteriori 27 milioni d
euro, che garantiscono il finanziamento della spentazione anche per il 2016. Le Regioni possono
implementare le risorse statali con altri finanzgutn, utilizzando anche le risorse del Fondo secial
europeo.

Per realizzare il progetto sperimentale, il Mieist del lavoro ha sottoscritto, a gennaio 2016, dei
Protocolli d’'intesa con le singole Regioni, chebgdiscono le tipologie d'intervento e le modalita
utilizzate in ciascun territorio per dare avviguarcorsi formativi.

Tutte le Regioni hanno deciso di dare attuaziora hinea 2 del progetto, mentre le Province
autonome di Trento e Bolzano non partecipano plsimentazione.

Dopo la stipula dei Protocolli d’'intesa, la straggta maggioranza delle Regioni ha avviato, seppame ¢
diverse tempistiche, l'attivita di elaborazione decumenti di programmazione per recepire gli stess
Protocolli e definire le strategie d’interventoat#ottare per dare attuazione al progetto.

Per monitorare I'attuazione del progetto sperimenteelle regioni coinvolte, Inapp, su incarico del
Ministero del lavoro, ha avviato nel 2016 un’atvidi rilevazione, che consente di seguire
'avanzamento delle programmazioni regionali e aiedconto dei risultati raggiunti al 31/12/2016 in
termini di percorsi avviati e di allievi iscrittigp tipologia di percorso e modalita d’interventalie
impegni di spesa assunti dalle Regioni a valerke sidorse assegnate dal Ministero del lavoro per |
sperimentazione.

Dai dati raccolti sullo stato di avanzamento pracat®, risulta che, al 31/12/2016, su 19 Regiom® ch
partecipano alla sperimentazione, soltanto dueil{Bats e Sardegna) non avevano emanato atti
specifici di programmazione. Le stesse 17 Regigavano, inoltre, emanato avvisi/bandi, o adottato
altre modalita per individuare gli organismi attratdei percorsi di formazione e per rendere
disponibile I'offerta formativa duale.

Rispetto alla scelta tra apprendistato, alternanmapresa simulata, la stragrande maggioranza delle
Regioni ha previsto la possibilita di attivare ¢u#t tre le modalita attuative, sebbene in alcusi ita
ricorso all’apprendistato, in considerazione dslla maggiore complessita, sia previsto per le ditdua
successive alla prima. Ad esempio la Regione Umstadbilisce che nel primo anno del percorso
ordinamentale di leFP sia adottata esclusivamentaddalitd dell'impresa formativa simulata, nella
seconda annualita si aggiunge il ricorso all’alsza e soltanto al terzo anno sara possibile sdtiva
percorsi di apprendistato, anche come trasformazidinesperienze di alternanza rafforzata. Solo
alcune Regioni, come la Sicilia, escludono il remall'apprendistato nella sperimentazione, melatre
Regione Lazio ritiene prioritario I'utilizzo dellfgorendistato e soltanto in seconda istanza corssider
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progetti che prevedono l'alternanza rafforzata.eoes 'adozione della modalita impresa simulata e
vista come residuale, in quanto applicabile softantguattordicenni.

Al 31/12/2016 risulta attivata un’offerta formativaapprendistato duale soltarto8 Regioni; in 7 di
gueste sono stati avviati anche i percorsi formatre vedono la partecipazione di giovani assumi ¢
contratto di apprendistato di primo livello (PiennLombardia, Veneto, Friuli Venezia Giulia,
Liguria, Marche e Lazio), mentre per 'Emilia Romag che ha attivato un’offerta formativa a
catalogo, non risultavano apprendisti in formazi¢oie tab. 41).

Il numero di apprendisti partecipanti alla speritagione a fine 2016, pari complessivamente a 1.419,
rappresenta poco meno del 7% dei giovani inseeéiipercorsi formativi attivati nellambito della
sperimentazione.

Tutte le Regioni con apprendisti hanno inserito pade di questi (circa il 53% del totale) in pesto

di IV anno per il conseguimento del diploma proiesale, mentre soltanto in tre Regioni (Piemonte,
Lombardia e Friuli Venezia Giulia) sono presentpmdisti anche nei percorsi per la qualifica. La
Lombardia e l'unica Regione ad avere avviato urcqao in IFTS per 10 giovani assunti con contratto
di apprendistato.

Per quanto riguarda le figure professionali, si @s8ervare che, confermando una tendenza ormai
consolidata, i contratti di apprendistato ricadondarga parte nelle attivita economiche dei settor
turismo e commercio (operatore ai servizi di veadiiperatore del benessere, tecnico dei servealdi

e bar, ecc.). Tuttavia, soprattutto per gli apprgindcche frequentano percorsi di IV anno per |l
conseguimento del diploma professionale, divergardé professionali in uscita fanno riferimento al
settore meccanico (tecnico per l'automazione indlet operatore alla riparazione dei veicoli a
motore, tecnico per la conduzione e la manutenziinenpianti) e, seppure in misure molto piu
ridotta, anche ad altri settori (tecnico per I&fmamazione agro-alimentare, tecnico edile).

Se si considera il numero di apprendisti iscritticiascuna regione, si puo osservare come '82% dei
partecipanti alle attivita formative sia concerdrat Lombardia, seguita dal Veneto e dal Lazio (con
circa il 6% del totale) e dal Piemonte (con cirlcd%). Nelle restanti regioni il numero di apprestdi
inseriti nei percorsi formativi € molto ridotto.

Tabella 41 - Sperimentazione duale: Apprendistitis@i percorsi formativi attivati al 31/12/2016

Apprendistato Apprendistato Apprendistato
Regioni leFP I-Ill anno leFP IV anno IFTS Totale
N. N. iscritti N. N. iscritti N. N. iscritti iscritti
percorsi percorsi percorsi
Piemonte 16 3 24 56 0 0 59
Lombardia | 544 657 278 497 1 10 1164
Veneto 0 0 43 87 0 0 87
FriuiV.G. | 2 3 3 15 0 0 18
Liguria 0 0 3 6 0 0 6
Marche 0 0 1 3 0 0 3
Lazio 0 0 27 82 0 0 82
Totale 562 663 381 746 1 10 1419

Fonte: rilevazione Inapp su dati regionali.
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Tra le Regioni che hanno deciso di impegnarsi saflicizio per promuovere I'apprendistato
nell’ambito della sperimentazione duale, la Lombml stata la prima a recepire le novita introdotte
dal D.Igs. n. 81/2015 (DGR 4676 del 23/12/2015) & attivata a partire dell’anno formativo 2015/16,
mediante l'adeguamento alla nuova normativa dellsy in corso sull'offerta formativa per
I'apprendistato di primo livello. Questo ha pernwesascirca 390 apprendisti, assunti in base allart.
del D.Igs. n. 167/2011 o all'art. 43 del D.lgs.81/d2015, di sostenere I'esame finale entro il ndise
settembre 2016 e di conseguire il titolo di stutkt’anno formativo 2015/16.

L'attivismo della Lombardia € anche il portato degdirizzi adottati con la legge regionale n. 3018
(Innovazione del sistema di istruzione, formazierlavoro), che ha individuato I'apprendistato came
pilastro portante del nuovo sistema duale dellan&mione regionale e come uno dei principali
strumenti per il contrasto alla dispersione e [@mhento dell'occupabilita.

Con questa legge, la Regione Lombardia ha sceltoridntare I'offerta formativa del consolidato
sistema regionale di IFP, che, per I'anno formaB0t6/2017, registra un numero di iscritti allenpei
classi pari a 12.935, all'utilizzo del sistema dyalttraverso l'integrazione tra formazione e laveil
ricorso all'apprendistato di primo livello. In padlare, alla formazione degli apprendisti nell'amb
del terzo e quarto anno dei percorsi di istruzierfermazione professionale € destinata una quata no
inferiore al 5 per cento delle risorse complessimesostanza si prevede una decurtazione automatica
del finanziamento destinato agli enti di formaziaie 5% sul terzo anno recuperabile attraverso il
ricorso alla Dote apprendistato, che puo arrivataiia massimo di 6.000 euro in relazione ai servizi
attivati ed e destinata ai giovani dai 15 anni@ia2ni assunti con contratto di apprendistato mngr
livello.

La legge n. 30/2015 affida alla Giunta regionalecdmpito di definire modalita e risorse per
'attuazione del sistema duale nei percorsi diudtne e formazione professionale. Per I'anno
formativo 2016/2017 la Giunta regionale ha defirgto interventi per il rafforzamento del sistema
duale nelllambito dei percorsi di istruzione e fazione professionale (DGR n. 5354 del 27/06/2016)
da realizzare mediante I'utilizzo delle risorseafiziarie assegnate alla Regione dal Ministero del
lavoro per I'attuazione della sperimentazione dtksna duale (DD del MLPS n. 417 del 17 dicembre
2015). Una parte di queste risorse, che ammontamoplessivamente a 27.487.612 euro, sono
destinate alla promozione dei percorsi di appreattisdi primo livello (7.400.000 euro) e ad azidni
sistema a supporto del sistema duale e dellapmtatd (1.100.000 euro). Le restanti risorse sono
dedicate al potenziamento dell’alternanza scusartanei percorsi regionali di leFP.

La misura per la promozione dei percorsi di appisgatb prevede: interventi per il sostegno di una
offerta in apprendistato di primo livello finalizzaall’acquisizione della qualifica professionatiel
diploma professionale, del certificato di specigizione tecnica superiore; l'attivazione di percors
pluriennali, anche finalizzati ad esperienze inderanali, per I'assunzione di gruppi di giovani con
contratto di apprendistato di durata pluriennalel’aequisizione della sola qualifica o della qtiak e

a seguire del diploma professionale.

Le azioni di sistema a supporto del sistema dualeléapprendistato di primo livello comprendono
attivita d’informazione e sensibilizzazione finalie alla diffusione di una nuova cultura
dell’apprendimento fondata sulla forte integrazione tra istruzione e lavoro; il sostegno alla
progettazione e all’attuazione di percorsi sperit@éndi innovazione e internazionalizzazione
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dell'apprendistato e interventi di assistenza aihainistrazione regionale per l'attuazione e la
valorizzazione delle azioni di sistema.

Per promuovere i percorsi di apprendistato di pritvello, la Regione ha emanato nel 2016 un avviso
pubblico (DD del 26 luglio 2016 n. 7326 integratmdDDS n. 9763 del 5 ottobre 2016) che prevede
due linee di finanziamento. La linea A, che é na&a al finanziamento dei percorsi formativi rivolt
agli apprendisti assunti con contratto di appreaathsdi primo livello, a seguito della frequenza
nell'anno formativo 2015/2016 della Il annualita din percorso di qualifica leFP conclusa con
I'ottenimento dellammissione alla 11l annualitaa llinea B e invece finalizzata al finanziamento dei
percorsi formativi rivolti a tutti gli altri apprelisti assunti con contratto di apprendistato per la
gualifica e il diploma professionale, il diploma idtruzione secondaria superiore e il certificato d
specializzazione tecnica superiore, nonché aglittisai percorsi per I'assolvimento dell’'obbliga d
istruzione presso i Centri provinciali di istruzeoper gli adulti (CPIA). | percorsi, che prevedono
anche servizi di accompagnamento, bilancio di cdaemze, certificazione delle competenze acquisite
in ambito non formale e formaleceaching hanno una durata annua di 990 ore di cui 594/dgere
nell'istituzione formativa. A causa dell’elevato maro di progetti presentati a valere sull’Avvisa, |
Regione ha dovuto integrare le insufficienti rigofhnanziarie stanziate con ulteriori finanziamenti
portando la dotazione complessiva a 11.193.328,5Q.

Con l'avviso emanato dalla Regione Lombardia pee&izzazione di azioni di sistema a supporto del
sistema duale e dell’apprendistato di primo livgltbd.u.o n. 9710/2016 di modifica del d.d.u.o. n.
7835/2016, in attuazione della DGR n. 5629/2016baéo stanziato un importo pari a 420.000 euro, di
cui 300.000 euro per “Attivita di informazione ensiilizzazione” e 120.000 euro per “Interventi per
sostegno alla progettazione e all'attuazione dercqsi sperimentali di innovazione e
internazionalizzazione dell’apprendistato”. A seguii questo avviso sono state finanziate azioni di
sistema volte a rafforzare la sinergia tra le ugiini formative e le imprese locali, a realizzare
campagne d’informazione, sensibilizzazione e dnfione per le aziende, le istituzioni formativei e
ricerca, le parti sociali, anche per promuoveredstruzione di un linguaggio condiviso tra attosi d
sistema educativo e imprenditoriale a supportartzello duale. Inoltre, sono stati elaborati stratne

e pratiche a supporto del modello duale ed e dtatdta assistenza alle imprese sulla normativa
dell'apprendistato, sugli incentivi e i vantaggioaomici, nonché per la selezione dei giovani e la
definizione dello schema di protocollo e del pidnomativo individuale tra istituzione formativa e
datore di lavoro.

Come la Lombardia, anche la Regione Piemonte gvalsa, per I'attuazione della sperimentazione del
sistema duale, dell’esperienza e kisbw howsviluppati negli anni di applicazione dell'artdal D.Igs.

n. 81/2105. La Regione ha deciso di utilizzareplarisnentazione per rafforzare I'offerta formativa d
trienni di leFP e per implementare i percorsi di d&Wno, finalizzati al conseguimento del diploma
professionale. In funzione della domanda espressgi dtudenti e della necessita di garantire
un’adeguata distribuzione territoriale dell'offeftamativa, nell’annualita 201/2017 sono statieti

in Piemonte 16 percorsi triennali di qualifica e @drcorsi annuali di diploma, nei quali sono stati
inseriti anche gli allievi assunti con contrattoagiprendistato di primo livello. Il monte ore anleua
corrisponde a 990 ore, di cui 550 ore sono dedicadé caso di allievi/apprendisti che devono
conseguire la qualifica professionale, alla formagi interna all’impresa, mentre in caso di adozione
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delle modalita dell’alternanza o dell'impresa siatalle ore non possono essere inferiori a 400. Nei
percorsi per il conseguimento del diploma professlie le ore di formazione all'interno dell'impresa
devono essere 630, mentre rimane fissato a 400mitenore dedicato all'alternanza o all'impresa
simulata. Sono inoltre previsti laboratori per gpprendisti finalizzati al recupero e allo sviluppo
dell'apprendimento con una durata massima di 1@ pmr anno formativo, nonché interventi di
personalizzazione del progetto formativo e di aqeagmamento dell’apprendista, svolti dall’agenzia
formativa, con una durata massima di 30 ore perempiista. Le risorse complessive destinate a questi
interventi, pari a 10.090.028 euro, sono quelle icinistero del lavoro ha assegnato alla Regione
Piemonte per l'attuazione della sperimentazione siglema duale (DD del MLPS n. 417 del 17
dicembre 2015).

La Regione Veneto ha avviato la sperimentazionemesle di aprile 2016, emanando tre a¥isihe
prevedono [lattivazione di percorsi triennali diFR volti al conseguimento della qualifica
professionale nella sezione servizi del benessasdle sezioni comparti vari ed edilizia e per pesc

di leFP di quarto anno finalizzati al rilascio agploma professionale nelle sezioni comparti vari e
edilizia.

| percorsi sono finanziati con le risorse, parila710.840,00, che il Ministero del lavoro ha ass¢gn
alla Regione per l'attuazione della sperimentazidxigoercorsi triennali per il rilascio della quiada
sono destinati complessivamente 7.987.072,50 eweatre per i percorsi di quarto anno la dotazione
finanziaria e di 3.723.767,50 euro.

Le linee d’intervento per la progettazione dei pescstabiliscono un monte ore annuo di 990 oke, sSi
per il conseguimento della qualifica che per I'dstione del diploma professionale. Nella prima
annualita é possibile utilizzare soltanto I'imprdeamativa simulata per 400 ore. Dal secondo anno
I'offerta formativa per il medesimo gruppo classeeyede due tipologie di percorsi in azienda:
apprendistato di primo livello o alternanza raffdez In caso di attivazione di un contratto di
apprendistato, lo studente, nella seconda annualiégve svolgere almeno il 40% dell'orario
ordinamentale annuale in formazione interna aada, mentre per il terzo e il quarto anno la
formazione interna all’azienda € pari ad almeri&®#o dell’orario.

Per attuare la sperimentazione, la Regione Lazieelahorato, con il contributo delle istituzioni
formative accreditate, le Linee GufddAzione di sperimentazione del Sistema Duale”, fdreiscono
gli indirizzi regionali sulle modalita di realizzane del sistema duale nelllambito dell'offerta
formativa regionale di leFP.

Gli obiettivi che la Regione, attraverso la spemtazione oggetto delle Linee Guida, intende reatiez
rispondono alle seguenti priorita:

* recuperare i giovani NEET di eta compresa tra ielb 25 anni, a rischio di dispersione
scolastica e formativa, attraverso |'offerta diquesi di istruzione e formazione professionale e
percorsi modulari volti al conseguimento di unalijga triennale o, in caso di qualifica gia
posseduta, alla riqualificazione della stessa,;

DGR 517 del 19/4/2016DGR 518 del 19/4/2016; DGR 519 del 19/4/2016.
57 DGR 231 del 10/05/2016.
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» allargare l'offerta formativa nel sistema di istiwze e formazione professionale, attraverso
I'attivazione di percorsi di quarto anno per il seguimento del diploma professionale. Il
guarto anno e inteso come un’annualita che si agegiwi percorsi triennali gia attivati ed e
funzionale allo sviluppo verticale dell’'offerta ggaistente sul territorio;

» programmare percorsi di primo anno di leFP delesist duale, con I'obiettivo di progettare
l'intero triennio in modalita duale, cosi da crearpresupposti, a regime, per un’effettiva
disponibilita di percorsi duali sin dall’accessacahale della formazione;

» estendere la sperimentazione di apprendimentoanddito del sistema duale ai giovani
interessati frequentanti i primi, secondi e i temni dei percorsi ordinamentali di leFP.

Per i percorsi di qualificazione e riqualificaziodei giovani NEET, la durata dei percorsi trienreli
pari a 1.056 ore/anno. In caso di ricorso al cattrdi apprendistato, la formazione esterna non puo
essere superiore al 60% dell’'orario ordinamentaieilpprimo e secondo anno e al 50% per il terzo
anno. | percorsi formativi di quarto anno prevedanoorario pari a 990 ore, di cui al massimo il 50%
puo essere dedicato alla formazione esterna ali@sgdegli apprendisti. Per i percorsi di primoann
la formazione esterna per gli apprendisti non psgeee superiore al 60% dell’'orario ordinamentale
pari a 1056 ore. Infine, per i percorsi di secorderzo anno, la durata € sempre di 1056 ore; arta p
di questo monte ore deve essere svolto dagli ag@tem azienda: almeno il 40% per il secondo anno
e il 50% per il terzo anno.

Gli interventi sono finanziati con le risorse, parir.094.632 euro, destinate dal Ministero del favo
alla Regione per l'attuazione della sperimentazidree Regione ha ripartito le risorse tra le diverse
linee d’intervento, assegnando 2.200.000 euro ttispenente al recupero dei giovani NEET e
all'attivazione di percorsi di quarto anno. Ai parsi di primo anno sono attribuiti 1.800.000 euro,
mentre all’allargamento della sperimentazione eosdi e terzi anni dei percorsi ordinari di leFRRG0
destinati 894.000 euro.

E’ importante evidenziare la scelta della Regionazih di cogliere I'occasione offerta dalla
sperimentazione per promuovere la diffusione datredto di apprendistato di primo livello. L’Avviso
emanato dall’amministrazione regionale stabilisotatti, che le proposte progettuali finanziatevia
prioritaria sono quelle che prevedono I'utilizzol @entratto di apprendistato, in quanto modalita
privilegiata di attuazione del sistema duale nekgione Lazio.

Inoltre, la Regione, per costruire a regime undsolsistema duale nell’ambito della leFP, intende
sviluppare la cooperazione in partenariato di wlitiattori interessati e, in particolare, collagpioni
stabili ed efficaci con il tessuto economico localequesto scopo € prevista anche la promozione di
una campagna di informazione e sensibilizzaziownelta principalmente al sistema produttivo e agli
altri attori del mercato del lavoro che a varioltt partecipano alla sperimentazione del sistenaedu
nella leFP.

La Regione Friuli Venezia Giulia ha definito con coo direttorial® le direttive per la
predisposizione e la gestione dei percorsi di IpEPI'anno formativo 2016/2017, compresi quelli da

®Decreto direttoriale n. 2602 del 15 aprile 2016.
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svolgere in duale. L’offerta comprende due tipodomi duale: percorsi triennali di leFP (tipologig B
percorsi annuali di IV anno (tipologia B1).

Nel proporre le figure da sviluppare nel sistemalelula Regione, fermo restando la necessita da par
degli enti di formazione di operare con riferimeatt® qualifiche contrattuali riconducibili al quaddi
figure nazionali e profili regionali di leFP, hatdda possibilita agli enti di formazione sia dirok
nuovi percorsi di primo anno per il conseguimengétiadqualifica e di quarto anno per I'acquisizione
del diploma, sia di convertire in percorsi dualhaalita seconde e terze avviate come tradizior@li.
enti di formazione hanno scelto di incrementarauiinero di percorsi offerti, aggiungendo i primi ann
dei profili delle lavorazioni artistiche nellambitdell’edilizia e dell’operatore della logistica e
attivando nuovi quarti anni. In pochi casi gli enéinno proposto la conversione in duale di termi an
awviati in modalita ordinaria.

Per quanto riguarda le modalita formative, il remall’apprendistato & previsto soltanto a padata
terza annualita, poiché nei primi due anni si zeéi esclusivamente I'impresa formativa simulata. Si
nella terza che nella quarta annualita il monteaoneuo di formazione e pari a 1056 ore, di cui &am
deve essere svolta presso I'azienda in apprenadligtiait alternanza rafforzata.

Le risorse assegnate dal Ministero del lavoro duliFVVenezia Giulia per l'attuazione della
sperimentazione ammontano a euro 2.329.857. TaitevRegione ha invitato gli enti di formazione a
presentare progetti in duale per un importo padagpio, ovvero 4.600.000, ritenendo prevedibile ch
uguale somma venga erogata dal Ministero del lagovalere sull’annualita 2016. Nel caso in cui il
costo complessivo dell’'offerta formativa duale liasse superiore allo stanziamento messo a
disposizione dal Ministero del Lavoro, le risoregionali potranno essere utilizzate unicamentalper
finanziamento delle quarte annualita duali chei@mia nell’anno formativo 2016/2017.

In Liguria gli indirizzi per I'attuazione del protje sperimentale sono stati definiti a luglio 26%’.@&on
I'obiettivo di potenziare e consolidare I'apprendis di primo livello e le esperienze di alternanza
scuola e lavoro nei percorsi di qualifica e diplodndeFP.

L’avviso emanato in attuazione di questi indirizmievede sia l'attivazione di percorsi formativi
modulari finalizzati all’acquisizione di un titoldi leFP attraverso il sistema duale, sia I'allargato
della sperimentazione ai giovani interessati geggdientanti i secondi, i terzi e i quarti anni deiqorsi
ordinari di leFP.

L’offerta formativa per il potenziamento del sisgmuale nei percorsi regionali di leFP puo essere
realizzata con la modalita dell’alternanza raffteza mediante I'apprendistato di primo livello.

Gli organismi formativi possono attivare intervefotimativi di leFP per il sistema duale di clagsiza

e quarta, per il raggiungimento di uno specificoldi di qualifica o diploma professionale coereede

in continuita con i percorsi leFP gia attivati dascuno organismo nell’anno formativo 2015/2016. E
rimessa inoltre alla programmazione di ciascun dnfermazione la possibilita di attivare percqusr

la qualifica e/o per il diploma sulla base delléggesze riscontrate dai destinatari delle attivitead
sistema imprese.

DGR n.708 del 29 luglio 2016 “Programmazione bidarmtell'iniziativa regionale di diploma di istruzie e formazione
professionale Tecnico leFP (IV anno)’ DGR n. 728 2@/07/2016.DGR n. 728 del 29 luglio 2016 Appraeaz del
progetto sperimentale per l'implementazione débsia duale in Regione Liguria, ai sensi della DGR616.
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Per il finanziamento della sperimentazione la Regiatilizza esclusivamente le risorse che le sono
state assegnate dal Ministero del lavoro, che artamora 1.249.506 euro.

Le attivita formative sono finanziate secondo undeilo dotale definito “quota a persona”. Il valore
della quota e diversificato in relazione alla tipgih di servizio erogato e alle relative finalita
didattiche. Per I'apprendistato di primo livellovhlore massimo della quota ammonta a 5.400 ewo. L
guota apprendistato comprende: la presa in caritogolloquio; la consulenza orientativa,
'orientamento specialistico; la formazione, cheeyade la modalita di erogazione di gruppo e
'accompagnamento al lavoro. | servizi di formazodevono avere come riferimento orario un
massimo di 495 ore annue, corrispondenti al 50%ntw@ite ore ordinario, pari alla durata massima
della formazione esterna per il terzo o quarto anno

Per dare attuazione al progetto di sperimentazawiesistema duale nelle Marche il Ministero del
lavoro ha stanziato 971.243 euro. La Regione hanatoanel mese di agosto 2016, due avvisi pubblici
e i relativi indirizzi operativi’ per la progettazione di percorsi di leFP in difalelizzati al rilascio
della qualifica e del diploma professionale.

L’obiettivo € di rafforzare il sistema della leFRdesvilupparlo in verticale mediante l'attivaziode
percorsi di quarto anno per il conseguimento dglodna professionale, nonché di favorire il
collegamento tra formazione e lavoro e promuovereupabilita dei giovani.

A seguito dell'approvazione dei progetti da pamtalRegione, sono stati attivati tre percorsintniali
per il conseguimento della qualifica, rispettivateemel territorio provinciale di Pesaro-Urbino,
Macerata e Fermo. Per quanto riguarda la scelta debdalita formativa, nella prima annualita si
utilizza l'impresa simulata, mentre nella secondae#a terza annualita si adotta I'alternanza szuol
lavoro. Si prevede I'obbligo, entro il secondo ando stipulare almeno due contratti di lavoro in
apprendistato per la qualifica professionale. Rieallievi assunti con contratto di apprendistatookre

di formazione pratica sono pari al 60% dell'orani@inamentale per il secondo anno e al 50% nella
terza annualita. 1 percorsi triennali sono finaditzzal conseguimento delle qualifiche professianali
operatore delle calzature; operatore meccanicaatpe della trasformazione agro-alimentare.

E’ stato, inoltre, attivato un percorso annualgiavincia di Ascoli Piceno per il conseguimento del
diploma professionale di tecnico per la conduzien& manutenzione d'impianti automatizzati. Il
percorso della durata complessiva di 1.056 oreg dawere, in caso di apprendistato, periodi di
formazione interna all’azienda pari al 50% delltiwaordinamentale. Il soggetto attuatore ha I'obgbli

di determinare la sottoscrizione del contrattoagioko in apprendistato per almeno 3 allievi trallque
presentati alla firma dell’atto di adesione.

"Decreto del dirigente di Funzione istruzione etttiréllo studio n. 140 del 19 agosto — “DGR n. 8@11/08/2016 Avviso
Pubblico per la presentazione di progetti formatekP per il conseguimento del diploma professerdil Istruzione e
Formazione sperimentando il sistema duale”; Deadetalirigente di Funzione istruzione e dirittooaditudio n. 141 del 19
agosto 2011 e integrazioni — “DGR n. 861 del 1/088- Awvviso Pubblico per la presentazione di ptogh percorsi
triennali di istruzione e formazione professiongler I'assolvimento dell’obbligo di istruzione e ddiritto dovere
allistruzione e formazione, Sperimentando il siséeduale”.
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3.3 L’apprendistato di alta formazione e ricerca

Questo paragrafo esamina i datilla partecipazione degli apprendisti di terzcelly alle attivita
formative programmate dalle Regioni e Province aomae per gli anni 2015 e 2016, con riferimento ai
giovani assunti secondo l'art. 5 del TUA, l'art. d8l D.Igs. n. 81/2015 e il Decreto Interministkyia
del 12 ottobre 2015. Sono inoltre analizzati i peximenti emanati dalle Regioni e P.a. per
'implementazione della disciplina regionale e priale in attuazione della riforma dell’apprendist
intervenuta nel 2015. Si tratta di un processo lehRegioni hanno avviato nel corso del 2016, ad
eccezione della Lombardia, che ha disciplinatodrepdistato di alta formazione e ricerca alla file¢
2015.

3.3.1 La partecipazione degli apprendisti ai persodi formazione

Dall’analisi dei dati forniti dalle Regioni e P.a@merge che, nel 2015, il numero di apprendisti in
formazione rimane molto contendtaispetto alle altre due tipologie di apprendistasppresentando
soltanto lo 0,5% (pari a 711 iscritti) del totalenplessivo degli apprendisti inseriti nelle attvit
formative (cfr. par. 2.1).

Inoltre, si conferma come la diffusione dell’appatestato di alta formazione e ricerca sia circosaiatd
alcuni territori. Nel 2015, infatti, aumenta leggemte il numero di Regioni che ha avviato percdrsi
apprendistato di terzo livello, che passa da 7 m&Ja maggioranza dei partecipanti resta condantra
in alcuni territori del Nord: Lombardia, Piemont& Emilia Romagna, che insieme rappresentano poco
meno del 97% degli iscritti ai percorsi formativi.

Pur con questi limiti, nel 2015 si osserva unaatasel numero di partecipanti alle attivita fotiaa

di circa il 28% rispetto all’annualita precedente.

Il trend positivo si interrompe perd nel 2036annualitd nella quale il numero di apprendisti in
formazione si riduce a 600 (cfr. figura 14), con decremento quindi di 111 apprendisti rispetto
all'anno precedente, pari al 15,6%. Questa vamazioegativa riguarda in particolare le Regioni piu
attive sul fronte dell'apprendistato di alta fornwaee e ricerca, ossia Lombardia (-24,8%), Pieménte
11,9%) ed Emilia Romagna (-11,1).

"Gli apprendisti iscritti/partecipanti alle attivitiormative programmate dalle Amministrazioni regibre provinciali,
rappresentano nel 2015 il 57% del totale degli epgisti, pari a 1.242, con un rapporto di lavor@pprendistato di 11l
livello (dato INPS).

2| dati del 2016 sono prowvisori.
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Figura 14 — Apprendisti assunti con contratto girapdistato di terzo livello, partecipanti ai pesidormativi
nel periodo 2014-2016, per Regione/P.a. - Valwohai
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Fonte: elaborazioni Inapp su dati forniti dalle Rege Province autonome

La contrazione registrata nel 2016 & da imputdeenadncata compensazione del numero di apprendisti
che ha concluso il percorso nel 2015, pari al 3¥Ypdrtecipanti nella stessa annualita, con i neo-
iscritti del 2016, pari a circa il 21% dei parteampi. E’ ipotizzabile che questo squilibrio sia
riconducibile alla fase di transizione dalla veeclila nuova normativa che potrebbe avere inciso
negativamente sull’avvio di nuovi percorsi.

Nell’analizzare questi dati, € necessario consigeche essi hon tengono conto delle attivita foiveat
per gli apprendisti di terzo livello erogate alfdori delle regolamentazioni regionali. Com’eé nadi,
normativa nazionale sull’apprendistato, sia queligente che la precedente, ha inteso favorire
I'attivazione dell’apprendistato di terzo livellm@éhe in mancanza delle regolamentazioni regioAali.
questo scopo, il D.Igs. n. 167/2011 ha stabilite, dh assenza della disciplina regionale, I'attivag
dell'apprendistato di alta formazione e di ricefoase rimessa ad apposite convenzioni stipulate dai
singoli datori di lavoro o dalle loro associazi@oin le universita, gli istituti tecnici superiorile altre
istituzioni formative o di ricerca; mentre, in baaka normativa vigente (D.lgs. n. 185/2016 che
modifica I'art. 45 del D.lgs. n. 81/2015), in mangza della regolamentazione regionale, si deve fare
riferimento alla disciplina di cui al Decreto Imtenisteriale del 12 ottobre 2015. Pertanto, possono
essere attivati sul territorio nazionale dei pescdr apprendistato di terzo livello che non soievati
dalle Regioni. Da quanto emerge da un’indagine tavdhll'Osservatorio Universita-Imprese della
Fondazione CRUf, nelle annualita 2014/15 e 2015/16, le Universfiér progettare e realizzare

73 Osservatorio della Fondazione CRUI per il dialoda eooperazione tra universita e imprese — Re3ir6.
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percorsi di formazione in apprendistato di terzello, hanno fatto riferimento nel 49% dei caseall
discipline regionali, mentre nel 29% dei casi hastipulato apposite convenzioni. Inoltre, mentre pe
il 71% delle Universita i finanziamenti per I'atiizione dall'apprendistato di terzo livello sonovisé
dalle Regioni, nel 7% delle Universita i contribdgrivano dal Progetto Garanzia Giovani, di Anpal
Servizi, anche attraverso il Progetto FIxO - Forimag e Innovazione per I'Occupazione. Quest’ultimo
programma ha tra le sue finalita quella di incearédv’adozione dell’apprendistato di alta formazan
ricerca per l'inserimento lavorativo di diplomatilaureati, mettendo a disposizione delle imprese
specifici contributi che vanno da un minimo di 4angéuro per ogni assunzione part-time per almeno
24 ore settimanali ad un massimo di 6 mila euroogei assunzione a tempo pieno.

Tornando alle attivita formative per gli apprenduit terzo livello promosse dalle Regioni e P.a. e
considerando la ripartizione territoriale del tetatlegli apprendisti partecipanti ai percorsi in
apprendistato di terzo livello nel 2016, si ossathia, analogamente agli anni precedenti, le quiote p
significative si riscontrano in Piemonte (42%), Umendia (39%) ed Emilia Romagna (13,4%), che
insieme rappresentano poco meno del 95% deglittiscamplessivi. Le rimanenti Amministrazioni
mostrano valori esigui (cfr. figura 15).

Figura 15 — Apprendisti assunti con contratto girapdistato di terzo livello, partecipanti
ai percorsi formativi nel2016, per Regione/P.a.omposizione %
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Fonte: elaborazioni Inapp su dati forniti dalle Rege Province autonome.

Se esaminiamo i soli apprendisti neoiscritti, cleé 2016 erano 126, si osserva che piu della meta e
presente in Piemonte (57,1%), seguito da LombgB&o), Lazio (7,9%), P.a. di Bolzano (6,3%),
Marche (6,3%) e il resto in Emilia Romagna e Frizdinezia Giulia. Tale distribuzione appare meno
concentrata rispetto a quella del 2015, dove lagagarte dei neoiscritti (in totale 420) era @mee
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in Lombardia (74%), seguita da Piemonte (15,7%JEgdlia Romagna (7,6%), con una quota molto
esigua ripartita tra Liguria, Friuli Venezia Giulidbruzzo.

Dunque, nel 2016, rispetto agli anni precedentijano le attivita formative in apprendistato diaalt
formazione e ricerca anche le Regioni Lazio e Marechentre continuano a non essere attive Valle
D’Aosta, Umbria, Molise, Basilicata, Puglia, Cala@hrCampania. Anche la Toscana non ha ancora
avviato i percorsi, pur avendo implementato il kaja regionale dell'offerta formativa per
'apprendistato di alta formazione finalizzato ahseguimento del titolo di dottore di ricerca.

Per quanto riguarda le tipologie di percorso, rE @il master, in continuita con gli anni precedent
mostra la quota piu elevata di apprendisti isépititecipanti, pari al 64,5%. Il master dunque eove

il primato di tipologia piu utilizzata, pur perdemanolti apprendisti, che passano dai 535 del 2015 a
387 del 2016, con una contrazione del 27,7% (duré 16). Infatti, a fronte dei 200 apprendistech
nel 2015 hanno concluso il master, risultano stit&2 neoiscritti nel 2016.

Figura 16 — Apprendisti assunti con contratto girapdistato di terzo livello, partecipanti ai pesidormativi
nel periodo 2014-2016, per tipologia di percor&talori assoluti
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Fonte: elaborazioni Inapp su dati forniti dalle Rege Province autonome.

Le altre tipologie di percorso in apprendistatdedzo livello avviate nel 2016 dalle Amministrazion
regionali mantengono quote notevolmente piu basgetto al master, sebbene, quasi tutte, mostrino
un aumento, seppur molto contenuto, degli apprénp@stecipanti rispetto al 2015. Il dottorato di
ricerca (da 123 a 144 partecipanti) giunge a reggotare il 24% del totale complessivo, contro |l
17,3% dell'anno precedente; I'attivita di ricercia @ a 24) raggiunge una quota pari al 4% e ibdial

ITS (da 1 a 16) arriva a costituire il 2,7% delatet | percorsi per il conseguimento del diploma di
laurea mostrano invece, in controtendenza comgii precedenti, un calo del numero degli apprendist
in formazione (da 49 a 29), giungendo a rappreseiitd,8% del totale.

Complessivamente quindi partecipano ai percorsiakter e di dottorato di ricerca piu dell’88% dedgli
apprendisti in formazione. Si conferma, pertantoche per il 2016 la tendenza ad utilizzare
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'apprendistato di alta formazione e ricerca quetieimento di inserimento nelle imprese di giovani
altamente qualificati, in grado di rispondere akgenze di trasferimento tecnologico e innovazione
grazie ad una mirata formazione on the job, nei€atdi un ritorno nel breve periodo dell'investime

in capitale umano. In questa prospettiva, alcumittei iniziano a prendere in considerazione anche
percorsi in ambiti non strettamente accademiciliqualTS e le attivita di ricerca, piu flessibik
aderenti agli orientamenti di sviluppo locale. &tta di un numero davvero molto esiguo di
apprendisti, che puo rappresentare comunque urakedndiversificazione dell’offerta formativa in
apprendistato di terzo livello. Continua invece @nressere implementato I'apprendistato per lo
svolgimento del praticantato per I'accesso alldgssioni ordinistiche. Evidentemente, il professstan
che accoglie il praticante presso il proprio studamtinua a preferire al contratto di apprendistato
I'alternativa costituita dal tradizionale praticatd.

Se, sempre con riferimento all’annualita 2016, ése@mo la distribuzione territoriale dei parteciian
alle diverse tipologie di percorso, si osserva git@aazione alquanto differenziata per dimensioni e
peculiarita dell’offerta (cfr. figura 17).

Figura 17 - Apprendisti assunti con contratto direpdistato di terzo livello, partecipanti ai pesidormativi,
per tipologia di percorso e per Regione/P.a. - Wassoluti, anno 2016
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Fonte: elaborazioni Inapp su dati forniti dalle Rege Province autonome.

Nello specifico, considerando i percorsi numericat@epiu significativi, per ilmaster di | livello(in

totale 295 apprendisti in formazione) si rilevamsgentuali pressoché uguali in Piemonte (47,5%) e i

Lombardia (46,1%), con il restante 6,4% in Emiliankagna; invece, per ihaster di Il livellomeno
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diffuso (complessivamente 92 apprendisti in forroae), la percentuale piu significativa si riscoritra
Piemonte (90,2%) e il resto in Emilia Romagna (8,7%hentre in Liguria € presente un solo
apprendista in formazione; gli apprendisti che segupercorsi per dlottorato di ricerca(in totale 144
apprendisti in formazione) sono presenti soprattimt_ombardia (42,4%), seguita da Emilia Romagna
(36,8%) e Piemonte (18,8%).

Per quanto riguarda i formati, nel 2016 il numercapprendisti (244) che ha concluso il percorso
formativo € in leggera crescita rispetto all’aniagbrecedente (234). Circa la meta di questi disim
Piemonte (45,3% nel 2015), il 33,2% in Lombardid,?246 nel 2015) e il 13,5% in Emilia Romagna
(5,6% nel 2015) (cfr. figura 18).

Figura 18 — Apprendisti assunti con contratto girapdistato di terzo livello che hanno
concluso il percorso formativo nel 2016, per Ragi®.a. — Composizione %
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Fonte: elaborazioni Inapp su dati forniti dalle Rege Province Autonome

Nel 2016, la maggior parte degli apprendisti foin(@®,2% del totale) ha frequentato un master di |
livello (cfr. figura 19).
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Figura 19 - Apprendisti assunti con contratto dorapdistato di terzo livello che hanno

formativo, per tipologia di percorso e per Regiéha/ - Valori assoluti , anno 2016
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Fonte: elaborazioni Inapp su dati forniti dalle Rege Province autonome.

Rispetto allanno precedente, analogamente alldetera rilevata per gli apprendisti in formaziorie, s

riduce la quota dei giovani che hanno conclusoaensg@so di master (dall’85,5% al 79,9%) e di laurea
(dal 7,3% al 5,3%), mentre cresce dal 6,8% all'¥%d)a quota riguardante il dottorato di ricerca. Se
confrontiamo i territori rispetto alle tipologie giercorso, si osserva che la quota maggiore di
apprendisti formati in Lombardia ha frequentatonaster di | livello (76,5%), cosi come in Piemonte

(57,5%). Inoltre, I'Emilia Romagna mostra una sfigaitiva quota di apprendisti che hanno concluso
un dottorato di ricerca (il 42,4%, contro una metk#’'11,1%).

3.3.2 L’evoluzione delle regolamentazioni regionali

Secondo il D.Igs. n. 81/2015, I'apprendistato diaztabile per il conseguimento di titoli di studio

universitari e dell’alta formazione, compresi i woati di ricerca, dei diplomi degli Istituti teani

superiori (ITS), per le attivita di ricerca e anifidel praticantato per l'accesso alle professioni

ordinistiche.

L’'analisi del livello d'implementazione dello str@mto raggiunto dalle Regioni e P.a. a fine 2016

fornisce il seguente quadro di sintesi:

* 14 amministrazioni hanno recepito le nuove disposiz adottando specifici atti regionali:
Piemonte, Lombardia, P.a. di Bolzano, P.a. di Treieneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia
Romagna, Toscana, Marche, Lazio, Abruzzo, Basdic&®ampania, Sicilia. La maggior parte di
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gueste amministrazioni ha stipulato specifici Pcotlb d’'Intesa con le istituzioni formative o di
ricerca e le Parti sociali;

* 4 Regioni (Piemonte, Lombardia, Friuli Venezia @Guéd Emilia Romagna) hanno emanato nel
corso del 2016 avvisi per la realizzazione di pesicm apprendistato di terzo livello ai sensi dell
nuova normativa,;

* nel resto delle Amministrazioni — Liguria, Valle Aista, Umbria, Molise, Calabria, Puglia,
Sardegna — sono in corso di approvazione i nuogolagnenti regionali che recepiscono tale
disciplina.

Il 2016 si presenta dunque come un anno di traorszi che la maggior parte delle Regioni ha
interamente utilizzato per aggiornare le proprgotamentazioni alla normativa nazionale.

| Protocolli di Intesa, che le Regioni hanno satti®, nellambito della competenza regionale
definiscono gli standard formativi del contrattoagiprendistato di alta formazione e ricerca etedri
generali per la realizzazione dei percorsi formapvendono in considerazione tutti i percorsi [s8v
dalla nuova disciplina, ad eccezione di quellocsattitto dalla Regione Friuli Venezia Giulia chenno
contempla gli ITS.

| Protocolli della P.a. di Trento e della Regiondcil, oltre agli aspetti di competenza
regionale/provinciale, hanno definito anche elefneglativi al rapporto di lavoro in apprendistato,
oggetto della contrattazione collettiva. In paridee, entrambi i Protocolli confermano le indicazio
del D.lgs. n. 81/2015 per quanto riguarda la ratibne delle ore di formazione svolte all'interno
dell'azienda, pari al 10% di quella dovuta, e aalwitil criterio del sotto inquadramento per stabila
retribuzione dell'apprendista. Pertanto, per i pescla cui durata supera I'anno, I'apprendistaasar
collocato due livelli sotto quello di destinazioigale per la prima meta del periodo e un livelits
guello di destinazione finale per la seconda matantre per i percorsi di durata non superiore
all'anno, I'apprendista & collocato per tutto ilripdo un livello sotto quello di destinazione fieal
Inoltre, il Protocollo della P.a. di Trento stabde che, qualora futuri accordi nazionali stalslisx
condizioni retributive meno favorevoli, le partimpegnano ad applicare condizioni non inferiori a
guelle previste dal Protocollo stesso. Tale dispose non si applica ai datori di lavoro interessat
all’Accordo interconfederale sull’apprendistato d& maggio 2016, stipulato da Confindustria e da
Cqil, Cisl e Uil. Ulteriori disposizioni riguardania disciplina suppletiva: per tutti gli altri agpedi
competenza della contrattazione collettiva, ai isdefi'art. 42 del Decreto 81/2015, il contratto di
apprendistato puo fare riferimento — ove non anoggetto di una specifica regolamentazione — alla
disciplina dell’apprendistato professionalizzan&fimta dai CCNL di riferimento. Infine, le parti
s’'impegnano a promuovere iniziative d’informazi@neomunicazione di tipo congiunto per chiarire le
implicazioni normative, amministrative e contrattudell’apprendistato, anche valorizzando gli
strumenti informativi gia prodotti in materia, asdilo regionale e di categoria, intervenendo altres
presso le istituzioni formative e i datori di lagotnfine, il Protocollo della Regione Siciliananti@ne
una disciplina specifica dell’apprendistato pettipeatato per I'accesso alle professioni ordinrsicSi
tratta di una prima fase di applicazione sperinlenth tale tipologia contrattuale, in attesa della
regolamentazione del CCNL di riferimento.
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Gli avvisi emanati dalle Regioni e P.a. per rendisponibile I'offerta formativa sono tutti finaliati
all'attivazione di percorsi in apprendistato vo#il'acquisizione di titoli universitari, nonché all
svolgimento di attivita di ricerca. L’apprendistagter il diploma ITS € invece contemplato solo dagli
avvisi della Lombardia e del’lEmilia Romagna e dagler il praticantato per I'accesso alle professio

ordinistiche e preso in considerazione esclusivaenemll'avviso del Friuli Venezia Giulia (cfr.
schema 1).

Schema 1 - Tipologie di percorso in apprendistaterdo livello previste dagli avvisi
regionali emanati ai sensi del D.M. del 12 ottaboé5

Piemonte Lombardia F.V. Giulia E. Romagna

Diploma ITS [ ]
Diploma accademico | e Il livello (Afam) ™ =

Laurea triennale u | ] ]

Laurea magistrale u | ] ]

Master | livello u ] u |

Master Il livello u | [ | [

Master Afam | e Il livello u

Dottorato di ricerca | | ] ]

Diploma accademico di formazione alla

ricerca (Afam)

Attivita di ricerca = u u =
Praticantato accesso professioni ordinistiche
*Alta formazione artistica, musicale, coreutica

Gli avvisi emanaff* indicano, nel rispetto dei vincoli e massimaliodé e costi standard definiti dalle
Regioni, diversi parametri di riferimento per Idgidezione dei preventivi di spesa e per il calcde
consuntivi, anche per ciascuna tipologia di pe@ot® spese ammissibili al finanziamento regionale
riguardano, ad esempio in Lombardia, per i perctrSi, i servizi di bilancio e certificazione delle
competenze acquisite in ambito non formale e in&deml’accompagnamento continuo, la formazione
del tutor aziendale, la formazione di gruppo, lenfazione individuale e itoaching per i percorsi
universitari e Afam invece, si considerano la pttagone e redazione del Piano formativo
individuale, la formazione ordinamentale, la formae specialistica addizionale alla formazione
accademica ordinaria e il tutoraggio individualizzaln Piemonte, sempre secondo le UCS, sono
oggetto di contributo pubblico le attivita di praégeione, di coordinamento scientifico e di fornena
esterna da parte dell’istituzione formativa (pandster tutte e tre le attivita, per le lauree dottorato
solo le prime due e per le attivita di ricerca dal@rima). In Emilia Romagna e previsto il rimbmrs
attraverso lo strumento dei voucher - dei cospiatiecipazione degli apprendisti ai corsi univarsi,

per i percorsi ITS, delle attivita di progettaziptigoraggio e valutazione degli apprendimenti.
L’organizzazione didattica dei percorsi si articdlanorma in periodi di formazione interna ed esder
all'impresa e deve essere redatto un PFI dallisiitne formativa con il coinvolgimento del datoie d
lavoro. Si osserva che talvolta discipline regionalintroducono alcune specifiche o integrazioni alle
disposizioni nazionali per quanto riguarda i regudei destinatari, la durata massima del cordratt

"La procedura adottata & stata la modalita a spmrten il finanziamento dei percorsi ammissibiiterminato dall’ordine
cronologico di presentazione delle domande fin@ abncorrenza delle risorse finanziarie previste. richieste di
contributo sono state presentate dalle istituZiomative firmatarie dei Protocolli d’'Intesa deliaé dalle Giunte regionali,
ai sensi della nuova normativa.
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della formazione interna ed esterna all’aziendatiferimento ad alcune tipologie di percorso. Ad
esempio, la disciplina piemontese stabilisce ches@uoo essere assunti con un contratto di
apprendistato di terzo livello finalizzato al cogsenento del diploma di laurea, gli iscritti ad corso

di laurea, specificando pero il numero di creditiniativi universitari che questi studenti devonerav
gia conseguito: 120 ai fini dell'acquisizione del&urea triennale; 60 per poter ottenere la laurea
magistrale; 240 per conseguire la laurea magisteleiclo unico quinquennale; 300 ai fini
dell'acquisizione della laurea magistrale a cictoco esennale. L’Emilia Romagna, invece, dispone
che qualora sia ritenuto indispensabile, le uniteergrevio accordo con la Regione stessa, possono
individuare il numero minimo e/o massimo di creddrmativi universitari che gli studenti devono
possedere ai fini della stipulazione del contrditterzo livello; inoltre, non assume rilievo anifidella
stipulazione del contratto I'anno dell'iscrizioredld studente.

Per quanto riguarda la durata dei contratti di epgistatd®, come da legge nazionale, quella minima &
fissata in sei mesi per tutte le tipologie di pesco mentre quella massima e definita in rappolfeo a
durata ordinamentale prevista dal corso. Alcunpadizioni regionali precisano tale durata massima:
ad esempio, per il diploma ITS, 2 anni in EmiliankRagna e in Piemonte, 3 anni in Lombardia e Friuli
Venezia Giulia; per la laurea triennale, 2 anriiamonte e 3 anni in Emilia Romagna e Lombardia. In
tutte le discipline regionali, la durata massinfasgata in due anni per la laurea magistrale, imomo

per il master di I livello, in due anni per il masdi Il livello e in 4 anni (5 anni in Piemontegnil
dottorato di ricerca; la durata massima. Per I'apgistato di ricerca la durata massima é fissat& in
anni, piu un anno di proroga per particolari esigedel progetto, mentre per il praticantato ai fini
dell'accesso alle professioni ordinistiche la dara stabilita in funzione del conseguimento
dell’attestato di compiuta pratica per 'ammissi@yd esami di Stato.

Sempre in conformita con la normativa nazionalée le discipline regionali stabiliscono chellarata
della formazione esterna all'azienda, da effettusiistituzione formativa, non puo superare i60
del monte orario della formazione ordinamentalefdrenazione interna, nel luogo di lavoro, si ricava
dalla differenza tra il monte ore complessivo eite di formazione esterna. La scelta di fissare un
limite massimo di durata esclusivamente per la &mione nell’istituzione formativa, € finalizzata a
focalizzare I'attenzione sul valore della formazonel luogo di lavoro e a garantire un equilibrio,
anche in termini di durata, tra formazione estegniaterna.Alcune discipline quantificano I'orario
obbligatorio ordinamentale. Ad esempio, pgratcorso ITSin Lombardia, detto orario € compreso tra
le 1.800 e le 2.700 ore; in Piemonte, invece, i@, @D cui 150 ore di formazione esterna e 750 ore d
formazione interna. La disciplina dellEmilia Ronmegstabilisce, con riferimento ad un monte ore
obbligatorio di 1800/2000 ore nel biennio, il 60%da@mazione esterna pari a 1080/1200 ore e il 40%
di formazione interna pari a 720/800 ore. Per quaiguarda i percorsi finalizzati al conseguimento
delle lauree 'Emilia Romagna, considera un monte ore annu@@d ore (180 ore di formazione
esterna e 120 ore annue di formazione interna)il Peaister il Piemonte, assunti a base di calcolo 60
Cfu, prevede 400 ore di formazione esterna e 1d@0di formazione interna. La formazione in
impresa, l'attivita diproject work e I'auto-apprendimento si realizzano con I'assizée del tutor
formativo dell'istituzione universitaria, in accard@on il tutor aziendale. Nel caso in cui I'Atendevi

La durata contrattuale & da intendersi con rifenitneal periodo di formazione in apprendistato, péidl contratto di
lavoro é a tempo indeterminato.
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scostamenti tra le conoscenze gia acquisite dhigiviae le materie previste dai percorsi formatadi

da pregiudicare l'efficacia dei master, pud prevedmercorsi di allineamento della durata massima di
50 ore. La disciplina emiliana, invece, prevedeiparaster, un monte ore annuo che va da un minimo
di 100 ad un massimo di 400 ore. Nel caso di ungreo finalizzato al conseguimento di dwitoratq
nella disciplina piemontese la formazione estemeaqgule fino ad un massimo di 40 ore di formazione
interdisciplinare nel campo della gestione deltenta e della conoscenza dei sistemi di ricercapeur

ed internazionali, della valorizzazione dei ristiltdella ricerca e della proprieta intellettuale; |
formazione interna deve essere realizzata nell'mmdii un progetto di ricerca correlato al corso di
dottorato. Invece, nella disciplina emiliana, e ys® un monte ore annuo di 120 ore (60% di
formazione esterna pari a 72 ore e 40% di formazimterna pari a 48 ore). Per quanto riguarda
I'apprendistato per attivita di ricerca e I'apprastdto per il praticantato per I'accesso alle pssieni
ordinistiche, la formazione esterna non €& obbligatanentre la formazione interna non pud essere
inferiore al 20% del monte ore annuale contrattealt® previsto.

Le regolamentazioni regionali presentano dunqueearela volte, rilevanti differenze nella disciglin
della durata e dell’articolazione della formaziomeentre, in conformita alla normativa nazionalétetu

le Regioni ribadiscono che l'organizzazione didattdei percorsi di formazione in apprendistato é
concordata dall'istituzione formativa e dal datdrdavoro, che le attivita di formazione interna ed
esterna si integrano ai fini del raggiungimentorgiltati di apprendimento dei percorsi ordinanaéint

e che la predisposizione del Piano formativo irtirgle spetta all'istituzione formativa, seppure don
coinvolgimento del datore di lavoro. Quest'ultimeeyisione, in linea con la novita introdotta dal
D.lgs. n. 81/2015, implica che gli aspetti formasiano presidiati in modo prevalente, seppure non
esclusivo, dall'istituzione formativa. A questafédato il compito di trovare un punto di equilibrira

il diritto dell'apprendista a svolgere un percofsomativo coerente con il titolo di studio da coggiee

e I'esigenza del datore di lavoro che e invecerésgato allo sviluppo delle conoscenze e competenze
maggiormente focalizzate sulla sua specifica rgatiduttiva.

E’ interessante osservare che alcune Amministrazi@nno intrapreso significative azioni di
promozione del contratto di apprendistato di tdizello, ai sensi della nuova normativa regionad.
esempio, la Regione Lombardia ha tenuto inconformativi sul nuovo apprendistato con atenei,
istituzioni Afam e fondazioni ITS e ha realizzato prodotto cartaceo e su web denominato “Adotta un
apprendista”, presentato pubblicamente a imprengddperatori del settore e scuole. Analogameiate, |
Regione Piemonte ha svolto seminari e attivita &dive sulla nuova disciplina dell’'apprendistato ¢on
servizi per l'impiego, l'ordine dei consulenti dilvoro, le associazioni datoriali, le imprese e le
istituzioni formative del territorio. Inoltre, ladgione ha rilasciato una nuova versione delle gagieb

del sito istituzionale dedicate all'apprendistatdaggiornamento del sito, avvenuto attraverso un
approfondito studio in collaborazione con il seftadella Giunta regionale che si occupa della
comunicazione istituzionale, ha consentito non shlfmrnire al pubblico un’informazione corretta ed
esaustiva e di scaricare facilmente la modulistica,anche di rendere la navigazione al suo intérno
pit semplice ed efficace possibile. Si menzionanolire, le attivita informative e promozionali che
hanno condotto alla stipula del Protocollo d’'Intesa Regione Lazio, Universita Roma Tre e
Fondazione Telethon per I'attivazione di contratti apprendistato ai sensi del Decreto 81/2015,
finalizzati sia al conseguimento di master univarsinclusi nell’offerta didattico-formativa di gsto

84



Ateneo, sia alla realizzazione di attivita di raerin collaborazione tra la Fondazione Telethon e
I'Universita Roma Tre. Eventi promozionali in que&egione erano gia stati realizzati, nel’ambitb d
Programma Garanzia Giovani, con le Universita, émdazioni ITS e I'Ordine dei consulenti del
lavoro.

Si deve inoltre rilevare come la Regione Piemoitigiaapromosso un intervento molto interessante,
denominato “Piattaforma Fabbrica Intelligente”, chdasa sull'integrazione tra le politiche a suppo
dello sviluppo del sistema produttivo regionaledfiziate dal Fesr) e le politiche per la formazione
delle risorse umane (finanziate dal Fse) destirdige crescita di profili professionali ad elevata
gualificazione, utilmente impiegabili nelle att@&itli ricerca, sviluppo ed innovazione. L'intervekm

40 milioni di euro, volto a sostenere una serigmindi progetti di ricerca industriale e di svilapp
sperimentale, appartenenti a tutti i settori, pardhdimensioni rilevanti e durata pluriennaleagvale
infatti dello strumento dell’alto apprendistatqrbgetti presentati per ottenere le risorse messdo
devono riportare gli elementi essenziali del pesodormativo relativo alle tipologie di apprendista

di alta formazione e ricerca che si intendono atdy nonché I'impegno ad assumere gli apprendisti
secondo i target minimi indicati.

Per quanto riguarda gli incentivi alle imprese assumono apprendisti, con riferimento sia alla auov
che alla precedente normativa, questi risultansemi in Lombardia, Emilia Romagna e Lazio,
nell’ambito del programma Garanzia Giovani, e iguria e Abruzzo, a valere sul POR FSE 2014-
2020. Essi ammontano in genere a 6.000 euro e exagati direttamente al datore di lavoro, dopo la
stipula del contratto. In Lombardia sono erogati @eno formativo, fino ad un massimo di 36 mesi,
con scadenza prevista al 30/6/2018. In Emilia Roraag prevista la liquidazione immediata degli
incentivi in unica soluzione alle imprese ammedsenanziamento dietro presentazione di apposita
garanzia fideiussoria, oppure al termine del pteyieriodo formativo dell’apprendista assunto, aave
al conseguimento del titolo nel caso cio avvengmardel termine. Nel Lazio, invece, I'incentivo
ammonta a 3.000 euro ed e erogato a conclusiola gema annualita di contratto, qualora
'apprendista abbia frequentato almeno il 50% delle di formazione previste dal Piano Formativo
Individuale L'incentivo € riconosciuto per singolo apprendistache in caso di lavoro a tempo
parziale, con orario pari o superiore al 60% dehrade orario di lavoro.

Il guadro sopra delineato suggerisce che, nellatsmlella nuova disciplina, i percorsi programmelt
avviati nel 2016 vedano universita e imprese fiaacflanco nel processo formativo, per offrire ai
giovani una maggiore opportunita di imparare asswo la formazione universitaria
all'apprendimento in azienda. Un modello virtuoswe cnel periodo in cui é stato attuato in modo
sperimentale, ha portato alla creazione di postiadoro altamente qualificati nelle Regioni e P.a.
coinvolte attivamente. In questi territori, quetibe negli ultimi anni sono state azioni sperimental
relative alla formazione di giovani assunti contcatto di apprendistato di alta formazione e riagrc
diventano prassi consolidate. Negli altri territde Parti simpegnano a valorizzare lo strumento
contrattuale dell'apprendistato che ha conosciutord molte riforme, ma una diffusione limitata,
ponendosi I'obiettivo di raggiungere sul territomegionale una sensibile crescita del numero di
contratti di apprendistato stipulati nelle divetipelogie.
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3.4 La regolazione dell'apprendistato negli Accorde nei Contratti collettivi nazionali di lavoro

Nelle pagine che seguono sono analizzati gli Adcorgérconfederali e i CCNL che le Parti sociali
hanno sottoscritto nel corso del 2016 per discgoéngli aspetti relativi al rapporto di lavoro in
apprendistato alla luce delle modifiche introdolé D.Igs. n. 81/2015

3.4.1 La disciplina dell’apprendistato negli Accdrthterconfederali

Il D.Igs. n. 81/2015, che ha riformato I'apprendtstin Italia abrogando le norme precedenti, Stdal
che la disciplina del contratto di apprendistata smessa ad Accordi interconfederali ovvero ai
Contratti collettivi nazionali di lavoro stipulatialle associazioni sindacali comparativamente piu
rappresentative sul piano nazionale(art. 42, cona

In attuazione della normativa nazionale, nel coxdel 2016 sono stati siglati sei Accordi
interconfederali di livello nazionale tra Cgil, Ci¥Jil e Confindustria, Confservizi, Confcommercio
Imprese per I'ltalia, Confesercenti, Confapi, Ippeesentanze datoriali delle Cooperative, oltreiad
Accordo interconfederale tra parti datoriali e sicali afferenti allEs.A.Ar.Co (Confederazione
Esercenti Agricoltura, Artigianato e Commercio).nCguesti Accordi le Parti sociali sono intervenute
non sull'apprendistato professionalizzante, chB.ifjs. n. 81/2015 lascia sostanzialmente inalterato
ma sulle tipologie di apprendistato di primo e ¢etwello ampiamente modificate dalla normativa
nazionale e sin qui scarsamente considerate elinste dalla contrattazione collettiva.

Tramite lo strumento dell’Accordo interconfederdée Parti sociali sono intervenute anche a livello
territoriale: in Lombardia e nella P.A. di Bolzaper I'apprendistato di primo livello nel settore
dell'artigianato e sempre gli artigiani in Venetanho disciplinato I'apprendistato di primo e terzo
livello. La possibilita di intervenire a livello metoriale € data dall’art. 42, comma 5, del D.lgs.
81/2015, che non specifica di quale livello debbassere gli Accordi interconfederali che regolamo |
materia, mentre stabilisce espressamente che ir&ontollettivi che disciplinano il contratto di
apprendistato devono essere nazionali.

Inoltre, la Regione Sicilia e la Provincia autonothd rento, hanno sottoscritto nel 2016 degli Ackor
con le Parti sociali per promuovere lo sviluppd'dpprendistato della prima e terza tipologia s€lcon

il nuovo impianto introdotto dal D.Igs. n. 81/201&i Accordi, che regolano I'apprendistato di primo
terzo livello, disciplinano anche gli aspetti relatal rapporto di lavoro, come, ad esempio,
linquadramento e la retribuzione riconosciuti @tlprendista. Per 'esame dei contenuti, si rimaada
paragrafi 3.2.3 e 3.3.2 che si occupano dell’evoluz delle regolamentazioni regionali di queste due
tipologie di apprendistato.

La prima ad adeguare la disciplina del contrattcapiprendistato alla normativa nazionale & stata
Confindustria, che ha sottoscritto un Accordo icvefederale insieme a Cgil, Cisl e Uil, il 18 maggi
2016. Gli Accordi sottoscritti in seguito dalle @rgzzazioni di rappresentanza dei lavoratori con:
Confapi, ConfserviziEs.A.Ar.Coe con le rappresentanze datoriali delle Cooperaticalcano nella
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struttura e nei contenuti I'Accordo firmato da Codistria e pertanto la loro trattazione e stata
effettuata in modo congiuntd

Comune intendimento é di favorire un maggior ricca’apprendistato di primo e terzo livello quale
strumento in grado di consentire ai giovani di asige titoli di studio utili ai fini dell'inserimeto nel
mercato del lavoro e di contrastare la dispersgmudastica e universitaria. Gli Accordi intercordeali
richiamano gli articoli 43 e 45 del D.Igs. 81/2045| Decreto del 12 ottobre 2015 che inquadrano e
disciplinano le tipologie di apprendistato rispeitnente di primo e terzo livello e le differenti
competenze, statali o regionali, in base al tithlstudio da conseguire.

Sul piano formativo individuale, che secondo la nmativa nazionale deve essere redatto
dallistituzione formativa in collaborazione conatienda, gli Accordi intervengono stabilendo
I'obbligo di introdurre moduli formativi specifiah materia di salute e sicurezza sui luoghi di tave

di legislazione del lavoro, contratto, diritti eele.

A sostegno della valenza formativa del contratt@mprendistato, gli Accordi prevedono che, ai fini
della determinazione della retribuzione di riferimt® all’apprendista assunto in base all'art. 4B de
D.lgs. n. 81/2015 sia attribuito convenzionalmentelivello d’inquadramento contrattuale coerente
con il percorso formativo individuato tra quelli dui allart. 4 del D.M. 12 ottobre 2015. La
retribuzione é stabilita in misura percentualeeigp al livello d'inquadramento finale e varia iade
all’annualita (cfr. schema 2).

La retribuzione per I'apprendistato di primo livee® commisurata al percorso formativo e non agli an
di anzianita di servizio. La tabella di raffronta tla retribuzione relativa ai periodi di appretalis e

gli anni dei percorsi di istruzione e formazionkegata agli Accordi interconfederali, evidenziarea
ciascun anno di apprendistato corrispondano detatimanni scolastici o di formazione. Pertanto, se
l'apprendista inizia la propria prestazione di lavain azienda mentre frequenta il quinto anno del
percorso per il conseguimento del diploma d’istbne secondaria superiore, la sua retribuzione non
dovra essere inferiore al 70% di quella spettamteilplivello di inquadramento, proprio perché ha
raggiunto un certo grado di formazione grazie at@eso scolastico, a prescindere dal fatto chalsia
primo anno in apprendistato. In pratica il datoréadoro e tenuto a retribuire la prestazione latioa
svolta dall'apprendista facendo riferimento non 'amflianita di servizio, ma all'anno
scolastico/formativo del percorso frequentato davane.

Anche nel contratto di apprendistato di terzo tipssia di alta formazione e ricerca, all'appreiadist
deve essere attribuito, anche ai fini retributiwm, livello d'inquadramento coerente con il percorso
formativo. Tuttavia, per questa tipologia il criteutilizzato per la determinazione della retribane e
guello del sotto-inquadramento. Per la sua appbo&z gli Accordi distinguono i percorsi di
apprendistato in base alla loro durata. Quelli singerano I'anno sono divisi in due parti: per lemar

Fra questi Accordi, 'unico che assegna un ruola hllateralita in materia di apprendistato di pim terzo livello &
quello sottoscritto dalle organizzazioni di rapmsanza dei lavoratori con le Associazioni datorcale aderiscono ad
Es.A.Ar.CoJe Parti si impegnano a dare piena attuazione iajB@ismo Paritetico Nazionale (O.P.N.), cui sorigkatti in
materia di apprendistato i seguenti compiti: validae e controllo dei percorsi formativi inerergtidalute e sicurezza nei
luoghi di lavoro e la sicurezza alimentare e saiaitda programmazione di attivita formative relatiai macro settori di
riferimento contrattuale; la determinazione di nmdéali attuazione della formazione profession@ezienda; assistenza
nella definizione dei piani e dei progetti formagwrilascio del relativo attestato.
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meta del percorso, I'apprendista dovra essere dngiadue livelli sotto la destinazione finale; peer
seconda meta, linquadramento sara un livello spitello finale. Per i percorsi che non superano
I'anno, l'apprendista sara sotto-inquadrato divelld rispetto alla destinazione finale.

Come stabilito dalla normativa nazionale di rifegmo, il datore di lavoro € poi tenuto a retribdie
ore di formazione svolte in azienda in misura @&rl0% della retribuzione spettante per il livatlio
inquadramento ed e invece esonerato dall'obbliggtbuéivo per le ore di formazione svolte presso
l'istituzione formativa.

Per tutti gli altri aspetti di competenza della attazione collettiva, che non trovano una purual
disciplina nei CCNL di riferimento, si applicano tisposizioni previste negli stessi CCNL per
I'apprendistato professionalizzante.

Gli Accordi interconfederali sottoscritti da Confomercio e da Confesercenti insieme a Filcams —
Cqil, Fisascat — Cisl e Uiltucs, prevedono, al jpigli altri Accordi esaminati, che la retribuziahelle

ore svolte presso il datore di lavoro, eccedengllgupreviste nel piano formativo individuale, sia
stabilita, per I'apprendistato di primo livello, imisura percentuale rispetto a quella corrisposta a
lavoratori qualificati e, per I'apprendistato diaaformazione e ricerca, mediante il criterio detts
inquadramento (cfr. schema 2).

La retribuzione per i giovani assunti con appreiadisdi primo livello presenta una variazione irséa
all'annualita simile a quella prevista dagli alcordi esaminati, ma al contrario di questi, gticArdi
sottoscritti da Confcommercio e Confesercenti $&daino che la retribuzione sia commisurata agli
anni di anzianita di servizio e non al percorsarfativo. Un’altra differenza rispetto agli altri Aadli
riguarda l'applicazione del criterio del sotto irgiwamento per i 12 mesi successivi alla conclusione
del periodo formativo nel caso di prosecuzione raglporto di lavoro: I'inquadramento sara di un
livello inferiore rispetto a quello in cui € inquath la mansione professionale per cui é statasvol
'apprendistato.

| giovani assunti con contratto di apprendistat@lth formazione e ricerca saranno invece inquadrat
per la prima meta del percorso, due livelli sotto destinazione finale; per la seconda meta,
l'inquadramento sara un livello sotto quello finale

Schema 2 - Retribuzione per I'apprendistato di priivello* negli Accordi: Confindustria,
Confapi, Cooperative, Confservizi, Es.A.Ar.Co, Ganrhmercio, Confesercenti

Annualita del contratto d % retribuzione della prestazione di lavoro in adeen
apprendistato di primo Accordi Confindustria, Confapi, Accordi Confcommercio,
livello Cooperative, Confservizis.A.Ar.Co Confesercenti
Primo anno non inferiore al 45% 50%
Secondo anno non inferiore al 55% 50%
Terzo anno non inferiore al 65% 65%
Quarto anno non inferiore al 70% 70%

* In % rispetto al salario di riferimento spettanég b livello d’inquadramento.
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Come anticipato in premessa, nel comparto deljjimmiato le Parti sociali sono intervenute a
disciplinare, in Lombardia e in provincia di Bolmari'apprendistato di primo livello e in Veneto sia
I'apprendistato di primo livello che quello di aftarmazione e ricerca.

Per quanto riguarda la retribuzione, anche questoAli stabiliscono che il trattamento economico pe
'apprendistato di primo livello sia determinato drente I'applicazione di una percentuale calcolata
sulla retribuzione tabellare del corrispondentelloy che sara raggiunto al termine del periodo di
apprendistato, con una crescita della percentlseedegata agli anni di permanenza in impresa (cfr
schema 3). Tuttavia, nel caso degli Accordi sotitisclalle parti sociali dell’artigianato in Verete
nella provincia di Bolzano, anche la progressioakepgrcorso svolto nellistituzione formativa ha un
impatto sulla retribuzione, poiché in caso di mameaggiungimento degli obiettivi formativi annuali
attestato dall'istituzione formativa, si mantereagercentuale dell’anno precedente anche nell’anno
successivo. L'’Accordo per la provincia di Bolzaneeyede un innalzamento della percentuale di
retribuzione legato al rendimento scolastico. fae I'apprendista conclude I'anno scolastico aoa
valutazione media minima del 7,50 avra diritto a@ unaggiorazione di 10 punti della percentuale di
retribuzione prevista per quell’annualita. Il reméinto scolastico € preso in considerazione anche in
Veneto. In questo caso I'’Accordo stabilisce chaovgni assunti con contratto di apprendistato di
primo livello possono richiedere all’Ente Bilatezalell’Artigianato (EBAV) una prestazione pari &40
euro a conclusione del primo anno di apprendist@it®00 euro dopo il secondo anno e di 600 euro
dopo il terzo anno. Questi importi saranno maggialiauna percentuale rispettivamente del 40% dopo
il primo anno, del 45% dopo il secondo e del 50%ad terzo in relazione al rendimento scolastico
dell’apprendista.

Schema 3 - Retribuzione per I'apprendistato di pritvello* negli Accordi regionali del
settore artigiano

Annualita del contratto di % retribuzione della prestazione di lavoro in adeen
apprendistato di | livello | Accordo Veneto (**) Accordo Lombardia Accordo Balm
Primo anno 51% 60% 35%
Secondo anno 56% 65% 50%

Terzo anno 65% 75% 60%

Quarto anno 75% 80% 70%

* In % rispetto al salario di riferimento spettanég jb livello d’inquadramento.
(**) Con decorrenza dal mese successivo a queltupgeramento del 18° anno di eta, il trattamentmeico
dell'apprendista & maggiorato di 5 punti percentual

Il criterio della percentuale viene utilizzato n&ticordo sottoscritto per il settore dell’artigidnain
Veneto anche per il calcolo della retribuzione 'dpfprendista con contratto di alta formazione e
ricerca. La crescita della retribuzione € sempgatke alla permanenza in impresa, ma la percendiiale
partenza € maggiore di quella applicata per stabilitrattamento economico nell'apprendistato di
primo livello (cfr. schema 4).
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Schema 4 -.Retribuzione per I'apprendistato diadirzllo* nell’Accordo del settore
artigiano in Veneto

Annualita del contratto di apprendistato| 9% retribuzione della prestazione di lavorno
di lll livello in azienda
Primo anno 80%
Secondo anno 85%
Terzo anno 90%
Eventuali anni successivi al terzo 92%

* In % rispetto al salario di riferimento spettanég b livello d’inquadramento.

Per quanto riguarda il trattamento economico perdedi formazione, I’Accordo sottoscritto dallerfpa
sociali dell'artigianato nella provincia di Bolzastabilisce che I'apprendista ha diritto alla taidione
anche per le ore di frequenza scolastica. Negti dlie Accordi, in attuazione della normativa
nazionale, si prevede invece che il datore di lavaa esonerato da ogni obbligo retributivo peorie
svolte dall'apprendista nellistituzione formativagntre per le ore di formazione in azienda, inéten

si applica la stessa percentuale prevista dallaativa nazionale, riconoscendo al lavoratore una
retribuzione oraria pari al 10% di quella dovutal. ombardia questa percentuale sale al 20%.

| tre Accordi dell’artigianato disciplinano altrspetti del contratto di apprendistato, quali: itipéo di
prova, il piano formativo, la forma e il contenutel contratto, ecc. Inoltre, in Lombardia e in ViEensi
prevede un intervento della bilateralita a sostedatbapprendistato formativo. In particolare, per
guanto riguarda il Veneto, 'Ente bilaterale, ol&dée prestazioni a favore degli apprendisti defrn
precedenza, interviene a sostegno delle impressichesalgono per la formazione interna di strgtur
promosse dalle associazioni provinciali/regionaéll'drtigianato, accreditate presso la Regione
(formazione assistita). Il contributo previsto 260 euro per ogni apprendista in formazione atsist
con una maggiorazione unica di 50 euro nel caswiiil tutor aziendale frequenti corsi di formazéon
Anche I'Accordo sottoscritto dalle parti sociali likBrtigianato in Lombardia attribuisce all’Ente
bilaterale il compito di sostenere la formaziontetthata dall'apprendista in azienda, riconoscendo
all'impresa e al lavoratore un contributo, senzéatua specificare né 'ammontare del finanziamento
né le modalita di erogazione delle prestazioni.

Gli accordi assunti a livello interconfederale nonpediscono alle Parti di stabilire una diversa
disciplina in sede di contrattazione nazionaleatiinfgli Accordi interconfederali sono cedevo$ipetto

ad eventuali regolamentazioni previste dalla cét@zéone collettiva nazionale sulla stessa materia.

3.4.2 La regolazione dell’apprendistato nei Contiiatollettivi nazionali di lavoro

L’analisi della disciplina contrattuale dell’appdistato per il 2016 ha come principale obiettivo di
verificare se e in quale misura le Parti sociabiabo recepito le novita introdotte per questeltige

di apprendistato nel D.Igs. n. 81/2015 e nel Diecirgerministeriale del 12 ottobre 2015 e se ¢ésst
Parti abbiano utilizzato gli spazi di autonomiaclas alla contrattazione collettiva per disciplieali
aspetti relativi al rapporto di lavoro, integrarelmodificando la normativa nazionale.
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Pertanto, I'analisi ha riguardato soltanto i Cottitiche fanno esplicito riferimento al D.Igs. n./3015.

Si tratta di 55 Contratti, che rappresentano cirei0% dei CCNL sottoscritti nel 2016. Per quanto
riguarda gli altri CCNL, 21 non fanno alcun rifeemto al contratto di apprendistato; in 2 CCNL viene
richiamato la normativa antecedente il Testo Undmll'Apprendistato (TUA); 10 disciplinano
I'apprendistato, senza tuttavia esplicitare la retiva nazionale di riferimento; 45 CCNL prendono in
considerazione il TUA e, in alcuni casi, le dispasni che sono intervenute a modificare taluni &spe
del Testo Unico, con particolare riferimento allegge n. 92/2012.

Dallesame dei 55 Contratti emerge che, a diffesenielle precedenti annualita, I'apprendistato
professionalizzante non e l'unica tipologia sullaalg si concentra la contrattazione collettivaatinf

24 dei 55 CCNL analizzati fanno esclusivo riferineenll’apprendistato di secondo livello, mentre 31
Contratti si occupano di tutte e tre le tipologie apprendistato. Nell’analizzare la disciplina
contrattuale dell'apprendistato ci si &€ concentiragparticolare su alcuni aspetti: 'inquadrameatta
retribuzione dell’apprendista, la funzione del tuaaiendale, I'articolazione della formazione intere

le modalita di erogazione, i compiti assegnati &gtii bilaterali e la percentuale di stabilizzazarhe,

in base alla nuova normativa nazionale, deve essgrettata dal datore di lavoro esclusivamente per
I'apprendistato professionalizzante.

In riferimento alla retribuzione e allinquadramentl principio generale e che I'apprendista nom pu
essere retribuito a cottimo, cioe in base alla gtaardi lavoro prestata in un determinato arco
temporale. La legge prevede due principi alterngier definire I'inquadramento e il trattamento
retributivo: il sistema del “sotto-inquadramentond a due livelli inferiori, modulato in base alla
durata del percorso formativo e con progressioneorso del rapporto di lavoro, e il metodo della
“percentualizzazione”, in questo caso la retriboeioper le ore di lavoro é stabilita in misura
percentuale rispetto al livello di inquadramentdnebase all'anno di apprendistato. Inoltre, per
'apprendistato di | e 1l livello, la normativa adtilisce che, per le ore di formazione svolte fuori
dall'istituzione formativa, il datore di lavoro &anerato da ogni obbligo retributivo, mentre peorie

di formazione interna, a carico del datore di layoriene riconosciuta al lavoratore una retribugion
pari al 10% di quella normalmente dovuta, salveedia previsione della contrattazione collettiva.

Nei CCNL analizzati che hanno disciplinato I'inquachento e la retribuzione per lI'apprendistato
professionalizzante, il sistema piu utilizzato élép del sotto-inquadramento, che generalmente e di
due livelli inferiori a quello di destinazione filgaper la prima meta del periodo di apprendistadoun
livello inferiore per la seconda meta del perio8oltanto alcuni Contratti ricorrono al sistema aell
percentualizzazione. In questi casi la retribuzide#’apprendista viene determinata con riferimento
alla normale retribuzione prevista dal CCNL peravdratori qualificati inquadrati nel livello di
destinazione finale dell'apprendista e secondo guéuali crescenti in relazione all’anzianita di
servizio. Le percentuali fissate dai Contratti préano una grande variabilita: da un minimo del 0%
un massimo dell’80% nella prima annualita e a unimd dell’'85% a un massimo del 100% per
l'ultima annualita di apprendistato. Alcuni Contratton fanno riferimento all’annualita, ma dividoito
periodo di apprendistato in due parti, stabilentie per la prima meta del periodo I'apprendista
percepira I'80% della retribuzione, mentre, peségonda parte, il trattamento economico sara pari a
90% della retribuzione corrispondente alla quadifita conseguire.
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Per quanto riguarda l'apprendistato di | e Il llee quasi tutti i CCNL fanno riferimento alla
percentuale fissata dalla normativa nazionale p@errdmunerazione della formazione interna
all’azienda, stabilendo che il datore di lavoro @@errispondere all'apprendista una retribuzione pa
al 10% di quella dovuta. Anche per le ore di forraae che I'apprendista svolge nell’istituzione
formativa, i Contratti esaminati applicano la notivea nazionale, esonerando il datore di lavoro da
ogni obbligo retributivo. Tuttavia dei 31 CCNL clsé occupano anche di queste due tipologie di
apprendistato, soltanto 7 stabiliscono la retribogi dovuta agli apprendisti assunti con contraito d
apprendistato di primo e di terzo livello. Per quanguarda I'apprendistato di primo livello, silidza

il metodo della percentualizzazione per stabilitetrattamento economico dell’apprendista. La
percentuale varia da un minimo del 45% per la pranaualita ad un massimo del 70% nell’'ultima
annualita del contratto. Anche per I'apprendistdit@lta formazione e ricerca, la retribuzione, aell
maggior parte dei casi, € calcolata in base a ptrak che variano da un minimo del 40% per la prim
annualita a un massimo del 70% per l'ultimo peridb contratto di apprendistato. Alcuni Contratti
adottano invece il metodo del sotto-inquadramestabilendo che per il calcolo della retribuzione,
'apprendista e inquadrato, nel primo periodo, divelli sotto quello di destinazione finale e nel
secondo periodo un livello sotto quello finale.

Passando all’analisi della disciplina contrattuddé tutor aziendale che, insieme al tutor formativa
una funzione essenziale nel promuovere il succémsoativo dell'apprendista e nel garantire un
efficace raccordo didattico e organizzativo tratituzione scolastica e I'impresa, si deve osserche
l'interesse della contrattazione collettiva per staefigura continua ad essere scarso. Infattidpila
meta dei CCNL esaminati non disciplinano il ruokel tutor aziendale, limitandosi in alcuni casi a
prevedere la sua presenza, ma senza definirne pitorfoltanto 24 Contratti stabiliscono le
caratteristiche e le funzioni del tutor, alcuninraniera piu precisa altri in termini piu generak
funzioni assegnate sono quelle stabilite dalla deggeguire ed indirizzare I'apprendista nel suo
percorso formativo, valutarne periodicamente le pet®enze acquisite, rilevando le eventuali diffiaolt
presenti al fine di adottare soluzioni migliorativedigere il Piano Formativo individuale. Il Tufo
essere interno o esterno e deve essere individlldtozio dell’attivita formativa. Tale funzioneym
essere ricoperta da un lavoratore dipendente isgsse dei requisiti adeguati e con un livello di
inquadramento pari o superiore a quello che l'apgista conseguira alla fine del percorso formativo.
Nelle aziende con meno di 15 dipendenti, questmrpoo essere ricoperto dal datore di lavoro stesso
da un socio o da un familiare coadiuvante. Il nwoydirapprendisti che il tutor aziendale deve seguir
va da un minimo di tre a un massimo di cinque/8&uni Contratti riconoscono un’indennita per
lattivita di tutoring che e pari alla retribuzioneraria del livello di appartenenza per le ore
effettivamente svolte. Soltanto un CCNL si occupladformazione del tutor, prevedendo la frequenza
di corsi di formazione, della durata minima di 12 @ di diversa durata in base alle normative
regionali, organizzati dalle associazioni datoralilalle organizzazioni sindacali, direttamentenita
strutture formative o attraverso strutture accesdit

In merito alla durata e all’articolazione dellarf@zione erogata sotto la responsabilita dell'azend
per le tipologie di apprendistato di primo e teligello i CCNL esaminati non contengono disposizion
specifiche, limitandosi al piu a confermare quaptevisto dalla normativa nazionale. Invece per
guanto riguarda I'apprendistato professionalizzaatenaggioranza dei Contratti definisce il monte o
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di formazione aziendale in base al livello dinguemdento e alla durata dell’apprendistato;
generalmente ai piu bassi livelli d'inquadramemarisponde un piu alto numero di ore di formazione.
Alcuni CCNL invece stabiliscono che la durata miaimella formazione aziendale sia di 120 ore,
annue o per tutto il periodo di apprendistato, & @hesto monte ore puo essere ridotto se I'apptndi
ha gia frequentato corsi formativi in precedentiparti di apprendistato o presso gli enti bilatevase

e in possesso di un titolo di studio di scuola sdeoia superiore o di qualifica professionale co&re
rispetto all’attivita da svolgere. Alcuni Contradiifiniscono I'articolazione della formazione azlale,
divisa tra formazione finalizzata all'acquisizionelle competenze tecnico professionali specifiche
della qualifica da conseguire e formazione teormativa alla sicurezza e igiene del lavoro e alle
competenze “trasversali”, stabilendo, in taluniicamche il relativo monte ore. Generalmente la
formazione in materia di sicurezza e igiene debtawdeve essere effettuata entro i primi sei mesi d
lavoro. In alcuni Contratti si prevede che la fomwae aziendale possa essere finanziata dai Fondi
paritetici interprofessionali e che la parte teargia erogata anche dagli Enti bilaterali. Per tuan
riguarda le modalita formative, i CCNL prevedonae dh formazione possa essere erogata mediante
l'attivita d’aula o on the job, in e-learning e raiterso seminari, esercitazioni di gruppo, action
learning, visite aziendali.

Per quanto riguarda gknti Bilaterali, soltanto 20 CCNL fra quelli chesdiplinano I'apprendistato
assegnano alla bilateralita funzioni piu o meno iamp materia. In 5 CCNL I'Ente Bilaterale ha
'unico compito di rilasciare, entro 30 giorni, jlarere di conformita del percorso formativo, su
richiesta del datore di lavoro. In 7 CCNL, oltredare il parere di conformita sui Piani Formativi
Individuali, 'Ente bilaterale deve certificare pmtratti di apprendistato e i relativi programmi di
formazione. Un Contratto aggiunge a queste fumzamthe la raccolta dei piani formativi e la
validazione degli stessi, nhonché I'erogazione aglrendisti di una parte della formazione di base e
trasversale e la formazione del tutor. Sette Ctnttadicano agli Enti bilaterali uno specificoieolo

nel quale sono declinate in maniera piu precidaneioni attribuite. Oltre ai compiti gia indicatgli

Enti Bilaterali viene richiesto di concorrere allafinizione dei profili professionali, dei contendella
formazione e degli standard minimi di competenaks definizione delle modalita di erogazione e
articolazione della formazione, interna ed ested®lla quota parte delle 120 ore di formazione da
destinare alla sicurezza, all'igiene del lavorateralla prevenzione degli infortuni e delle mocakt
delle tipologie di formazione erogabile agli appfisti che hanno gia intrattenuto precedenti rappuibrt
apprendistato professionalizzante, anche in manemm analoghe e che hanno ricevuto gia una parte
della formazione (attestata).

Per quanto riguarda infine la percentuale di stata@kione,si rilevano delle differenze rispetto a
guanto stabilito dalla normativa nazionale, cher, pelatori di lavoro che occupano almeno 50
dipendenti, fissa al 20% il limite minimo di confe® dei contratti di apprendistato in essere per
'assunzione di nuovi lavoratori in apprendistatoofpssionalizzante e lascia alla contrattazione
collettiva la facolta di individuare limiti diversiSe, infatti, in diversi Contratti viene confermdg
percentuale di stabilizzazione prevista dalla nérwaanazionale per le aziende con almeno 50
dipendenti, altri CCNL stabiliscono percentuali pille, che vanno dal 30% al 60% di conferma dei
contratti di apprendistato in essere per I'assurezidi nuovi lavoratori in apprendistato. Inoltrésuani
CCNL individuano percentuali di stabilizzazione @8% al 30% anche per le aziende che occupano
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piu di 10 lavoratori. Infine ci sono tre CCNL cheepedono una percentuale del 25% per le aziende
con almeno 15 dipendenti.

Dall’analisi degli Accordi e dei CCNL, sottoscrittiel 2016, emergono alcune novita positive, ma
anche delle criticita in merito al ruolo agito @alParti sociali nella contrattazione collettiva per
promuovere I'apprendistato e, in particolare, p@libgie a maggiore valenza formativa.

Il principale aspetto positivo € nell'inversionetdndenza che si registra in materia di apprertdistia
primo e di terzo livello. Le parti sociali, spineeche dalla scelta del Legislatore di intraprendera
via italiana al sistema duale, hanno, infatti, atwiun processo di recepimento negli Accordi e nei
Contratti della disciplina nazionale dell'apprerdis formativo, ossia di quelle tipologie diversa d
professionalizzante che, salvo rari casi, erante st@stanzialmente ignorate dalla contrattazione
collettiva. Certamente si tratta di un’inversionetehndenza che al momento riguarda un numero
limitato di Contratti e che, considerati i tempialleguamento alla normativa nazionale registrati in
passato, si sviluppera presumibilmente in modo gk sempre che non intervengano nel frattempo
nuove riforme dell’apprendistato.

L’altro aspetto positivo attiene alle scelte adettdalle Parti sociali in merito ai profili econarni
dell'apprendistato formativo. La stragrande maggiaa degli Accordi e dei CCNL che hanno
disciplinato le tipologie di apprendistato di pringo di terzo livello, conferma la percentuale di
remunerazione dell’apprendista prevista dal D.lgs81/2015 per le ore di formazione a carico del
datore di lavoro e individua percentuali non eleyabprattutto per le prime annualita del contratés

il calcolo della retribuzione nell'apprendistatopdimo e di terzo livello. Queste scelte, in aggguagli

altri benefici retributivi e contributivi previstialla normativa nazionale, contribuiscono a ridurre
modo significativo I'onere a carico dell'impresaaerendere sostenibile per il datore di lavoro un
contratto caratterizzato da un’elevata componeatendtiva, garantendo un maggiore scambio tra
investimento in formazione dell’azienda e retriloung dell’apprendista.

Per quanto riguarda le criticita riscontate, lanpipale attiene al grado di copertura degli Accerdiei
CCNL rispetto ai settori/comparti e ai territorienessati. Dall'analisi dei CCNL sottoscritti ne€)15,
emerge la tendenza prevalente a recepire la nafanadizionale in materia di apprendistato formativo,
senza tuttavia utilizzare gli spazi lasciati alt@aomia contrattuale per disciplinare gli aspettativi

al rapporto di lavoro, come, ad esempio, l'inquatkato e la retribuzione. La mancanza di una
specifica regolazione da parte dei CCNL non sentppga una compensazione negli Accordi
interconfederali, che, come rilevato, non coprouti i settori e i territori interessati dall’'utdzo
dell'apprendistato formativo e, in taluni casi, s&mo I'apprendistato di primo livello, ma non doel

di alta formazione e ricerca.

Secondo alcune tesi sostenute in dottrina, I'iredalle Parti sociali non precluderebbe la postabyli
attivare contratti di apprendistato duale. Una ultsie proposte sostiene la possibilita di sottosiei
contratti individuali in riferimento diretto allaigtiplina nazionale, non ritenendo necessario un
esplicito recepimento da parte del CCNL. Altre tesengono invece che per attivare contratti
individuali sulla base della normativa statale giorale sia necessaria la sottoscrizione di accordi
aziendali/territoriali, o che, in assenza di disog contrattuale dell’apprendistato per il settalie
appartenenza, sia possibile per il datore di lavare riferimento ad una regolamentazione contaédtu

di settore affine, come specificato dal Ministeed davoro con l'interpello n. 4/2013. Pur lodevogl
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loro intento, queste proposte lasciano spazio didulkerpretativi, che non favoriscono il ricorsa d
parte delle aziende al contratto di apprendistatmétivo. La via maestra resta dunque quella della
contrattazione collettiva, che, disciplinando gdpatti normativi ed economici dell’apprendistato di
primo e terzo livello in modo da tenere conto dspecificita di queste tipologie, puo offrire magi
certezze e garanzie sia ai datori di lavoro cheaggirendisti.

3.5 FOCUS: La costruzione del Repertorio nazionaldei profili dell’apprendistato

Allo scopo di armonizzare le diverse qualifichefpssionali, acquisite secondo le diverse tipolaljie
apprendistato e consentire una correlazione tradatd formativi e standard professionali sulla base
dei sistemi di classificazione del personale ptewigi Contratti collettivi di lavoro, il D.lgs. n.
81/2015, in continuita con I'abrogato Testo Uni@d'dpprendistato, ha confermato l'istituzione di u
Repertorio delle professioni per I'apprendistatofessionalizzante (art. 46, comma 3).

Il Repertorio delle professioni concorre a costéul Repertorio unico nazionale dei titoli di istione

e formazione e delle qualificazioni professionphevisto dall’art. 8 del D.Igs. n. 13/2013, nel dua

di un riordino del sistema di qualificazioni nazatinche consenta ai cittadini la valorizzazione di
guanto appreso oltre che in un percorso formalestddio o di formazione, anche mediante il
riconoscimento degli apprendimenti originati daperienza (di lavoro, di volontariato, ecc.),
attraverso un percorso di progressiva validaziooergéficazione delle competenze acquisite.

Il D.Igs. n. 81/2015 ha assegnato il compito didmporre il Repertorio delle professioni ad un
Organismo tecnico, gia previsto dal Testo Unicol’Apprendistato e istituto nel 2013 presso il
Ministero del lavoro e delle Politiche Sociali, dui fanno parte rappresentanti del Ministero
dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricercal Regioni designate dalla Conferenza Stato-Regio
delle Organizzazioni di rappresentanza dei lavoratdei datori di lavoro.

Il lavoro svolto dall’Organismo tecnico, che si alevdel supporto scientifico di Inapp, si & svilafip

in diverse fasi.

La prima ha riguardato la mappatura del Contratliettivi nazionali di lavoro di tutti i settori da
classificazione CNE{’ e l'estrapolazione di quelli che contengono i fliroprofessionali per
'apprendistato. Nel rispetto del criterio di rappentativita definito dall’Organismo tecnico, sctati
presi in considerazione soltanto i Contratti sattitis dalle sigle rappresentate nel consiglio CNEL
della consiliatura 2010-2015.

L’attivita di mappatura ha evidenziato le rilevadtfferenze nella metodologia utilizzata dalle Part
sociali per la definizione dei profili professiondell’apprendistato. Infatti, in alcuni casi i fitosono
definiti “a banda larga”, poiché includono piu livali professionalita; in altri casi coincidono rtda
singola figura professionale o con un ruolo aziémdappure abbracciano intere funzioni aziendadr (p
guesta fattispecie non e corretto parlare di veriopri profili formativi e/o professionali). Glipgrocci
descrittivi sono disomogenei anche rispetto aieouiti: in alcuni casi vengono identificati gli otfiel
formativi da conseguire, espressi in termini di@soenze e capacita 0 competenze; in altri casi sono

""Agricoltura, Alimentaristi-Agroindustriale, Altri ari, Aziende di Servizi, Chimici, Commercio, CrediAssicurazioni,
Edilizia, Enti ed Istituzioni private, MeccanicipRyrafici e Spettacolo, Tessili, Trasporti.
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invece evidenziate le attivita che il profilo desssere in grado di svolgere; in altri ancora vengon
descritti i contenuti delle attivita formative, dogcripartiti in moduli e con I'indicazione della ajtita

di ore da dedicare.

La seconda fase del lavoro svolto dall’Organismeoniteo € stata realizzata in coerenza con le
indicazioni metodologiche dettate dall’art. 8 delgs. n. 13/2013 che prevedono il rispetto dei satju
standard minimi per linserimento delle qualificazi professionali nel Repertorio nazionale:
referenziazione dei profili ai codici statistici dierimento delle attivita economiche (ATECO) dlde
nomenclatura e classificazione delle unita protessi (CP-ISTAT).

Inoltre, si e tenuto conto del D.M. 30 giugno 20d%e ha istituito il “Quadro operativo per |l
riconoscimento a livello nazionale delle qualificad regionali e delle relative competenze nell’atmb
del Repertorio nazionale dei titoli di istruziondagmazione e delle qualificazioni professionali’.
Quadro operativo € organizzato sulla base di uters di classificazione dei settori economico-
professionali che, a partire dai codici di classifione ISTAT riguardanti le attivita economiche
(ATECO) e le professioni (CP), consente di aggregar settori I'insieme delle attivita e delle
professionalita operanti sul mercato del lavoro. dree professionali sono suddivise in 23 settori
economico-professionali (SEP) cui si aggiunge utosedefinito “area comune” (cfr. Allegato 1 D.M.
30 giugno 2015). L'area comune raccoglie tutte lguattivita lavorative non caratterizzate da un
settore specifico e riguardanti: 'amministrazionlemarketing, la comunicazione e le pubbliche
relazioni, gli affari generali, la gestione delieorse umane.

La referenziazione dei profili professionali & atguindi realizzata sulla base della classificazidai
settori economico-professionali, ottenuta attravems processo ricorsivo di attribuzione ai codici
statistici, alla massima estensione, della classifone delle attivita economiche (ATECO 2007) e
della classificazione delle professioni (CP ISTAU12) ai 24 settori (SEP) di cui € composta la
classificazione. | settori economico-professiomealirelativi codici delle classificazioni statidie sono
suddivisi in 80 comparti, di cui 72 individuati censottoinsiemi coerenti dei 23 settori economico-
professionali e 8 relativi al settore denominatee@dcomune”.

A livello tecnico la referenziazione dei profiligfessionali estratti dai Contratti collettivi e tstaesa
possibile attraverso il criterio dbkst fit,cioe tramite 'assegnazione al profilo dei codittistici per i
quali maggiore € la correlazione tra le attivitdaté@te nelle Unita professionali di riferimentoRe i
contenuti del profilo professionale descritti nehtratto.

Il complesso lavoro di ricognizione e di referezmae dei profili dell’apprendistato, che si € cluso

nel mese di dicembre 2016, e stato condiviso comppresentanti delle Organizzazioni sindacali e
datoriali di categoria firmatarie dei Contratti ca i profili sono stati estratti.

| risultati sono confluiti nella sezione denomindRepertorio delle Professioni dell’apprendistato”
della banca dati Inapp “Atlante del lavoro e dejlelificazioni’. La banca dati raccoglie anche le
gualificazioni rilasciate dal sistema d’istruzioméormazione triennale e quadriennale, dell'isogi e
formazione tecnica superiore e dellistruzione tegrsuperiore, nonché le qualificazioni rilascidte
sistemi di formazione professionale regionale téeai repertori regionalmente codificati.

| vantaggi connessi all’attivita di mappatura, refeziazione e inserimento nella banca dati Inapw so
molteplici.
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Il primo e rappresentato dall’'aumento della visiaitlei profili, in conformita agli orientamenti eypei
sulla trasparenza dei titoli, delle qualifiche dleleompetenze e nella maggiore facilita con lalejsa
potranno consultare i profili secondo una logicaanparto e di filiera, oltre che di Contratto. bliro
vantaggio & data dal fatto che sara possibile neett@isposizione delle istituzioni, delle aziendiegli
operatori della formazione e dei cittadini uno stemto per semplificare la lettura dei contenuti dei
profili del'apprendistato, rendendo piu agevolattivita di progettazione, monitoraggio e valutaso
dei percorsi formativi e facilitando I'accesso afpeocedure di valutazione e certificazione delle
competenze, con positive ricadute sui processi albilith geografica e professionale dei lavoratori.
Inoltre sara possibile effettuare una comparazemeglazione con le qualificazioni ricomprese nei
repertori regionali, anche allo scopo di consentimconoscimento e la certificazione da partelalel
Regioni delle competenze sviluppate nei percorsipirendistato. Il lavoro svolto consente inoltre d
facilitare la correlazione dei profili descritti iINn€€CNL per l'apprendistato professionalizzante,
mettendo in trasparenza similitudini e difformipér eventuali affinamenti in sede contrattualeyna
logica volta a promuovere la progressiva sempliimae e standardizzazione delle modalita di
descrizione dei profili professionali. Attraversa teferenziazione dei profili dell’apprendistato ai
codici statistici di riferimento delle attivita esomiche e delle professioni sara possibile avvihre
processo di integrazione tra le banche dati delim#&zione e del lavoro favorendo il dialogo traued
sistemi.

L’attivita dell’Organismo tecnico potra favorirealjgiornamento, ad opera della contrattazione
collettiva, dei profili professionali dell'apprersdato, attraverso un approccio metodologico unioem
basato sulle competenze, nel piu ampio quadro dprocesso di ammodernamento dei sistemi di
classificazione del personale. L’attivazione di sjoeprocesso € il presupposto necessario per
promuovere l'effettiva integrazione delle qualifzaani professionali nel Repertorio nazionale privis
dal D.lgs. n. 13/2103 e quindi per agevolare ilaija virtuoso tra mondo della formazione e mondo
del lavoro.
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4. Uno sguardo ad alcuni modelli di sistema dual@iEuropa

Com’é noto, la riforma dell'apprendistato introdottel 2015 ha il principale obiettivo di contrastéa
disoccupazione giovanile promuovendo lo sviluppbsigtema duale. La riforma italiana s’ispira ai
sistemi duali adottati da lungo tempo da diversedPaeuropei, che propongono un modello di
apprendimento incentrato sull'alternanza tra momdirfbrmazione sul lavoro direttamente in azienda
e periodi di formazione o d’istruzione esterna. e§iuPaesi sono riusciti meglio di altri a contaast

gli effetti della crisi sull’occupazione, e, softdto, a mantenere ad un livello accettabile istadi
disoccupazione giovanile.

Il capitolo esamina i sistemi di alternanza scualero presenti in Germania, Austria, Danimarca e
Paesi Bassi, prendendo in considerazioni, per wiesdi essi, la governance del sistema duale,da su
architettura, i vantaggi per gli apprendisti entwrese e le eventuali criticita.

4.1 Lapprendistato in Germania

In Germania il sistema di alternanza scuola-lavgraste integrante del sistema di istruzione e
formazione professionale a livello secondario, rsicala in due tipologie di percorso: I'alternanza
formativa e l'alternanza lavorativa. La prima salieza presso gli istituti ad indirizzo professitndi
livello secondario superioré&achoberschulena tempo pieno e offre una formazione di tipo geleece

la possibilitd di acquisire conoscenze e abilitnighe a carattere teorico e pratico. Tali perc@iui

si accede al quindicesimo anno di eta, hanno gknentée durata biennale, prevedono una parte di
apprendimento sul luogo di lavoro, che varia inebal§annualita formativa ed ad ogni singola region
(Land). La componenten-the-jobdel percorso viene regolata da un contratto anémione pratica, in
cui l'allievo acquisisce lo status di tirocinante.

L'alternanza lavorativa si sviluppa nellambito dastema duale apprendistato; si caratterizza per
offrire una formazione organizzata in due luoghapprendimento: la scuolBérufsschulge I'azienda
(Betrieb, con l'obiettivo di fornire un’ampia preparaziopeofessionale di base e le conoscenze e le
abilita tecniche necessarie per svolgere un’adtipitofessionale qualificata. Il sistema duale tedes
rappresenta la filiera principale per la transiei@euola-lavoro, accogliendo oltre il 50% deglidetuti

che hanno terminato la scuola dell’obbligo. Gli egoplisti che superano con esito positivo gli esami
finali acquisiscono una qualifica professional®nigsciuta a livello nazionale.

La governance del sistema duale
Il modello di apprendistato tedesco si articolddamme di coordinamento tra il Governo federale, le

Regioni, le parti sociali e le aziende, e si carara per una complessa ma chiara suddivisione di
responsabilitd’®. Le organizzazioni del commercio e del’econom@,parti sociali e lo Stato, in

8 La Germania & una Repubblica federale suddivisksi@nder (Regioni). La ripartizione delle competenze ttatS e
Regioni € indicata nella Legge Fondamentale dedipuRblica Federale di Germania, del 23 maggio {B4€ostituzione
tedesca), nella quale si stabilisce che le competaon espressamente attribuite allo Stato fedémaleo capo ai singoli

98



Germania, cooperano sulla base del “principio daekenso”.

Il Governo federale € responsabile, attraversodieazione di leggi e regolamenti, della definizideé
guadro normativo relativo all'istruzione alla formmane professionale iniziale interna all'impresa. |
Ministero dell’istruzione e della ricerc8(ndesministerium fur Bildung, Wissenschaft, Fausghund
Tecnologie- BMBF) ha competenza nella regolamentazione arattere generale - delle politiche in
materia di istruzione e formazione professional@ed'implementazione di programmi volti alla
promozione della formazione professionale. | diveMinisteri, inoltre, sono responsabili
dell'individuazione dei profili formativi, nellamko del sistema duale, per il proprio settore di
competenza, approvati — in ogni caso — dal Ministiil'istruzione.

Ruolo importante a livello nazionale e affidatolslituto Federale per la Formazione Professionale
(Bundesinstitut fiir Berufsbildung — BiBB) BiBB & un organismo tecnico di natura pubbliw cui
consiglio d’amministrazione siedono i principalicat del sistema di apprendistato: governo federale
Lander e parti sociali. Lente opera come organo di sufgpotecnico nello sviluppo e
nell'aggiornamento dei Regolamenti formatiiusbildungsordnung svolge funzione consultiva al
Governo su tutte le questioni in materia d’istrmeiee formazione professionale, definisce i conienut
per la formazione — che rappresentano gli standazrébnali - dei formatori interni all'impresa ed iha
compito di condurre ricerche sul sistema d’istraeie formazione professionale, anche in ottica di
analisi dei fabbisogni professionali del mondo ld&bro. Listituto federale, inoltre, fornisce seno

di consulenza ai diversi soggetti interessati, @labmateriali sui profili professionali e gestiseea
piattaforma internet per i formatori aziendali & penembri delle commissioni d’esame.

Sempre a livello nazionale, i rappresentanti dietl¢ parti interessate - datori di lavoro, sindiaca
regioni e governo federale — collaborano congiuetam attraverso il Consiglio per I'apprendistato. |
Consiglio e I'organo esecutivo dell'istituto federaer listruzione e la formazione professionale e
riveste funzioni consultive del governo tedesco geestioni fondamentali in materia d’istruzione e
formazione professionale; presenta osservazioni sui Regolamenti formativi e sugli schemi quadro dei
curricula, e propone raccomandazioni per l'appiwee uniforme della legge sulla formazione
professionale in merito, ad esempio, alla strutwiralla progettazione dei regolamenti formativi, ai
requisiti per 'accesso agli esami.

Le Regioni [andel) gestiscono le scuole part-time di formazione gsefonale e sono quindi
responsabili della formazione professionale esterna all’impresa; a essi, inoltre, ¢ attribuita la
responsabilita di supervisionare le Camere del Ceroim, dell’Artigianato e dell'Industria che, a tor
volta, rivestono un ruolo fondamentale in meritta dbrmazione interna allimpresa del sistema di
apprendistato. | Ministri dell'istruzione regionalboperano tra loro, in sede di Conferenza permanen
(Kultusministerkonferenz KMK), al fine di assicurare un certo grado di wnihita e comparabilita
delle regolamentazioni; le raccomandazioni della Conferenza permanente assumo valore legale solo se
ratificate dai parlamenti (Consigli) regionali. Nginderi rappresentanti delle parti sociali e delle piu
alte autorita federali costituiscono i Consigli imwli, con ruolo consultivo, per i governi locat
materia d’istruzione e formazione professionale.livello locale, invece, operano i Comitati
d’istruzione e formazione professionale, compostisgi rappresentanti dei sindacati, dei datori di

Lander Pertanto, lo Stato federale esercita il potegislativo in materia di formazione sul luogo di éaw, mentre alle
Regioni e attribuito potere esclusivo in materigstiuzione e formazione professionale.
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lavoro e degli insegnanti delle scuole professiofaliesti comitati devono essere informati e astiolt
in tutte le questioni rilevanti in materia di istrane e formazione professionale.

La normativa nazionale stabilisce che il coinvolginto delle parti sociali nei processi decisionali a
tutti i livelli di governance in base al principidella parita di partecipazione. A livello nazionale
partecipano all’elaborazione dei Regolamenti forma allo sviluppo dei programmi in tutte le aree
della formazione professionale; a livello regionale (L&ndel), oltre ad avere funzioni consultive in tutti i
settori della formazione professionale sul coondieato tra scuola e impresa, svolgono funzioni di
consulenza e supervisione riguardo I'offerta foim@atziendale, predispongono gli esami e rilasciano
le qualifiche (a nome degli organi competenti); a livello settoriale partecipano alle trattative sui luoghi

di formazione, alla stesura dei contratti colletevalla definizione della retribuzione dei formate
degli apprendisti; a livello aziendale partecipano alla pianificazione e implementazione della
formazione aziendaf@

Gli altri soggetti coinvolti nel sistema duale sole Camere del Commercio, dell’Artigianato e
dell'Industria €amme). In qualita di enti autonomi di diritto pubblicbnanziati dalle aziende
privaté®, le Camere intervengono a diversi livelli nelladadi controllo, monitoraggio e valutazione
dell'apprendistato. In particolare le Camere rigevovalidano e registrano i contratti di lavorgatati

fra azienda e apprendista; accreditano le imprese, rilasciando 1’abilitazione ad assumere apprendisti e

ne verificano, nel tempo, il mantenimento dei reduie dellandamento dei percorsi, nonché
I’acquisizione delle capacita professionali, anche attraverso visite alle aziende che fanno formazione;
organizzano gli esami intermedi e finali per il seguimento della qualifica ed erogano servizi di
consulenza ai giovani, ai formatori e alle aziéhde

Il sistema di apprendistato duale & regolamentatia dLegge sulla formazione professionale
(BerufsbildungsgesetzBBIiG) del 1969, cosi come modificata nel 2008raverso tale atto lo Stato
federale dichiara che le competenze in materiatrdagone e formazione professionale realizzate
all’esterno delle strutture scolastiche rientraredlan sfera federale. La legge disciplina le diverse
tipologie di formazione professionale, ovvero: daerdinaria a tempo pieno, nell’lambito del sistema
duale, continua e la riqualificazione professionake medesima legge definisce i requisiti che devon
essere rispettati nei Regolamenti dei profili fotiwig AusbildungsordnungAO), ovvero stabilisce che
l'istruzione e la formazione professionale € finadita ad impartire le competenze, conoscenze ed
abilita necessarie ad intraprendere un’attivita egrofessionista qualificato in un mercato del favo
in continua evoluzione, attraverso un percorso &iivo adeguatamente regolamentato. Ulteriori
disposizioni fanno riferimento ai criteri ed alleodalita di valutazione dell’attitudine all'insegnanto

dei formatori, ai servizi alla formazione, nonchéiatema di monitoraggio e valutazione. Il Consigl
dell'lstituto federale per l'istruzione e la formame professionaleB{BB) presenta raccomandazioni
per una uniforme applicazione della Legge sullanrione professionale.

Il Ministero Federale per la Cultura, 'Economia,Ricerca e la Tecnologia (BMBF), in accordo con il
Ministro Federale per la Formazione e [lstruziore, responsabile della definizione e della

°Cfr. F. D'Arista, L’Apprendistato in Europa: Germaniin Rassegna CNOS, 2013, n. 1, p. 79-93

8La pubblica amministrazione e le organizzazionigiese regolamentate dal diritto pubblico hannoppir@rganismi
competenti.

8Cfr. F. D'Arista,L’Apprendistato in Europa: Germaniin Rassegna CNOS, 2013, n. 1, p. 79-93
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regolamentazione delle qualifiche professionatiatori di lavoro e i sindacati, in collaboraziorendl
BiBB, partecipano attivamente allo sviluppo dei Blaghenti formativi, anche al fine di favorire
I'accettazione di nuove disposizioni sui contefartnativi da parte dei datori di lavoro.

| Regolamenti formativi rappresentandugbildungsordnung AO) gli standard nazionali per la
formazione del sistema duale. In ogni singolo Rag@nto sono definiti i requisiti minimi dei percors
formativi che includono: la descrizione del profirofessionale tipo in termini di competenze,
conoscenze e abilita; la durata della formazione; i requisiti per gli esami finali presso la Camera
competente; e lo schema quadro del curriculum sulla formazione on-the-job. Quest’ultimo e coordinato
con il corrispondente schema quadro del curricutietha formazione presso le scuole professionali,
poiché le due tipologie di formazione sono completae I'una con laltra. La procedura di
armonizzazione e regolamentata sulla base di uordedra la Conferenza permanente del Ministeri
regionali dell’istruzione e degli affari culturgiKMK) — delle Regioni, ed il Governo federale.

Le leggi sullordinamento scolastico di ogni Regiodisciplinano la formazione erogata nelle scuole
professionali.

Il monitoraggio e la valutazione dell'intero sistensono realizzati dall’lstituto Federale per la
Formazione Professionale (BiBBrhe, annualmente, redige un rapporto per il Governo
(Berufsbildungsberich su incarico del Ministero dell’istruzione e deticerca.

Architettura del sistema duale

Il sistema duale tedesco contempla oltre 300 pridfiimativi, in quasi tutti i settori economici. Il
numero cambia costantemente ogni anno in consegukmun continuo aggiornamento degli stessi che
conduce a un loro accorpamento o all’introduzionewvi profili richiesti dal mercato del lavoroalL
maggioranza dei percorsi ha una durata di 3 ammrigpondenti al livello 4 del quadro europeo delle
qualifiche —EQF). Vi sono percorsi che prevedonoirapegno di 3 anni e mezzo ed altri di durata
biennale (corrispondenti al livello 3 del quadraapeo delle qualifiche £QF; ISCED 3B); questi
ultimi prevedono la possibilitd di proseguire ilrparso in specifici profili professionali di durata
superiore. La durata dell'apprendistato dipendeseétiore economico e dalla professione, puo essere
ridotta in presenza di riconoscimento di creddrphativi e lavorativi - correlati al profilo profs®nale

di riferimento, acquisiti in precedenza dal futagprendista.

L'accesso ai percorsi di apprendistato avvienermhine della scuola dell’obbligo, che in Germaraa h
durata decennale; 1 giovani possono accedere ai percorsi duali dal quindicesimo o dal sedicesimo anno

di etd, in base all’'eta di ingresso fissata da sgrgola Regione. Non sono previsti specifici regudi
accesso, tuttavia, per professioni particolarmenteeste i datori di lavoro stabiliscono come nsgo
s’ingresso il possesso di una qualifigebitur — corrispondente al diploma di maturitd) neceasper
I'accesso all’istruzione terziaria.

Per i giovani che non riescono a trovare un’occigrezin apprendistato o che rientrano nelle caiegor
speciali, invece, sono previsti due specifiche ltgie di formazione pre-professionale: I'anno di
formazione pre-professionale e I'anno di formazigmefessionale di base. Il primo é finalizzato a
preparare i giovani per il futuro ingresso nei pescduali e prevede una frequenza a tempo pieno e
'erogazione della formazione da parte degli istiscolastici. Al termine del percorso gli allievi

101



possono acquisire un certificato di istruzione selewia. Il secondo, invece, che consente ai giogani
acquisire conoscenze di base in uno specificorsetéorealizzato dalle scuole anche in collaborazio
con le aziende. Tale percorso e riconosciuto coradito formativo, equivalente al primo anno del
percorso in apprendistato per il profilo professiendi riferimento ed € equipollente al certificato
generale dell'istruzione secondaria.

Le aziende che intendono assumere apprendisti soggette a una procedura di accreditamento, da
parte degli organi competenti, per verificare seospresenti risorse strutturali e umane idoneelger
formazione dell’apprendista. Il datore di lavoroveedimostrare di essere in grado di impartire
all'apprendista I'insieme di conoscenze, competeedenbilita previste nel Regolamento formativo,
attraverso la presenza di strumentazione tecnipargonale interno qualificato. Il formatori interni
allazienda, per esercitare il loro ruolo, devongperare il test attitudinale presso la camera
competente.

| datori di lavoro sono pienamente responsabiliadetogettazione e dell’erogazione dell’istruziane
della formazione professionale iniziale sul luogdastoro, a essi spetta la stesura del piano fanmat
relativo alla formazione interna sulla base delgpgonma e dello schema temporale contemplato dal
Regolamento. Il piano formativo aziendale si basglisstrumenti (infrastrutture) e sui processi
dell'azienda e indica le discipline oggetto delcpeso formativo e il relativo arco temporale di
erogazione della formazione. Le grandi aziend® stwtate di dipartimenti formativi con formatori a
tempo pieno e gestiscononliéra offerta formativa; la formazione ¢ particolarmente strutturata e i
laboratori sono dotati di una strumentazione temgiohmente avanzata. Nelle piccole e medie aziende,
invece, l'attivita formativa dipende dall'impegneldersonale e dei respondafinanager/direttori); i
formatori istruiscono gli apprendisti come compéggiuntivo a quello ordinario. Nel caso in cui
'azienda non sia in grado di ricoprire i conterdgil'intero programma formativo, cosi come prewist
dal Regolamento, puo ricorrere ai centri di forroaei professionale inter-aziendali. Tali centri sono
finanziati dallo Stato federale e sono gestiti @ldlamere di Commercio. In alternativa le aziende
possono stipulare “alleanze formative” con altrgriese per assicurarsi la completa copertura delle
discipline da impartire all’apprendista.

L'attivita formativa realizzata presso le scuolefpssionali € registrata dall'apprendista, con naee
generalmente settimanale, sul libretto formativo; la formazione realizzata viene approvata dal
formatore. Il libretto formativo compilato & un pequisito per I'accesso all'esame finale.

La legge sulla formazione professionale, inoltnevpde la figura del Consigliere per la formazione
nominato dall’organo competente. Il Consigliereetttfa visite in loco presso le aziende, fornisce
informazioni circa le opportunita formative, coitnge nuove aziende nei programmi di apprendistato
ed offre consulenza in ordine a problematiche dattere tecnico, socio-educativo o linguistico, ai
datori di lavoro ed agli apprendisti durante ilipdo di apprendistato. Tale forma di assistenzard@

piu rivolta agli apprendisti con difficolta, al #ndi assicurare loro il completamento del percorso
formativo. Il servizio é finanziato dalle Agenzieerplimpiego regionali ed e svolto da esperti
provenienti dal mondo della formazione. RecentemeitMinistero federale dell’istruzione e della
ricerca ha finanziato liniziativa “servizio deghsperti senior”, ricorrendo a personale qualificiato
pensione che, su base volontaria, offre suppaficapprendisti anche al fine di evitare gli abbamid
(drop-out).
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La formazione esterna all’azienda, a carattereidep®e correlata al profilo professionale e viene
erogata presso le scuole professionali con impgmardtime; riguarda discipline generali quali la
lingua tedesca e nozioni base di scienze sotilfrequenza pud essere articolata in uno o dumigio
a settimana o puo essere organizzata in blocchi di piu settimane; per particolari professioni, per le quali

il numero di partecipanti alla formazione risultaigeio. | contenuti del quadro curriculare della
formazione interna e quello della formazione ester@ngono coordinati gia in fase di elaboraziorle de
Regolamento formativo. Tuttavia, in considerazide#a difficolta di armonizzarex antele discipline
impartite nei due luoghi di apprendimento - in widel fatto che l'azienda predispone un piano
formativo individuale e personalizzato - il formegoaziendale e gli insegnanti delle scuole
professionali mantengono un constante rapporto, 'pgero periodo di apprendistato, al fine di
monitorare congiuntamente i progressi nellappremalito degli apprendisti. Tale forma di
coordinamento non ha base regolamentare e per@antonda sullimpegno dei diversi soggetti
coinvolti.

Scopo generale della componewotethe-jobdella formazione € lo sviluppo di abilita professali
necessarie ad esercitare una funzione. Gli apm&nsiolgono alcune mansioni in azienda ed
apprendono attraverso una sistemica e programnsgixienza professionale, che ricomprende una
completa conoscenza della gestione aziendale eforalessi produttivi. Tale approccio consente agli
apprendisti di sviluppare una comprensione delesintgenerale in cui lavorano e li rende capaci di
operare come professionisti qualificati.

Nel corso dell’apprendistato gli apprendisti sogtem un esame intermedio per accertare il livello d
apprendimento raggiunto; le Camere competenti nominano la commissione esdrge.

La legge sulla formazione professionale, inolttapdisce che gli apprendisti possono essere foymat
nel contesto lavorativo, solo da persone in possdsgjualifiche personali e specialistiche, ovvero
capacita professionali ¢ di insegnamento; quest’ultima € comprovata dal superamento positivo
dell’esame attitudinale all'insegnamento, i cui®to sono contemplati dal relativo Decreto.

| docenti delle scuole professionali sono impieg#diali e si distinguono in due categorie. La prién
composta dai docenti che hanno frequentato percansiersitari per diventare insegnanti di
formazione professionale in determinate discipédenanno ottenuto I'abilitazione all'insegnamenmto i
seguito al superamento del relativo esame di stadoseconda comprende i docenti per la pratica
professionale, ovvero maestri artigiani, tecniaiiteati a livello nazionale o in possesso di vémti
qualifiche in determinate discipline. Questi devofiequentare uno specifico corso a carattere
pedagogico, di durata biennale, e si occupano gaitire la formazione pratica — relativa al profilo
professionale di riferimento — orientata alle abik alle attivita di tipo tecnologico.

Al termine del percorso duale, gli apprendisti sngbno un esame finale al fine di dimostrare dr ave
acquisito le necessarie competenze professiormalcommissioni d’esame, ognuna per ciascun profilo
professionale, sono nominate dalla Camera di Comimecompetente e sono composte da
rappresentanti dei datori di lavoro e dei lavonator numero eguale, e da almeno un docente della
scuola professionale con funzione consultiva. | imerdella Commissione non percepiscono alcun
compenso. Le condizioni di ammissione all'esamendelalita ed i criteri di attuazione, il rilascielth
certificazione finale, le sanzioni per il mancaispetto delle norme nonché la possibilita di ripete
'esame sono stabiliti dalla Legge sulla formazigefessionale e dal Codice dell’artigianato e del
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commercio per le professioni artigiane; mentre la declaratoria delle abilita che devono essere valutate
contenuti, la sequenza temporale e le metodolopgieakllitazione, sono descritte nei Regolamenti
formativi.

La prova sostenuta dagli apprendisti puo esserease al profilo professionale di riferimento, igiot
teorico, in forma scritta, orale o entrambe, ef@ai@ttere pratico, ovvero dimostrando di esseggado

di svolgere un compito o presentando un prodotibzzato. Nel caso in cui 'apprendista non rieaca
superare I'esame, il contratto e automaticamentesesfino alla sessione d’esame successiva, che
I’apprendista puo ripetere una sola volta; la proroga ha una durata massima di un anno.

Al termine del percorso duale con esito positivapprendista riceve tre differenti certificati: il
certificato di valutazione finale Facharbeiterbrief, rilasciato generalmente dalla Camera di
Commercio competente, che rappresenta |’attestazione piu importante; il certificato della scuola
professionale e le referenze dell’azienda.

Il superamento dell’esame finale consente agliepgisti di proseguire, a livelli superiori (daldio 5

a 7 del Quadro europeo delle qualifiche) il progrercorso formativo. L'ulteriore formazione per gli
apprendisti diplomati € regolamentata dalla Legg#asformazione professionale e dal Codice
dell'artigianato e del commercio. | Comitati per farmazione professionale emanano speciali
Regolamenti che disciplinano le materie, le figgligli standard, le procedure e i requisiti di asce
all’esame finale, al fine di garantire un’uniforraehiara gestione di tali percorsi. | Ministeri gnono
nell'ambito di propria competenza — emanano depatila regolamentazione della valutazione finale,
che viene sostenuta presso la Camera competergeesta fase le Parti sociali partecipano nominando
gli esperti che collaborano all'elaborazione deirda.

Gli apprendisti diplomati, inoltre, possono ecceder percorsi di istruzione terziaria in discipline
attinenti al profilo professionale che hanno actmim esito al percorso in apprendistato. | refquds
accesso sono regolati dalla legislazione stat&enrissione ai percorsi, invece, e di competenila de
singole istituzioni educative, che possono anchéilge test o colloqui di ingresso per valutare le
capacita dello studente.

Per i giovani appartenenti alle categorie svanttggiche non riescono a trovare un’occupazione in
apprendistato, € prevista l'opportunita di intragolere un percorso formativo extra-aziendale. La
formazione extra-aziendale e erogata da centormézione che agiscono come sostituti delle aziende
formative e generalmente collaborano con le imprese

La legge sulla formazione professionale e il Codieecommercio e dell’artigiano stabiliscono che gl
organi competenti devono tenere in consideraziendilerse esigenze dei soggetti con disabilita in
termini di: riformulazione della struttura dellammdistato, durata degli esami e strumentazione
ausiliare per la valutazione. Nel caso in cui uogpamma di apprendistato non fosse adeguato per un
giovane con disabilita, le autorita competenti eammnRegolamenti formativi speciali sulla base dei
profili professionali riconosciuti e nel rispettoelte raccomandazioni del Consiglio dell’Istituto
federale per listruzione e la formazione profesale. Dal 2005, attraverso la modifica alla leggkas
formazione professionale, ai giovani diversamerti#i & consentito intraprendere un percorso in
apprendistato con impegno part-time.

Il Governo tedesco, inoltre, ha avviato numerogeidtive e programmi rivolti all'integrazione di
“specifici target” nel sistema duale, quali, imnatly disoccupati di lunga durata, apprendisti seatb
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universitari drop-out. Inoltre, l'iniziativa “Raffaare la gioventu”, co-finanziata dal fondo sociale
europeo, supporta la transizione scuola-lavorcaatso un sostegno finanziario alle comunita e
municipalita locali.

L'apprendistato e regolato da un contratto forn@at{@Berufsaufbildungsvertrggdi diritto privato,
sottoscritto, prima dell'inizio del percorso, datdre di lavoro e dall'apprendista, o dal geniteee
'apprendista € minorenne. Pur non essendo un egnmprio contratto di lavoro, I'art. 3 della Legge
del 1969 stabilisce che trovano comunque applic&zle norme in materia di lavoro subordinato - in
guanto compatibili, con le eccezioni indicate ndllegge stessa. Nel contratto sono indicati: gli
obiettivi della formazione che variano in base al profilo professionale; la struttura e le modalita di
realizzazione del percorso di formazione; la qualifica da conseguire in apprendistato; 1’attivita oggetto

di formazione; la durata del contratto; I’impegno formativo giornaliero; il periodo di prova ed i giorni

di ferie spettanti; ’ammontare della retribuzione e le modalita di pagameminché le cause di
risoluzione del contratto. Durante il periodo doya, che ha una durata da uno a quattro mesifie pa
hanno la possibilita di recedere dal contratto agmeavviso. Superata tale fase il datore di lawro
'apprendista possono risolvere il rapporto solopresenza di giusta causa o giustificato motivo. Il
contratto di apprendistato deve essere registragsp la Camera competente.

La formazione esterna all'impresa e finanziataed&egioni, prevalentemente in termini di salari del
personale docente, e dalle autorita locali cheganmy ricoprono i costi relativi alle strutture dtea
attrezzature. | centri di formazione inter-aziendaho finanziati dal Governo federale, dalle Regio
dalle Camere competenti o da specifici fondi, caralecaso del settore delle costruzioni. Le Camere d
Commercio concorrono alla copertura dei costi reodo a risorse finanziarie che provengono dai
versamenti obbligatori da parte delle aziende adere

La formazione interna e finanziata dall’azienda.dueta maggiore € rappresentata dal salario, fissat
dalla contrattazione collettiva per ogni settore. lemunerazione, percepita per I'intero periodo di
apprendistato, che varia in base al settore ecammmilla regione in cui ha sede I'azienda, non puo
essere inferiore al salario minifipha un valore di circa un terzo dello stipendieebeli un lavoratore
gualificato e segue una progressione salarialeoger anno di apprendistato. Limpresa, inoltre,
sostiene altri costi relativi a: indennita e sussatiali, materiali e strumenti, abbigliamentoldaoro,
tasse per gli esami, spese amministrative, nonthealario ed al costo del test attitudinale dei
formatori.

| fondi pubblici, assegnati dal Ministero federdiel'istruzione e della ricerca, dal Ministero feale
dell'economia e dell'energia, dal Ministero federdel lavoro e dagli affari sociali, dallAgenzia
federale per I'impiego e dalle Regioni, sono gdnezate impiegati per la promozione e lo sviluppo
dell'apprendistato.

¥n Germania la legge sul salario minimo & statatatto nel mese di luglio del 2014 ed entrata irokégil 1° gennaio
2015. In fase di prima applicazione, la legge hduss dalla sua applicazione gli apprendisti; dimadal 2016, pero, il
diritto al minimo salariale & stato esteso anclea
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| vantaggi per le imprese e gli apprendisti e l@icita

Il sistema duale tedesco rappresenta, indubbiamiéntmale principale di transizione scuola- layo
viene apprezzato dagli studenti — oltre il 50% aletborte di giovani che terminano la scuola
dell'obbligo prediligono questo percorso - e ddteo famiglie, poiché consente ai piu giovani di
entrare subito nel mondo del lavoro ed al conterdpgroseguire un percorso formativo. | dati
statistici, infatti, evidenziano che il tasso dsaticupazione degli apprendisti qualificati & irdegi
rispetto ai giovani che intraprendono un percomsdgssionalizzante a tempo pieno. Lattrattivité ¢h
sistema duale esercita sui giovani dipende dallalacche frequentano e dal servizio di orientamento
erogato dalla struttura, dal settore e dal profitofessionale in cui vengono formati e dal salario
previsto. Anche le aziende mostrano una notevapegirsione all’utilizzo di tale strumento, sia pérch
indica responsabilita e prestigio sociale, sialp&misulta essere economicamente vantaggioso.
Secondo l'ultima indagine sui costi e sui benafglia formazione, condotta regolarmente dal BiBB,
per I'anno di formazione 2012/13 - le aziende hammaosto annuo lordo pari a circa € 19.900 per
apprendista, che al netto dei vantaggi derivantiimi@alzamento dei livelli di produttivita, raggnge

un valore medio pari a 5.398 euro per apprendlstie. importo varia in base al profilo professionale

al settore della formazione, alla durata dei progna alle dimensioni delle imprese e della regione
cui viene svolto I'apprendistato. Un ulteriore vagygio € riconducibile alla conferma dell’apprenalist
al termine della formazione, che si sostanzia irrigparmio dei costi generalmente sostenuti per il
reclutamento di personale - ovvero costi di pulitdlie di selezione del personale, ricorso a consule
esterni 0 a intermediari.

Le aziende tedesche non ricevono alcun tipo di incentivo; il Governo federale, tuttavia, prevede
'erogazione di sussidi, a copertura del costoad&irmazione, per le aziende che assumono persone
disabili o appartenenti alle categorie svantaggiate

Al fine di una continua e costante promozione delienazione duale, annualmente, i soggetti coimvolt
nell'attuazione del sistema — le Camere di comroere principali Organizzazioni dell’artigianato,
altre organizzazioni pubbliche e private, nonché&dverno federale, mettono in atto misure ed
iniziative volte alla promozione dell’istituto edlaacrescita della consapevolezza dell’importaneh d
sistema duale.

Alla fine del 2014, il governo federale ha sottdsarcon gli Stati federali, i rappresentanti del
commercio e dell'industria, i sindacati e I'Agentagdesca per I'occupazione un accordo, per il gerio
2015-2018, denominatélleanza per la formazione iniziale e integratilBssa mira a incrementare
ulteriormente [l'attrattivita della formazione predeonale, a migliorare le transizioni tra i settori
produttivi e a potenziare la capacita della forroaei duale professionale, al fine di coinvolgere una
gamma diversificata di giovani ed attirare nuowifgpi di destinatari.

La transizione nei percorsi d’istruzione e formazoprofessionale puo, tuttavia, presentare alcune
difficolta. L'accesso al sistema duale prevedetescrizione di un contratto formativo con un’axia
frutto dell'incontro tra domanda e offerta di forom@ne. Tale dinamica genera il cosiddetto “mercato
della formazione”, parallelo al mercato del lavoeatrambi caratterizzati da una forte competizione,
sia tra i datori di lavoro — che cercano i miglipatenziali apprendisti, sia tra i giovani - checa@o un
posto di lavoro con un contratto di apprendistato.
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Nel 2014 il numero dei contratti formativi per appdisti era pari a 522.231, con un decremento del
1,4% rispetto allanno precedente. Tale diminuziona riguardato prevalentemente i settori
dell'industria e del commerctd Nello stesso anno la disponibilita di posti dideo nel’ambito del
sistema duale d’istruzione e formazione, era p&b@332, di cui 539.193 posti in azienda e 20.142
posti extraaziendali; con una contrazione dello 0,7% rispetto all’anno precedente; tuttavia tale
decremento e prevalentemente imputabile alla dimdme dei posti extra aziendali (-7,1%), che
vengono finanziati con fondi pubblici, mentre i pas azienda si sono ridotti soltanto dello 0,4%.
calo dell'offerta ha riguardato i settori del conmne e dell'industria (-1,5%), mentre si registrano
andamenti positivi nell’artigianato (+0,7%), nektsee pubblico (+0,9%) e nell'agricoltura (+0,6%).
D’altro canto, anche la domanda di occupazionepprendistato diminuisce raggiungendo un valore
pari a 603.420, I'1,6% in meno rispetto al 2013cdelo la recente indagine condotta dal BiBie
ragioni di tale calo sono presumibilmente da imputegli andamenti demografici, che evidenziano la
diminuzione della coorte di giovani in eta d'inggesel sistema duale.

4.2 L’apprendistato in Austria

L’alternanza scuola-lavoro in Austria si suddividedue tipologie di percorso: I'alternanza formativ
(school-based e quella lavorativa work-basedl La prima, che rientra nei programmi ordinari
d’istruzione, si realizza presso istituti a indadzprofessionale di grado secondario superioreetd
medio Berufsbildende mittlere Schulgne avanzatoBerufsbildende hdhere Schujeffali percorsi,
finalizzati all’acquisizione di qualifiche professiali, prevedono lo svolgimento obbligatorio dotimi
curriculari a carattere pratico, da realizzarsamenda durante la formazione scolastica o nebgeri
delle vacanze estive. L'offerta formativa e stadildalle singole istituzioni scolastiche, nell’amabi
dell’autonomia a loro riconosciuta dalla normatigderale.

L’alternanza lavorativa si sviluppa nelllambito de$tema duale, denominato anche apprendistato. Si
tratta di un istituto radicato nel sistema d’istame austriaco che rappresenta il canale principale
d’'inserimento dei giovani nel mercato del lavordadprendistato consente di seguire un percorso
formale di formazione a livello secondario supezi@ di conseguire una qualifica professionale e
prevede una duplice forma di apprendimento: in radae e presso gli istituti di formazione
professionale part-time. L’apprendista stipula wmttatto con l'azienda e assume quindi il duplice
ruolo di lavoratore e di studente.

Governance del sistema duale

Il sistema di governance dell'apprendistato dualevede il coinvolgimento di svariati soggetti a
diversi livelli®, a garanzia di un puntuale presidio dellinterogesso.

8BiBB, VET Data Report Germany 2015016, Bonn

#bidem pg. 13.

®L'Austria @ una Repubblica democratica federale ipezsidenziale, costituita da&nder indipendenti (Regioni

autonome). Ognuno dei nove Lander federali ha wprp governo, guidato dal presidente déind L'ordinamento

austriaco si sviluppa tradizionalmente su tre wlistivelli di governo: quello centrale d&8und quello intermedio, che si
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A livello federald® il Ministero del’economia e del lavord(¢ndesministerium fir Wirtschft und
Arbeit - BMWA) ha competenza in materia di formazionesint all’azienda ed e responsabile della
regolazione della formazione per ogni profilo irpegndistato. A esso spetta il compito di istitulre
Consiglio consultivo federale sull’apprendistaBudesberufsausbildungsbeiraBABB), su proposta
delle Parti sociali — Camera di commercWiftschaftskammer OsterreichWKO) e Camera del
Lavoro. Il Consiglio si occupa di raccogliere i @ardegli esperti in materia di formazione in
apprendistato per innovare il quadro legislatimtradurre nuovi percorsi in apprendistato o modifec
quelli esistenti.

Al Ministero dell’istruzione Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft undiu€id BMBF) e
invece affidata la disciplina della formazione este all'impresa, attraverso la definizione della
struttura dei curricula per ogni professione inrapgistato.

A livello regionale operano gli Uffici per I'apprdistato che, nella sfera di competenze a loro deédeg
dal Ministero dell’economia, agiscono come autodigprima istanza. Ad essi spetta il compito di
valutare, in collaborazione con i rappresentantiedéamere del lavoro, la capacita formativa delle
aziende, al fine di assicurare una formazione idqex le specifiche discipline. Agli Uffici, inody e
demandato il compito di esaminare e registrarentratti di apprendistato, gestire la valutaziomale

in esito al percorso in apprendistato e i pianigieincentivi alle aziende formative, fornire cahsnza

e assistenza alle imprese e agli apprendisti. eg@tori regionali agiscono come autorita di seeond
istanza; con il supporto dei propri uffici, decidom merito a reclami riguardanti la formazione in
apprendistato (ad esempio, ritiro delle autorizzaizalle imprese formative, cancellazione di catitra
di apprendistato registrati illegalmente, etc.).

In ogni Land €& presente un Consiglio consultivo regionale pe®apprendistato
(Landesberufsausbildungsbeir&teABB), composto dai rappresentanti delle partiab, allo scopo di
fornire servizi di consulenza su tutte le questioguardanti l'istruzione e la formazione professite.

| Consigli regionali, i cui membri sono designadi governatori regionali, hanno la responsabilita d
raccogliere pareri, proposte e suggerimenti di ispa sistema di formazione in apprendistato.

A livello locale, invece, i soggetti coinvolti nelstema di governance sono le aziende formative e |
scuole di formazione professionale. Le aziendestow® un ruolo fondamentale nel processo di
apprendimento in apprendistato; a esse, infattaffédata la responsabilita dell’erogazione della
formazioneon-the-job Possono usufruire della consulenza di esperigdas dalle rappresentanza
datoriali e del supporto dei Consigli regionali parprogettazione individuale del programma di
formazione interna. Le scuole di formazione prafesse sono parte integrante della vita economica
del territorio ed erogano la formazione generafgi€lla teorica necessarie a svolgere una profession
nonché I'eventuale formazione pratica supplementare

Le parti sociali rivestono un ruolo importante meljovernance dell’apprendistato. Esse, infatti,
esercitano una considerevole influenza nella dabne del sistema della formazione, attraverso i
Consigli consultivi regionali per I'apprendistatt ABB) e il Consiglio consultivo federale per

pud definire regionale, facente capo a no@mder, e quello comunale, articolato neBemeindenCfr. D’Orlando E.,
L'ordinamento locale nel modello austriaco: le naalinamiche del federalismo cooperativo e le rifenoer I'integrazione
europea EUT Edizioni Universita di Trieste, 2001 pg. 45).
8 Con I'espressione “federale” ci si riferisce altéro territorio dell’Austria, mentre la locuziotregionale” fa riferimento
ad ogni singold_and.
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'apprendistato (BABB). Le parti sociali, inoltrepno coinvolte nell'intero ciclo del sistema duale,
dall’analisi dei fabbisogni alla definizione deti@alificazioni finali. In particolare, propongonaiavi
percorsi in apprendistato o l'aggiornamento di ¥ecprogrammi; predispongono bozze per la
regolazione della formazione; definiscono gli staadformativi ed elaborano il profilo professionale

la relativa descrizione delle attivita; definiscoglo standard per la valutazione degli apprendirpent
partecipano alle commissioni di valutazione. Letipaociali, inoltre, possono esprimere pareri in
merito alla normativa sulla formazione esternavestono un ruolo fondamentale anche nell’attivita d
orientamento e consulenza professionale.

La struttura del sistema di governance si riflettevitabilmente, sul relativo quadro normativo e
regolamentare. La cornice legislativa del sistemaealaustriaco € delineata da un insieme di norme e
regolamenti, riferiti alla formazione interna e @eta esterna all'azienda, e coinvolge diversi sbigg
ognuno con specifiche competenze.

La formazione interna all'azienda, che e discighndalla legge sulla formazione professionale n.
142/1969 BerufsausbilbungsgesetZBAG) e successive modifiche, ricade nella stdiraompetenza
del Ministero dell’economia e del lavoro (BMWA) es vincolante per le aziende che erogano
formazione in apprendistato. La legge stabilise®,qgni professione in apprendistato, la cornideoen
la quale i profili professionali specifici per I'ppendistato devono essere elaborati. Questi, sisildiv
per ogni anno di apprendistato e raccolti in urafogio (ehrberufslistg rappresentano il “curriculum
per la formazione aziendale” e contemplano le comuza di base e le competenze professionali che
devono essere sviluppate dall’'apprendista sul lubd@voro. | contenuti formativi di ogni profilaso
approvati con singolo decreto (regolamento dellan&zione). Inoltre, la legge n. 142/69 disciplina
'esame finale in esito all’'apprendistato.

La formazione esterna allazienda e regolata dd#gge sull’organizzazione della scuola
(Schulorganisationsgesetz SchOG) n. 242/1962 e successive modifiche, clkénidce le
responsabilita e la struttura di tutte le scuoleghi ordine e grado, comprese quelle per gli apfist

e assegna al Ministero dell’educazione (BMBF) I'eamone dei curricula per la formazione esterna in
apprendistato. | curricula rappresentano il quadntro cui le istituzioni formative elaborano i
programmi per ogni singolo profilo.

| contenuti della formazione interna ed esternageen, continuamente, aggiornati e adattati alle
esigenze economiche e produlttive.

Architettura del sistema duale
Il sistema duale austriaco comprende oltre 200egsbni in apprendistato, distribuite tra quadi fut
settori economici. | percorsi possono essere orgatiiin forma individuale, di gruppo, per focus

specifici 0 modulari. La durata dell'apprendistatmia dai due ai quattro anni, in base alla prodess
€ prevista tuttavia, la riduzione di un anno, povewionsenso dell'azienda formatrice, qualora
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'apprendista abbia completato periodi di formazian precedenti rapporti in apprendistato e coerent
con il nuovo percorso formativo o abbia conseggitalifiche previste nel sistema d'istruziéhe

E’ possibile accedere a un percorso duale al termdiella scuola dell’'obbligo. Non sono previste
specifiche qualifiche in ingresso, sebbene le aregurediligano una qualifica della scuola secordari
inferiore Hauptschul@ Per colmare I'eventuale gap formativo, i giovpassono iscriversi ai percorsi,
della durata di un anno, delle scuole pre-profesdiqPolytechnische Schyleo frequentare il primo
anno delle scuole d’istruzione e formazione profesde, per poi intraprendere un percorso in
apprendistato.

Il rapporto di apprendistato € regolato da un @itdrstipulato tra il datore di lavoro e I'apprestdi
che deve avere forma scritta e contenere: la derazane e la durata del percorso in apprendistato;
dettagli in merito al personale docente; i datil'dpprendista; informazioni circa la frequenza
obbligatoria presso le scuole di formazione protesde e la remunerazione dell'apprendista. Come
lavoratore, I'apprendista ha una copertura assiearger la salute, I'infortunio, il pensionamergda
disoccupazione.

L’apprendistato prevede un impegno formativo aiémmo della realta aziendale pari all'80%
dell'intero percorso, e il restante 20% pressodeote di formazione professionale. L’articolazione
della formazione nel sistema duale austriaco inditaramente il ruolo fondamentale che assume
'azienda, nell'intero processo di apprendimenttazienda deve essere autorizzata dal competente
ufficio per I'apprendistato della Camera federaddl’dconomia a realizzare le attivita nelle quaéne
formato I'apprendista (requisiti legali) e dimos&ali avere capacita strumentali e gestionali igosxt
impartire le conoscenze e competenze previste d#Hilg professionale (requisiti aziendali). Le
aziende che non possono coprire I'intero progranimn@ativo sono obbligate a stipulare “alleanze
formative®®con altre aziende o istituzioni formative (istitomi di istruzione e formazione
professionale continua). L'ufficio regionale peapprendistato in collaborazione con la Camera del
Lavoro verifica il possesso dei requisiti e rilascina “dichiarazione” che consente alle aziende di
assumere apprendisti.

L’'apprendimento sul luogo del lavoro € garantitiadpresenza di un tutor — che puo coincidere €on i
datore di lavoro. Il tutor € considerato un vergreprio formatore, pertanto, oltre a possedere
specifiche competenze professionali, deve dimastdaravere conoscenze e competenze di carattere
pedagogico e giuridico. A tal fine, il tutor deweduentare un corso formativo della durata di 40eor
superare un esame finale per ottenere la certifinazinale.

La formazione a carattere teorico € complementiaef@mazione pratica in azienda e si articola in
una formazione specialistica, con contenuti firmdiz alla professione oggetto di apprendistato, won
impegno pari all'incirca al 65% del periodo fornvati e una formazione generale, per il restante 35%
circa. L'attivita formativa esterna puo essere atagn diverse forme: durante l'intero anno formati

8Nello specifico si fa riferimento al completamertei percorsi delle scuole secondarie di tipo aatécte (AHS), dei
college di istruzione e formazione professionalel®, delle scuole di istruzione e formazione prsifasale (BMS) della
durata di almeno 3 anni.
8La cornice regolamentare dell’alleanza formativaoéitenuta nella legge sulla formazione professoifBIAG), nella
quale si specifica che le conoscenze e competenmamentali del profilo professionale devono, imiogaso, essere
impartite nell'azienda che assume I'apprendista.
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— un giorno o due mezze giornata a settimana;ancbi (8 settimane continuative); periodicamente

(blocchi ripartiti nell’arco dell’anno).

Nel 2006, attraverso una modifica della legge siatenazione professionale (BAG), € stata introdotta

la progettazione modulare dei percorsi in appréatts al fine di renderli piu attrattivi. Il percsw

formativo duale si articola in tre moduli:

* un modulo base della durata di due anni (un anncasi eccezionali), volto a fare acquisire
all'apprendista le conoscenze e competenze neassgestire le attivita di base della professione;

* un modulo principale della durata minima di un afmaue anni qualora il modulo base abbia una
durata di un anrf§), che comprende I'insieme di conoscenze e competdchieste per svolgere le
attivita nella specializzazione prescelta;

e un modulo speciale della durata di 6 mesi o un amhe €& volto a trasferire all’apprendista
conoscenze e competenze per particolari servieodqbti.

Il sistema modulare consente differenti possiimbinazioni: frequenza di un modulo base e di un
modulo principale, partecipazione a un modulo ppale e a uno o piu moduli speciali. In ogni caso,
lintero periodo formativo non pu0 superare la daranassima dell’apprendistato (4 anni).
L’articolazione della formazione duale in unita mtate consente una maggiore flessibilita nella
progettazione del percorso formativo e consentegvarso l'introduzione di nuovi contenuti formafiv

di adattare il percorso alle nuove esigenze dekaterdel lavoro, senza dovere modificare I'intero
curriculum del profilo professionale.

Al termine del percorso duale I'apprendista e teraitsostenere I'esame finale, che si articola @ un
valutazione pratica e una teorica. L'accesso atigéwa & subordinato alla conclusione del peroors
formativo presso le scuole di formazione professigfl All'apprendista & rilasciato un certificato
attestante la qualifica ottenuta corrispondenta@llo 3B nella classificazione ISCED e al liveHodel
Quadro nazionale delle competenze austriaco -otatecin 8 livelli.

Gli apprendisti diplomati per proseguire il proppercorso di studi a livello terziario possono aere
allesame per il rilascio del Certificato di matariprofessionafé (Berufsreifepriifung- BRP). A tal
fine, I'apprendista deve sostenere, durante ilggeridi formazione in apprendistato, tre esami —
denominati parziali — di lingua tedesca, matemadéicingua straniera, ed un quarto esame, di tipo
specialistico, in discipline coerenti con il profilprofessionale, da affrontare successivamente al
superamento dell’esame di apprendistato e dopanipéimento del diciannovesimo anno di eta. | corsi
preparatori, promossi e gestiti dalle Regioniyvsigono generalmente al di fuori dell’orario lavtiva,
tuttavia, con I'approvazione del datore di lavdi@pprendista puo frequentare le lezioni anche wliera

8_a combinazione del modulo base e di quello prialeimieve essere non inferiore ai 3 anni, pertamatoga il primo duri
un anno, il secondo deve durare 2 anni e viceversa.
“La legge sulla formazione professionale consentadtiedere al’esame finale dell’apprendistato anahgiovani
maggiorenni che, pur non avendo completato un psoctormativo duale, dimostrino di avere acquistmascenze e
competenze relative alla figura professionale fhrimmento attraverso attivita pratiche o di avereqtientato percorsi
formativi coerenti o completato la meta del peroatsale.
I certificato di maturita professionale consentingresso alle Universita, all’'Universitd di scienzapplicate
(Fachhochschulén ai College universitari di istruzione, ai codsiistruzione e formazione professionale post-sdada,
etc.
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I'orario di lavoro. Inoltre, ai fini del conseguimi del certificato di diploma professionale, ikipelo

di apprendistato pud essere prorogato fino ad wsima di diciotto mesi.

Il sistema duale austriaco prevede che il persodaleente delle scuole part-time di formazione
professionale rispetti determinati requisiti: pesse di un certificato della scuola secondaria e un
diploma di formazione professionale (VET diplomaalmeno tre anni di esperienza nelle discipline
d’'insegnamento, oppure una qualifica di maestrigiarto coerente con le materie formative con tre
anni di esperienza, o qualifica equivalente; oinmf qualificazioni attestanti I'idoneita all’acsesai
percorsi d’istruzione universitaria.

L’attivita didattica esterna all’azienda e finartaiaa fondi pubblici. | costi delle scuole di forone
professionale, quali: macchinari, attrezzattureatemale didattico, sono coperti dalle Regioni, then
quelli per il personale docente sono sostenuti icogmente dal Governo federale e dalle Regioni. La
guota maggiore, tuttavia, € rappresentata dallmdaione interna ed é sostenuta dall’azienda. La
remunerazione dell’apprendista é fissata - per figara professionale - dalla contrattazione ctitat

0, in assenza di quest'ultima, dal singolo combralit apprendistato. La remunerazione, che non puo
essere inferiore al salario minimo fissato perritcatti di apprendistafd, aumenta nel corso degli anni
fino ad arrivare, nell'ultima annualita di apprestdto, all’'80% circa del salario di un lavoratore
qualificato. L’apprendista, inoltre, riceve l'interammontare del salario anche per il periodo della
formazione esterna.

| giovani che non riescono a trovare un’occupaziorepprendistato hanno la possibilita di compketar
il percorso in apprendistato attraverso la formagi@xtra-aziendalelperbetriebliche Ausbildung
UBA), che & equivalente alla formazione profesdieni!| sistema duale e rappresenta uno dei canali
per assolvere al diritto-dovere di istruzione enfazione entro il diciottesimo anno di eta. L’attivi
formativa specialistica ed a carattere pratico @ierogata nei Centri di formazione finanziati etigjes
dai Centri pubblici per I'impiegoArbeitsmarketservice AMS), mentre la componente teorica viene
erogata dalle scuole di formazione professionale@l gistema duale. Al termine del percorso
'apprendista sostiene I'esame finale ordinaridteene la medesima qualifica prevista per i pelicoirs
apprendistato in azienda.

A partire dal 2003, in Austria e stata regolamentastruzione e formazione professionale inclusiva
(Integrative Berufsausbildung IBA), che introduce misure di flessibilita alstema duale, per i
giovani appartenenti alle categorie svantaggiatl®, scopo di far acquisire loro una qualifica
professionale e di integrarli nel mondo del lavdrali misure consentono di scegliere tra due pdssib
opzioni. La prima permette di prolungare di un aineriodo di apprendistato (due anni in situazion
eccezionali). In questo caso l'apprendista € comeangbbligato a frequentare lintero percorso
formativo presso le scuole di formazione professi®@rne a sostenere I'esame finale ordinario. La
seconda opzione consente di acquisire una quapfcaiale relativa a uno o piu profili professianal

In questa ipotesi la durata dell’apprendistato avalda uno a tre anni e il percorso formativo viene
rimodulato in base alla qualifica parziale da coose; la frequenza delle scuole professionali é
obbligatoria solo per le discipline contemplate pebgramma formativo e I'esame finale viene
sostenuto in forma individuale. Tale formazionen@iesupportata da servizi di assistenza dedicati
(Berufsausbildungsassistgnz

n Austria non esiste un salario minimo nazionatbeccezione dell’'apprendistato.
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| vantaggi per le aziende e gli apprendisti e Igicita

Il sistema duale richiede un forte impegno da pdeiedatori di lavoro, sia in termini economici atiie
produttivita. Al fine di supportare le aziende tab ruolo di soggetto formatore, il Governo awstd

ha introdotto alcune misure di agevolazione fise@lie a bilanciare I'elevato costo sostenuto. thinfa
lo Stato cofinanzia, sebbene indirettamente, girodella formazione duale in diverse forme: i cost
della formazione non concorrono alla tassazioneatidito imponibile dell'impresa; il datore di lawo

e l'apprendista non sono tenuti a versare coniripeit I'assicurazione per malattia, per i primi due
anni, né sono tenuti al pagamento dell'assicurazamtro gli infortuni per 'intero periodo formati.
Sono, inoltre, previste altre agevolazioni gestteettamente dagli uffici per I'apprendistato della
Camere dell’economia: contributi finanziari di baseentivi all'assunzione (Blum-Bonus 1l) ed altre
forme legate ai livelli di performance delle aziendlla promozione della qualita della formazione
duale o al coinvolgimento di soggetti o gruppi Seggiati.

Strumenti di supporto sono previsti anche per giprandisti; in questo caso, tuttavia, si fa
prevalentemente riferimento ai servizi di orientatoedisponibili nel territorio austriaco a benefici
dei giovani che devono scegliere il percorso pan&b per il proseguimento degli studi. Negli ultimi
anni della scuola dell'obbligo (dal settimo al nagrado), sono previste lezioni obbligatorie dedicat
all'orientamento professional®érufsorientierung- BO), allo scopo di informare gli allievi in meri
alle possibilitd di intraprendere un percorso duddelezioni includono giornate dedicate jab
shadowingche consentono ai giovani di conoscere la reattyttiva. Il servizio pubblico per
limpiego, invece, opera attraverso i propri Centrdi orientamento professionale
(Berufsinformationszentren BlZ), che forniscono informazioni e consulenza materia di
apprendistato e raccolgono le offerte di lavordi uHici regionali per I'apprendistato delle Camser
delleconomia, oltre a rendere disponibile le di#edi lavoro, offrono consulenza in materia di
formazione in apprendistato e, in collaborazione B Camera del Lavoro federale, gestiscono una
piattaforma on line per la ricerca di occupaziomepprendistato. Alla stessa stregua, gli Uffiai pe
'orientamento professionale e la consulenza forwaatlelle Camere dell’economia hanno elaborato
una serie di strumenti, disponibili on line, ch@ortano i giovani nella fase di scelta di un pesoo
professionale adatto alle loro esigenze.

Negli ultimi venti anni il sistema duale austridta raggiunto considerevoli risultati in terminilidielli

di partecipazione e attrattivita; numerose sontedeiniziative e le misure messe in atto dagijaoi
decisionali e dagli altri stakeholder, anche inatiti¢ca di assicurazione della qualita del sistemalel
Tra le principali € opportuno segnalare le iniziatidi premialita per le aziende formatrici,
'ampliamento dei percorsi d'istruzione e formazoprofessionale rivolti alle fasce piu deboli,
lintroduzione della passerella con listruzionaziaria, nonché l'implementazione un sistema di
monitoraggio della qualita della formazione dugl®mosso e gestito dalle parti sociali.
L’apprendimento duale in Austria e strutturato e lietegrato nel sistema educativo ed in quello
produttivo, tuttavia, I'andamento del numero di egoplisti ha registrato, negli ultimi anni, una kev
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flession&®, Nel 2015 risultavano coinvolti nella formaziomeadpprendistato 109.963 giovani, con una
diminuzione del 4,4% rispetto all'anno precederntd5(068 unita) e dell'8,8% rispetto al 2013
(120.579 unita). Il decremento e imputabile adiewif della crisi economica (rispetto al 2009 ilnmero

di apprendisti € diminuito del 16,5%), ma & ancheetato al’andamento demografico dei 15enni che
registra una flessiofié nonché ad una maggiore competitivita di altrigneonmi del sistema educativo
rispetto al quello duale. Infatti, negli ultimi J#&hni, si e registrata una maggiore propensionei deg|
studenti - al termine della scuola dell’obbligo -peeferire percorsi scolastici secondari di tipo
accademico (AHS) o di istruzione professionale sope (BHS), rispetto a quelli in duale. Cio
nonostante I'apprendistato continua a essere ilngportante canale del sistema educativo austriaco.

5.3 L’apprendistato in Danimarca

In Danimarca I'apprendistato € un canale del siatdiistruzione e formazione professionale (VET). |
rapporti di apprendistato sono perlopiu instauaditinterno del cosiddetto sistema duale nel ligell
d’istruzione secondaria. Si tratta di un sistem@ mameta degli anni settanta, che prevede |'aieza

di periodi di formazione teorica presso un’istituze scolastica e di periodi di formazione pratita i
impresa ed e caratterizzato da una stretta cobabmre tra le imprese e le istituzioni formative.

Il sistema si fonda sul presupposto che i datotadoro siano interessati al reclutamento di peas®on
gualificato e, quindi, siano disposti a svolgere runlo attivo nella formazione degli apprendisti.
L’obiettivo della formazione é di fornire agli agmdisti le conoscenze e competenze richieste nel
mercato del lavoro, attraverso lo svolgimento diviséd lavorative, integrando cosi le conoscenze e
competenze teoriche acquisite dall’apprendistamibito scolastico, al fine di facilitare la transine
scuola-lavoro, ridurre la disoccupazione giovaaileontrastare la dispersione scolastica.

Governance del sistema duale

Il sistema di apprendistato danese € caratteriztatona stretta collaborazione tra autorita pubblic
istituzioni formative, sindacati e imprese, che diasce un costante aggiornamento dei percorsi
formativi e una maggiore capacita di adattamenta alutevole domanda di competenze e ai
fabbisogni del mercato del lavoro. gavernancealel sistema di apprendistatorgiltiievele spetta a tre
attori che interagiscono con compiti e obiettivvetsi: Stato, Associazioni di rappresentanza dei
lavoratori e Organizzazioni dei datori di lavoro.

Il Ministero dell’'lstruzione € responsabile dell®ligche in materia d’istruzione e formazione
professionale e ha un ruolo di supervisione e otflatdei programmi formativi. Questo Ministero
nomina il Consiglio della formazione professionalemposto dalle Confederazioni di rappresentanza
dei lavoratori e dei datori di lavoro, da rappreaah degli insegnanti e degli studenti. Il Consigl

%Cfr. IBW, Report on the situation of youth employment andrepijreship training in Austria in 2014-2015 — Sxéel
results of an ibw-oibf study commissioned by Aastfederal Ministry of Science, Reserch end Econ(BMWFW, N.
33, giugno 2016.
*Ibidem pg. 2.
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elabora le normative riguardanti la formazione pssfonale, fornisce pareri sul sistema di istruzien
formazione professionale e sul sistema di accneditdo degli istituti scolastici e fornisce indicaai

sui contenuti dei programmi formativi. Il Ministedell'istruzione, inoltre, istituisce i 50 Comitadi
settore Trade committegsche operano nel pa€de Tali Comitati, composti da rappresentanti del
Ministero dell’lstruzione, rappresentanti delle Asgzioni datoriali e delle Organizzazioni sindacal
definiscono i contenuti, le finalita, i sistemi ®alutazione e la durata dei programmi formativi,
compresa la ripartizione tra formazione scolastifarmazione pratica in azierfdalnoltre, i Comitati
analizzano le tendenze del mercato del lavoro,nassa l'iniziativa per avviare nuovi programmi di
formazione e accreditano le imprese ad assumereeragipti, qualificandole, se ne ricorrono i
presupposti, come imprese formative. Infine, i Gamnidi settore sono responsabili del rilascio agli
studenti delle certificazioni, riconosciute a lieelhazionale, che attestano il completamento della
formazione effettuata a scuola e nell'azienda e¢epgrano alle commissioni d’esame per il rilascio
della qualifica professionalée

A livello territoriale operano i Comitati localL¢cal education committegsnominati dai Comitati di
settore e composti da rappresentanti delle Assiociadatoriali, delle Organizzazioni sindacali dlee
istituzioni formative. Questi Comitati si occupadella programmazione e pianificazione dei corsi a
livello territoriale e assicurano la cooperazionen cle rappresentanze locali del commercio e
dell'industria. I Comitati locali collaborano codi gstituti scolastici nella progettazione dei persi
formativi®®.

Le istituzioni formative YET Providers)sono dotate di una relativa autonomia, che es@it
soprattutto al momento della progettazione dei qanogni di formazione in cooperazione con |
Comitati di settore.

Nel 2013 sono stati istituiti circa 50 Centri par formazione praticaPfactical Training Centers)
collegati alle scuole professionali, con l'obiettidi offrire una formazione pratica agli studerttiec
non trovano un’impresa con cui stipulare un coturdt apprendistato e consentire loro di completare
il percorso di apprendistato. Nel 2014 sono statiac6.441 gli studenti inseriti nei Centri per la
formazione pratici.

Il sistema duale danese é caratterizzato dal fanitevolgimento delle Parti sociali in tutte le faisl
percorso formativo, dalla programmazione dell'dtieralla realizzazione del percorso a livello
aziendalt®™. Le Parti sociali, infatti, oltre a partecipareGonsiglio della formazione, ai Comitati di
settori e ai Comitati locali, hanno il compito dioggere un monitoraggio continuo del mercato del

% Cfr. Eurydice ltalia)l Sistema scuola-lavoro in Danimarcp, 3.
%cfr. Cedefop-Refernet (2014)\pprenticeship-type schemes and structured workdésarning programmes, Denmark,
2014, p. 10.
97 Cfr. Italia Lavoro (2011Rapporto di Benchmarking, I'apprendistato in Eurppamnimarca,p.25.
% Cfr. Eurydice ItaliaJl Sistema scuola-lavoro in Danimarcp, 3.
9Cfr. Cedefop-Refernet (201#pprenticeship-type schemes and structured workdésarning programmes. Denmark,
2014p. 14.
1%¢ctr. F. Magni, G. Feltre (2013)apprendistato in Danimarca, tra lifelong learnired esigenze di flessibilitén Nuova
Secondaria n- 2, Ottobre, p. 2.
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lavoro, al fine di assicurare che i percorsi folmatiano coerenti con i fabbisogni professionalee
richieste delle aziend8®

Le imprese hanno un ruolo centrale nel sistemapgdremdistato danese che si caratterizza per una
formazione professionale di tipo pratico-aziendat®o considerate, a pieno titolo, soggetti formati

si occupano di fornire agli apprendisti le competer le conoscenze necessarie per I'esercizioai un
professione attraverso lo svolgimento di attivitdrative'®® Al termine del periodo di formazione in
azienda, I'impresa rilascia alla scuola, all'applista e al Comitato di settore, una certificaziche
contiene I'indicazione degli obiettivi formativiggiunti dall’'apprendista.

Le imprese sono accreditate come imprese formaaveomitati di settore se possiedono determinati
requisiti, come la capacita di coprire diverseviti nellambito di un profilo professionale e il
possesso di una strumentazione tecnologica adeditatalmente in Danimarca circa 60.000 imprese
sono accreditate per assumere con contratto deagistato in almeno un profilo formativo. | tutor
aziendali devono avere una qualifica professiodalavoratore specializzato e almeno cinque anni di
esperienza lavorativa per svolgere l'attivita dinfiatore. Non € invece richiesto ai tutor aziendali
possesso della qualifica di insegnante. Tuttavieglinultimi anni le scuole professionali hanno
predisposto percorsi di formazione destinati aiortuaziendali finalizzati a migliorare le loro
competenze pedagogiche e formdfive

Architettura del sistema duale

Risale al 1977 la legge sull'lstruzione e la formae professionaleMocational Education and
Training Ac) che ha introdotto il sistema duale basato stdfabanza tra periodi di formazione nella
scuola professionale e periodi di formazione ieada®,

Dalla fine degli anni ottanta il sistema d’istruzé e formazione professionale e stato oggetto di
numerosi interventi riformatori finalizzati ad auntare la flessibilita dei percorsi formativi penderli
pill coerenti con i fabbisogni e le richieste delrcae del lavort™. Tra i principali interventi
legislativi si devono citare la riforma dell’appistato del 2006, che ha introdotto il c.d. “Nuovo
Apprendistato” per ridurre il tasso di dispersi@elastica nella formazione professionale inizeala
legge del 2018° “Vocational Training Act’” Quest'ultima ha definito gli obiettivi, la strute e i
contenuti dei percorsi formativi in apprendistatbaespecificato il ruolo del Ministero dell’Istrurie,
delle Parti sociali e delle imprese che offronotpdsapprendistatty”. Nel 2014 il Governo danese ha
approvato l'ultima riforma del sistema di formazeoprofessionaleSkilled for the futurejinalizzata
ad aumentare I'attrattivita del sistema di istrme@ formazione professionale.

1cfr. Cedefop-Refernet (2014)pprenticeship-type schemes and structured workdésarning programmes, Denmark,
p. 9-10.
192.Cfr. U. Buratti, M. Tiraboschi (2014pprendistato: quadro comparato e buone prassiapt, p. 29.
103 Cfr. Italia Lavoro(2011)Rapporto di benchmarking, I'apprendistato in Euagpanimarcap. 16
1%4ctr. Cedefop (1999Yocational Education and Training in Denmagk46.
195 cfr. Cedefop (2012), op. cit. p. 21.
19| egge n. 510 del 19/05/201¥6cational Training Act”, modificata dai regolamenti attuativi n. 439 del®92013 e n.
834 del 27/06/2013.
107cfr. Cedefop (2012Yocational Education and Training in Denmagk,83.
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Il sistema danese € caratterizzato da un elevaibogii flessibilita per quanto riguarda la strufua

durata e il contenuto dei percorsi formativi, evede le seguenti tipologie di apprendist&to

* Percorsi di apprendistato in alternan2fodational Upper Secondary Education and Training
IVET);

* Nuovo apprendistatdNew Apprenticeship);

» Percorsi che combinano l'apprendistato con perdidiformazione a tempo pienCombined
Vocational and General Upper Secondary Educati&tX).

La prima tipologia, che € la piu diffusa, preve@dtérnanza di periodi di formazione presso unatru
professionale e di periodi di formazione in impresdel corso del 2012 sono stati inseriti in tali
percorsi circa 131.730 studéfiti Questa tipologia di apprendistato non & rivotittasito ai giovani di
eta superiore ai 16 anni che hanno completatordgoso dell'istruzione obbligatoria, ma anche agli
adulti con una precedente esperienza professiobaltarmazione si articola in un percorso di B&Se
(basic programmkee in un programma principalenéin programme)ll percorso formativo di base si
svolge presso una scuola professionalehdol-based)ha una durata compresa tra le 20 e le 60
settimane e una struttura molto ampia che copte tataree professionali. Tale canale e finalizzato
all'acquisizione delle competenze professionali sedtore scelto e allo sviluppo culturale e perkona
degli student*®. Per gli studenti che frequentano il percorsenfativo di base & previsto un sussidio
statale ¢tate gruntche varia tra 400 euro e 750 euro mensili.

In Danimarca sono istituiti dal Ministero dell’'lszione 111 percorsi di formazione professionale,
articolati in 12 gruppi profession&lf, che conducono al conseguimento di una determinadéifica
professionale. Ognuno di questi percorsi ha unnwdpomitato che stabilisce quali sono gli standard
formativi'®minimi. Le scuole e i centri di formazione hannadmpito di stabilire gli obiettivi e gl
standard specifici in accordo con le istituzionibpliche o private dove si svolge la formazione
praticd™. Il Ministero dell’lstruzione verifica regolarmentl rispetto degli standard formativi.

Al termine del percorso di apprendistato, ed irelbegli obiettivi formativi identificati in fase iniale, e
previsto un esame finale, teorico e pratico, caimddéa insegnanti della scuola ed esaminatori astern
nominati dai Comitati di settore, superato il quilestudente consegue la qualifica professionale di
lavoratore specializzato. Inoltre, al termine dedrgorso, viene rilasciata all’apprendista una

1%cfr. European Commission (2018pprenticeship and Training Schemes in EU27: Kagc8ss Factors. A Guidebook
for Policy Planners and Practionerp, 50-52.
199Cfr. European Commission (2018pprenticeship and Traineeshfchemes in EU 2Key success Factors. Summary
country Denmarkp. 50.
119 | a parte di istruzione teorica a scuola per fugtiogrammi di istruzione e formazione professienélcomposta da 4
categorie di materie: materie di base, materietiose, materie specialistiche e materie opzionali.
L Cfr. Eurydicell sistema scuola-lavoro in Danimarcp, 3.
12 1) Veicoli a motore, aeromobili e altri mezzi tgporto; 2) Edilizia e costruzioni; 3) Costruzienservizi all'utenza; 4)
Animali, piante e natura; 5) Corpo e stile; 6) Cibastorazione; 7) Produzione dei media; 8) Coneine®) Produzione e
sviluppo; 10) Elettricita e gestione informaticd)) Balute, cura e istruzione; 12) Trasporti e licgs
13 o standard formativo & la descrizione di un pesodiormativo di una figura professionale attravesgmuni elementi
costitutivi: i requisiti per i soggetti erogatodcreditamento), requisiti di accesso, numero di del percorso, ore di
tirocinio, frequenza obbligatoria minima, elementhimi dell’attestato finale, elementi minimi delbame finale.
114 Cfr. U. Buratti, M. Tiraboschi (2014pprendistato: quadro comparato e buone prassiapt, p. 29.
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certificazione journeyman’s certificate)iconosciuta a livello nazionale, che attestaoinpletamento
della formazione effettuata a scuola e nell’azienda

Prima di essere ammessi al programma principalestgidenti devono stipulare un contratto di
apprendistatotfaining agreementron un’impresa accreditata per assumere apprenidiisbntratto
deve essere redatto in base ad un modulo standati$posto dal Ministero dell’lstruzione, sotto#ori
dallo studente e da un rappresentante aziendgisiredo e conservato dalla scuola professionaét. N
contratto sono indicati la qualifica professiondéeconseguire, il salario da erogare agli appréntiis

il contenuto e la durata del programma formativpeiiodi di formazione da svolgere presso la scuola
professionale e quelli da seguire in azienda.ldirgadell’apprendista € inferiore a quello corosfo al
lavoratore specializzato della corrispondente duaali la percentuale di riduzione varia dal 30% al
70%%in base al settore economico e al contratto efirifento. L’azienda ha la responsabilita legale e
formativa dello studente per tutta la durata delt@itc’. Le regole sulle modalita di sottoscrizione e
sui contenuti del contratto e la disciplina sutttimento economico si applicano a tutte le tipaadi
percorso formativo duale.

Il programma principale ha una durata compresa && anni e consente agli apprendisti di conseguir
una qualifica professionale con un’attivita di f@mone prevalentemente pratica. Esso prevede un
periodo di formazione teorica presso la scuolagzsibnale e uno di formazione in impresa; il numero
di ore dedicato a quest'ultimo varia dal 50% al 70%®la durata complessiva del percorso. La
formazione in azienda ha lo scopo di svilupparedepetenze professionali per I'esercizio di una
professione o di un mestiere. Le scuole professiena imprese collaborano alla redazione del pian
formativo individuale che definisce le attivita moative per tutta la durata del contratto e le
competenze da acquisire all’esito del percorsppiendistatt'®.

Fa parte dei percorsi in alternanza il c.d. Nuopprandistato New Apprenticeship)ntrodotto nel
2006 e rivolto agli studenti con una forte attinglipratica che intendono iniziare la loro formaeion
direttamente nell'impresa con cui hanno stipulatocontratto di apprendistato. Tale percorso copre
tutte le aree professionali (tecniche, commercaicole ecc.) ed € stato introdotto come percorso
alternativo al programma di badeagic programmepresso la scuola professionale per ridurre ildass
di drop outdegli studenti con una scarsa attitudine pertdaézione teorica. Le qualifiche conseguibili
mediante la partecipazione a questa seconda tipothgpercorso sono le stesse che si acquisiscono
con i percorsi di apprendistato in alternanza.

Nel primo anno gli apprendisti devono acquisirdragerso la formazione in azienda, le stesse
conoscenze e competenze previste per gli studeatirequentano il corso di formazione professionale
presso la scuola professionale. Tale percorso glieapistato si conclude con lo svolgimento di una
prova finale pratica in azienda, che viene valutitaun rappresentante aziendale o dall'insegnante d
riferimento. Il superamento di questa prova coreseadt’apprendista di conseguire una qualifica

19 a legge prevede, inoltre, che il salario minimdi’deprendista sia stabilito dalla contrattaziomdiettiva.
Hocfr. OECD (2017)5triking the right balance, Cost and benefits giramticeship,p. 25.
H7ctr, Italia Lavoro(2011)Rapporto di benchmarking, 'apprendistato in Eumgpanimarcap. 13.
Y8cfr. Cedefop (2012)ocational education and training in Denmagk,29.
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professionale riconosciuta a livello nazionale. R@l3 circa 2.268 studenti sono stati inseriti e i
percorsi di apprendistato®

Nel sistema di istruzione e formazione professiendnese sono previsti, inoltre, programmi che
possono combinare periodi di apprendistato conogerdi formazione a tempo pien@g¢mbined
vocational and general upper secondary educati&t)X). Tali percorsi, introdotti nel 2010, sono
rivolti ai giovani che intendono conseguire unalijiga professionale che consente sia di insengsi
mercato di lavoro sia di accedere agli studi ursiari. || percorso dura circa 2 anni, con una
formazione che si svolge per il 50% in aziendaudlthente vi sono 17 percorsi di questo tipo
sviluppati dalle Parti sociali e approvati dal Mitgro dell’lstruzione. Sono stati 30 gli studertiec
hanno partecipato a questi programmi nel 2010/2@irta 400 nel 2011/2012 e circa 700 nel
2012/201%%.

Tutti i percorsi di apprendistato sono finanziadlld Stato e dalle imprese. Lo Stato fornisce derse
per la formazione mediante il trasferimento diretiofondi alla scuola professionale. Le imprese
sostengono il sistema di apprendistato attravelrsgersamento di contributi annuali al Fondo di
rimborso dei datori di lavold' (Employers Reimbursement Fund - AUB}traverso questo Fondo,
gestito dalle Organizzazioni di rappresentanzaldwori di lavoro, le imprese ricevono un rimborgs p

i salari erogati agli studenti nei loro periodifdimazione presso la scuola professiotfale

| vantaggi per le aziende e gli apprendisti

Il sistema duale danese e caratterizzato dal clgmaento delle Parti sociali nella gestione e nello
sviluppo del sistema di apprendistato, dalla pgsatone delle imprese al finanziamento del sistema
di apprendistato, dal grado elevato di flessibiligh sistema di formazione professionale, da uersia

di formazione in apprendistato esteso anche agltiada procedure di certificazione delle competen
che conducono al conseguimento di qualifiche risonge a livello nazionale e da un sistema di
incentivi economici per le imprese che assumonaeeatisti>®

Nonostante il forte radicamento e la flessibiligl distema, I'apprendistato ha dovuto affrontare in
questi ultimi anni delle criticitd dovute sia atldficolta di reperire posti di lavoro, soprattutper gli
immigrati, sia alla scarsa attrattivita dell’appidestato, dovuta all’elevatmismatchtra le aspettative
dei giovani e quello che il sistema & in grado ffiire'?*. Per cercare di superare questi ostacoli, il
governo danese ha deciso di assegnare un bonusneicondi 9.600 euro alle imprese che assumono
apprendisti.

H9¢ctr. Cedefop-Refernet (201#)pprenticeship-type schemes and structured workd#sarning programmes, Denmark ,
2014, p. 7.
120cfr. Cedefop - Refernet (2014) op. git.6.
12Icfr. CedefopGoverning and financing of apprenticeship in Denkn2013.
211 rimborso avviene attraverso il Fondo per i datirlavoro istituito nel 1977 Act on Employers’ Reimbursements
Funds). Tutte le imprese, pubbliche e private (compresdlgudhe non assumono apprendisti) sono tenute saxera
favore del Fondo AUB, un contributo annuale parDKK 3.000 (400 euro) per ogni dipendente a tempengi
contribuendo percid in base al numero dei progréddenti.
123Cfr. European Commission (2018pprenticeship and training schemes in UE 27: kescsss factom. 25.
124European Trade union Confederation (ETUC)oewards a European quality framework for apprerglips and work-
based learningp. 36.
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La riforma della formazione professionale del 2@18killed for the futur§, entrata in vigore nel
2015, dovrebbe facilitare la collaborazione comiprese e aumentare sia la percentuale di isostti
percorsi di formazione professionale, sia il numérgiovani che portano a termine con successo |l
percorso di apprendistatd,

Nonostante i problemi incontrati, il sistema duddmese rimane uno strumento molto efficatger la
transizione scuola-lavoro e per promuovere limeenito dei giovani nel mercato del lavoro,
contribuendo a mantenere il tasso di disoccupazipmeanile, che nel 2015 era del 108%ad un
livello di gran lungo inferiore alla media eurof@8,3%)2®

5.4 L’'apprendistato nei Paesi Bassi

| Paesi Bassi presentano un sistema consolidaapmliendistato. Introdotto agli inizi del novecento,
subisce nel tempo un processo di evoluzione chmioal nel 1996 con’Adult Education and
Vocational Education Aclegge WEB), tuttora vigente. Con questa riformapprendistato in senso
stretto, costituito dal percorso BBLrdining on the job pathway e integrato nel piu ampio sistema
della formazione professionale post-secondaria teoriaria (MBO), che si connota per I'adozione
diffusa dellalternanza formativa

Oltre all'apprendistato il MBO comprende il peramrsosiddetto BOL gchool based pathwgayche
permette di acquisire qualifiche del tutto analoghgquelle conseguibili in apprendistato. Tutta@a,
differenza di quanto accade nel percorso BOL, basaprattutto sull’apprendimento a scuola alternato
a brevi stage in azienda, nell'apprendistato lanBmione si svolge prevalentemente in azienda e
'apprendista assume lo status di studente e lawaa

L’apprendimento sul luogo di lavoro € una compoeesignificativa anche dei percorsi della
formazione pre-professionale e terziaria. In quétstha sono numerosi i corsi di laurea e di master
strutturati come percorsi duali.

Governance del sistema duale

La formazione professionale in apprendistato mast®&retti rapporti con il mercato del lavoro, iakf

di adeguare I'offerta formativa alla realta prodi#ite preparare professionisti qualificati. Gliitisti
formativi si confrontano frequentemente con le mdeee con i diversi comparti produttivi rispetttaal
gualita e ai contenuti dei corsi offerti. Ne derotee per definire, programmare e aggiornare il hode
formativo, il coinvolgimento delle imprese € assata sia a livello centrale che locale. In questo
contesto, un’'importante funzione consultiva e dbigpammazione €& svolta dalle Parti sociali, nel
quadro di un processo di decentramento che vedeurogue un ruolo attivo del Ministero

120ECD, Education Policy Outlook. Denmar®ECD 2014, p. 9.

126Cfr. European Commissia2013) Apprenticeship and Traineestzhemes in EU 27, p. 28.
127 Cfr. Dati Eurostat (Anno 2015).

128 Cfr. Dati Eurostat (Anno 2015).
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dell’'lstruzione in termini di regolamentazione, dimziamento, approvazione degli standard formativi,
vigilanza.

La governance del sistema duale si articola suivedli: nazionale, settoriale e regionale/locale o
scuola. | principali attori della governance alliwdocale sono i ROCGentri regionali di formazione
istituti pubblici fondati con la legge WEB per gatige la soddisfazione del fabbisogno formativo
locale. | Centri definiscono i contenuti formativi azienda e nel centro di formazione, in base agli
obiettivi formativi previsti dalle qualifiche; hanrcontatti sistematici con le aziende per conseriili
studenti di raggiungere gli obiettivi formativi; ganizzano i percorsi; elaborano e somministrano le
prove intermedie e rilasciano la certificazionafensecondo gli standard nazionali, sia per lejlise

di base che per quelle professionalizzanti. | Gemino rappresentati a livello nazionale Gansiglio
olandese per l'istruzione e la formazione profesale (MBO Raad), che sigla i contratti collettivi di
lavoro del settore e si confronta con il governogremuovere lo sviluppo e lI'innovazione del sisteem
d’istruzione e formazione professionale.

Nel sistema di governance rientrano anche le 8 @Gaufiesettore aventi funzioni di implementazione
delle qualifiche a livello settoriale, nel cui arbsi ottimizza la collaborazione tra i rappresatiteel
sistema d’istruzione e formazione professionaleskengercato del lavoro, insieme alle Parti sociali.
Questi organismi sono coordinati daf@undation for Cooperation between Vocational Edigca
Training and the Labour MarkdSBB)'*°, che costituisce la struttura nazionale per lduppio delle
gualifiche e delle regole di svolgimento degli egdomgendo da quadro di riferimento per le scudile
formazione professionale. SBB é inoltre responeabdr I'accreditamento delle aziende che offrono
training on the job e per il monitoraggio della bipdadei percorsi da esse offerti, nonché per tzoda

di adeguate informazioni sul mercato del lavdtcanche in un’ottica interregionale e intersetieria

Le Parti sociali svolgono un importante ruolo cdtiga e programmatico in molte delle reti e degli
organismi che si occupano dello sviluppo della fariane professionale, a livello nazionale e locale,
attraverso ilSocial Economic Councilorgano consultivo del Governo) e la presenzaQumaisigli di
amministrazione di tali organismi (SBB, ROC). Ldidigzione degli obiettivi dei percorsi, sia scolast
che in apprendistato, € una responsabilita congidat sistema di formazione, dei datori di lavoro e
delle associazioni di rappresentanza dei lavoratorLa contrattazione collettiva interviene nei
processi di regolazione e finanziamento dei perdoeslistribuzione dei fondi settoriali destinati a
finanziamento della formazione professionale). istiglina del rapporto di lavoro (mansioni, orario,
retribuzione, ferie) € demandata alle Parti socieliambito della contrattazione collettiva, nepetto
delle norme generali di diritto del lavoro. Per gieariguarda i profili retributivi, in linea gendea la
legge definisce livelli salariali minimi, variabiin funzione dell’eta del lavoratore; i contrattllettivi

di settore solitamente fissano retribuzioni pitvate di quelle minime. Per i giovani in apprendisia
retribuzione puo essere differenziata in relaziadealcune variabili: il monte ore lavorativo (per i

12%CedefopVocational education and training in the Netherlan8hort descriptiar2016

139 Centro di ricerca per l'istruzione e il mercato davoro (ROA) si occupa dell’analisi del mercato del laverfornisce
dati sia al SBB per definire i fabbisogni professibh nei diversi settori, sia ai ROC per adeguaréoto offerte ai nuovi
bisogni del mercato.

134 e parti sociali contribuiscono a sviluppare e ifiegtre i profili formativi/occupazionali. La cont@zione con i soggetti
istituzionali riguarda soprattutto la definizionegli standard professionali di riferimento per Pagndistato e, piu in
generale, per i percorsi della formazione profesdm
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minori € 32 ore a settimana), I'eta e il completatoedi moduli formativi o di ore di lavoro. Dal 1°
gennaio 2015, il salario lordo minimo per un latora minorenne varia da 450 a 683 euro; per i
maggiorenni il salario lordo minimo varia da 788.800 euro circd?

In seqguito alla riforma attuata con la legge WES,irmprese sono state formalmente integrate nel
sistema della formazione professionale e I'appreedio sul luogo di lavoro € diventato una parte
importante del sistema educativo, dall'istruziomeomdaria sino ad arrivare all’alta formazione. A
garanzia della qualita dei percorsi formativi inesla € stato introdotto un sistema di accreditamen
definito a livello nazionale e gestito da SBB, lassulla verifica di requisiti espressi in termhi
adeguatezza strutturale e infrastrutturale e daciép didattica. Oltre agli aspetti formali, le exzile
devono garantire la presenza del tutor ed essspewibili a stipulare I'accordo formativo con litsito

di formazione e l'apprendista, per la condivisiodegli obiettivi del percorso professionale e
dell'affiancamento. L’azienda, anche attraversproprio tutor aziendale, & tenuta quindi a garantir
una costante collaborazione con listituto formativ.'accreditamento e rilasciato all’azienda in
relazione ad un profilo specifico e a quelle corapee, declinate nel dossier delle qualifiche, che
possono essere effettivamente acquisite sul pasavora'®. Spetta sempre a SBB il monitoraggio
delle aziende accreditate. La verifica del mantemitm dei requisiti di accreditamento avviene
generalmente ogni 4 anni. In tale sede vengonoiderage anche le valutazioni degli apprendisti e
degli istituti formativi e I'azienda puo riceveregposte di miglioramento riguardo alla qualita dell
formazione offert&”.

Nel rapporto tra apprendimento sul luogo di laveran aula e nell'interazione tra listituto di
formazione e l'azienda, il tutor aziendale svolge ruolo strategico. Questa figura, oltre ad avere
adeguate competenze tecniche e pedagogicheolge attivitd di formazione, accompagnamento e
monitoraggio e deve essere a disposizione dell@agpsta per un minimo di due ore la settimana. Non
vi € un obbligo legislativo di formazione dei tutaziendali, ma per prassi i tutor prendono partee al
iniziative di formazione e aggiornamento promoss&8B, sia in relazione alla loro funzione tutaeial

e formativa, sia su tematiche inerenti la pedagdglinsegnamento e I'organizzazione aziendale.

132 per stimolare i giovani ad acquisire un diplomayalifica, si pud prevedere che gli apprendistcppiscano una paga
di un livello superiore rispetto a quello spettasido in base all’eta. | lavoratori che ricoproheunlo di formatore o tutor
per apprendisti ricevono un compenso aggiuntivoosspno fruire di una diminuzione delle ore di lavon base a
percentuali stabilite.
133 Qualora un’azienda non riesca a coprire l'intesanma di compiti e processi previsti dal dossiefedgualifiche,
'apprendista dovra completare il proprio percadsapprendimento presso altra azienda accreditata.
134 A marzo 2014, risultavano accreditate oltre 230.@prese, ossia pitl della meta delle aziende ptieiseOlanda, il cui
elenco ¢ pubblicato su un sito web nazionale: Staglkt.nl. Nonostante la crisi economica, il numéraziende accreditate
e attive & relativamente stabile. La maggior pdrtqueste sono PMI, nelle quali svolgono la forroagi pratica il 78%
degli apprendisti e il 91% degli studenti iscriti percorsi di tipo scolastico. Cfr. Cedefop ReétyApprenticeship-type
schemes and structured work-based learning prograsnifhe Netherland2014.
135 Non esiste una procedura strutturata di selezimaele aziende sono tenute a segnalare (accreditater presso SBB
indicando i titoli conseguiti e le esperienze latore precedenti, in relazione alla figura profesale ed al livello di
certificazione che I'apprendista deve conseguire.
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Architettura del sistema duale

Il sistema della formazione professionale secoadaumiperiore offre programmi in diversi settori di
studi (agricoltura, tecnologia, economia, assisiémelfare, ecc.), che possono essere organizzati
secondo i due percorsi sopra indicati: apprendis{8BL) e alternanza scuola - lavoro (BOL),
entrambi basati sull’'apprendimento in azienda, orapesi e caratteristiche diverse.

Nel percorso BBL, il partecipante, che pud essiergjisvane che adult®, svolge almeno il 60% (in
media il 76-80%) del monte-ore di formazione ineara e il resto nei Centri regionali di formazione.
L’apprendista, che ha il doppio status di studeniavoratore, € remunerato secondo il contratto di
riferimento e lavora quattro giorni la settimanagdidando una giornata alla frequenza di un peradirso
studi teorici. La durata di questo percorso vanidbase al livello della qualifica da conseguireéed
compresa fra un minimo di un anno e un massimauditep. La disciplina generale dell’apprendistato
e dettata con legge dello Stato, mentre la detemione dei contenuti della formazione teorica e
demandata alle istituzioni formative, nel rispetegli standard approvati dal Ministero dell’lstrozze.
L’azienda e responsabile della formaziome the job finalizzata all’acquisizione delle competenze
ascrivibili al profilo professionale di riferimentda formazione teorica, invece, pud essere imarti
dai Centri pubblici di formazione o da istituti yati, purché autorizzati dal Ministero dell’lstronie.

La formazione teorica, a seguito della recenteoredizzazione e conseguente riduzione delle
gualifiche, si articola in una parte generale ({laglandese, lingua straniera, matematica cittadama
attiva, gestione della carriera), obbligatoria petti i percorsi, in una parte professionale dieas
applicabile a tutte le occupazioni nella qualifica,moduli specifici per il profilo all'interno del
qualifica e in moduli opzionali. Gli standard fortiva™*’ dell’apprendistato sono quelli previsti in
generale per i percorsi della formazione profesd®mrsuperiore (MBO) e fanno riferimento a un
sistema di qualifiche articolate su quattro liveliorrispondenti ai differenti gradi di complessita
professionale della qualifica da acquisientry level (EQF 1), con durata di 1-1,5 anmasic
vocational programmeéEQF 2), con durata di 2 anrprofessional education programmg@sQF 3),
con durata di 3 annimiddle management VET programn(EQF 4), con durata di 3-4 anspecialist
programmes(EQF 4), con durata di 1-2 anni. Il completamentoud percorso di quarto livello
permette di accedere all'istruzione terziaria piotiecnico-professionale.

Nel percorso BOL, il partecipante svolge almendd® (in media il 45%) del monte-ore formativo in
un contesto di lavoro (brevi esperienze di stagemiprese diverse) e la rimanente quota nei Centri
regionali di formazione. Non é prevista la stipdlaun contratto di lavoro con I'azienda, pertanto i

1% pug accedere allapprendistato chi abbia compiatlici anni (ossia chi abbia adempiuto I'obbligistitizione), mentre
non e previsto un limite massimo di eta, tanto iwgli ultimi anni si e registrato un aumento deglprendisti con piu di
trent’anni.

137 Dal 2011 gli standard formativi sono contenutiaippositi dossier delle qualifiche. Tali dossietjcatati per profili

ampi, in modo da comprendere piu figure profesdipeano elaborati attraverso una complessa praeedoe coinvolge
Parti sociali, rappresentanze degli istituti dinfiazione e SBB, in modo tale da creare un collegtortea i fabbisogni del
mercato del lavoro e i percorsi di formazione psefenale. | dossier contengono, inoltre, informaizgulle prospettive di
carriera, sugli sviluppi tecnologici, del mercatel davoro e della regolamentazione di riferimentengono aggiornati
mediamente ogni due o tre anni. Le competenze sitguih apprendistato sono certificate dall’istitudi formazione
professionale.
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partecipante mantiene lo status di studente andakle percorso aziendale e non riceve una
remunerazione dall'impresa ospitante. E’ previst@antratto di stage contenente il piano formativo.
Nei Paesi Bassi, dunque, gli studenti del sistemfarchazione professionale, che sono circa il 60%
degli iscritti ai percorsi d'istruzione/formazionsecondaria superiore, possono raggiungere la
medesima qualifica sia attraverso un percorso stotdteorico, sia attraverso I'apprendistato. tire!
I'ampia flessibilita del sistema permette agli igcdi spostarsi da un percorso all’altro e di quetare

il percorso anche prima o dopo la durata nominale.

Complessivamente nell’anno formativo 2015/16 erdd@.000 gli iscritti ai corsi di formazione
professionale, di cui 98.000 (il 21%) inseriti ragprendistatt®®. La formazione per entrambi i gruppi
viene erogata da 66 strutture formative che cotahm con piu di 230.000 aziende accreditate. Negli
ultimi anni il numero degli apprendisti € diminuiito valori assoluti e percentuali: nel 2013/14 eran
128.000 e rappresentavano il 26% del totale dsgifitti al MBO (pari a 498.000 soggetti), mentré ne
2014/15 erano 104.000, ossia il 22% degli isaritnplessivi (pari a 482.000).

| vantaggi per le aziende e gli apprendisti e |gicita

| dati disponibili sul sistema duale nei Paesi Bassstrano come I'apprendistato sia in grado diiff
programmi personalizzati e migliori opportunitangerimento lavorativo: a distanza di 6 mesi dal
conseguimento del diploma trovano lavoro I'87% diplomati in esito ai percorsi in apprendistatd e i
50% dei diplomati nei percorsi di formazione ineattanza scuola - lavoro. Inoltre, i diplomati in
apprendistato, che hanno una maggiore esperienevato, guadagnano mediamente piu degli altri
diplomati. Nonostante questi esiti positivi, comeulta dai dati sulla partecipazione ai percorsi
formativi, il numero di apprendisti si € progressivente ridotto.

Sulla contrazione degli apprendisti, prevista angee i prossimi anni, sembrerebbe incidere la
diminuzione degli iscritti al livello 2, dove prdgano tradizionalmente i percorsi in apprendistatb
settore tecnico (edilizia, lavorazione dei metadiraulica, ecc.), mentre la maggioranza degli esiid
del percorso scolastico € inserita nel livello Ba qualifica di livello 2 appare meno appetibilenno
essendo piu percepita come una garanzia di si@m@zapazionale. In effetti, la maggior parte degli
allievi del sistema ritiene che soltanto il consegnto di qualifiche elevate possa consentire
'inserimento nel mercato del lavoro: oltre il 7@#égli studenti segue programmi che portano allbvel
EQF 3 0 4 (circa il 30% nel caso dell'apprendist&téa meta di tutti i diplomati al livello 4 contia in
programmi di istruzione e formazione professiorsaiperiort*® (il 12% nel caso dell’apprendistato).

Per quanto riguarda le misure d’incentivazione ifiprese, fino al 2013 le aziende olandesi potevano
usufruire di un’agevolazione che riduceva i loratributi fiscali e previdenziali. A causa dell’'uso
illegittimo di questo beneficio, nel 2014 e stattradotto un nuovo sistema di sovvenzione, peleui
aziende sono compensate solo se offrono formaaagienda, fino a un massimo di 2.700 étftper
anno scolastico e per ogni apprendista. Questalittodafinanziamento non sembra pero essere molto

138CBS, Trends in Netherlands, 2016bs.nl/statline.
13%CedefopVocational education and training in the Netherlan8hort descriptiar2016.
140 OECD, Striking the right balance. Costs and benefitspyranticeship Education Working Papers, n. 153, 2017.
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attraente per le aziende che devono anticipargdsese attendere per il rimborso la fine dell’anno
scolastico.

Al finanziamento dell'apprendistato partecipanolenée imprese. Molti contratti di lavoro collettivi
settoriali, infatti, prevedono la costituzione dirféli di formazione e sviluppo, gestiti dalle Paxcial

dei settori interessati e finanziati dalle azienderegola questi Fondi coprono una parte dei cdisti
formazione aziendale e degli stipendi degli appigndQuesto sistema ha alcune rigidita dovute al
fatto che alcuni Fondi limitano il loro interven& percorsi di apprendistato di livello 2 e spingon
quindi gli studenti a rifiutare contratti di appokstato di livello superiore.

Per superare queste criticita, negli ultimi anstata adottata una serie di misure finalizzatendee |
programmi formativi piu vicini ai bisogni del metoadel lavoro e a migliorare la qualita dei percors
In particolare, sono state accreditate 10.000 deiequali sedi per l'apprendimento, anche per
rimpiazzare le imprese gia accreditate che si gsdirate per la mancanza di personale in grado di
seguire gli studenti. Inoltre, sono stati defidigi piani di settore finalizzati a: creare nuoveaunita

di apprendimento sul luogo di lavoro a favore deivgni che lasciano la scuola; sovvenzionare le
aziende disposte ad addestrare studenti; finanattwia di orientamento professionale@achingper

gli studenti; promuovere nuovi metodi d'insegnamemfine, nel 2016 si e intervenuti per sviluppare
un sistema di qualifiche unico e coerente. Le djohk sono state raggruppate per una migliore
trasparenza e funzionalita e ridotte a 176 (489ilproCio dovrebbe consentire agli studenti di
semplificare la scelta del programma da seguilteesauole di lavorare in modo piu efficiente.
Nonostante le criticita evidenziate, il sistemaldudandese continua a rappresentare un argineocont
la disoccupazione giovanile (che si attesta al j-8%abbandono scolastico. La sua forza consiste
nella combinazione, in una struttura complementade, formazione school-based e duale
(apprendistato), che produce un sofisticato eifidsssistema di istruzione e formazione profesalen
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Conclusioni

Le riforme dell’apprendistato che si sono succecdagli ultimi anni hanno puntato a rafforzare il
ruolo delle tipologie cosiddette “formative”, oveefapprendistato per la qualifica e il diploma
professionale, il diploma di istruzione secondasigeriore e il certificato di specializzazione
tecnica superiore e quello di alta formazione erda. L'obiettivo & di far uscire queste due forme
dall’ambito ristretto in cui sono rimaste confingter anni dopo la prima introduzione nel 2003 e
rinsaldare per questa via i legami tra sistema &bina e mondo del lavoro.

Tuttavia la lettura del XVII Rapporto di monitoraggconferma la centralitd dell’apprendistato
professionalizzante, come strumento che catalimasigotalmente I'attenzione delle imprese e dei
giovani. Infatti, tanto se si guarda alla quotacditratti nella forma professionalizzante in essere
nel corso del 2016 — oltre il 96% dello stock dowgini assunti nel 2016 con contratto di
apprendistato, tanto se invece si osserva l'atiformativa svolta dalle Regioni — il 96,5% del
totale degli apprendisti coinvolti in attivita foative ha un contratto professionalizzante, e
innegabile che ancora oggi parlare di apprendissgmifica fare riferimento al contratto
professionalizzante.

L’andamento dell’occupazione in apprendistato mesa del 2016 conferma le indicazioni emerse
nei Rapporti precedenti: lo strumento si rivela tmaensibile alla previsione di incentivi su altre
forme di inserimento per i giovani, con una comizelae inversa. Le variazioni registrate
nell'utilizzo dell'apprendistato, prima nel 2015n iparallelo all’introduzione di uno sgravio
contributivo totale per gli assunti con contrattdeanpo indeterminato, e poi nel 2016, quando
invece lo sgravio viene contenuto nella misurad@®8lo, costituiscono una conferma del fatto che si
ricorre a questa tipologia contrattuale in primoda in considerazione del minore costo relativo
rispetto ad altre forme di assunzione.

E dunque, nella scelta del ricorso all’apprendistatdatori di lavoro valutano innanzitutto il
risparmio conseguito rispetto ad altre forme cdtiedi e considerano soltanto in subordine
'opportunita di formare prevalentemente all'interdelle imprese le professionalita necessarie per
sviluppare la propria attivita.

Del resto, la formazione pubblica nell’apprendistptofessionalizzante — affidata alle Regioni e
Province Autonome per sviluppare le competenzeadele trasversali degli apprendisti — risulta in
progressiva erosione: fra il 2014 e il 2015 (ultiammo disponibile) la contrazione e pari quasi al
12% e, analizzando gli atti emanati dagli Enti oegili, € facile prevedere che tale trend trovera
conferma quando saranno disponibili i dati relai2016. Questo risultato € il portato delle
modifiche normative intervenute negli scorsi anhe,cprima, hanno progressivamente ridotto il
volume della componente di formazione esterna preapglistato professionalizzante, tralasciando
di definire gli standard per la componente tecmiczfessionale realizzata a cura delle imprese e,
poi, hanno sottratto risorse al finanziamento dédlanazione pubblica per gli apprendisti con
contratto professionalizzante destinandole alle dtirme di apprendistato. Questi interventi hanno
spinto le Amministrazioni regionali a ridurre pregsivamente I'impegno sull’offerta di formazione

per I'apprendistato.
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E’ indubbio che la riduzione dell'offerta formativaresenti significative differenze regionali,
evidenti se si guarda ai differenti tassi di copext— rapporto tra iscritti alla formazione/assumti
apprendistato - che oscillano fra zero e 76,7% ei snfronta lo stesso indicatore fra le varie
annualita: in un contesto generale in cui la magpéste delle Regioni nel biennio 2014-15 mostra
una contrazione del tasso di copertura, Emilia Rpraae Toscana, in particolare, fanno invece
registrare un impegno rafforzato nel volume di giwivapprendisti coinvolti nelle attivita di
formazione esterna. Resta pero l'evidente scadgtanumero di ore di formazione erogate per
apprendista, dovuta alle caratteristiche dell’'uéenlze e costituita per lo piu di giovani che hanno
conseguito un diploma di scuola secondaria supeegper i quali quindi I'obbligo di formazione
per lo sviluppo delle competenze di base e traalierslla maggior parte delle Regioni e ridotto a
sole 40 ore.

Si tratta di un obbligo talmente residuale da remdarealizzabile la finalitd formativa
dell'apprendistato professionalizzante richiamateha nel quadro normativo vigente, finalita che,
di conseguenza, non pu0 che poggiare prevalentenmila formazione tecnico-professionale
erogata su responsabilita dell'impresa. In merituasta essenziale componente formativa, il XVII
Rapporto sull’apprendistato conferma pero la marngat informazioni, dati ed elementi di analisi.
Per colmare queste carenze informative sarebbessmte procedere all’attivazione di specifiche
indagini campionarie, visto che al momento norstesio rilevazioni amministrative, e, nel
contempo, alla definizione degli standard e deiexr generali per la formazione tecnico-
professionale. A questo proposito si osserva chentma a livello europeo viene approvata dalla
Commissione una proposta di Raccomandazione peuadro di qualita dell’apprendistato, nella
regolamentazione nazionale risultano ancora asstemnenti e/o standard che qualifichino in
gualche modo l'esperienza formativa in aziendanica elemento previsto dal quadro normativo
tracciato dal D.lgs. 81/2015 — che riprende il ®es&tnico del 2011 - rimanda all'operato
dell’Organismo tecnico per I'apprendistato, di duRapporto illustra gli avanzamenti nel corso del
2016; ma per poter effettivamente parlare di stahdacompetenze da conseguire in apprendistato
occorre proseguire I'operazione di raccordo orgawian il processo di costruzione del Repertorio
nazionale dei titoli di istruzione e qualifica, chegli ultimi anni é stato solo avviato, procedendo
congiuntamente alle Organizzazioni di rappresetalez lavoratori e dei datori di lavoro.

Alla luce degli elementi messi sinteticamente ifmdemza in queste note conclusive, risulta che il
contratto professionalizzante che viene rappresentel XVII Rapporto di monitoraggio
sull’apprendistato € una forma contrattuale chelsanavere le caratteristiche di un contratto di
inserimento, visto che la sola componente formatilevabile — quella esterna - ha un ruolo
assolutamente marginale, nel volume e conseguentemei risultati effettivamente conseguibili.
Nel ricorso allo strumento prevalgono invece le inaaioni legate alla promozione dell'ingresso
nel mercato del lavoro dei giovani, che ne deteaminla forte correlazione con le misure di
incentivazione alle assunzioni.

Le evidenze che emergono dall'attivita di monitaiag sull’apprendistato mostrano come la

variabilitd nel tempo delle misure di incentivazoabbia innescato una competizione fra diverse
forme contrattuali, alla ricerca del maggiore rrgpi@ economico, senza tuttavia produrre

un’apprezzabile estensione della platea di utitamzalell’apprendistato.
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Il superamento di queste criticita richiederebbgdeanzia di incentivi certi e stabili nel tempa pe
'apprendistato che rendano molto meno conveniénttipologie di contratto concorrenti. La
riduzione dei costi per l'utilizzo dell’apprenditta dovrebbe perd essere necessariamente
accompagnata da azioni di valorizzazione della aomapte formativa dell'apprendistato. Non € un
caso, infatti, che il dibattito in corso a liveleuropeo intorno alla definizione della proposta di
Raccomandazione su un quadro di qualita per I'ajpséato nasca dal presupposto che, per
conseguire gli obiettivi di contenimento del tagdsdisoccupazione giovanile, occorra qualificare la
componente formativa dello strumento. In questonage, quindi, I'attenzione si dovrebbe
concentrare sul miglioramento della qualita detlafazione.

Rafforzare la componente formativa dello strumenignifica, da una parte, assicurare una
maggiore copertura dell’offerta di formazione putdlper I'acquisizione delle competenze di base
e trasversali, 0 quanto meno una maggiore omogeeiivello territoriale, e, dall’'altra parte,
valorizzare il presidio della componente tecnicofpssionale affidata alla responsabilita
dellimpresa. Quest'ultimo in particolare si puorgeguire anche con strumenti “leggeri” e
immediatamente operativi, che passano attraversovitalizzazione dell’Organismo tecnico per
'apprendistato, al fine di assicurare il maggiaccordo fra i profili formativi/professionali deftn
dalla contrattazione collettiva per le assunziomi dpprendistato e standard di competenze
certificabili. In secondo luogo, I'obiettivo va peguito attraverso un rafforzamento degli strumenti
disponibili per il monitoraggio, da perseguire darpiena collaborazione delle parti sociali, akfin
di creare le condizioni per una sistematica attidit analisi della formazione tecnico-professionale
a cura dellimpresa, utile ai fini del migliorament complessivo dell’apprendistato
professionalizzante.

Per quanto riguarda I'apprendistato formativo, ihpRorto evidenzia I'impegno rivolto al
potenziamento dell’apprendistato di primo livellel quadro della prima sperimentazione del
sistema duale in Italia, cui partecipano tutte kegi@ni ad eccezione di Trento e Bolzano. In
quest’ultima provincia e presente un consolidagtesia di apprendistato di primo livello.

| risultati del progetto sperimentale evidenzian@enerale numeri ancora molto bassi in termini di
partecipanti alle attivitd formative, soprattutterpquanto riguarda la quota di giovani in
apprendistato che rappresenta soltanto il 7% dalletalegli iscritti ai percorsi di formazione duale
Si registra, inoltre, un’eccessiva concentrazi@matoriale: gli apprendisti in formazione si trova
soprattutto in Lombardia, mentre sono assenti mefieoni meridionali.

Poiché il progetto sperimentale e stato avviatdarfine del 2015 e I'inizio del 20186, i risultati

cui il Rapporto da conto sono ancora parziali endupossono essere letti soltanto come primi
segnali di un andamento. Bisogna, infatti, considerche I'adozione delle regolamentazioni
regionali, con velocita differenti tra i territorig il passaggio alla fase di implementazione,
richiedono tempi medio-lunghi di trasmissione esmidamento delle innovazioni introdotte.

Le informazioni disponibili sullo stato di attuam® della sperimentazione, sebbene ancora
insufficienti per una valutazione puntuale, ci aamsno tuttavia di svolgere alcune prime
considerazioni.

La scelta della leFP come canale sul quale inrestasperimentazione del sistema duale presenta

dei punti di forza, ma anche dei rischi. Infate/la aree del Paese in cui I'offerta formativa kdso
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anche la risposta al progetto sperimentale é piglaze decisa, mentre nelle regioni in cui il siste
della leFP non si € mai affermato o € molto delsolegistrano i maggiori ritardi nell’attivazione
dei percorsi formativi duali.

In effetti, la lIeFP si e sviluppata in modo su#iciemente sistemico soltanto nel Nord, in alcune
realta locali del Centro e sporadicamente nel Swdraccoglie appena il 20,4% degli iscritti del
totale nazionale. Di conseguenza |'offerta formatigulta concentrata in alcune regioni: Piemonte,
Lombardia e Veneto offrono la meta dei percorsPleBistenti sull’'intero territorio nazionale.

In queste aree il sistema di leFP contribuisceealipero della dispersione scolastica e al successo
formativo delle fasce deboli, ma é anche in gradatularre giovani che scelgono questo canale
formativo non come ripiego, ma per “vocazione” inthagamente dopo il ciclo di istruzione.

Come dimostrano i monitoraggi condotti dall'lnagiptasso di successo formativo dei qualificati
nel 2013-2014 nei Centri di formazione accreditatiel 65,7%, in aumento di quasi due punti
percentuali rispetto al precedente triennio. ltesisa di leFP e quindi in grado di riattivare nei
giovani la motivazione all’apprendimento, al pumtee oltre un terzo degli allievi, conseguita la
gualifica triennale, prosegue gli studi. Inoltreslla aree del paese in cui si € sviluppata, questa
filiera formativa pu0 vantare una pratica consadhddi rapporti con le imprese per la realizzazione
di modalita di apprendimento work-based, avendmdutto da molti anni nei curricola scolastici
l'alternanza scuola-lavoro ed é quindi in gradaaltribuire al processo di rafforzamento delle
connessioni tra istruzione, formazione e lavoro.

La sperimentazione puo quindi far leva su quegttipli forza del sistema di leFP e, nel contempo,
puo dare il suo contributo all'ulteriore sviluppiogdesto canale formativo. Diverse Regioni, infatti
hanno deciso di utilizzare le risorse messe a digfmme dal Ministero del lavoro per incrementare
I'offerta formativa, in particolare attraversoti\ezione di percorsi di IV anno per il conseguineen
del diploma professionale, allo scopo di soddisfarea crescente domanda di formazione
proveniente dai giovani e dalle loro famiglie chieogdinari finanziamenti regionali non riescono a
soddisfare. Nello stesso tempo la sperimentaziappresenta per gli enti di formazione una sfida
stimolante che puo aiutarli ad elaborare delle tesffia innovative per flessibilizzare
l'organizzazione didattica e personalizzare i peicéormativi e per investire oltre che sulla
formazione anche sull'orientamento, sulle attieitéra curriculari, sui programmi di mobilita e sui
servizi di placement.

Tuttavia, nei territori in cui I'lstruzione e Formiane Professionale non si € adeguatamente
strutturata, la sperimentazione potrebbe non essegeado di produrre gli effetti sperati se non
accompagnata da interventi volti a costruire utesia nazionale di leFP che, pur tenendo conto e
valorizzando le diversita territoriali, sia in gadi garantire standard formativi ed organizzativi
omogenei e un'offerta formativa stabile e di qaalit

E’ dunque necessario intervenire su questi asgiettebolezza per innalzare la qualita complessiva
della leFP, garantendo: la conformita di tuttigtemi regionali ai livelli essenziali delle prestad
definiti dal D.lgs. 226/2005; risorse finanziari@zionali sufficienti a coprire la domanda di
formazione di giovani e famiglie; la corrispondenzzal offerta formativa e i fabbisogni formativi e
professionali espressi dal sistema produttivoyéstimento nelle risorse umane e strumentali; la

definizione di un sistema unitario di costi stardda applicare su tutto il territorio nazionale.
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Inoltre, é difficile immaginare che, soprattuttolleeregioni in cui la leFP presenta elementi di
scarsa solidita e il sistema produttivo € piu debel frammentato, i Centri di formazione
professionale possano farsi carico di attivare ®tigeautonomamente il complesso processo di
sviluppo del sistema duale. Tale risultato richied®ni di informazione e sensibilizzazione delle
imprese locali, propedeutiche alle misure di sosteglla gestione dei rapporti di apprendistato e
dei relativi percorsi di formazione. Almeno in gatali compiti richiedono una collaborazione piu
ampia, quella che puo scaturire da una rete diettigghe operano intorno ai Centri di formazione

per sostenere la diffusione dello strumento.

In questo quadro le Parti sociali possono svolgereuolo molto importante, intervenendo sia sul
versante della contrattazione collettiva per imm@atare la disciplina dell’apprendistato formativo
sugli aspetti di propria competenza, sia con azibriensibilizzazione e di supporto alle imprese,
utilizzando a questo scopo anche i Fondi paritétterrprofessionali e il sistema della bilateralita
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