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Le opinioni degli UTENTI
che hanno partecipato alla sperimentazione




Facilita di compilazione

MODALITA DI COMPILAZIONE 86,8%

AMBIENTE INFORMATICO 85,7%

COMPRENSIONE DEI CONTENUTI 85,6%

DURATA

M Abbastanza/Molto M Per nulla/Poco



Tempi medi di somministrazione dei singoli moduli di PIAAC online

QUESTIONARIO DI BACKGROUND (BQ)
(4 minuTI)

PROVE DI LITERACY E NUMERACY
(1H 32MIN)

—

PROBLEM SOLVING
(32 minuTI)

READING COMPONENTS
(19 miNnuTI)

COMPETENZE AGITE BENESSERE SOGGETTIVO E SALUTE
(6 MmiNuTI) (4 MmiNuUTI)

INTERESSI E OBIETTIVI DI CARRIERA
(11 minuTI)




Durata media delle prove core (literacy e numeracy) per livello di
literacy

M Gruppo M Individuale
Literacy
0:45 . .
Inferiore al Livello 1
Livello 1
1:35 : Livello 2
1:38 Livello 3
1:45 1:47 Livello 4/5
1:35 1:27 Durata media




Utilita percepita dagli utenti in relazione ai singoli moduli di

PIAAC online
' 80,5
. <>E Literacy 195
CZ) = 79,2
= LZD Numeracy 20,8 ,
» O
!
- i 83,1
Problem solving _— ,
Competenze agite o 81,6

| di i 82,7
Interessi di carriera F
Benessere soggettivo 75,9

24,1

B ABBASTANZA/MOLTO M PER NULLA / POCO
. ___________________________________________________________________________________________|
- _____________________________________________________________________________________________

SEZIONE NON
COGNITIVA




Utilita percepita dagli utenti in relazione alle finalita

di PIAAC online
-
0,
CAPIRE | PROPRI PUNTI DI FORZA E/O DEBOLEZZA 15 6% 84,4%
,0/0
82,9%
FOCALIZZARE MEGLIO LE PROPRIE COMPETENZE 17 1%
,4 /0
79,0%
CAPIRE LE PROPRIE INCLINAZIONI 21,0%
SCEGLIERE PERCORSI FORMATIVI UTILI ALUINSERIMENTO 74,7%
LAVORATIVO 25,3%
71,9%
INCORAGGIARE LA RICERCA ATTIVA DEL LAVORO 28 1%
,41 /0
70,1%
CAPIRE MEGLIO QUALE TIPO DI LAVORO CERCARE 29 9%
,97/0
B ABBASTANZA/MOLTO M PER NULLA/POCO



" Ritiene che PIAAC online possa essere utile per impostare il suo
~ percorso nel Centro per I'impiego ?

¥ Per nulla/Poco W Abbastanza m Molto



- Le valutazioni degli OPERATORI




Utilita percepita dagli operatori in relazione ai singoli moduli di

PIAAC online
' 64,3
Literac ,
< Y 35,7
=2
op= Numeracy 60,3
N & 39,7
» O
!
- ' 75,1
Problem solving 249 :
Competenze agite - 68,1
68,7

T —

45 4

Interessi di carriera 313

SEZIONE NON
COGNITIVA

Benessere soggettivo

54,6

B ABBASTANZA/MOLTO M PER NULLA / POCO



Considerando la necessita di elaborare un Patto di Servizio
Personalizzato, come valuta PIAAC online rispetto
agli strumenti gia in uso?

COMPLETO IN MERITO ALLE INFORMAZIONI RESTITUITE

COERENTE CON GLI OBIETTIVI CONOSCITIVI

ADEGUATO NEI TEMPI DI SOMMINISTRAZIONE

86,9%

FRUIBILE DA PARTE DELLUTENTE

M ABBASTANZA/MOLTO M PER NULLA/POCO



L'organizzazione degli spazi é stata funzionale per lo svolgimento
delle prove?

.. ) 63,1%
Individuali ’

83,1%
Gruppo

Individuali/gruppo 90,9%

Y

MODALITA DI SOMMINISTRAZIONE DEI
TEST

74,3%
Totale ’

25,7%

M ABBASTANZA/MOLTO M PER NULLA/POCO
-________________________________________________________________________|
- _________________________________________________________________________________________|



Le valutazioni degli operatori

Ritiene che PIAAC on-line possa essere
sperimentato su target diversi da quelli gia
coinvolti?

Ritiene che PIAAC on-line possa essere
adottato in modo ricorrente nel CPI per

profilare gli utenti? 72,9%

il ABBASTANZA MOLTO M PER NULLA/POCO



Conclusioni del rapporto- | suggerimenti degli
operatori

- Differenziare la somministrazione delle singole prove a
seconda del target con cui si trovano ad operare.

- Offrire la possibilita agli utenti dei Cpi di compilarlo a casa,
garantendo poi un colloquio approfondito con l'operatore sui

risultati ottenuti ed un’opportuna restituzione personalizzata
in chiave orientativa.



Considerazioni finali




PIAAC online puo essere «lo» strumento di supporto
all’attivita degli operatori dei Centri per I'impiego nella fase
di orientamento e profilazione qualitativa degli utenti?

- Accogliere i preziosi suggerimenti degli operatori
- Durata

- Costi

- Aprire la «black box»

- Fare una riflessione sul modulo “Interessi e obiettivi di carriera” che
nella restituzione delle professioni piu vicine o piu lontane dal
profilo del rispondente si basa sul modello O*NET fornendo risultati
poco adattabili alla realta italiana



| 6 score report cons §nat| agli utenti e il successivo colloquio
permettono dj avere quadro completo delle competenze da
potenznare o da valorizzare opportunamente per collocarsi sul

mercato?

PIAAC online fornisce informazioni esaustive, apprezzate sia dagli
utenti che dagli operatori ma:

- Necessita di operatori specializzati in grado di valorizzarle

- Risulta poco spendibile con i datori di lavoro



PIAAC online puo essere utilizzato per programmare percorsi
formativi che intercettino e colmino i gap di competenze di base
e trasversali eventualmente emersi in un dato territorio o per
specifici target?

- Gia partendo dai risultati della sperimentazione le singole Regioni
potrebbero lavorare in tal senso

- ANPAL sta avviando una seconda sperimentazione condotta in
accordo coi il MIUR che prevede |la somministrazione di Piaac online

a 400 allievo di 20 CPIA (Centro Provinciale per l'Istruzione degli
Adulti)

Obiettivo: valutare se Piaac online possa essere utile alla
personalizzazione dei percorsi e nella determinazione dei crediti in
Ingresso
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