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EXECUTIVE SUMMARY

Il Rapporto sulla Formazione Continua in Italia, giunto alla sua XXIIl edizione?, presenta come di consueto
un’ampia panoramica sulla domanda e I'offerta formativa degli adulti e degli occupati e sull’attuazione delle
politiche di sostegno e di promozione degli investimenti pubblici e privati, con riferimento al biennio 2021-
2022, caratterizzato dalla fase post-pandemica da Covid-19 e dalla messa a punto e avvio dell’attuazione del
PNRR, ideato per favorire la ripresa economica e la transizione verde e quella digitale.

Il Rapporto e diviso in due parti: la prima, dedicata all’analisi dell’evoluzione del contesto istituzionale di
riferimento, riporta il quadro informativo in merito alla fruizione della formazione, non solo continua, in
Europa ed in Italia, soffermandosi sulla descrizione della partecipazione alle attivita formative da parte degli
adulti e, in generale, delle opportunita formative per gli occupati, compresi i lavoratori autonomi. In questo
ambito sono state prese in considerazione la questione dell'invecchiamento e dell’apprendimento
intergenerazionale e la formazione per lo sviluppo sostenibile. Nella seconda parte si prendono in
considerazione le policy attive nel periodo osservato, con particolare attenzione sia a quelle messe in campo
a livello regionale, sia quelle gestite dai fondi paritetici interprofessionali. Di seguito si entra nel dettaglio
delle due parti.

PARTE 1 - ANALISI DELL’EVOLUZIONE DEL CONTESTO

La prima parte del Rapporto si articola in quattro capitoli che intendono ricostruire ed analizzare I'evoluzione
del contesto nel quale si sviluppano le opportunita, la partecipazione e gli investimenti in attivita formative
disponibili in Italia, nel biennio di riferimento, per gli adulti (compresi i low skilled), per i lavoratori dipendenti
del settore pubblico e privato e per gli autonomi, alla luce delle principali sfide che caratterizzano anche i
sistemi formativi e che derivano da tendenze strutturali, quali I'innalzamento dei livelli di partecipazione degli
adulti alle attivita di apprendimento, la transizione digitale ed ecologica e I'invecchiamento demografico,
oltre ai variegati effetti conseguenti alla pandemia da Covid-19.

Il primo capitolo & dedicato all’analisi della dinamica della partecipazione formativa degli adulti e, nel primo
paragrafo, approfondisce la descrizione del posizionamento del nostro Paese nel contesto europeo,
attraverso I'analisi del tasso di partecipazione relativo all’adult learning, nella consapevolezza che il basso
livello di partecipazione ai processi educativi e formativi, da parte della popolazione adulta italiana,
costituisce una delle questioni chiave che, insieme alla insufficiente propensione all'investimento in capitale
umano delle imprese, influenzano la crescita di interi settori dell’economia nazionale e rallentano il progresso
civile del Paese. Nell’ultimo triennio (2020-2022) il tasso di partecipazione degli adulti con eta compresa fra
25 e 64 anni alle attivita di istruzione e formazione ha subito un andamento altalenante, segnando dapprima
un crollo, nell’lanno del Covid, poi una forte ripresa e infine, nell’ultimo anno, un assestamento. Nel 2022
infatti il tasso ha raggiunto il 9,6%, con una leggera variazione negativa rispetto all’anno precedente (-0,3%)
e un forte incremento rispetto al 2020 (+2,4%).

Nonostante tale crescita, la distanza dall’Europa rimane ancora ampia e, nell’ultimo anno, si amplia
ulteriormente, superando i due punti percentuali (-2,3%) rispetto al dato medio europeo (11,9%). Cio &
dovuto ad una dinamica di crescita troppo lenta, pari ad un incremento di poco piu di tre punti percentuali
in quindici anni. Di conseguenza, nel 2022 la posizione italiana nel confronto europeo scende dal sedicesimo
al diciannovesimo posto, con una involuzione rispetto al progresso registrato I'anno precedente. (Fig. 1)

1 Sj fa presente che il “XXII Rapporto sulla Formazione Continua. Annualitd 2020-2021” & in attesa di essere pubblicato
come “Doc. XLII - Relazione sulla Formazione Continua in Italia” tra i Documenti parlamentari della Camera dei Deputati
<https://www.camera.it/leg19/168>.
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Figura 1 - Tasso di partecipazione della popolazione di 25-64 anni alle attivita di istruzione e di formazione,
Anni 2007-2022, Italia, EU27 (val. %)
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Fonte: Eurostat, Labour Force Survey (LFS)

Nel periodo post pandemico si amplia quindi il gap dell’ltalia rispetto agli altri paesi europei, i quali hanno
risposto in modo differente al crollo provocato dalle chiusure indotte dalla diffusione del Covid ma nel 2022,
tranne pochi casi (fra cui I'ltalia), hanno fatto registrare un segno positivo. Diverse sono le ragioni che
spiegano il ritardo del nostro Paese e che determinano la tendenza di lungo periodo, puntualmente registrata
dall’'andamento dell’indicatore della partecipazione formativa negli ultimi quindici anni, e confermata anche
nel 2022. Tuttavia, dai dati emerge chiaramente come la motivazione principale risieda nei bassi tassi di
accesso alle opportunita formative da parte dei gruppi vulnerabili, in particolare da parte degli adulti con un
basso livello di istruzione o di qualificazione professionale, i quali hanno un gap ancora troppo ampio rispetto
a quanti hanno un alto livello di istruzione o occupa una posizione professionale di medio-alto livello. (Fig. 2)
Anche nel 2022, i principali fattori di diseguaglianza sono rappresentati dall’istruzione e dalla condizione
professionale: pil di 12 punti percentuali separano il tasso di partecipazione dei laureati (22,2%) da quello
dei diplomati (9,9%), distanza che raggiunge i 19 punti nei confronti di chi ha livelli di istruzione inferiori
(2,5%).

Peraltro, nonostante il ricorso all’apprendimento permanente non sia riuscito negli anni a raggiungere gli
standard prefissati a livello europeo, nel paragrafo 1.2 dedicato all’analisi del fenomeno a livello nazionale,
si registra come nel 2022 il livello partecipativo degli italiani alla formazione formale e/o non formale sia
aumentato, attestandosi al 9,6%, per un totale di 3 milioni e 28 mila persone. | motivi che spingono a
partecipare ad attivita formative sono prevalentemente da rinvenirsi in interessi di tipo professionale
piuttosto che di carattere personale (69% vs 31%). In generale, risulta come siano gli occupati in primis e poi
le persone in cerca di lavoro a frequentare almeno un corso di formazione in un’ottica di up-skilling o re-
skilling ossia per ampliare o aggiornare le proprie conoscenze/competenze e, dunque, per migliorare o
cambiare la propria condizione lavorativa. Atteggiamento opposto quello degli inattivi che, invece,
preferiscono svolgere corsi/lezioni private per interessi personali

Il paragrafo 1.3 e dedicato all’analisi della partecipazione ad iniziative di formazione continua da parte degli
adulti cosiddetti low skilled, ovvero dell’insieme eterogeneo di individui con bassi livelli di istruzione,
qualifica, o competenze (con particolare riguardo a un basso livello di competenze digitali), in riferimento
anche alla popolazione non inserita nel mercato del lavoro, in special modo disoccupata e che include al suo
interno una grande quota di adulti con necessita di aggiornamento e riqualificazione del proprio bagaglio di
skill. In merito, € emerso come, a fronte dell’aumento negli ultimi dieci anni della partecipazione complessiva
all'apprendimento degli adulti nei paesi economicamente avanzati, il divario relativo alla partecipazione tra
adulti poco qualificati e adulti altamente qualificati sia rimasto sostanzialmente lo stesso, e in ltalia

Vi
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addirittura cresciuto. Nel paragrafo viene inoltre fornita una panoramica generale in merito ai diversi fattori
che incidono sulla ridotta partecipazione degli adulti scarsamente istruiti basato sui dati della terza edizione
della “Indagine sui comportamenti formativi degli adulti in Italia (INDACO Adulti)”, realizzata da INAPP.

Figura 2 - Tasso di partecipazione della popolazione di 25-64 anni alle attivita di istruzione e di formazione
secondo la condizione professionale - Paesi UE27, Anno 2022 (val. %)
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Fonte: Eurostat, Labour Force Survey (LFS)

Nel paragrafo 1.4, alla luce della rilevanza che riveste il lavoro autonomo nel nostro Paese, data la sua elevata
incidenza sull’occupazione, si € analizzata tale tipologia lavorativa anche in una chiave prospettica utile ad
individuarne le condizioni necessarie allo sviluppo e al sostegno, nella consapevolezza della necessaria
riorganizzazione di tempi, modi e luoghi di lavoro a seguito della rivoluzione digitale e green. Un’analisi che
ha messo sotto osservazione il quadro normativo e regolatorio del lavoro indipendente, poiché ancora
deficitario in termini di specifiche e significative forme di tutela e di rappresentanza (rispetto al lavoro
dipendente), ma che ha anche considerato i possibili impatti determinati dall'innovazione indotta dalle
trasformazioni avvenute nel mondo del lavoro, anche indipendente, nell’era digitale. Nei due sottoparagrafi
sono state quindi osservate, le principali evidenze relative agli atteggiamenti e/o investimenti in formazione
dei lavoratori autonomi, declinati nelle diverse categorie di appartenenza, a seguito della transizione digitale,
derivanti dall’ultima edizione della “Indagine sui comportamenti formativi degli adulti in Italia (INDACO
Adulti)”, realizzata da INAPP. In un’ottica di prospettiva futura sono state date indicazioni volte a promuovere
e agevolare gli investimenti formativi in favore di quelle categorie piu fragili, con bassi livelli di istruzione e
formazione, ricorrendo a specifici strumenti di sostegno (quali, ad esempio, il credito di imposta o il voucher
individuale) e a favorire una maggiore consapevolezza sull'importanza che rivestono gli investimenti in
formazione continua. Obiettivi da raggiungere attraverso un maggior impegno diretto ad incentivare analisi
e valutazioni dei fabbisogni di conoscenze e competenze dei lavoratori autonomi pil a rischio (di esclusione
dai circuiti formativi e lavorativi), da veicolare attraverso un sistema formativo rinnovato, per rispondere in
modo adeguato ai profondi cambiamenti intervenuti nel mondo del lavoro e delle professioni.
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Figura 3 - La percezione del grado di possesso delle competenze dei lavoratori autonomi, trai 18 e i 64
anni, e I'esigenza o meno di doverle rafforzare. (val.%)
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Fonte: INAPP, Indagine sui comportamenti formativi degli adulti INDACO Adulti 2022)

Il capitolo si chiude con il paragrafo 1.5 dedicato all’analisi dell’evoluzione istituzionale e normativa della
formazione continua nell’ambito del rapporto di lavoro privato e pubblico, intervenuta in questo biennio in
materia di formazione continua, intesa come un segmento del lifelong learning che inerisce al mondo del
lavoro e, pill in particolare, alla formazione dei lavoratori, ai fini di una generale analisi dell’offerta di
formazione da parte dei privati e della PA, anche alla luce della designazione del 2023 come “Anno europeo
delle competenze” (e della formazione continua). E stato preliminarmente evidenziato come anche
quest’ultimo anno sia stato caratterizzato da provvedimenti che, intervenendo sulle politiche della
formazione professionale come strumento delle politiche attive del lavoro, sono stati focalizzati a rimodulare
il complesso contesto giuridico-istituzionale di riferimento della formazione professionale e, quindi, della
formazione continua. Contesto che, essendo in corso di revisione deve essere monitorato, al fine di evitare
eventuali conflitti di attribuzione e/o sovrapposizioni di ruoli, funzioni e competenze. In via generale, per
qguanto riguarda le modalita di erogazione, di contenuti e di programmazione, nonché di reperimento e
gestione delle risorse finanziarie della formazione continua, si e rilevato come fino al 31 marzo 2022, data di
cessazione dello stato di emergenza da Covid-19, si sia continuato a ricorrere alla formazione a distanza e sia
stato favorito sia nel privato che nel pubblico il ricorso al lavoro agile. Dopo tale data, si € registrato come la
formazione sia tornata ad essere erogata anche in presenza, oltreché a distanza, ma in quest’ultimo caso, nel
rispetto delle modalita ordinarie delineate dalla I. 81/2017 e dalla contrattazione collettiva nazionale e
integrativa nel frattempo intervenuta. In sintesi, dalla lettura delle norme emanate nel biennio di riferimento
si evince come si sia dato avvio ad un percorso complesso, finalizzato allo sviluppo di politiche attive e di
formazione necessarie a ricondurre le persone in un contesto lavorativo che, specie per quel che concerne
gli interventi formativi, richiede un’efficace integrazione dei soggetti istituzionali centrali (Ministero del
Lavoro e delle Politiche Sociali e Ministero dell'lstruzione e del Merito in primis) e regionali e delle Province
Autonome (cui, come noto, la Costituzione attribuisce la competenza esclusiva in materia di istruzione e
formazione professionale) implicati nel processo per il reinserimento formativo e lavorativo del soggetto
destinatario delle misure di sostegno. Per quanto concerne specificatamente la promozione della formazione
continua nel lavoro pubblico, il periodo preso in considerazione e stato contraddistinto dalla messa a punto
del percorso di riforma della PA avviato nel 2021, caratterizzato da strumenti programmatici, primo fra tutti
il PNRR, con i quali si & affrontato anche il tema della formazione continua e del rafforzamento e acquisizione
di competenze adeguate.

Un focus (Box 1.1) & dedicato al ruolo chiave che la Rete europea ReferNet ha nel processo di monitoraggio
e analisi dei progressi di policy verso il raggiungimento degli obiettivi comuni, per accompagnare |'attuazione
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del nuovo quadro strategico europeo in tema di VET (Vocational Education and Training). Nel 2022, gli Stati
membri dell’UE hanno preparato Piani nazionali di attuazione (NIP) globali in risposta alla raccomandazione
VET e alla dichiarazione di Osnabriick, per affrontare le priorita europee e raggiungere gli obiettivi nazionali
in materia di VET e apprendimento permanente. Durante |'esercizio di policy reporting del 2023, la Rete
ReferNet ha mappato centinaia di iniziative di policy development in Europa, fra cui diverse sono collegate
alle misure descritte nei NIP e alle priorita dell'UE, anche per Italia, dove questa attivita & realizzata
nell’ambito del partenariato nazionale “ReferNet Italy” guidato dall'INAPP.

| temi della digitalizzazione e degli investimenti formativi delle imprese sono stati affrontati nel Capitolo 2. In
particolare, il paragrafo 2.1, focalizzato sull'importanza dello sviluppo delle competenze necessarie per
gestire la transizione dell'Europa verso un’economia digitale inclusiva, cosi come evidenziato dalle politiche
europee per la formazione professionale (VET) delineate nell'Agenda delle Competenze 2020, nella
Raccomandazione del Consiglio sulla VET, nella Dichiarazione di Osnabriick e nella proclamazione del 2023
come “Anno europeo delle competenze”, ha indicato nel rafforzamento della governance delle competenze
e nella costruzione di sistemi VET piu resilienti e innovativi le azioni prioritarie individuate dall’Unione
europea e dal Cedefop per far fronte alle transizioni verde e digitale e alle evoluzioni demografiche. Ad
integrazione, si e altresi fatto riferimento alle nuove metodologie di digital learning integrate con la
formazione in presenza, intese come nuove tendenze per il prossimo futuro, cosi come descritte nel "Piano
europeo d'azione per l'istruzione digitale 2021-2027. Ripensare l'istruzione e la formazione per I'era digitale”.

Figura 4 - Imprese con 10 e piu addetti che hanno realizzato attivita formative in Europa. Anno 2020 e
confronto 1999-2015 (% sul totale delle imprese)
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Fonte: Eurostat, Continuing Vocational Training Survey (CVTS)

Nel paragrafo 2.2 si & invece approfondito il rapporto relativo alla consapevolezza del carattere strategico
della formazione per la crescita della competitivita aziendale sviluppatosi a livello europeo e nazionale. In
merito, si & osservato come I'ltalia pur non collocandosi ancora tra i primi posti nella graduatoria dei
ventisette Paesi dell’'Unione Europea, abbia comunque migliorato notevolmente la sua posizione nel ranking
europeo passando dal 22° posto al 16° e superando, per la prima volta, il dato medio europeo, che & al 18°
posto. Tale posizionamento sarebbe dovuto ad un maggior ricorso delle imprese a corsi di formazione
(+7,2%), ma soprattutto ad un’inversione di tendenza rispetto all’utilizzo delle altre modalita formative.

| dati relativi alla dimensione e alle caratteristiche della formazione aziendale nel nostro Paese sono oggetto
di due paragrafi. Il paragrafo 2.3, ha riportato i risultati della rilevazione, svolta in tutti i Paesi dell'UE, a
cadenza quinquennale, finalizzata a fornire un quadro complessivo delle attivita di formazione finanziate e
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organizzate dalle imprese con almeno 10 addetti e denominata CVTS (Continuing Vocational Training Survey),
realizzata in Italia da ISTAT con la collaborazione scientifica di INAPP. Dall’edizione relativa agli anni 2015 e
2020 & emerso come nel 2020 sia cresciuta notevolmente in Italia la percentuale diimprese che hanno svolto
una o piu attivita di formazione rivolte ai propri dipendenti e come I'incidenza della formazione professionale
sia cresciuta all’aumentare della dimensione d’impresa. (Fig. 4)

Anche nel periodo post-Covid, la ridotta dimensione aziendale rappresenta uno dei principali fattori di
condizionamento della capacita delle imprese di ampliare e/o aggiornare le competenze dei propri addetti.
Attraverso i dati della terza e quarta edizione della “Indagine sulla conoscenza nelle imprese (INDACO-
Imprese”), realizzata da INAPP, ¢ stato possibile ricostruire lo scenario pre e post-Covid, letto insieme a quello
rilevato per il 2020 attraverso CVTS. Nel paragrafo 2.4, si evidenziano le principali tendenze presenti nel
mondo produttivo italiano, che sono alla base e rappresentano le key Issues del ruolo dell'impresa nella
promozione dello sviluppo del capitale umano. L'analisi, realizzata attraverso un’ampia disaggregazione
settoriale, territoriale e dimensionale, evidenzia, fra I'altro, una tendenza ad esternalizzare i processi
formativi all’esterno dei contesti aziendali. (Fig. 5)

Figura 5 - Imprese con 6 addetti e oltre che hanno realizzato attivita formative in Italia, per settore di
attivita economica. Anni 2019 e 2021 (% sul totale delle imprese)
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Un approfondimento e stato realizzato nel paragrafo 2.5, che focalizza I'attenzione sul tema chiave della
digitalizzazione e del suo impatto sui processi di aggiornamento e sviluppo delle competenze del personale.
Sulla base dei dati INDACO-Imprese, si evidenzia e si stima, in termini statistici, la rilevanza che le diverse
tipologie di competenze digitali ed informatiche hanno all’interno delle imprese italiane, nonché la rilevanza
in termini di effetti e cambiamenti avvenuti a seguito dell’erogazione di specifiche attivita di formazione
effettivamente erogate e mirate al raggiungimento di quello specifico obiettivo.

Altri aspetti relativi agli investimenti delle aziende in formazione continua riguardano lo sviluppo delle
competenze in materia di responsabilita sociale d’impresa (RSI). Nel paragrafo 2.6 si evidenzia come il driver
di sviluppo legato alla sostenibilita richieda la formazione di figure professionali che siano in grado di
affrontare efficacemente le nuove sfide poste dal Green Deal e dagli obiettivi dell’Agenda Onu 2030, che
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comprendono i fattori ESG (Environmental, Social, Governance). In un contesto dove la formazione continua
rappresenta un asset strategico per imprese responsabili e sostenibili, diventa essenziale I'investimento sulle
risorse umane, in termini anche di benessere dei lavoratori. Dalla rilevazione INAPP sulle iniziative finanziate
dai Fondi Paritetici Interprofessionali per la formazione continua in materia di Responsabilita Sociale
d’Impresa, emergono dati incoraggianti che testimoniano I'importanza che le parti sociali dei diversi settori
rivolgono al tema della RSI.

L’evoluzione demografica, i livelli di qualificazione e il confronto generazionale, unitamente al ruolo dell’Age
management e all’Apprendimento Intergenerazionale sono al centro dell’attenzione del Capitolo 3, che si
basa sulla presa d’atto della forte influenza che il progressivo invecchiamento della popolazione ha sulla
dimensione scolastica e lavorativa e, seppur trasversalmente, anche sui livelli di partecipazione formativa.
In particolare, il paragrafo 3.1 si sofferma sulla necessita di valorizzazione delle competenze sia di giovani che
di adulti maturi, nel settore pubblico come in quello privato, e di riqualificazione dei lavoratori, senza alcun
tipo di discriminazione, anche in eta avanzata, per arginare gli squilibri demografici di ordine generazionale
e provare ad affrontare le sfide derivanti dalle transizioni digitale ed ecologica attualmente in atto e dare
quindi slancio al Paese. (Fig. 6)

Figura 6 - Piramide dell’eta della popolazione italiana (confronto fra anno 2008 e 2022, val. %)
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Fonte: ISTAT

La capacita delle imprese di promuovere |’Active Ageing e implicante, in maniera crescente, I'adozione delle
politiche di Age Management e affrontata nel paragrafo 3.2. In tal senso, & stato sottolineato come la
gestione del fattore eta possa costituire un importante strumento a supporto di processi di valorizzazione
del capitale umano orientati a migliorare la qualita del lavoro, in un’ottica di un’occupazione “dal volto
umano”, favorendo una sistematica applicazione di buone pratiche organizzative. L’adozione di un simile
approccio potrebbe essere di ausilio alle imprese per adeguarsi all'inevitabile invecchiamento della forza
lavoro, contribuendo al prolungamento della vita lavorativa e alla promozione di pari opportunita tra
dipendenti di diverse fasce d’eta. Tutte le organizzazioni, anche in un’ottica di strategy management,
dovrebbero prendere in considerazione la gestione del fattore eta per inserirlo all'interno di un consapevole
processo proattivo teso a trarre il massimo vantaggio dall’uso efficiente del capitale umano, sia esso anziano
o giovane, e non solo per stare al passo con gli eventuali e probabili interventi legislativi riguardanti il
benessere bio-psico-sociale degli anziani, le soglie di eta pensionabile, la contrattazione collettiva del lavoro
e altre misure di tipo amministrativo che sembrano essere in cantiere in molti paesi sviluppati.

Il paragrafo 3.3 contiene spunti di riflessione in merito alla necessita di affrontare il tema della Age Diversity
con progetti efficaci di Age Management, creando un equilibrio tra le competenze e i modelli di pensiero
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delle diverse generazioni all’'interno dell’organizzazione, con pratiche mirate ad affrontare I'invecchiamento
della forza lavoro italiana, gestire il prolungamento della vita lavorativa e promuovere le pari opportunita fra
lavoratori, non solo di diverse fasce di eta, ma anche, e trasversalmente, portatori di bisogni diversi. La
rassegna della recente letteratura scientifica e delle pratiche implementate nel segno di un’emergenza che
ha evidenziato tanto le nuove potenzialita, quanto le forti criticita, mostra come la qualita del capitale umano
e I'adozione di misure strategiche di age management e di sostegno e inclusivita generazionale costituiscano
due elementi chiave per rinforzare I'occupabilita, in un’epoca di rapide e profonde trasformazioni
tecnologiche ed, altresi, esposta a rischi di imprevedibili conseguenze a livello mondiale come avvenuto
durante la pandemia da Covid-19. (Fig. 7)

Figura 7 - Confronto tra i tassi di partecipazione degli over 54 e degli under 35 anni alle attivita di istruzione
e di formazione tra il 2007 e il 2022. (Paesi UE28, Anni 2007 e 2022, val. %)

45 | | ]

40 ﬁ

35
20 —

25 4

LI |

20

15

10

| -

Slvakia (& W
[ |
3

Finland

5 -

| 3 R

Croatia Wil '] |

Em <u
Bl ¢H
B
a
| §
El <l
[ | —n
| I |

0

Mata | el ¢

tay [ W
[
Latvia | )

EU27
Spain

Poland DTN

—u
™
Portugal W €W

|
Czechia [ <&H

||

2
Greecec il &

Hungary B €W

|
|
Lithuania .El |
luxembourg. Eu ¢« B

Belgium
Bulgaria
France
Cyprus
Austria
Romania
Slovenia
Sweden

Denmark
Germany
Estonia
Ireland
Netherlands

@ 25-34 anno 2007 A 55-64 anno 2007

M 25-34 anno 2022 ME55-64 anno 2022

Fonte: Eurostat, Labour Force Survey (LFS)

Il quarto e ultimo capitolo della prima parte del Rapporto e specificamente dedicato al rapporto tra la
formazione continua e lo sviluppo sostenibile, oltre alla descrizione di alcune nuove figure professionali eco-
innovative. In particolare, nel paragrafo 4.1 si & cercato di ricostruire il quadro complessivo relativo al
coinvolgimento delle Universita nell’aggiornamento e nella riqualificazione professionale dei lavoratori
(dipendenti, o in cerca di occupazione) mediante la formazione continua e permanente. Ne & emerso un
quadro non proprio incoraggiante, dovuto essenzialmente a tre fattori. Uno riguarda la natura della
formazione, che essendo finalizzata all’integrazione di disoccupati, spesso non qualificati, o con scarsa
qualificazione, tende a rimanere fuori dal campo di intervento, oltre che della sfera di interesse, del mondo
universitario. Un’ulteriore difficolta della formazione continua in questo ambito risiede nei metodi di
insegnamento, che risultano diversi e diversificati rispetto agli obiettivi formativi di carattere accademico. Un
terzo fattore attiene all’orientamento, prevalentemente rivolto al “saper fare” e alle competenze
professionali specifiche, tipico della formazione continua e che, come tale, risulta prioritario rispetto
all’acquisizione di conoscenze e saperi universitari. Tale ricostruzione di carattere teorico ha trovato un
riscontro effettivo in una ricognizione effettuata su tutto il territorio nazionale, in merito al ruolo svolto dagli
Atenei italiani nell’offerta di formazione continua in tema di sostenibilita ambientale, sia nella sua forma
iniziale, sia in quella permanente rivolta agli adulti. Il risultato di tale ricognizione infatti ha mostrato come,
fatta eccezione per un ridottissimo numero di Universita che sembrano aver raccolto la sfida posta dalla
transizione ecologica al mercato del lavoro globale, il segmento dell’offerta formativa continua e permanente
sui temi ambientali, si sia sostanziato prevalentemente attraverso la proposizione di workshop, seminari e
conferenze, laboratori e certificazione di competenze. L'indagine, che ha preso in considerazione i nuovi
iscritti over 35 a corsi di laurea rivolti alla sostenibilita nell’lanno 2021/2022, e che é stata finalizzata a
verificare quanti over 35 scelgono di inserirsi nuovamente o per la prima volta nel sistema universitario,
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abbiano dedicato il loro percorso di laurea ad approfondire o specializzarsi su tematiche ambientali, e stata
oggetto di un apposito sottoparagrafo.

Il paragrafo 4.2, e i due relativi sottoparagrafi, si soffermano invece sulla descrizione di tre figure professionali
eco-innovative (Esperto in pianificazione sostenibile urbanistico-territoriale ai vari livelli di
programmazione; Esperto nella pianificazione partecipata inclusiva dei contesti urbani ed Esperto in
valorizzazione economico-ambientale del patrimonio pubblico dei contesti urbani), individuate da INAPP,
finalizzate a favorire la realizzazione del macro-obiettivo della riqualificazione sostenibile dei contesti urbani
e funzionali a una pianificazione urbanistica sostenibile e partecipata dalla cittadinanza e per una
valorizzazione del patrimonio pubblico presente e della metodologia adottata per individuarle. A supporto
dell’analisi del rapporto tra formazione continua e sviluppo ecosostenibile si inserisce il paragrafo 4.3 nel
quale si riportano i contenuti delle politiche e dei progetti fondati sull’economia circolare ideati nel contesto
urbano spagnolo della citta di Valladolid.

PARTE 2 - MONITORAGGIO DELLE POLICY DI FORMAZIONE CONTINUA

Nella seconda parte del Rapporto, come di consueto, viene riportata una rassegna delle politiche a supporto
della formazione continua. In realta il termine “continua”, rappresenta ormai una sorta di ombrello al di sotto
del quale si ramificano e intersecano programmi, progetti, attuazioni che hanno una natura ibrida. Si notera,
in particolare, una concentrazione di risorse e attuazioni su un’area che possiamo considerare grigia, di
confine tra la formazione rivolta a lavoratori e quella destinata a disoccupati, specie a disoccupati di lunga
durata o a persone che faticano a mantenere il lavoro, mutando in particolare sia condizioni di vita personale
(cio vale soprattutto per le donne), che contingenti legati a crisi di settore. In questa area sono presenti,
pertanto, lavoratori “poveri”, persone con lavori discontinui, lavoratori senza contratto, lavoratori in
“mobilita da situazioni di crisi”, coloro che hanno perso di recente il lavoro. Tale area grigia subisce periodiche
contrazioni o espansioni in relazioni ai cicli economici e a seguito di crisi impreviste, come quella causata dalla
pandemia. Come accaduto in quest’ultimo caso, la crisi & stata colta in parte come occasione per un
potenziamento e una ridefinizione delle politiche europee a sostegno dei mercati del lavoro piu vulnerabili,
consentendo I'avvio di programmi di natura straordinaria, ma che hanno preso forma attraverso nuove
politiche strutturali, quali in particolare I'azione di riforma introdotta dal Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza (PNRR) per rilanciare I'occupazione e combattere la disoccupazione con il Programma Garanzia di
Occupabilita dei Lavoratori (da ora GOL) o, per le imprese e i lavoratori, con il Fondo Nuove Competenze (da
ora FNC). La seconda parte del Rapporto cerca di descrivere proprio lo stato dell’arte rispetto a tale spinta di
riforme, interconnesse tra loro secondo una doppia logica, di complementarita e in alcuni casi di
concentrazione. La complementarita riguarda il fatto che i target pil complessi e con maggiori problematicita
vengono, in qualche modo, affrontati da programmi diversi che presentano intensita di risorse specifiche: si
pensi a GOL e al Fondo Sociale Europeo + (da ora FSE+), Programmazione 2021-2027, la cui impronta socio-
economica, in termini di target e tipologia di interventi, & assimilabile, sebbene il primo si concentri su target
che hanno una ”condizionalita”, essendo beneficiari di misure di accompagnamento e sostegno al reddito
(indennita in particolare), mentre il secondo si rivolge a target analoghi ma che non hanno alcuna
condizionalita. L'aspetto di concentrazione riguarda alcune categorie della popolazione che viene presa in
carico in relazione a specifiche caratteristiche socio-economiche e demografiche, pertanto disoccupati di
lunga durata, alcune donne e giovani, in particolare NEET, rappresentano priorita di interventi trasversali nei
diversi programmi. In questo contesto si & cercato di coinvolgere in modo piu sistematico anche i Fondi
Paritetici Interprofessionali, specie attraverso il FNC, al fine di finanziare piani di formazione finalizzati a
supportare soprattutto le transizioni ambientali e digitali, consentendo cosi di mantenere il livello
occupazionale e garantire alle imprese un profilo di maggiore competitivita sul mercato. La maggior parte di
questi processi, inoltre, ha come finalita il riconoscimento delle competenze acquisite da parte dei lavoratori
e, in generale, di tutti i partecipanti ai processi formativi, implementando in modo progressivo i sistemi di
Identificazione Validazione e Certificazione (IVC). Uno degli aspetti maggiormente sfidanti in questa direzione
non & tanto quello di rendere “obbligatorio” tale processo attraverso I'implementazione di progetti e policy,
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qguanto quello di trasformarlo in una risorsa “necessitante” per i lavoratori stessi, in modo che ne riconoscano
e apprezzino I'utilita sia per mantenere il lavoro, sia soprattutto nelle situazioni di mobilita orizzontale e
verticale. Solo in questa direzione la stessa offerta formativa dovra necessariamente curvarsi (in parte gia
avviene) secondo una logica di progettazione per competenze, partendo da quei repertori riconosciuti dai
diversi attori e che rispettano quanto previsto dalla normativa, a partire dal Decreto legislativo 16 gennaio
2013, n. 132e dal D.M. 30 giugno 20153 e successivi.
Rimane il fatto che il Rapporto rappresenta, anche dal punto di vista delle policy, una fotografia parziale
dell’universo formativo, specie quello della formazione continua, laddove il grosso dei finanziamenti e
soprattutto delle strategie di formazione piu innovative si gioca in ambito privato. Soprattutto le grandi
imprese, attraverso i loro cluster e reti, in alcuni casi connesse a centri di ricerca e lab universitari, puntano
su una formazione strutturata sempre piu su un costrutto di continuita e identificazione tra learning e
working, attraverso il supporto di piattaforme tecnologicamente avanzate, in alcuni casi basate
sull’Intelligenza Artificiale. Questo tipo di approccio riduce le modalita di formazione piu tradizionale e tende
a implementarla in una dimensione spesso di non-spazio fisico e non tempo. L'apprendimento avviene
dunque contestualmente all’evoluzione organizzativa dei sistemi produttivi, seguendo linee di sviluppo delle
competenze incrementali, che perd non sempre coincidono con il benessere dei lavoratori, rischiando in
alcune filiere di ridefinire il sempre vivo paradigma fordista del lavoro.
Come altre volte gia rappresentato, il rischio in questo scenario e che la formazione finanziata con risorse
pubbliche sia relegata a un ruolo residuale e indirizzata su tematiche che formalmente sono connesse anche
a processi di innovazione (si veda FNC — Fondo Nuove Competenze), ma che in realta anche a causa di
tempistiche, adempimenti amministrativi e altri vincoli rischia di finanziare paradossalmente la parte
residuale dei processi innovativi. Non a caso, per la maggior parte, Fondi Paritetici Interprofessionali scelgono
sempre pil di “non scegliere” e lasciare alle imprese, attraverso |'attivazione di conti individuali o aziendali,
temi e modalita di intervento, limitando cosi gli stessi adempimenti amministrativi. Si tratta di una soluzione
in molti casi necessaria, ma che, se vista da una prospettiva di sistema pubblico, & carente di una strategia,
di una visione complessiva di sviluppo. In questa direzione una riflessione andrebbe avviata rispetto alla
necessita di individuare ambiti sempre meno generalisti di intervento delle risorse pubbliche, selezionando
interventi mirati ancora di piu per temi e target (anche basati su una nuova e diversa implementazione di
percorsi individualizzati di formazione, riprendendo I'esperienza dei conti individuali di formazione, come
diritto fondamentale per i lavoratoria): rimangono i grandi gap, infatti, legati alla dimensione aziendale, ai
settori, ai territori, al mismatch offerta/domanda di lavoro e soprattutto alle opportunita asimmetriche che
hanno di formarsi i lavoratori stessi in relazione alla posizione lavorativa e troppo spesso alla dimensione di
impresa in cui operano. Ma cid non e sufficiente, occorrerebbe avviare un processo che possa anche condurre
a una norma quadro specifica sulla formazione per il lavoro che colga le diverse sfide ed evoluzioni
succedutesi negli ultimi 25 anni e che sappia incorporare in modo dinamico le dimensioni delle nuove identita
del lavoro partendo, tuttavia, dagli attuali assetti istituzionali multilivello corresponsabili delle policy di
formazione. Cio renderebbe la sfida ancora piu stimolante per molti aspetti.
La seconda parte del rapporto ¢ articolata sostanzialmente in quattro ambiti tematici:
— la descrizione delle policy (dal Programma GOL al FNC in particolare);
— l'analisi delle politiche pubbliche gestite dalle Regioni (GOL, FSE, altre policy regionali);
— I'evoluzione dei processi di riconoscimento delle competenze;
— l'analisi del segmento di formazione continua gestita dai Fondi Paritetici Interprofessionali (incluso il
FNC).
La descrizione delle policy definite in particolare nell’ultimo biennio e riportata nel primo capitolo (Il sistema
delle politiche attive riformato attraverso GOL e le connessioni tra programmazione FSE Plus e PNRR). Nel
dettaglio, partendo delle risorse messe a disposizione nei due programmi comunitari Next Generation EU e
Sure per contrasto alla crisi, per un ammontare complessivo su scala europea di 1.290 milioni di euro. Oltre
a queste vanno considerate quelle relative al Quadro finanziario pluriennale (QFP) rafforzato 2021-2027 pari
a circa 1.074 miliardi di euro per adeguare la politica di coesione.
Entrando nello specifico delle politiche per la formazione supportate dai dispositivi europei e che I'ltalia ha
articolato nell’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), Missione 5, Componente 1
“Politiche per il lavoro”, I'obiettivo generale e di potenziare le politiche attive del mercato del lavoro e la
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formazione professionale introducendo un’ampia ed integrata riforma del settore. Come noto tale riforma
prevede lo stanziamento di 4,4 miliardi di euro per il quinquennio 2021-2025 attraverso due linee di
intervento:
— l'adozione del Piano Nazionale Nuove Competenze (PNNC);
— Il'adozione, d’intesa con le Regioni, del Programma Nazionale per la Garanzia Occupabilita dei
Lavoratori (GOL).
Il capitolo dettaglia le caratteristiche dei due programmi, soffermandosi in particolare su GOL che
rappresenta la riforma strutturale delle politiche attive del lavoro facendo propri i principi di
personalizzazione dei percorsi rivolti in particolare a soggetti in stato di condizionalita in quanto beneficiari
di sussidi o integrazioni salariali, la standardizzazione dei servizi di qualita in tutto il territorio, I'integrazione
del partenariato tra soggetti pubblici e privati (PPP). Oltre a cio, nel capitolo si fa cenno al ruolo del FSE +,
programmazione 2021-2027, che svolge una funzione complementare a GOL e che impronta ancora di piu la
sua identita sociale negli interventi, specie per alcune categorie quali giovani NEET, donne e tutte le persone
in condizione di vulnerabilita.

Con I'analisi delle politiche pubbliche realizzate dalle Regioni con i Piani Attuativi Regionali (PAR) di GOL e i
Programmi FSE+, descritte nei capitoli da 2 a 5, si entra nel dettaglio attuativo. In particolare, il capitolo 2 si
apre con una sintesi dei diversi step normativi e regolamentativi che hanno preceduto e accompagnato la
fase operativita del programma GOL: ne emerge un processo articolato che ha visto la necessaria e piena
integrazione dei diversi livelli istituzionali a partire dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, ANPAL,
ANPAL Servizi e chiaramente tutte le amministrazioni regionali e le PPAA. La cabina di regia del processo & il
Comitato Direttivo GOL, coordinata da ANPAL, che ha messo a punto i principali obiettivi e documenti
operativi del Programma. A seguire, il capitolo riporta i dati di attuazione del Programma GOL al 31.12.2022
coerentemente con il primo step di obiettivi target previsto nel Programma. Il focus & sulle caratteristiche
socio-demografiche e occupazionali dei target prese in carico in relazione ai 4 percorsi avviati. A fine 2022
sono risultati presiin carico oltre 700mila beneficiari, un numero ampiamente superiore sia al target europeo
(pit del doppio, fissato in 300mila) che a quello nazionale, fissato in 600mila (Tav. 1).
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Tavola 1 - Numero di presi in carico GOL per Regione e tasso di conseguimento del target PNRR 2022 e del
target nazionale

Presi in carico in Target PNRR 2022 Target nazionale 2022
GOL
Regione V.a. Val. % V.a. Tasso di V.a. Tasso di conseguimento
(A) (B) consegui- (Q) (A/C%)

mento
(A/B%)

Abruzzo 9.965 1,4 7.140 139,6 14.280

Basilicata 6.947 1,0 3.300 210,5 6.600 e 1053

P.A. Bolzano 2.320 0,3 2.280 101,8 4.560

Calabria 28.795 4,1 13560 212,4 27.120 Y 1062

Campania 97.181 13,7 40.710 238,7 81.420 e 1194

Emilia-Romagna 44,066 6,2 19.020 2317 38.040 e 115,38
Friuli-Venezia Giulia ~ 22.070 3,1 4.890 4513 9.780 D ) 025, 7

Lazio 61.752 8,7 28560  216,2 57.120 Il 1081
Liguria 9.837 1,4 7.260 135,5 14.520

Lombardia 76.971 10,9 34530 2229 69.060 e 1115
Marche 18.551 2,6 7.290 254,5 14.580 . 1272
Molise 1.726 0,2 1.530 112,8 3.060

Piemonte 44.784 6,3 19.260  232,5 38.520 Y 1163
Puglia 68.300 9,6 23.550  290,0 47.100 ) 1450
Sardegna 43.299 61 11.190  386,9 22.380 I S 193,5
Sicilia 69.564 9,8 32340 2151 64.680 = 1076
Toscana 45.681 6,4 17.280  264,4 34.560 e 132
P.A. Trento 5.004 0,7 2.940 170,2 5.880 s

Umbria 11.373 1,6 3.840 296,2 7.680 e 148,1
Valle d'Aosta 1.337 0,2 630 212,2 1.260 | — Tl
Veneto 39.604 56 18.900  209,5 37.800 s 104,83

Totale 709.127  100,0 300.000 236,4 600.000 e 1182

Fonte: ANPAL, Sistema Informativo Unitario (dati al 31 dicembre 2022)

Come si osservera in dettaglio, nel capitolo il percorso legato al reinserimento lavorativo, che identifica le
persone pil vicine al mercato del lavoro in quanto persone in possesso di competenze facilmente spendibili,
é quello piu numeroso (che annovera oltre il 50% dei presi in carico). Il resto si distribuisce tra il percorso 2
di Aggiornamento (26,1%) e i percorsi 3 di Riqualificazione e 4 d’Inclusione (rispettivamente 19% e 3,6%).

Il terzo capitolo rappresenta un focus sul percorso 5 di GOL, dedicato alle situazioni di crisi aziendali e
finalizzato alla ricollocazione collettiva. Tale percorso & pertanto strettamente legato a quegli interventi di
formazione continua (che possono essere sia di tipo breve che di upskilling e reskillling) e coinvolgono
lavoratori per cui sono in atto processi di cassa integrazione (in forme specificate). A fine 2022 il percorso
non é stato ancora avviato, anche se chiaramente, come si osserva nel capitolo, pud avvelarsi di modelli di
gestione di crisi gia precedentemente avviati e consolidati nei territori. | dati raccolti fanno prevalentemente
riferimento ai singoli Piani Attuativi Regionali del Programma GOL. Secondo la programmazione regionale,
per il 2022 si prevedeva di raggiungere oltre 29.000 lavoratori (di cui 21.000 circa con risorse PNRR),
corrispondenti a poco meno del 5% di tutti i target di GOL del periodo. Il capitolo prende anche in rassegna,
oltre ai servizi specifici per il percorso 5 e alle unita di costo standard individuate, proprio i modelli regionali
e le azioni relative alla gestione dei tavoli di crisi. A completamento di tale rassegna e allegato alla fine del
capitolo un quadro sinottico relativo agli strumenti regionali per il percorso 5 di ricollocazione collettiva.

Alla fine del capitolo 2, inoltre (par. 2.2) si evidenziano alcune caratteristiche emerse nel corso
dell’assessment quali-quantitativo. Emergono alcuni aspetti che caratterizzano i target di GOL rispetto al
possesso di competenze linguistiche (incluso I'italiano, anche per i madrelingua italiani) e digitali. Ne merge
un quadro composito, in cui per entrambe le tipologie di competenze prevalgono livelli intermedi. Nello
specifico nel caso delle competenze digitali, in particolare solo % del target ne possiede di livello avanzato
(percentuale che scende al 10% per gli over 55), mentre per la lingua straniera (la principale conosciuta dopo

XVI



XXl Rapporto sulla formazione continua — Annualita 2021 - 2022

la madrelingua) tale percentuale scende al 6,3%. Il quadro delle caratteristiche dei target GOL si completa
con una rassegna rispetto alla propensione alla formazione che, come si osservera, presenta una forte
diversificazione in relazione alle caratteristiche socio-demografiche e professionali del target. Il possesso
delle competenze per svolgere un lavoro e la stessa propensione alla formazione varia in base a
caratteristiche gia note che dipendono dal titolo di studio, dall’eta e dalla continuita delle esperienze
professionali pregresse.

Il quarto e il quinto capitolo sono centrati sulla programmazione FSE 2014-2020. Nel quarto si riporta la
rassegna dell’andamento finanziario della programmazione. L’analisi prende avvio dall’'andamento, dal 2014
al 2020, della spesa in politiche attive e passive. Emerge chiaramente come queste ultime, anche a seguito
delle diverse fasi di crisi che hanno caratterizzato il periodo, siano via via preponderanti fino a raggiungere
nel 2020 oltre il 90% di quanto speso dal Paese in totale per entrambe le politiche: I'assenza di azioni
anticicliche basate sulle politiche attive & una costante che in parte potrebbe cambiare proprio a partire dalla
spinta impressa dall’ultima crisi, come evidenziato in precedenza, maggiormente centrata su azioni e
programmi di natura “attiva”.

Per quanto concerne I'andamento finanziario della programmazione 2014-2020 si evidenziano ancora una
volta (dato al 31.12.2022) i noti problemi legati alla capacita di spesa dovuta a problematiche di natura
strategica, operativa e amministrativo-gestionale che riguardano i diversi livelli istituzionali. Di seguito si
riporta una tabella (Tab. 1) che considera le due tipologie di programmi FSE (nazionali e regionali) e gli
obiettivi tematici specifici.

Tabella 1 - Avanzamento finanziario del FSE 2014/2020 nei POR/PON, per Obiettivo Tematico, al 30 giugno
2022, differenze con il programmato 2020 e le medie di attuazione (v. a. in milioni di euro* e v. %)

A C. Spese
Programmato 30/;:/A2022 B. Risorse ri“::ﬁ:ﬂ:;a (?o{:o s (r/j\D)i:if; ::;ng
B O (F;:iljR) rispetto in;pegnate (non impegn. Spt:cs)orsu media media
30/06/2022  31/12/2020 ancora  su progr. PrOE™  pOR+PON POR+PON
certificate)
oT8 3.796,67 -240,37 3.981,53 3.060,92 104,87 80,62 9,59 27,59
oT9 3.205,05 276,61 3.129,58 2.335,83 97,65 72,88 2,37 19,85
POR FSE 0T10 2.926,53 4,80 3.291,19  2.551,80 112,46 87,20 17,18 34,16
oT11 198,40 -10,38 173,72 110,47 87,56 55,68 -7,72 2,65
TOTALE 10.126,65 30,66 10.576,02 8.059,02 104,44 79,58 9,16 26,55
OT8 4.300,99 0,00 4.000,33 2.488,17 93,01 57,85 -2,27 4,82
oT9 1.647,38 0,00 1.600,95 899,14 97,18 54,58 1,90 1,55
PON FSE 0T10 1.932,16 0,00 2.315,75 1.348,45 119,85 69,79 24,58 16,76
OT11 666,19 0,00 765,71 355,12 114,94 53,31 19,66 0,27
OT13 6.284,00 6.284,00 4.519,93 85,69 71,93 1,36 -23,35 -51,67
TOTALE 14.830,72 6.284,00 13.202,67 5.176,57 89,02 34,90 -6,25 -18,13
OT8 8.097,65 -240,37 7.981,87 5.549,09 98,57 68,53 3,29 15,49
oT9 4.852,43 276,61 4.730,52 3.234,98 97,49 66,67 2,21 13,63
PON+POR  OT10 4.858,69 4,80 5.606,94 3.900,25 115,40 80,27 20,12 27,24
OT11 864,59 -10,38 939,43 465,59 108,66 53,85 13,38 0,82
0T13 6.284,00 6.284,00 4.519,93 85,69 71,93 1,36 -23,35 -51,67
TOTALE 24.957,37 6.314,66 23.778,70 13.235,59 95,28 53,03

*Valori arrotondati
**Sij precisa che la dotazione dei PP.OO si riferisce al 30.06.2022. | dati, pertanto, non tengono conto delle successive riprogrammazioni
*** A cioe differenza tra i valori della programmazione al 31 dicembre 2020 e i nuovi valori al 30 giugno 2022

Fonte: elaborazione ANPAL - Struttura Il e Autorita Capofila FSE ANPAL su dati SFC2014. Dati complessivi (FSE+FdR),
esclusi i valori relati al 30.06.2022
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Nel quinto capitolo si riportano alcuni dati fisici sui progetti finanziati attraverso il FSE nel ciclo di
programmazione 2014-2020. La fonte dati € la banca dati OpenCoesione (aggiornamento a settembre 2022),
che rappresenta un patrimonio comune di dati. In particolare, il capitolo si sofferma sui progetti inerenti gli
obiettivi tematici maggiormente legati all'implementazione di politiche per I'occupabilita e formazione (OT8
e OT10), con particolare riguardo proprio sulla seconda politica presente a livello di programmi sia nazionali
(PON) che regionali (POR). Relativamente a questo universo di progetti, circa 600.000 dall’inizio della
programmazione, sono stati prevalentemente evidenziati aspetti riferiti proprio alla tipologia di obiettivo
tematico, al livello di programmazione, nazionale e regionale e agli ambiti di intervento della formazione con
riferimento ad un approfondimento specifico condotto relativamente ai progetti indicati come “corsi di
formazione”, selezionando un universo piul ristretto di progetti inerenti la formazione, sulla base di alcuni
accorpamenti che ne hanno reso maggiormente “leggibili” e meno dispersive le diverse categorie.

Entrando nello specifico & stato circoscritto un universo di 632.975 progetti, con un finanziamento pubblico
assegnato di circa 14 Mld di euro: le risorse impegnate sono state complessivamente 13,394 Mld (95,8%) e
la programmazione nazionale dimostra maggiori risorse impegnate (98,9%) rispetto alla regionale (93,4%).
Dal punto di vista della numerosita, si tratta di progetti che si concentrano prevalentemente sull’OT8, dove
sono presenti 493.279 progetti (circa '80% del totale) mentre 139.696 progetti si collocano nell’OT10 (Tab.
2).

Tabella 2 - Numero di progetti e risorse impegnate in euro per i soli obiettivi tematici 8 e 10* e per tipologia
di PO (periodo da inizio programmazione - aprile 2022)

Totale OT8+0T10 Totale OT8 Totale OT10***
Numero Impegni Numero Impegni Numero Impegni
progetti progetti progetti
PON FSE 274.776 6.198.182.302,71 216.509 3.136.259.330,64 58.267 3.061.922.972,07
POR FSE 358.199 7.195.882.398,60 276.770 3.936.540.503,63 81.429 3.259.341.894,97
Totale ** 632.975 13.394.064.701,31 493.279 7.072.799.834,27 139.696 6.321.264.867,04
Valore %
PON FSE 43,4 46,3 43,9 44,3 41,7 48,4
POR FSE 56,6 53,7 56,1 55,7 58,3 51,6

*sono stati considerati anche quei progetti cofinanziati con risorse stanziate su due o piu OT di cui almeno uno OT8 o OT10. Relativamente a questi
ultimi, si tratta in totale di 110 progetti.

**La somma dei due singoli OT sia per i progetti che per gli impegni non corrisponde al totale poiché nei due singoli OT vengono conteggiati in
entrambi gli aggregati quei progetti con finanziamento pluriasse.

***|| totale include a) 14.264 progetti del PON Scuola inseriti classificati come OT 13 in seguito alle riprogrammazioni per fronteggiare la pandemia
da Covid-19 che sono stati associati all'OT10, poiché con i progetti previsti in quest’ultimo obiettivo; b) 39 progetti in attuazione del POR Puglia
multifondo non classificati per Obiettivo Tematico ma sono stati inseriti nell'OT10, poiché 10 progetti intervengono per ridurre e prevenire
I'abbandono scolastico, 29 progetti sono finalizzati ad intervenire in favore dei sistemi di istruzione e di formazione maggiormente rilevanti per il
mercato del lavoro, facilitando la transizione dall'istruzione al lavoro

Fonte: Elaborazione ANPAL su dati OpenCoesione, programmazione 2014-2020 (estrazione del 21.09.2022)

Rispetto alla formazione finanziata per i due OT, questa rappresenta oltre il 43% dei progetti degli oltre 630
mila a cui si affiancano iniziative diverse ma che contengono una forte valenza formativa quali, stage, tirocini
e iniziative di mobilita internazionale circa il 26%. All'interno del cluster di formazione sono presenti in
particolare molte iniziative riguardanti la formazione professionale, specie per quanto riguarda la IeFP, quelle
rivolte ai NEET e certamente meno iniziative di formazione continua (quasi tutte concentrate nelle Regioni
piu sviluppate) rivolte a singoli lavoratori o imprese.

Il capitolo 6 e dedicato all’evoluzione dei processi di riconoscimento delle competenze. In particolare, ci si
sofferma sulle modalita con cui policy specifiche stanno via via incorporando la necessita di avviare processi
di riconoscimento delle competenze attraverso I'attivazione di IVC. Cio viene analizzato partendo dalla
descrizione delle finalita, dei contenuti e degli step evolutivi del Rapporto di referenziazione a EQF. Sulla base
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di cio viene approfondito il tema dei quadri comuni e delle classificazioni nazionali ed internazionali per lo

sviluppo delle competenze nelle politiche attive del lavoro. Un approfondimento particolare riguarda

I'utilizzo dei descrittori dell’Atlante del Lavoro e delle qualificazioni nell’ambito del servizio di orientamento

specialistico previsto nel Programma GOL, definito in termini di Skill Gap Analysis che pud essere condotta

sui beneficiari di GOL. La finalita di questo utilizzo & di facilitare I'individuazione piu puntuale delle unita di

competenze su cui dovrebbe intervenire la formazione, e rispetto a una professione ricercata o desiderata.

L'importanza dei sistemi di IVC e testimoniata sempre piu dai programmi in cui viene inserita, attraverso

I'utilizzo di sistemi descrittivi e di classificazione (non solo I'Atlante del Lavoro) che ne favoriscono

I'attuazione a iniziare dalla progettazione della formazione e dalla necessita di valorizzare il patrimonio

conoscitivo acquisito in ambito lavorativo. In particolare, proprio il patrimonio di conoscenze e competenze

influenzato dalle prassi lavorative e quello che maggiormente si presta alla valorizzazione

dell’apprendimento non formale e informale e rappresenta dunque il principale focus di competenze che il

sistema dell’lVC punta a promuovere, riconoscere e valorizzare a vantaggio dei lavoratori, in primis, ma anche

del sistema delle imprese. L'implementazione di tale sistema valorizza diverse dimensioni di crescita e

competitivita generale del sistema Paese:

— favorisce le transizioni e la mobilita dei lavoratori in caso di necessita o per volonta (tra ambiti
settoriali e territori);

—  contribuisce ad alimentare il fascicolo elettronico del lavoratore, con le competenze
individuate/validate/certificate, nell’ottica di costruire percorsi personalizzati di formazione finanziata
oppure a carico delle imprese;

—  contribuisce all’affermazione di una cultura e promozione dell’apprendimento permanente anche in
una logica di valorizzazione di percorsi brevi (tra le 8 e 20 ore), dando continuita e coerenza alle azioni
e declinando le attestazioni di competenze in tutti i contesti di apprendimento (formali e non) in una
logica di valorizzazione a tutto tondo e di rilascio anche di attestazioni parziali di competenze o di
micro-credenziali.

In questa direzione si stanno muovendo anche i Fondi Paritetici Interprofessionali, seppure con modalita e

tempistiche diverse. Nel capitolo si da conto delle sperimentazioni in corso di realizzazione da parte di Fondir,

ForAgri, Fondoprofessioni e Fondo Banche Assicurazioni. Infine, il capitolo € corredato anche da un breve

resoconto sullo stato di avanzamento del secondo ciclo di indagine PIACC che, come noto, rappresenta un

riferimento conoscitivo prezioso per comprendere lo stato dell’arte sul patrimonio di conoscenze trasversali

e soft della popolazione italiana, confrontate con altri numerosi Paesi. || metodo di rilevazione di tali

competenze e gli strumenti adottati possono essere utilizzati, con i dovuti adattamenti anche a contesti

specifici (in particolare all’interno dei servizi di orientamento specialistico).

Estremamente ricco e articolato e I'ultimo capitolo (il settimo) dedicato al segmento di formazione continua
gestito dai Fondi Paritetici Interprofessionali. Come di consueto, si sintetizza il quadro dell’andamento
finanziario dello 0,30% destinato ai Fondi e quello delle adesioni. Rispetto al primo dato, come riportato nella
tabella 3, dopo la contrazione avvenuta nel 2020 riconducibile alla diminuzione dei dipendenti in molti settori
toccati dalla pandemia, si assiste a una significativa ripresa nella quantita di risorse sia per il 2021 che per il
2022.
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Tabella 3 - Risorse finanziarie trasferite dall'INPS ai Fondi Paritetici Interprofessionali per i dipendenti
(incluse quelle per gli operai del settore agricolo) (v. a. in euro, risorse di competenza per singoli anni)*

FONDI

FONARCOM
FON.COOP
FON.TER
FOND.E.R.
FONDIMPRESA
FONDIR
FONDIRIGENTI
FONDITALIA
FONDOLAVORO

FONDO ARTIGIANATO
FORMAZIONE

FONDO BANCHE
ASSICURAZIONI

FONDO DIRIGENTI PMI

FONDO FORMAZIONE PMI

FONDO FORMAZIONE
SERVIZI PUBBLICI
INDUSTRIALI

FONDOPROFESSIONI
FOR.AGRI

FOR.TE
FORMAZIENDA
FONDO CONOSCENZA
FONDAZIENDA (1)
FOND.AGRI (1)
FO.IN.COOP (1)

Totale

RISORSE
2004-2022
(al. 20.12.2022)

446.755.933,22
450.866.165,77
245.761.812,62
82.172.058,09
4.986.483.378,81
156.930.982,63
449.201.563,66
130.893.912,56
17.125.820,21

506.443.795,04

610.236.859,35

6.504.142,15
320.987.449,18

118.168.259,65

114.859.276,77
75.134.391,62
1.276.712.674,49
250.847.289,40
9.358.110,54
2.465.435,36
106.799,82
10.291,56

RISORSE 2018

44.940.288,29
30.998.975,31
10.976.384,54
5.142.833,73
340.805.066,32
8.852.649,84
25.737.777,12
14.605.989,22
1.466.111,27

25.143.848,74

43.959.243,99

155.541,79
12.884.875,67

10.752.914,98

6.911.351,02
6.746.380,61
61.078.294,31
32.651.026,56
522.878,79

RISORSE 2019

49.387.348,93
32.537.316,39
12.122.035,04
5.802.866,07
375.785.283,56
9.385.457,65
29.563.315,02
16.582.298,85
2.283.725,52

28.288.474,56

43.036.709,11

172.248,27
13.875.094,27

13.066.608,68

7.636.211,32
7.067.428,32
65.270.431,70
33.705.015,37
1.219.303,57

10.258.026.402,50 684.332.432,10 746.787.172,20

(*) Nota: tutte le somme sono al netto dei prelievi previsti nelle diverse normative
(1) Fondi interprofessionali chiusi non pit operativi
Fonte: elaborazione ANPAL su dati INPS

RISORSE 2020

45.063.611,92
30.943.249,54
10.841.219,72
4.754.425,38
334.126.273,58
8.788.730,40
26.410.213,40
14.961.208,33
2.901.705,88

24.177.362,39

37.056.853,31

146.926,76
11.642.855,06

11.622.432,86

6.729.050,33
7.898.643,62
58.672.587,69
30.852.473,89
1.709.286,55

669.299.110,61

RISORSE 2021
(al 20.12.2022)
49.567.952,55
30.912.823,87
11.642.386,39
5.716.021,69
346.354.656,24
8.904.847,12
26.241.450,81
15.136.655,90
3.735.900,18

25.899.781,08

47.100.334,26

125.963,92
12.392.257,18

12.790.517,55

6.966.172,94
6.872.291,89
57.821.833,57
32.425.605,96
2.474.500,30

703.081.953,40

RISORSE 2022
(al 20.12.2022)
50.670.941,63
28.832.694,32
11.198.790,39
5.261.932,51
327.982.178,83
9.216.221,21
25.978.850,94
14.557.340,13
4.055.405,65

23.548.482,34

38.694.383,83

115.051,17
11.484.210,70

12.177.736,57

6.221.625,95
7.507.112,90
56.170.912,94
30.694.003,40
3.152.768,69

667.520.644,10

Vi & da sottolineare, come illustrato nel capitolo, che, a partire dal 2022 e per tutto il 2023, i Fondi potranno
recuperare quanto viene sottratto annualmente secondo il disposto dalla Legge di bilancio n. 190/2014 in cui
si stabiliva un prelievo pluriennale di risorse dagli stanziamenti destinati ai Fondi Paritetici Interprofessionali
per la formazione continua, da destinare ad altri interventi. Nel corso degli anni la misura del prelievo é stata
tale da ridurre 'ammontare del mutuo sussidio contro la disoccupazione diretto ai Fondi dallo 0,30% del
monte salari a quote piu vicine allo 0,20% annuo. Con la Legge 30 dicembre 2021, n. 234 “Bilancio di
previsione dello Stato per I'anno finanziario 2022 e bilancio pluriennale per il triennio 2022-2024" tale
situazione viene superata con una restituzione annua degli stanziamenti pari a 120 milioni di euro ai Fondi
stessi, con I'eccezione dei Fondi Paritetici interprofessionali dei dirigenti e del management. L'ottenimento
di queste quote, tuttavia, non & automatico e spetta per quelle attivita formative che prevedono percorsi di
incremento delle professionalita rivolti a lavoratori destinatari di trattamenti di integrazione salariale in
costanza di rapporto di lavoro e finalizzati a favorirne il mantenimento del livello occupazionale nell’'impresa.
| fabbisogni di carattere formativo o di riqualificazione devono essere coerenti con la riduzione dell’attivita
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lavorativa e devono prevedere, in coerenza con i processi di innovazione aziendale, lo sviluppo di competenze
finalizzate alla ripresa a regime dell’attivita lavorativa in impresa.

Per quanto riguarda i dati sulle adesioni, queste continuano a crescere, con oltre 760 aziende aderenti per
oltre 10 milioni di lavoratori, ma soprattutto si assiste a un processo di assestamento interno tra i Fondi, con
andamenti spesso contrastanti (Tab. 4). In generale, rimangono ancora ambiti di crescita che, come noto,
riguardano settori (come quello agricolo) o dimensioni aziendali (micro imprese) molto difficili e onerosi da
attrarre per i Fondi stessi.

Tabella 4 - Adesioni espresse e lavoratori in forza presso le imprese aderenti (v. a. al netto delle cessazioni
definitive e provvisorie; ottobre 2022)

OTTOBRE 2022

Adesioni — Partizione % delle . . Partizione % dei
FONDI Matricole Inps adesioni AP dipendenti
FONARCOM 153.019 20,1 1.178.589 11,7
FON.COOP 13.186 1,7 452.542 4,5
FON.TER 23.825 3,1 247.878 2,5
FOND.E.R. 9.755 1,3 118.726 1,2
FONDIMPRESA 141.937 18,7 4.505.349 44,6
FOR.AGRI 3.521 0,5 29.422 0,3
FONDO ARTIGIANATO FORMAZIONE 94.564 12,4 465.153 4,6
FONDO BANCHE ASSICURAZIONI 990 0,1 242.809 2,4
FONDO FORMAZIONE PMI 21.103 2,8 225.454 2,2
FONDOPROFESSIONI 35.609 4,7 141.003 1,4
FORMAZIENDA 81.782 10,8 689.123 6,8
FOR.TE 82.394 10,8 1.004.270 9,9
FONDITALIA 57.931 7,6 376.474 3,7
FONDO FORMAZIONE SERVIZI 4.647 0,6 173.156 1,7
PUBBLICI INDUSTRIALI
FONDOLAVORO 21.820 2,9 134.923 1,3
FONDO CONOSCENZA 14.240 1,9 110.241 1,1
Totale Fondi per dipendenti 760.323 100,0 10.095.112 100,0
FONDIR 4.170 22,3
FONDIRIGENTI 14.122 75,6
FONDO DIRIGENTI PMI 389 2,1
Totale Fondi per dirigenti 18.681 100,0
Totale 779.004 100,0

Nota: *Per quanto riguarda il calcolo del numero dei dipendenti si fa riferimento, per ciascuna matricola Inps, al campo “Dipendenti ultimo DM”; nel
caso in cui questo risulti vuoto si assume come valido il numero contenuto nel campo “Dipendenti adesione”.
La tabella non contempla i dati dei Fondi Paritetici Interprofessionali chiusi dopo il commissariamento: Fo.In.Coop, Fond.Agri, Fondazienda

Fonte: Elaborazione ANPAL su dati INPS (banca dati Uniemens)

Rispetto ai dati di attuazione dei Fondi, si & fatto riferimento sia all’analisi di programmazione della
formazione attraverso gli Avvisi pubblicati, sia a quanto inviato dagli stessi rispetto a format standard di
richiesta del dato. ll riferimento € all’anno solare 2021 sia per i piani approvati che per quelli conclusi. Rispetto
ai primi, per il periodo fine 2021-2022, si & segnato un incremento negli stanziamenti per gli Avvisi in coerenza
con una forte ripresa sia dei processi economici ma anche dell’attivita formativa che aveva subito un
rallentamento nel corso della pandemia, fase in cui si era preferito dare maggiormente spazio alle iniziative
delle imprese attraverso il finanziamento dei conti aziendali. La stessa capacita di spesa sembra incrementarsi
e portarsi ormai a ridosso del 90% rispetto a quanto versato da INPS. Il periodo di pandemia sembra aver
inciso anche su un palese allargamento delle modalita formative, laddove la formazione a distanza (specie
sincrona) & ormai una prassi consolidata, basandosi su sistemi e piattaforme sempre piu affidabili anche dal
punto di vista della possibilita di verifiche e controlli sulle attivita svolte.

Per cid che concerne i dati di attuazione nel 2021, come presentato nella tabella 5, sono stati approvati
44.289 piani, con una prevalenza di quelli finanziati attraverso il Conto aziendale o aggregato (23.447) su
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quelli finanziati tramite Avvisi (o Inviti) emanati dai Fondi (20.842). Le aziende coinvolte sono, nel complesso,
oltre 76.000 e i lavoratori cui gli interventi sono destinati sono 1.714.775.

Tabella 5 — Piani approvati per tipologia di piano e di finanziamento. Anno 2021. (val. % e totaliin v. a.)

Tipologia di finanziamento del piano approvato

Tipologia del piano . .. .. Piani finanziati tramite conto
Piani finanziati attraverso Avvisi .
approvato (aziendale o aggregato)
Piani Aziende Lavoratori Piani Aziende Lavoratori

Piani aziendali

(pluriaziendali) 52,8 28,2 68,0 99,3 99,5 99,9
Piani settoriali 1,9 19,3 8,5 0,0 0,0 0,0
Piani territoriali 13,4 38,0 21,6 0,0 0,0 0,0
Piani individuali 31,9 14,5 1,9 0,7 0,5 0,1
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Valori assoluti 20.842 50.015 609.279 23.447 26.261 1.105.496

Fonte: elaborazione ANPAL dei dati inviati dai Fondi Paritetici Interprofessionali

Tra le finalita di finanziamento dei piani prevalgono, in continuita con gli altri anni, quelle legate alla
competitivita d’'impresa (soprattutto nell’ambito dei piani finanziati tramite Conto), sia, soprattutto, quelle
legate alla manutenzione delle competenze, di tipo pil conservativo (Tab. 6).

Tabella 6 - Finalita dei piani approvati . Anno 2021 (v. a. e val. %)

Ripartizioni percentuali
Piani finanziati tramite

Finalita Piani finanziati .

. . Conto (aziendale o Totale

attraverso Avvisi
aggregato)

Competitivita d'impresa/innovazione 27,3 30,3 28,5
Competitivita settoriale 6,0 2,8 4,8
Delocalizzazione/Internazionalizzazione 1,8 0,7 1,4
Formazione ex-lege (obbligatoria) 12,0 25,7 17,4
Formazione in ingresso 5,5 0,9 3,7
Mantenimento occupazione 8,7 0,5 5,5
Manutenzione/aggiornamento delle 317 38,9 345
competenze
Moblllta c?sterna, outplacement, 0,4 0,0 0,2
ricollocazione
Sviluppo locale 6,5 0,1 4,0
Totale finalita 100,0 100,0 100,0
Valori assoluti 45.300 29.207 74.507

(@) Ciascun piano puo avere pitl finalitd
Fonte: elaborazione ANPAL dei dati inviati dai Fondi Paritetici Interprofessionali

L'ultima parte del capitolo & dedicata all'impegno che i Fondi hanno profuso nell’ambito del Fondo Nuove
Competenze. In particolare, i dati fanno riferimento al primo Avviso del 2020. Nel secondo & previsto un
impegno maggiore da parte dei Fondi, che di fatto diventano il riferimento principale per il cofinanziamento
della formazione. Al 30 settembre 2022, i Fondi hanno approvato un numero complessivo di piani formativi
pari a 555; di questi, 327 sono stati finanziati attraverso Avvisi, 228 attraverso Conti. Nel complesso le
imprese preventivamente coinvolte sono state 706 per oltre 97.000 lavoratori (corrispondente al 13,7% circa
di tutti i lavoratori coinvolti attraverso il primo awviso di FNC) e quasi 3 milioni di ore di formazione
programmata. L'impegno programmato dei Fondi (sempre in base ai piani approvati) & stato di circa 18
milioni di euro. E interessante notare che la finalizzazione dei piani formativi & stata fortemente orientata
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dalla stessa natura di intervento di FNC: la quasi totalita dei piani si € infatti polarizzata o verso finalita legate
all'innovazione (oltre il 50%) o al mantenimento delle competenze: del tutto residuali sono state altre finalita.
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PARTE 1
ANALISI DELL’EVOLUZIONE DEL CONTESTO
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CAPITOLO 1. LA PARTECIPAZIONE FORMATIVA DEGLI ADULTI

1.1 LA PARTECIPAZIONE FORMATIVA DEGLI ADULTI IN EUROPA: LA POSIZIONE DELL'ITALIA

Il basso livello di partecipazione ai processi educativi e formativi, da parte della popolazione adulta italiana,
costituisce da sempre una delle questioni chiave che, insieme alla insufficiente propensione all’investimento
in capitale umano delle imprese, influenzano la crescita di interi settori dell’economia nazionale e rallentano
il progresso civile del Paese. La necessita di innalzare i livelli di partecipazione degli adulti alle attivita di
apprendimento rappresenta quindi una delle principali sfide che le politiche formative si trovano oggi ad
affrontare.

Dopo anni di stagnazione, il tasso di partecipazione degli adulti con eta compresa fra 25 e 64 anni alle attivita
di istruzione e formazione ha subito nell’ultimo triennio un andamento altalenante, segnando dapprima un
crollo, nell’anno del Covid, poi una forte ripresa e infine, nell’ultimo anno, un assestamento. Nel 2022 infatti
il tasso ha raggiunto il 9,6%, con una leggera variazione negativa rispetto all’anno precedente (-0,3%) e un
forte incremento rispetto al 2020 (+2,4%).

Nonostante tale crescita, la distanza dall’Europa rimane ancora ampia e, nell’ultimo anno, si amplia
ulteriormente, superando i due punti percentuali (-2,3%) rispetto al dato medio europeo (11,9%). Cio e
dovuto ad una dinamica di crescita troppo lenta, pari ad appena +3,4 punti percentuali negli ultimi quindici
anni. Di conseguenza, nel 2022 la posizione italiana nel confronto europeo scende dal sedicesimo al
diciottesimo posto, con una involuzione rispetto al progresso registrati I'anno precedente. (Fig. 1.1)

Figura 1.1 - Tasso di partecipazione della popolazione di 25-64 anni alle attivita di istruzione e di
formazione, Anni 2007-2022, Italia, EU27 (val. %)
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Nota: L’indicatore é costruito sulla base della Rilevazione Forze di Lavoro che utilizza come periodo di riferimento le quattro settimane precedenti
l'intervista

Fonte: elaborazione INAPP su dati Eurostat, Labour Force Survey (LFS)

Nel periodo post pandemico si amplia quindi il gap dell’ltalia rispetto agli altri paesi europei, i quali hanno
risposto in modo differente al crollo provocato dalle chiusure indotte dalla diffusione del Covid ma nel 2022,
tranne pochi casi (fra cui I'ltalia), hanno fatto registrare un segno positivo.

Nel confronto europeo si possono individuare cinque raggruppamenti principali.

Il primo aggregato & costituito dal gruppo di testa, in cui si assiste alla conferma dei tassi di partecipazione
molto elevati propri dei paesi scandinavi (Svezia, Danimarca e Finlandia), che guidano il ranking insieme ai
Paesi Bassi, con valori che variano dal 36,2% della Svezia al 25,2% della Finlandia.
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Il secondo raggruppa paesi nordici (Estonia e Paesi Bassi) e continentali (Lussemburgo, Slovenia e Austria), a
cui si aggiunge la Spagna, primo paese mediterraneo a far parte della parte alta della graduatoria, che
mantiene la nona posizione, raggiunta nel 2021. Il gruppo, che va dal 21,6% della Slovenia al 15,3% della
Spagna, supera la soglia del 15%, obiettivo del benchmark ET 2020, posto dalla Commissione Europea, che
doveva essere raggiunto entro il 2020 dai paesi europei ma che, nell’anno del Covid, venne centrato solo da
sei paesi (Svezia, Finlandia e Danimarca, Paesi Bassi, Estonia e Lussemburgo).

Il terzo raggruppamento € quello centrale, che si coagula intorno al valore medio EU-27 e comprende sette
paesi, che vanno dal 13,8% del Portogallo al 10,3% del Belgio. Qui si assiste al recupero di qualche posizione
da parte della Francia, che viene perd scavalcata in graduatoria dal Portogallo, che mostra la migliore
performance dopo la Spagna fra i paesi dell’area mediterranea.

L’Italia, insieme ad altri sei paesi, fa parte del quarto gruppo, caratterizzato da valori inferiori al 10% e che va
dal 9,7% della Lettonia al 7,6% della Polonia. L'infelice posizione italiana & condivisa con la Germania, il cui
dato e pero contemperato dall’ampio investimento in formazione continua realizzato dalle imprese tedesche
a favore dei propri addetti, che nella graduatoria CVTS posiziona il paese al nono posto, rispetto al sedicesimo
raggiunto dall’ltalia (Cfr. par. 2.2, Tab. 4).

In fondo alla graduatoria, fra i paesi dell’Est si conferma I'andamento dicotomico fra la Bulgaria e la Romania,
che abbandona le ultime posizioni in graduatoria (lasciandosi alle spalle Bulgaria, Croazia e Grecia) per
avvicinarsi a Polonia e Ungheria. Il gruppo si distribuisce su una scala che va dall’1,7% della Bulgaria al 5,4%
della Romania. (Fig. 1.2)

Figura 1.2 - Tasso di partecipazione della popolazione di 25-64 anni alle attivita di istruzione e di formazione
nei Paesi dell’Unione europea. Anni 2007, 2021-2022, EU27 (val. %)
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Nota: break nella ricostruzione del dato relativo al 2021
Fonte: elaborazione INAPP su dati Eurostat, Labour Force Survey (LFS)

Diverse sono le ragioni che spiegano il ritardo del nostro Paese e che determinano la tendenza di lungo
periodo, puntualmente registrata dall’andamento dell’indicatore della partecipazione formativa negli ultimi
quindici anni, e confermata anche nel 2022. Tuttavia, dai dati emerge chiaramente come la motivazione
principale risieda nei bassi tassi di accesso alle opportunita formative da parte dei gruppi vulnerabili, in
particolare da parte degli adulti con un basso livello di istruzione o di qualificazione professionale, i quali
hanno un gap ancora troppo ampio rispetto a quanti hanno un alto livello di istruzione o occupa una posizione
professionale di medio-alto livello.

Anche nel 2022, i principali fattori di diseguaglianza sono rappresentati dall’istruzione e dalla condizione
professionale: pil di 12 punti percentuali separano il tasso di partecipazione dei laureati (22,2%) da quello
dei diplomati (9,9%), distanza che raggiunge i 19 punti nei confronti di chi ha livelli di istruzione inferiori
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(2,5%). Sono 16 i punti percentuali di differenza fra gruppi professionali high-skilled (18,4%) e low-skilled
(2,5%), gap che cresce di ben 5 punti percentuali. Cresce, rispetto all’anno precedente, la distanza con
I’Europa nella partecipazione formativa fra gli occupati, ferma in Italia al 10,7% contro il 12,6% della media
EU-27, mentre rimane molto ampio il divario dei disoccupati (6,7% contro il 13,2% europeo). La distanza
verso gli altri paesi & confermata anche rispetto alle classi di eta, dove il leggero margine di vantaggio per
I'ltalia nella classe over 54 registrato nel 2021 viene perso I'anno successivo, mentre il fattore demografico
rappresenta ancora un fattore di disuguaglianza se si considera la distanza fra i piu giovani e le altre classi di
eta. (Fig. 1.3)

Figura 1.3 - Tasso di partecipazione della popolazione di 25-64 anni alle attivita di istruzione e di formazione
secondo alcuni fattori socio-demografici - UE27 e Italia, Anno 2022 (val. %)
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Fonte: elaborazione INAPP su dati Eurostat, Labour Force Survey (LFS)

Emblematica dei diversi fattori di diseguaglianza & la diversa distribuzione della partecipazione formativa a
seconda della condizione professionale.

Le professioni piu qualificate hanno in tutti i paesi maggiori opportunita di apprendimento mentre man mano
che si scende nella piramide professionale i livelli di partecipazione si riducono, a volte drasticamente, con
solo eccezione. In ltalia i tassi di partecipazione formativa sono bassi per tutte le categorie professionali
tranne che per le professioni piu qualificate che, con il 18,4 per cento si posizionano nella media europea, al
quindicesimo posto nella graduatoria EU-27. Per gli addetti meno qualificati, viceversa, I'ltalia occupa la
diciannovesima posizione con appena il 3,7% (a fronte del 5,1% della media EU-27. Infine, il gap che separa i
livelli di partecipazione formativa degli occupati high skilled da quelli dei low skilled mostra uno svantaggio
di questi ultimi pari a quasi 15 punti percentuali (Fig. 1.4).
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Figura 1.4 - Tasso di partecipazione della popolazione di 25-64 anni alle attivita di istruzione e di formazione
secondo la condizione professionale - Paesi UE27, Anno 2022 (val. %)
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Nota: Per la categoria "Lavoratori qualificati dell'agricoltura, della silvicoltura e della pesca, dell'artigianato e dei mestieri affini" non sono disponibili
i dati di diversi paesi; per la categoria "Operatori di impianti e macchinari e addetti all'assemblaggio” non sono disponibili i dati di Lettonia,
Lussemburgo e Bulgaria; per la categoria "Dirigenti, professionisti, tecnici e professionisti associati" non sono disponibili i dati della Bulgaria.

Fonte: elaborazione INAPP su dati Eurostat, Labour Force Survey (LFS)

1.2 LA PARTECIPAZIONE FORMATIVA DEGLI OCCUPATI IN ITALIA

Sebbene in Italia la partecipazione alle attivita di formazione non sia riuscita negli anni a raggiungere gli
standard prefissati a livello europeo, nel 2022 il livello partecipativo degli adulti alle attivita di formazione
formale e/o non formale & aumentato sia rispetto agli anni della crisi pandemica (7,2% nel 2020), sia anche
agli anni precedenti (8,1% nel 2018 e nel 2019), attestandosi al 9,6%, coinvolgendo in totale oltre 3 milioni di
persone.

Il ricorso alla formazione vede da sempre un maggior coinvolgimento degli occupati rispetto alla popolazione
degli adulti in generale. In particolare, relativamente alla formazione di tipo non formale, ossia a quella parte
di apprendimento che prescinde dal titolo di studio, il livello partecipativo dei lavoratori & del 9,3% rispetto
al 7,2% dell’intera popolazione. (Fig. 1.5)
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Figura 1.5 - Tasso di partecipazione degli occupati e dell’intera popolazione italiana (25-64 anni) alle attivita

di formazione, a seconda del contesto in cui sono state svolte, nel periodo 2008-2022
12

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=— ®= OccupatiNF = m= Popolazione NF === Qccupati FNF e Popolazione FNF

Fonte: elaborazioni INAPP su dati Eurostat, Labour Force Survey (LFS)

Il tasso di partecipazione delle donne prosegue la sua crescita negli anni (9,9% nel 2022 vs 7,4% nel 2020) e
come nel periodo pandemico, supera quello maschile, in particolar modo tra i soli occupati (+2,5 punti
percentuali).

Coerentemente agli anni precedenti, il livello di partecipazione diminuisce con I'avanzare dell’eta sia tra gli
occupati che in tutta la popolazione, senza alcuna differenza di genere. Anche a livello territoriale le
differenze tra Nord e Sud (circa 3 punti percentuali) restano invariate nel tempo ad eccezione delle occupate
donne, per le quali tale gap si riduce, mentre sono le lavoratrici del Centro a superare la quota partecipativa
delle colleghe del Nord. (Tab. 1.1)

Tabella 1.1 - Tasso di partecipazione della popolazione di 25-64 anni (totale e occupati) alle attivita di
istruzione e formazione secondo la classe di eta, il sesso e la ripartizione geografica - Media 2022 (val. %)

. OCCUPATI TOTALE

CLASSIDIETA Maschi Femmine :::;:Lee Maschi Femmine Maschi e Femmine
25-34 12,2 16,0 13,8 16,3 18,9 17,6
35-44 9,6 12,0 10,6 9,0 9,8 9,4
45-54 9,0 11,5 10,1 8,2 8,3 8,2
55-64 8,1 9,8 8,9 5,9 5,4 5,7
Totale 9,6 12,1 10,7 9,4 9,9 9,6
AREA

Nord 10,5 12,3 11,3 10,1 10,5 10,3
Centro 10,5 13,4 11,8 10,7 11,5 11,1
Sud e isole 7,4 10,4 8,5 7,6 8,0 7,8
Italia 9,6 12,1 10,7 9,4 9,9 9,6

Fonte: elaborazioni INAPP su dati ISTAT, Rilevazione continua forze di lavoro (RCFL)

Negli anni aumenta anche il gap trai corsi di formazione e quelli di studio, tanto che la quota di partecipazione
dei primi e di due volte e mezzo quella dei secondi; differenza che cresce se si considerano i soli occupati,
dove i corsi di formazione superano di ben 6 volte quelli di studio.

Resta invariata la composizione di frequenza tra le fasce di eta per entrambe le modalita corsuali. | corsi di
studio restano da sempre appannaggio dei piu giovani: gli under 35, infatti, rappresentano I'11% dell’intera
popolazione e il 5,5% dei soli occupati. Per quanto riguarda i corsi di formazione, invece, le quote tra le singole
fasce di eta si equivalgono, con la sola eccezione degli over cinquantacinquenni dove l'incidenza &
leggermente piu bassa. A livello territoriale nel Centro-Sud d’ltalia si frequentano corsi di studio in misura
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maggiore rispetto al Nord e questo dato vale sia per la popolazione in generale che per i soli occupati. Al
contrario la partecipazione ai corsi di formazione risulta piu alta nel Centro-Nord che non al Sud. (Tab. 1.2)

Tabella 1.2 - Tasso di partecipazione della popolazione di 25-64 anni (totale e occupati) alle attivita di
istruzione e formazione secondo la classe di eta, la ripartizione geografica e la tipologia di corso - Media
2022 (val. %)

OCCUPATI TOTALE
ETA/AREA
Corsi di studio Corsi di formazione Corsi di studio Corsi di formazione

Totale 1,6 9,3 2,8 7,2
25-34 5,5 9,2 11,0 7,7
35-44 1,3 9,6 1,7 8,0
45-54 0,6 9,7 0,6 7,7
55-64 0,2 8,7 0,2 5,5
Nord 1,4 10,2 2,0 8,5
Centro 2,1 10,0 3,4 8,2
Mezzogiorno 1,8 7,0 3,4 4,7

Fonte: elaborazioni INAPP su dati ISTAT, Rilevazione continua forze di lavoro (RCFL)

| motivi che spingono a partecipare ad attivita formative risiedono, ormai da tempo, in interessi di tipo
professionale piuttosto che personali (69% vs 31%). Tuttavia, il divario tra le due motivazioni, che negli ultimi
anni si era fatto sempre piu ampio, dopo la pandemia si riduce per cui diminuisce la quota dei corsi
professionalizzanti e aumenta quella relativa ai corsi seguiti a puro scopo personale.

In generale, sono gli occupati in primis e poi le persone in cerca di lavoro a frequentare almeno un corso di
formazione in un’ottica di up-skilling o re-skilling ossia per ampliare o aggiornare le proprie
conoscenze/competenze al fine di migliorare o cambiare la propria condizione lavorativa. Atteggiamento
opposto quello degli inattivi che, invece, preferiscono svolgere corsi o lezioni private per interessi personali.
Relativamente alle differenze di genere non si riscontrano atteggiamenti particolarmente significativi, se non
una leggera propensione da parte delle donne verso i corsi per fini personali. (Fig. 1.6)

Figura 1.6 - Popolazione tra i 15-64 anni che frequenta corsi di formazione per sesso, condizione
occupazionale e motivo della frequenza del corso - Media annuale 2022 (val. % sul totale dei formati)
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Fonte: elaborazioni INAPP su dati ISTAT, Rilevazione continua forze di lavoro (RCFL)

Il livello partecipativo a corsi di tipo non formale varia a seconda dell’eta e del livello di istruzione, per cui
risulta piu alto tra gli under 54 con un alto grado di istruzione (16%).
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I titolo di istruzione incide notevolmente sulla quota partecipativa: rispetto a chi possiede un livello di
istruzione di base il tasso di partecipazione ad attivita non formali & di oltre tre volte e mezzo in piu per chi
possiede un livello di istruzione medio e otto volte e mezzo in piu, invece, per chi ha un titolo di studio alto.
Gli uomini, che negli anni immediatamente precedenti al 2020 erano secondi alle donne, nell’ultimo anno
superano le quote partecipative femminili attestandosi al primo posto, sia per eta che per titolo di istruzione.
(Tab. 1.3)

Tabella 1.3 - Tasso di partecipazione della popolazione di 25-74 anni a corsi di formazione di tipo non
formale, per sesso e livello di istruzione - Media annuale 2022 (val. %)

Istruzione pre-elementare,

. .. . Istruzione secondaria superiore
CLASSE DI primo/secondo stadio di istruzione P

. .. Istruzione terziaria
post-secondaria non terziaria

ETA di base

M F TOTALE M F TOTALE M F TOTALE
25-54 2,9 2 2,5 8 6,6 7,3 16,5 15,7 16
55-74 1,4 1,2 1,3 5,7 5,3 5,4 13 12,5 12,7
Totale 2,1 1,5 1,8 7,3 6,1 6,7 15,5 14,9 15,2

Fonte: elaborazioni INAPP su dati ISTAT, Rilevazione continua forze di lavoro (RCFL)

1.3 PARTECIPAZIONE DI ADULTI LOW SKILLED ALLA FORMAZIONE

Se la partecipazione complessiva all'apprendimento degli adulti € aumentata mediamente in tutti i paesi
economicamente avanzati nell'ultimo decennio, il divario relativo alla partecipazione tra adulti poco
qualificati e adulti altamente qualificati & rimasto sostanzialmente lo stesso, e in Italia appare addirittura
cresciuto (OECD, 2023).

Ai fini dell’analisi relativa alla partecipazione degli adulti alla formazione continua, consideriamo in questo
paragrafo genericamente popolazione low skilled I'insieme eterogeneo di individui con bassi livelli di
istruzione, qualifica, o competenze (con particolare riferimento a un basso livello di competenze digitali), in
riferimento anche alla popolazione non inserita nel mercato del lavoro, in special modo disoccupata, che
include al suo interno una grande quota di adulti con necessita di aggiornamento e riqualificazione del
proprio bagaglio di skill.

L'analisi dei dati INAPP INDACO-Adulti (2022), che offre uno scenario della partecipazione della popolazione
nel periodo temporale post-pandemia, conferma divari persistenti nell’accesso alla formazione continua
della popolazione adulta con eta compresa fra i 18 e i 64 anni, con tassi significativamente piu alti per chi
possiede un alto livello educativo.

E noto, infatti, che il livello di istruzione influenza fortemente la partecipazione alla formazione (vedi parr.
1.1e1.3). Inrelazione alla formazione non formale, si evidenzia un divario del 20% nel tasso di partecipazione
tra titoli di studio alti e bassi, differenziale molto ampio. In particolare, chi possiede un titolo basso ha un
tasso medio di partecipazione del 39,3% alla formazione non formale, chi possiede un titolo medio del 44,1%
e del 60,4% chi ha un titolo alto come la laurea, un dottorato o master.

Naturalmente, sono diversi i fattori che incidono sulla ridotta partecipazione degli adulti scarsamente istruiti,
e qui di seguito viene fornita una panoramica generale che offre alcuni spunti di analisi generale.

Si puo notare, ad esempio, sempre attraverso I'indagine INDACO-Adulti come solo il 15% della popolazione
con titolo basso si dichiari “disposta a partecipare ai costi della formazione”, rispetto al 39% di chi ha un titolo
alto. Il dato riflette in sé i differenti fattori che incidono sulla partecipazione, poiché probabilmente ad un
maggior livello di istruzione corrisponde non solo, mediamente, maggiore disponibilita di risorse e
opportunita, ma anche una maggiore consapevolezza, fiducia e motivazione dei benefici collegati alla
formazione.

L'analisi dei dati INDACO-Adulti 2022 conferma forti divari anche in funzione della condizione occupazionale,
con grandi ritardi per la popolazione al di fuori dal mercato del lavoro. Considerando i percorsi di formazione
non formale, i disoccupati, che rappresentano quella parte di popolazione che necessiterebbe di svolgere
maggiore formazione, aggiornare le proprie competenze e aumentare la propria occupabilita, mostrano
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invece il tasso di partecipazione pil basso; tra loro, infatti, solo il 14,9% ha dichiarato di aver svolto un corso
di formazione nei 12 mesi precedenti all'indagine, mentre 1'85,1% ha risposto di non aver svolto alcun corso.
Tra gli occupati, il tasso di partecipazione e significativamente piu elevato, e chi dichiara di aver svolto
formazione formale ¢ il 65,2%.

Il grande divario esistente tra occupati e disoccupati risente certamente della partecipazione dei lavoratori a
percorsi di formazione sul luogo di lavoro, organizzati dalla propria azienda o organizzazione, pubblica o
privata. E chiaro, che le persone con un'occupazione attiva sono piti inclini a prendere parte a programmi di
formazione obbligatori e non, come i corsi di aggiornamento, i seminari o i workshop. Mentre coloro i quali
non sono attivamente coinvolti nel mercato del lavoro, cosi come le persone in cerca di lavoro, sono meno
propensi a partecipare a programmi di formazione continua, hanno meno occasioni di partecipazione, e
probabilmente minore possibilita di investimento in termini di costi, tempo e motivazione. Tuttavia, il dato
della popolazione disoccupata, costituisce una vera emergenza formativa in virtu della condizione
svantaggiata di tale target. Alcuni studi hanno evidenziato come il gap nella partecipazione alla formazione
continua tra occupati e disoccupati, presente in tutti i paesi europei, sia particolarmente accentuato per
I'ltalia, e che nel confronto con I'Europa il divario tra occupati e disoccupati sia massimo proprio tra le
persone disoccupate (Cascioli, Martino, 2018; vedi anche par. 1.1).

Relativamente basso anche il livello di partecipazione degli inattivi (19,5%) tra i quali comunque troviamo
anche quegli studenti non attivamente coinvolti nel mercato del lavoro e che comunque frequentano, oltre
a corsi formali all’interno di scuole e universita, anche corsi di formazione al di fuori del sistema educativo e
collegati al proprio percorso di carriera. La partecipazione per la popolazione inattiva & infatti strettamente
legata all’eta: se si considera la classe di eta 18-24 raggiunge 1'82,1%, scende al 62% per la fascia 24-29, per
arrivare a una media del 2% per le fasce di eta che vanno dai 35 ai 64 anni.

Per poter comprendere e quindi intervenire sui fattori che condizionano questo scenario, & molto
importante, tuttavia, considerare fattori come le motivazioni individuali, |'accessibilita e la possibilita per
questa fascia di individui di essere raggiunti (outreach) e di conoscere le opportunita di formazione e i servizi
a loro dedicati, a fronte di dati che denotano per i disoccupati minori possibilita di accesso, tempi e
disponibilita di risorse da dedicare all'apprendimento e alla formazione continua. Il 13,4% dei disoccupati
dichiara di avere necessita di essere supportato nella scelta dei corsi di formazione pil adatti, rispetto al 6,4%
degli occupati. Si tratta di un target per cui attualmente il programma GOL (Garanzia Occupabilita dei
Lavoratori) ha previsto percorsi di riqualificazione e reskilling (percorso 3) che si caratterizzano per interventi
di lunga durata, rivolti a lavoratori e lavoratrici lontani dal mercato, e con competenze non allineate ai
fabbisogni attualmente richiesti, e che prevedono una formazione di tipo professionalizzante piu
approfondita rispetto ad altri percorsi di breve durata.

D’altra parte, un’altra caratteristica del sistema italiano & proprio rappresentata dal basso livello di istruzione
della forza lavoro. Se infatti da un lato, nel nostro paese molti lavoratori hanno un’istruzione pilu elevata
rispetto a cio che é richiesto per le loro posizioni (lavoratori over-educated), dall'altro lato un gran numero di
lavoratori hanno basse qualifiche (lavoratori low skilled). Il mismatch tra domanda e offerta e
particolarmente evidente nel sistema produttivo italiano, dove in altre parole, ai bassi tassi di formazione
degli occupati, sembra corrispondere anche un sistema occupazionale che non richiede necessariamente
qualifiche elevate. E importante, pertanto, indirizzare lo sviluppo economico in una direzione pit favorevole
all'occupazione di una popolazione sempre piu istruita. Infine, tra i motivi della mancata partecipazione ad
attivita di formazione, evidenziamo anche il ruolo centrale acquisito dal possesso di adeguate competenze
digitali. Come sappiamo (vedi par. 2.1) tali competenze hanno acquisito una funzione centrale a seguito della
pandemia, e lo stesso sistema di formazione risulta profondamente trasformato dalla transizione
tecnologica, con una vera e propria esplosione di offerta di corsi on line e modalita di apprendimento ibride,
e differenti modalita di fruizione di corsi (sincrone, asincrone, miste ecc.).

Adulti low skilled dal punto di vista delle proprie competenze digitali, che dichiarano di avere una scarsa
padronanza di tali competenze hanno tassi di accesso alla formazione significativamente piu bassi rispetto a
coloro che possiedono livelli sufficienti o elevati. Il divario di partecipazione alla formazione tra adulti
competenti e meno competenti raggiunge il 52,7% (Fig. 1.7). E possibile osservare che chi ha competenze
molto basse ha un tasso di partecipazione del 3,2%. Si tratta di persone che a bassi livelli di competenze
associano anche una scarsa o nulla propensione all’aggiornamento.
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Figura 1.7 - Partecipazione ad apprendimento non formale e competenze digitali (val.%)
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Fonte: INAPP, Indagine sui comportamenti formativi degli adulti INDACO Adulti 2022)

A parita di competenze basse digitali (auto dichiarate come “non del tutto sufficiente” dai soggetti), la
propensione all’aggiornamento delle competenze digitali costituisce comunque un importante discrimine
alla partecipazione formativa: tra questi, il 41,4% ha partecipato per la prima volta a “un corso di formazione
a distanza” nei 12 mesi precedenti al 2022, esprimendo unitamente una volonta di aggiornamento, rispetto
al 19,4% di coloro che con lo stesso livello di competenze digitali, non si dichiarano intenzionati ad aggiornare
le proprie skill. La volonta di aggiornamento costituisce pertanto una leva importante, che conferma
I'importanza costituita da atteggiamento e motivazione, unitamente a ostacoli costituiti da tempo, risorse.

| dati INDACO-Adulti 2022 confermano complessivamente forti divari nell’accesso alla formazione, con una
partecipazione maggiore delle persone gia inserite nel sistema produttivo e che occupano posizioni lavorative
di qualita, con un elevato livello di istruzione e che possiedono un livello sufficiente o elevato di competenze
digitali. Al contrario, adulti appartenenti a gruppi sociali piu svantaggiati, risultano meno coinvolti e meno
disponibili a investire tempo e impegno personale nella formazione. Per questo target eterogeneo di individui
(giovani, donne con particolari situazioni di svantaggio, persone con disabilita, over 55, working poor,
persone disoccupate senza sostegni al reddito) & previsto un ingente intervento pubblico attraverso il
Programma GOL, attualmente in fase di implementazione, il cui impatto sara potra essere valutato nelle
future edizioni di questo rapporto.

1.4 IL LAVORO AUTONOMO NELL’ERA DIGITALE

Il lavoro autonomo riveste in Italia una grande rilevanza, data I'elevata incidenza sull’occupazione,
soprattutto nel confronto europeo (secondo posto, dopo la Grecia). E una peculiarita che va analizzata anche
in prospettiva, per individuare le condizioni necessarie allo sviluppo e al sostegno del lavoro autonomo, nella
consapevolezza che sara centrale nella riorganizzazione dei tempi, dei modi e dei luoghi di lavoro a seguito
della rivoluzione digitale e green. Un’analisi (Barricelli, Carolla 2023) ha messo sotto osservazione il quadro
normativo e regolatorio del lavoro indipendente, poiché ancora deficitario in termini di specifiche e
significative forme di tutela e di rappresentanza (rispetto al lavoro dipendente); ha anche evidenziato i
possibili impatti determinati dall’innovazione indotta dalle trasformazioni avvenute nel mondo del lavoro,
anche indipendente, nell’era digitale. Tutto cio senza trascurare il ruolo strategico esercitato dalla formazione
continua quale elemento d’investimento per una necessaria attivita di re-skilling ed up-skilling (per specifiche
categorie), in termini di adeguamento di conoscenze, competenze e abilita, utili a sostenere le categorie pil
fragili nell’affrontare i cambiamenti.

Le trasformazioni in atto, pero, potrebbero influire negativamente evidenziando possibili derive sui necessari
processi di innovazione che coinvolgono inevitabilmente anche il lavoro autonomo. Appare quanto mai
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problematico, perd, mutare in tempi rapidi I'articolazione degli indici di digitalizzazione di societa ed
economia nel nostro Paese che, relativamente al capitale umano, ci relegano al terzultimo posto in Europa
(Desi 2022): la popolazione in possesso di competenze digitali di base e di quasi 10 punti sotto la media
europea (46% IT vs 54% UE) e solo il 15% delle imprese italiane eroga formazione digitale (5 p.p. sotto la
media EU). Un digital gap con divari che permangono nei territori, nei settori e fra le professioni. Le
professioni specializzate e ad alta qualificazione sono quelle in possesso di un adeguato skill set digitale, che
avranno la possibilita di cogliere i vantaggi competitivi di questa trasformazione. Sara un impegno notevole
in prospettiva quello di elevare le percentuali di laureati (1,4%) e specialisti nei settori delle Tecnologie
dell'informazione e della comunicazione (3,8%): ancora una volta I'ltalia si posiziona al di sotto della media
UE, i cui valori si attestano rispettivamente al 3,9% per i laureati e al 4,5% per gli specialisti. In tal senso
occorre contrastare la polarizzazione crescente (ricorrendo a misure di tutela e sostegno) tra professioni
qualificate e a basso valore aggiunto, accentuata dalla trasformazione digitale, nonché ad un adattamento
del quadro normativo e regolatorio, attraverso adeguate retribuzioni dei servizi, agevolazioni fiscali, riduzioni
delle discriminazioni per alcune categorie (giovani e donne). Un’azione che deve far crescere la
consapevolezza dell'importanza degli investimenti di formazione continua, soprattutto per quelle categorie
di autonomi piu fragili (in termini di tutele) e a basso reddito (come i professionisti non ordinistici, i lavoratori
in proprio del commercio e dell’artigianato, i coadiuvanti). Per elevare gli investimenti formativi (ormai
necessari per alcune categorie di lavoratori autonomi), occorre, nel contempo, generare un ambiente
favorevole all’'apprendimento continuo, riducendo il disallineamento che spesso si crea tra |'offerta e la
domanda di formazione, in termini di individuazione degli specifici bisogni, oltre al riconoscimento di quanto
appreso, attraverso un rigoroso sistema di certificazione e valutazione degli esiti formativi.

A tal proposito si andranno ad osservare, grazie all’ultima indagine INAPP sui comportamenti formativi degli
adulti in Italia - INDACO Adulti?, le principali evidenze sugli atteggiamenti e/o investimenti in formazione dei
lavoratori autonomi, declinati nelle diverse categorie di appartenenza, a seguito della transizione digitale.

1.4.1 I COMPORTAMENTI FORMATIVI DEI LAVORATORI AUTONOMI: EVIDENZE DALLA TERZA EDIZIONE
DELL'INDAGINE INAPP, INDACO- ADULTI 2022

Negli anni successivi alla crisi pandemica il livello di partecipazione ad attivita non formali dei lavoratori
autonomi, come del resto accade a tutta la fascia degli occupati trai 18 e i 64 anni (9,2% nel 2022 rispetto al
6,3% del 2020), migliora, segnando una crescita di quasi 5 p.p.. In questo periodo raddoppia la quota
partecipativa di Imprenditori, Coadiuvanti in aziende familiari e Lavoratori in proprio, mentre i Liberi
professionisti restano, tra gli indipendenti, gli occupati che investono maggiormente in formazione. (Figura
1.8)

2 Indagine, giunta alla sua terza edizione, realizzata da INAPP nel 2023 e finalizzata a stimare la partecipazione formativa
formale, non formale e informale degli adulti tra i 18 e i 64 anni, nei dodici mesi precedenti I'intervista, nonché i divari
nell'accesso di tipo socio-demografico, culturale e professionale e i benefici percepiti.
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Figura 1.8 — Partecipazione ad attivita di formazione non formale degli occupati dipendenti e indipendenti
trai 18 e i 64 anni, per profilo professionale. (Anni 2020,2022; val. %)
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Fonte: elaborazioni INAPP su dati ISTAT, Rilevazione continua forze di lavoro (RCFL)

Secondo i risultati della terza edizione di INDACO Adulti (Indagine sui comportamenti formativi degli adulti
in Italia), tra gli occupati, la meta dei lavoratori indipendenti partecipa ad attivita di tipo non formale® (56,4%).
Questo dato risulta piu basso se confrontato con le abitudini formative dei dipendenti, sia di quelli privati
(61,8%), ma soprattutto di quelli pubblici (il 73,5%). La stessa tendenza si ripresenta nel caso in cui
I"apprendimento non formale € relativo ai soli corsi di formazione, o solo alle altre attivita formative diverse
dai corsi. (Tabella 1.4)

Tabella 1.4 - L’apprendimento non formale degli occupati tra i 18-64 anni, per tipologia di apprendimento
non formale e attivita lavorativa. (val. %)

Tipologia di attivita Apprendimento non formale = Apprendimento non formale

Apprendimento non formale

lavorativa (solo corsi di formazione) (solo altre attivita)
Dipendenti privati 61,8 54,7 22,0
Dipendenti pubblici 73,5 67,0 29,8
Lavoratori autonomi 56,4 48,1 21,5
Totale 62,8 55,6 23,3

Fonte: INAPP, Indagine sui comportamenti formativi degli adulti INDACO Adulti 2022)

Le lavoratrici autonome, nei contesti formativi non formali, risultano essere molto piu partecipative rispetto
ai loro colleghi. La differenza piu evidente tra i due sessi riguarda la partecipazione ad attivita formative non
formali diverse dai corsi, frequentate dal 25,3% delle donne rispetto il 19,8% degli uomini. In generale sono
le imprenditrici, le libere professioniste e le lavoratrici in proprio ad aderire in quota superiore agli uomini a
percorsi di apprendimento non formale; il contrario avviene invece per le categorie delle altre autonome e
delle collaboratrici (con o senza partita iva). (Tabella 1.5)

3 Con “apprendimento non formale” si intendono le attivitd di apprendimento strutturate (corsi di formazione,
workshop e seminari, lezioni private e formazione sul lavoro), che non comportano I'acquisizione di un titolo di studio.
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Tabella 1.5 — Partecipazione ad attivita formative non formali (totale; solo corsi; solo altre attivita) degli
autonomi tra i 18 e i 64 anni, per sesso e profilo professionale. (val. %)

. Apprendimento non Apprendimento non
Apprendimento non ..
formale formale (solo corsi di formale (solo altre
Profilo professionale formazione) attivita)
M F Totale M F Totale M F Totale
Imprenditore/Imprenditrice 54,4 55,1 54,6 48,1 43,5 47,0 18,0 22,5 19,0
Libero/a Professionista 63,7 70,2 66,0 54,7 58,5 56,1 26,4 34,8 29,3
iscritto/a ad un ordine professionale 67,9 72,1 69,4 60,1 63,1 61,2 27,1 33,3 29,3
non iscritto/a ad un ordine | oo o1 o0 g 3 449 492 463 249 380 293
professionale
ColIaboratf)re./colIaboratrlce con o 58,9 442 517 50,2 36,4 434 21,0 18,0 19,5
senza partita iva
Altro/a autonomo 49,7 45,1 47,9 44,3 38,7 42,2 15,6 14,1 15,1
Lavoratore/Lavoratrice in proprio 45,4 50,4 46,6 38,3 44,1 39,7 13,2 15,5 13,8
Totale 55,3 58,7 56,4 47,7 49,0 48,1 19,8 25,3 21,5

Fonte: INAPP, Indagine sui comportamenti formativi degli adulti INDACO Adulti 2022)

Oltre al sesso, ad incidere sulla frequenza partecipativa € anche I'eta: sono maggiormente i giovani autonomi
tra i 25 e i 35 anni ad aderire a percorsi formativi non formali, con un tasso di partecipazione del 61%.
Interessante il livello di partecipazione degli over cinquantacinquenni, superiore a quello della classe di eta
immediatamente precedente (dai 45 ai 54 anni) (47,7% vs il 46,2%).

In relazione invece all’istruzione posseduta, & evidente che gli autonomi laureati sono tra i lavoratori piu
coinvolti nell’apprendimento non formale, sia nel suo complesso (il 68% contro il 50% dei meno istruiti), sia
considerando separati i corsi (57,1%) dalle altre attivita di formazione (34,2%), con un delta di circa 13 punti
percentuali nei primi e circa 20 p.p. nelle seconde.

Come gia detto poc’anzi, la categoria di autonomi che piu delle altre € incline alla formazione, sempre di tipo
non formale, che sia solo corso di formazione oppure altra attivita formativa, & quella dei Liberi Professionisti,
seguita dagli Imprenditori (54,6%). A investire in formazione continua, intesa sia come obbligo formativo che
come opportunita di crescita di mercato e clientela ¢, infatti, il 66% di essi e tra questi in maggior misura i
professionisti iscritti ad un ordine professionale. (Tabella 1.5)

Per oltre la meta dei lavoratori autonomi la formazione € intesa come strumento attraverso il quale acquisire
nuove conoscenze, abilita o competenze professionali. Allo stesso tempo I'apprendimento & anche
considerato come un’opportunita per ottenere conoscenze utili per comprendere la realta in continua
evoluzione, cosi come per ampliare il proprio bagaglio conoscitivo su determinati argomenti di proprio
interesse, ma anche come volano per fare carriera.

Ovviamente la percezione da parte delle singole categorie di indipendenti nei confronti della formazione
varia in relazione alla propria professionalita. Se gli Imprenditori, infatti, la vedono come un mezzo per non
lasciarsi travolgere dai continui cambiamenti evolutivi della nostra realta, i Liberi Professionisti, in particolar
modo gli ordinistici, la considerano come un trampolino per fare carriera. | lavoratori in proprio (tra cui
commercianti e artigiani) e la categoria degli Altri Autonomi (coadiuvanti e soci di cooperativa) sono orientati
a formarsi principalmente per ampliare le conoscenze/competenze sugli argomenti di proprio interesse.
Proprio in relazione alla percezione delle proprie conoscenze, intese come competenze possedute,
dall'indagine & emersa, per alcune di esse, una padronanza tale da non sentire la necessita di formarsi per
doverle rafforzare. In primis sono annoverate le competenze trasversali, cioe quelle che vanno dalla capacita
relazionale al problem solving, dalla capacita di lavorare in gruppo all’'uso efficace del tempo di lavoro e alla
capacita di comunicazione. A queste seguono le competenze manageriali e gestionali e le competenze
informatiche/digitali. Tra le competenze possedute di cui, invece, emerge il bisogno di doverle rafforzare, si
ritrova al primo posto la conoscenza di una lingua straniera (31,3%), seguita dalle competenze
informatiche/digitali (28,5%) e da quelle matematiche/statistiche (25,8%). (Figura 1.9)
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Figura 1.9 - La percezione del grado di possesso delle competenze dei lavoratori autonomi, trai 18 e i 64
anni, e I'esigenza o meno di doverle rafforzare. (val.%)
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Fonte: INAPP, Indagine sui comportamenti formativi degli adulti INDACO Adulti 2022)

Come si puo ben notare le competenze informatiche/digitali, su cui si basa gran parte del cambiamento che
sta investendo la nostra realta lavorativa/occupazionale (e non solo), seppur gia largamente possedute, sono
tra quelle abilita che i lavoratori autonomi ritengono di dover rafforzare, anche e soprattutto in un’ottica di
up-skilling e/o re-skilling. Anche in questo caso il grado di percezione della loro conoscenza cambia a seconda
del profilo professionale di appartenenza, e ancora una volta i livelli piu alti sono sempre quelli relativi ai
Liberi Professionisti (maggiormente gli ordinistici) e ai Lavoratori in proprio.

Riguardo la tipologia dei corsi di formazione frequentati, gli autonomi seguono prevalentemente quelli
obbligatori per legge (nel 29% dei casi), mentre piu limitato e I'interesse per quei corsi dedicati alla crescita
professionale (il 19%) ed anche verso quelli con finalita personali (il 15%).

La presenza femminile € superiore a quella maschile soltanto nei corsi di tipo professionale e in quelli scelti
per motivi personali, con una differenza tra i sessi, rispettivamente, di circa 6 e 3 p.p..

Rispetto all’eta, invece, a partire dai 35 anni l'interesse & sempre maggiore per i corsi obbligatori per legge e
va via via diminuendo con I'avanzare degli anni per le altre due motivazioni. | giovani autonomitrai25ei34
anni sono interessati quasi in egual misura ai corsi obbligatori per legge (26,6%) e ai corsi professionali
(26,1%), molto di meno a quelli per motivi personali, contrariamente a quanto avviene tra i giovanissimi (18-
24 anni). Quest’ultimi, infatti, si formano anch’essi prevalentemente per obbligo di legge (28,6%), ma
rappresentano la classe di indipendenti piu coinvolti nella frequenza di corsi di formazione per motivi
personali.

| Liberi professionisti, gli ordinistici, sono i maggiori fruitori dei corsi obbligatori per legge (45,6%) e di quelli
professionali (28,5%), mentre i Lavoratori in proprio, tra cui soprattutto i commercianti, frequentano corsi
per motivi personali (15,4%) piuttosto che professionali (13,3%) o obbligatori (17,7%). (Tabella 1.6)
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Tabella 1.6 - Lavoratori autonomi tra i 18-64 anni che hanno realizzato corsi di formazione negli ultimi 12
mesi, per tipologia corsuale, genere, classe di eta e posizione professionale. (val.%)

Corsi di formazione

ROl e Corsi professionali Corsi per motivi personali
Genere
M 29.3 17.3 14.1
F 28.1 23.1 16.9
Classe di eta
18-24 28.6 17.2 219
25-34 26.6 26.1 17.1
35-44 28.8 21.8 16.0
45-54 28.0 18.0 13.2
55-64 31.9 13.9 14.6
Profilo professionale
Imprenditore 29,5 14,1 15,5
Liberi professionisti 36,5 26,2 14,5
iscritto ad un ordine professionale 45,6 28,5 13,9
non iscritto ad un ?rdme 19,2 22,0 15,8
professionale

Follaboratore con o senza partita 277 19,2 15,4

Iva
Lavoratori in proprio 17,7 13,3 15,4
Altro autonomo 28,3 14,7 13,6
Totale 28,9 19,1 15,0

Fonte: INAPP, Indagine sui comportamenti formativi degli adulti INDACO Adulti 2022)

L’obiettivo principale per cui un lavoratore indipendente decide di intraprendere un percorso formativo di
tipo corsuale risiede nel voler aggiornare le proprie conoscenze (61,2%) e non tanto nel volerne acquisire di
nuove (38,8%).

La scelta di un determinato corso formativo dipende principalmente da due motivi, il primo di tipo personale,
come il voler ampliare la conoscenza di un argomento di proprio interesse o anche il conseguimento di una
certificazione, il secondo di tipo professionale, orientato principalmente all’ampliamento delle skills personali
per svolgere piu adeguatamente la propria attivita e migliorare lo standard qualitativo dei beni e/o dei servizi
offerti. Tra i motivi di tipo professionale, oltre questi ultimi, le inclinazioni dei lavoratori autonomi sono
diverse per cui, mentre i Liberi professionisti iscritti ad un ordine sono maggiormente interessati a formarsi
per raggiungere nuovi clienti nei mercati di appartenenza, i non ordinistici preferiscono farlo per entrare in
nuovi mercati; mentre ancora per i Lavoratori in proprio la scelta & legata anche alla volonta di voler
sviluppare nuove linee di prodotti o di servizi all'interno del proprio settore di intervento. (Figura 1.10)
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Figura 1.10 - | motivi di tipo professionale per cui i lavoratori autonomi, tra i 18 e i 64 anni, decidono di
frequentare un corso di formazione. (totale lavoratori autonomi; singole categorie di lavoratore
autonomo; val.%)
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Fonte: INAPP, Indagine sui comportamenti formativi degli adulti INDACO Adulti 2022)

Dai corsi seguiti € possibile acquisire, per il 35,5% dei casi un attestato di frequenza (& soprattutto il caso dei
professionisti ordinistici) e per il 21% dei casi una certificazione richiesta per legge (in particolar modo per
Imprenditori, Liberi Professionisti e Lavoratori in proprio). Per il 18% degli autonomi, invece, il corso ha
permesso di conseguire un attestato di competenza, acquisito per lo pil da Imprenditori, Soci di cooperativa
e Coadiuvanti di un’impresa familiare.

La soddisfazione della formazione ricevuta durante i corsi & praticamente assoluta, per cui é lecito affermare
che I'investimento in formazione aiuti ad ottenere i risultati sperati. E opinione comune alla quasi totalita dei
lavoratori autonomi, infatti, che i corsi formativi e le altre attivita di formazione consentono ai loro fruitori di
svolgere al meglio il proprio lavoro attraverso |'acquisizione di competenze che siano al contempo sia utili
che spendibili, completamente o parzialmente.

Solo una piccola parte lamenta I'impossibilita di applicare le nuove conoscenze, problema dovuto soprattutto
alla non corrispondenza tra il corso seguito e le specificita del proprio lavoro. Tra questi, piu evidente la
posizione dei Soci di cooperativa di produzione/servizi e dei Collaboratori o Coadiuvanti nell’azienda di un
familiare.

Riguardo la non adesione ad alcun tipo di attivita formativa, per circa la meta di chi non ha svolto nessun tipo
di formazione negli ultimi 12 mesi precedenti I'intervista, il motivo principale sta nel sentirsi gia “s