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per far crescere
i manager
delle multiutility

9 Accademia Manageriale

Acea ¢ stata lanciata nel

2018 con la partnership
scientifica della Luiss Business Scho-
ol ein collaborazione con Ama e Atac
(le due aziende municipalizzate che a
Roma gestiscono, rispettivamente, i
rifiuti e il trasporto pubblico), per
assicurare un centro di eccellenza
manageriale nel settore delle multiu-
tility in Italia. L’obiettivo € garantire
ai manager delle tre aziende il know-
how e le competenze necessaria
ottimizzare la gestione dei servizi
offerti in modo da rispondere al me-
glio ai bisogni dei cittadini.

La struttura prevede diversi percor-
si formativi. Il primo, con un taglio
pill manageriale, € il programma
“Elios” che é rivolto a responsabili e
dirigenti di diverse funzioni aziendali
(customer care, operations, finanza,
etc) e che ha coinvolto finora oltre
350 persone per quasi 23mila ore di
formazione nel biennio 2018-2019.
Elios, attraverso una metodologia
didattica interattiva, alternalezioni di
inquadramento teorico a momenti di
confronto e applicazione concreta in
modo da favorire il trasferimento di

quanto appreso al contesto lavorativo
quotidiano.

11 secondo percorso, denominato
“Aurora”, e invece nato inizialmente
per giovani under 35, assuntiin
azienda negli ultimi tre anni, per poi
essere rivolto nel 2019 a risorse inse-
rite in percorsi di sviluppo professio-
nale. Dal 2018, sono state cosi erogate
oltre gmila ore di formazione per 200
persone che si sono confrontate su
diverse tematiche al fine di acquisire
maggiore conoscenze dei business
aziendali, favorire la capacita di lavo-
ro in team, sviluppare consapevolez-
za organizzativa.

Due binari, dunque, che I’Accade-
mia Manageriale porta avanti attra-
Verso un approccio innovativo di
formazione integrata e con un mix di
canali: una piattaforma e-learning, le
sessioni in aula, un’app mobile. Sulla
prima, grazie a contributi videoe a
materiali didattici in formato digita-
le, i partecipanti apprendono da re-
moto e si preparano alle sperimenta-
zioni in aula (dal business game per
mettere alla provale capacita im-
prenditoriali alle simulazioni di at-
terraggio di un aereo per testare il
proprio talento). Accanto alle sessio-
ni online e alle esperienze in aula, gli
“studenti” possono poi continuare ad
allenarsi e approfondire i temi stu-
diati attraverso I’app Accademia
Manageriale dove vengono pubblica-
ti articoli a cura della Luiss Business
School che si concentrano su due
aree tematiche: innovazione e tra-
sformazione digitale, leadership e
gestione del personale.
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HERA

La «stakeholder
university»
centrata su sei
assi operativi

a Corporate Academy del Gruppo

Hera, creatanel 2011 con il nome

HerAcademy in cui sono conflui-
te le attivita formative avviate fin dalla
nascita dellaholding nel 2002, ¢ la prima
esperienza di questo tipo nel settore
delle multiutility italiane, perché sotten-
de unalogicadi “stakeholder university”
chesirelaziona con tuttiisoggetti rile-
vantidel sistemna educativo nazionale,
perattivare progettualita in ottica di
partnership pubblico-privato e suppor-
taiprocessidiinnovazione all'interno di
tuttol'ecosistemna di riferimento.

Dal 2018 amonte dell'accademia c'ela
Learning value proposition di Hera, la
strategia formalizzata dai vertici per
sviluppare una “agile learning organiza-
tion”, che attraverso la comprensione
del contesto di riferimento e delle dina-
miche diinteresse (macrotrend globali,
pianoindustriale, strategia HR) e con la
mediazione del management aziendale,
sideclina negli obiettivi incardinati su
seiassi operativi: valori etici e cultura
d'impresa (incontri annuali con tuttii
dipendenti, seminari); formazione
manageriale (inclusiimaster e progetti
dichange management); clienti e mer-
cato (corsi abilitanti specifici, training

on thejob, formazione continua); com-
petenze tecniche ed operative; qualita,
sicurezza e ambiente (corsi obbligatori
in primis); sistemi informativi (dai corsi
basiciall'ToT e data analytics).

Nel 2018 ¢ stato coinvolto in almeno
un‘attivita formativa il 99% della popola-
zione aziendale, per un totale di oltre
251mila ore di formazione erogate com-
plessivamente, paria 29,8 ore procapite,
conuninvestimento di 1,8 milioni di
euro, al netto dei costi del personale in
formazione e dei docenti interni. Il 44%
delle ore di formazione erogate da He-
rAcademy ¢ affidato infatti a dipendenti
delgruppo, esperti delle singole mate-
rie; il restante 56% coperto da professio-
nisti esterni.

Ilmodello di “stakeholder university”
prevede una fitta e costante collabora-
zione con istituzioni e scuole esterne:
dalle scuole superiori in Emilia-Roma-
gna, con un sistema di gestione dell'al-
ternanza scuola-lavoro e con iniziative
di orientamento peri figli dei dipenden-
ti, a universita e business school (Alma
Mater, ateneo di Modena e Reggio Emi-
lia, Universita di Ferrara, Bologna Busi-
ness School, il Mib School of Manage-
mentdi Trieste, il Mip Politecnico di
Milano e il Centro Studi e Ricerche SAFE.
Ilgruppo haanche stipulato un proto-
collo con H-FARM e partecipa al centro
di competenza 4.0 di Bologna denomi-
nato BiRex-Big Data Innovation&Rese-
arch EXcellence”. Le azioni di carattere
formativo rappresentano una delle leve
principalinon solo nel processo di co-
struzione delle carriere e di rafforza-
mento delle competenze, maanchein
ottica direwarding and retention.
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Tommasidi
Vignano.
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A2A

A2A

Una palestra

per ’allenamento
digitale

a tre stadi

2A ha appena avviato una Digi-

tal Academy dedicata al mondo

digitale e all'innovazione, pri-
ma tappa di un percorso che, nel corso
del 2020, verra arricchito con altre
tematiche strategiche per il gruppo.

Il primo passo nella realizzazione
della Digital Academy & stato mosso a
giugno 2019 con una survey che ha
coinvolto oltre 4mila dipendenti: essa
ha permesso di identificare il «Digital
DNA» del gruppo, ossia la propensione
elattitudine dei dipendenti di A2A
verso i temi del digitale e la propensione
all'innovazione. Partendo dai risultati
ottenuti con questa indagine, a dicem-
bre 2019, ¢ stata costruita la Digital
Academy di A2A.

L’Academy prevede tre percorsi di
allenamento digitale, disegnati appun-
to secondo le caratteristiche rilevate dai
partecipanti alla survey, con un diffe-
rente livello di intensita: la metafora
sportiva calza in questo caso perfetta-
mente. Si parte infatti con il «Warm
up»: un riscaldamento iniziale dedicato
a chi vuole prendere confidenza conle
tematiche digitali e di innovazione o
adatto a chi desidera «tenersi in allena-
mento». Il «Get Fit», invece, & un allena-

mento pili intenso, strutturato in ma-
niera tale da essere indicato per chi gia
possiede una buona predisposizione e
un alto interesse versoi temi affrontati,
aperto eventualmente anche a chi ha
competenze di livello avanzato. Infine
c'eillivello «Advanced», un training
dedicato ai pili esperti, pensato per
coloro che hanno dimostrato un ottimo
orientamento al digitale e all’innova-
zione, e che sono curiosi e sempre alla
ricerca di novita

La diversificazione dell’offerta con-
sente di accedere al corso pitin linea
con le proprie conoscenze. Come in un
vero allenamento, ogni settimana, per
seimesi, i percorsi vengono arricchiti
e viene reso disponibile un nuovo
contenuto tra video, infografiche,
news e webinar. Ogni percorso & costi-
tuito da diverse tematiche, alla fine
delle quali ¢ possibile valutare i propri
progressiattraverso un test on line. I
corsi della Digital Academy sono on
line, fruibili in qualsiasi momento,
fanno parte del percorso di formazio-
ne dedicato ai dipendenti, e solamente
per i webinar sono previsti docenti del
Politecnico di Milano.

Il percorso della Digital Academy &
stato costruito con la partnership di P41,
societa di advisory & coaching che af-
fianca imprese e pubbliche ammini-
strazioni nel processo di trasformazio-
ne digitale. [’Academy si rivolge attual-
mente ai dipendenti di A2A, che attra-
verso in@aza (il «Digital workplace»
del gruppo) accedonoa SmartPeople, la
piattaforma con I'accesso diretto a tutti i
corsidie-learning di A2A che ospita
anche la Digital Academy.
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