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Accordo tra i Ministro dell'lstruzione, dell’Universita’ e della Ricerca, it Ministro del Lavoro & delle
Politiche Sociali, le Regioni e le Province Autonome di Trenio & Bolzano riguardante 'integrazions
& madifica del Repertorio nazionale dalie figure nazionali di rferimente per ie qualifiche e i diplomi
professionall, I'aggiornamente degli standard minimi formativi relativi alle competenze di base & de
modelii di attestaziane intermedia e finale dei percorsi di Istruzione e Formaziones Professionale, di
eui all'Accordo in Conferenza Stato-Regioni del 27 luglic 2011,

Reperario Atlin, /{55! CS &del 1* agosic 2018

LA CONFERENZA PERMANENTE PER | RAPPORTI TRA LO STATC, LE REGIONI E
LE PROVINGE AUTONOME DI TRENTO E BOLZANG

nella seduta odizma del 17 agosto 2018

VISTO Particobe 117 della Costituzione;
VISTO lardicalo 4, cormma 1, del decreto legislativo 23 agosto 1887, n. 28%;

VISTO il decreto legislative 15 aprile 2005, n. 76 recante "Definizione delle norme genarali sul
diriio-dovere allistruzione e alia formazions, a narma delfarticoln 2, comma 1, lettera ), della

fegge 28 marzo 2003, n. 53"

VISTO il decreto legislative 17 ottobre 2065, n. 226, e successive modificazioni, recante
«Definizione delie. norme generall & dei livelli essenziail delle prestazion sul seconda cicle del
sigterna educative di istruzione e formazione al sensi della legge 28 marze 2003, n. b3», con
particotare riterimento al Capo l1;

VISTA la Legge 27 dicembre 2006, n. 296 recante “Disposizioni per la formazione del biancio
annuale e piuriennate dello Stato’, e in particolare Particolo 1, comma 622, come novellato
dallarticole B4, comma 4 bis, del decreto legge 25 giugno 2008, n. 112, convertifo con
modificazioni in ‘egge € agesto 2008, n.133, che ha sancito l'obbligatorietd delfistruzione per
almene 10 anni e che tale obblign si assolve anche nei percorsi di istruzione e formazione
professionale di cui al Capo |1l del decreto legislativo 17 ottobre 2005, n. 226;

VISTO Farticolo 13, comma 1-guinguies della Legge del 2 aprile 2007, n. 40 finalizzato a realizzare
organici raccordi tra i percorsi degli istint; tecrico-professionali & i percorsi di istruzione e
farmazione professionale volli al conseguimento  di qualifiche e diplomi professionali di
competenza delle Regioni compresi in un apposito repertorio nazionale;
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VISTO il Decreto del Ministro della pubblica istruzione 22 agosio 2007, n. 135 "Requlamento
recante nomme in materia di adempimento dellobbligo di istruzione’;

VISTO # Decreto del Presidente della Repubblica 15 marzo 2010, n.87, Regolamento recamts
norme concernenti il riordine degh istituti professionali ai sensi dell'articclo 84, comma 4, del
decreto legge 25 giugno 2008, n. 112, converiito dafla legge 6 agosto 2008, n. 133

VISTA la legge 4 novembre 2010, n. 183, recante "Dreleghe al Governo in materia di lavari
usuranti, di rioraanizzazione di enti, di congedi, aspettative & pemmassi, di ammortizzaton sociali, di
servizi per fimpiego. di incentivi all'occupazione, di apprendisiate, di occupazione femminite,
nonché misure contro il lavero sommerso e disposizioni in tema di Javoro pubblico e di controversie
di lavora” e tn particolare larticolo 48, comma & che introduce la possibilita a parire dal
quindicesima annc di eta, dell'assolvimanta dell'obbligo di istruzions anche attraversa | percarsi di
apprendistato per lespletamento del dritto-dovere di cui afait. 48 del decreto legislative 10
settembre 2003, n.276;

VISTO Accordo tra il Ministro dellistruzions, delluniversita e delia ricerca, il Ministro del lavoro &
delle politiche sociafi, ie Regioni & le Province Autonome di Trento e Bolzane del 27 luglio 2011,
repertorio atti n. 137/CSR. riguardante gli atti necessan per il passaggio a nuovo ordinamento de
percorsi di istruzione & formazione prcfessionale di cui al decreto legislative 17 otiobre 20048, n.
296, che tra [aliro ha istituito | Repertorio nazionale dellofferta di Istruzighe e Farmazione
Professionale comprendente le figure di differente livello articolabili in specifici profili regionali sulta
base dei fabbisogni del territorio;

VISTO il Decreto del Ministro delfistruzione, dellUniversita e della Ricerca 11 novembre 2011,
“Recepimento dell'Accordo fra il Minisiro delilstruzione, dellUniversita & della Ricerea, il Ministro
del Lavoro € delle Politiche Sociali, le Regioni € le Provinge autonome di Trento & Bolzano,
riguardante gli atti necessar! per il passaggio a nuova ordinamento dei percorsi di istruzions &
formazione professionale di cui ai Decreto legistatvo 17 ottobre 2005, n. 228, sancito in sede di
Conferanza Stato Regioni il 27 tuglio 20117,

VISTO I'Accardo sancito dalla Conferenza Unificata, neila seduta del 27 luglio 2011, repertonio n.
68/CU, riguardante la definizione delie aree professionali relative ale figure nazionali di rifenmenta
dei percorst di istruzione e formazione professionale di cul al decreto legistativo 17 ottobre 2005, n.
228; :

VISTO IAccordo tra il Ministro defflstruzions, deilUniversita e della Rizerca, il Ministro det Lavoro
e delie Politiche Saciali. le Regioni & le Province autonome di Trento & Rolzano del 18 gennaioc
2012 riguardante Tintegrazione del Reperorio delle figurs professionali di riferimento nazionaie
approvato con TAccordo in Conferenza Stato-Regioni del 27 luglio 2011, recepito con Decreto del
Ministro delllstruzione, dellUniversita e della Ricerca il 23 aprile 2012;
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WISTA ke Legge 28 giugno 2012, n. 92, recanta: «Disposizioni in materia di iforma del mercato del
lavara in unz prospettiva di crescitas & in particolare | commi da 51 a 61 e da 64 a 68 dell'articolo
4.

E

YISTO il decreto legislative 16 gennaio 2013, n. 13 "Definizione delle norme general e dei livell
essenziali delle prestazioni per findividuazione e validazione degl apprendimenti non formali &
informali & degli standard minimi di servizio del sistema nazionale di certificazione delle
competenze, a norma dellarticals 4, commi 58 e 68, della [egge 28 aiugna 2012, n, 927

VISTO il Decreto del Ministero del lavore e delie pofitiche sociali 30 giugno 2615, “Deftniziona di un
guadro operativo per il riconoscimente a fivello nazionale delle qualificaziont regionali e delle
relative competenze, nellambito del Reperiorio nazionale dei titoli di istruziong e formazions e
delie qualificazioni professionall di cui allarticolo 8 del decreto legislativo 18 gennaio 2013, n. 127

VISTA la legae 10 dicembre 2014, n. 183 "Deleghe al Governo in materia di riforma degli
ammonizzatori sociali, dei servizi per il lavoro & delle politiche attive, nonché in materia di riordino
della disciplina dei rapporti di lavero e dell'aftivita’ ispettiva e di tutela e conciliazione delle
esigenze di cura, di vita & di lavoro”;

VISTO il decrete legistativo 15 giugna 2015, n. 81 “Discipling organica dei contratti di lavore e
revisione della normativa in tema di mansioni, a norma dellarticolo 1, comma 7, della legge 10
dicembre 2014, . 183 ed in particolare gli articoli 43 & 46 det Capo Y Apprendistato;

VISTA Ia legge 13 luglio 2015, n. 107 “Riforma del sistema nazionale di istruzione & formazions &
delega per il ricrdino delle disposizioni |egislative vigent:™, articolo 1, commi. 44, 46 lettera bh, 180,
181 lettera d) & 184,

VISTD I'Accordo tra lo Stato, le Regioni & ke Provinee autonome di Trento e Bolzano del 24
settembre 2015 sul progetto sperimentale recante: “Azioni di accampagnamento, sviluppo €
raffarzamento del sistema duale nell'ambito dell'istruzione e Formazione Professinnale” Repertorio
At n.158/CSR del 24 settembre 2015;

VISTO il decreto legistative 12 ottobre 2015 "Definizione degli standard formativi del’apprendistato
& criteri generali par la raalizzazione dei percorsi di apprendistaic, in attugziona dellarlicolo 46,
comma 1, del decreto legislative 15 giugno 2015, n, 817

VISTO il decreto legiskativo 24 settembre 2018, n 185 “Disposizioni integrative e comettive dei
decrati legislativi 15 giugne 2015, n. 81 ¢ 14 seftembre 2015, nn. 148, 148, 150 2 151, a noma
deflarticolo 1, comma 13, della legge 10 disembre 2014, n. 183",
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VISTO il decreto legislative 13 aprile 2017, n. 81, recante «Revisions dei percorsi dellistruzions
professionals nel rispetin dellart. 117 della Costituzione, nonché raccorda con | pernsars
deflistruziane & formazione professionale, a norma dellart. 1, sammi 180 e 181, lettera d), della
legge 13 luglio 2015, n. 107, '

VISTA la Raccomandazione del Parlamento Europeo & del Consiglio sull'tstituzione di un sistema
europen di crediti per listruzions ¢ la formazione professionale (ECVET) del 1& giugno 2009,

VISTA la Raccomandazione del Consiglio sul quadro europeo delle qualifiche per l'apprendimento
permanenie - EQF, che abroga l2 recenmandazione del Parlamento suropeo e del Consiglio del
23 aprilz 2008 sulla costituzione del quadra europec delie dualifiche per lapprendimeanto
permanente del 22 maggio 2017;

VISTC il Decreto del Ministro del Lavore & delle Palitiche Sociall, 3 getinaia 2018 “lstituzione dei
Cuadro nazionale delle qualificazioni rilasciate nell'ambito del Sistema naziohale di certificazione
delle competenze di cui al decreto legislativo 18 gennaio 2013, n. 13

VISTA |z Decisione de! Paslamento Europec e del Consiglio del 18 aprile 2018 relativa a un
quadro comune per a fornitura di servizi migliori per le competenze e le qualifiche {Eurapass) &
che abroga ba decisione n. 2241/2004/CE;

WVISTO il Decreto del Ministre dell'istruzione, dell'universits e della ricerca, 17 maggio 2018 "Criteri
generali per favorire it raccordo tra il sistema dellistruzione professionale & il sistema di istruzione
& farmazione professionale e per la realizzazions, i via sussidiariz, di percorst di istruzione e
formazione professionale per il rilascio defia qualifica & del diploma professionale quadriennale’
che recepisce 'Accorde in Canferenza Statg Regioni dell'8 marzo 2018,

VISTO il Decreto del Minisire deflistruzione, delfuniversita e della ricerca, 24 magain 2018, n. 92
‘Regolamento recante la discipling dei profil di uscita degli indirizzi di studio dei percorsi di
istruzione professionale, ai sensi dell'articole 3, comma 3, del decreto legisiativo 13 aprite 2017, .
61, recante la revisione dei percersi dellistruzions professionale nel rispette delfarticoio 117 delia
Caostituzione, nonché raccordo con i percorsi dell'istruziong & formaziane professionale, a norma
dell'articolo 1. commi 180 e 181, lettera d), della legge 13 luglio 2015, n. 107" cha recepisce

I'Accordo in Conferenza State Regioni del 21 dicembre 2017,

VISTO I'Accorde del 10 maggio 2018, ai sensi dell'articolo 8, comma 2, tra Governo, Regioni e
Province autonome di Trento & Balzano, per 1a definizione delle fas! def passaggi tra i percorsi di
istruzione professionale e i percorsi di istruzions & formazione professicnale compresi nel
repertorio nazionale dell'offeria di istruzions e formazione professionale di cui agli Accordi in
Conferenza permanente per i rapportl tra lo Stato, e Regioni e le Province autonome di Trenta &
Bolzano del 29 aprile 2010, del 27 luglio 2011 e del 18 gennaio 2012, e viceversa, in attuazione
delfarticolo 8, comma 2 del dscreto kegislative 13 aprile 2017, n. 81, recepito con decreta del
Ministro dell'istruzione, delluniversita e della ricerca del 22 maggio 2018;

WVISTA la Raccomandazione del Consiglio del 22 maggio 2018 relativa alle Competenze chiave per

I'apprendimento parmanente (20180 184/01);
g
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PRESO ATTO delle recenti evoluzioni normative, con particolare riferimenta alla definizione del
sisterna nazionale di certificazione delle competenze, allistituzione del Quadro nazionale dele
Cualificazioni, alla revisione dei percorsi dell'fstruzione professionale, nonche al raccordo con i
percorsi dellistruzione & formazione professionale di cui al decreto legislative 13 aprile 2017, n. 61
& suocessive disposizioni atiuative,

CONSIDERATA lesigenza manifestata dalle Regioni di aggiornare # Repertario delle Figure

nazionali di Istruzione & formazione professionsle e le competenze di base ¢ professionali, in

coerenza con quanto previsto dal punto O dell' Allegate 1} all Accordo in sede di Conferenza Stato-

Regioni 27 luglio 2011, n. 137/CSR, alla luce: :

- delle recenti evoluzioni normative nazionali & comunitarie;

- della mutata realtd del mondo del lavoro, che presenta significative innovazioni di processo e d
prodotie in molti del settori di riferimento deliofferta istruzione e formazione professionale e
riscontra la carenza di determinate figure sul mercato del lavoro,

- dell'opportuniia di acquisizione degll apprendimenti nelle meodalitéd deil'alternanza scucla lavoro e
dell'apprendistato ai sensi dallarticolo 43 del decreto legislative 15 giugno 2015, n. 81,

- dellimprescindibile necessita di collegamento con la nomenclatura dell Atlante del Lavoro & delie
Qi alificazioni;

- del fabbisogno di nuove e pil approfondite competenze di base;

- deil'esigenza di garantire maggiore flessibilita alla coniugazione dei profili regional nel rispetio
degli standard nazionall;

TENUTA FRESENTE la necessita di assicurare gli organici raccordi con i percorsi di istruzione
professionale e di agevolare i reciproci passaggi, lo scambio e il mutuo riconoscimento dei crediti
formativi nell'armbitc del sistema di istruzione & formazicne del secondo cicla, con particolars
riferitmento ai saperi e alle competenze dellobbligo di istruzione e alle competenze culturali di
bass,

WVALUTATA Tesigenza imprescindibile di garantire:

ai modality di aggiornamento del Repertorio delie Figure nazionali dell'offerta di istruzione &
formazione professionale, di riferiments per le gqualifiche e 1 diplormi professionall, adeguate
alle rapide evoluziot def mondo del lavoro e strettamente connesse ai procassi di lavoro
slle aree di attiviia dellAtlante del lavore, strumento tecnico di riferimento per ta
composizione del Quadro Nazionale delle Qualificaziani;

b) coerenza con le regole descrittive & compositive delle competenze culturali & tecnico
professionali, codificate dalfAllegato 3) & Decreto del Ministera del lavoro e delle politiche
sociall 30 giugno 2015 ¢ dallAllegaio 1) al Decreto del Ministro del lavoro & delle politiche
sociali del 8 gannasio 2018,
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CONSIDERATO che, con riferimento alle esigenze & necessita di aggiornamento delineate nei
precedenti alinea, | Repertorio dells figure nazicnali delfofferta di istruzicne e formazione
professionate, di cui agli Allegati 2 (figure di riferimento relative alle gualifiche professionali) € 3
(figure di riferimento relative ai diplomi professionali} del presente Accordo, & stato ridefinito ad
aggiornato secondo i criteri di descrizione & aggiornamento di cui aliallegato 1 del présente
Accordo ed in particolare |
o in rapporto ai processi e alle aree di lavore dell Atlante del lavoro, al fing di garantire io
stretts raccorde can le evoluzioni del mondo del lavoro & la necessaria correlaziona con
le classificazioni adottate dallISTAT, relstivamente alle attivita economiche (ATECO
2007) e alle professioni {Classificazione delle Profession 20111
o eon la previsione di una fisionomia sia di Operatore che di Tecnico, specificamente
caratterizzata in rappeorto allambito ¢ operativita ¢ al grado di autonomia e
responsabilita .
- in coetenza con le regole descrittive & compositive delle competenze codificate
dallAllegato 3) al DM 30 giugno 2015 e dall'Allegata 2) al DM 8 gennaio 2018;

CONSIDERATO che gli standard minimi formativi nezionali delle compatenze di base (inguistiche,
matematiche, scientifiche, tecnologiche. storico sociali ed economiche) dél isrze & quarto anno
dell'istruzione e formazione professionale con le relative tabelle di equivalenza e correlazione, df
cui ailf Allegata 4} del presente Accordo, sono stati ridefiniti seconde | seguenti criteri @ modalita:
» specifica caratterizzazione identitaria dell'lstruzione e Formazione Professionale, riferita
alla dimensiche professionalizzante gia a partire dat livello di Qualifica;
=  assunzione dell'architetiura e della logica delle Competenze chiave per rapprendimemnts
permanente di cui alla Raccomandazione del Consiglio del 22 maggic 2018;
» maggiore specificazione & ampliamento delle dimensioni, con nferimenta anche a
gueila digitale & di cittadinanza;
= richiamo agli atteggiamenti ¢che ne favoriscono l'acquisizione e ai fivelll di reciproca
interconnessiang;
- coerenza con le regole descrittive e compositive delle competenze codificate
dalfAllegato 3} al DM 30 giugno 2015 dail'Allegate 1) &l DM 8 gennaio 2018
= reciproca leggibilita con i sapersi g le competenza dell'obblige di istruzione, con guells
comuni dei percorsi di IFTS e quelle dell'lstruziens Professionale di cui all'Allegato 1) —
Profilo di uscita dei percarsi di istruzicne professionzle per le attivita & gli insegnamenti
di area generale del Decreto del Ministro dellistruzione, delluniversita & della ricerca,
24 maggic 2018, n. 32;
= gemplificazione della progettazione formativa e dei processi di identHicazione,
validazione, riconoscimento  certificazione in ingresso degli apprendiment: ref caso di
passaggio tra | percorsi del seconda ciclo; '
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CONSIDERATA infire |la necessitd di adeguare contesiuaimente alla nuova configurazione
delle figure nazionali dellofferta di Istruzione @ Formazione Professicnale di riferimento per le
gualifiche e i diplomi professionali tutt] i dispositivi di certificazione adottati con gli Allegatis. 6 e
7 delfAccorde tra il Ministro delfistruzione, dell'universita e della ricerca, il Ministro del [avore @
delle politiche sociali, le Regioni & le Province avionome di Trento & Bolzana del 27 luglia
2011, recepito con Decreto Interministeriate 11 novembre 2011,

VISTA |a nota prot. n. 4678 JCH/FR/CSR del 25 luglio 2018, con la quale la Conferenza delle
Regioni e delle Frovince autenome ha trasmesso la proposta di Accorde fra il Ministro
delllstruzions, dell'Universitd’ e della Ricerca, il Ministro del Lavoro e delle Folitiche Sociali, ie
Regioni e le Provinge Autonome di Trente e Bolzano riguardante lintegrazione e modifica del
Repertoric nazionale delie figure nazionali di riferimento per e qualifiche e i diplomi
professionali, l'aggiornamento degli standard minimi formativi relativi alle competenze di base
dei modelli di aitestazione intermedia & finale dei percorsi di Istruzione e Formazione
Professionale, di cui allAccordo in Conferenza Stato-Regioni del 27 luglio 2011,

VISTA la nota DARDO122232 del 30 luglio 2019 con la guale & stato diramate # provvedimento
con contestuale nota di convocazione di una riunions tecnica per il giorna 31 luglio 2019;

CONSIDERATO che. net corso della citata riunione tecnica del 31 lughio 2019, dopa un
proficus confronto tra le Regioni, il Ministero dell'istruzione. dell'universita & della ricerca, it
WMinistero def lavoro & dele palitiche sociali ed il Ministero dell'economia & detle finanze, si &
convenuto di apportare alcune modifiche ed integraziont;

VISTA la nota del 31 luglio 2019 con la quale ke Regioni hanno trasmesso il nuovo lesto
dell'accorde can i relativi allegati, contenente le modifiche concordate con |l Ministera
dellistruzione, dell'universita e delia ricerca, il Ministero del lavore e delle politiche gociali ed il
Ministera deli’economia e delle finanze;

VIETA la nota DAR 12493 del 31 luglio 2018, con fa quale & stato diramato la nuova
formulazione del tasto dell'accordo & dei relativi allegati;

CONSIDERATO che, nel corso delfodierna seduta di questa Conferenza le Regioni hanno
espresso avviso favorevole alla stipula dell'accordo;

ACQUISITO rassenso del Governo, delie Regioni e delle Province autonoms,
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SANCISCE L SEGUENTE ACCORDO

TRA IL MINISTRC DELLISTRUZIONE, DELL'UNIVERSITA' E DELLA RICERCA, IL MINISTRO

DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALl, LE REGIONI E LE PROVINCE AUTONOME D
TRENTO E BOLZANC

NE!I TERMINI SOTTOINDHCATIL

1.

di modificare ed integrare il Repertorio nazionale deliofferta di Istruzione e Formazicne
Professionale che comprende figure di differente livello, articolabilt in specifici profil
regionali sulla base dsi fabbisogni del teritorio, descritte secondo # format & | criten di
descrizione di cui alfallegatol, parte integrante del presenie Accordo, che sostituisce
interameante |'allegato 1 di cui all'Accordo tra il Ministro dellistruzione, delluniversita e dalla
ricarca, il Ministro def lavoro & delle politiche sociali, le Regioni e le Province Autonome di
Trerto e Bolzano det 27 tuglio 2011, recapito con Decrete Interministeriale 111 novembre
2011;

di adottare le figure di riferimento refative alle qualifiche professionali e ai diplormi
professionali definite nel Repertario nazionale deil'efferta di Istruzione e Formazione
Professionale, di cui rispettivamente agli Aliegati 2 e 3, che costituiscono parte integranta
del presente Accordo & sostituiscono interamente gli allegati 2 3 di cul all'Accordo tra il
Ministro dell'istruzione, defluniversita e della ricarca, il Ministro del lavore & delle politiche
saciall, le Regioni e le Province Autonome di Trenio & Bolzana del 27 luglio 2011, recepito
can Crecreto Interministeriaie 141 novembre 2011 e successiva integrazions |

di assumers, fatte salvo il riferimento unitario al profilo educativo, culturale e professionale
di cui alfarticolo 1, comma 5 e al relativo allegato A} del decreto legislative 17 oftobre
2008, n. 226, nonché ai saper ed alle competenze relativi agli assi culterali che
caratterizzano I'obbligo di istruzione di cui allARegato del Decreto Ministerfale n. 135 del
2007 al fine di assicurare Yequivalenza formativa di tutti i percorsi del secondo ciclo, 1l
nuovo gquadro degli standard minimi formativi retativi alle competenze di base (linguistiche,
matematiche, scientifiche, fecnologiche, storico sociah ed economiche), comprensive
anche di quella digitale e di cittadinanza, con e refative tabelle di equivalenza e
correlazione, di cui all’ Allegato 4 parte integrants del presente Accordo, che sostituisce
interamente |'aliegato 4 di cui all'Accordo tra il Ministro dellistruzione, deiluniversita e della
ricerea, il Ministro det lavoro e delle politiche sociali, le Regioni e le Province: Autonome di
Trento & Bolzano del 27 luglio 2011, racepita con Decrete Interministeriale 111 novembra
2011;
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& adottare | modeli e e relative note di compilazione dellattestato di qualifica
professionale, di diploma professionale e di gttestazions intermedia delle competenze
acquisite per gli studeni che interrompone | percorsi di istruzione e fommaziona
professionale di cui rispettivamente agli allegati 5, 6 ¢ 7, parti integranti del presente
Accorda. che sostituiscons interamente ali allegati 5, 6, 7 di cui allAccordo tra it Ministro
delfistruzione, delluniversitd e della ricerca, il Ministro del lavoro & delle politiche sociall. le
Hegioni g le Province Autonome di Trento o EBolzano del 27 luglio 2011, recepito con
Decreto Interministeriale 11 novembre 2017,

di assicurare che i percorsi di istruzione e formazione professionale, gia avviatl secondo
I'Aceordo tra il Ministro dellistruzions, delluniversiia e delia ricerca, il Ministra del |avoro e
delle politiche sociali, Yo Regioni e ke Province Autonome di Trento & Rolzana del 27 luglia
2011, recepito con Decreto Interministeriate I'11 novembre 2011 successiva integrazions
del 19 gennaio 2012, recepita con Decreto del Ministro delllsiruzions, dell'Université e
della Ricerca il 23 aprile 2012, prosequano fino alfadozione del presente Accorda da pare
delie Regioni e delle Province autonome, le quali prevedono anche le forme per garantire i
graduale passaggio dal vecchio al nuove Repertorio delle Figure nazionali di siferimento per
I qualifiche e [ diplomi professionali dell'offerta di istruzione e formazione professionale,
zitivabile a pattire dalfanno scolasticofarmativa 2020-27;

di attuars le misure previste dall'Accordo con le risorse umane, finanziarie strumentali
dispanibii a legislazione vigente, che non devono determinare un incrementa della
dotazione organica complessiva, neppure nell'adeguamento dell'organico deffautonomia

" alle situazioni di fatto oltre 1 limiti det contingente previsto alart. 1, comma 64 della legge

113 luglic 2015 0. 167,

di provvedere, alla luce della manutenzione e delfaggiornamento del Repertorio di
istruzione e formazione professionale df cul al presente Accordo, alla rimodulazione
dellAccordo Rep. At 100/CSR del 10 maggio 2018 recepito con Decreto MILUR 22 maggio
2018 relativo alla definizione delle fasi dei passaggi tra i percorsi di istruzione professionale
e | percorsi i istruzione e formazione professionale e viceversa, nonche dellAllegaio 4) al
Dacreto 24 maggic 2018, n. 92 recante la correlazione tra le figure di Operatore & Tecnica
di istruzione e formazione professionate e gli indirizzi di istruzione professionale;

che, nellattivazione dei percorsi delle figure de! Repertoric di istruzione e formazicne
professionale, sia garantita da pare defle Regioni la sostenibilita detloffarta in funzione del
completamento dei percaorsi stessi;

di ridefinire congiuntamente, entro i 31 dicembre 2013, le modalita e le procedure di
adeguamenic e manutenzione periodica de! Repertorio di istruzione & formazione
professionale.




I
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CONTHIEMNZA FEREMANERTE FER I RARPPORETI
a1l BATeY, LE RESEIMND B LR PROVINGLIE ALTTENOMLE
131 [N 2D BOLEAND

Le Regioni a Statuts speciale ¢ le Province Autonome di Trento e Balzano provvedono alle
finalita del presente Accordo nellambito defle competenze arl esse spettanti ai sensi dello
Statuto speciaie, defle relative nomme di atteazione e secondo quanto disposto dai tispettivi
ordinamenti.

Il presente accordo viene recepito con Decreto adottato di concerto dal Ministro dellistruzione,
dellUniversity’ e della Ricerca e dal Ministro det Lavoro € delle Palitiche Sociali,

I Ppésidente
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Allegato 1

Criteri metadologici di descrizione degli standard minimi formativi delle qualifiche ¢ dei diplomi
relativi alle figure ricomprese nel Repetiorio Nazionasde dell'offerta di Istruzione & Formazians
Professionale




Allegato 2

FIGURE DI RIFERIMENTO
RELATIVE ALLE QUALIFICHE PROFESSIONALI DI CUI AL REPERTORIO NAZIONALE
DELL’OFFERTA DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE




INDICE DELLE FIGURE

FIGURE

INDIRIZZI

1. OPERATORE AGRICOLD

Gestione di allevamenti

Caoltivazions di piante erbaces, orticole & [egnose
in pleno carmpo 2 n serra

Produzlone df piante ornarmentsli e fiori in vivaio
Costruzione e manutenzione di aree verdi, parchi
e giardinl

Gestione di aree boscate g forestali

2. OPERATORE Al SERVIVI DI FROMOZIONE E
ACLOGLIENZA

3. OPERATORE Al SERVIZI DI IMPRESA

QFERATORE Al 5ERVIZI DI VENDITA

3. OPERATORE ALLA RIPARAZIDNE DEI
VEICOLI A MOTORE

Manutenzione e riparazione delle parti £ dei
sisterni meccanic ed elsttromeccanici
tfdanutenziane e riparazipne della carrozzeria
Manutenzione e riparazione di macchine
operatric per "agricoltura & I'edilizia
Riparazione & sostituzione di pneumatici

6. DPERATCRE ALLE LAYORAZIONI CE|
MATERLAL LAPIDEX

7. OPERATORE ALLE LAVORAZION]
DELL'ORG, DEI METALLI PREZIOS] ©) AFFIN]

& OPERATORE ALLE LAVORAZIONI DI
PRODOTTI DI PELLETTERIA

9. OPERATORE DEI SISTEM! E DEI SERVIZI
LOGISTIC

10. OPERATORE DEL BENESSERE

Erogazione di trattamenti di acconciatura
Erpgazione dei servizi di tratiamento estetico

11. GPERATORE DEL LEGND

12. CPERATORE DEL MARE E DELLE ACGQUE
INTERNE

13. OPERATORE DELL'ARBIGLIAMENTO E DEI
PRODOTTI TESSILI PER LA CASA

14. OPERATORE DELLA RISTORAZIQNE

Preparazione degli alimenti e aflestimento piatti
Allestimentn sala e somministrazione piatti e
bevande

15. DPERATORE DELLE CALZATURE

16. OPERATORE DELLE PRODUZIONI
ALIMENTARI

Lavorazione e produzione di pasticeeria, pasta @
prodotti da farng

Lavorazions e produsione lattiero e caseario
Lavorazione e produzione di pradotti a base df
vegetali

Lavorazione e produzione di prodotti a base df
carne

Lavorazione e produzinne di prodotti ittic
Produzione di hevande

17. OPERATORE DELLE PRODUZIONI CHIMICHE
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158. OPERATORE DELLE FRODUZIONI TESSILI

15. DPERATORE DI IMPIANTI
TERMOICRAULICI

20. DFERATRE EDILE Lavori generali di scavo e mgvimentazione
Costruzione di opere in calcestruzzo armato
Realizzazione apere murarie 2 d
impermeabilizzazione

Lavei di Avestimenta  intonaco

Lavori di tinteggiatura e cartangesss
MMontaggio di partt in legno per |3 carpenterta
edile

21. QPERATORE ELETTRICO InstaHazione e cablageio di componenti elettrlel,
elettronicl e fluidic

Installzzicne/ranutenzione di impianti elettrici
civili

Installazionefmanwtenzione di implanti slettrici
industrali e del terziario
Installazione/manutenzione di impianti speciali
per |2 sicurezza e per it cablaggio strutturate

22. DPERATORE GESTIONE DELLE ACQUE E
RISANAMENTO AMBIENTALE

2. OPERATORE GRAFICO Impostazione e reztizzazione della stampa
Ipermediale

24. OPERATORE INFORMATICD

25. DPERATORE MECCANICO Lavorazioni Meccanica, per asporiazione e
deformazione

Saldatura & giunziane dei cormnponenti
Montaggio cormponant rmeccanic

Instalazione e cahlagpio di cormponenti elettrici,
elettronici e fluidic

Fabbricazione e mantageio/installazione di
infissi, telai e serramenti

26. DPERATORE MONTAGGIC E
MANUTENZIONE IMBARCAZICNI DA
DIFQRTO

11
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Allegatn 2

FIGURE DI RIFERIMENTO
RELATIVE Al DIPLOMI PROFESSIONALI DI CUI AL REPERTORIO NAZIONALE
DELUOFFERTA D1 ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE
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INBICE DELLE FIGLIRE

FIGURE INDIRIZZI
1. TECHM.O AGRICOLD Gestione di allevarnenti
Coltivazione di piante erbaces, orticole & legnoze in pieno campo £
inserra
Produziane di piante grnamentali e fiori in vivaio
Costruziche e manutenzione di aree verdi, parchi e giardini
Gestione di aree boscate e forestali
2. TECMMO COMMERCIALE DELLE Venditza a {ihero servizio
YEMNDITE Vendita assistita
4. TECNICD DEGLI ALLESTIMENTEI E Allestimenta del sonoro
DELLA PREDISPOSIZIQNE DEGL Allestimento luci
IMPIANTI NEL SETTORE DELLO Allestimenti di scena
SPETTACOLO
4. TECMICO DEI SERVIZI O
ANIMAZIONE TURISTICD-
SPORTIVA E DEL TEMPO LIGERG
5. TECNICO DEL SERVIA DI IMPRESA Amministrazione e contahilita
Gestione del persanalea
6. TECKICO DEI SERWAZI D] Ricettivita turistica
PROMOZIONE E ACCOGLIENZA Agenzie turistiche
Conveghistica ed eventi culturaff
7. TECNICO DEI SERVIZI Dt SALA-BAR
&. TECNICO DE SERVIZI LOGISTICI Logistica esterna {trasporti)
Logistica interna @ magazzing
9. TECMICO OFEl TRATTAMENTI
ESTETICI
19, TECMICO DELLEGNO Seconda trasformazione del legno e produzione di pannelli
Fabbricazione di parii in legna per la carpentara e edilizia
Froduzione, restauro e riparazione di mobili e manufatti in legno
Intarsiatura di manufatti inlegno
Decorazione e pittura di manufatti in legno
11. TECNICO DELL'ACCOMNCIATURA
12, TECWICO DELL'AEBIGLLAMENTO E Abbigliamento
GElI FRODOTTI TESSILI PER LA Frodotti tessili per la casa
CASA
13. TECHiCO DELLE ENERGIE Produzione energla eletirica
RINNOVAEILI Produziong energia termica
14. TECANICO DELLE LAVORAZIONI DEI

MATERIAL! LAPICEI
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Fahhricazione, montaggio, installazione di manufatti e oggatt] di

15. TECHICD DELLE LAVORAZIONL DEL
FERRO E METALLI NON NOBILI lattoneria
Lavorazione artigianale/artistica in ferro efo altri metalli non nobili
16. TECKICO DELLE LAVORAZIONI
DELL'ORO E DEI METALLI PREZI OS]
17. TECHWICO DELLE LAVORAZIONI D
PELLETTERIA
12, TECNICO DELLE LAVORAZIQNI Froduzione
TESSIL Sviluppo prodotto
19. TECHWICO DELLE PRODUZIONI Lavorazione e praduzione di pasticceria, pasta @ prodotti da forno
ALIMENTARI Lavorazione £ produziane lattiero e caseario
Lavaorazione e produzione di prodatti a base di vegetalt
Lavorazione & produzione gt prodotti a base di carne
Lavorazione e produzione di prodott] itk
Produzione di bevande
20. TECNLCO DI CUCINA
21. TECNICO DI IMPIANTI TERMICI Impianti di refrigerazione
brnpianti civilifindustriali
22, TECNICO EDILE Costruzioni architettoniche & ambientali
Castruzioni edili in legne
23. TECNICO ELETERICO Building automation
bmpianti elettrict eivilifindustriall
24. TECHICO GRAFICO
25. TECNLCO INFORMATICO Sistern’, reti e data management
Sviluppo soluzioni ICT
26. TECNICO MECCATROMICO DELLE Manutenzione « riparaziones delle parti & dei sistemi meccanici,
AUTORIPARAZIONI elettrici, elettronici
Manutenzione e riparazione di carrozzeria, telaio e cristalli
Riparazione e sostituzione di pneumatici e cerchioni
27. TECNWICO MODELLAZIONE E mMaodeflazione e prototipazione
FABERICAZIONE DIGITALE Prototipazigite eletironica
28 TECHICO PER LA Sisterni a CNC
PROGRAMMAZIONE E GESTIONE Sisterni CAD CAM
I IMPIANTS DI PRODUZIONE Conduzione & manutenzione impiant
29, TECNICO PER L'AUTOMAZIONE Frogratnmazione
INDUSTRIALE Installazione e manutenzione impiant

15
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Allegato 4

STANDARD MINIME FORMATIVI DELLE COMPETENZE DI BASE DEL TERZO E QUARTO ANND
DELL'ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE

=»3 STANDARD {DESCRITTIVI}
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Allegato 5

MOOELLOD ATFESTATO DI QUALIFICA
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Aliegato &

MODELLO DI DIPLOMA PROFESSIONALE
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Allegato 7

MODELLO ATTESTAZIONE INTERMEDIA BELLE COMPETENZE
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Allegato 1

£+iteri metodologici di descrizione degli standard minimi farmmativi detle qualifiche & del diplemi relativi
alle figure ricomprese nel Repertorio Nazicnale deli'offarta di istruzigne e Formazione Professionale

A - Premesss

1. 11 profilo educative, culturale e professionale dei percarsi di istruzione & farmazions professionale s
realizza attraversc b'acquisizione unitaria:
- delle competenze di base® di caratters finguistica, matematico, scientificn, tecnotagico, storico
sociale ed ecanomico;
- deile competenze tecnico-prafessionall  specifiche caratterizzanti il contenute deila figura
nazionale di rifarimento.
2. L& competenze techico-professionali specifiche, le competanze tecnico-professionali ricorsive & Lomuni
nonché le competenze di base, e i relativi standard minimi formativi, sano assunti come  risultat
di apprendimente per il conseguimentp di qualifiche e diplomi professienall secondo le diverse
maodalitd formative previste dalla normative vigente, compresg I"apprendistato.

3. Gli standard minimi formativi dei percarsi df fstruzione e formazione prefessionale hanno come
ozgetio  di  riferimanto fondamentzle la competenza, intesa comprovata capacitd di utilizzare, in
situazioni di lavora, di studio @ nello sviluppo grofessionale @ personale, un insieme strutturato i
conascanze e di ahilitd acquisite nef contesti di apprandimento fermale, ran formale o informale, &
snno definit] in base alle indicaziani descrittivo-costruttive di cui all'Allegato (A).

4. Mel contesto dei liveili essenziali dei percors! di Istruzione e Farmazione Professionale, il Repertorio
nazionale dell'offarta dilstruzione e Formarione Professionale (di seguito Reperiorio nazianale)
&' costituito dalle fizure di  differemte  livello - di riferimente delie gualifiche dei diplomi
professionali - aggrezate per settori econamice produttivi J aree professianali, articolanit in specific
profifl regianali suila base def fabhisogni dal territosig.

B - Criteri di descrizione delle figure nazionali e dei profili regionali di riferimento

1. Parfigura nazionale di riferimento i intende uno standard minimo farmativo con competenze
derlinate in rapoorto ai processi di lavers @ alle connesse attivied che caratterizzanc il contenuto
nrofessionale della figura stessza;

2. lafigura nazicnale &

. referenziata ai cadici ATECO, di norma, sina al livello di gruppe (1IF digit) efo classe (IV digit}

- refererziata ai codici CF, di norma, sing a liveilo di Unita professionaie (v digit)

- rorrelatz ai settori economico professionali; la correlaziane pud riguardare uno o pil settari
economica professionale ed esplicita f processi, ke sequenze di processo e le aree di attivitd di cui
alla nomenclatura delt atlante del kavoro e delle quaiificazioni nella versione vigente;

3. Lafigure pui articolarsi in indirizzi Tormativi nazionali; tale articolazione & presente gualora vi siano
almeno duse indirizzi formativi; L'articolzzione per indirizzi formativi & presente qualora |a figura
necessiti, in termini di competenze tecnico-professionali, di specifiche caratierizzazioni di "processe” o
"di prodottafservizio®

4. Lindirizzo formativo fa riferiments, se opportuno alle “sequenze di processa” previste dalla
namenclatera deil’atlante det lavaro @ delle gualificazioni e ne assume, di norma, [a dengminazione

5. Le competenze tecnico-professionall corruni agli indirizzi formativi si cannotano par descrittivi/costrutti
privi di riferimenti a specifiche tecnalogis efe a prodottifservizi;

" Le corpetanze O Gesy Acludcso Bsviluspang 1o enspesenze praviste pe Ccbbligo ditstruzicne
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11.

Le competenze tecnico-professionali che esprimona la carattetizzazione di “processe, prodotio,
servizio” della figura, collocate nell‘indirizzo formative, si connotano per descrittivi/costrutti con
riferimnentt a specifiche tecnglagie efo a prodottifservizi; ogni indirizzo formativa non pud, di norma,
esprimere pill di due competenze tecnico-professionali;
| prafili di riferiments delf'offerta rogionale di Istruzione e formaziane professionale assumona, ai fini
della correlariona al Reperiosio nazionals, tutte le competenze della figura, ivi comarese guelle
caratterizzanti almeno una degli indirizzi tra quelli previsti a livelle nazionale;
| profili regionali passona caratterizzarsi:
al  per Yutilizzo di indirizzi formativi anche di diverse figure nazigaali; in guesto caso, i figura
naziomale di correfaziane dal profilo regionale & quella “core” per indirizzo farmativo seelto nied
rispetto del criterio di cui al precedente punta J;
bi attraversa Farricchimento efa declinazione delle competenze deila figura nazienale con
ultariori competenze tecnico prasessionali richieste da spedifiche esigenze tarritariali; in guesto
case quest'ultime devons considerarsi sempre aggiuntive rispetto alle standard nazignaie che
ren pud mai subire riduzion|, sia in termini di competenze cha di abilitd a conoscenze;
L= competenze tecnico-professional: della figura nazionzle e dei prowili regionali in cogrenza con i
differenti livelli e secondo I'zppraccia del Quadro Nazionate delle Qualificaziont (OMOQSEQF);
Tutte e competenze della figura naziznale e di guelle connotazive i prefilo regionale sano correlate
2lle aree di attivita di cui alia nemenclatura dell’Atlante del lavoro e delle qualificazioni nella versione
vigente; le correlaziont sone ripartate nelle attestazioni finali dei percorst formati .
Figure e indirizzi formativi sono descritti secondo H format di cui all’Allegate {B).

L
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Allegato {A)

Indicazioni descrittive-costrutiive detle competenze, delle abilita e delle conoscenze

Fer identificare le competenze tecnico-professionsli ci si riferisce ai processi di lavoro ed alle attivitd
spacifiche fendamentali, che comnotano la Figura/indirizzo in mode necessario e sufficiente, e ta
caratierizzanc in modo essenziale. Per guesto molivo & oppartung indicare solo le competenze
effettivamente connotative o caratterizzanti sia le Figure che gii eventuall Indirizzi. Al fini dell'individuazione
del processi di lavoro di riferimento & necessario avvalersi delle informazioni desunte dalta nemenclatura
dell'stlante del lavorg e deile qualificazioni (Settore econpmica prafessicnale, Processi di lavore, Sequenze
di processo, Aree di attivita, Attivita).
In coerenza con i criteri di referenziazione al Quadre nazionalefeuropec delle qualificazioni per
vapprendimento permanente (QNQ/EQF), la competenza pub essere espressa sia attraverso locuzioni
semplici sia attraverse lfocuzioni pit articolate & complesse, ma COMUNGUE Sempre in rapporto alle
dimensicni di respensabilits e autonomia, ai processi di lavoro e agli output attesk. Farticolare attenzione
deve essere prestata a che gli elementi costitutivi — abilits e conoscenze — siano sempre coetenti € non
esuberanti, in termini di estensione e di livells di complessitd, rispetto alla competenza cui si riferiscong.

Con riferimento alla denominaziene della competenza:

1. essa esprime una o pil attivith presidiste attraverso Fuso sistematice del verbo all’infinito o di up
sostantive di azione, seguiti dal complemento e da eventuali elementi descrittivi di contesto e di
gsercizio;

2. & consigliabile I'utilizze di verhi o sostantivi che facilitine I'identificazione dei livelli di complessita,
responsability e autonomia necessari al presidio dellattivita {quali ad esempin: esecuzione o eseguire,
conirallo o controllare, coordinamento o coordinare, gestione o gestire);

3 pon & consentito utitizzo di locuzioni generiche {quali ad esermpio: “carrettarmente”, “adeguatamente”,
“con un certa grado di autonomia”}.

ie ahilita indiczno le capacita di applicare conoscenze e di utilizzare un saper fare per portare a fermine

compiti e risnlvere probilemi; esprimono le componenti tecniche, applicative o relazionali per lesercizio

della campetenza; sono di tipo cognitivo {in relazicne all'uso del pensiero logico, intuitivo e creativa)

pratico [comprendenti I'abilith manuale e Puso di metodi, materiali, strumenti). | descrittivi di abilita devena

essere adeguati a porre in evidenza la dimensiong applicative ovvero di utilizzo di tecniche, procedure o

metodi, Tali descrittivi:

1 sono articolati attraverse l'uso sisternatica del verbo alfinfinito {preferibiimente uno) seguito dal
complements;

2. non prevedono ['wtitizzo di locuziaoni generiche del tipo: “correttamente”, “adeguatamente”, “con un
certo grado di autgnomia’,

E’ opportuno che ogni competenza contenga aimeno due abilita.

Le conoscenze riguardanc i saperi di riferimento dellattivits professionale e possono essere:

a) teoriche: relative ad ambiti e contenuti disciplinari {ad esempio: teorie, principi, concettl, modeli,
tipologie, noziani, regole).

b} metodologiche: relative a tecniche, strumenti e modaiity di esercizio dellattivith professionale {ad
esempio: metodalogie professionali, metodi di lavorazione, norme e standard di riferimenta,
tecniche operative, procedure gestionali, programmi applicativi, tecnologie & supporti strumentali,
materiali, documenti).

¢] contestuali: refative al contesto organizzative entro cui si realizza Izttivith professionale e al
connesso ambiente di riferimento {ad esempio: organizzazione praduttiva, sistemi di gestione,
settore e comparto produttiva, prodotti o servizi erogati, ambiente ¢ mercato di riferimentol.

Le conoscenze sono individuate rispette alle singule competenze secondo eriterd di essenzialita e di effettivs
significativita in relazione all’attivita professionale. It loro spessore & sempre legato al lvello dg



competenza cui si riferiscono, | descrittivi di ¢conoscenza si esprimono attraverso sostantivi indicanti

discipiine, tipologie o oggetti di sapere; vlteriori sostantivi possono eventualmente specificare Festensione,

e il livello dei saperi, 'ambito e Foggetto di riferimentg, cosi da ancorare | canoscenza a un contesto di
L

applicazione professionate (“principi di..” “elementi di ...", “cenni di e B i mancanza di fale
specificazione il descrittivo indica Iintere ambito disciplinare.




Allegato [B)

FORMAT DESCRITTIVC

DELLE FIGURE DI RIFERIMENTO RELATIVE A QUALIFECHE E DIPLOMI PROFESSIONALI D1 CUI
AL REPERTORIO NAZIONALE DELL’OFFERTA DI ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE




FIGURE DI RIFERIMENTO RELATIVE A QUALIFICHE — PRIVE DI INDIRIZZ(

CENOMINAZIONE DELLA FIGURA

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FI

GURA

REFERENHAZIONE ONO/EQF

LIVELLO 11

REFERENZIAZIONE

WTECO/iSTAT 2007

REFERENZIAZIONE

CP/ISTAT 2011

CORRELAZIONE Af SETTDRI
ECONOMICO PROFESSIONALI

RETTORE: denominazione da Atlante del lavoro e delle gualificazioni
PROCESSD: denominazicone da Atlante del lavoro e delle gualificazions
REQUENZA D| FROCESSD: dencminazione da Atlante del lavoro e delie
lqualificazioni

WDA: codice & denominazione da Atlante del lavoro e delle qualificaziont
MDA codice & denominazione da Atlante del lavoro e delle gqualificazion]
SEGLUEMZA DI PROCESS0: denominaziane da Atlante del lavoro e delle
kjLallfleaziani

DA codice & denominazigne da Atlante del lavere e delle qualificazioni
BOA: codice e denominazione da Atlante del lavore e delle qualificazioni
SEQUENZA DL PROCESSD: denominazione da Atlante del lavoro e delle
pualificaziont

LA codice e denpminazione da Atlante del lavore e delle quakficazioni
ALA: codice e denominzzicne da Atlante del lavors & delle gualificazioni

leventualmente duplicare schema descrittivo per Seltorefprocessofsequente
di processo)

COMPETENZE TECHICOFROFESSIONALN RICORSIVE




A.REE o A'ITWITA'{:H-LE;A.} AFFERENTI COMPETENZIE

ADA: codice e denominazione da Atlante |descrittivo della cormpetenza
Yel lavaro e delle qualificazion

wha: codice e dencminazione da Atlante
el |avorg e delie qualificazion

BOA: codice & derominazione da Atlante [descrittivo della cormpetenza
del [avoro e delle qualificazieni

A0A: codice & denominazions da Atlante
‘del favoro e delle qualificazioni

mDA: codice e denominazione da Atlante [descrittivo della cormpetenza
del lavoro & delle qualificazioni

WDA: codice £ denoiminazione da Atlante
def lavoro e delle qualificazioni

COMPETENZA

ABILITA CONOSCENZE

LCOMPETENZA

ABILITA' CONOSCENZE




COMPETENZA

ABILITA!

CONDSCENZE

COMPETENZA

ABILITA

CONOSCENZE

hy
[

B

-.‘-:‘.l" i
Al




FIGURE Bl RIFERIMENTO RELATIVE A QUALIFICHE — CON INDIRIZZI

DEMOMINAZIONE DELLA FIGURA,

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA

DENOMINAZIDNE INDLRIZZ -

REFERENZIAZIONE QNO/EQF Ll"u"_E LL!’JI'I[" -

REFERENZIAZIONE In riferimento allindirizzo “..dencminazione indirizzo ..

ATECO/SISTAT 2007 LATECO DA SEQUENZE O FROCESS0 RELATIVE ALLE ADA AFFERENTI LE SOLE
COMPETENZE CONNOTATIVE QGHI INDIRIZZD)
In riferimenta al'indirizze ©...denominazione indrizzo "
{ATECO D SEQUENZE DI PROCESSD RELATIVE ALLE ADA AFFERENTI LE SOLE
COMPETENZE CONNOTATIVE OGN INDIRIZZO)

REFERENZIAZIONE \n riferiments all' Indirizzo *..denominazione indirizzo .."

iCAfISTAT 2011 [NUF DA ADA AFFERENTI LE SOLE CORMPETENZE COMMOTATIVE 'IMDIRIZZO)}

b Fiferimenta ail’ ndirizzo “...denominazione indirizzo

{NUP 04 ADA AFFERENTI LE SOLE COMPETENZE CONMOTATIVE I'NDIRIZZO}

In riferimento allindirizze .. denominazione indirzzo "

{MUP DA ADA AFFEREMTE LE SOEE COMPETENZE CONNOTATIVE ¥ INDIRIZZCH

COWPETENZE TECTIICORROEE

o |




DRRELAZIONE Al SETTORI
ECONOMICO PROFESSIDNALL

SEQUENZA D] PROCESSD: denominazione da Atlante dal lavorn & delle

BETTORE: denominazione da Atfante del lavoro e delle gualificazioni
PROCESSC: denominazione da Atlante del lavaro e delle qualificazioni

SEQUENZA Dl PROCESSD: denominazione da Atlante del lavoro e delle
cualificazioni

DA odice e dengminazione da Atlente del lavoro & delle qualificaziani
A0A: codice e denominazione da Atlante del lavoro e delle gualificazioni

SEQUENZA D] PROCESSD: denominazione da Atlante del lavora e delie
qualificazioni

mDA: codice e denominazione da Atlante del lavoro e della quatificazioni

404 codice e denominazione da Atlante dal lavaro e delie qualificazioni

rualificazioni
DA codice e denominazione da Atlante del lavaro e delle gualificazioni

BwhA: codice e denominaziong da Atlante del lavoro e delle qualificazioni

(eventualmente duplicare schema descrittivo per Settore/processo/sequente

di processo)

AREE DI ATTIVITA’{ADA] AFFERENTI

COMPETENIE

ADA: cedice e daneminazione da
Arlante del lavoro e delle qualificaziani

DAz codice @ denominazione da
Atlante del lavare o delle quakficazioni

Descrittivo competenza comune agli indirizz

AT codice @ denominazione da
intlante del lavoro e dalke qualificazioni

DA padice 2 denominazione da
idante del lavore & dalle quallificazioni

Descrittivo competenza comuneg agli indirizzi




T COMPETENZE ECNICOBRDFESSION AL CONNDTATIVE LSNDIRIZZD

CDH.RELAIIL'IHE Al SETTORI ECONOMICOBETTORE: denominazione da Atl
PROFESSICNALI

ante del lavoro & delle qualificazioni
PROCESSD: denominazipne da Atlante del lavora e delle qualificazioni

SEQIJENZA DI PROCESSO: denominazione da Atlante del lavoro e delle

qualiicazioni
laDA: codice e denominarione da Atlante del lavore e delle qualificazioni
WP rodice & denpminazions da Atlante del lavoro e delle gualificazioni

SECHENZA DI FROCESSO: denominazione da Atlante del lavoro & delle
qualificazioni

8D codice e denominazions da Atlante del Favoro e delle qualificazioni
d

% DA codice e denominazione da Atlante del lavora e delle gualificazioni

SECILENZA DI FROCESSO: denominazione da Atlante del lavaro e delle

ualiicazioni
Al codice e denorminazione da Atlante del lavoro e delle gualificazions

ADA: codice e denominazione da Atlante del lavaro e delle gualificazioni

{eventualmente duplicare schema deseritiivo per
Settare/processofsequenze di processo]

AREE DI ATTIVITA' LADA) AFFERENTI COMPETEMNZE

DA: codice & denominaziane da Atlanteldescrittivo della competenza
del lavore & delle qualificazioni

ATHA: codice @ denominazione da Atante
del lavaro e delle qualificazioni

ADA: codice e denomInazione da Atlante|descrittiva della competenza
del lavora e delle qualificazioni

ADA- cadice e denomtinazione da Atlante
del lavoro e delle quaiificazioni

s DA: codice e denominazione da Atlante|deserittivo dells competenza
del lavara e delle qualificazioni

D A: codice e denominazione da Atlante]
del lavors e delle gualificaziani




e

e o

Py el

CORRELAZIONE A) SETTORI ECONOMICO
PROFESSIONALL

ENoMIinazio

SETTORE: d

gualificzazion]

Iqualiﬁr:aziuni

qualificazioni

Settore/processofsequenze di processo)

{eventualmente duplicare schema descrittive per

ne da Atlante del lavoro £ delle qualifi

PROCESS0: denominazions da Atlante del lavoro e dalle qualificazion

RECILENZA Dl PROCESSO: denominazione da Atlante del lavara & delle

MDA eodice e denominazione de Atfante del lavore e defle gqualificazioni
DA codice € denominazione da Atlante del lavora e delle qualificazioni

BREOLENZA O PROCESSD: denamingzicne da Atlante del lavoro e delle

ADA: codice e denominazione da Attante del lavoro e delle qualificazioni
ADA: codice e denaominazione da Atlante del lavoro e delle qualificazioni

SEQLIENZA O PROCESS0: denominazione da Atlante del lavorn e delle

AL codice e denorninazione da Atlante del lavoro e defle qualificazioni

A 0A: endice e dengminazione da Atlante del lavaro e dalle gualificazioni

cazipni

AREE DI ATTIVITA{ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ADA; codice 2 denorninazione da Atlante
del lavaro e delle qualificazioni

ADA: codice e denominazions da Atante
del lavore e delle qualificazioni

cleserittivo della competenza

AOA: cadizce & denominazione da Atlante
del lavoro e delle qualificazicni

ADA: codice e denominazione da AHante
dei lavoro e deile qualificazioni

descrittivo della competenza




COMPETENZA

ABILITA' CONOSCENZE

COMPETENZA

ABILITA CONQSCENZE

COMPETENZA

ABILITA CONOSCENZE

COMPETENZA

ABILITA COMOSLCENZE




COMPETENZA

ABILITA'

CONOSCENZE

COMPETENZA

ABILITA

CONOSCENZE

AL CONNDTATIVE INDIRIZZG: .

COMPETENZA

ABILITA

CONOSCENZE

COMPETENZA

ABILITA

CONOSCENZE




FIGURE DI RIFERBMENTO RELATIVE A DIPLOMI PROFESSIONALI — SENZA INDIRIZZI

DENOMINAZIONE DELLA FIGURA

DESCRIZVONE SINTETRCA DELLA FIGURA/

REFEREMNZIAZIONE OML/EQF LIVELLD 1Y°

REFERENZIAZIONE

INTECD/ISTAT 2007

REFEREMZIAZIONE

CPASTAT 2011

CORRELAZIONE Al SETTORI SETTORE: denominazione da Atlante del {avoro e defle gualdicazioni
ECOMNOMICO PROFESSIONALL
PROCESSG: denominazione da Atlante del lavore e delle qualificaziani

SEQUENZA D1 PROCESSD: denominazions da Atlante del kavoro e delle
quakificazioni

5nA- codice e denominazione da Atlante del lavoro e delle qualificazion
lA0A: codice e denominaziane da Atlante del lavora e delle gualificazioni

SECUENZA Dl PROCESSD: denominazions da Atlante del lavaro e delie
ualificazioni

MDA codice & denominazione da Atiante del lavore e delte qualificazioni
8 A: eodice € denominazione da Atlante del lavora e defle qualificaziont

SEQUENZA DI FROCESSC: denaminazione da Atlante del lavoro & defle
eualificaziand

lAD A codice e dengminazione da Atlante del lavero e delle gualificazioni

8 DA eadice e denominazione da Atlante def lavors e delle qualificazioni

{eventualmente duplicare schema descrittivo per Settore/processafseguenze
ki processo|

AREE DI ATTIVITAT[ADA] AFFERENTI COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI

Descrittive della competenza relativa alla sicurezza sul lavoro




ADA: codice g denominazione da Descriftivo della competenza
itlante del lavoro e delle qualificazioni

ADA: codice @ denominazione da
Atlante del lavera @ delle qualificazion)

AD0A: cadice & denominazione da Descrittivo della competenza
Atante del lavora e delle qualificazioni

ADA: cedice e denominaziane da
Wtlante del lavoro e delle qualificzzioni

COMPETENZA

Descrittivo della competenza relativa alla sicurezza sul lavarg

QNGO/EQF — Livellp ¥

ABILITA CONQSCENZE

COMPETENZA

ONQSEQF — Livello X

ABILITA' CONOSCENZE

COMPETENZA

ONOSEQF - Livella X

ABILITA’ CONOSCENZE




FIGURE DI RIFERIMENTO RELATIVE A BIFLOMI PROFESSIONALL — CON INDIRIZZ]

[BENOMINAZIONE DELLA FIGURS 1
DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA
DENOMINAZIONE INCIRIZZI .
REFEREMZIAZIONE ONOSEQF LIVELLD i
REFEREMZIAZICNE In riferimento zll’ Indirizze ¥ denomtinazione indirizzo ..
IATECCISTAT 2007 (ATECO DA SEQU ENZE DI PROCESSO RELATIVE ALLE ADA AFFERENTI LE
EOLECOMPETERZE CONNOTATIVE GGNI INDIRIZZD)
In riferimente alf indirizza *.__denominazione indirizzo .."
{ ATECD DA SECUENZE B PROCESSO RELATIVE ALLE ADA AFFERENTI LE SOLE
COMPETENZE CONMOTATIVE QGHNI INEIRIZZO)
REFERENZIAZIONE ko riferimento sl indirnzza *..denominzzione indirizze "
CPAISTAT 2011 (HUF D& Aba AFFERENTI LE SOLECOMPETENZE COMMN OTATIVE IMNDIRIZZ0)
In riferirento all Indirizzo “.. denominazione indirizza
[NUF DA ADA AFFERERT! LE SOLE COMPETENZE CONNOTATIVE FINDIRIZZO)
Ln riferimento al'tndirizzo *...denominazione indirizzo *
{HUP DA ADA AFFERENTI LE SOLE COMPETENZE CONNOTATIVE ' INDHRIZZO)
1

e e o
b B

Lo g
o



CGRRLAZIDNE Al SETTORI
ECONOMICO PROFESSIONALL

LRETTORE: denominazione da Atlante del lavorg e delle gualificazioni
PROCESS0: denaminazions da Atlante del lavoro e delle qualificazion

SEQUENZA DI PROCESSD: denaminazione da .ﬁ.Ilante; det lavero e delle

lqualificaziani
DA codice e denprninazione da Atlante del avoro e delle guaiificazioni
MOA: codice e denominazione da Atfante del lavoro e delle qualificazioni

RECLFENZA D1 PROCESSO: denaominazione da Atlante del lavoro e della
lqualificazioni

A04: codice e denominazione da Atlante del lavors e delfe qualificazioni
ADA: codice e denominazione da Atlante del lavoro g delle qualificazioni

SECHUENZA DI PROCESSD: denominazione da Atlante del lavoro e delle
lqualificazioni

¥DA; codice e denominazione da Atlante del lavoro e delle qualificazioni

DA cadice e denominaziona da Atlante del lavoro e defle gualificazioni

{eventualmente duplicare schema descrittive per Settore/processofsequenze
i processo)

AREE &1 ATTIVIFA'[ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

Descrittive della competenza relativa alka sicurezza sul lavoro

ADA: cadice e denominazione da
tlante del lavore & delle qualificazioni

ADA: codice e denominazions da
Atlante del lavora e delle qualificazioni

Descrittivo competenza comune agli indlrizzi

IADA: codice e denominazicne da
Atlante dal lavoro e delle qualificazloni

DA codice & denominazione da
Atlante del lavoro e delle qualificazioni

Descrittivo competenza comune agli indirizzl




(1 EONNOTATIVE LINBIRIZZO

CORRELAZIOME Al SETTORI ECONOMICO(SETTORE: denominazione da Atlante del lavoro & delle qualificazioni

PROFESSICNALI
DRECESSO: denorminazione da Atlante del lavoro e delle qualificaziant

SEQUENZA DI PROCESSD: denpminaziche da Atlante del favore e defle
aualificazioni

kD4 codice & denominazione da Atlante dal lavoro e delle qualificazioni
abA: eodice e denominazione da Atlante del lavora £ delle qualificazionk

SECQLENZA B PROCESSO: denaminzzione da Atlante del lavorn e delle
rualificazioni

nEs: cadice e denpminazione da Atlante del lavoro e delle qualificaziond
80A: codice e denominazicne da Atlante del lavore & delle qualificazioni

SEQUENZA DL PROCESS0: denominaziona da Atiante del lavora e detle
iqualificazioni

|40A: endice e denpminazione da Atlante del lavero e delle qualificazicn

ADA: codice e denominazione da Atlante del lavaro e delle qualificazion

[eventualmente duphcare schema descrittivo per
Settore/processofsequenze di processe)

AREE DI ATTIVITA'|ADA) AFFERENTI COMPETEMZE

WO A: codice e denominazione da .&tlanterdescritﬂvn della compatenza
del lavoro e delle gualificazioni

MDA: codice @ denominaziene da Atlante
deal lavoro & delle gualificazioni

aDA: codice e denominazione da Atiante|descrittivo della competenza
del lavoro e delle qualificazioni

laDa: codice e denominazione da Atlante
del lavero e delle quzlticazioni




CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIONAL)

PROCESSD: dengminazione da Atlante del lavoro e delle qualificaziont

SETTORE: denpminazione da Atlante del lavore e delle qualificaziond

SEQUENZA Dl PROCESSO: denominazione da Atlante del lavoro e delle
qualiticazioni

ADA; codice e denpmingzione da Atlante def lavore e defle guakificazion
A DA endice e denominazione da Athante del Javoro e delle gualificazioni

SECLUENZA D) PROCESSD: denaominazione da Atlante del lavoro e delle
eralificazioni

#DA: codice e densminazione da Atfante dellavaro e delle qualificazion|
ADA: codice ¢ denominazione da Atlante del lavoro e delle qualificaziani

SEQUENZA D] PROCESSD: deraminazione da Atlante del [avoro e dalle
rualificazioni

DA codice & denomingzione da Atlante del lavora & delle qualificazion

ADA: codice & denominaziene da Atlante del lavoro e delle qualificazioni

{eventualmente duplicare schema descrittivo per
Lettore/processo/sequenze di pracesso)

AREE D] ATTIVITAT[ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

DA cadice e denomingzione da Atlante
del lavora @ delle qualificazioni

ALA: codice e denominazdone da Atlante
del lavorp e deliz qualificarioni

deserittivg dells competenza

DA codice & denominazigne da Atlante
del lavaro e delte qualificazioni

de! lavora e delle qualificazioni

ADA: codice ¢ denominazione da Atlante

descrittivo della competenza




LCOMPETENZA

Descrittivo della competenza relativa alla sicurezza sul lavare

NQ/EQF — Livello X

ABILITA

ABILITA COMNOSCENZE
COMPETENZA
ONG/EQF — Livelle X
ABHITA COMNOSCENZE
COMPETENZA
GNO/EQF —Livello X
CONQSCENZE




L CONNOTATIVE TINDIRIZZE

COMPETENZA
ONGQ/EQF — LiveHo X
ABILITA' COMNOSCENZE
COMPETENZA
QNQSEQF — Livello X
ABILITA’ CONOSCENZE
A COMPEITNZEM
i BIRIZZOY S

COMPETENZA
ONOYEGF — Livelio X
ABHLITA" LCONOSCENZE
COMPETENZA
ONQSEQF - Livella X,
ABILITAT CONQSCENZE




[DENOMINAZIONE DELLA FIGURA

QPERATORE AGRICOLD

TESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA

EOperatore Agricolo interviene, 2 livella esecutivo, nel processo
lavorative oon autonarmia e responsabilith fimitate a i che prevedono le
procedure e le metodiche defla sua operativits. la gualificazione
nall'applicazionefutiizze di metodologie di base, di strumenti & di
informazioni gl consente dl svolgere |e operazion fondamentak relative,
2 seronda dellindirzze, all'allevaments di animall domestic, alle
coltivazioni acbares, alle coltivaziani erbacee, all’orto/fioricolturs, alla
produzione vivaistica, alla cura € manutenzione del verde, alla silvicoitura
e salvaguardia del'ambiente

DENOMINAFIONE INDIRIZE]

Gestione di allevamenti

Coltivazione di piante arbacee, articole e legnose in pieno campa e in serna
Froduzione di piante oraarmentali e fieri in vivaia

Costruzione & manutenzione di aree vardi, parchi e giardinil

Gestione di aree boscate e forestali

REFERENZIAZIONE ONG/EQF

IIVELED 3

IREFEREMNZI AZIINE
ATECO 2007 ISTAT

Gestiona di allevamenti

01.41.00 Allevamento di bovini e bufsis da latte, praduzione di latte erudo
01.42.00 Ablevarmnento di bovini e bufalini da came

01.43.00 Allevarments di cavalll e altri equini

01.44.00 AMevamento di cammelli e camefidi

01.45.00 Allevamenta di ovini e caprini

01 _46.00 Allevamento di suinl

01.47.00 Allevamento di pollame

01.49,.10 Alfevamento di conigli

01.49.20 Allevamenta di animali da pelliccia

01.49.90 Allevamento di altri animali nca

01.62.09 Altre attivith di supporto sita produzione animale {esclusi § servizi
veterinaryj

Coltivazione di piante erbaces, orticole ¢ Jegnase in pieno tampe e in setra
01.19.50 Coltivazione di pianie da foraggio e di altre colture non permanenti
01.21.00 Coltivazione di uva

01.22.00 Coltivazione di frutta di arigine tropicale e subtropicale

01.2%.00 Coltjwazione di agrumi

01.24 00 Coltivazione di pomacee e frutta a nocgiolo

01,2500 Coltivazigne di altri alberi da frutta, frutti di bosco e frutta in guscio
01.26.00 Coltivazione di frutte obens

01.27.00 Coltivazione di piante per |a produzione di bevande

1.22.00 Coltivazione di spezle, plante aromatiche e farmacgutiche

{71.29.00 Coltivazione di altre caltere permanent] [inclusi alberi di Natale)]
01.30.00 Ripraduzione delle piante

Produzione di piante ornamentali e fiori in vivaio
at.19.10 Coltivazion di fieri in plena aria

Qi 1926 Coltivazione di fior in colture protette
01.30.040 Riproduzione delle piante

L Vindirizzo “Costruzione e manulenzione di
uno dei restant] quattro indivizzi della figura
parchi & glardini” nell'attestato di gualifics di

riduzione del percorso formativo di cui af punte 7, lettera g) delFiacoordn in CSR del 22 febbraic 2018 relativa allo
professicnale e formative dei Manutantore delverde.

aree verdi, parchi e giardinl” deve sempre considerarsi aggiuntlva rispetta ad almeng
: Tattivazions ¢ Iindicazione dell'Indirizzn “Costruzione & manutenzione di aree vardi,
Operatara agiicalo song eondiziani necessarie per i rigpetta del cass di ezenzio




Costruzione e manutenzione di aree verds, parchi e giardini
02.10.00 Silvivoltera e aitre artivith forestali

02 2000 Wtilizzo di aree forestali

02,4000 Servizi di supporto per la silvicoltura

Gestione di aree bascate & forestali
042.10,00 Silvicolturz e altre attivitd forestali
02.20.00 Utilizzo di aree forestali

(3.40.00 Servizi di supporte per la silvicoltura

REFERENZIAZIONE
CP 2011 ISTAT

Gestione di allevamenti

6.4.2. 1.0 Allevatori e operai specializzati degh allevamenti di bovini ed equini
6.4.2.2.0 Allevatori & operai specializratt degli allevamenti di ovini e caprini
&.4.2.3.0 Allevateri e operai specializzati degli allevamenti di suin

£.4.2.4.0 Allevatori @ ppearai specializzati degli allevament] avicoli

£.4.2.5.0 Allevatore di bestizrmie misto

6.4.2.2.0 Altri allevatori a pperai specializzati della zootecniz

6.4.3.1.0 sllevatori e agricolor

7.3.1.1.0 Addetii agli imptanti Fissi in agricoltura e nell'allevaments

Coltivazione di piante erbaces, articole e legnose in pieno ampo & in serra
6.4.1.1.0 Agricattari e operai agricoli specializzati di colture in pfenc campo
£.4.1.2.0 Agricoltori e operai agricoli specializzati di coltivazioni legnose
agrarie

6.4.1.3.2 Agricoltori e operai agricoli specializzati di coltivazioni ortive in
serra, di ariive protette o di orti stabili

6.4.1.4.0 Apricoltor e aperaf agricall speclalizzati di colture miste

f.4.3.1.0 Allevatori € agricaltori

7.4.3.1.0 Condutton di trattori agricoli

¥.3.1.1.0 Addetti gl irnpianti fissi in agricoltura e nell'allevamento

7.4.3.1.0 Conduttori df trattori agricoli

7.4.3.2.1 Cornguttori di macching raccoglitrich, trinciatrici e pressatriel agricole
74322 Conduttori di mictitrebbiatrici

74323 Conduitorl di macchine per la raccalias di prodotti agricoli
(barbabistole, patate, fritta, uva e ortive)

Produzione di piante ornamentali e fiari in vivaio
64131 Agricoltori e operai agricali specializzati di giardini e vivai, di

coltivazion! di fiorf e piante ornamentali

Costruzlone ¢ manuterziona di aree verdi, garchi e gizrdini

£4.1.3.1 Agricoltor e operai agricoli specializzati di giardini e vivai, di
coltivazioni di fior & piante omamentali
£.4.1.3.2 Agricoltori £ operai agricoli specializzat! oi coltivazioni ertive

in serra, di ortive protette o di orti stakili

Gestione di aree boscate e forestalf
6.4.4.1.1 Abbattitori di alberi ¢ rimboschitori
7.4.3.3.0 Conduttori di macchine forestali




COMPETENZE TECHICO PROFESSIONAL RICORSIVE

Definire e planificare fasi deliz operazioni da compiers, nel rispetto defla normativa sulia sicurezza, sulla base delie]
istruziani ricevute, della documentazione di appogeio (schemi, disegni, procedure, distinte materiali, eee) & del

sistenta di relazioni.
Approntars, monitorare e curare 1 manutenzione ordinaria di strumenti, utensili, attrezzature £ macchinari

necessari alle diverse fasi di lavorazionefservizio sulla base della tipologa di materiak da impiegare, delle

indicazionifprocedure previste, del risultato atteso
Operare in sicurezza € nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo

situazioni gi rischiv per s&, per altri e per Pambiente




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIREZZO

‘Gastione di allevamenti

CORRELAZIONE Al SETTCRI ECONOMICT
PRQFESSIONAL

SETTORE: Agricaltura, silvicoltues e pesca

PROCESSC: Allevamenta di animali per uso spartivo & per |3 produgione di
carne g di altri prodotti alimentari e non alimentari. Allevarmento di insetti
per la produzione di prodotti alimentari

SEQUENZA DI PROCESSD: Frogettazione e gestione di allevament]
ADA.1.245.215 - Conduzione dell'allevamento

ADA.1.245 820 - Raccolia e stoccapgio dei prodotti di allevaments 2 mang
€ Mmerccanizzata ’

AREE DI ATTIVITA'[ADA] AFFERENTI

COMPETENZE

ADA 1245519 - Conduziane
dellzlievamento

AOA1.245 830 - Raccoha e stoccagaio
el pradotti o allevamento & mano e
meccanizzata

Eseguire le operazioni fondamentali attinenti alla produgione
zootecnica nel rispetta del consumatore, degli equilibri ambientali e del
benessera animale

sarra -

RosEdn plend’

5 o Itivazigrie) inité arhaded;
CORAELAZICHVE Al SETTORI ECONOMICO| SETTORE: Agricoftura, silvicoltura e pesca
PROFESSIOMNALI PROCESSO:  Cohivazioni agricole, florovivaistiche, forestali e

tostruzione/manutenzione di parchi e giardini

SECHUENZA DI PROCESSOD: Coltivazione di piante erbaces, orticole ¢
legnose in pleno CaNPo & in serra

ADA.1.236.794 - Lavorazioni del terreno per le coltivazioni sgricale

A 1.236.755 - Eavar] per |z semina efo il trapianto &fo |a piantagione jn
pieno campo @ in Serra

ADA] 256 796 - Lavar per || governo dellg sviluppo delle piante {innesta
& patatura} in pieno campa & in serra

ADA1.236.797 - Eavori di cura cokurale agricela in pisne campeo & in serea
ADAT 236 708 - Racvolta e prima lavarazione dei prodotsi di piante
erbaces, orticole e legnase

AREE DI ATNIVITAT[ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

A 0A.1236.7H - Lavorazioni del terreng
per |e caltivazioni agricale
w0A,1.236 795 - Lavod per la semina
efo il trapianto efe |7 piantagione in
pieno campo @ in serra

A 1 236,796 - Lavari per il governo
dello sviluppo delle piante {innesta e
potatura)l in pienc campo e in serra
ADA.1.236.797 - Lavori di cura colturale
rEricofa in pieno campo € in serra
MDA L Z36.798 - Raccolta e
lzvorazione  dei  prodoth i
erbaces, orticole @ lepnose

priena
piante

Eseguire |e operazioni fandamentadi attinenti alla coltivazione di piante
arboree, erbacee, ortofloricole (*) nel rispetto del consumatore & degli
equilibri ambiental

(*} la competenya e i suni elernenti {ability e conoscenze) trovano pod coniugazione per tipologia di materiali e piante
negh specific profili regionali secondo le connotazioni produttive dei singoli territori




PROFESSIONALI

SETTORE: Agricoltura, silvicoltura e pasca

PROCESSD: Coltivazioni agricole,  Florovivaistiche,  forestali e

costruzionefmanutenzione di parchi 8 glardini

SEQIUENZA DI PROCESSD: Produzione di pianta ornam entali & fiari in vivaio
ADA1.241.799 - Lavoraziomi preliminari alta produzione di piante
ortofritticale, ornamentali e fior in piena terra i vivaio

ADALIA.B00 - Lavorazieni prefiominari alla produzione di piante

i ortofrutticole, cmamentali & fiort in contenitere fuori susle in vivaio

ADAT 241,801 - Gestione di piante srtafrutticote, ornamentali e fiort in
piena terra € in contenitore fuard susko in vivaio

AOA 1 241,807 - Produzione vivaistica di materiale di propagazione
ADA.1241.8303 - Racrcolta £ prima |avorazione di plante ortofrutticols,

ornarnentali € fior in vivaio

AREE DI ATTIVITA'{ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

Aa0A. 1 241 799 - Lavorezion
preliminari alla prodezione di piante
artofrutiicole, ornamentali e fiar in
piena terra in vivais

ADA. 1241800 - Lavorazioni
preliminari aifla produzions di plante
ortofrutticole, crnamentali ¢ for in
contenitore fuori suolo in vivaic
ADA1 241801 - Gestigne di piante
ortofrutticake, ornamantali e fiori in
piena terra g in contenitore fuori
suolo in vivaio

a0A, 1,244 802 - Produzione vivaistica
di materiale di propagazione
ADA1.241 803 - Raccolta e prima
lavorazione di piante ortofrutticale,
ornameantali e fiori in vivaio

Eseguire le operaziani fondamentali attinenti |a produzione vivaistica (*)
nel rispetto del consumatore e degli equilibri ambientait

{*} ta competenza € i suoi elementi (abilitz e conoscenze) travano pol coniugazione per tipologia di materiali e plante
negh specifici profili regionali secondlo le connotazloni produttive dei singoli terrtor




‘CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO]
PROFESSIQON AL

SETTDRE Agnmltura snlwooltura epesta

PROCESS0:  Coltlvazioni  agricele,  florovivaistiche, forestali e
costruzione/manutenzione di parchi e glardini

SEQUENZA DI PROCESSO: Progettazione, costruziong e manutenzione di
aree verdi, parchi g giardini

ADA 2242 805 - Costrutione di aree verdi, parchi e giardini
ADA 1. 242 B0k - Cura & manutenzione di aree verdi, parchi e giardini

AREE Dl ATTIVITA'[ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ADA 1242 205 - Costruzione di aree
verdi, parchi e giardin

ADAL 242 806 - Cura & manutenzione
di aree verdi, parchi e giarding

Realizzare, curare & manutenere ares verdi, parchi e giardini nel rispetto
degli equilibri ambientali

KORRELAZIONE Al SETTORI EEDNOMICD
PROFESSIONALI

SETTORE: Agrlccr[tura uscu[tura E pESCE
PROCESSQ:  Coltivazioni  agricole,  florovivaistiche,  forestall e
castruziene/manutenziane di parchi e giardini

SEQUENZA DI PROCESSO: Gestione di aree boscate e forestali
ADA1 243 811 - Intervant! dl imboschimento e rimboeschimento
ADAL 243 812 - Interventi per il governe, o sviluppo defle piante £ le cure
colturali forestali

ADAL.243.813 - Operazioni ditaglio e allestimenta in un cantiere forestale

AREE DI ATTIVITA'[ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

A0A 1243811 - Interventi  di
imbeschimento e rimboschimenta
ADALZ43.812 - Intervent per @
[governo, lo sviluppo dalle piante e le
rure colturali forestali

m0A 1 243 813 - Operazioni di taglio e
pllestimento in un cantiers forastale

Creare superici boschive ai fini della proteziane dei territario e della
produzione di legname per scopi energetici o castruttivi nat rispetto degl
equilibri ambientali.

DA 1 2432 811 - Interyenti di
imboschiments @ rimboschimenta

Effettuars interventi di cura e tutala dell'ambiente silvestre & naturale nel
rispetto degli equilibiri ambientaki




COMPETENZE TECHICOD PROFESSIONALI RICORSIVE

[ COMPETENZA
Definire e planificare fasi delle operazioni da compiere, nel rispetto della normativa sulla sicurezza, sulla base dells

istruzioni ricevute, della documentazione di appoggio (sehemi, disegni, procedure, distinte materiali} e del sistema di

relazioni.

AEILITA

CONOSCENYIE

_ utjlizzate indicazioni di appegeio {schemi, disegni,
protedure, modell], distinte materiali) &/ istruzion

per predisporre |e diverse fasi di lawarazionefservizio
. Applicare criteri di organizzazione del proprio lavpro
vefativi alle peculiarits delle/dei lavorazioni/senzi da

esegLire e dell'ambiente [avorativo/organizzativo

- Applicare modalita di pianificazione e organizzazione

deltefdet lavorazion fservizi e delle attivita nel
rispetto delle norme di sicurezzs, igiens e
salvaguardia ambientale specifiche di settore

- Applicare metodiche e tecniche perla gestione dei
tempi di lavaro

- Mormative oi sicurezza, igiene, salvaguardia
ambientale di settorefpracesso

- Principali tenminologie tecniche di
settorefprocesso

- Processi, cicli di lavoro e ruali nelle lavorazioni di
setorefpracessn

- Elementi di comunicazione profassionale

- Tecniche di pianificazione

COMPETEMNZA,
Approntare, monitorare & curare [a manutenzione ordinaria di stromenti, utensili, attrazzature £ macchinar
mecessari alle diverse fasi di lavorazionefservizio sulla base della tipolagia i materiali da impiegare, delle

indicazioni/procedure previste, del risultato atteso.

ABILITA

CONOSCENZE

- tndividuare strumenti, utensili, atirezzature,
rnacchinari per le diverse fasi di lavorazione sulla
base delle indicazioni o appoggio {scheni,
disegni, pracedure, modelli)

. Applicare procedure e tecniche di approntaments
strumenti, attrezzature, macchinari, utensili di
settare

- hdotiare modalika e comportamenti per |2
mantenzione ordinaria di strumenti, utensil,
attrezzaturs, macchinari di settore

- Utilizzare metodiche per individuare livelli di
usura ed eventuali snomalie di funzionarmento di
strurmenti e macchinari di settare

Metodi e tacniche di approntamento/awio

Principi, meccanismi g parametri di funzionamenta di
strumenti, utensili @ macchinari e apparecchiature di
settore

Strumenti e sistemi di rappresentazione grafica
convenzionale di settore

Tipologie delle principali attrezzature, macchinarl,
strurmenti, utensili di settore

Tipologie e caratteristiche tlel materiali di settere
impiggati

Frocedure e tecnithe di monitoraggio per
l'individuazione e la vahaazione del funzicnamento
delle principali attrezzature, macchinari, strumenti,
utensili di settore

Tecniche & metadiche di mantenimento e di
manutenzione ordinaria delle principali attrezzature,
macrhinari, strumenti, wiensili di settore




COMPETENZA
Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenends

situazigni di rischio per 5¢, per altr e per 'ambiente.

ARILITA'

CONDSCENZE

- ldentiicare figure e norme di riferimento al
sisterna di prevenrione/protezione di settore

- Individuare |e situazioni di rischio relative al
proprio lavoro & le possibik ricadute su altre
persgneg

- Individuare i principali segnati di divieto, pericolo
& preserizione tipicl del settore

- Adottare comportamenti lavorativi coerenti con |e
norme di igiene e sicurezza sul favoro e con la
salvaguardia/sostenibilita ambientale di settore

- Adottare i comportamenti previsti nelle situazioni
di emergenza

- LUtilizzare | dispositivi i protezione individuale e
eollettiva di settare

- Attuare i principali intervent! di primo soccorse
helle situazioni di emergenza

Normativa di riferimento per la sicurezza & lgiene di
setiore

Dispositivi di protezione individuale e collettiva di
settore

Metodi per individuazione & i| iconoscimentn della
situazioni di rischio nel settore

Harmativa ambientale @ fattori di inguinamenta df
settore

Nozioni di primo soccorso

Segnali di divieto & prescriziani correlate di seitore




COMPETENZE TECHICE FROFESSIONALI CONN OTATIVE L'INDIRIZZO
Sestione di allevamenti

1

equilibri ambientali e def benessere animale.

COMPETENZA
Eseguire le operaziani fondameantali attinenti alla produzione zoaiecnica nel rispetta del consumatore, degli

ABILITA'

CONDSLENZE

. Applicare tecniche e metadiche di allevamento

- Applicare tecniche ¢ metodiche di profilassi e cura
degli animali

- Applicare tegniche per la  preparazipne e 1a
somministrazione deila razione alimentare

- Applicare tecniche e metodi di assistenza alia
Aproduzions e al parto

- Applicare tecniche di raccolta e stocraggio dei prodotti
di alevamento a mana £ meccanizzata

Caratteristiche dei foraggi e mangimi
Caratteristiche ed esigenze degli animali da
allevamento

Esigenze nutritive degli animak domestici nelle
varte farme di produzione

Forme di riproduzione e di fecondazione

Foreme e tecniche di somministrazione dei faraggi e
rriangirni

Metod di assistenza al parto

metadi di profilassi

Tecniche e pratiche per la produzions 3 rmassima
rasa e per il rispetto della salute deghi anirnali e del
consumatore

Tecniche di raccolta e stoccaggio dei prodotti di
allevamento

Tipologie, modalita specifiche di allevamento e di
Cra

Trattamento & conservazione degli alimenti
Sistemi delle produzioni animali

Processi produttivi sostenibili

Principi e tecniche df agricoltura sostenibile

Coltivazione di piante erbacee, orticole & legnase in piend campo @ in serra

i COMPETENZE TECKICO PROFESSIDNALI CONNDTATIVE LINDIRIZZO

sispetto del consumators e degli equitibti ambientali

COMPETENZA
Eseguire le operazioni fondamentali attinenti alia coltivazione di piante arboree, erbacee, ortofloricole [*) nel

ABILITA'

CONOGSCENZE

. Applicare tecniche di  trattsmento  ordinaric e
gtraordinarie del terrena

- Utilizzare sistemi di protezione del terreno e dejte
acgue

- Applicare metodiche e tetniche di impianto,
coltivazione, riproduZione e manutenzione di piante
arbaree o arbustive, erbacee, artofloricole

- Impiegare procedure & metodi per raccolta dei
prodott

Elernent fertilizzanti del suolo

Esigenze di sivo e condizioni climatiche legate alle
divarse coltivazion|

Esigenze nutrizionali

Fertilizzant] e concimi

Metodi, forme e tecniche della lotta contre
parassiti, malattie, disturbi fitopatologict
Princlpali sistemi e forme di produzioni
principali tecniche di pianturmaziene, produzione
e manuienzicne datle piante

Principali tecniche di racoalta dei pradottt
Sistemni defle produziont vegetali

Processi peoduttivi sostemnibili

Principi € tecniche di agricoliura sostenibiie

(*} la competenza & i suni elementi Labiiita e conascenze] travano poi coniugazione per tipologia di piants arbocee,
P P -

erbaces ed ortofloricole negli specifici profili regionali seconde le connotazion produttive dei singoli territori




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDERIZZO
Produzione di piante ormamentali e fiori in vivaio

COMPETENIA

Eseguire le operazioni fondamentali attinenti la prodfuzione vivaistica (*) nel rispetto del consumatore & degli

equilitzi ambfentali.

AEILITA

CONOSCENZE

- Applicare tecniche di concimazione

= Applicare tecniche di contrallo ambfentale {temperatura,
urmiditg, radiazione]

- Applicare tecniche di controllo dei patogend, dei parassit
e delle infestanti

- Applicare teeniche di contralle della gualit3 del materiale
di propagazione

| = Applicare tecniche di innesto

- Applicare tecniche di prelievo e messa a dimora delle
tales

- Applicare tecniche di preparazione manuale e meccanica
dell'area colturale, df serning, = trapianto

- Applicare tecniche di prima lavorazione dei prodotti
raceolti {pulftura, calibratura, ecc.) e conservazione

- Applicare tecniche di propagazione gamica ed agarnica
delle piants

- Applicate tecniche di invasarento delle piante

- Monitorare |z crescita delle piante

- Racvogliere i prodotti

- Realizzare semenzai

- Applicare tecniche e utilizzare strument? per le operazioni
gl drenaggio eirvigazione delle piante

Elemnenti fertllizzanti del suala

Esiganze nutrizionali

Fertilizzantt & concimi

Metodi di produzione e maltiplicazions delle
piante

Metodi, farme £ tecniche defia lotta contro
parassiti, malattie, disturbi fitopatologic
Miglioramento genatico dei vegetall

Mormativa  wigente  sulla  certificazione  dei
materiale di propagazione

Principali sistemi g forme di produzioni

Principali tecniche df raccolta dei prodotti

Frincips & tecniche di agricoltura sostenibile
Processi produttivi sostenibili

Tecniche d| produzfone vivaistica

{*] lacompetenza e i suci elementi {abilitd e conascenze) trovane poi coniygazione per tipologia di materiall & piante
negli specifici profiff regionali secondo le conngtaziont produttive dei singoli territor

COMPETENZE TECNICO PROFESSIGHALI CONNATATIVE L'INDIRIZZO
Costruziong ¢ manuienzione di aree verdi, parchi e giarding

COMPETENZA

Reatizzare, curare e manutensre aree verdi, parchi e giardini nel rispetto degli equilibri ambientali.

ABILITA

CONOSCENZE

- Applicare |e normative di riferimenta

- Applicare teeniche del taglio erba

- Applicare tecniche di concimazione

- Applicare tecniche di difesa £ diserbo

- Applicara tecniche i irrigaziane

- Applicare tecniche di potatura

- Applicare tecniche di preparazione del terreno

- Applicare tecniche df raccolta e conferimento del
materiale vegetate di risulta

- Applicare tecniche di seming

- Applicare tecniche di trapianto e mes=a a dimora

- Leggere e intergretare disegni efo elabarati tecnic

- Utilizzare strumenti per le distribuzione antiparassitar

flermenti di botanica generale e sistematica
Elementi di coltivazioni arboras

Elementi di disegno tecnico

Eternenti di entomalogia e fitopatologia

Elementi di pedologia

Matetiall & strumenti per la costruzione di aree
verdi

Mormative di settore

Principi di agronomia generale e speciale

Frincipl i fisiologia generale e speciale

Principi e tecniche di agricoltura sostenibile
Prodotti  fitosanitari  specifici e modalitd  di
applicazione

Tecniche di cura, gestione e manutenzione df
parchi, gigrdini, aree verdi




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE LINDIRIZZO
Gestione di aree boscate ¢ forestafi

COMPETENZA
Creare superfici haschive ai fini della protezione del territorio e della produzione di lagname per scopi energetici o
costruttivi nel rispetto degli equilibr ambientali.

ABILITA' CONOSCENZE
- hApplicare metodi & pratiche refative allimpiants di | - Metodi, tecniche e strumenti nei lavori nel bosca
nugwve superfici boschive - Tecniche e metodi di coltivazione, d'impianto e di
- Utilizzare tecniche d'intervento  per  favorire rimboschimento
Faccrescimento e la produzicne di legname - Tecniche per favorire |'accrescimento & la

produzione di legna

- Tipologie di plante arboree & arhustive tipiche del
territoria

- Principi & tecniche di agricoltura sostenibile

COMPETENZA
Effettuare interventi di cura e tutela dell'ambiente silvestre e naturala nel rispette degli equilibri amblentali.
ABILITAY CONOSCENZE
- Applicare tecniche per [a cura e difesa del bosco, dei | - Malattie e parassiti nell*ambito della silvicokura
pascali & delle vie di comunicazione - Metodiche di base di controllo ambientale
- Applicare matodi e tecniche di rinverdimento, | - Sistema di difesa e di cura del terrene e delle acque
pratezione def terreno e dei corsi d'acqua i -  Teeniche di cura dell'ambiente silvestre e naturate
_ Utilizzare techiche di intervento 3 tutela e protezione | - Principl ¢ tecniche di agricoltura sostenibife
delle bellezze naturali del territorio e pagsaggio




DENOMINAZIONE DELLA FIGURA

OPERATORE Al SERVIZI DI VENDITA,

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA,

L'Operatore ai sarvizi di vendita interviene, a livello esecutivo, nel processo
defta diztribuzione commerciale con autonoimia e responsabilita limitate a
it che prevedons |e procedure e le metodiche della sua operativity. La
qualificazisne nell'applicazione ed wtilizzo & metodologie di base, di
strumenti e di informazioni consente di svolgere attivith relative al serdzio
di vendita & post vendita, anche in ambienti virtuali, con competenze nel
supporta @ assistenza al cliente, nell’organizzazione di ambient e di spazi
espositivi, nella predisposizione di iniziative promozionali e nella
realizzazione degh adempiment] amministrativi basilari.

FEFERENZIAZIONE ONQJEOF
f

LIVELLD 3

REFERENZIAZIONE
ATECO 2007 ISTAT

46.2 Commercio all'ingrosso di materie privne agricole e di animali vivi
46.3 Comumercio all'ingrossa di prodotti alimentari, bevande e pradott] de!
tabacco

464 Commercio #ll'ingrosso di beni di consume finale

465 Commercio all'ingrosso di apparecchiature ict

46_F Commercio all'ingrosse specializzata di altri prodgott]

46.9 Carmmercio ai'ingrosse non specializzate

47.1 Commercio al dettaglio in esercizi non specializzati

47.2 Commarcio al dettaglio di prodotti zlimentari, bevande & tahacco in
esercizi specializzati

47.4 Commercio al dettaplic di apparecchiature informatiche e per e
telecomunicazioni fict) in esercizi specializzati

47.5 Commercio al dettaglio di altrf prodotti per uso demestico in esercizi
specializeati

476 Commercio al dettaglio di articoli cultali e ricreativi in esercizi
specializzati

7.7 Comrmercio al dettaglio di altri prodotti in esercizi specializzati

47 B Commercio al dettaglio ambulante

479 Commercio al dettaglio al di fuori di negozi, banchi e mercati

REFEREMZIAZIONE
CP ISTAT 311

%.1.2.1.0 Comimessi delle vendite all ingrasso

3.1.2.2.0 Commessi delle vendite al minuto

3-1.2.3.0 Addetti ad attivitd organizzative defle vendite
5.1.2.4.0 Cassieri di esercizi commerciali

5.1.3.4.0 Addetti all'informazione e all'assistenza dei clienti
£1.2.5.1 Venditor 3 demicilio

5.1.2.5.2 Venditor a distanza

5.1.3.2.0 Dimostratori & professioni assimilate




CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSICNALI

SETTORE: Servizi di distribuzione comrerciala
PROCESSD: Distribuzione e commercio allingrosso e al dettaglia di prodott
alimentari e non alimentari

SEQUENZE Bl PROCESSO: Yendita all'ingrosse di prodoti alimentart ¢ non

alimertan
ADA15.207.669 Reglizzazione delle attivith di vendita all'ingrosse d
prodotti alimentari & non allmentar

SEQIUENZE Df PROCESSO: Gestione del punto vendita attraverso la grands]
distribuzione organizzata

ADA 12 208672 Attivith operative e di vendita nella Grande Distribuzlone]
Drganizzata

ADA.1R.208.673 Servizi di incasse e pastvendita nella Grande distribuziane
organizzata

SEQUENZE DI PROCESSQ: Attivita di vendita divetta specializzata di prodott
alimentari & nan akimentari nella grande distribuzione organizzata e nells
piccola distribuzione
ADA.18.210.675 Vendita diretta di prodotti Alimentari nella GDO e nella
piccola distribuzione
AL 18.210.676 Vendita diretia di prodotti Non alimentari nellz GDO e nella
piccola distribuzione

SEQUENZE DY PROCESSO: Yendita presso i cliente, vendita 3 distanza e
distributori automatici
ADA 18711 677 Dimostrazione e vendita diretta pressa il cliente di prodott]
nar alimentar

ADAIS.211.678 Wendite a distanza [per cotrispondenza, telefanica,
televendita, vendita via internet]




COMBETENZE TECNICO PROFESSIONALI RICORSIVE

- Definire e planificare fasi delle aperazioni da compiere, nel rispetto della normativa sulla sicurezza, sulla base dal|
istruzioni ricevute, della documentazione di appoggio (schemi, disegni, pracedure, distinte materiali] e dal zizterm

di relazioni.

- Approntare, rmonitorare e curare la mantenzione ordinarda di strumenti, utensili, attrezzature & macchinari
necessarl alle diverse fasi di lavorazioneftervizio sulla base della tipologia di materiali da impiegare, delle

indicazionfprocedure previste, del risuitato atteso

- Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene ¢ di salvaguardia arnbientale, identificando e prevenendgl

situazioni di rischig per 38, per altri e per 'ambiente

COMPETENZE TECNICD PROFESSIONALI CONNDTATIVE

AREE DI ATTIVITA'(ADA] AFFERENTI

COMPETENZE

ADA18.207 669 Realizzazione delle atrivith di vendita
all'ingrosso di prodotti alimentari e nan alimentari
ADA 1B 208.672 Attivith operative e di vendita nella
Grande Distribuzione grgamnizzata

ADA18 210,675 Vendits diretta di prodotti Alimentari
nefla GBO e nella piccola distribuzicne
ADALB.2Z10676 Vendita diretta o prodott
alimentari nella G000 e nella piccola distribuzione
ADA 1B.211.678Vendita a distanza {per corrispondenza,
telefonica, televendita, vendita via internet)

Hon

Curare il senvizio vandita, anche z distanza, sulla base dellg
specifiche assegnate, attuanda la pramozione, il Aording &
|"esposizione

A4 1R.207.668 Realizzazione delle attivita di vendita
allingrosse di prodotti alimentari & non alimentari
ADA LR 208,672 Attivitd operative e di vendita nella
Grande Distribuzione organizzata

ADA 12 210,675 Vendita diretta i prodotti Alimentari
nella GO0 e nalla piccola distribuzione
ADA1RZ10.676 Vendita diretta of prodott
alimentari nella GDO & nella piceola distribuzione
ADA.LE.211.677 Dimastrazione e vendita diretta presso
il cliente di prodotti non alimentari
ADA18.211.678Vendita 3 distanza [per corrispandenza,
telefonica, televendita, vendita via internet)

Mo

GUpportare le diverse fasi dell’acquisto, anche a distanza,
pifrendo un prodottofservizio rispondente alle esigenze
dei cliente

ADA 1B 207 66D Realizzazione delle sttivitd di vendita
all'ingrossg di pradotii alimentari e non allmentari
ADA 1B 208.672 Altivitd operative € di vendita nella
Grande Distribuzione organizzata

ADA LR 210.675 Vendits diretta di prodotti Alimentarf
nefla GBO e nella piceols distribuzione
ADAIR.ZI0.676 Vendita diretta di  prodotti
alimentari nella GDO e nella pictols distribuzicne
ADA 1H.211.677Dimostrazione e vendita diretta presso il
eliemte di prodotti non alirmentari

ADA LR 211.678Vendita a distanza {per corrispondenza,
telefonica, televendita, vendita via internet)

Han

Fomire assistenza al cliente, anche a distanza,
roflaborande &l evasione dei reclami

ADA 1807 669 Realizzazipne delle attivitd di vendita
all'ingrasso di prodotti almentari e non alimentari
ADA 13 QR 673 Servizi di incasso g post-vendits nella
Grande distrikruzions organizzata

ADA 18.211 678Vendita a distanza {per cortispondenza,
telefonica, televendita, vendita via internet}

Effettuare semplici adempimenti amministrativi, fiscall g
rantabill, apphicando |a normativa di riferimenta




COMPETENZE TECHICO PROFESSIONALI RICORSIVE

[ COMPETENZA

Definire e pianificare fasi defle operazioni da complere, nel rispetta della normativa sulla sicure2zs, sulla base delke
istruziont Ficevute, dells dorumentazione di appoggio (scheri, disegni, pracedure, distinte materiali] e del sistama
di relazioni.

ABILITAS CONOSCENZE
_ Utilizzare indicazioni di appogeio {scherni, disegni, | -  Hormative di sicurezza, igiene, salvaguardia
procedure, modelli, distinte materiali) efo istruzioni ambientale di settorefprocesss
per predispome fe diverse fasi di lavprazione/ fservizion | - Principali terminalogie tecniche di
- Applicare criteri di arganizzazione del proprio lavoro settare/processo
relativi atle peculiarita dellefdel lavprazionifservizida | - Processi, cichi di favero e rucli nele lavorazion: di
eseguire ¢ dell ambiente lavorativo/organizzativo i settorefprocesso
- Applicare modalita di pianificazione & arganizzaziane | - Elernentt di cornunicazions professionale
delle/dei lavorazionifservizi e deile attivita nel rigpetto | - Tecniche ¢l pianificaziohe
dolle norme di sicurezza, igiene £ salvaguardia
ambientale specifiche di seftgre
- appficare metodiche e tecniche per la gestione dei
tempi di lavoro

COMPETEMNZA
Apprantare, monitarare e curare la manutanzione ordinaria di strurmenti, utensii, attrezzature e macchinar?
necessari alle diverse fasi di lavorazionefservizio sulla base della tipologia di materiali da impiegare, defle
indicazionifprocedurs previste, del risultats attesa

ARILITA' CONOSCEMZE

. |ndividuare  strumenti, utensili,  atrezzature, | - Metodi e tecniche di approntamento/ania
macchinari per le diverse fasi di favorazione sullabase | -~ Principi, meccanismi e parametri di funzionarmento

delie indicazioni di appoggic (scheri, disegni, di  strumenti, utensii e macchinari &
procedure, modelli} apparecchiature di settore
- hApplicare procedure e tecniche di apprentamento | - Strumenti e sisterni i rappresentazione grafica
strumenti, attrezzature, macchinari, wiensili di settore convenzipnale di settote
. Adottare modalts e comportamenti per 13 | - Tipologie delle principali attrezzature, macchinari,
manutenzione  ordinaria o strement, ueensili, strumenti, utensi di setiors
attrazzature, macchinari di settore - Tipologie e caratteristiche da wmaterali di settore
- Utilizzare metadiche per individuare livelli di usura ed impiegati
eventuall anomalie di funzionamento di strumenti e | - Procedure e tecniche di  monitoragglo,
racchinari di settore Findividuazione e |3 valutazione del funzionamento

delle  principalil  attreezature,  macchinari,
strumenti, utensili di settare
. Tetniche e metodiche df mantenimento e di
. manutenzione  ordinarda  delle  principali
attrezzature, macchinar, strumenti, utensili di
settore




COMPETENZA
Operare in sicurezza e nel rispetto delie norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo
situaziani di rischio per $é, per altri e per I'ambiante

ABILITA' CONOSCENZE

- Mentificare figure e norme di rifarimente al sistema dl | - Mormativa di siferimento per la sicurezza e V'igiene
prevenzionefprotezione di settore di settora

- Individuare le situazioni di rischio relative al propria [ -  Dispositivi di protesfone individuzle @ collettiva di
lavoro e le passibili ricadute su altre persong settare

- Individuare i principali segnali di divieto, pericalo € | - Metodi per Jindividvazione e il riconascimento
prescrizione tipici del settore delle situazioni di rischio nel settore

- Adottars comportamenti lavarativi cogrenti con le | - Mormative ambientale e fattari di fmguinarmento di
norme di igiene e sicurezza sul lavors & ton la seltore
sahvaguardiafsostenibilith ambientale di settore - Nozroni di primo soccorso

- Adottare i compgrtamenti previsti nelle situazioni di | - Segnali di divieto e prescrizioni correlate df settore
EMErgenza

- Unlizzare i dispositivi di protezione individuale e
collettiva di settare

- Attuare i principali interventi df primo soccorso nelle
situazioni di emergenza




COMPETENZE TECNICO EROFESSIONALl CONMOTATIVE

3 COMPETENZA
curare il servizio vendita, anche a distanza, sulla base delle spacifiche assegnate, attuando 2 promoziane, il
ricrding & 'esposiziong

ABILITA'

CONDOSCENZE

Utilizzare tecniche i allestimento e riording di spazi |

espCsitivi

Utilizzare tecniche espositive adatte al prodotto
applicare  tecniche promozionall di vendita del
prodatia f servizio

Applicare critert di codifica dei prodotti

Applicare tecniche per L3 rotazione degli articoli
Applicare criteri di prefievo da magazino e di
rifornitnanto di scaffalifbanchi vendita

Utilizzare dispositivi digitali per  Fidentificazione,
tracciabilits, riassortimento e registrazione della
merce

Utilizzave applicativi e-commerce 3 supporto di senvizl
verdita on line

Elementi i marketing operativwe, promozions,
prezzi

Elementi di mercenlogia del prodotto

Cletnenti di rerchandising: wsuo! dispfoy, layout
Nommativa di settore e disposizioni igienico
sanitarie e di sieurezza

Principi igienici normativa HACCP [nel caso di
vendiia di prodott alimentari)

Frocedure per effettuazioni ordini e per la
rotazione articoli

Strumentazione e attrazzature di settore
strumenti @ modalitd di pezzatura e codifica
Tecniche ¢i trattamento e archivizzione dati e
informaziani

Tecniche di imballaggio e packaging

Fecnologie digitall a supporto della gestione della
merce

Applicativi per FPe-comemgrce

COMPETEMNZA

Supportare le diverse fasi defl’acquisto, anche & distanza, offrendo un prodattofsenvizio rispondente alle esigenze
del cliente

ABILITA

COMNOSCENZE

Rilevare te esigenze e la richieste del cliente
Individuare soluzioni e proposte di prodotto, servizio
corrispandenti alle richieste del cliente

LHilizzare tecniche & strumenti g vendita del prodotto
Faervizio

Applicare condizioni & medalith di pagamente e
COMSEgna

Utitizzare applicativi e-commerce 4 supporto di servizi
vendita on line

Eletnenti del contratio di compravendita

Elementi di marketing operative

Colloguio di vending

Principi di cusfamer core

strumenti @ modalita di pagamento e consegna
Tecniche di ascoito e di comunicazione
Terminologia tecnica specifica del settore in Una
lingua comunitaria

Applicativi per I'e-commerce




COMFPETENZA
Fornirg gssistenza al cliente, anche a distanza, collahorando all’evasione dei reclami,

ABILITA'

CONOSCENZE

Applicare tecniche di accoglienza e segnalazione dei
reclarm:

Applicare tecniche di werifica dell’uso corretto del
prodottof servizia

Applicare tecniche di ripristing & conformitd del
prodotto fservizio fresi, sostituzioni)

Applicare tecniche di rilevazione dei dati per indagini
sulla soddisfazione del cliente

Utilizzare applicativi e-contmerce a supports di servizi
vendita on fine

Principi d| fidelizzazione del cliente
Procedure per rasi e sostituriani
Tecniche di ascolto @ di comunicazione
Tecniche di preblem salving

Applicativi par I'e-commerce

COMPETENZA
Effettuare sempliti adempimenti amministrativi, fiscali @ cantabili, appiicando 'a normativa di riferimento.

ABILITA" MINIME

COMNDSCENZE ESSENZIALI

Applicara iecniche di tenuta e chiusura giomaliera
dellz cassa

Applicare teeniche per {3 predispasizione di modelli
fiseali di pagamento

Applicare tecniche di redazione ed emissione dei
document] di acquisto e di vendita

Applicare tecniche di rilevazione di carattere contabile
e fiscale

Applicare  modality  diverse i
Pagarmento

Utilizzare strumenti e programmi gestionali di
cantabiliia

riscoszione e

Docurmenti amministrativi contabili di base
Elementi di pricing

Mezzi di pagamento e servizi bancari
Mormativa A
Procedure i
archiviazione
Rileva zion contabili elementart

emissione,  registrazione

E




OEMNCMINAZIONE DELLA FIGURA OPERATORE ALLA RIFARAZIONE DI VEICOLI A MOTORE ;

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA U'Operatare alla riparazione di veicoll @ motare interviens, a Irvelio
FIGUERA N esecutive, nel processo di riparazione dei veicali a motore, rispettando
la nonmathva vigente, Lapplicazione/utilizen di metodologie di base,
strumenti & informaziant consente di svolgers, a seconda dellindirizzo,
attivita di manutenzione e riparazions delle parki & dei sistemi meccanic
& maceatranici del veicola a propulsione termics, ibrida ed elettrice,
delta carrozzeria, of riparazions & sostituzione o pneumatici, di
manutenziane e riparazions delle macchine operatrici par I'agricoltura
e I"edilizia.

Coltabora nella fase di accettazione, controlls di funzionalitd, cellaudo &
rleensegna ded veicolo al cliente.

DENOMINAZICNE INDIRIZZ] - Manutenzione e riparazipne delle parti e del sistemi meccanick
ed alattromeccanici

-  Manutenzione e riparazione delia carrozzeria

- Manutenzione e riparazione di macchine operatrici par
l"agricoltura e ledilizia

- Riparazione e sostituzione di pneumatici®

REFEREMZIAZIOME ONC/EQF Livello 3
RESERENZI ATIONE tdanutenzione e riparazions delle parti e dei sistemi meccantei ed
ATECO ISTAT 2007 elettromaccanici

45.20.10 Riparazioni meccaniche di autoveioli

45.20.30 Riparazlone di impianti elettrici £ di alimentazione per
autoveicoli

| 45.20.99 Altre attivitd di manutenzione e di riparazions di autoveicoli
45.40.30 Manutenzione e riparazione di motecicli e ciclomotari (inchust
i preeamaticd]

Manutenzione a riparazione della carrazzeria
3£.31.10 Demolizlone di carcasse
45.30.20 Riparazione i carrozzerie di auteveicoli

Riparazione e sostituzione di pneumatict
45.20.40 Riparazione e sastituzione di pneumatici per autoveicali

Manutenzione e riparafiona di macchime aperatrici per Uagricoltura ¢
Iedilizta
33.12 60 Riparazione e manutenzione di tratterd agricoli

REFERENZIAZIONE Manutenzione e riparazione delle part] e dei sistemi meocanic ed
CP ISTAT 2011 elettrameccanici

5.2.3.1.1 Meccanici motoristi e riparatori di veicoli a motars
£.2.4.1.5 Elettraute

Manutenzione e riparazione della carrozzeria

1 {ingirizen “Rlparazione e sostituzione di preumaticl” deve sempre considerarsi aggiuntive rispetto ad almena wiho dei restanti
tre indirizzi delfa figora; Mattivaziene e lindicazione dell’indirizze “Riparazione € sostituzione di pneymatict” nell'attestata di
qualifica di Operatore meccatrponica veicoli a motare seno condizioni necessarie peril rispetto del casa di esenzione gfo riduzigne
del percorso formative di cui all'Accordo ie C5A det 12 fuglie 2013 relativa allo ztandard professionale e formative del
fesponsabile tecnico dell'anteriparazione - Gornmista,




B.2.1.5.1 Carmozzieri

Riparazigne e sastituzione di pneumatici
6.2.3.1.2 Gommisti

Manutenzipne ¢ riparazione di macchine aperatrici per {"agricoltura e
Fediiizia
6.2.3.1.1 Meccaniel motoristi e riparatori di veicoll 8 motors

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI RICORSIVE

Definire e pianificare fast delle operazioni da complere, nel rispetto dellz narmativa sulla sicurezza, sulia
base delle istruzioni ricevute, dalla docurnentazione di appoggio {schemi, disagni, procedure, distinte

materiali, ecc } & dal sistarma di relazioni.

Approntare, monitorare € curare la mynutenzione ordinaria di strumeanti, wtensili, abtrezzature e macchinar
necessari alle divarse fasi di favorazionefservizio sulla Base della tipologia di materiali da irmpiegare, delle
indicazionifprocedure previste, del risultato atteso

Operare in sicurezza @ nel rispetto delle norme diigiene e di salvaguardia ambfentale, identificando =
prevenendo situazlont di rischio per =&, per altr] & per Fambiente

COMPETENZE TECNILO PROFESSIONAL COMUNI AGL INDIRIZZ]

CORBELAZIONE At SETTDRI ECONOMICT
FROFESSIGMNALI

SETTORE: Meccanita, produzione e manutenzicns di macchine,
impiantistica

PROCESSC:

Riparazione, manutenzions & demaolizione di veicall a motore ed
assimilati

SEQUENZA DI PROCESSO: Riparazione e mamrtenziona di veicali
a motore ed assimilati

ADAT 30173 - Riparazione meccanica e mangtenzione di veicoli
a motore

ADA T 50174 - Riparazione e sostituzions delle ruste [cerchiont
e pneumatici)

ADAZ.59175 - Installazione, manutenzicne & riparaziong di
parti efettriche efo elettroniche dl veilcoli a motore

ADA 7,508,176 - Riparazione della carrozzeria di veicoli a motore
ADA T 58177 - Demolizione di veicoli a motore

AREE DI ATTIVITA {ADA) AFFERENTI

COMPETEMNZE

ADA T 549,173 - Riparaziohe meccanica e
manutenzione di vaicoli 3 motore
ADA T 59,174 - Riparazione e sostltuzlons
delle rugte {cerchionl @ pneumatici)
ADA 59,175 - Installazione,
matuienions e riparazione di parti
glettricha efo elettraniche di veicoli a
mgtors

ADAT.58.176 - Rlparazione della
carrozzeria di veicoli a motare

ADA 759,177 - Demolizione of vaicali a
motore

Collaborare all'accoglienza del cliente e alla racealta di
informaziani par definire lo stato del veicolo a motore

Collaborare alla individuazione degli interventi da realizzare sul
weicolo @ motore @ alla definizione del piano di lavorn




COMPETENZE TECHICO PROFESSIONAL CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Manutenzione & riparazione delle parti ¢ dei sistemi meccanici ad elettromeaccanici

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIONALL

SETTORE: Meceanica, produzions e manutenziane di
macching, impiantistica

PROCESSO: Riparaziane, manutenzione & dermolizione di
vaicoil 2 motore ed assimilati

SEQMJENZA DI PROCESSO: Riparazione e manutenzione di
veicoli @ metore &d assimilati

ADA 7.59.173 - Riparazions marcanica & manutenzione di
veicoli a motore

ADA7.50.175 - Installazione, manutenzione e riparazione di
parti elettriche e/o elettroniche di veicoli a motore

AREE DI ATTIVITA (ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ADA.7.59.173 - Riparazione mescanica e
manutenzione dl veicoli a motora

ADA 7.59.175 - installazione, manutenziane
e riparazione di part] elettriche &/fo
elettroniche Jdi veiccli 8 motore

Effettuare interventi di riparaziong & manutenziona sul sistema
motopropulsors

Effettuare interventi di Aparazione e manutenzione sui sistermi
di traziane

Effettuzre interventi sui sisterni di sicurezza e assistenza alla
guida

COMPETENZE TECHICO PROFESSIONAL CONNOTATIVE L'INDIRIZZ0
Mantitenziane & fipararione della carrozzeria

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIONALL

SETTORE: Meccanica, produzipne e manutenziane di
racching, implantistica

PROCESSCH Riparaziane, manutenrione e demoliziohe di
veicoll 2 motore ed assimilatt

SEQUENZA D1 PROCESSO: Riparazione & manutenzione di
veleoli 2 motore ed assimilat]

ADA.7.59.176 - Riparazione della carrazeeria & veicoli 2
motare

AOALT7.58,177 - Demclizione di veicoli @ motore

AREE DI ATTHWITA [AD:A) AFFERENTI

COMPETENZE

ADA7.59.176 - Riparazione della
carrozzeria dl veicoli a matore
ADA7.59 177 - Demalizione di veicoli a
motore

Eseguire [a diagnosi tecnicofstrumentale di carrozzeria, telaio,
cristatii e parti dal veicclo

Eseguire lavorazioni di riparazions g manutenziane di
carrozzeria, telaio, eristalli e parti del veicolo

Eseguire lavarazioni di lucidatura, finizions @ ficonsegna del
wveicolo




TOMPETENZE TECNICO PRGFESSIONALL CONMNOTATIVE L'INDIRIZZO
Riparazione e sastituziane di pneumatici

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONCMICO
PROFESSIONALI

SETTORE: Meccanica, produzione e manutenzione di
macching, impiantistica

PROCESSO: Riparazione, ntanutenziagne & demolizione di
walcoli 8 motore ed assimilati

SECUEMZA DI PROCESSD: Riparazione & manutenzione di
veicoli a motore ed asshmilati

ADA T 59174 - Riparazione e sostituzione delle neote
{rerchioni e pneumat] ci)

AREE Ol ATTIVITA {ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

AL F.58.174 - Riparazione e sostituzione
delle ruote (cerchioni e preumatici)

Ezeguire interventi di riparazione e sostituzione di pneumatic
e cerchioni

COMPETENZE TECKICO PROFESSIONAL CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Manutenzicne g riparazione di macchine operatrici per "agricoltura ¢ Pediliziz

CORRELAZICNE Al SETTORI ECONOMICD
PROFESSIONALI

SETTORE: Meccanica, produzlone e manutenzione di
macchine, impiantistica

PROCESS0: Riparazione, manutenzione e demclizione di
veicoll a motore ed assimilati

SEQUENZA DI PROCESS): Riparazione & manutenziane di
veicali a matore ed assimifati

ADA7.59.8961 - Riparazicne meccanica & manutenzione di
rracchine operatrici per PPagricoltura e 'edilizia

AREE DI ATTIVITA {ADA| AFFERENTI

COMPETENZE

ADA T 59,961 - Riparazione meccanica e
manutenzione di macchine operatrici per
I'agricoftura e 'edilizia

Effettuare interventi di ripgrazione e manutenzione su sistami
di motopropulsiane, di trazione e di sleurezza delle macchine
operatrici

Effettuare interventt di riparazione e manutenzione sui sistem|
a fluldo delle macchine operatriei

Effertuare interventi di saldocarpentenia & verniciatura su
macchine oparatrici




COMPETENZE TECNICD PROFESSIONAL RICORSIVE

COMPETEMZA

Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere, nel rigpetto della normativa sulla sicurazza, sulls base
della istruzioni ricevute, della documentazione di appogsio (schemi, dizegni, procedure, distinte materlali] e del
' istema di relazioni

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare indicazioni di appoggio {scheml, disegni,
procedure, modelli, distinie material} efo istruzloni
per predisporre |e diverse fasi di lavorazione/servizio
Applicare criteri di organizazione del proprlo lavoro
relativi alle peculiarity dellefdei |awora ziomifservizi
da aseguire e dell'ambisnte lavorativeforgantzzativo
Applicars rpdalita di pianificazions g
orsanizzazione dellafdel lavorazionifservizi e delle
attivity nel rlspetio delle norme di sicure2za, igiens
& salvaguardia ambisntale specifiche di settore
applicare metodiche e tecniche per la gestione dei
tempi di lavora

Narrative di sicurezza, igiene, salvagoardia
amhlentale di settare/processos

Principali tarminologie tecniche di
settore/process

Process, clcli di lavoro & ruali nelle lavorazioni di
settorg/processo

flementi di comunicazione professionale
Tecniche i pianificazions

-

COMPETENZA

Approntare, monitorare e curare la manutenzioneg ordinaria di strumenti, utensifi, attrezzature & rmacchinar
necessart alle diverse fasi di lavorazionefservizio sulla base della tipologia di materiali da impiegare, delle
tndicarionifprocedure previste, del risultato atteso

ABILITA

CONOSCENZE

Individwate  strumenti, utensili, attrezzature, |
macchinari per }e diverse fasi di favorazione sulla
base delle indicazioni di sppoggio [schemi, disegni,
procedure, modelli]

applicare procedure £ teenlche di approntamento
strurnenti, atirezzature, macchinar], utensili di
sattore

Adottare modatita e comportamenti per la
manutenzione ordinara i stromenti,  utensili,
attrezzature, macchinari di settore

Utilizzare metodiche per individuare |ivelli di usura
ad aventuali smomalie di funzicnamento 8
strumenti e macchinari di settore

Wetodi & teeniche di approntamentofavvio
Pringipi, meccanismi e parametri di
funzionamento di strumenti, utensili e
macchinari e apparecchizture di settore
Strumenti € sistem di rappresentazione grafica
convenzipnale di setiore

Tipologie delle principali attrezzatute,
macchinari, strurmenti, utensili di settore
Tipologie e caratteristiche dei materiali di
sertore impiegati

Procedure @ tecniche di monitoraggio,
Findividuazione e la valutazione del
funzignamente delle principall attrezzature,
macchinan, stramenti, utensili di settore
Tecniche e metodiche di rmantenimento e dl
manutenzions ardinaria defle prncipal
attrezrature, macchinari, strumenti, utensil di
settore




COMPETENZA
Operare In sicurezza e nel Fspetto delle norme df igiane e di salvaguardia ambientale, identificands =
prevenenda situazioni di rischio per sd, per altri e per I'ambientz
ABILITA' CONDOSCENZE
- Mentificare figure & norme i iferimento al sistema | - Narmative di riferimento per [a siturezza e
di prevenzione/pratezions oi settore Tigiene di settorg
- Individuare le situazioni di rischio relative al proprio | - Dispositivi di protezione individuale 2 collettiva
lavoro e iz possibili ricadute su aitre persons di settore
- individuare i principali segnali di divieto, pericala e | - Metedi per Mndividuzzione e i riconoscimento
prescrizlong tipicl del settore delle sitpazioni di rischio nel settora
- Adottare comportamenti lavorativi coerenticon de | - Normativa ambientale e fattor di inguinamento
norme di Iglens e sicurezza sul favaro & ton la di sattore
salvaguardia/sostenibilith amblentale di settore - Mazioni di primo soccorso
- Adattare | comportamenti previsti nelle situazioni - Segnall di divieto e prescrizioni comrelate g
di emergenza settore
- Utilizzare i dispositivi di protezione individuale e
collettiva di settore
- Artuare i pringipali interventt di primo saccorso
halle gituazioni di emerganza




COMPETENZE COMUNI A TUTTI GRI INDIRIZA

COMPETENZA
Collaborare aWaccoglienza del cliente e aliz raccolts di informazioni per definire lo stato Jdel veicolo a motare
ABILITA COMNOSCENZE
- Applicare metodiche di accettazione e tecniche di -  Tecniche di comunicazione ¢ relzzions
rilava zione informazioni per definire lo stato del [hterpersonale
veicoio a matare - Tecniche dl raccokia e organizzazione delle
- tndividuare sulla base dalle informazioni rilevate le informmazioni
possibili cause di malfunzicnamenta - Tecniche e strumenti di controllo funzionale
- Utilizzare tecniche di comumicazione & relazione
con il cliente rispetto alla manutenzione
prograrmmata e afl'utllizzo del veicolo & motore

COMPETENZA
Collaborare alla individuazione degli interventi da realizzare sul vaicolo 2 motore e alla definizione dei plana di
tavaro

ABILITA CONOSCENTE

- Applicare pracedure di intervento adeguate ai - Mormativa di riferimento per operare in
lavori su veicoll ibridi ed elettrici sicurezza su yeicali thridi ed elettricl

- ldentificare gli interventi di manutenzione - Procedure e certificazioni di qualiti del settore
prograrmmata da eseguire sul veicolo a mctore - Manuazii per preventivazione tempi g casti

~  Applicare tecnichs di diagnosi per eseguire 1l check - Strumenti di misura e controllo
up sul veicole a motore - Techiche e strumenti di diagnosi ondine &

- Leggere e interpietare dati e scheds techiche in offline
esito al check up sul veicolo a matore - Tecnologia dei veicoli 3 motore

- |dentificare tecnatogle, strumenti e Fasi di favoro - Tecniche i manutenzione ardinaria e
necessarie al clpristino del veicolo a motore programmata

- Applicare matodiche e tacniche per la H
preventivazione dei costl e ka gestinne del tempt di ;
avoro




COMPETENZE TECNICO PROFESSICNALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Manutenzione e riparazicne delle parti s dei sistemt meccanici ed elettrameccanici
COMPETENZA
Effettuare Interventi di riparazione & manutenziong sul sistema motopropulsore
ABILITAY CONOSCENZE
- Adottare tecniche &  procedure  standard, - Principali tipologie di alimemazione
strumenti, materdali  pesr M riparazione, - Principali tipelogie di motore endotermici
rmanutenzigne & revisions dei gruppi motors - Principali tipologie di motore tbrido ed elattrico
- Utilizzare tecniche, strumenti & materlall per la - Principi di elettrotecnica, elettronica e logica
riparazione @ manutenzione di dispositivi, circuiti dai circultl
£ sistemi meccatronic - Tecnglogia della componentistics autronica
- Utifizzare strumentaziani per la - Tecnofogia delle parti meccaniche
riparazionefsostituzione  degli  impianti g - Sisterni di alimentazione, iniezione, accensione
accensigne, inigzione, lubrificazions a e carburazione
raffreddamento - Sisterni di raffreddamento e lubrificazlone
- Utilizzare strurmenta zioni pEr la - Dispositii dl comando e athuator
riparatione/sostituzione dai dispogitivi - Tecnologia e tecnica del motoveicolo
antinguingeenta = Sistem| antinguinamento
- |dentificare e applicare procedure di intervento
sui rataeleli '
- Applicare techiche e procedurs per la verifica della
funzionalita
COMPETENZA
Effettuare interventi di riparazione e manutenzione sui sistemi di trazione
ABILITA' CONDSCENZE
- Utilizzare tecniche, strument & materiali per la - Angoli caratteristicl del veicolo
riparazione/manutenzlione di organi di direzione, - Cinematica & diramlica del velcolo
sospensione, brasenissions e frenatura - Principali tipologie di sospensioni
- |dentfficara 2 appficars pracedure di intervento - Tipalogie df trasmissione a modslita ibrida o
sui motocicli no
- Applicare tecniche e procedure pac Ja verifice - Impianti di frenatura
della funzignalita = Tecnalogia e tecnica del mpotoveicolo
COMPETENZA
Effettuare intervanti sui sistemi di sicurezza e assistenza alla guida
ABILITA' CONOSCENZE
- Eseguire intervent] sull'impianto di illuminazione - Irpiantg eletirion del veicalo
interna ed esterna - Impianti per il cordort
- Eszpguire calibrature statiche e dinamiche del - Sistern di navigazione assistitaf/autonoma &
sistema di assistenza alla gulda comuricazione veicolo-conducente
- Intarvenire a supporto nelle operazioni di varifica - Slstaml di sicurezza attivi & passivi
# riptisting degli impianti di condizionamento
- Intervenire a3 supporia nelle  operszioni di
ripristing e efficienza dei sistemi di sicurezza attiva
e passiva
- Effetivare settapgi ed aggiornamenti dei sisterni di
navigazione assistita & di comunicazione waicolg-
carducents




L

COMPETENZE TECHICO PROFESSIONALE CONNOTATIVE PINDIRIZZO
Manutenzione & riparazione della ¢arrgrzeria

COMPETEMZA
Esepuire la diggnos tecnico/strwmentale di carrozzena, telaio, cristalli @ parti del veitola

ABILITA'

CONOQSCENIE

Identificare ke component! danneggiate ditelzio,
cartogzenia e cristalli

Determinare e possibii alternative  di
sostituzione  efo  riparazione  delle  part
dannegeiate

Individuare tecnologie, strumenti e fasi
sequenziali  necessarie  alla  manutenzions,
sostituzione e riparazione di parti di carrozzeria,
del telafo e dei cristalli

Applicare tecmiche & procedure per la verifica
della funzioralita

Tecniche 2 metodi per esepuire, leggers 2 )
interpratare il check up sulio stato del veicalo
Tecniche di diaghosi delle difettositd funzionali ed
estetiche della carrozzeria

Principi di elettratecnica, elettronica e logica dei
circuiti

Elernenti di tecnologia del weicolo in riferimento a
telaip, carrozzerla & cristakli

Tecnolopia della compenentistica autronica
Tacnnlogia delle parti meccaniche :
Dispostivi di comando e attuator I

COMPETENZA
Ezepuire [avorgzioni di riparazione & manutenzione di carrozzeria, telaia, cristalli e parti del veicglo

ABILITA

TONOSCENZE

Applicare techiche di smontaggle delle parti
danneggiate

-Eseguire intarventi di riparatione o sostituzione

deile partl danneggiate

Applicare  tecniche di  raddrizzatura &
lvellamenta del telaio e della scocca con
Fimpiego del banso & Hscontro

Ricostruire le parti danneggiate effettuando le
aperazionl di taghio, sagomaturs e saldatura
Eseguire operazioni i stacco e riattacco dei
cristalli con prove di ecmeticith £ tenuta
Regclare e willizzare apparacchiature
timtometriche

Eseguire interventi di pre-trattamanta delle
superfic da verniciare

Individuare & adotiars ldonee tecniche di
verniciatura ed essicazione dei materiali
Esesuire e operazioni di demelizions del veicolo
Applicare tacniche e procedure per la wersfica
della funzionalita

Tecnologia del materiali

Tetnologia delle vernici e del pradotti vernicianti
Tecnologia g attrezzature di
smontaggiafassemblagpio della carrozzeria e delle
parti accessofie dei veicoli

Lavorazioni manualial banco

Techologia & tecniche per la realizzaziong di
giunzioni flsse di metalli /o plastiche

Tecniche di raddrizzatura a freddo o 3 caldo
Tecniche di  levigatura, carteggiatura e
smerigliatura -

Tecriche e procedure i pulizia, mascheratura e
carteggiatura

Colorimetria, spettrofotometria e tratlamenti
cromatici del veicalo

Tecniche di diluizione e rapporte di catalisi
Tecnicha di utilizzeo degli stucchi

Slstemi e processi di verniciatura

Il processo di demolizione del velcolo




TOMPETENZA
Esepuire lavorazioni di lucidatura, finitura e rl¢onsegna del veicolo

ABILITA

CONOQSCENZE

- Individuare e adottare idones tecniche di
lucidatura in relazione ai diversi materlali da
trattare

- identificare la rispondenza defla tipologia di
vernleiatura aseguits agli standard gqualitativi
definiti dalle diverse Case produbtrici

- Applicare techiche @ procedure per la verifica &
il tollaudo delle parti sostituite o riparate

Tecniche ed attrezzature per fa rimozigne el
difetti di verniciatura

Sistermi e processi di lucidatura def veicolo
Principall  riferimenti normativl It materia  di
smaltimento dei rifiuti pericotosi

Tecniche e procedura par i trattamenti di Finitura
del velcolg

Tecniche e attrezzature par il lavaggio

Tecniche di pulizia e sanificazione dell'autovaicolo
Techiche di manutenzione  ordinarda e
prograrnrmata

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONMOTATIVE C'INDIREZZ G
Riparazigne @ sostituzione. di pneurnatici

CCMPETENZA
Eseguira interventi oi riparazione e sostituzione di pneumaticl e cerchiomi

ARILITA"

CONOMEINIE

- Identificarg i danni a pneumatici & cerchioni

- VMilizzare tecniche, strumenti @ materiali per |3
riparaziong 2 la sostituzione di
preumaticifcerchioni

- Effettuara interventi d regalazione e ripristing

- Applicare tecniche e procedura per 3 verifics
della funziomallty

Tipologie, caratteristiche e  prestazioni degli
preumatici

Tecnalogia deflo prevmativo

I} sistema ruata

MWormativa specifica zul sistema ruota

Principali riferfmenti normativi in materia di
smaltimento dai rifiut:




COMPETENZE TECNSCO PROFESSIONALI CONNOTATIVE £ INDIRIZZO
Manutenziote & riparszions di macching eperatrici par Fagricoltura g I'edilizia
r COMPETENZA ]
Effattuare imterventi di Aparazione & manutenzions sU sistemi di motopropulsione, di traziohe e di sicurezza
delle magchine operatric
ABILTTA' COMOSCENZIE
- Effettpare interventi di riparazione € . Tipologie costruttive & funzionali delle racchine
j manutenzigne sul sistema motopropulsore aperatrici
. Effettuare interventi di  fparazions £ - Tipologie d motori erdotermici ed elattrici
manutengione sl sisterni o trazione E_ Tipologia di trasmizsione a modality ibrida & nan
- TEffettuare interveriti df  rparazione e - Clnematica & dinamica delle macching operatrici
manutenzione sui sistermd di sicurezZa attivi e - Dispositivi di comando & attuatori
passivi @ assistenza alla guida . Principi di elettrotecnica, elettronica, loglea dei
- Utilizzare tecniche, strumenti @ materiali per 12 cireutti & implanti dedicati
ripargzione B mandtenziong di  dispasitivi, - Sistemi di antingquinamento
circuiti & sistemni meccatronicl . Tecnologia dellz compenentistica meccatronica
- Utilizzare strumentazior per la . tistemi di locomazione & ructefoingoll
Hiparazione/sostituzions dei dis postivl saspansioni g frenatura
antinguinamento - |mpianti par il comfort
. Effettuare interventi sui sistemni dedicati al - Sistemi di navigazione assistitafautonoma e
comfort del condurente comunicazione veicgio-conducents
- Applicare tecniche & procedure per la verifica - Ststen di sicurezza attivi 2 passivi
] della funzionalith |
COMPETENZA
_Ef-Fettuare interventi di riparazione e manutenzione sui sisteri a fluida delle macehing operatrict
AEBILITA CONDSCENZE
- Intervenire in attivitd di mentaggio, SMonTAEEc _  Elermenti di pressione, portata & velocits de flusd
g regolazione su valvole e attuator lingari - Gruppo di generazione dellenergia idraulica
rotativi - Gruppifcomponenti per i3 distribuzicneg
- Intervenire sul sisterma di distribuzione del fuido dell’'energia idraulica
ftubazioni &  reccorderfa,  manometri - Parti e sistemni per la trasformazione dell’energia
fussometr, ecc.) idraufica in meccanica
- Effettuare  interventi  di sostituzione e - Tecnologia dei fluidi @raulici e controlle della
manutenzione di filoi & altrl contponenti contarminazione
- Applicare tecriche e procedure per la werifica - Cichi di lavoro e saluzioni circuitali tipiche degli
della funzionalita impiant a fluide delle macching operatrici
- Trasmission! idrostatiche
- Nonmativa e simbologia unificata




COMPETENZA
Effettuare intarventi di saldocarpenteria e verniciatura su macchine operatrici

ABILITA' CONOSCENZE
- Effetfuare lavorarioni di aggivstaggio - Tecnologia delle lavorazioni meccaniche di base
- WRlizzare strumentt & tecniche di controllo =  Tecnalogia della saldatura
dimensionale & della forma - Tecnologia della verniciztura
- Azcemblare complassi meccanici - Techiche costruttive delle macchine operatrici
- Ezepulre giunzioni fisse & mobili - Tecniche di assemblaggio e sarrageio di particolari
- Applicare procedure e tecriche di saldatura mectanic
- Applicare tecniche df pre-trattamento delle = Principall riferimenti normativi in materia  di
superfici da werniciare sraltimenta dei cifiubl pericolosi
= Individuare e adottara tecniche di verniciatura,
essicazicna & lucidatura a seconda dei materialf
da trattare
- Applicara tecniche e pracedure per Iz verifica e

il collaudo delle parti riparate afo assemblate |




FENGMlNAszE DELLA FIGURA

OPERATORE DEI 51STEMI E DEI SERVHZI LOGISTICI

\Eﬁsmmous SINTETICA DELLA
IGURA

L'Operatore del sisterni & dei servizi logistici interviene, a livello esecutivo, ne
processo della logistica con autonomiz e responsabilits limitate & cid che
mrevedanao le procedure e le metodiche della sua operativita. La qualificazione
nell'applicazionefutilizzo di metodoingie di base, di strumenti e di informazioni
ropsente dl svolgere attivita relative a mowimentazione, stoccaggio, trasporta,
spedizione in sisterni logistici anche integrati di terra, portuati e acropartuali, con
rompetenze nella gestione degli spazi attrezzati di magazzino e nel trattamentol
dei flussi delle merd e della docurnentazione di accompagnamenta.

REFERENZIAZIONE QNOSEQF

LIVELLD 3

REFERENZIAZIONE
IATECO 2007 ISTAT

52 Magazzinaggio & attivita di supporto ai trasporti

£2 10 Magazzinaggio e custodia

£3 71 Attivith dei servizi connessi ai trasporti terrestri

5227 Artivied dei serd?) connessi al trasporto matittime & pear vie d'acqua
&2 23 Attivitd dei servizi connessi al [rasporto aereg

52,24 Movimentazione merc

52,76 altre attivits di suppano connesse 31 trasporti

REFERENZIAZIONE
CPISTAT 2011

4.3.1.2 Addetti atla gestione dei magazzini & professiont assirnilate
4.3.1.3 Addetti alla gestione amministrativa dei trasporti merci
®.1.3.1.4 Facchini, addetti allo spostarmento mercl ed aszimilati

CORRELAZIONE Al SETTORI
ECONOMICO PROFESSIONALI

SETTORE: Area comune

PROCESSD: Gestione del processo produttivo, gualitd, funzioni techniche &
fogistica interna

SEQUENZA DI PROCESSO: Approvigionamenti, logistica inferna e magaIzino
ADA.35.227.718 - Confezionamento ed imballaggio merci

SETTORE: Trazporti £ [ogistica

PROCESSD: Logistica, spedizioni & trasporto su gomma

SEQLUIENZA DI PROCESSD: Programmaziane e gestione terminal portuale
ADA.13.126.378 - Realizzazioni delle operazioni di banchina

AL 12.326.377 - Gestione documentale deffe operazioni del terminal portuale
SECUENZA DF PROCESSD: Gestione intarporto

ADA.13.177.387 - Dperazioni di movirmentazions merce {interporto efo terminal
portuale)

SEQUENZA DI PROCESSEK: Pianificazions, program mazione & gestione dellg
attivita di magaIzino

ADA13.128.385 - Operazioni di mavimentazione rerci

ADA13.178.384 — Gestione amministrativa del magazzino




COMPETENZE TECNICO PROFESSIQNALI RICORSIVE

ardinaria

- Definirg e pianificare attivita da eompiere sulla base dells istruzioni ricewte efo della documentazione b AppOgEia
{documenti, procedure, pratocadli, ecc.) e del sisterna di refazioni

- Approntare strumenti, attrezzature e macchinari necessari alle diverse attivits sulla base della tipologia di materiali
da impiegare, delle indicazioni/procedure previste, del risultato atteso

- Monitorare il fonzionamento i strumenti, atirerzature e macehing ri, curanda lg attivith di manutenzione

COMPETENZE TECNICD PROFESSIONALE CONNOTATIVE

AREE Dl ATTIVITA'[ADA| AFFERENTI

COMPETENZE

MDA 13 128 385 - Operazioni di
Imovimentaziona merci

ADA 13,125 384 - Gastione armministrativa
del magazzing

Effettuare le operazioni di stoccapgio e movimentazions merci in
conformitd alla nermativa di sicurezza ed in funzigne delle lorl
caratteristiche ed utilizzo, curando la trasmissione delle informazioni

A0A13.127 381 - Operazioni di
movimentazione marce {interporto efo
termmal portuale)

AN 25,222,718 - Confezionamento ed
imballaggio merci

A0A 13,128 385 - Operaziond di
movirnentazione merci
ADa 13 126,378 - Realizzazigni delle
operazioni di banching

Collaborare alle operazioni di trasporto e spedizione mergi, curandone
prefievo g imballaggio seconds e specifichs 3ssegnate e nel rispetta della
nonmativa di sicurezza

AOA 13 128,384 - Gestiohe amministrativa
del magazzing

ADA 33.126,377 - Gestione documentale
delle operazioni del terminal portuale

A0 13,127 381 - Operazioni di
mavimentazione merce {interparto efo
terminal portuale)

Effettuare semplici operazioni di trattamento dacurmentale delle merci
nel rispetto dellz normativa amministrativa e contabile o rifermentol
nazionale e internazionaie




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI RICORSIVE

COMPETENZA i
Definire e pianificare fasi delle operagioni da compiere, nel rispetto della normativa sutka sicurezza, sulla base delle
fstrurioni ricevute, della docurmentazione di appoggio (schemi, disegni, pracedure, distinte materialil e del sistena
di relazioni.

ABRILITA' CONDSCEMZE
— Utilizzare indicazioni di appoggio (sthemi, disegni, | -  Mormative di sicureiza, igiens, salvaguardia
procedure, modeli, distinte materiali] efo istruzioni ambigntale di settore/processo
per predizporre le diverse fasi di lavgrazione/servizip | -  Principali terminalogie tecniche di
- Applicare criteri di organizzazione del propric lavoro settore/processo
relativi alle peculiaritd deflefde lavprazionifservizi da | - Processi, cicl di lavaro e ruali nelle favarazioni di
esaguire 8 dell'ambiente lavorativo/organizzativo settore/processo
- aApplicare modalita di pianificazione e organizzazione | - Elementt di cormunicazione professionale
delle/dsi lavarazionifservizi e delle attivita nel rispette | - Tecniche di pianificazicne
delle norme di sicurezza, igiene e salvaguardia
ambientale specifiche di settore
- applicare metodiche e tecniche per 13 gestione dei

tempt di lavore i

COMFPETENZA
Approntare, monitorare e curare la manutenzlona ordinaria di strumenti, wiensili, attrezzature e maochinari
necessari alle diverse fasi di lavarazione/sarvizio sutia base della tipologia di materiali da lmpiegare, delle
indicazioni/procedure previste, del rsultato atteso.

ABILITA' CONODSCENZE
_  Individugra strumenti,  utensili,  attrezzature, |- Metodi £ tecniche di apprantamento/avvio
macchinari per | diverse fasi di lavorazione sulla base | - Brincipl, meccanismi & parametri di funzionamento
delle indicazioni di appoggin  (schemi, disegni, di  strumenti, utensii e matchinari e
procedure, modedi) apparecchigture di sattore
- Applicare procedure & tecniche di zpprontarnento | - Strumentl e sistemi di reppresentazione grafica
strumenti, attrezzature, macchingrl, utensili di settore convenzionale di settare
_  Adottare maodalits e comportarnenti per la |- Tipologie delle principali attrezzature, macchinari,
manutenzione ordinera i strumenti,  utensili, strurnenti, utensili di settore
attrazzature, macchinari di settore - Tipciogie & caratteristiche dei materiali di settore
- Utilizzare rmetodiche per individuare fivelli di usura ed impiegati
eventuali anomalie di funzionamenio di strumnenti e | - Procedure e tecniche di  monitoraggio,
racehinari di settore Mindividuazione e ta valutazione del funzionamento
delle  principah gttrezzature, macehinari,
strumaenti, utensili i settore
- Tacniche e metopdiche di mantenimento e di
manutenzione ordinaria delle principali
atirezzature, macchinar, strumenti, utensili di
settore J




COMPETENZA
Operare in sicurezza & nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardla ambientale, identificands & prevenendao
situazioni di rischio per 58, per aliri e per 'ambiente.

ABILITA CONOSCENZE

- ldentificare figure & norme diriferimento al sistema di | - Normativa di riferimento per |a sicurezza e I"igierne
prevenzisne/protezione di settore di settore

- Individuare le sitvazioni di rischio relative al propric | - Dispositivi di protezione individuale e collettiva di
lavoro e le possibili ricadute su altre persone seftore

- Individuare T principali segnali di divieta, pericolo e | - Metodi per lndividuazione & B ricongscimento
prastrizione tipici del settare delle situazioni di rischio nel settore

- Adottare comportamenti lavarativi coerenti con le | - Normativa ambientale e fattori di inguinamenta di
narme i igiene e sicurezza sul lavoro & con la settore
salvaguardia/fsostenibilitd ambientzle di settore - Hozioni di primo soccorso

- Adottare § compartamenti previsti nelle situazioni di | - Segnali di diviet & prescrizioni correlzte di settore
amergenza

- Utilizzare i dispositivi df proterione individuale e
collettiva di settore

- Aftuare i principaii interventi di prime soocarso nalle

f__  situazioni di emergenza




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE

COMPETENZA
Effettuars ke operazioni di stoccaggio € movimentazione merd i conformita alla normativa di sicurezza ed in
Funzione detle loro caratteristiche ed utilizzo, curandao la tragmissione delle informazion.

ABLLUITA COMDSCENZE
- Applicare tecriche di classificazione £ identificazione - Metodi e tecniche di organizzazione deghi spazi
delle merci di magazzing
- identificare spazi e criteri oi disposizions delle mere - Procedure di carico e scarico merci
nei diversi lacali del maga2zing - Applicativi per fa gestione integrata della
Y. Utilizzare attrezzature per o skoccaggio e la lngistica
movimentazione - Tipologia, procedure di  compilazione €
- Applicare teeniche di registrazione dei mowviment] controllo documenti
delle merct in entrata e in uscita € di aggiormamento - Tipologie di merci & specifiche di stoccageio e
delle giacenze movimeniaione
- |dentificare i docurmenti di accompagnanente & la - Tipclogie di sistemi di imrnagazzinamento e
carrispondenza tra ordine, dotwmenti di trasmissione movirenrtazione merci
E [merce ricevuta
- Appfeare procedure informatiche per la registrazigne
e coptrolla merci
- Utilizzare gpplicativi per |2 gestiong integrata della
| logistica |

COMPETENZA
Coliaborare alle operazioni di trasporto e spediziong merci, curandane prelievo e imballageio secande le specifiche
assegnate e nel rispetto della normativg di sicurezza,

ABILITA' COMOSCENZE

- applicare tecniche di imballaggio per 12 spedizione, | - Logistica dei trasportl

per tipologia di merce - Normativa di sicurezza e antinfortunistica del
. lndividuare i weicoli i trasporto in base a settore
caratteristiche e dimensioni delle merci - Mormativa sui trasparti
_ Individuare unita di carico in base a destinazione, | - Procedure di compilazione e controlle documenti
percorsi e dispositiv di sicurezza delle merdi di traspotto
- Utilizzare | dispositivi dif protezione individuale a | - Tipologie di imballaggio e packaging

norma di Sicurezza - Tipologie di mezzi di trasporto




COMPETENZA
Effettuare semplici operazioni di trattamento documentale deffe merd nel rispetto della normativa amminjstrativa
e contabile di viferimento nazionzle @ internazionale.

ABILITA! COMNOSCENZE
- Applicare tecnichke e metodiche di preparazione deila | - Procedurs amministrative, fiscali = doganali
documentazione per |"uscita in rapporto alle diverse relative alle spedizioni nazionali e internazionali

Hpoilopie di trasporto

- Applicare convenzioni documentali per il trasporta
nazionale ed internazipnale

- Identifitare | documenti & accompagnamento in
relazione alle modalita di trasporto

- Applicare peocedure per [a redazione di documenti
identificativi & di accompagnamenta delle merci




DENCMINAZIONE DELLA FIGURA

QFERATORE DEL BENESSERE

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGLIRA

L'Operatore del benessare, interviene, @ fivello esecutivo, nel processo di
trattamento dell'aspetto della persona con autonomia @ responsabilitl
limitate a2 ci¢ che prevedono le procedure e le matodiche delta sua
operativits, La qualificazione neft'applicazionefutilizzo o metodologie
base, di strumenti e di informazioni consente di svolgere, a seccndéy
dallindirizza, attivith di trattamento e servizio {acconciatura ed estetica))
relative al benessere psica-fisico che non implicanso prestaziond di carattere
medicg, curativo o sanitario, ma che faweriseono il mantemimenta, il
miglioramento e |2 protezione defl‘aspetto delfa persona, con competenze
negli ambiti delf’ accoglienza, dell"analisi dei hisogni, dell’zcconciatura e del
trattamento estetico di base. Collabors al funzionamento € alla promezione
dell’szercizin

DENOMINAZIONE INGIRIZZ Erpogazione di tratiament di acoenciaturs
Erogazione dei servizi di traftamento estetico
REFEREMNZIAZIONE QNO/EQF UVELLD 3

REFERENZLAZIONE
IATECD 2007 ISTAT

Erogarione di trattamentl di acconciatura
95.02.01 Servizi dei saloni di barbiere e parrucchiere

Erogazione dei servizi di trattamente estetico

96.02 01 Servizi del saloni di barbiere e parrucchiere

o6.02.02 Servizi degli istituti di belleiza

95.02.03 Servizi di manicure e pedicure

96.0:4.10 Servizi di centri per il benessere fisico (2sclusi gl stabilimenti
termali]

95.00.02 Attivith di tatuaggio e piarcing

REFERENZIAZIQNE
CP $STAT 2011

Erpgazione di trattamenti di aczonciatuea
5.£.3 1.0 Acconciaiori

Erogazione dei servizi di trattamenta estetico

5.4.3.2.0 Estetisti e treeccatori




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI RICORSIVE

- DeFmre & planrf'r:arE fasi delle operaziond da compiere, nel rispetto della normativa sulla sicurezza, sulls hase delle
istruzioni ricevute, della documentazione di appogeia [schemi, disegni, procedure, distinte materiali, ase,] g del
sisterma di relazigoni.

- Approntare, monitorare £ curare lza manutenzione ordinaria di strumenti, utensili, attrezzature & macchinari
necessani alle diverse fasi di lavorazionefservizio sulla base dellz tipologia di materiali da impiegare, dellg]
indicazioni/procedure previste, del risultata atteso

- Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiens & di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo
sitlazioni di rischio per s&, per aitri e per I'ambiente




COMPETENZE TECNICO PROFESSTONALI COMUNL AGLI INCIRIZZI

CORRELAZIONE Al SETTOR!
ECOHNOMICO PROFESSIONALI

SETTORE; Sarvizi alla persona

PROCESSO: Gestione ed erpgazione di servizi di trattamenti estetiei & o
acconciatura

SECUEENZA DI PROCESS0: Gestione ed erogazione dei servizi di trattamento
estetlon

ADA.24.137.406 Realizzazione di trattamenti estetici e di benezzere fisico
ADA.24.137.403 Gestione del centro benessere {centro estetice o SPA)
SEQUENZA DI PROCESS0: Eropazione di tratiamenti di acconciatura
ADA.Z4 132 409 Servizi di acconciatura della persona [barbier e parrucchieri}
ADA 24,138 417 Gestione del servizio di acconciatura defla persona (barbiert
e parrucchieri)

AREE Df ATTIVITA[ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ADA. 24,138,409 Senvizi di
acconciatura della parsong {barbieri e
parrucchieri)

DA 24137 406 Realizzazione di
trattamenti estetici e di benescere
fisico

Effattuare I'accoglienza e |'assistenza adottando adeguate modalits di
approcrio e grientamento al cliente

ADA 24137403 Gestione del centra
benessere [centro estetico o SPA)
ADA 24.138.412 Gestione del servizio
di acconciatura della persona
{barbieri & parrucchier]

Collaborare alla gestione e promozione dell’esercizio




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONAU CONNOTATIVE L'INDIRIZZO

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIONALI

SETTORE: Servizi alla persana

PROCESSD: Gestiong ed erogazione di servizi di trattarnent] astetici e dj
acconciatura

SEQUENZA O PROCESSD: Erpgazione di trattamenti di acoonciatura

ADA. 24,138,409 Servizi di acconciatura dellz persona (barbieri

e parrucchieti

ADAZT 138 412 Gestione del servizio oi acconciaturg della

persona (barbieri £ parrucchieri)

IAREE O ATTIVITA[ADA]) AFFERENTI

COMPETENZE

ADA 24 L3R 409 - Servizi di acoonciatura
della parsona (barbiert e parrucchieri}

Eseguire detersione, trattarmenti, tagh & acconciature di base

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONMNOTATIVE L' INDERIZZO
Eragazione dei servizi di trattamento estatica

CORRELAZIONE Al SETTOR] ECONQMICO
PROFESSIONAE]

AETTORE: 5ervizi alla persona
PROCESSD: Gestione ed ercgazione i servizi di trattamenti estetici e d
acconciatura

SEQUENZA DN PROCESSD: Gestione ed eroeazione dei servizi di
trattamento estetica

ADA. 24.137.406 Realizzazione di trattarnenti estetici e di benessere fisico
ADA24.137.403 Gestione del centro benessere {centro estetica o SPA)

AREE DI ATTHVITA[ADA) AFFERENTI

CGMPETENZE

AlA. 24,137,406 - Realizzazione di
trattamenti estetici e di hanessere fisico

Eseguire i trattarmenti di base, individuando i prodotti cosmetici in funziong
del trattamento da realizzare




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI RICORSIVE

TOMPETENZA
befinire e pianificare fasi defie operazioni da compiere, nel rispetto della normativa sulla sicurezza, sulla base
della istruzioni ricevute, della documentazione di appaggio (schemi, disegni, procedure, distinte materiali) e del

sistema di redazioni.

ABILITA

CONOSCEMZE

- Wilizzare indicazioni di appogeio (schemi, disegni,
procedure, modelli, distinte materiali) efo istruzioni
per predisparre |e diverse fasi di lavoraziongfsenvizio

- Applicare criteri di organizzazione del proprio lavoro
relativi afle peculiarith dellefdei lavorazionifservizi
da eseguire & del|'ambiente lavorativoforganizzativo

- Applicare modalith di pignificazione & arganizzazione
deltefdei |avorazionifservizi e delle attivith nel
rspetto  delle nomie di sicurezeza, igiene @
salvaguardia ambientale specifiche di settore

- Applicare metodithe e techiche per la gestione dei
ternpi di lavoero

Mormative di sicurezza, igiene, salvapuardia
ambientale di settorefprocesso

Principali terminalogie tecniche cli
sattore/processo
Processi, cicli di lavoro e rucli nelle lavaraziand di
seltore/processo

Elementi di comunicazione professionals
Tecniche di pianificaziona

COMPETENZA
Approntare, monitorare e curare la manutenzione ardinaria di strumenti, utensili, attrezzature & macchinari
necessari alle diverse fasi di lavarazione/servizio sulfa base della tipologia di materiali da impiegare, deiie

indicazioni/procedure previste, del risultato atteso.

ABILITA'

TONOSCENZE

- individuare strumenti, utensiff, atirezzature,
macchinari per ke diverse fasi di lavoraziane sulla
base delle indicazioni di appoggio {schemi, disegni,
procedure, madelli)

- spplicare procedure e tecniche di approntamenta
strumenti, attrezzature, macchinar], utensil di
settore

- Adottare madalit: £ comportementi per s
manutenzione ardinaria di  strumenti, utensili,
attrezzature, macchinari di settore

- Utilizzare metodiche per individuare hvelli di usura
ed eventuali anomalie di funzionamento di strurmenti
e macchinari di settare

Metodi e tecniche di approntamentafaviio
Principl, — meccanismi e  parametri  off
funzionamento di strumenti, utensili & macchinari
e apparecchiature di settore

Strumenti & sistemi di rappresentazione grafica
convenzionale di settore

Tipologie  delle principali  attrezzature,
macchinar, strumenti, utensili di settore
Tipclogie e caratteristiche dei materiali di settore
impiegati

Procedure e lechiche di monitoraggio,
Findividuazione e la  wvalutazione  del
finzionarmento  delle  principali  attrezzaturs,
macchinari, strumenti, utensili di settore
Techiche e metodiche di mantenimento & di
manutenzione  ordinariz delle principali
attrezzature, macchinari, strumenti, utensili di
settore




COMPETENZA
Operara in sicureiia e nel rispetto delle norme diigiene e di salvaguardia ambientale, identificando
prevenendao situazioni di fischio per &, per altri e per i'ambiente.

ABILTA

CONDSCENZE

Identificare figure & norme di riferimento al sisterna
di prevenzione/protezione di settore

Individuare le situazioni di rischis relative al propric
lavorg e le possibili ricadute sk altre persone
Individuare i principali segnaii di divieto, pericelo e
prescrizione tipici del settore

Adottare comportamenti lavorativl coerenti con le
normie di igiene e sicurezza sul |avoro e con A
salvaguardia/zostenibilith ambientale di settore
Adottare i compartamenti previsti nella situazioni i
EMmergenza

Utilizzare | dispgsitivi di protezisne individuale e
collettiva di settore

Attuare i principali interventi df primo soccorso nelle
situazioni di Efmergenza

Mermative i riferiments per 3 sicurezza e
I'igiena di settore

Dispositivi di protezione individuale e collettiva di
settare

Metodi per I'individuazione g il riconoscimento
delle situazioni di rischio nel settare

Mormativa ambientale e fattari di inguinamento
di settore

Hoziom di primo soccorso

Sepnali di divieto e prescrizioni correlate di
settora




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONAL COMUNI AGLI INDIRIZZI

COMPETENZA
Effettuare I'accoglienza e |'assistenza adottando adeguate modalita di approccic e arientamento al cliente.

ABILUTA CONOSCENZE
- Applicare tecniche di intervista al cliente per | - Tecmiche di  comunicazions & relazione
individuarne lc esigenza interpersonaie
- Applicare tecniche e modalitd per consighare il | - Tecniche di intervista

cliente rispetto agh interventi ed ai prodaotti

- Utilizzare modalitd comunicative per prefigurare i
risvltati degli interventi propostifrichiesti e per
descrivere fasi e strumnenti di lavora

COMPETENZA
Callaborare alla gestione & promozione dell’esercizio.

ABILITA' CONOSCEMZE

- Applicare disposizioni e metodiche per svolgere le | - Strumenti e meodalita di pagarnento

comuni operazioni di caratters contabile e fiscale { - Tecniche di  comunicazicne £ relazione
ralative ai rappotto con il cliente e al magazzing interpersanale

- Applicare tecniche di vendita e di promozions di | - Tecniche di pramazicne e di vendita
prodotti e servizi - Tipologia di docurnenti contabili di base: {ricevute,

fatture, balle, ecr.], lore caratteristiche e procedura di
emizsione, registrazione g archiviazione




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE LINDIRIZZO
Erogazione di trattamenti di acoonciaturs

COMPETEMZA
Eseguire detersione, trattarnenti, tagli & acoonciature di base.

ABILITA'

CONOSCENZE

- Applicare  procedure e metodiche per la | -
predisposizione dl prodotti cosmetici & tricologici | -
sulla basz defle loroc caratteristiche chimiche, di | -
azione e di risultato -

- Applicare teenfche di distribuzione dei pradott
deterganti e riselacgus -

- Applicare tecniche i base per I'esecuzione ditaglie | -
acconciatiire

Principi fondamentali di tricologia

Strumenti e tecniche di taplio

Struttura anatomica del capello e della cute
Tecniche di  detersione, colorazione e
decolorazione dei capelli

Tipolagia e funzionalith dei prodotti detergenti
Tipalogie e tecniche di acconciaturs

COMPETENZE TECMIOD PROFESSIONAL COMNOTATIVE L'INDIRIZZ0
Erogazione dai servizi di trattamento estetico

COMPETEMNZA
Eseguire i trattamenti di base, individuando | prodotti cosmetici

in funzione del trattamento da realizzare,

ABILITA

CONOSCENZE

- Applicare tecniche per identificare § tipi cutanei e fo | -
stato della pelle
- Applicare procedurs e metodiche  per | -
l'individuazione & |3 predisposizione di prodott
funzionali alle prestazioni e ai trattamenti estetici | -
eseguiti sulla superficie dal corpa umano
- Applicare tecniche manuall i base per Mesecurione | -
di trattamenti estetici viso e corpo
- Wilizzare In  modo adeguato  attrezzature | -
meccaniche ed elettriche

Caratteristiche e patologie  dell'apparato
tegurmentario

Elementi oi anatomia, fisiotogia, igiene e
cosmetelogia funzionali agli interventi

Modalta d'uzo di strumtenti mangall oed
apparecchi eleitromedicali di trattamento
Terminologia tecnica del processi di trattamento
estetico

Tipalogia, compasizione, modalitd funzionall & o
applicazione dei prodotti cosmeticn & furzional ai
trattamenti estetici

Principah  tipologie df trattamento  estetico
{purificante,  dermocosmetica,  tonificante,
rilassante, finfodrenante)




DENORMINAZIONE DELLA FIGURA

DOPERATORE DELL ABBIGLIAMENTD E DEI PRODOTTI TESSILI PER LA CASA

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA

Uoperatore dell’ abbiglizmento e dei prodotti tessili per la casa, interviene,
a livello esecutivo, nel processo di produzione di capi di abhighamento &
arredi tessili con sutonoeia e responsabilit limitate & cib che pravedono
lg procedure e le metodiche deffa sua operativits. La gualificazione
nellapplicazionefutifizze di metodologie di base, di strumentt e di
informazioni consente di svolgere attivith con cotnpetenze relative alla
realizzazione di figuring e modelli, all’esecuzione delle operazioni di taglio,
all"assemhblaggio & conferionamento del prodotio

REFERENZIAZIONE ONGO/EQF

LIVELLD 3

REFERENZI AZIONE
ATECO 2007 ISTAT

13 92,10 Confezionamento di biancheria da letto, datavala e per
rarredamento

14.11.00 Confezione di abhigliamento in pelle e similpelle

14.42.00 Confezione di camici, divise ed altri indumenti da lavoro
14.13.10 Confezione in serie di abbigliamenta esterno

14.13.20 Sartoria e confezione su misura di abbighiamento esterno
14.14.00 Confezione di camice, T-shirt, corsetteria € altra biancharia intima
14.19.10 Confezioni varie e accessori per Pabbigliamento

1.4.10.2%9 Confezioni di sbhighiamenta spartive a di altri indurmenti
particolari

14.20.00 Confezione dl articodi in pelliccia

14.31.00 Eabbricazione di articoli di calzetteria in maglia

14.29.00 Fabiricazione di pultover, cardigan ed aftri articoli simili 2 maglia
32.99.11 Fabbricazione di articolt di vestiario ignifughi e protettivi di
SICIrEZE &

REFERENZIAZIONE
CPiSTAT 2011

6.5.3.2.2 Maglieristi
6.5.3.3.1 ModeHisti di capi di abbigliamento

| 6.5.2.3.2 Taghatori di capi di abbigliamento

£.5.3.3.4 Sarti

£.5.3.3.5 Cappellsi

6.5.3.4.4 Palliccizi e sarti in pelle

E.5.3.5.1 Confezionatori e rifinitor di biancheria intima

$.5.3.5.2 Confezionator] & rifinitori di biancheria per |a casa
6.5.3.5.3 Merlettai e ricamatrici a mano

7.2.6.3.0 Cperai addetti a macchinari industriali per vonfezioni di
abbigliamnenta in stoffa e assimilati




1Cl‘.?.'RHF_I..n‘!tZIIZIf'IE Al SETTORI ECONOMICD
PROFESSIQNALI

SETTOIRE: Tessile, abbigliamento, calzaturiera e sisterma moda
PROCESSD: Produzione di prodotti di abbigliaments & per 1a casa
SEQUEMNZA DI PROCESSD; Ideazione e progettaziones in serie dei prodotti di
abbiglizments e per la casa

ADA B 135 433 Realizzarione dei prototip & dei campionari di prodotti di
ahbigliamento e per la casa

SEQUENZA DI PROCESSD: Confezionamento in serie del prodotto di
abbigliamento & per la casa

ADA.8.146.434 Bviluppo delle taglie di prodotti di sbbigliamenta e per la
Casa

ADA.8.146.435 Taglio di prodotti di abbigliamento e per la casa
ADA.8.146.436 Cucitura @ rifinitura dei prodotti di abbigliamento e per |3
Casa

ADA 2146 437 Laverazioni particolari — Confezionamento di cappelli in
feltro

ADA.B.146.433 Stiratura & controllo capi df abbigliamento e per [a casa
ADA 3. 146,429 imbustamento di prodoiti di abbigfamento e per la casa
SEQUENZA DN PROCESSO: Progettazione, confezipnamenta su misura &
riparazione dei capi di abbiglizmento

ADA, 8.147.440 Progetiazione & confezionamento su misura del capo di
ahbigliamento

ADA. §.147.441 Riparazione dei capi oi abbigliamento




COMPETENZE TECH IGO0 PROFESSIONALI RICORSIVE

Definire e pianificare fasi delie operazioni da compiers, nel rispetto della normativa sulfla sicurezza, sutla base delle
istruzioni ricevute, della documentazione di appoeggio {schemi, disegni, procetlure, distinte materiali] e del sisterna
di relazioni.

Approntare, monilorare e curare 1a man utenzione ordinaria di strumenti, utensili, attrezzature & macchinari
neressari alle diverse fasi di favorazionefservizio sulla base dells tipologia di materiali da impiegare, dellg
indicazionifprocedure previste, del risultato atteso

Operare in sicurezza e nel rispeteo delle norme di igigne e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo)
situazioni di rischip per sé, per altri e per Fambiente




LCOMPETEMNZE TECHICO PROFESSIONALE CONMOTATIVE

AREE DI ATTIVITAADA) AFFERENTY

COMPETENZE

A0A.2. 146434 Sviluppo delle taglie di
prodotti i abhigliamento e per la casa
ADAE 147,440 Progettazions 2
vonfezionamenta su misura del capo di
abbigliamento

Rappresentare figurting di capi d'abbigliamento nelle loro linse di hase,
proporzionati nei particofar esecutivi, evidenziands linea, volume e forma

ADA, B.146.438 Stiratura e controlto capi
i abbigliamento e par lg casa

Rilevars |e caratteristiche del tessuto e correggere eventuali difetti seconddl
'le istruzioni

A0 B 135,433 Realizzazione dei prototipi
e dei campionar di prodott di
abbighamento e per la casa
ADAE 146,435 Taglio di prodotti di
bbigliaments e per |a casa
DAL B.147 440 Pragettazione &
confezionamenta su misura del capo di
abhigliamento

Elabarare tagh base, partendo da unitd di misura prestzbilite

MDA L 125.433 Realizzazione dei prototipi
e dei campionari di prodotti di
thigliamentu € per la casa

AR, B 146 435 Taglio di prodotti di
abbigliamento e per la casa
B0A 8 146,436 Cucitura e rifinltura dei
prodotti di abbighiamento e per fa casa
ADA_ 2146 427 Lavorazioni particelar —
Confezionamentsa di cappeili in faltro
AL, 8146 438 Stiratura e controllo capi
di abbigliamento & per la casa

B0A. 8,146,439 Imbustamento di prodotti
i abbigliamento e per la casa

whA_ B 147 440 Progettazione e
ronfezionamento su misura del capo di
abbigliamento

AN, B.147 441 Riparazione dei capi dj
abbigliamenta

Realizzare capi d'abbiglizmenta in taglia, nel rispetto delle fasi di lavoraziandg

ADA8.135.433 Realizzazione dej prototipi
e dei campionari di prodeotii di
abbigliamenta e per la casa
ADA E 146 434 Sviluppo delle taglie di
prodotti di abbigliaments e per |a casa
ADA 2. 146,435 Taglio di prodott di
abhigliamento e per la casa
ALAS.146.436 Cucitura € rifinitura dei
pradotti di sbbigliamento e per la casa
MDA E 146 438 Stiratura & controllo capi
i abhigliamento e per |a casa

ADAE 146,439 Imbustamento df prodotti
di abbigliamento & per la casa

Realizzare arredi tessili per la casa net rispetto delle fast di lavorazione,




COMPETENZE TECMNLCD PROFESSIONALE RICORSIVE _i

COMEETENZA
Definire & pianificars fasi delle operazion] da compiere, nel rispetto della normativa sulla sicurezza, sulla base delle
istruzioni ricevute, della docurnentazione di appoggin (schemi, disegni, procedure, distinte materiali) e del sistema
di relazioni.

ABILITA’

TONDOSCENZE

Utilizzare indicazioni oi appoggic (schemi, disegni, |
procedure, model, distinte materiali) efo istruzion |

per predisporre e diverse fasi di laverazionefsenvizio
Applicars criteri di organizzazione del proprio lavoro
retativi alle peculiarica delle/dei lavorazionifservizi da
eseguire e dell'ambiente lavorativo forganizzativo
Applicare modalith di pianificazions e organizzazione
della/dei lavorazionifservizi e delle attivith nel rispetto
delle norme di sicurezzz, igiene e salvaguardia
amhbientaie specifichs di settore

Applicare metodiche e tecniche per la gestione dei
ternpi di lavoro

Marmative o stcurezza, igiene, salvaguardia
amnbientale di settorafprocesso

Principal terminalogie tecniche di
settorefprocesso
Processi, cicli di lavoro e ruoli nelle lavorazioni di
settorefprocesso

Elementi di comunicazione professionale
Tecriche di pianificazione

COMPETENZA
Approniare, moritorare e curare Ja manutenzione ardinaria di strumenti, utensili, attrezzature & macchina
necessari alle diverse fasi ¢i lavarazione/servizio sulla base della tipologia di materiali da impiegare, delle
| indicazioni/procedure previste, dal risultato atteso,

I

ABILUITA'

CAMOSCENZE

Individuare  strumenti,  utensili,  attrezzaters,
imacchinari per le diverse fasi di lavorazione sulla base
delle indicazioni di appoggio (scheri, disegni,
procedure, modelli} |

applicare procedure & tecmiche di approntamento
strurmenti, attrezzature, macchinari, utensili di settore
Adottare modalith e eomportamenti  per 18
manutenzione ordinaria o strumenti,  utensili,
attrezzature, macchinari di setiore

Utikzzare metodiche per individuare livelli di vsurs ed
eventuali anomalie di funzionamento di strumenti g
macchinar di settore

Metadi & tecniche di approntamentafawia
Principi, mectanizmi e parametr di funfonamento
di  strumenti, wkensili & macchinan e
apparecchiature di settore

Srrumenti e sistemi di rappresentazione grafica
convenzionale di settore

Tipologie delle principali attrezzaturs, macchinar,
strurnenti, utensili df settare

Tipologie ¢ caratteristiche det matenali di settore
impiegats

Procedure e tecniche di  moritoraggio,
l'individuaziong a la valutazione del funzignamento
delle  principali  attrerrature,  macchinar,
strurmentt, Utensili di settors

Terniche & metodiche di mantenimento e di
manuterzivne  ordinaria delle  principali
attrezzature, rmacchinar, strumenti, utensili di
cefitare




COMPETENZA
Operare in sicurerza & nel rispetto delle norme di igiene e di salvagueardia ambientale, identificando e prevenenda
situazigni di rischio per sé, per altri e per I'ambiente.

ABILITA' CONOSCENZE

- Identificare figure @ norme di riferimento af sistema di | - Narmative di riferimento per |3 sicurezza & ligiene
prevenzionefprotezione di settore di settore

- Individuare le situazioni di rischio relative al proprin | - Dispasitivi di protezione individuale & coliettiva di
lavaro & le passibili ricadute su altre persuné gettore

- Individuare | principali segnali di divieto, pericolo e | - Metodi per 'ndividuazione e il riconoscimento
prescrizions tipici def settore delle situazicni di Fischio nel settare

- Adottare comportamenti lavorativi coerenti con e | - Normativa ambientale e fattor df inguinaments di
norme o igiene e sicurezza sul lavoro e con la settore
salvaguardiasostenibilitd ambientale di settore - Nazioni di primg soooorsg

- Adottare | comportamenti previsti nelle sitoazioni di | - Segnali di divieto e prasorizion correlate di settore
EMEFEENZd

- Utilizzare | dispositivi di protezione individuale e
collettiva di settare

- Attuare | principali interventi di prime soccorso nelle
situgzioni di emergenza i




COMPETENZE TECKICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE

COMPETENZA
Rappresentare figurini di capi d'sbbigliamento nelle loro linee di base, proporzionati nei particotar esecutivi,
evidenziando linea, volume e forma.

ABILTTA'

CONOSCENZE

Utilizzare differenti tecniche per disegnare e colorare
figurini di capt d'abbigliamenta, in modo da
rappresentare e caratteristiche dal tessuto e le linge
dellabite

Individuare le caratieristiche merceologiche dei
tessuti

Applicare tecniche df rappresentazione di figure
uinane propodzionate nei particelart esacutiv
identificare | principali stili della mada

applicare  tecniche per la  realizzazione  del
cartamadello di un capo d'abbigliamenta in taglia
Verificare |2 carrispondenza tra il figuring e il modalio
tecnico

Caratteristiche mercenlogiche e classificazione dei
principali 1ipi di materiali tessili

Gisegne di moda

Elementi di chirmica e i fisica correlati alle
lavorazian:

Elesmenti di pepmetria piana  correlatl  alle
lavarazioni

Elernenti di storia dell'arte correlatf alle bavoraziond
Storia del costurne, della moda e tendenze del
canoni stiistici

Tecniche o disegnn & di rappresentazione grafica
Tecniche, procedure e regole per il ricave di
cartamodelli

Tipi di accessor

COMPETENZA
Rilevare le carstteristiche del tessuto & eorreggers eventuali difetti secondo le istruziani.

AEILITA

CONOSCENZE

verificare e etichette di  composizione e ] -

manutenzione ai finl della predisposiziene del tessuta
al taghio

Identificare eventuali specificitafanomalie dei tessuti
Applicars tecriche e prodotti per la rimozione delle
difettosita

Cdm;iusizione, proprieta e caratterigtiche dei
prodotti df manutenzione

Disciplina di denominazione ed etichettatura dei
prodotti tessil

Marchi di garanzia & regole di fabiricazione
Regole e procedure di vlifizzo @ manigenzione dei
tessutl in relazione alle proprietd chimiche, fisiche,
organnlettiche

simhalogia di manutenzione e di compoasizione dei
pradaotti tessili

Tecniche & operazioni di manutengione

COMPETENZA
Elabarare tagli baze, partenda da unita di misura prestabilite.

ABILITAS

CONQSCENZE

Scegliere gli strumenti di taglio pid tdenei in base alle
caratteristiche ed alla tipologia di tessuta

Applicare le principali tecniche base di tagiio ai diversi
tipi di materiale tessife

Caratteristiche merceolagiche e classificazione dei
principali tige dF rmateniali teseilk

Elementi di chimica e di fisica, correlati alle
lawgrazigni

Elementi identificativi del capo d"abbigliamento
Elementi identificativi di biancheria da fetto, da
tavola & per arredamento

Principali tecniche di taglio dei diversl prodott
tessilt

Strurnentt di taglio




COMPETENZA
Realizzare capi d'abbigliamento in taglial nel rizpetto delle fasi di lavorazione.

ABILITA' CONQSCENZE

- Applicare le principall techiche di cucitura ai diversi | - Attrezzature ¢ tecniche di stiratura

tipi di materiale tessile -  Modsalita di utilizze delfa scheda tecnica di
- Applicare tecniche di rifinitura e di stiratura del capo lavprazione/ assemblaggio

di abhigliarmento - Prnclpali metodi di cuciture
- Verificare il capo finite eliminando @ difert] ol | - Procedure ¢ metodi per il controlle qualita e di

presentazione conformitd del prodotio tessile
- Utilizzare con padronanza glf strument] @ le tecniche | - Procadure e teeniche di controllo

di base della confezione - Strumenti £ tecniche di confezionamento
- ‘Werificare la corrfispondenza fra figurino e capo finito | - Strumendi £ tecniche di rifinitura

COMPETENZA
Reglizzare arredi tessili per la casa nel rispetto delle Fasi di lavorazione.
ABILITA' CONOSCENZE

- Appliczre ke principali tecniche di gueitura ai diversi | - Attreezature e tecniche di stiratura

tipi di materiale tessile -  Modalith di utilizze della scheda tecnica di
- Applicare tecniche di eifinitura e di stiratura lavarazinne/ assemblagsgio
- Verificare i prodotto finita eliminando @ difertt of | - Principali metodi di cucitura

presentaziona - Procedure e metoddi per i controllo gualita e di
- Utilizzare oon pedronanza gli strumenti e e tecniche vonformity del prodotio tessile

di baze della confazione - Procedure e tecniche di controllo
- Werificare [a corvispondenza fra modello e capo finita | - Strumenti & techiche di confezipnamento

- Strummenti e tecniche di rfinitura




DENOMINAZIONE DELLA FIGLURA

OPERATORE DELLA RISTORAZIOMNE

GESCRIZIONE StNTETICA DELLA FIGURA

'Operatore della ristorazions interviene, a livelle esecutivo, nel processo
della ristorazione con amonomiz e responsabilith limitate a cid che
prevedono ie procedurs e le metodiche della sua operativita. La
gualificazione nelapplicazionefutilizze df metodologie di hase, di
strumenti & di informazion gli consente di svolgere, & seconds
dell'indirizzo, attivita relative alla preparazione dei past @ i servizi di sala
e di bar con competenze nella seglts, preparaziones, CoOnservazione &
stoccaggio di materie prime g semilavorati, nella realizzazione di piatti
semplici cucinati e allestit], ned servizio di sala.

DENCMINAZ ONE INDIRIZZ

- Preparazione degli alimenti e allestimento platti
- Allestimento saia e somministrazione piatti e bevande

REFERENZIAZIONE ONG/EQF

LIVELLO 3

FEFERENZIAZIONE
IATECO 2007 ISTAT

Preparaziane degli alimenti e allestimento piatti

56.10.11 Ristorazione con somministrazlons

56.10.12 Attivita di ristorazione connesse afle aziende agricole
56.10.30 Gelaterie g pasticcerie

55,1050 Ristorazione su treni & navi

$5.21.00 Catering per eventi, bangueting

56.29.10 Mense

56.29.20 Catering continuativo su base contrattuale

56.30.00 Bar e altri esercizi simili senza cucing

Allestimento sala e somministrazione piattt e bevande
56.10.11 Ristorazione COn somminisstrazione

56.10.12 Attivitd di ristorazione connesse alle azisnde agricole
£6.10,30 Gelaterie e pasticcerie

56.10.50 Ristorazione su ireni e nawv

56.21.00 Catering per eventi, banqueting

56.29,10 fanse

56.28,2( Catering contingativa su base contrattuale

S6.30.00 Bar e altri @sercizi simili senzz cucina

55.10.00 Alberghi

55.20.10 Villaggi turistict

55.20.20 Ostelli della gioventl

5520120 Rifugi di montagna

55,2040 Colonde marine & mantane

55.20.51 Affittacamere per brevi soggiori, tase ed appartamenti per
vacanze, bed and breakfast, residence

55 20.52 Attivita di alicggio connesse alle aziende agricole

55.30.00 Aree di campeggio ¢ aree attrezzate per camper e rouloites
55.900,10 Gestione di vagon: [8tta

REFERENZIAZIONE
CEISTAT 2011

Preparazione degli alimenti e allestirmento piatti

&.2.2.1.0 Cunchi in alberghi e ristaranti

5.2.2.2.1 Addetti alla preparazione e alla cottura di cibd in imprese perfa
ristorazione collettiva

5.7.3.2.2 Addetri alla preparazione, alla cottura e alla vendita di eibi in fast
food, tavole calde, rosticcerie ed esercizi assimtlat!

Altastimento sala e somministrazione piatti e bevande
5.2.2.4.0 Baristi e professioni assimilate

£.2.2.2.3 Addetti al banco nei servizl di ristorazions
5.2.2.2.2 Camerieri di ristorante




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI RICORSIVE

- Beﬁmre & pianificare fasi delle operazioni da compiere, nel rispetto delts normativa sulla sicurezza, sulfa base dells
istruziont ricevute, della documentazione di appogeia (schemf, disegni, procedure, distinte matariali, eee.} 2 def

sistema di relazioni.

- Apprgntare, monitorare e curare la manutenzione ordinaria di strumenti, utensili, attreyzature & macchinari
necassati alle diverse fasi di lavorazionefservizio sulla base della tipologia dF materiali da impiegare, della
indicazioni/procedure previste, del rizultato atteso

- Operarg in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando £ prevenandg
situazioni oi rischio per s&, per alth a per ['smbiente

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI COMUNI AGLI INDIRIZZI

CORRELAZIONE Al SETTDRI
ECOMNDMICO PROFESSIONALI

SETTORE: Servizi Turistic

PROCESS0: Servizi i ristorazione

SEQUENZA DI PROCESSO: Definizione dell'offerta e supervisione del servizio
di ristorazipne, preparazions  degli alimenti e delle bevande o
confezipnamenta ¢f ¢ibi precotti o crudi

ADA 1013 31 Preparatione degli alimenti e allestimenta pigtti
ADALD.13.332 Freparazione di snack e bevande

AREE DI ATTIVITA[ADA] AFFERENTI

COMPETENZE

ADA12.13.31 FPreparazione degli
alimenti @ allestimento piatt

ADA 1931333 Preparazione di snack
& bevanda

Effettuare |e operazioni di conservazione ¢ stoccaggio di prodotti finiti,
materie prime £ semilavorati alimentari 1 conformita alle norme igienico-
sanitarie




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'iNDIRIZZO
Preparazione degli alimenti e aflestimente piatti

CORRELAZIONE Al SEITORI
ECONDMICO PROFESSIONALI

SETTORE: Servizi Turistici

FROCESSD: Servizi df ristorazione

SEQUENZA DI PROCESSC: Definizione dellofferts e supervisione del
servizio di ristorazione, preparazione degli alimenti & delle bevande g
confezionaraento di cibi precotii o erudi

ab4. 1513 31 Preparazione degli slirment e allestimento piatti
ADA.19.13 866 Preparazione della piza

AREE DI ATTIVITA'[ADA] AFFERENTI

COMPETENZE

ADA.19.13.31 Preparazione degli
alimenti e allestimento piatt

ADA 19,13 866 Preparazione della
pizia

fealizzare la preparazione di piatti del mend, secondo gh standard di
quialith definiti e nel rispetto delle nome igienicp-sanitarie vigent

ADA.1%9.13.3F Preparazione degli
alimenti ¢ aliestimento piatt
ADA.19.13 866 Preparazigne della

pizza

Preparare le materie prime g [ semilavorati quali impash, creme & fondi,
ga sottaparre alla sucressiva lavorazione, nel fispetto dei termpi assegnati
e sulla base del piano di avoro ricevuto

COMPETENZE TECNLCD PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INGIRIZZO

Allestimenteo sala e sorministraziona piatti e bevande

CORRELAZFIONE Al SETTDRI
ECONGMICD PROFESSIONALI

SETTORE: Servizi Turistici
PROCESSO: Servizi di ristarazione

SEQUENZA Dt PROCESSO: Definizione dell'offerta e supendsiane del
servizio di ristorazione, preparazione degh alimenti € delle bevande &
confezianamentao di city precotti o orudi

ADA.19.23.33 Preparazione di snack e bevande

SEQUEMZA I PROCESSO: Allestimento sala e somrministrazione i piatti e

hevande
ADA 19,1635 Allestimento sala e servizi ai taveli

AREE DI ATTIVITAT[ADA] AFFERENTI

COMPETENZE

ADA.19.13.23 Preparazione di snack e
bevands

ADAT9.16 56 Allestimento sala e servi
& tavol

Servire in sala pasti & bevande nel rispetto delle norme igienico-sanitarie
vigenti

aDA.19.13.33 Preparazione di snacke
hevande

Preparare snack & piatti veloc da servire al bar, predispanendo e
abbinandeo le materie prime secorde |8 ricette e nel rispetto delle norme
igienion sanitarie vigenti

ADA 19.13.33 Preparazione di snack e
hevande

ADA19.16.36 Allestimenta sala e servial
1 ai tavoli

Somministrare bevande, gelati, snack, prodotti df caffetteria £ pasticceriz
nel rispetto delle norme igienico-sanitarie wigentf




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI RICORSIVE

COMPETENZA

Detinire e pianificare fasi delle operazioni da compiere, nel rispetto della normativa sulla sicurezza, sulla base delle
istruzioni ricevute, della documentazione di appoggio (schemi, disegni, procedure, distinte materali) e del sisterna

di relazignl,

ABILITA'

CONQSCENZE

- Utilizzare indicazioni di appoggic (schemi, disegni,
procetlure, modelli, distinte materiali] efo istruzion
per predisporre le diverse fasi di lavorazione/servizio

- Applicare crited di organizzazione del proprio lavoro
refativi alle paculiaritd dellefdei lavorazionifservizi da
eseguire e dell'ambients [avarativoforganizzativa

- Applicare medalitad di pianificazione £ organizzazione
delle/dei lavorazionifservizi ¢ delle attivita nel rispetto
delle norme di sicurezza, iglene & salvaguardia
ambientale specifiche di settore

- Applicare metediche g tecniche per la gestione dei
tempi di lavorn

Mormative ol =icurezza, igiene, salvaguardiz
ambientale di settore/procasso

Principali terminologie tecniche di
settorefprocessa
Processi, cicli di lavora e ruoli nelle lavorazioni di
settorefprocesso

Elementi di comunfeazione professionale
Tecniche di pianificazions

LOMPETENZA

Approntare, monitarare € curare la rranutenzicne ordinaria di strument], utensili, attrezzature & macchinari
necessari alle diverse fasi of lavorazionefservizio sulla base della tipologia df materiali da impiegare, delle

indicazipnifprocedure previste, del risultato atteso.

ABILITA'

CONOSCEMNZE

- Individuare  strumenti,  Utensili, attrezzature,
macchinari per le diverse fasi di lavorazione sulla base
delle indicazioni i appopgio {schemi, disegni,
pracedura, modelli)

- Applicare procedure & tecniche di approntamento
strumenii, attrezzaturg, macchinari, utenstli di settore

- Adottare meodalita e comportament per la
manutenzione ordinaria  di  strumenti,  utensil,
attrezzature, macchinari di settore

- UWiilizzare metodiche per individuare livelli di usura ed
evertuali anomalie di funzionamenta di strurmenti g
tnacchinar di settore

Metodi e tecniche di approntamento/avvio
Princips, meccanismi e parametd di funzionamenta
di gtromenti, wtensif e macchingi e
apparecchiature di settore

Strumenti e sistemi di rEppresentazione grafica
canvenzionale di settore

Tipologie delle principali attrezzature, macchinari,
strumenti, utensih di settore

Tioologie e caratteristiche dei materiali di seitore
impiesat

Protedure e tecniche di monitoraggio,
I'individuazione e la valutazione del funzionamenta
delle  principali  attrezzature,  macchinari,
strurnenti, utensili di settore

Tecniche e metadiche di manteniments & di
manutenzione  ordinariz  delle  principali
attrezzature, macchinar, strumenti, utensidi i
settore




COMPETENZA
Operare in sicurezza g nel rispetto delie norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificanda e prevernendo
situazioni di rischio per =€, per altri e per |'ambiente.

ABILTA CONOSCENZE

- |dentificare figure e norme di riferimento al sisterma i | - Mormativa df riferimento par |3 sicurezza e Figiene
prevenzionefprotezione di settare di settore

- individuare le situazioni di rischio relative al proprio | - Dispositivi di proteziene individuale e collettiva di
lavora e |e possikili ricadute su altre persone settare

- Individuare i principali segnali di divieto, pericolo & | - Metodi per Pindividuazione e i riconoscimento
prescrizinne tipici del settara defle sttuazioni di rischio nel sertore

- Adottare comportamenti lavorstivi coerenti con fe | - Mormativa ambientale e fattori di inquinamento di
norme o igiene e sicurerza sul lavoro € con la settore
salvaguardiafsnstenibilith ambientafe di settore - Nozioni di primo Soccorso

- adottare | comportamenti previsii nefle situazioni di | - Segnali di diviete ¢ preserizioni correlate di settore
Energenza

- Uilizzare i dispozitivi di protezione individuale &
collettiva di setiare

- Attuare i principali interventi di primao soccorso nelle
situazioni di emergenza

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONAL CORMUNI AGLI INCIRIZE

COMPETENZA
Effettuare le operazioni di conservazions e stoccageio di prodott finiti, materie prime e semilavarati alimentari in
conformité alle norme igienico-sanitarie.

ABILITA’ CONOSCENZE

- Applicare te principali tecriche per la conservazione | - Pringipi arganizzativi del servizio ristorativo e di

degli alimenti in funzione del laro utilizzo sala bar
- Applicare tecniche di confezionamento degli alimenti | -  Tipologie e caratteristiche di  materali e
- Controllare 1o stato di conservazione di materie prime attrezzature utilizzatl per |z conservazione & o
a prodotti lavorati stoccaggio degli alimenti
- Elementi di mercealogia relativa alla conservazione
degli alimenti

- Normativa inerente la conservazione dagli alimenti




COMPETENZE TECNICO PROFESSIGNALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Preparazone degli alimenti e allestimento piatti

COMPETENZA
Realizzare la preparazione del piztti del menl, secondp gli standard di qualita definiti e nel rispetto deile norme
_l'_gien'lm-sanitarie 'u'iEenti.

ABILITA' CONOSCENZE
- Pregparare 1a linga of preparazions del prodotti - Organizzazione e funzichaments de! reparts
- tilizzere le principali tecniche di cottvra per la cucinafsala
preparazions dei cibi - Elementi i dietetica relativi a principi nutritivi
- Dividere in porzioni § cibi da allestire direttamente in dezli alimenti, comportamenti alimentari, malattie
cucing retabaliche
-~ Applicare tecniche e protocolli di controlle materie | »  Elament? di gastronomia
prime g sermilaverati in fase dl cottura - Eementl di rerceclogia relative alla cottura
- Protoeolli di autocontralle relativi altigiens e alla
SICLIreZZ 3
- Tecriche di cottura classica
= Utensifi per la cottura cei ciin

COMPETEMNZA
Preparare le materie prime e semilavorati qualk impasti, creme e fondi, da sottoparre alla successiva lavoraziong,
nef rispetto dei ternpi assegnati @ sulla base del piano di lavora ricevuto
ABILITA CONOSCENZE

- Applicare eriteri di selezione delle materie prime -  Elementi di gastronomia
- Approntare materia prima per la preparazione dipasti | - Elementi di merceclogia relativi alle materie prime:
- Applicare tecniche di lavoraziene deffe raterie prime varietd e derivati, prodotti  enogastronomici
- Preparare semilavorati guaki burri aromatizzati, fondi, regicnali, proprieta arganaolettiche e impieghi

salsefcreme basi e derivate - Standard di gualita dei prodatti alimentan
-  Preparare impasti, spparecchi e farce (per pasta | - Tecriche delle laworazioni preliminari e dei

fresca semplice o ripiena, gnocchi, pizza, soulffis) semilavorati in cucina
- Assemblare tra lore materie printe efo semilavorati | - Utensili per la preparazione dei cibi

per prepacace aliment] pronti da cuocere :

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Allestimento sala e somaministrazione piatti e bevande

CONMPETENZA
Senvire in sala pasti e bevande nel rispetto delle norme iplenico-sanitarie vigenti.

ABIUTA’ CONOQSCENZE
- Stendere le comande e gli ordini in modo funzionale [ - Organizzazione & funzionamento del reparto
- Applicare tecniche perservirei cibi e le bevande in sala cucinafsala
= Presentare | prodotti a] clienti - Metodi parla redazions @ 'ingltro della comanda

= Techiche di comunicazione
= Tecniche di servizio base ad avanzate
-  Tipologie di zervizio bangueting




COMPETENZLA
Preparare snack & piatti veloci da servire &l bar, predisponendo ed abbinando le materie prime secendo e ricette e
nel rispetto delle narme iglenico sanitarie vigent:.

ABIUTA CONDSCENZE

- Preparare ia linea di preparazione dei prodotti - {Classificaziane merceciogica delle materie prime
- Qrganizzare I'evasione degli ordinativi ricavuti - Tipologie e caratteristiche dei diversi prodotti
- Preparare snack gusl panini caldi e freddi, tesst - Criteri di scelta e abbinamento delle materie prime

classici e club sandwich, tramezzini, piatti veloci caldi | uttfizzate

a freddi - Morme igieniche di preparazione degli snack
- Curare 'abbinamento delle materie prime - Tecniche di presentaziones dei piatti

COMPETENZA

Somministrare bevande, gelati, snack, prodotti di caffetteria e pasticceria nel rizpetto delle norme igienico-sanitarie
vlgent].

ABILUTA" CONOSCENZE
. Applicare tecniche di preparazione e presentazione di | - Attrezzaturs e fisorse tecnologiche per il servizia
prodotti di banco bar - Caratteristiche dei prodotti e delle materie prime
- Applicare tecniche i servizio al tavolo - Mormativa sulla mescitafsormministrazione alcalici

i - Tecniche di servizio al tavelo




DENONMINAZIONE DELLA FIGURA

OPERATORE DELLE CALFATURE

DESCRIZIONE SINTETICA GELLA FIGURA

L'operatore delle calzature interviens, a livello esacutiva, nel processa di
produzione calzature con autongmia e responsability limitate a cib che
prevedona le procedure e le metodiche della sua operativita. La
gualificazione nell’applicazione/utilizec di metodologie di base, di
strumenti e di infprmazioni consente di svolgere attivita relative alla
lzvorazione e al trattamentp di materiali per 11 confezipnamento in
prodotte  calzaturigro, con  competenze nella  pianificazione e
organizzazione del proprie lavoro, nella preparazione def modelli, nel
tagho delle pelll, nel montageio e finfturz della calzatura

[

REFERENZIAZIONE ONG/EQF LIVELLD 2
IREFERENZIAZIONE 15.12.01 Fabbricazione di frustini e scudisci per eguitazione
WTECO 2007 I5TAT 15.12.09 Fabbricazione df altri articoli da viaggio, borse e simill, pellatteria o

selletia

15.20.10 Fabbricazione di calzature

15.20.20 Fabbricazione di parti in cuoio per calzature

95, 23.00 Riparazione di calzature e articali da viaggio in pelfe, cusio o in
altri materiall simili

REFERENZIAZIQONE
CPISTAT 2011

2.5.5.1.3 Disegnatari di moda

6.3.3.2.2 Artigiani di prodotti artistici in pelle e cuoio lavorati 2 mano
6.5.4.2.1 Modellisti di calzature

6.5.4.2.2 Tagliatori di calzature

6.5.4.2.4 Calzolai, sellai e cuciai

6.5.4.3.4 Pellettieri

7.2.6.7.0 Addetti a macchinar per la produzione in sere di calzature

CORRELAZIONE Al SETTORI
ECCAOMICO PROFESAIONALL

SETTORE: Tessile, ahbigliaments, calzaturiery & sistema mioda

PROCESSO: Lavarazione pelle e fabbricazione calzature e articol in pelle
SECQUENZA [H PROCESS: fdeaziane & progettazions di calzature & articoli di
pelletteria

ADA, 8,148,443 Realizzazions dei modelli base delle calzature con sistema
tradizianale o informatizzato

ADAB.148.877 Realizzazione df prototipi di calzature con sisterni di
prototipazione rapida

SEQUENZA DI PROCESSD: Confezignamento in serie di calzature

ADA, 8,156,483 Sviluppo delle taglie ¢ delle forme delle calzature

ADA, 8.156.484 Tagla daf pellami e aftro materiale per I3 produzicne delle
calzature

ADA_B15R.485 Preparazione per la giunteria delle calzature

ADA. 8.156.486 Orlatura delle calzature

ADA, 3.156.437 Mantapgio delle calzature

ADA. 8.156.488 Finissageio delle calzature

ADA. 8.156.878 Preparazione del fondo (suaka, soletta e tacca)

SEQUENZA DI FROCESSO: Frogettazione, conferionamento e riparasione o
articoli o pelletteria & calzature [lavorazione "a mano® & su misural

ADA, B.158.502 Confazionarmento delle calzature con lavorazione "2 mano” &
SU Misurs




COMPETENZE TECNICD PROFESSICNALI RICORSVE

di relazioni,

indicazionifprocedure previste, del risultato atteso

situzzioni di rischio per s&, per altri e per I'ambiente

. Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere, nel rispetto defla normativa sulia sicurezza, sulla base delle
istruzioni ricevute, dellz documentazione di appoggio (schemi, disegni, procedure, distinte materiali} e del sistarna

- Approntare, monitorare e curare la manutenzione ordinaria di strementi, utensill, attrezzature £ macehinari
necessari alle diverse fasi di lavorazionefservizio sulla base della tipologia di materiali da impiegare, dells

- Operare in sicurezza & nel rispetto delle norme di igiene ¢ df salvaguardia ambientate, identificando e prevenendo

: COMPETENZE TECNICO PROFESSIONAL CONNOTATIVE

AREE DI ATTIVITA'{ADA) AFFERENTI

COMPETEMZE

DA 2 148 443 - Realizzazlone del modelli base delle
ralzature con sistema tradizionale o informatizzang
mDA. R 148,877 - Realizzazione di prototipn di cafzature con
sisterni di protatipazione rapida

DA 8,156,483 - Sviluppo delte taglie e delte forme delle
calzature

/D4R 156878 - Preparazione def fondao [suala, soletia e
tacco}

&D0A.8.158.502 - Canfezionamentg delle calzature con
lavprazione "a mano™ & sU misura

Sviluppare le forme e | modeli per le calzature
mttenendosi alle indicazioni di progetto e alle esigenze
ortopediche del consumatore finale

4088148877 - Realizzazione di prototipi di calzature con
sistarmi di pratotipazione rapida
ALEA, 8. 156.484 - Taglio dei pellami & altro materiale per |a
' ?rﬂduzicne delle calzature

m O B156.878 - Preparazione del fondo (suola, soletta e
tacco)
DA B, 158,502 - Canfezionamenta delle calzature con
lavorazions "a mana" e su misura

Effettuare e operazipni di taglic del materiali e degli altr
camponenti delle cabrature, nel rispette dellides
progettuale

DA 8. 148 #43 - Realizzazione del modeili base delle
calzatire con sistemna tradizionale o informatizzato
WiaA, 8 148 877 - Fealizzazione di prototipd di calzature con
sisterni di pratotipazione rapida

048,156,485 - Preparazione per la giunteria defte calzature
WDAE 156 487 - Montaggio della calzature
048,156 485 - Finissaggio delle calzature
B85 156 878 - Preparazione del fondo [suola, soletta e
tacco

A0AE.158 502 - Canfezionamento delle calzature con
avorazions "a mano” e su misura

ifseguire le lavorazioni e fe operazioni di rifinitura dei
Hiversi componenti delle calzature

whA R, 145,443 - Reslizzazione dei modelll base delle
ralzature con sisterna tradizionale o informatizzato
s B 148 B77 - Realizzazione di prototipl di calzsture con
cistemi di protetipazione rapida

W04 8,156 425 - Preparazione per la giunteria delle calzature
DA R 1564586 - Orlatura delle calzature

ADA S 156487 - Montaggio delle calzature

404 8. 156,485 - Finissaggio della calzature

ADA 8.15E.502 - Canfazionamento delle calzature con
lavorazione "a mane” € sU misura

Bsseimblare | componenti e confezionare | prodotts
calzaturieri




COMPETENZE TECNICO PROFESSHINALI RICQRSIVE

COMPETENZA
Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere, nel rispetto della normativa sulla sicurezza, sulla base delle
istruzioni ricevute, dellz documentazione di appoggio (schemi, disegni, procedure, distinte nateriali} e del sisterna
direlazioni.

- ABIUTA' CONOSCENZE

WHilizzare indicazioni di appoggio (schemi, disegni,
procedure, modelli, distinte materiali) &fo istruziond
per predisporre le diverse fasi di lavorazionefservizio
Applicare criterf di organizzazione del proprie lavoro
relativi alle peculiarita debefdei lavorazioni/servizi da
eseguire e deff' ambiente [avorativoforganizzativo
Applicare modalita di pianificazione e organizzazione
defle/dei lavarazionifservizi e delle attivith nel rispetto

Mormatwve di sicurezza, igieng, salvaguardia
ambientale di settore/processo

Principali terminalogia tecniche di
settorefprocesso
Processi, cicli di lavoro & reoli nelle lavorazion di
settorefprocesso

Elementi di somunicazione profession ale
Tecniche di pianificazione

delle norme o sicurezza, igiene e salvaguardia
ambientale specifiche di settare

-  Applicare metodiche e tecniche per la gestione dei
ternpi di lavoro

COMPETENTA
Approntare, monitorare e curare la manutenzione ordinaria di strumenti, vutensili, attrezzature @ macchinan
necessari alle diverse fasi di lavorazipnadservizio sulla base detfa tipologia di materiali da impiegare, delle

indicazioni/procedure previste, del risultato atteso

ABILITA'

CONOSCENZE

individuare  strumenti,  utensili,  attrezzature,
macchinari per e diverse fasi di lavorazione suifla base
delle indicezioni di appoggio [schemi, disegni,
procedure, modelli)

Applicare procedure e tecniche di approntamento
strurmenti, attrezzature, macchinari, utensili di settore
Adottare modaliia e comportamentt per  la
manutenzione ordinaria di strumenti,  utensili,
attrezzature, macchinari di settore

Utilizzare metodiche per individuare [ivelll di wsurs ed
eventuali anomatie di funziohamento di strumenti
racchinar di setiore

Aetodi £ tecniche di approntamento/avyio
Principi, meccanismi & parametri di funzionamento
di  strument, utensii e  macchinari e
apparecchiature di settore

Strumenti e sistemi of rappresentazione grafica
convenzionale di settore

Tipologie defle principali attrezzature, macchinari,
strumenti, utensili di settore

Tipologie & caratteristiche del matarizli di settore
impiegati

Pracedure e tecniche di  monitoraggio,
I'indfviduzzione e la valutazione del funzionamento
delle  grincipali attrezzature, macchanar,
strumenti, utensili di settore

Tecniche o metodiche & manteniments e di
manutenzione  ordinaria  delle  principali
attrezzature, macchinari, sirumenti, utensili di
settore




COMPETENZA
Operare in sicurezza e nel rizpetta delle norme di iglene e di salvaguardia ambientaie, identificando & pravenendo
situazioni di fschio per s&, per aliri e per I'ambiente

o ABILITA' CONOSCENZE
- dentificare fipure e norme di riferimento al sistema di | - Normativa di iiferimento per la sicurezza a I"igiene
prevenzione/proterione di settare di settore
- Individuare le situszioni di rischio relative al proprio | - Dispositivi di protezione individuate e colfettiva di
tavoro e |e possibili ricadute su altre parsonge set{ore
- Individuare i principali segnali di diviete, peticolo & | - Metodi per Vindividuaziore e il riconoscimenta
prescrizione tipici del settore delle situazioni di rischio nel settore
- Adottare compotrtamenti lavorativi coeremti con le | - Normativa armbientale & fattari di inquinamento &
norme i igiene e sicurezza sul lavaro e con s settare
salvaguardiafsostenibilita ambientaie di settore - Nozioni di prima S00corsa
i . Adottare | comportamenti previsti nelle situazioni di | - Segnali di divieto e prescrizioni correlate di settore
amergenza
- Utilizzare i dispositivi di protezione individuale =
coftetiiva di settore

- Attware i principali interventf di ptimo soccorso nelle |
situazioni di emergenza




COMPETENZE TECNICD PROFESSIONALI CONNOTATIVE

COMPETENZA
Swiluppare |e forme e i modelli par be cafzature attenendosi alle indicazioni di progetto & alle asigenze ortopediche
del consumatore finale

ABILITA'

CONODSCENZE

Leggere |'immagine progettuale = § dati  tecaic
traducendoli in valori, elementi e procedure esecutive
Impizgare metodichea per trasferire nella lavorazione le
caratteristiche anatomica-funzionali 2 e idee creative
in un equilibrio geomelrico preciso

Applicare procedure & metadiche per verificare Ia
congruenza defla farima con le indicazioni di progetto
Impiegare procedure e tecniche per adeguare I3
tonfigurazione delle forme alle  caratteristiche
strutturali della calzatura gfo alle esigenze ortopediche

Anatomia umana del piede e aspett] ergonamic]
della calzatura
Fondamentl geometrici
grafica

Tecniche di costruzione della forma

Tecniche di costruzione & sviluppo dei modelli
Tecniche di disegno su piano e su volume
Tecniche di misurazione dellz forma del piede

£ di rappresentazione

. COMPETENTIA
Effertuare e operazioni di taglio dei materiali & degli altri componenti delle calzature, nel rispetio dellidea
progettuale

ABILITA'

CONOSCENZE

Impiegare procedure g tecniche per determinare ba
quantita dei materizli e sceglierli sulla base dei requisii
di quafita richiesti

Applicare metodiche per la rilevazione di eventuali
difetti dei materiali

Applicere procedure @ tecniche di posizienamento
delle sagome

Applicare le diverse tecniche di taglic {manuale, a
macching, ecc.) secondn fe caratieristiche dai materiali
utilizzati

"

Caratteristiche  chimiche el materiali per la
lavorazione della calzature {mastici, contrafforti,
chiodi, ecc.}

Caratteristiche momfologiche merceclogiche e
fisiche delle diverse tipalagie dei materiali impragati
Principali metodi o laverazione manuzle o a
macchina del prodotio calzatur|ecn

COMPETEMNZA
Eseguire le lavorazioni e le operazion di riflnitars dei divers: componenti delle calzature

ABILITA'

CONOQSCENZE

Applicare procedure e tecniche per prevedere |
comportamenti delle pelli nelle differenti lavorazioni in
kase alle loro caratteristiche fisiche e merceotogiche
Applicare metodiche per definire e tipologie o
laverazione, | componenti e le tecnologie, sulla base
delle caratteristiche dei materiali

Applicare tecniche per la preparazione e |a rifinttura dei
componenti di calzatura

Caratteristiche chimiche dei materiali per la
|lavorazione delle calzature [mastici, contraffori,
chiodi, ecc.)

Camportamenti & reazion del materiali legat alle
procedure di lavorazione e di trattamento

Morme 150-3000 relative alla lavorazione pelli e
calzature

Principali metodi di lavorazione manuzle o a
racchina del prodotto calzaturieroc




COMPETENZA
Assemnlare | componenti g confezianare | prodott calzaturieri

ABIUTA COMNODSCENZE
- Applicare techiche di predizposizions del pezzi per | - Principali metodi di lavorazione manuale o &
I"assemblaggio sulla hase della forma e struttura del macchina det prodatto calzaturiera
prodotto . - Tecniche di costruzione della calzata

- Wiilizzare procedure @ metodiche df predisposizione
fasi e reguisiti per 1 montagpia complete della
celzatura

- Applicare techiche di montaggio e di rifinitura seconde
procedure e requisiti stabiliti

P_ tilirzare protedure e metodiche per verfficare Iz
corretterza & Vefficienza delfassemblaggio  dell
calzatura

- Applicare metodiche e tecniche per individuare &
omuovera eventuali difetti i




DENDMWVINATONE DELLA FIGURA

KIPERATORE DEL LEGNO

DESCRIZIONE SINFETICA DELLA FIGLURA

L'operatore del legno interviene nel processa di produzione df manufattd
lignel, con autanomia ¢ responsabilitd limitate a cid che prevedono e
prescriziont in termini di procedure @ metodiche rigeardo alla sua aperativits ]
Lz sua quatificazione nell'applicazions/utilizza di metodologie di base, di
strumenti e di informazioni consente di svolgere attivita relative alla
realizzazione ed assemblaggio di componentt lignei [elementl di arreda,
serramanti, prodotti di carpenteria, ecc.) in pezzi singoli o in serie, con
competenze nella pianificazions, organizrazione e tontrollo del proprig
lavorg

REFERENZIAZIONE QNO/EQF

LIVELLO 3

REFERENZ AZIONE
IATECO 2007 ISTAT

31.09.90 Fabbricaziona di aberi mebili {inclusi quetk per arredo esternoj
32.09_40 Fabbricazione di casse funehsi

31.09.10 Fabbricazione di mobili per arredo domestico

31.09.20 Fabbricazione di sedie & sedili {gsclusi quelli per aeramobil],
autoveicoli, navi, treni, ufficio e negozi)

31.09.30 Fabbricazione di polirone e divani

31.01.10 Fabhbricazione di sedie @ poltrone per ufficio e negozi

231.02.00 Fabbricazione di mobili per cucina

31.09.50 finitura di mohili

16.21.00 Fabbricazigne di fogh da npiallacciatura e di pannelli a base dilegno
16.22.00 Fabbricazione di paviment] in parguet assemblato

16.23.10 Fabbricazione di porte & finestre in legno (escluse porte blindate)
16.23.20 Fabbricaziong di altri element 6 legno e di fafegnameria per
I'edilizia

16.24.00 Fabbricazione di imballaggi in [2gno

16.2%.11 Fabbricazione di parti in |legno per calzature

16.29.12 Fabbricazione di manict di ombrelli, bastoni e simile

16.29.139 Fabbricazigne di alte proedotti vard in legno leselusi § mabili)
23.19.01 Riparazigni di pellets e contenitor] In legno per trasporto

31.01.22 Fabhricazigne di altri mobill non metaliicl per uffico e negoai

REFERENZIAZIONE
CPISTAT 2021

7.1.4.1.0 Conduttor di impianti per la fabbricazione in serle di pannelll in
|legno

£€.5.2.2.1 Atirezzisti di falegnameria

7.2.4.1.0 Addetti a macchinari per la produzione in serie di mobili & di articoli
inlegno

7.2.2.5.0 Assemblatori in serie di articoli in legna g in materiali assimilat
6.5.2.1.1 Stagionatori ed operai speciatizzati del privmo trattamento del legno
6.9.2.1.2 Curvateri, sagomateri ed operai specializzati della prima lavoraziona
del legno

6.2.2.1.2 Incisor & intarsiatari su legno

6.5.2.2.2 Fale;nami




CORRELAZIONE Al SETTORI
[ECONORICO PROFESSIONALI

SETTORE: Legno e arredo

PROCESSO: Prima lavorazione del legno e produzione di manufatti pen
I'edilizia

SEQLUENZA DF PROCESSD: Prima trasformazione del legne

ADA 536,102 Prirma lavorazione del [egho

ADA.9.36.103 Realizzazione dei primi trattementi per la produzione di
semilavorati

SECHIENZA DI FROCESSO: Seconda trasformazione del legno e produzione dj
pannelli

ADA S 37104 Fabbricazione dei pannelli di truciolare

ADA.S.37.105 Fabbricazione di pannelli di compensato

ADAD.37 106 Fabbricazione di pannelli di fibra (MDF)

ALHD.37.107 Fabbricazione di pannelt ksteflar, tamburati ed impigilicciati
SEQUENZA DI PROCESSD: Fabbricazione i imballagei e parti in legna per IaJ
carpenteria ¢ l'ediliziz

AD#4.9,38.108 Realizzazione di imballaggi in legno

ADA 0 38 109 Reglizzazione di pannelli strutturali per Pedilizia (X-lam)
A04,9,.38.110 Realizzazione e montaggic di parti in legne per 1a carpenteria
edile

ADA.D.32.111 Realizzazione e montaggio di sevramenti in fegno
ADA.5.35.112 Realizzaziane e montaggio di strutture edili in legno

PROCESSD: Fabbricazione di mobili artipianale e in serfs, restauro ef
tappezzeria

SECIJIENZA Dl PROCESSO; Preduzioni di rnabili e articol in legno
ADA.L.30.119 Lavorazioni industriali per 1a preparazione di parti di mobili g
artiooli in legno

ADSAD. 38 120 Montageio industrizle di mehili e articoli in legno
ALr4.5.39.122 Fabbricazione artigianale di mobili e manufatti in legno




COMPETEMZE TECHNICO PROFESSIONALL RICORSIVE

- Definire e pianificare fasi delle aperazioni da compiers, nel rispetta della normativa sulta sicurezza, sulla base dellg
istruziani ricevite, della documentazione di appoegio (schemi, disegni, procedure, distinte materiali} e del sistema
di relazigni.

- Approntare, monitorare e curare la manutenzione ordinaria di strument, utensidi, attrezzature ¢ macchinari

necessar alle diverse Fasl di lavorazionefserviziao sulla base della tipalogia & materlali da implegare, delle

indicazionifprocedure previste, del risultato attese

Operare in sicurezza e nel rispetto delle norrme di igiene e di salvaguardia amhbientale, identificando e prevenendo

situazioni di rischio per s€, per altri ¢ par I'ambiente




COMPETENZE TECNICO FROFESSIONALI CONNOTATIVE

AREE [ ATTIVITA[ADAT AFFERENTI

COMPETEMZE

B0 S 36,102 Prirma levorazione del legno
n04.9.36.102 Realizzazione dei primi trattamenti per [a
produzione di semilavorat

049,37, 104 Fehbricazione dei pannelll di truciclare
104937105 Fabbricazione di pannelli di compensato
A0A.G.27. 506 Fabbricazione di pannelli di fibra (M0DF)]
lADA.9.37.107 Fahbricazions di pannelli istellari,
tamberati ed implallicciati

DA 0,381 Reslizzazione di imballaggl in legno
DA O 28105 Realizzazione di pannell strutturali per
I'adiliziz {X-kam)

A 9,38, 110 Realizzazione & montaggio di parti in legno
per la carpenteria edile

D, o35 111 Realizzazione e montaggio di serramenti in
legno

A0A 938,112 Realizzazione e montaggio di strutture
ledili in legna

Ia0A, 9,592,119 Lavorazioni industriali per |a preparazions
ldi parti di mahifi e articoli in legno

rDA.S. 39,122 Fahbricaziona arhigianale di mobili &
manufatti in legho

Eseguire la lavorazione di pezzi efo componenti in legnc
secondo |e specifiche indicate da disegni e modelli

laDA 9.37.104 Fabbricazione dei panne!li di truciolare
A0A.9,37, 105 Fabbricazione di pannelll di compensate
D#,9.37.106 Fabbricazione di pannelli di fibra {MODF)

A 0A.9.37 107 Fabbricazione di pannelli listellari,
tarnburati ed impialiicoiati

. ADAD.38.108 Realizzazipne di imballzggi in legno
lRDA, 9 38,109 Realizzazione & pannelli strutturali per
fedilizia {¥-lam)

ADA.8,38.110 Realizzazione e montageio di partiin legno
per la carpenteriz edile

ADA.8.38.111 Realizzarions @ mantageio di serramenti in
legno

ADA.8.38.112 Realizzazione & montaggio di strutture
edili in fegno

WO 9.39.120 Montaggio industriale di raahili & articali in
legno

nDA S, 39,122 Fabbricazione artigianate di motili &
manufatti in legng

Montare £ assemblare manufatti lignel composti da pid
pezzi € particolari efo accessorl, sulls base delle specifiche
di disegni € modelli




ADA.9.36.102 Prima tavorazigne del legno

DA.9.36.103 Realizzazione del primi trattamenti per la
produzione di sernilavorati

nDA D 37,104 Fabbricazione dei pannall di truciolare
ADA.9,37.105 Fabbricazione di pannedll di compensato
mDA,9,37.108 Fabbricazione di panneili di fira (MOF)
MDA, 937,107 Fabbricazione di pannelli fistellar],
tarmburati ed impiallicoiati

ADA D 28.108 Realizzanione oi imballaggi in legno
ADA D 38,109 Realizzazione di pannelli strutturali per
Fedilizia (X-larm)

A0 938,110 Realizzarione & montageio di parti in legno
per la carpenteria edile

8DA.2.38.311 Realizzazions e mantageia di serramenti in
lzgno

BOA.S 32,112 Realizzazione & mantaggio di strutture

dili in legnio

0A.9.39.119 Lavorazioni industriali per |a preparazione
i parti i mobili 2 articoli in legno

04,92,39.122 Fahbricazione artigianale di mobili e
anufatti in legno

DA.9.39.120 Montaggio industriale di mabili e articoli in

legne

Yerificara 1a Hspondenia delle fasi di lavoro, di macctanarn,
strumenti e utensili, der materiall @ dei prodotti agh
standard  gualitativi previsti  dalle  specifiche 4
progettazione dei manufatti Fgnei

COMPETENZE TECNICD PROFESSIONALI RICORSIVE

relazioni.

COMPETENZA
Cefinire g planificare fasi delle operazioni da compiere, nel rispetta della normativa sulla sicurezza, sulla base delle
istruziont ricevute, dellz documentazione di appoggio [schemi, disegni, procedure, distinte materiali] e del sistema di

AEBILITA'

CONOSCEMZIE

esgguire e dell'ambiente lavorativo/organizzativo

ambientale specifiche di settore

ternpi di iavoro

- Utilizzare indicazioni di appoggic [schermi, disegnl, | -
procedure, madelli, distinie material] gfo istroztont
per predisporre le diverse fasi di lavorazione/servizio

- Applicare criteri di organizzazione del proprio lavoro
relativi alle peculiarita dellefdel lavorazionifservizida | -

- Applicare modalita di pianificazione g organizzazione | -
dellefdei [avorazicni/sendzi e delle attivita nal rigpetto | -

delle narme di sicurezza, igiene e salvaguardia

- Applicare metodiche e tecniche per la gestione dei

Normative  di  sfcurezza,  igiene, salvaguardia
ambientale di settorefprocesso

- Principali rerrmitol ogie teciiche di
SEtOre/processo
Processi, cicli di lavoro e ruoli nelle lavoraziani di
settore/processo

Elementi di comunicazione professionsle
Tecniche di pignificazione




COMPETENZA
Apprantare, monitorare e curare |2 manutenzions ordinaria df stromenti, utensili, attrezzature e macchinari
necessart alle diverse fasi di lavorazione/servizio sulla base della tipologia di materiall da impiegare, delle

indicazioni/procedure previste, del risultato atteso.

ABILITA’

CONOSCENZE

- ndividuare strumenti, utensili,  attrezzature,
macchinari per le diverse fasi di laveraziona sulla base
delle indicazioni di appoggio (schemi, disegni,
procedure, modelli)

- Applicare procedure e tecniche di approntamento
strurnenti, attrezzature, macchinart, utensili di settore

- Adottare modalita e comportamantl per  la
manutenzigne ordinaria i strumenti,  utensili,
attrezzature, macchinari di settore

- \iilizzare metodiche per individuare livelll di usura ed
eyentuali anomalie di funzionamento di strumenti e
macehinari di setiore

Wetodi e tecniche di approntamentafarvio
Principi, meccanisrmi e parametri di fpnzionameanto
di  strumenti, utensili e rmacchinari €
apparecchiature di sentore

Strumenti & sistemi di rappresentazions grafica
convenzionale di setiore

Tipologie delle principali attrezzature, macchinari,
strurenti, utensili di settare

Tipologie e caratteristiche dei materiali di settore
impiegati

Procedure &  tecniche  di monitoraggio,
Iindividuazione e |a valutazione del funzionamento
delle  principali  attrezzature,  macchinari,
strumnenti, ttensti di settore

Tecniche e metodiche di mantenimento e di
ranutenzione ordinaria cetbe principall
attrezzature, macchinarl, strumenti, utensii di
settore

COMPETENZA
Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiens e di satvaguardia ambientale, identificando e prevenendo

situazioni di rischio per sé, per altri & per Fambiente.

ABILITA!

CONOSCENZE

- Identificare figure e norme di riferimento al sistema di
prevenzione/protezione di sertore

- Individuare le situazioni di rischia relative al proprio
lzvora e le possibili ricadute su altre persone

- Individuare i principali segnali di divieto, pericolo e
prescrizione tipicl del settore

- Adottare comportamenti lavorativi cosrenti con e
norme di igiene e sicurezza sul lavoro e con |a
salvagua rdia/sostenibilith ambientale di settore

- Adottare | comportamenti previsti nelle situaziont di
emeargenza

- Utifizzare | dispositivi di protezione individuale e
collettiva di settare

- Atteare | principali interventi di prime soccorso nelle
situaziani di emergenza

Normativa di riferimento per la sicurezzz e ighene
di settore

Dispositivi di proteziane individuale & collettiva di
settare

Metodi per l'individuazione e il riconoscimento
delle situazioni di rischio nel settore

Normativa armbientale e fattori di inguinamenta di
settore

Mozioni di primo Soccorse

segnali di divieto e prescrizioni eorrelate di settore




COMPETEMNZE TECNICO PROFESSIONAL CONNOTATIVE

COMPETENZA

Esepuire la lavorazione di pezzi efo companenti in legno seconde |e specifiche indicate da disegni & madelli.

ABILITA'

CONOSCENZE

Leggere il disegne tecnico e i modelle def prodotto da
redlizzare

ldentificare materiali Ngnei, essenze e derivatl del
legnao in relazione alla loro resa, al fine di ottirmizzarne
Futitizza

Impiegare metodiche ¢ tecniche per rilevara i dati
dimensionali e proporzienalk del manufatto

Applicare  procedure, metodiche e techiche di |

preparazione ¢ [avorazione del IF_EE

Caratteristiche fisiche & meccaniche dei legnami e
det rateriali a base di legno

Wetodologie di utilizro dei diversi prodotti per
trattamenti superficiali

Principzli tecoiche di lavorazione: taglio, pialiatura,
squadratura, intaghio, incastro,
carteggiaturaflevigaturs, fresatura, torniturs

COMPETENZA

Montare e assembfare manufatti lignel composti da pill pezzi e particalari efo sceesson, sulla base delle specifiche
di disegni e modelli.

ABILITA!

CONOSCENZE

Applicare tecniche di assemblaggio & montaggio di
manufatti

Applicare procedure, metodiche e tecniche per la posa
inapera di manufatti

Applicare prodotti e tipologie di laverazione per la
finitura dei manufatt]

Applicare prodotti e tecniche dif verniciatura e
lucidaturs dei manufatt

Applicare tecniche di riparazione e manutenzione dej
manufatti

Caratteristiche dei principafi accessori, ferramenta
& sistemi di applicazigne

Principali tecniche di finitura daf manufatti
Tecriche di assemblaggio, collegamenti, incastri e
unioni, incoliaggio, giunzione e fissaggio

Tipalogie e caratteristiche di collanti e ferraments

COMPETENZA

Werificare la rispondenza delle fasi di lavora, di macchinari, strumenti e utensili, dei materiali e de prodotti agli
standard gualitativi previsti dalle specifiche di progettazione dei manufatti lignei.

ABILITA'

CONOSCENZE

Applicare metodi per il monitoraggio continug della
eonfarmitd e dell’efficienza  del  processo - df
lavorazione, sie rateriali, strumenti @ macchinar]
Applicare tecniche e matodiche per verificare I
rispondenza i materiali grezzf, semilavorati, pradotti
finafi

Wilizzare strumenti di misura efo controllo per
individuzre difettosita

 Applicare protedure & metodi di intervento per il
_recuperg delle anomazlie e difettosith riscantrate

PFrincipali norme defle lavorazioni del legno a
regota d'arte

Principall strurment] di misure e controlla

Principali terminologia tecniche

Ouadro normative di riferimenta e normative
tecniche per le faverazioni del legno

Tecniche e procedure o individuazione e
valutazione del funzionarmento




ENOMINAZIONE DELLA
IGURA

i

QOPERATORE DEL MARE E DELLE ACQLUE INTERNE

DESCRIZIONE SINTETICA

L'operatore interviene nel processo defta navigazione, dellz pesca e della gestione degli

DELLA FIGURA impianti di acquacolturs, con autonamia @ responsabilitd Bmitate 2 ot che prevedonn |
prescrizioni in termind di procedure € metodiche riguardo alla sua operativith. La sua
qualiticazione nellapplicazione ed whilizzo di metodologia di base, di strumenti e di
informazioni gli consentong di svolgere attivita refative allz navigazione e alla pesca con
competenze relative al governo detffimbarcazions e dell’apparate motare, allo svolgimento)
defle operazioni di cattura e raccolta del pesce, alle attivita di prima preparazione del
prodotte per la vendita. La sua qualificazione gli consente inoltre di swalgere atthvita di
fallevaments i pesci e altrd prodatti di allevamento in acoua, con competenze relative alla
Eestinne & al monitoraggio degli impianti e delle attrezzature.

REFEREMZYAZIONE LIVELLO 3

ONO/EQF

REFEREMZIAZIONE 03.00.0 Pesca in acque marine £ [agunari & servizi conness;

IRTECC I5TAT 2007 [13.21.0 Acquacoltura in acqua di mare, salmastra ¢ lagunare e janvizi connessi;
03.22.0 Acguacoltura in acque dolc e servizi conmhessi;
50.10.0 Trasporto marittima & costiero di passegger
50, 20,0 trasporto marittime g costiero di merdi

REFEREMNZIAZIONME 5.4.5.1 Acquacolton e assimilati

LCF ISTAT 2011 c.4.5.2 Pescator della pesca costiers ed in acque interne
5.4.5.3 Pescarort d'alto mare
7.3.1.1 QOperai addetti agli fenpianti fissi in agricoltyra e neflallevamento
7.4.5.1 Marinai di coperta

CORRELAZIONE Al SETTORE: Agricoltura, silvicoltura & pasca

SETTORI ECONOMICO

PRIGFESSICMNALI PROCESSO: Acguacoliura e pesca

SEOUENZE DI PROCESSO/ AREE D] ATTIVITA' (ADA)

PROGETTAZIONE E GESTIONE DI ALLEVAMENT! DE ACQUACOLTURA

ADA 1.247.824 - Programmazions e gestione delle attivit Ji acquacolturs

mOA. T 247826 - Conduzione degli impianti per Fallevamento di pescl e di altrs prodotti ittici
\GESTIONE DELLE OPERAZION! DI PESCA E PREMA PREPARAZIONE DEL PESCATD
DA 1 2458 878 Realizzazione dette operaziont di pesca e prima preparazions del pescato

SETTORE: Trasporti e logistica

PROCESSO: Trasporto di persane e merei con mezzi navak

SEQUENZE DI PROCESSOS AREE D] ATTIVITA' {ADA)

TRASPORTO DI FERSONE E MERCI COM MEZZI NAVALI

A DA, 13.108.327 - Esecuzione delle attivith operative di supporto & bordo nave

PROCESSG: Trasporto di perspne e merci can meazzi navali

SECIUENZE DI PRECESSOFAREE DI ATTIVITA (ADA)

TRASPORTO [ FERSOME CON IMBARCAZIONI BA DIPORTO

DA 13,109,337 - Ssecuzione delfe attivith pperative di supporto 8 hardo




sistena di relazicni,

indicazionifprocedure previste, del risultato atteso

situazioni di rischio per sé, per altrl e per I'ambiente

- Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere, nel rispetto della normativa sulla sicurezza, sulla base
delle istruzioni ricevute, della docwmentazione di appoggic (sehemi, disegni, precedure, distinte materiali} & del

- Approntare, monitorare & corare la manutenzione ordinaria di strumenti, utensili, attrezzature & macchinari
necessari alle diverse fasi di lavarazione/servizio sulla base della tipologia di materizli da impicgare, della

Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo

A04.13.108.327 - Esecezione delle attivitd operative di
EUpparto a bordo nave

AOA 13, 10%,337 - Esecuzione deffe attivita operative di
supparto g bardo

Wssistere mel governo dellimbarcazione e dell’apparzta
rnotore nelle operazioni di ormegsio, disormeggio, approdo
2 durante la navigazione, secondo sequenze codiffcate

DA 1. 248 813 - Realizzarione delle operazioni di pesca
nritha preparazione del pescato

tecniche adatte alie specifiche dei diversi peodotti ittici

Condurre le operazioni di pasce e oi raccolta utilizzando le

ADA, 1, 247 826 - Conduzione degli impianti per
allevarmento di pesci e di altr prodotd itticl

DA 1,247 334 - Programmazione e gestione delle
pttivita di acquacoitura

Supportare la gestione e il monitoraggio degli impianti e
ielle attrezzature produttive sil' interno dell’allevamento

M0A_ 1 248 878 - Realizzazione delle aperaziond di pesca e
prima praparazigne dal pescato

A0A 1,247 824 - Programmazigne 2 gestione delle
attivita di acquacoltura

erificare quantita & qualitd del prodotto pescatofraccolto
nel rispetto delle norme igienico-sanitarie ed eseguire |a
prima trasformazione




COMPETENZA

Definire e pianificare fasi delle oparagionf da compiere, nel rispetto della normativa sulla sicurerza, sulla hase delle
istruzioni ricevute, della documentazione & appoggio (schemi, disegni, procedure, distinte materiali) & del sistema di

retazioni.

ABILTA

CONDSCEMNZE

- tilizzare indicazioni di appogeio {schemi, dizegni,
procedurs, medell, distinte materiali] /o istruzion
per predisporre |e diverse fasi di lavorazione/zervizio

- Applicare criteri di organizzazione del proprio lavaro
relativi alle peculiarita della/dei lavorazionifservizi da
eseguire e defl' ambiente lavorativa/organizzativo

- applicare modalitd di pianificazions ¢ arganizzazione
delle/dei lavarazioni/servizi e delle attivitd nel rispetto
delle norme di sicurezza, igiene e salvaguardia
ambientale specifiche di settore

- Applicare metodiche e tecniche per |3 gestione dei
tempi di lavoro

MNormative di sicurezza, leiene, salvaguardia
ambientale di settorefprocesso

Principall terminglogie tecriche di settore/processo
Processt, cich di lavaro e rucli nelle lavorazioni di
settorefprocesso

Eiernenti di comunicazione professionale

Tecniche di pianificazione

COMPETENZA

1

Approntare, monitorare e curare [ manutenzions ordinaria di strumenti, utensi, attrezzature e macchinari necessari
alle diverse fasi di lavorazione/servizio sulla hase della tipalagia di materiali da impiegare, delle indicazion/procedure

previste, del risultato atieso

ABILITA'

CONDSCENZE

- Individuare strumenti, wensili, atirezzature,
macchinari per le diverse fasi di lavorazione sulla base
defle indicazioni di appaggia (schemi, disegni,
procedure, modetf)

- Applicare procedure € tecniche di approntamento
strurnenti, attrezzature, macchinard, utensili di settore

- Adottare medalith e comportamenti per |3
manutenzione ordinaria di strumenti, utensili,
attrezrature, macchinari di setare

- Utilizzare metodiche per individuare livelli di usura ed
eventuali anomakie di funzionamento di strumenti e
mmacchinari di settare

Metadi e tecniche di approntamento/avyio
Principi, meccanismi e parametri di funzionamento
gdi strumenti, utensili e macchinari @
apparecchiature di settore

Strumenti e sistemi di rappresentazione grafica
convenzionale di settore

Tipclogie delle principali attrezzature, macchinari,
gtrumenti, utensili di settore

Tipologie e caratteristiche del materiali di settore
impiegati

Procedure e techiche di monitoraggio.
l'individuazione e la valutazione del funzicnaments
delle principali attrezzature, macchinari, strumenti,
utensili di settore

Tecniche e metodiche di mantenimento a di
manutenzione ardinaria delle principall
attrezzature, macchinari, strurmanti, utensili di
settore




COMEPETENTA

Operare in sicurezza € nel rispetio delle norme di igieng e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo

situazigni di rischlo per =& per altri e per I'ambignte

ABILITA'

CONDQSCENZE

- identificare fizure & norme di riferimento al sistema di
prevenzione/protezione di settare

- Individuare le situazioni di rischio relative al proptio
favoro & le passibili ricadute su altre persone

«  Individuare i principali segnali di divieto, pericolo g
prescrizione tipici del settore

- Adottare comportamenti lavorativi coerenti con e
norme di igiene e sicurazza sul lavero e con la
sdlvaguardiafsostenibilith ambiantale di settore

- Adottare i compartamenti previsti nelle situazioni di
EMEergenza

~  Wilizzare | dispositivi di protezione ingdividuale e
collettiva df settore

- Aftuare i principali interventi di primo soccorsa nelle
situazioni di etmergenza

MNaormativa di riferimento peria sicurezza e Igiene
di settare

Dispositivi di protezione individuale & collettiva di
settore

tetodi per l'individuazione e il riconDsgimento
delle situazioni di rischio nal settore

MNormative ambientale e fattor] di inguinamenta di
settore

Mozigri di primo soccorso

Sepnali di divieto e prescrizioni correlate di settore

COMPETENZA

Assistere nel governe dell'imbarcazione e dell’apparato motare nelle operazioni di ormeggio, disprmeggio, apprado e

durante [a navigazione, secondo sequenze codificata

ABILITA'

CONQSCENZE

- Apphkcare seguenze codificate nelle diverse fasi della
navigarione
- Identificare cause di avaria dell’apparato matore

Codice di navigazione

MNormativa internazionale in materia i Sicuresza,
primo spccorsg  sanitario,  procedure di
sopravvivenzz e salvataggin
Terminologia techica del
Tipwlogie e strutture delle imbarcaziani
Tecniche di navigazigne

Manuali di funzionaments delle strumentazioni e
apparati naeic

sefiore

COMPETENZA

Condurre le operazioni di pesea e di raccolta utilizzando le tecniche adatte alle specifiche dei diversi prodotti itici

ABILTTA'

4 CONOSCENZE

- Applicare strumenti & tecniche per la pesta e la
raccalia idonee alle differenti tipolagia df prodott| ItHe

- Applicare  tecniche di  recupero e riording
dell'attrerzatura per |a pesca & |a raceolta

- Utilizzare tecniche di ripristing & manutenzione
dell"attrezzatura

Strumenti e tecniche per 1a pesca e la raccalts
Principali tipologie di prodotti ithicl
Elementi di binlogia delle specie ittiche




COMPETENZA
Supportare 1a gestione e il monitoraggio degli irrpianti e delle sttrezzature produttive all'internc dell'allavamento
ABILTA' COMOSCENZE
- Applicare tecniche di somministrazione del cibo ai | - Principali tipologie di prodotti ittici
pesti in refazione alle diverse tipalogie di allevamento | -~ Elementi di biologia delle specie ittiche
& specie ittiche - Terniche diallevamento, riproduione e cura
- Applicare tecniche di manutenzione, defle vasche, dei | = Tipologie di alimentazione per e specie ittiche iny
bacini, dei pozzettd di raccofta allevamento
- applicare tecniche i pulizia e disinfezione periodica | -  Caratteristiche delle varie tipologie di ambiante £
atte zd evitare Y& contaminazione del wvarl reparti supparti per ['acquaceltura
4 dell'zllevamento
COMPETENZA

Verificare quantita e gualita del prodotto pescatofraccolto nel rispetto delle norme igienico-sanitarie ed eseguire la
pritna trasformaziane

ABILITA' CONQSCENZE
_ adottare tecniche dl seleziane def prodotto ittice per | - Principali tipalogie di prodotti ittici
specie, taglia e qualits - Mormative e dispositivi igienico sanitari nel processi
- Applicare  tecniche i prima trasformaziche, di conservazione dei prodotti jLLici

conservazione e primg confezionamento del pradatto
ittica




DENOMINAZIONE DELLA FIGURA OPERATORE EDILE

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA; L'aperatore edile interviene nel processo delle costruzioni edili, con
gutonomia e responszbility limitate a cié che prevedone le prescrizioni in
terrini di procedure & metodiche riguardo alla sua aperativits, La sua
guafificazione nell'applicazione ed utilizzo di metodologie di base, di
strumenti e di infermazioni consente di swolgere attivitd relative alla
realizzazione e finitura di apere edifi, con competenze nell'sllestimento del
cantiere edile, nalla pianificazione e controllo, verifica di conformita e
adepuatezza del proprio lavero.

DENDMINAZIDNE INDIRIZZ( «  Lavari generali di scava e movimentazione

«  Costruzione di opere in calcestruzzo armato

= Realirzazione opere murarig & di impermeabilizzazione

- Lavori di rivestimento  intonaco

= Lavori di tinteggiatura e cartongesso

- Montaggic di parti in legno per la carpenteria edile

REFERENZIAZIONE QONOJSEQF Livallo 3
REFERENZIAZIONE Lavari gererali di scavo B movimentazione
ATECO ISTAT 2007 A1 20.00 Castruzione di edificl residenziali e non residenziali

42.12.00 Costruzione di ponti e gallerie

43.11.00 Demofizione

42.12.00 Preparazione del cantiere edile e sistemazione del terreno
43.13.00 Triveflzzioni e perforazioni

CostruXione di opere in calcestrizzo armato

41.20.00Q Costruzione di edifici residenziali e non residenziali
42.12.00 Costruzione di finee ferraviarie & metropalitane
43.,99.09 Altre attivitd di lavori specializzati di costruzione nca

Realizzazione opere nurarie o gl impermeabilizzazione

41.20.00 Costruzione di edifici residenzlali @ non residenziali

42.21.04) Costruziona di apere di pubblica utifitd per il trasporto di fluidi
42.91.00 Costruzione di opere idrauliche

43.39.01 Attivita non specializzate di lavori edili {ruratar)]

43.91.00 Realizzazione di coperture

Lavori di vivestimento e intoraco

43.20.02 Lavori di isolamento termica, acustica o antivibrazioni

43.31.00 intonaratura & stUccatura

43 32 012 Posain upéra di infissi, arredi, controsoffitti, pareti mobilf e simdli
43.33.00 Rivestimento i pavimenti e di muri

Lavari di tinteggiatura e cartongesso

43,2902 Lavari di isolamento termico, acustico o antivibrazion]
43.34.00 Tinteggiatura & posa in opera di vetri

43.39.0% Altri |avori di completarnento e di finitura degli edifici nca

Montaggio di parti in legna ger la carpenteria edile
16.23.20 Fabbricazione di altri elementi in legno = di falegnameria per
'edilizia




‘REFEREMZIAZIONE
P ISTAT 2011

taveri generali di scave 2 movimentazione
7.4.4.1.0 Conduttori di macchinarf per il movimento terra
7.4.4.2.1 Conduttori di magchinart mobili per 1a perforazione in edilizia

Costruzione di opere in calcestruzzo armato
A.1.2.2.1 Casseronisti/Cassonisti

6.1.2.2_2 Muratori e formator in calcestruzza
£.1.2.3.0 Carpentieri e falegnami edili

Realizzaziohe apere murarie e di impermeabilizzazione

6.1.2.1.0 Muratori in pigtra e mattoni

8.4.2.1.0 Manowali & personale nan qualificato dell' edilizia civile e professioni
assimilate

8.4.2.2.0 Manovall e personale non qualificata  delia costruzione g
manutenzicne di strade, dighe e alire apere pubblichs

£.1.3.1.0 Copritetti & impermeabilizzatori di solai

Lavori di rivestimento e intonaco

6.1.3.2.1 Posator di pavirnenti

£.1.3.2.2 Rifinitoti @i pavimenti

6.1.3.2.3 Piastrellisti e rivestimentisti in pietra @ materiaki assimilati

£.1.3.2.4 Parchettisti e posatoni di pavimenti e rivestimenti sintetici & in lagno
£.1.32.3.0 Intonacatori

5.1.53.4.0 Installatort ¢ inpianti di isclamento e insonarizzazione

Lavari di tintegpiatura & cartonRgesso

6.1.4.1.2 Decoratori & stuccator edili

6.1.4.1.1 Fittori edili

6.1.4.2.0 Fulitori di facciate

£.1.3.4.0 Installator i impianti di isolamento & insohorizzazione
£.1.2.7.0 Montatori di manufatti prefabbricati e di preformari

iontaggio di parti in legno per la carpentedia edile
7.2.7.5.0 Assemnblatori in serie di articoli in legna & in materiali assimilati

Vi

el
o
,,

= ﬁiﬁ

fﬁ“"f

1 dr:
ELS|



COMPETENZE TECHICQ PROFESSI OMALI RICORSIVE

- Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere, nel rispetto della normativa sulla sicurezza, sulla base
delle istruzioni ricevute, della documentaziona di appoggio {(schemi, disegni, procedure, distinte materiali, aes ) £
del sistena di relazioni.

~ Approntare, monitorare e curare la manwutenzione ordinarig di strumenti, utenstli, attrezzature e macchinari
necessari alle diverse fasi di lavorazionefservizio sulta base della tipologia di materiali da impiegare, delle
indicazioni/procedure previste, del risubtate atteso

- Dperare in stcurezza € nel rispetto delle norme df igiene & g salvaguardia ambientale, identificando e prevengndo
situazioni di Aschio per s&, per altri e per 'ambiente

COMPETENZE TECHICO PROFESSIONALI COMUNI AGL INDIRIZZI

CORRELAZIONE Al SETTORI SETTORE: Edilizia

ECONOMICO PROFESSIDNALI | PROCESSO: Costruzione di edifici e di opere di ingegneria civilefindustriale
SEQUENZA DI PROCESS0: Lavaori generali di scavo e movimentazione
ADA11.8.11 Esecuzione scavi

ADA11.8.13 Esecurzione perforazioni & demolizioni

SEQUENZA DI PROCESS0: Costruzione di opere in cemento armato

ADA 119952 Realizzazione di carpenteria per cemento armato
SEQUENZA O PROCESSO: Realizzazione opere murarie e di impermesabilizzaziane
ADA 111019 Costruzipne i muratire

ADA 1110290 Lavori i imperrneabilizzazione 8 posa in ppera di lattonerie
ADA11.10.26 Costruzione di strutture e sistemni a secco

SEQUENZA DI PROCESS0: Lavor di completamento e finitura

ADA 1111 21 Posa in opera pavimenti € rivestimenti

ADA11.11 23 Realizzazigne opere Jdi intongcatura e finiture di superficie
ADA11.11.2% Realizzazigne lavor di izolamento termico £ acustico

ADA 11.11 24 Realizzazione di opere di tinteggiatura

SETTORE: Legno € arredo

PROCESSO: Prima lavorazione del legna e produzione di manufatt per Fedilizia
SEQUENZA DI PROCESSD: Mantaggic di parti in legno per la carpenteria edile

ADA [19.032. 110 - Realizzazione e rpntaggio di parti in legro per |a carpenteria edile

AREE Df ATTIVITA'|ADA) AFFERENTI COMPETEMZE

ADA 11 8 11 Fsecuzione scavi - Effettuare le operazioni ol afestiments e dismissione
ADA 11813 Esecuzione perforazioni & demalizion degli spazl logistlef & degh elementl operative i
ADA 11,9952 Realizzazione dl carpentaria per cemento cantiere, predisponends e curando gli spazl di [avoro
armato sulla base delle indicaziani ricevute e nel rispetto
ADA.11.10,19 Costruzicne di rauratuse delle nonme di stcurezza specifiche di settore
A04,11.10.20 Lavori di impermeabilizzazione e posa in
opera di lattonerie - Verificare, eseguendo misurazioni € controlli, Iz
ADA 11,1026 Costruzione di strutture e sistemi a secco conformita e |'adeguatezza delle lavorazioni edili
ABA.11.11.21 Posa in opera pavimenti e rivestimenti realizzate, in rapporto agli standard progettuali, di
ADA 111123 Realizzazione opere di intonacatura e gualita e sicurezza.
finiture di superficia
ADA.11.11.24 Realizzazione di opere di tinteggiatura
ADA.11,11.25 Realizzazione [avori di isclamento termico
g acustico
ADA.09.038.110 - Realirzarione e montaggio di parti in

_Iggnn per la carpenteria edile




COMPETENZE TECNICO PROFESSIGNALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZC
Lavori geperali di scavo e movimentazione

CORRELAZIONE Al SETTORI
ECONDMICO PROFESSIONALI

SETTORE: Edilizia
PROCESSO: Costruzione di edific e di opere di ingegneria civilefindustriale

SEQUENTA DI PROCESS0: Lavori genersli di scavo e movimentazione
ADAAL.8.11 Esecuzigne scavi
ADA.1L.8.13 Esecuzione perforazioni e demolizioni

AREE D! ATTIVITA' {ADA} AFFERENTI

COMPETENZE

ADA11.B.11 Esecuzione seavi
ADA11.8.13 Esecuzions perforazioni o
dermolizion:

- Eseguire lavori di scavo di piccola entitd sulla base defle indicazioni
progettuali, utilizzando mezzi manuali e provvedende.  in
collabarazione con altri operatari e sotto |a sorveglianza di un preposto,
alla messa in sicurezza deila scavo e al posizionamento dei sistemi di
accessa aflo stesso

- Effettuare demolizioni controftate di piccola entita sulla base delle
indicazioni progettuali, eseguendo le attivita i frantumazione,
percussions o taglio senza pregiudicare la stabilita delle strurture
portanti di collegamento v adiacenti & provvedendo alla rimozione e al
trazporto dei materiali di risulta, sotto a sorveghianza di un preposto

¢ OMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZC
Costruzione di ppete in cementa armato

CORRELAZIONE Al SETTORI
ECONOMECO PROFESSIONALI

SETTORE: Edilizia
PROCESSD: Costruzione di edifici e di opere di ingegheriz
civilefindustriale

SEQLUENZA DI PROCESSC: Costruzipne di opera in cemento armato
ADA 11,0852 Realizzazione di carpenteriz per cemenio armato

AREE Df ATTIVITA'{ADA) AFFERENTI

COMPETEMZE

ADA11.5.552 Realizzazione i
carpenteria per cemento armato

. Raalizzare slementi strutturali ine coleestruzzo armato gettato in opera

facendo uso delle casseforme prefabbricate o realizzate in opera per
definire 1a forma dell'elemento ed effettuando e operazioni di getto ¢
disarmo

COMPETENZE TECHICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE INDIRIZD
Realizzazione opere muratie e di impetmeahilizzazione

CORRELAZIONE Al SETTORI
ECONOMICO PROFESSIIMALI

SETTORE: Edilizia
PROCESSO: Costruzinne di edific e di opere di ingegneria eivilefindustriale

SECHIENZA DI PROCESSD: Realizzazione opere murarie e o
impermeabilizzazione

&04.11.10.19 Costruzione di rourature

ADA.11.10. 20 Lavor di impermeabilizzazione e posa in opera di lattonerie
ADA.11.10.26 Costruzione df strutture e sis{emt 3 secco

AREE DI ATTIVITA[ADA] AFFERENTI

COMPETENZE

mbA, 111019 Costruzione di muraturs
WA, 11.10.20 Lavori &
impermeabilizzazione & pasa in opera di
|attonerie

alA 11.10.28 Costruzione di strutture e

wistem a secco
1

_ Edificare strutture e vani murari otilizzando strutture murarie di tipo
tradizionale & sisterni costruttivi 8 secco sulla base delle indicazioni
progettuali, collzborando alle opere di impermeabilizzazione e
provvedendo alla preparazione del sita e alla rimezione & al trasporta
dei materiali di risulta sotto la sorveglianza di un preposto




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONAL CONNOTATIVE L'INDIRIZZO

Lavori di rivestimento e intonaco

CORRELAZIONE Al SETTOR!
ECONOMICO PROFESSIDNALI

SETTORE: Edilizia
PROCESSD: Costruzione di edifici & di opere di ingegneria civilefindirstriale

SEQUENZA D PROCESSD: Lavori df completarmnento e fnitura
ADA11.11.2] Posa in opera pavirnenti e rivestimenti

ADA 11.11 23 Realizzarione ppere di intonacatura e finiture di superficie
ADA11.11 25 Realizzazions |avor di isclamento termico e acustico

AREE DI ATTVITA'[ADAY AFFERENTI

COMPETENZE

A 0k4.11.11.21 Pasa in opera pavimenti e
Fivestimeanti

ADA11.11.23 Realizzazigne opere d;
intonacatura e finiture di superficie
MDA 1111 25 Realizzazione lavori di
isclamento termico e acustico

- Effettuare opere di intonacatura interne o esterne tenenda canta delle
disposizioni ricevute & dedlo stato delle superfici e sulla base dalle
indicazioni contenute nel progetto esecutive

- Posare paviment! & rivestimenti sulla baze delle indicazion contenute
ne| progetto esecutiva, utilizzando 'elementa fissante pity indicato in
relazione af lavoro da eseguire e curando 4 preparazione del
sottefonds pit idoneo

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE LINDIRIZZO
Lavori di integgiatura e cartongesso

CORRELAZIONE Al SETTOR]
ECONOMICC PROFESSIONALS

SETTORE: Edilizia
FROCESSO: Costruzione di edifici & df opere di ingegneria civilefindustriale

SEQIUENZA OF PROCESSD: Rezlizzazione opere murarie e di
impermeabilizzazione
AlA.11.10.26 Costrizione Jdi struttors e sisterni a secco

SEQUENZA DI PROCESSD: Lavor di completamerta & fnitura
ADA11.11.24 Realizzaziane di opere di tinteagiatura
ADA.11,11.25 Realizzazione lavori di isalamento termico e acustico

AREE DI ATTIVITA'{ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

aDA 11.11.24 Realizzazione di opere di
tinteggiatura

ACKA.11.11.25 Realizzazione lavori di
isolamento termico e acustico
ADA.11.10.26 Costruzione di strutiure &
sistemi a secoo

- Esgguire opere di tinteggiatura iterne o esterne suffa base delle
indicazioni progettuali e preparando adeguatamente i supporti murari

- Realizzare opere Interne in cartongesso suffa base delle indicazioni
progettuali  tenendo conto  dell'eventvale posa di isolzmento
foncassorbente &/n termoisolante




COMPETENZE TECKICO FROFESSIONALL CONNDTATIVE L'tMDIRIZZD
tontaggie di parti in legno per la carpenteria edile
BETTORE: Legno & arredo
PROCESSD: Prima tavorazione del degno e produzione di manufatti per
I'edilizia

, CORRELAZIONE Al SETTORI
ECONOMICO PROFESSIONALI

SEQUENZA DI PROCESSC: Fabbricazione di imballaggi e parti in legno per fa
carpenteria e Medilizia

DA 00,038,110 - Realizzaziane ¢ montaggio di parti in legno per (2
carpenteriz adile

COMPETENZE
Collaborare al mantaggio in cantiere di elementi in legno per Pedilizia in
base alle preserizioni aperative firevate ed effettuando piceoli lavori di
taglio e finitura

AREE DI ATTIVITA'[ADA) AFFERENTI
ADA.09.038.110 - Realizzarione 2
montaggio di parti in legno par 3
carpenteria edie

COMPETENZE TECHICO PROFESSIONALL RICCHRSIVE

i COMPETENZA

Definire & pianificare fasi delle operazioni da compiere, nel rispetto delia normativa sulla sicurezza, sulla base delle
istruzioni icevute, dellz documentazione di appoggio (scherm, disegni, pracedure, distinte materiali] & del sistermna
di relazioni,

ABILITA’ CONOQSCENZE

Normative di sicurezza, igiene, salvaguardia
ambientale di settore/processo

t - Utilizzare indicazioni di appoggio (schemi, disegni, | -
procedure, modelli, distinte materizi) efo istruzioni

per predisporre e diverse Fasi di lavorazio nefservizio |- Pringipali tarrinologie tecniche di
- Applicare writeri di erganizzazione del propria lavore sEftorefprocessn

retativi alle peculiarita dellefdei lavorazionifservizi da | - Processi, cicli di lavore e rusli nelle lavarazioni di

eseguire e deii'ambiente lavarativa/organizzativo settare/processo

Applicare modalitd di pianificazione e arganizzaziane
dellefdei lavorazioni/servizi e delle attivitd nel rispetto
delte norme di sicurezzs, igiene e salvaguardia
arnbientale specifiche di settore

Applicare metodiche e ternithe per |2 gestione dei

termpi di lavoro

£lementi di comunicazione prafassionale
Tecniche di planificazione




COMPETEMZA
Approntare, monitorare e turare |a manutenzione ordinaria di strumenti, utensili, attrezzature e macchinari
necassari alle diverse fasi di lavorazione/servizio sulla base delfa tipologia di materiali da impiegare, delle

indicazionifprocedure previste, del risultato attesn

ABILITA'

i

CONDSCENZE

Individuare  strumenti, utensifi,  atirezzature,
macchinari per |e diverse fasi di lavorazione sulla base
delle indicazioni di appoggio f{schemi, disegni,
procedure, madelli)

Applicare procedure e tecnicha di approntamento
strumenti, attrerrature, macchingri, utensil di settore
Adottare modalith e comportamenti per  |a
manutenziong  ardinariz  di - strurnenti,  otensili,
attrezzature, macchinari di settare

Utilizzare metodiche par individuare Fyvelli di usura ed
eveniuali anomalie di funzignamento di strumenti e
macchinari di settore

Metodi e tecniche di approntamentofzyvio
Principi, meccanismi g parametri di funzionarnento
di  strumenti, utensili & macchinari e
apparecchiature di settore

Strumenti e sistemi i rappresentazione grafica
convenzionale di settare

Tipologie delle principali attrezzature, macchinari,
strumenti, utensili di settore

Tipologie e caratteristiche dai materiali di settore
impiagati

Procedure e  tecniche di monitoraggio,
l'individuazione e la valutazione del funzienamento
delle  principali  attrezzature,  macchinarf,
strumendi, utensili di settore

Tecniche e metodiche di mantenimente e di
manutanzione  ordinaria delle  principali
attrezzature, rmacchinari, strumenti, utensili
settore

COMPETENZA
Cperare in sicurezza e nal rispetto delle norme di igiene ¢ di salvaguardia ambientale, identificande @ prevenendo
sttuazioni di rischle per 5, per altri e per l'ambiente

ARILITA

CONOSCENZE

Identificare figure & norme di riferimento af sistema di
prevenzione/protezigne di settore

Individuare |e siteazioni di rschio relative al proprio
lavero e |e possibill ricadute su altre persocne
Individuare i principali segnali di divieto, pericolo &
prescrizione tipici del settore

Adottare compartamenti lavorativi coerenti con le
norme di igiene e sicurezza sul lavorp & con la
salvaguardiafsosenibilitd ambientale di settare
Adottare | compaortamenti previst? nelle situazioni di
ENtergenza

Utilizzare 1 dizpositivi di protezione individuale e
collettiva di settora

Attuare i principali intervant] di primo soccorso nelle
situazighi di emergenza

Mormativa di rferimento per la sicurezza e Figiens
di cettare

Digpositivi 41 protezione individuale e collettiva di
seftare

tetodi per {'individuazione & il riconoscimanto
delle situazioni di rischio nel settare

Normativa ambientale e fattor] di inguinamenta di
settare

Mozion di primo soccorso

Segnall di divieto e prescrizioni comrelate di set{ore




COMPETENZE TECHICO PROFESSIONALI COMUNI AGLL INDIRIZZ

COMPETEMZA
Effettuare le operazioni di allestimento & dismissione degli spazi logistici & degli elementi operativ di cantiers,
predisponenda e curando gli spazi di favoro sulla base delle indicazioni ricevute e nel rispatio delle norme di sicurezza

specifiche di settore.
!

ABILTA ! COMOSCENZE
- Applicsre tecniche di montaggic  delle opere | - Tecniche di organizz azione del cantiere
pravvisionali - Wodalita di messa in sicurezza di un cantiere
- tnstallare sistemni di protezions del cantiers -  MNormmativa riguardanti opere provvisionall e
- Effettuzre lo smobilizzo del cantiere e la pulizia allaccizmento di macchine ed attrezzature
dell'ares i - Procedure per la smobilitazione del cantiere edite
- Cenni i gestione dei rifivid edili

COMPETENZA
verificare, eseguendo risurazioni e controlli, la conformith e l'adeguatesza delle lavarazioni edili realizzate, in
rapparto agli standard progettuaki, di qualith e sicurezza.

ABILITA' CONCOSCENZE
- Utilizzare gli strurnenti per fa misurazione eil controlio | - Standard gualitativi nella reshizzazione dell'opera
- Applicare tecmiche & controllo | rispondenia seronda 1 critert del lavoro a regola darte
dell'opera (afia normativa, al capitolato, allo standard) ; - Tecniche e strumenti per lz misurazione e il
controllo delle opere edil




COMPETENZE TECNICO FRD_F_ESS.IDHAIJ CONNDTATIVE LINDIRIZZO
Lavari generali di scava e movimentazione

COMPETENZA
Eseguire lavari di scave di piccola entitd sulla base delle indicazioni progetiuali, utilizzando mezzi manuali e
provvedende, In collaborazione con gliri operator e sotio la sorveglianza di un preposto, alla messa in sicurezzs dello
sLavo e al posizionamento dei sistemi di accesso allo stesso,

ABILITA' CONOSCENZE

Tecniche di traccizmenta

Principl di geotecnica e rmorfologia del terreno
Indicazioni  tecnico-operative e misure  di
prevenzione in materia di scawi

- Tracciare la zona nteressata dallo scavo -
- Segnalare la presenza dello scavo mettenda lPareain | -
sicurezza -
- Applicare tecniche di scavo
- Utilizzare strurmenti manyali

COMPETENTA
Effattuare demolizion] controllate di piccola entity sulla base dele indicazioni pragetivall, eseguends e attivita di
frantumazione, percussione o tagho senza pregiudicare la stability delle strutture portanti di collezamento o
adizcenti @ provvedendo alla rimozione e al trasports dei materiali di risulta, sotta 1a sorveglianza di un preposta.

ABILITA' CONDOSCENZE

Tecniche di demohizione
Tecniche df frantumazione, percussione & tagho

- Applicare tecniche di frantumazione, percussione e | -
taglio -

- Curare la movimentazione dei materiali di risulta di [fave entita

- Delimitare Iz zona di lavoro - Tecniche ¢ puntellazione

- Mozioni di statics

- Indicazion tecnioa-gperative & misure di

f prevenzione in materia di demelizioni

COMPETENZE TECNICD PROFESSIONALN CONMNOTATIVE L'INDIRIZZD
Costruzione di opere in calcestruzzo armato

COMPETENZA
Realizzare elementi strutturali in calcestruzzo armato gettats in opera facendo uso delle casseforme prefabbricate o
realizzate in opera per definire la forma dell'elementa ed sffettuando le operaziont di getta e disarmo.

ABILITA

CONOSCENZE

Azzemblare In opera elementi di armature metalliche
Applicare tecniche per ['allestimento, la realizzazions
ed il montageio di casseforme

Effettuare il montaggiofsmontaggio di  elementi
prefabbricati in cemento armato ¢ in caleestrurzo
Precomprasso

Eseguire le operazioni di pette del calcestruzzo

Ternplogia del materiall e delle costruzieni
Tecniche fi lavorazione di carpenteriz strutturale g
di assemblageio di elementi prefabbricati
Processo di produzione conglomerati cementizi
Tecniche di montaggio e smontageic di opere
provvisionali

Tecniche di realizzazione di casseforme

)
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COMPETENZE TECNACD PROFESSIQNALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZD
Healizzazicne opere murarie & di imgermesbilizzazione

Edificare strutture & vani murari
hase delle indicazioni pragettuali, colla

COMPETENZA

utilizzando strutture murarie di tipe tradizienale & sistero costrutlivi a secco sulla
borando alle opere di impermaahilizzazione e provvedendo alla preparazione
del sita @ alla rimoziane e al trasporto dei material di risulta sotto la sorveglianza di un preposto.

ABILITA'

CONDSCENZE

Tracciare & predisporre il piano per la realizzazione
delf'opera

Predisporre leganti

Realizzare ppere miurarie orizzontali e in glevazione,
tradizionall e @ seteo

Applicare tecniche per la reslizzazione di opere di
sostegno

Applicare  tecniche di  impermeabilizzazione  su
coperture piane e inclinate

Tecniche e strumenti per il tracciamento
Tecnologia dei materiali nelle costruzionl e
impermeabilizzazioni

Tacniche di realizzazione di puntellamanti @ opere
prowvisionali

Tipologie e tacniche costruttive di opere di
so5tEgno .

Terniche di costruzione tradizionali e 3 secco

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONAL CONMNOTATIVE L'INDIRIZZO
1avori di rivestimento e intoface

[—

TOMPETENZA

Effettuzre opere di intonacatura interne O esterné tenendo conto delle disposizioni ricevute & dello stato delle
superfici e sulla hase dells indicazioni contenuts nel progetto esecutivo,

ABILITA’

CONOSCENZE

Pasare materiali per isolamento termico/acustico
Predisparre guide per |a stesura dellintonaco
Preparare i semilavorati per 'intonaco

Stendere g livellare Iintonaco

Verificare la superficie finale reafizzata

Tecrologia dei materiali

Tecniche di posa i sistemi " cappotto’”,
imperrmeabilizzazione £ coibentazione

Tecniche di preparazione e applicazione i
[ntonacatuta

Fasi che caratterizzano e intonacature a uno € a
due strati

mMaodality di risoluziona di probiemi legati alia
stesura dellintonaco

Posare pavimenti e rivestirnenti
fissante pitin

COMPETENZA

sulta hase delle indicazioni contenute nel progetta esecutiva, ytilizzanda Y elements
dicato in relazione al lavore da eseguire e curando |a preparazione del sottofando pill idoneo.

ABILITA'

CONOSCENZE

Predisporre il sotiofoncdo con eventuale isolamenta
Tracejare te quote per la centratura del rivestirnento
Posare | pavimenti Witizzando diversi legantl

Verificare la verticalits e la planarita defle superfici

sigillare |e fughe tra le piastrelle posate
Pulire la superficie del rivestimento posato

Tecniche e fasi per [a posa in opera del rivestimentso
Techalogia dei materiali di rivestimento

Tipologie di sottofondo

Tipctogie di legant uiilizzati

Modalita di riscluziane di problermi lagati alla posa
del rivestimento




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Lavari di tintegeiatura e cartongesso

COMPETENZA

Realizzare opere di tinteggiatura interne o esterne sulla base deile indicazion progetiuali e preparando
adeguatamente i suppartf murari.

ABILITA'

CONDSLENZE

Applicare tecniche di copertura di superfici e oggatti
da proteggere

Scegliere tipplogia e guantitad del prodotto da
utilizzare

Predisparre fa superficie da tinteggiare

Stendere i| prodotto per la tinteggiatura utilizzando
vart strumenti

Effatiuare operazioni di ritocco e rifinitura

Tecniche di preparazione e applicazione della
tintegpiatura

Caratteristiche del materialt

hMadalita di preparazione del prodotto da utilizzare
Tpologie e condizioni della  superficie  da
tintegaiare

Modalitd di risoluzione di problemi legati alla
tinteggiatura

]

COMPETENZA
fealizzare opere intemne in carfongesso sulla base delle indicazioni progettuali tenends conto delleventuale posa di
isolamento fonpassorbente efo termoisolante.

T

ABILITA

CONDSLENZE

Eseguire il montaggio delie strutture metalliche
Sagomare i pannelli di cartongesso

Inserire lo strata di materiale isolante interno
Fissare i pannelli sull'intelaiatura mediants viti o sule
paret] perdmetrali mediznte callanti

Stuccare e rifinira le giunture tra | pannelli

Tecniche & fasi par |a posa in opera di pareti in
cartongesso

Tecnologia dei materiali

Armbiti di utilizzo dei sistemni di costruzione 2 secco
Strumenti e tecniche per || montaggio e Ia
costruzione delle strutture i supporto

Fasi di posizionamento i materiali coibenti o
termoacustici

Strumenti e modaiita per || montaggio e # fizsagaio
di pannelli in cartongesso

Tecniche di finitura

Medalitd di risoluzione di problemi legati alla posa
in gpera di elementi in cartongesso

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONAL] CONNOTATIVE E'IN DIRIZZC
Montaggio di parti in Jegne per Iz carpenteria e I'edilizia

COMPETENZA
Collaborare al mantageio in cantiere di elemeanti in legno per Pedifizia in base alle prescrizioni operative ricevute e
effettuando piceoli Tavori di taglio e finitura.

ABILITA’

CONOSCENZE

Utilizzare utensili, attrezzature & macchinari per
Fadattamente di componenti in legne per i3
carpenteria edile

Applicare tecniche di finitura dei component in legno
Applicare tecniche di montageio dei manufatt in

legno

Tecnologia dei materiali

Tecniche e processi di lavorarione del |egno
Tecniche i montaggio di elementi in legna par 12
carpenteria edile

Modaiits di rispluzione di problemi legati alla posa
di parti in legno per la carpenteria edile




DENOMINAZIONE DELLA FIGLRA

QPERATORE ELETTRICO

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FISURA

U'ogperatore elettrice intervieng, a livello esecutivg, nel processo di
realizzazione dell impianto elettrico con sutanamia & responsakility Emitate
a £id che prevedons Je procedure e le metodiche della sua operativita. La
gualificazione nell"applicazione di metodologie di base, di strumenti e di
informazioni gli consente, a secanda degli indirizzi scelti, di svolgere attivita
evh competenze relative all'instaltazione e manutenzione di impianti elettric
nelle abitazioni residenziali, negli wifici, negli ambienti produttivi artigianali
ed industrizli e per Fautomazions industriale, nel rispetto delie norme
relative alla sicurezza degli impianti efettrici; pianifita € erganizza il propric
lavora seguendo le specifiche progettuali, orcupandosi della pesa delle
canatirzazioni, del cablaggio. della preparazione del guadro eletirica, della
verifica g della manutenzione deliimpianto.

INTHRIZZ DELLA FIGURA

Installaziane e cablaggic di component? elettrici, elettrenict e fluidici
Installaziene/manatenzione di impiant? elettric civili
Installazione/manutenziena di impianti elettrici industriali e del terziario
instattazione/manutenzione di impianti speciali per la sicurezza e peril
cablaggio strutiurato

REFERENZIAZIONE QNC/EQF

Livello 3

REFEREMZEAZIONE
ATELCO ISTAT 2007

Installazians e cablaggio di componenti elettrici, elettrorict e fluidici
#5.9 Fabbricazione di altri prodotti in metalle

6.1 Fabbricazione di componenti eletiranici 2 schede elettroniche
6.2 Fabbricazione di cormputer e unjtd periteriche

26.4 Fabbricazione di prodotti di elettronica di consuma audio & videa
27.1 Fabbricazione di matori, generatori e trasformatori elettrici e di
apparecchiature per la distribuzione € il controflo dell'efettricita

27.3 Fabhricazione di cablaggi e apparecchisture di cablaggio

27.4 Fahbricazione di apparecchisture per illuminazione

27.5 Fabbricazione di apparecchi per uso domestico

27.9 Fabbricazione di altre apparecchiature elettriche

28.1 Fatbricazione di macchine di impiege generale

25.7 Fabhricazione di altre magchine di impiego generale

38.4 Fabbricazione di macchine per la formatura dei metati e di altre macchine
utensii

2.9 Fabbricazione di altre macching per impieghi speciali

32.9 Industrie manifatturiere nca

Instaflazipnefmanutenzione di impianti elettrici chili

43,21 Installazione di imgranti eleitrici

43,22 Installazione di impianti idraulici, di rizealdamento e di condizionamentio
dell'aria

43,29 Altri lavori di costruzione g instaliazione

installazione /manuterziona di impianti elettricl Industriaii e del terziario
4321 Installagzione di impianti alettrici

43,27 Installazione di impianti idraulic, di riscaldamentao e di cordizienamento
dell'aria

4229 Altri lavori di costruzione e installazione

Installaziana/manutenziane di impianti speciali per la stoure2za ¢ per il
cahlaggio strutturato

4321 Installazione di impianti elettrici

A3.27 Installazione di impianti idraulici, di riscaldamenta & di condiziohamento
dell'aria

4329 Altri lavori di costruzione g installazione




REFERENZIATIONE
CPISTAT 2041

Installaziona e cablagzio di componenti elettrici, elettronic e fluidici
7.2.7.2.0 Azsembiatori e cablaton di apparecchiature elettriche
7.2.7.2.0 Assemblatori e cablatari di apparecchiature elettraniche e di
telecormunicazioni

7.2.7.59.0 Assernblator] in serle di artieoli industriali compesiti

Installazions/manutenzione di impianti elettrici civili
6.1.3.7.0 Elettricisti ed installateri di impianti eletiricl nelle costeuzioni civill
6.2.4.1.1 Installatari e riparvatori di impianti elettrici industriali

Installazionefmanitenziona di impianti elettricf industifali e del terziaria
6.1.3.7.0 Elettricisti ed instaffaton di impianti elettric nelle costruziont civili
£.2.4.1.1 Instaliatori € riparatori di impianti efettrici industriali

Installazione/manutenzione di impianti speciali per la sicurezza & peril
cabiaggio strutturato

&.1.3.7.0 Elettricisti ed installator di impianti elettric nelle eostruzioni eivili
6.2.4.1.1 Installatori & riparatar di irmpianti elettric industriali

2
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COMPETENZE TECNICD PROFESSIONAL] RICORSIVE

- Definire & pianificare fasi delle aperazioni da compiere, nel rispetta della normativa sulla sicurezza, sulla base delte
istruzioni ricevute, della docurnentazigne di appoggico [schemi, disegni, procedure, distinte materiali, aec.) @ del sistema

di relazioni.

- Apprantare, monitorare e curare la manutenzione ardinaria di strumenti, utensili, attrezzature e macchinari necessari
alle diverse Fasi of davorazione/servizio sulla base defia tipalogia di materiali da impiegare, delle indicazionifprocedure

previste, del risultato atteso

- Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia amhbientale, identificande & prevenando
situazioni di rischio per 38, per attri e per 'ambiente

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI COMUNI AGLY INDIRIZZ)

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONDOMICO
PRAOFESSICGNALI

SETTORE: Meccanica, produzione e manutenzione di macching,
impiantistica

PROCESSO: Lavorazioni Meccaniche e Produzione Macchine

SECILFENZA DI PROCESSO: Assemblaggio di component

ADIA.7.52.157 - Cablagsio deeli impianti slettrici/elettroniel e fluidicl
PROCESSD: Installazione e manutenzione gi knpianti elettricl,
termoidraulick, termaosanitart

SEQUENZA DI PROCESS0: instattazione @ manutenzione di impiant
elestrici e sirmili

ADA. 7.56.165 - Installaziore/manutenzione di Impianti elettrici civili e del
terziario

ADA 7.56.955 - |nstallazione/ mamistenziane di impianti elettrisl industriaki
ADA 756.960 - Installasionefmanutenzione di impianti speciali per la
sicurezza e per il tablaggio strutturato

AREE Ol ATTIVITA[ADA] AFFERENTI

COMPETENZE

ADA7 52 157 - Cablaggio degli impiant
glettrici/elettronici e fluidici

ADA 7 5E6.165 - Installazionefmanutenzione di
irmpianti elettrici civili e del terziario

AP 7.56.950 - Installazione/manutenzione di
impianti elettrici industriali

ADA 7.56.960 - nstallazions/manutenzione i
impianti speciali per 1a sicurezza e per il
cablaggio strutturagto

_ Effettuare e verifiche di funzionamento delfimpianto elettrico in
coerenza con gli standard progettuall, di gualits e sicurezza.

- Fffattuare |a manutenzione ardinaria e straordinaria, preventiva e
predittiva di impianti elettrid, individuande eventuali anomalie e
prablami di funziorarmento e conseguenti interventi di Apristing

(n COMNE

RECIL T
A



COMPETENZE TECNICO PRDFESSIDNAI.I COMNNOTATIVE L'INDIRFZZO
Instzllatione 2 cablaggio di component] elattrici, elettronic e flaidici

CORRELAZIDNE Al SETTORI
ECONOMICO PROFESSIONALI

LETTORE: Meteanica, produzione e manutenzigne di macching, implantistica
PROCESSO: Lavorazioni Meccaniche e Produzione Macchine

SEQUENZA O PROCESSD: Assemblaggio di cormnponenti

DA 752157 - Cablageio degli impianti elettrici/elettronici e fluidict

AREE DI ATTIMITA'[ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ADAF 52157 - Cablaggio degli
impianti elettricifelettronici e fluidici

Effettuare I'installazione dei componenti meccatronic i varie tpologie e il relativa
cablagaio, sulfa base della documentazione techica riceveta eseguendo |z
guceessiva fase di awie, taratura e regolazione dei singoli component

COMPETENZE TECMICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO

Installazione di impiznti elettric civili

CORRELAZIONE Al SETTORI
ECONOMICO PROFESSIONAL

SETTORE: Meccanica, produzione e manutenzione di macchine, impiantistica
PROCESSO: Installazigne @ manutenzione di implanti elettrici, termoidraulici,
termasanitart

FECQUENZA D PROCESSO Installazione e manutenziane df impianti elettrici & simifi
ADA.7.56.165 - installazione/manutenzione di impianti elegtricl civili & del terziario

AREE DI ATTIVITA'{ADA) AFFERENTI

CCMPETEMNZE

ADA 756,165 -
tnstallazionefmanutenzione di
impiant] elettrici civili e del tarziario

Realizzare impianti elettrici ad uso civile nel Fispetto della normativa di settgre e
elle indicazioni contenuts nel progetto

COMPETENZE TECNICO PROFESSIGNALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
tnstaliatione di impianti elettricd industidali e del terziaria

CORRELAZIONE Al SETTORI
ECONCMICO PROFESSIONALI

BETTORE: Meccanica, praduzione e manutenzione di macchineg, impigntistics
PROCESSO: Installazione e manutenzicne o impianti elettrici, termeoidraulici,
tarrmosanitar

GECILFENZA DI PROCESSO Installazione g manutenzione di impianti elettrici e simili
A0 7.56.958 - Instaflaziongfmanutenzions di inpianti elettricl industriali

AREE D1 ATTIVITA'[ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ABDA 756,955 -
Installazionefmanutenzione di
impianti elettrici industriali

Realizzare impianti elettricl industriali e del tersiario nel rispetto della normativa di
settore € delle indicazioni contenute nel progetto

COMPETENZE TECHICD PROFESSIONALl CONNOTATIVE L'INDIRIZZ0
installazione di impianti speciali per la sicurezza e per il cablaggio strutturato

CORRELAZIONE Al SETTORI
ECONOMICO PROFESSIONALI

LETTORE: Meccanica, produzione e manutenzione di macching, impiantistica
PROCESSDY: Installazione € manutenzione di impianti elettrici, termoidraudic,
termosanitari

GECUENZA O PROCESSO: Installazions e manutenzione di impiznti elettrici & simili
AL 7.56.960 - Installazions/manutenzione di impiantt speciali per ba sicurezza e per|
il ca blag_gin strutturato

AREE DI ATTIVITA{ADA} AFFERENTI

COMPETENZE

ADS 7 56 96 -

tnstallazione manutenzione di
impianti speciali per la sicurezza & per
il cablaggio strutturato

Realizzare impianti per la sicurezza (antintrusione, antincendiq, video sorveglianza,
rontrollo accessi) e par la rete dati nel rispetto detla normativa di settore e sulla
base delle specifiche tecniche contenute nel progetto esecutivo




COMPETENZE TECHICO $ROFESSIONAL RICORSIVE

COMPETENZA
Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere, nel rispetto detfa normativa sulla sicurerza, sulla base delie
isbruzioni ricevute, dellz documentazione di appoggia (schemi, disegni, procedure, distinte materiali) e del sistema di

relazioni

ABILITA

CONOSCENZE

- Utilizzare indicazioni di appoggio {schemi, disegni,
pracedure, modelli, distinte materiall] efe istryziont
per predisporte le diverse fasi di lavorazione/servizio

- Applicare criteri di organizzazione del praprie lavaro
relativi alle peculiarita delle/deil lavorazianifsenizi da
eseguire & dell'ambiente lavorativo/organizzativo

- Applicare modalita di pianificazions e organizzazione
delle/dei lavorazioni/servizi e delle attivita nel
rispetto delie norme di dicurezzs, iglane &
salvaguardia ambientale specifiche di settore

. Applicare metodiche e tecniche per [a gestione del
ternpi di lavoro

Mormative di sicurezza, igiene, salvaguardia ambientale
di settare/processa

Principali terminglogie tecniche di settore/processo
Processi, cicli di lavoro e rucli nelle lavorazioni di
settore/processo

Elernentt di carmunicazione professionals

Teeniche di planificazione

COMPETEMNZA
Approntare, manitorare & curare |a manutenzigne ordinaria di strumenti, utensili, attrezzature e racchinari mecessar
alle diverse fasi di lavorazione/servizio sulla hase della tipelogia di materiali da implegare, delle indicaziomifprocedure

praviste, del fdsuliato attess

ABILITA

-CONQSCENZE

- Individuare strumenti, utenzili, attrezzature,
macchinari per le diverse fasi di lavorazione sulla
hase delle indicazioni di appoggia {schemi, disegi,
procedure, modelli)

- Applicare procedure e tecniche di approntamenio
ctrumenti, attrezzature, macchinari, utensli di
sattore

- Adottare modalith e comportamenti per $a
manutenzione ordinaria di strarmeti, utensili,
attrezzature, macchinari di settare

- Utifizzare metodiche per individuare ivelli di usura ed
eventuali anomalie di funzionamento di strumenti e
macchinari di settore

tetodi e tecniche di approntamento/avvic

Principi, meccanismi e parametri di funzionamento di
strumenti, utensili e macchinari & apparecchiature di
settare

Strumenti e sistemi di rappresentazione grafica
convenzionale di settore

Tipologie delle principalt attrezzature, macchinari,
strumenti, utensili di settore

Tipologie e caratteristiche dei materiali di settore
impiegatt

Procedure e tecniche di monitaraggio, Individeazione
e |a valutazione del funzignamento delle principat
attrezzature, macchinari, strumenti, utensill di settare
Teeniche e metodiche di mantenimento & di
manutenzicne ordinaria dable principali attrezzature,
macchinae, strumenti, utensili di settore




COMPETENZA
Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientals, identificando & prevenendo
situazigni di rischio per 5&, per altri e per Fambiente

ABILITA CONDSCENZE

- Mentificare figure e norme di rferimento al sistema - Hormaties di dferimento per |a sicurezza e figiene di
di prevenzigngfproterione di settare settore

- Individuare le situgzioni di rischio relative al propric - Dispositivi i provezions individuale e collettiva di
lavoro e le possibili Acadute u altre persone settore

- Individuare i principali segnall di divieto, pericolo e - Metodi per Findividuazione e il Aconpscimeanto delie
prescrizione tipici def setiore situazioni di rischio nel settare

- Adottare comportamenti lavorativi coerenti con le - Normativa ambientale £ fattor di inquinamenta ¢
norme di igiene e sicurezza sul lavoro e con |z settare
salvaguardiafsostenibilita ambientale di settore - Mozioni di primo soccorsa

«  Adotiare i comportamenti previsti nelle situazioni di - 5egnali di divieto e prescrizion correlate di settore
emargenzy

- Utilizzare i dispasitivi di praotezione individuale &
collettiva di settare

- Attuare | principali interventi i primo soccorso nelle
sityaziani di emergenza




COMPETENZE TECNICO PROFESSIDNALL COMUNE AGLI INDIRIZZI

COMPETEMNZA
Effettuare le verifiche di funzionamento dell'mpianto elettrico in coeranza con gli standard progettuali, di qualita e
SICUFEZZE.
ABILTA COMOSCENZE
~  Uttlizzare strumenti di misura averifica Elementi di disegno techice, schemi impianti e

1_ Utilizzare tecniche di test di funzionamento
dallimpianto elettrico

- Applicare procedure di verifica del funzionamenta dei

dispositivi di protezione e sicurezza

- Applicare tecniche di cantrofio di rispondenza
dell'impianto prodotto {alla narmativa, al progetto
esecutiva, atho standard di settore]

- Applicare tecniche di compilazione del moduli di
verifica funzionale

simbologie

Principd di elettrotecnica, elettiromagnetismo ed
elettronica

Modalitd di compilazione defla docomentazione di
verifica di un impianto eletirico

MNormativa CEl i settore

Strurmenti di misura € controflo

Tecniche di verifica di impianti elettrici

Sicurezza nei lavort elettrici sotto tensione
Standard qualitativi nella realizzazione degli impianti
&|eitrig

COMPETENZA
Effettuare la manutenzions ordinaria, straordinaria, preventiva e predittiva di impianti elettrici, individuande eventuali
anomalie ¢ problemi di funzionamento e conseguent| interventi di ripristing,

" ABILITA

CONOSCENZE

- Indiviguare e informazioni necessarie nella
dorumentazione e nel registro di manutenzione
dell'impianto etettrico

- Utilizzare tecniche di cantralla del funzionamento

- Utilizzare tecniche di diagnosi dalle anomalie

- Individuare componenti difettosi efa guasti

- Sostituire apparecchiature puaste con alire
compatibili

- Applicare procedure di ripristing di funzionamento

- Utilizzare techiche per la manutenziane ardinaria e
stracrdinaria

- Compitare la documentazione attestante il lavoro
swolio (registro manutenzion)

Elernenti di elettrotecnica ed ehettromagnetisrmo
schemi eiettrici e simhologie

Hormative tecniche di riferimenta

Classificazione dei lavor] di manutenzione

Principali componenti che caratterizzane un controdlo d
Qrocecso.

Ragistri di manutenzione

Procedure, tecniche e tempistiche per la realizzazione
di mamurtenzioni ordinarie, straordinasie e
prograimmate

Techiche di ricerca guasti

Tecniche di messa in sicurezza dell'impianto elettrive
Tecniche di misurazione di tengiong, corrente e segnali




CORMPETENZE TECNICD PROFESSIONALN CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Installazione e cablaggio di compoprenti elettrici, elettronici e fluidici

COMPETENZA

£ffettuare Mnstallaziona dei cornpanenti meccatronici di vase tipologie e il relativo cablagaio, sulla base della
documentazione tecnica ricevuta eseguendao |a successiva fase di avvio, taratura e regofazione dei singoli componenti

ABILITA'

CONOSCENIE

- [Enterpretare disegni tecniel di cablagei meccatranics, fasi
di montageio & specifiche tecniche di aubomazione

- Eseguire il pre-assembilageio dei componenti wtilizzati

- Eseguire il montaggio dei componenti su singole
macchine o interi impianti produttivi

- Eseguire i coliegamenti fluidici efo efettrici dei
componenti meccatronicl secondo 1o schema funzionale

- Applicare procedure di massa in servizio di un impianto

- Applicare metodi di configurazione dei dispesitivi
meccatronic

- Utilizzare metodiche per individuare eventuali anomalie
di funzionarmento, sia hardware che software

- Adattare un impianto esistents per soddisfare nuove
esigenze funzipnali

Harmative di riferiments per I'autormazione
industriale

Schemi di automazione in logica cablata e
programimabile

Componentistica standard dei sisterni meccatronici
[elettrica, elettronica, pneumatica, alepdinamica,
sensoristica, meecanica), pringipi fisici di
funzignamentd @ loroe caratteristiche

Tegniche di assemblaggio, cablaggio e instaflazione di
prodoti meccatranic

Caratteristiche funzionali dei dispositiv di
automazione

Caratteristiche del seftware applicativi e meodalita di
caricamento det programmi

Procedure di installazione degli impianti di
automazione industriale

Tecniche di configurazione dei duispositivi

Principali strementi di misura e refativi campi di
applicazione

Tecniche di ricerca dai guasti & rpristing di sistemi
rmalfunziananti

COMEETENTE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZ0
Instzllazione di impiants elettrici civili .

COMPETENZA

Realizzare impiant] elettricd ad uso civile nel rispetio della normativa di settore e delle indicaziont contenute nel progetto

ABILITA’

CONOSCENZE

- Applicare tecniche di tracciatura e scanalatura

=  Individuare il posizionamento di scatole e cassette di
derivazione da incasso

- Applicare tecniche di posizionamento e fissaggio

- Aitiizzare tecniche di sorpasse tra le canalizzazioni e di
raccordo con T quade elettric

- Esepuire I3 posa dei cavi

- Cablare compaonenti, apparecchiatire e quadri elettrici

- PRealizzare impianti di terra

- Metters in opera impianti di protezione dalle scaricha
atmosferiche

Elementi di elettrotecnica ed elettromagnetismao
Schemi elettrici e simbologie

Mormative tecniche di riferimento

Caratteristiche tecriche di conduttori, componenti &
apparecchiature perimpianti elettrici civili
Procedure per Fidemtificazione dei cavi posati
Procedure per la realizzazione di impianti elettrici
Tecniche di cablaggio

Tipologie di isolamento efettrico




COMPETENZE TECHICO PROFESSIGNALI CONNOTATIVE L'INCIRIZZS
Instatlazione di impianti elettrici industriali e del terziario

COMPETENZA

Realizzare impianti elettrici industriai e del terziario nel rispetto della normativa di settore e delle indicazioni contenute

nel progatto

ABILITA

CONOSCENZE

- Applicare teeniche di tracciatura, scanalatura e fissaggio
di canafizzazioni metalliche e plastiche

- Utilizzare tecniche di lavoraziong e giunzione della
larniera @ delle parti in plastica di canalizzazioni e quadr
efetirici

- Utilizzare tecniche di sorpasso tra le canalizzaziont e di
raceordo con i quadri eletiric

- Applicare metodi di posa ¢ collegamento dicavie
biindoshatre alle apparecchiature e al quadri elettrici

- (Cablare apparacchiature di comando e di potenza,
componenti & quadri elettrici

- Mettere in opera impiznti di protezione dalle scariche
atmosferiche

Elementi di elettrotecnica ed elettromagnetismo
Sistaimi eletirici monotase e trifase

lmpiact! di bassa e medla tensione

Scherni elettrici @ simbologie di imptanti industriali g
del ternana

Normative feeniche di riferimento

Caratteristiche tecniche di conduttor, componant &
apparecchizture di comando e i potenza per
impianti elettrici industriali & def terziario
Caratteristiche funzionali e campi di applicazicne
delle canalizzazioni plastiche & metalliche

Tecmiche di tagho a misura, adattamento, giunions e
fissaggio delle canalizzazioni

Caratteristiche generali dei principali attuator
industriali {motort, cilingri] e delle protezion a
supparto

COWPETENZE TECNICT PROFESSIONAL CONNDTATIVE L'INDIRIZZO
Installazione 4i impianti speciali per la sicurezza e per il cablaggio strutturato

COMPETEMZA

Reallzzare impianti per |a sicurezes [antintrusione, antincendio, video sorveglianza, contrallo accessi] e per la rete dati nel
rizpetta della normativa di settore e sulla hase defle specifiche tecniche contenute nel progette esecutivo

ABILTA'

LONDSCENZE

- Applicare tecniche di tracciatera, seanalatura e fissaggio
di canalizzazioni metalliche & plastiche

- applicare metodi 6 posa e collegamento 1 cavi, sensori,
dispositivi e quadri di comande per impianti di sicurezza

- Applicare metodi di posa e collegamento di cavi,
apparecchiature e guadr per cablaggio strutturato

- Configurare e testare impianti di sicurezza

Elementi di elettrotecnica, elettronics ed
elettromagnetismo

Schermi elettrici e simbologie per impianti domatici, di
sicurezza & per cablaggio strutturaio

Tipologie di reti locali per |2 sicurezza e il cablaggio
Normative tectiche di riferimanto

Maormative sulla privacy nelke riprese video € audio
Caratteristiche tecniche di componenti, s&nsor 2
apparecchiature per impianti di sicurezza ¢ cablaggio
Tecnithe di configurazione di impianti di sicurezza




DENOMINAZIONE DELLA FIGURA

OPERATORE DELLA GESTIONE DELLE ACQUE E RISANAMENTO
AMBIENTALE

DESCRIZICNE SINTETICA DELLA
FIGURA

L'operatore della gestione dsile acque & risanamento ambientale
interviene e collabora nella tutela & nella gestione defle acque potahbili,
inclustriali ed agricole, nel rispetto deilla normativa wigenta. S caratterizzs
per la conascenza di principi essenziali di tecnologie idriche, chimiche @
biclogiche, applicabili al controlle, distribuzione e manatenzione degli
implanti defle acque potabili, reflue, acque come materia prima per la
realizzazione di prodaotti alimentari, acque di servizio, acque impiegate in
attivita produttive, coerentemente con la esigenze & lg risorse del
territorio.  Applica matodl e tecniche nell’ambite del risanamento
ambientale di corpi idrici.

REFERENZIAZFIONE QNQSEQF

Livello 3

£

REFEREMZIAZIONE
ATECO 2007 ISTAT

36.00.00 Raccolta, trattamente e fornitura di acgua
37.00.00 Raccolta & depurazicne delte scque di scarico

REFERENZEATIOME
CPISTAT 2011,

6.1.5.2.0 Operai addetti alla manutenzione degli impianti fognari
7.1.6.2.2 Operator di lmplantd per |3 depurazione, la potabilizzazione e fa
distribuzions delle acque

CORRELAZIONE Al SETTORE
ECONOMICO PROFESSIONALI

SETTORE: Fublic utilities

PROCESS0: Ciclo delle acque

SEQUENZA DI PROCESS0: Captazione, potabilizzazione, adduzione o
distribuzione daila risorsa idrica

ADA 14 160511 - Manatenzione preventiva, ardinaria a straardinaria dal
sistarma di captazione, adduzions e distribuzione defl'acgua

SECQENZA DI PROCESSO: Gestione della rete fognariz e depurazione delle
acque reflue

ADA14,161.512 - Monitoraggio e manutenzione della rate fognaria
ADA14.161.513 - Trattamento/depurazione e smaktimento deile acgue
reflue

COMPETENZE TECNILO PAOFESSIONALl RICORSIVE

1. Definire & pianificare fasi delle operazion! da compiere, nal rispetio della normativa subla sicurezza, sulla
base deile istruziani ricevute, della documentazione di appoggio (schend, disegni, procedure, distinte
mataniall, ace.] & del sistemna di relazioni.

2. Approntare, monitorare & surere |3 manutenzione ordinaria di strumenti, utensill, attrerzature g macchinar
necessari alle diverse fasi di lavorazione fservizio sulla baze della tipologia di materiali da impiegare, delle
indicazionifprocedura previste, del riseltato atteso

3. Operare In sicurezia ¢ nel rispetto dell: norme diigiene e di salvaguardia ambigntale, identificando e
pravenendo situaziond di rischio per 8, per ltri e per I'ambiente




COMPETENZE TECNICO PROFESSIDNAL CONNDTATIVE

AREE DI ATTNATA'{ADA) AFFERENT!

COMPETEMZE

ADA 14 160,511 - Manutenzione prevantiva,
ordinaria e straordinaria del sistema di captazione,
adduzione g distribuzione deli'acgua

ADA 14,161,512 - Monitoraggio e manutenzione
delta rete fognaria

abA14 161,513 - Trettamento/depurazione e
smaltimentao delle acgue reflue

Collahorare &l recupero & al mantenimento della gualita
dei dlversi settori ambientalic acqua, atrmosfera, biosfers,
terrani contaminati, applicando le tecnologie chimico-
hiologiche

Coliaborare allz gestione ¢ alla manutenzione di argini e
coste, faste tampone, ares riparie def corsi d’zoqua, dei
laghi e degli invasi artificiali e invasi fortemente modificati

Collaborare alla gestione di una fona umida artificiale per
il frattamento di acque reflue per piccoli sgglomerati
urbami ed industriali

Ceflaborare alfa gestlone di interventi tecnologici per |2
produzione di acqua potabile, industriate, paril
trattamanto delle soque di scarico, degkt efftuenti gassosi,
det rifiuti solldi, dei fanghi e dei siti contaminati




L COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALE RICORSIVE

COMPETENZA

sistema di relazioni

Befinire & pignificare fasi delle operazioni da compiers, nel rispetto della normativa sulla sicurezza, sufla bhase
delle istruzioni ricevute, dells document=zione di appoggio (schemi, dissgni, procedure, distinte materiali] e dat

ABILITA"

CONOSCENZE

- Utilizzare indicazioni di appoggio (schemi, disegni, -
procedura, modelll, distinte materiali] efo istruzion

per predisporre le diversa fasi di -
lavorazione/servizio

- Applicare criteri di organizzazione del propric -
lavarg relativi alle peculiarita dellefdei
lavorazionifservizi da esegulre e dell'ambiente -
lavorativo/organizzativo -

- Applicare modalitd df pianificazione e
organizzazione dellafdal \avorazionidservizi e delle
attivita nel Mispetto delle norme dl sicurezza, igiene
e salvaguardia ambizntale specifiche di settore

- Applicare metodiche e tecniche per la gestione dei
tempi di lavora

Mormative di sicurezza, Jgiene, sabraguardia
ambientale di settore/processo

Principali terminologie techiche di
settore/processo

Pracessi, clell di lavare e reoli nelle lavorazioni di
settorefprocesso

Elementi di comunlzazions professionale
Tecniche di pianificazione

l COMPETENZA

indicazioni/pracedure previste, del risultato atteso

Apprantare, monitorare e curare la manutenzione ordinaria di strumenti, utensili, attrezzature e macchinari
necessari alle diverse fasi di [avorazrione/servizio sulla base della tipalogia dl materiali da impiegare, delle

ABILITA

CONOSCENZE

- Indlviduare strumenti, utensili, attrezzature, -
macchinari per le diverse fasi di lavorazione sullz -
base delle indicazioni di appopgio {schemi, disegni,
procedure, modelii)

- Applicare procedure e tecniche di zpprontamentno -
strumenti, attrezzatura, macchinar, utensili di
settore -

- Adottare modalita e compartamenti per la
rmanytentione ordinaria di strumenti, utensili, -
attrezzature, macchinas di settore

- Wilizzare metodiche per individuare livelli di usura -
ed eventuali anomalie dI funzionamento di
strumeant! € macchinar di settore

Metodi e tecniche di approntamantoyf/aviio
Principl, meccanismi e parametri dl
funzlanamenta df strument], utensili e
macchinar e apparecchiature di setiore
Strumnerti e sistem di eppresentazione grafica
convenzionale dt seftore

Tipologie delle principall attrazzature,
rnacchinari, stromenti, utensili di settore
Tipalogie e varatteristiche dei materiali di
settore impiegati

Prapedure e tecriche df monitorapgio,
lindividuaziane & la valutazloneg del
funzlanamenta delle principali attrezzature,
macchinar, strumenti, utensili di settore
Tecniche e metodiche di mantenimento a di
rmanitenzipne ardinaria delle principali
aktrezzature, macchinari, strumenti, utensidi di
settore




COMPETENZA
(iperare in sicurezza e nel rispetta delfle norme diigiene e di salvaguardia amiientale, identificando e
prevenendo situazioni di rischio per =&, per alted e per I'ambients

ABILITA

CONOSCENZE

|dentificare figure e nonne di riferimanta al sisterma
di prevendionefprotezione di ssttore

individuare le situazioni di rischio relative al propria
fayoro & le possibili ricadute su altre persone
Individuare i principali segnali di divieto, pericola e
prascrizione tipici del settore

Adottare comportamenti lavorativ coerenti con le
norme dl igiene e sicurezza sul lavore e con ia
salvaguardia/sostenibilits ambientale df settore
Adottare | comportamenti preyisti nelle situaziani
di emergenza

Utilizzare | dispositivi di protezions individuale e
collettiva di settore

Attuare i principali interventi di prima seLoorsn
nelle situazioni di emergenza

Mormativa di riferimento per |a sicurezza g
Figiane di settore

Dispositivi di protezione individuala e coflettiva
di settore

Metodi per 'individuazione e il riconpsciments
della situazioni di tischio nel settore

Mormativa ambientale e fatton di inguinamento
di settore

Nozioni di primo socoorso

Segnali di divieto e prescrizioni correlate di
settore




COMPETENZE TECNICQ FROFESSIONAL CONNOTATIVE

COMPETENZA
Collaborare 3 recupero & 3l mantenimento deffa qualita dei diversi settari ambientalis acqua, atmasfera,
hinsfers, terreni contaminati, applicands le tecnologie chirnice-biologiche

ABILITA’

CONOECENZE

Prelavare i canpiont secando i criteri prewist] daila
normativa vigente

Effettuare una prima analisi chimica e
micrabiolagica dei carmpioni in modo rapido con le
tecniche e procedure oppaortuna

Docymentare i risuliati delle analisi

Misurare i pararmetr di qualita dell'acqua, aria e
suglo

Interpretare i dati scientifici per valutare la qualits
delle acque

Tecniche gualitative e quantitative di natura
chimica, fisita @ microbiolopica su acqug, arfa &
sunlo

Tecniche analitiche e cantralli per verificare le
cendizioni ecologiche dei corpi fdrici e dei
terrend contaminati

Controlli sulle fonti di inquinamenta dovuti &
searichi urbani, agricoli, industriali e fognari
Analisi def processi produttivl delle varie
tipologie industriali del territorio che song in
grade di provocare danni ambleatzli e scarichi
abusiyi

Princlpi o risanamento ambientals su basi
chimiche & Biolagiche

COMPETENZA

[ Colfaborare alla gestione e alia manuignzione di argini e coste, fasce tampone, aree riparie dei corsi d*acqua, dei

laghi e degli invasi artificiali e invasi fortements modificati

ABILITA’

CONDESCENZE

Individuare le anomalie e attivare e procedure
minirme di intervento

Applicare tecniche di ingegnerla naturalistica
Applicare le procedure di gestione dei rifiuii
connaessi all'utilizzo delle acque, per consentime
iz corretta gestione e traccizbilita

Caratteristiche geomorologiche del territorio
Tipaingle delle risorse idriche

Caratteristiche, cicll & sostenibilith della risorse
idriche a amblentali

Principal fattori di rischio ldropeologico
Techiche g metodi di gestions e di Intervento
Tecniche di ingegneria naturalistica e di
ripristing ambyentals

MWormativa relativa a vifiuti e reflui

Proprietd dei rifiuti, i relativi processi
produttivi, f trattamanti e ls lavoraziani




COMPETENZA
Colizborare alla gestione di una zona umida artificlale per i trattamento di acgue reflue per plocoll agglomerat
urbani ed Industriali
ABILITA' CONOSCENZE
- ldentificare le differenti mipdalitd di depurazione - Prineipi chimici & binchimicl per | processi
- A\ndividuare le funzion| dei singoli stadi della depuratori £ la fitodepurazlone
depurazione - Principali caratteristiche detle zene umide
! - Manuterere i picooli impianti di fitodepurazicne artificiali
: . Verificara | funzionamento dei parametr
impiantistici
[ COMPETENZA |

Collaborare alla gestione di interventi tecnologici per 2 produzinte di acqua potabiie, industriale, per il
tratiamento delle acgue di scarics, degli effiuentt gassosi, dei rifiuti solidi, dei fanghi & dei sitl contamingt

ABILITA CONOSCENZE
i~ Manutenere gli impianti o depurazicne - Nonmativa wigente in tema di gestione dedle
- Manutenere Je fosse biologiche acque e dell'ambiente circostante
- Manteners un archivia degli intersent di - Tipalogia di condotta degh impianti fognari
fhanume nzicne - scheml a blocchi refativi a processi, regolazioni,
- ldentificare le procedure di depurazione anghe in apparecchiature
sltuazioni di entargenza - Funmzlonamento degli strumenti & atirezzature
- Individuare la natura e le caratteristiche def sito elettriche, fluidodinamiche, meccaniche &
contaminato chimico fisiche
- Eseguire controlli alle macchine idrauliche - Fasi di un processo & potabilizzaziones:
sedimentazioni, filtrazionl, purificazioni 2
sterilizzazioni dell’zcqua prima della sua
immissiohg in rete




PENDMIN&ZlﬂNE DELLA FIGURA IOFERATORE GRAFICG
DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA L'operatore grafico, intervizne, a livello esecutlvo, nel processo di praduzions
grafica con autonomia e responsability limitate a cid che prevedono le
precedure & e metodiche della sua  operativith. Ls  formazian
nell'applicazione ed utiizzo o metodologie di base, o strumenti e di
informazioni gli consente o svolgere, & seconda dell'indirizeo, attivita relati
alla reslizzazione del prodoito grafico, seguendo be istruzioni ricevute, = alla
produzione dei file per la pubblicazions su supporto cartaceo e ipermediale.
Utilizzs competenze o efaborazione grafica impiegando  software
prefessionall per il trattamento defle immagini & per Fimpaginazione di
stampati; possiede, a seconda deghi indirizzi, competenze par [a gestione della
stampa & dell'allestimento e competenze per la prodizione ipermediale
DENOMINAZIONE (NDIRIZZ - Impostazione e realizzazione della stampa
- Ipermediale
REFERENZI AZIDNE ONQ/EQF LVELLD 3
REFERENZIAZIONE 58.11.00 Edizione di libri
ATECO 2007 ISTAT 58.19.00 Altre attivitd editariali
S58.21.00 Ediziane di giochi per cormputer
S5.29.00 Edizione <i altri software a pacchetto {esclusi giochi per
computer)
F0.21.00 Fubbliche refazioni e comunicazione
73.11.01 ideazione di campagne pubblicitarie
31102 Conduzione di campagne di marketing e altri servizi
purbblicitari
73.12.00 Attivity delle concessionarie pubblicitarie
18.11.00 Stampa di giormali
18.12.00 Altra stampa
18.13.00 Lavorazioni preliminar alla stampa & ai media
15.14.00 Legatoria e servizi connessi
18.20.00 Riprodurione di supparti registrati
35.11.00 Edizione di libri
58.15.00 Ahre attivita editoriali
58.21.00 Edizione di giochi per computer
58.29.00 Ediziare di altri software a pacchetto (eselusi giochi per
computer]
52.13.00 Edizione di quotidiani
5E.14.04) Edizione di riviste & periodic
F4.20.20 Labaratori fotografici per Io sviluppa e la stampa
REFEREMZIAZIONE 6.3.4.1..0 Operatori delle attivits poligrafiche di pre-stampa
P ISTAT 2011 6.3.4.2.0 Stampator] offset & alla rotativa
6.3.4.3.0 Zincografl, stereotipisti ed elattrotipisti
63412 Litografi, seriprafisti e incisari tipografici
6.3.4.50 Ritegatari e rifinitori post stampa
7.2.5.3.0 Canduttori di macchinari per rilegatura di libri £ assimilati
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| COMPETENZE TECNICD PROFESSIDNALI RICORSIVE

_ Definire & pianificare fasi delle operazioni da compiere, nal rispetto della normativa sulla sicurezza, sullz base defie
istruzion ricevute, defla documentazione di appoggio (scheri, disegni, procedure, distinte materiali, ece.j & del sistemay
di relazieni. :

- Approntare, monitorare @ curare la manutenzione ordinaria di strumenti, utensili, attrezzature e macechinar necessar
alle diversa fasi di lavorazione/servizio sulla hase della tipalogia di materiali da impiegare, dellz indicazioni/procedurs
previste, del risultato atteso

. Operare in sicurezza e nel rispetta delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo
situazioni di rischio per s, per aftri e per Tambiente

1 .
E COMPETENZE TECNICO PROFESSHONALI COMLINI AL INDIRIZZI
CORRELAFIONE Al SETTORI SETTORE: Stampa ad editoria
FCOHNOMICO PROFESSIONALI BROCESSO: Edinoria del libro {tradizionale e su supparti elettronici]
SECQLFENZA DI PROCESSO: Realizzazione del progetto editoriale
ADA12.113.356 Trasformazione del prodotto editoriale tradizionale in farmate
elettronico
ADA. 12112 264 Progettazione g reafizzazione del prodotto arafico editoriale
SETTORE: Area comune
PROCESSD: Marketing, sviluppo commerciale & pubbliche relazioni
SEQUENZA Df PROCESSQ: Pubbliche relaziond, comunicazione, promozione e
pubblicits
ADA 25.225735 Elaborazioni di progetti grafici per la comunicazione e fa
pubblicity
AREE D ATTIVITAADA) AFFERENTI | COMPETENZE
DA 12.113.364 - Progettazione e Elaborare un prodatto grafico sulla base delle istruzioni ricevute e defla
realizzazione del prodotto gratico documentazione del progetto, tenendo conto delle diverse tipologie di supporto
editorizle di pubblicazione
A0A.12.113.356 - Trasformazione del
prodotto editorisle tradizionaie in
formato elettronico
DA, 25.225.735 - Elaborazioni di
progetti grafich per la comunicazione &
Iz pubblicitd
DA, 12,113,364 - Progettazions e Frodurre i fite grafici in formato adatto alla pubblitazione su diversi supportt
realizzazione det prodotto grafico
editoriaie
A0A.12 113356 - Trasformazione del
protatto editoriale tradizionate in
formato eklettronicg J




COMPETENZE TECNICC PROFESSIONAL CONNOTATIVE L'INDIRIZZO

Impostazicne e raalizzazione della stampa e della post stampa
CORRELAZIONE Al SETTORI ECONDMICG| SETTORE: Stampa ed editoria
PROFESSIONALI PROCESS0: Stampa e legataria
SECQUIENZA DI PROCESSO: Impostazione e realizzagione della stampa
ADA 12 117,346 Realizzazione della stampa digitale, offset e rotativa
SEQUENZA DI PROCESSO. Attivita di post stampa ftaglio, legatoria,
confezionamento)
ADA 12.119.874 Taglic, legatoria @ eonfezionamenta industriale

IAREE DI ATTIVITA'[ADA] AFFERENT| COMPETENZE
A0A, 12,117,346 Realizzazione della Realizzare un prodotto stampa semplice, completo df cucitura & riflla,
ktarmpa digitale, offset ¢ rotativa utilizzando macchine per la stampa e strumenti per la finitura

404 12,119,879 Taglia, legatoriz
confezionamento industriale

| COMPETENZE TECNICO PROFESSIONAL CONNOTATIVE LINDIRIZZD

Ipermediaie
CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO SETTORE: Stampa ed editora
PROFESSIONALI PROCESSC: Editoria del libro (tradizionale 2 st supporti efettronici)

SEQUENZA DI PROCESSO: Realizzazione del progetto editoriale

ADA 12,113,356 Trasformazione del prodotto editariale tradizionale in
formate elettronico

ADA12.113.364 Progettazione e realizzazione del prodotto grafic
gchtoriale

PROCESS0: Editaria periodica (cartacea e multimediale)

SEQUEN2A DI PRGCESSO: Realizzazione deffs produzione aditoriale
perfodica [cartacea e meltimediale)

ADA12.118.348 Progeftazione e realizzazione del prodotto grafico
editoriale periadico {cartacea & muitimedialea)

PROCESS0Q: Reall2zazione irmmagini

SEQUENZA DI PROCESSO: Realizzazipne, sviluppo e stampa dﬁ
materiale fotografico

ADA12.127 362 Realizzazione della fotpgrafa
ADA12.132 363 Sviluppo £ stampa di materiale fotografico

IAREE DI ATTIVITA'[ADA) AFFERENTI COMPETENZE
ADA.12.113.364 Progettazione e realizzazione| Acruisire ed elaborare imrmagini, video g grafici per la pubblicazigng
del prodatio grafico editariale ipermediale.

DA 12,118 348 Progettazione e realizzazions
del prodotto grafico editorisle periodico
(cartacea e multimediale)

ABA.12.122 262 Realizzazrione della fotograns
ADA.12.122 363 Sviluppo e stampa di
materiale fotograficn

DA 12,113,256 Trasformazione del prodottg
editoriale tradizionale in formata elettronico




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI RICORSIVE ‘1

COMPETENZA
Definire e piarificare fasi delle operazioni da compiere, nel rispetta della normativa sulla sicurezza, sullz base delte
istruzioni ricevute, dells docementazione di appoggia {schermi, disegni, procedure, distinte materiali] & del sistema di
ralazioni.

1

ABILITAS CONOSCENZE
~ Utilizzare indicazioni di appoggio (schemi, disegni, | - Mormative di sicurezza, igiene, ﬁaluaguarﬁ_
procedure, modeli, distinte materiati} efn istruzioni ambientals di settore/processo
per predisporre le diverse fasi di lgvprazionefservizio | - Principali rerminologie tecniche di
- Applicare criteri di organizzazione del propric lavoro ; settorefprocesso
relativi atle peculiarita dellefdei lavorazionifservizi da | - Processi, cicli di lavoro & ruoli nelle lavorazioni di
esgguire e dell'ambiente lavorativoforganizzativo settorefprocessa
- Apphcare modalits di pianificaziene e organizzazione | - Elementi di cosmunicazione professionale
delle/dei lavorazionifservizi e delle attivith nel rispetto | - Tecniche dj pianificazione
delle norme df sicurezze, igiene e salvaguardia
ambientale specifiche di settore )
- Applicare metodiche e tecniche per fa gestione dei
tempt di lavora

COMPETENZA
Approntare, manitorara e curare la manutenzione grdinzaria di strument], wkensili, attrezzature e macchinari necessari
alle diverse fasi di lavorazione/servizio sulla base della tipologia di materiall da impiegare, delle indicazionifprocedure
previste, det tisultabo attesg.

AEILITA' COMNOSCENZE
-  Individuare strumenti,  utensili  atirezzature, | - Metodi e tecniche di approntamentofavvio
macchinar per ie diverse fasi di lavorazione sulla base | - Principi, meccanismi & pararmetri di funziphamento
delle indicazioni di appoggic {schemi, disegni, di  strumenti, utensii & macchinad &
procedurs, madelli} apparacchiature di settore
«  Applicare procedure e tecniche di approntamenta | - Strumenti e sisterni di rappresentazions grafica
strurnsenti, attrezzature, macchinari, utensili di settore convenzionale di settore
_  adottare modalitda e comportamenti pet la | - Tipologie delle principali attrezzature, macchn ari,
manutenzione ordinaria di  srurnenti,  utensili, strurenti, ukensili di settore
attrezzature, macchinari di setiore - Tipologie e caratteristiche dei materiali di settore
- Utilizzare metodiche per individuare livelli di usura ed impiegati
eventuaii anomalie di funzionamento di strumenti e § - Procedure e tecniche di  monitoraggio,
macechinar di settore l'individuazione & a valutazione del funzionamento
delle  principali  attrezzature,  macchinari,
strumenti, utensili di settore
- Tecniche e metediche di mantenimente e di
rmanuienzione ordinaria detle principali
attrezzature, mwacchinari, strumenti, utensili di
setiore




COMPETENZA
Operare in sicireza e nel rispetto delle norme df igiene e di salvaguardia ambientale, identificando & prevenendo

situazioni di risthio per s&, per altri e per 'amhbiente.

ABILITA' CONOSCENZE

- ldentificare figure e norme di rifedimento al sistema di | - Normativa di riferimento per [a sicurezza e lNegiene
prevenzionef/protezione di settore oi settore

- Individuare |e situazion di rischio relative al proprio | - Dispositivi di protezione individuale e collettiva di
lavoro e [e possibili ricadute su altre perscne settore

- Individuare i principali segnali di divieto, pericolo e | - Metodi per l'individuazione e il riconoscimenta
prescrizione tipici del settore delle situazioni di rischio nal settare

- Adotiare evmmportament? |avorstivi coerenti con le | - Mermativa ambientale e fatvari di inquinamento di
norme di igiene e sicurezza sul lavoro e con la settore
salvaguardiaf=ostenibilitd ambientale di settore - Mozioni di primo soccorso

- Adottare | comportamenti previsti nelle situazioni di | = Segnali di divieta e prescriziont carrelate di settore
EMErgenza

- Utilizzare § dispositivi di protezione individuale e
collettiva di settare

- Attuare | pringipali interventi di primg soccorso nelle

situazioni di emerganra i




COMPETENZE TECNLCD PROFESSIONALI COMUNI AGLI INDIRIZZH

CONMPETENZA
glaborare un prodotto grafico sulla base delie istruzioni ricevute ¢ della docurmnentazione det progetto, tenendo
conto delle diverse tipologie di supporto di pubblicazione,

ARILITA CONDSCENZE

—  Urilizzare strumanti manuali e software per realizzare | - Critert di suddivisiona dello spazia

schizzi e bozze - Nozjoni di copyright e nome su licenze d'usa
- Applicare tecniche di consultazione banche dati di | - Progettaziene grafica: schizzo, bozzetto, modelling
materiali per {a grafica quotato, menabd
i - Applicare tecniche di impaginazione degli stampati - Regole di composizione e iMpaginazione

- Utifizgzare software per Vimpaginazione
- LHilizzare software per elaborazione grafica

Software di impaginazione
Software per I'elaborazione di immagini

COMPETENZA
Pradurre i file grafici in formato adatto 3lla pubblicazione su diversi supporti.

ABILITA' CONDBSCENZE

—  Utilizzare tecnici-e di adattamento e trasferimento def | - Formati dei file per la grafica

prodotto at supporio Supporti di pubblicazione e archiviazione
- applicare metodi di controlle degli standard quatitatid | - Tecniche o1 pubblicazione

SU SUpROrig Tipolagia e classificazione degli stampati
= Werificare l'irpatto grafico-comunicative del prodotio




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONMNOTATIVE L'INDIRIZZO
Impnstaziche e realizaziane dellz stampa

COMPETENZA

Realizzare un prodotio stampa semplice, complata di cusitura e rifilo, utilizzando macchine per la stampa e strementi
per la finitura.

ABILITA'

CONOSCENIE

Applicare metodologie e procedure per | formatura
delle prove di starmpa

Applicare tecniche di stampa

Applicara tecniche di curitura e rifilo degli stampati

- Elementi di densitometria e spettrofotometria
applicata agh stampati

- Frincipali macching da starmpa

= Principali matrici di stampa

- Trattamento dei colari e deghi inchiostri

COMPETENZE TECNICD PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZ0
Ipermediale

COMPETENZA

Acqguisire ed elaborare immagini, video e grafie per la pubblicazions ipermediale.

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di fotografiz digitale e registrazioni
imrmzgini

Utilizzare |z macchina fotografica 2 la video camera
digitale

Appilicare  tecniche  di
piattaforme e social media
Utilizzare software e tecniche per la creazione ed
elaborazione di immaging 20 e di modifica di modelli e
animaziani in 30

Utilizzare software e strurentazioni i base per il
montageio di applicazioni ipermediali

Utilizzare software e strumentszioni di base per il
montaggio di interfacce grafiche di it

ricerca di  immagini =0

- Tecniche base di ripresa video

- Tecniche di trattamento audio e video digitali

- Tecpiche fotografiche digitali

- Software per l'elaborazions di prodott grafici
ipermediali

= Lodici di programmazione siti internet (es. HTRL,

(58, ece.)

Software editor di siti internet

- Fonti, strumenti e tecniche per la ricerca delle
irmmagni




IDENOMINAZIONE DELLA FIGURA

OPERATORE INFORMATICO

CESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA

U'Operstore informatico interviens nel processo di swiluppo £ gestione di
prodotti & servizi informatici, con autonamia e responsabilitd mitate a cid che
prevedono e prescriziond in termini di procedure @ metodiche riguardo akta sua
pperativity. La qualificazione nellapplicazione ed utilizza di metodologie di base,
di strumenti & di informazioni consente di swolgere attivith can competenze
relative alla supportn operativo ai sistemi & alfe reti ed alle soluzioni di Data
managemert, nello specifico negli ambiti dellinstallazione, configurazione e
utilizzo di support e disposithdi informatici hardware e software presenti
nellfoffice automation e & supports dells comunicaZione digitale, della
manutenrzicne ordinaria e straordinaria di sistemt, reti, dispositivi e terminali
utenti, dell'elaborazione, manutenzione e trasmissione di dati gestiti da archid
digitah

REFERENZIAZIONE QNO/EQF

r.l"u"ELLﬂ 3

REFERENZI AZICNE
ATECO ISTAT 2002

2.01.00 Produzicne di software non connesse all'edizione
2 03.00 Gestlone di strutture e spparecchiature informatiche hardware - housing
{esclusa la riparazione]
.09.01 Configurazione di persanal computer
00,09 Altre attivith dei servizi connessi afle tecnologie dellinformatica nca
3.11.11 Elaborezione elettronica di dati contabili {esclusi | Centrl di assistenza
scale - Caf)
2.11.19 Altre elabarazioni elettroniche di dali
3.11.20 Gestione database (attivita delle banche dati}
53.11.30 Hosting = fornitsera di servizi applicativi (ASP)
£3.12.00 Portali web

REFERENZLAZIONE
CBfISTAT 2011

6.7.4.6 Installatari, manutentort, riparatari di apparacchiature informatiche

PROFESSIONALI

[CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO SETTORE: Servizi di informatica

PROCESSO: Sviluppo e gestfone di prodotti & servizt informatici

SECHIENZA DI PROCESSO: Sviluppe delle soluzioni ICT
ADA.16.239.782 - Supporto operative ai sistemi e alle reti informatiche
lADA. 16.239.784 - Supparto operative alle saluzioni di Data management




)

di relazioni.

previste, del risultato attesp

L Definire e pianificare fasi delle operazioni da campiere, nel rispe
istruziani ricevute, della documentazione di sppogeio (schemi, disegni, procedurs, distinte materiali, g2 } & del sistema

- Approntare, manitorare & curare la manutenzienes ordinaria di strumenti, ttensili, attrezzature e macchinari necessar
alle diverse fasi di lavorazione/servizio sulla base della tipologia di materiali da impiegare, delle indicazioni/procedure

- Dperarein sicurezza e nel rispetto delle norme di igisne e di salvaguardia ambientale, identificando  prevenendo
sitwazigni ¢l rischio per sé&, per alted & per I'ambiente

tto della normativa sulla sicurezra, sulla base delle

MPETENZE-TECKICO PROFESSIDNALLCONNOTATIVE

SRS

mDA. 16 230 732 - Supporto operativo i
cistemi e alle reti informatiche

Installare, configurare e wiilizzare supportt informatic hardware e software
tipici dell’'office automation e deila comunicazione digitale sulla base delle
specifiche esigenze dal cliente

[Eseguire [a manutenzione ordinaria e straardinaria di sisterni, reti, dispositivi 2
terminali utenti, individuando eventuali anomalie e problerni di funzionamento

A0, 16.239.784 - Supporto operative alle
oluzioni di Data management

Effettuare 'elaborazione, manutenzione e trasmissione di dati gestiti da archivi
Higitali




COMPETENZA |
Cfinire e pianificare fasi delle operazioni da compere, nel rispatto della normativa sulla sicurezza, sulla base delle istruzioni |
ricevute, delta docurmentazione di appoggio [schemi, disegni, procedure, distinte mrateriali) e del sisterna di relazigni.

ABILITA’ CONOSCENZE
- Utilizzare indicazioni di appeggio (schemi, disegni, _  Normative di sicurezza, igiene, salvaguardia
procedure, madell, distinte materiali) efo istruziond per ambientale di settorefprocesso
pradisporre le diverse fasi di lavarazionefservizio - Principall terminclogie techiche di settore/processo
- Applicare criteri di organizzazione del propria [avoro - Process, cicli di lavoro & rucli nelle lavoraziont di
relativi alle peculiarity delle/dei lavorazioni/servizi da settorefpracesso
esepuire & deli'ambiente lavorative/organizzative - Elementi di comunicazione professionale
- ppplicare modalita di pianificazione & organizzazione - Tecniche di pianificazione

dellz/dei lavorazionifservizi g delle attivith nel rispetto
dette norme di sicurezza, igiene e salvaguardia ambientale
specifiche di settore

- Appiicare metadiche e teeniche per |z gestione dei tempi
di lavoro

COMPETENZA,
Approntare, monitorare e curare la manitenzione ordinaria di strumentd, utensili, attrezzature e macchinari necessari alle
diverse fast di lavarazione/servizio sutia base dells tipelogia di material da impiegare, delle indicazionifprocedurea previste,
del Asultato atteso
ABILITA CONDSCENZE
- Individuare strurnenti, utensili, atirezzature, macchinari - Metodi £ tecniche di approntamento/avyio ;
per |e diverse Fasi di lavorazione sulla base delle - Principi, meccanismi & parametri di funziohamenta di
indicazioni di appogeis (schemi, disegni, procedure, strumenti, utensili @ macchinar & apparecchiature di
rmadelli} settore
- Applicare procedure € tecniche di spprentamento - Strumenti & sistemi di rppresentazione grafica
strumenti, attrezzature, macchinard, utensili di settorg cohvenzionale di setiare
. Adottare madalits e comportamenti per la manutenzione | - Tipologie delle pringipali attrezzature, macchinari,
ordinaria di strurmaenti, utensili, sttrezzature, macchinar strumentt, ttensili di settore
di settore - Tipologie & caratteristiche def materiali di setiore
- Utilizzare metodiche per indiviguare livelli df vsura ed impiegat
eventuali anomalie di funzicnamento di strumenti e - Pracedure e tecniche i monitoragegio, Ihdiiduazione
macthinari di settare ¢ la valutazione del funzionamento delle principali
attrezzature, macchinari, strumenti, utensik di settore
- Tecniche e metodiche di mantenimento e di
manutenzione ordinara delle pringipali attrezzature,
rnacchinari, strumenti, utensli di setiore




COMPETENZA
Operare in sicurezza e nel rispetto delie norme diigiene e di salvaguardia ambientale, identificande e prevenenda situazioni
di rischio per sé, per aitri e per |'ambiente

ABILITA'

CONOSCENZE

Identificare figure e norme di riferimento al sistema di
prevenzionefpratezigne df settare

Individesare le situaziani di risehio relative al propria
favoro e le pessihili ricadute su altre persone

Individuare i principali segnalt di divieto, pericolo 2
praserizione tipici del settore

Adottare comportamenti lavorativi coerenti con e norme
ciigiene e sicurezza sul lavoro e con la
salvaguardiafsostenibilith ambientale di settore

Adottare | comportamenti previsti nelle situaziond di
energenza

Utilizzare i dispositivi di protezione individuale e coffettiva
di settore

Attuare i principali interventi di ptimo soccorso nelle
situazioni i emergenza

Norrmativa di riferimento per la sicurezza e igiene di 1
settore

Dispasitivi di protezione individuale e collettiva di
sEttore

Metodi per 'ndividuazione e i| riconoscimento della
situazioni di ischio nel settare

Narmativa ambientale e fattori i inguinamento di
settore

Nozioni di primo sotcorso

Segnali di divieto e prescrizioni correlate di settore




COMPETENZA

installare, canfigurare e utilizzare support] informaticl hardware & saftware tipici dell"office automation e della
comunicazione digitale sulla base delle specifiche ssigenze del cliente

ABILITA'

CONOSCENZE

Analizzare i componenti di un PC, assamblare e
corfigurare gli stess o if refativo softwars

Instailare, canfigurare e applicare le funzionalitd dei
principali software di Dffice Autarmation

Configurare, gestire 2 applicare 2 funzionalitd previsie
dai sistemi pperatha

Applicare tecniche e metodiche per configurare =
periferiche di un PE e Yinstallazione del relativo software

Fornire assistenza, istruzioni e supporto all'utente
identificare, attraverso il web, | servizi utili per la
risnluzione delle problematiche rlevate

Apolicare tecniche per Vimplementazione e integrazione
tra sistemi i acquisizions @ elaborazione dati

Caratteristiche e scopf d'usa degli elementi hardware
e delle periferiche impiegate

Caratteristiche, modalith df implege e funzioni
speeifiche di software applicativi

Principati funzionalita di un sisterna operativo ¢ la
gestione del suo file system

Tecniche e procedure per I'implamentazione 2
integrazigne tra sistemi di acquisizione £
elabarazions dati

Teeniche e procedure di cablaggio delia rete
Tacniche i assemblagzgio del pe e dei tompanenti kw
di un client 2 di un servar

Tecniche di salvataggio dei dati e di backup
incrementali e compieti

£seguire la manutenzione ordinaria ¢
anomalie & prohlemni di funzionamento

COMPETENZA

ctraordinaria di sistemni, reti, dispositivi e terminall utenti, individuando sventuali

ABILITA

COMNDSLENZE

Applicare tecniche e procedure di analisi e diagnosi,
incompatibilith e malfunzienameanti

Apylicare tecniche e procedure di cablaggia della rete

Individuare componenti difettosi efo guast]

Individuzre e informazioni necessarie nefla
doeumentazione & nel registro di manutenzione del
sisterna o della rete

Individuare possibili soluzioni e procedure di ripristino

Utilizzare strumenti di misura

Utilizzare software di simulazione per la verifica
funzionalita di reti informatiche

MWormativa CE di settore

Repistri di manutenzigne

Tacniche e strumenti di misura e conteolle
Terniche di manutenzione

Tecniche di messa in sicurezza del sistermafrete
Tecniche di verfica di sistemi & regl

Frincipi di funzionalitd delte reti

Tipologie di reti e lora funzionalitd

COMPETENZA

Effettuare Felaborazione, mamutenzione g tragmissione i dati pestiti da archivi digitali

AEILITA

CONOSCENZE

Definire ed effattuare interrogazioni su base dati
Elabarare ed aggiornare dati

Utjlizzare protocolli di trasmissione dabi

Applicare procadure di manutenzione dati presenti in
archivi informatici

Utilizzare strumenti per analizzare | dati memorizzati in
panche dati

Tearia degi insiemni & logica relazionale applicata ai
database
Cenni di algebra refazionale
Principt su sistemi infor mativi, informazione e dati
Elementi di un database
Chiavi primarie e secondarte
Cenmi sulle tecniche di hackup & restore dei dati
Cenni sulle modalita di Importfexport dati da altr
database




DENOMINAZIONE DELLA FIGURA

OPERATOREDELLE EAVORAZIONI TESSILI

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA

L'peratore delle lavorazion tessili interviene, a livello esecutiva, nat
processo di produzione di tessuti con autanemia e responsabilitd limitate
a cir che prevedone |e procedure g la metodiche della sua aperativita, La
ualificazione nell'applicazione/utiffizzo di metodalogie di base, di
strurmenti e di informazioni gli consentono di svolgere attivita relative
all'zdattamento del disegna per stampa, alla tessiture e realizzazione di
manufatti tessili, con competenze nellutilizzo degh strumenti e delle
tecniche richieste dalle specifichs [avorazioni.

REFERENZIAZIONE ONG/EQF

Livello 3

REFERENZIAZIDNE
ATECO ISTAT 2007

12.20.00 Tessittra

13.30.00 Finissagpio dei tessili

13.91.00 Fabbricazione di tessuti a maglia

13.92.20 Fahbricazione di articoli in materie tessili nca

13.96.20 Fabbricazione di aitr articolf tessili tecniel ed industriali

REFEREMZIAZIONE
CP/ISTAT 2011

6.3.3.2.1 Artigiani di predotti tessili artistic lavorati a mano
6.5.3.2.1 Tezsitori

¥.2.6.2.0 Addetti a telai meccanici e a macchinari per |3 tessitura e la
rmagliera

6.3.3.1.00 Preparatort di fibre

6.5.3.2.3 Tinton e addetti al trattamento chimico dej tessut]
7.2.6.4.0 Addettl ai macchinari per il trattamenta di pufitura a secog,
candepgio e tintura di filati e tessutt industriali

#.2.6.5.0 Addetti a macchinari per Iz stampa dei tessuti

£.5.3.2.2 Maglieristi

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICG
PROFESSIONAL

SETTORE: Tessile, abbigliamento, calzaturierg g sistema moda
PROCESSC: Froduzione di fibre e tessutf

SEQUENZA DI PROCESSC: Praduzione di tessuti naturali e tecnici {fasi di
taszitura, finissaggio e confazionamento)

ADAR 170,548 - Tessitura di pezze su telaio tradizionale e su telaio
jacquard

ADA 8170550 - Preparazione alia nobilitazione/tintura/stampa

ADAR 170,551 - Tintura e stampa di filato, pezze, tops

ADAR 170552 - Trattarenti di finissaggio di tessuil natral] e tessul
tecmici

ADAB. 10,553 - Arrotolztura & imballaggio del tessuia rifinito
ADA8.170.549 Tessitura a maglia di teli e parti calate in magliz flavorazione
a maglia in trama e lavorazione a maglia in catena)

COMBETENZE TECNICO PROFESSIONAI RICORSIVE

Definire e pianificare fasi delle aperazioni da compiere, nel rispetto della normativa sulla sicurezza, sulla base delle istruzioni
rieewite, della documentazione di appoggio (schemni, disegni, procedure, distinte materiali} & del sisterna di relazion]

Approntare, monitorare & curare la manutenzione ordinaria di strumenti, utensili, attrezzature ¢ macchinari necessari alle diversa
fasi di lavarazione/servizio sulla base della tipologia di materiali da impiegare, dells indicszioni/pracedure praviste, del risultato

atteso

Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme diigiene e di salvaguardia ambientale, identificandao e prevenendo situazioni di

rischia per sg, per altri g per 'ambiente




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE

ADAR 170,548 - Tessitura di pezze su telaio
tradizionale e su telaic jarquard
ADA E.170.550 - Preparazione alla
nobilitazioneftinturafstampa
ABA2.170.55 - Tintura e stampa di filato, pezze,
tops
ADA 8170552 - Trattamenti di finissaggio dl vassuti
naturaki e tessuti tecnicl
ADA.8.170.552 - Arrotolatura e imballaggio del
tessaro rifinito
ADA.8.170.54% Tessitura a maghia di teli e parti
calate in magks {lavarazione a maglia in trama e
lavorazione a magha in catenal

Claborare e adattare il disegno per stampa e tessitura utilizzando software
dedicati, secondo |e indicazioni dell ufficio creativa

AL 8.170.548 - Tessitura di pezze su tefaio
trarhizionale e su telaio jacquard

ADA.B.170.550 - Preparaziona alla
nohilitazioneftintura fstampa

ADAB.170.551 - Tintura e stampa di filato, pezze,
tops

ADA B.170.552 - Trattamenti d finissaggio di tessuti
naturali & tessuti techici

ADAB.170.553 - Arrotolatura e imballaggio def
tessubo rifinito

AMMAR.170.540 Tessitwrs 2 maglia di teli e parti
calate in magliz (lavorszione a magha in trama e
|avorazione a maglia in catena}

Effettuare le operazioni di preparazione e di tessiturg del filsta, werificando
la presenza di eventuali difettosits dei prodotti durante le diverse fasi di
lavorazione

Effettuare |e operazioni di tintura & stampa e i trattamenti di finissaggia di
tessuti naturali 0 tecnicl, in cosrenza con le indicazioni progettuali




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI RICORSIVE

COMPETENZA,

Definire e pisnificare fasi delle operazioni da compiere, nel rispetto della normativa sulla siturezza, suffa base defte istruziond
ricevute, dellz documentazione di appaggio {schemi, disegni, procedure, distinte materizli} e del sisterna di relazioni

ABILITA

COMOSCENZE

- Utilizzare indicazioni di appoggio (schermi, diszgni,
procedure, mode|l], distinte matariali} efo istruzioni per
predispomre le diverse fasi di lavorazione/servizio

- Applicare criteri di orpanizzazione del proprio lavero relativi
alle peculiariti delle/dei lavorazionifservizi da eseguire &
dell'ambiente lavorativaforganizzativo

- Applicare modalita di pianificazione e Organizzazions
delle/dei lavorazioni/servizi & delle attivitd nel rispetto delle
norme di sicurezza, igiene e salvaguardia ambientale
specifiche di sattore

- Applicare metodiche g tecniche per la gestione dei tempi di
favara

tormative di sicurezza, igiene, salvagirardia
ambientals di settorefprocesso

Brincipali terminclogie tecniche di settore/processo
Processt, cicli di lavoro e rusli nelte lavarazioni di
settorefprocesso

Elementi di comunicazione professionale

Tetniche df pianificazione

COMPETENZA

Approntare, monitarare e curare la manutenzione ardinaria di strumenti, Ltensili, attrezzature @ macchinari necessari alle
diverse fasi di lavorazionefservizio sulla base della tipologia di matariali dz wrpiegare, delle indicazionifprocedure previste, del

risultato attesq

ABJLITA'

CONOSCENZE

- individuare strument, wtensili, attrezzature, macchinar per
te diverse fasi di lavorazione suffa base dells indicazion; di
appogeis (3chemi, disegni, procedure, modelli)

- Applicare procedure & tecniche di approntamento strurmenti,
attrezzature, macchinar, utansili di settore

- Adotiare modalitd e comportamentf per la manutenzipne
ordinaria di strumenti, utensili, attrezrature, macchinar i
settore

- Utifizzare metodiche per individuare livelli di usurs ed
eventuall anomalie di funzignamento di strumenti e
macchinari di settare

Metodi e tecniche df approntamentofanio

Principi, meccanisimi & parametri di funzionamento di
strumenti, utensili e macchinari e apparecchiature di
settare

Strumenti e sisterni di rappresentazione grafica
canvenzionale di settare

Tipologie defle principali attrezzature, macchinari,
strumenti, utensili di settore

Tipologie e caratteristiche dei materiali di settare
implegati

Procedyre & tecniche di monitoraggio, |'individuazione
& ia valutazione del funzionamento delle principaii
attrezzature, macchinari, strurnenti, utensili di settore
Tecniche e metadiche di mantenimento e d
manutenziphe ordinaria delle principali sttrezzature,
macchinari, strumenti, utensili di settare




o COMPETENZA
Operare in slcurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientate, identificando & prevenendo situazioni di
rischio per s, per altri e per I'ambiente
ABILITA CONOSCENZE
_ identificare figure & norme di riferimento al sistema i - MNormativa di riferimento per la sicurezza e ligiene di
prevenzione/protezione di settore i settore
. Individuare le situazioni di rischio relative al proprio lavora - Dispositivi di protezione individuale £ collettiva i
e le possibili ricadute su altre persone settore
- Individuare i principali segrali di divieto, pericolo e - Wetndi per Findividuazione & i viconoscimento delle
prescrizione tipici del settere situazion di rischia nel settore
- Adotiare comportamenti lavorativi coerenti eon le norme - Normative ambientale & fattori di inguinamento di
di igiene e sicurezza sul lavoro e ¢on 1a settore
salvaguardia/sostenibilith ambientale di settors -  Mozioni di priermo soccorso
. Adottare | comportamenti previsti netke situazion di - Segnabi di divieto e prescrizioni correlate di settare
EMergenza
- Utilizzare i dispasitivi di protezione individuale e collettiva
di settore
- Attuare i principali interventi di prirmo sooCarso nelie
situazioni di emerganza




1 COMPETENZE TECNICO FROFESSIONAL CONNOTATIVE

COMPETENZA

Elahorare e adattare | dissgno per stampa & tessitura utilizzando software dedicati, seconds |e indicazioni deil’ Ufficio creative

ABILITA'

CONDSCENZE

- Appiicare tecniche di rappresentazione grafica di
disegni per la stampa efo tessitura

- Adattare disegni tessili utilizzando software dedicati

- Wariantare un disegno per fa stampa o tessitura

- Leggere ke indicazioni dell"wifrcio creativo

Tecniche di disegno grafico libero e computerizzato
Tecnologie informatiche, software, programmi CAD e
Fhotoshop per I'elaborazione del disegho teenfco

Principi di messa a rapporto del disegno tessile
Caratteristiche dei divers tessuti e dei material utilizzati ned
settore tessile

Elementi di teorig del colore

COMPETENZA

Effettuare la operazioni di preparazions e tessitura del filato, verificando |3 presenza di eventuali difettosits dei prodoni durante

le diverse fasi di lavorazione

ABILITA

CONOSCENZE

- Lleggere le schede prodotto e di lavorazione

- Attrezzare e gestire i controllo detle macchine
tessili

- Applicare procedure di contrallo del processa e
tella qualith del prodotto

- Effettuare il controllo visiva

- Individuare tecniche e procedure appropriate per la
lavorazione preliminare delle materie prime

- Individuare e difet{osita

Caratteristiche maorfolagiche, organolettiche, fisiche & chimiche
del mgteriali tessili

Classificazione delle fibra & daj flati

Srutture dei tessuti: armature di base, derivate & speciali
Processo dif favora e tecnologis della produzione def tessuti
Tecniche e procedure di orditura ¢ imbozzimatura

Telai, macchine e strumenti per la tessitura

Sistemi di controllo e manitoraggio del processo di lavorazione
tessile

Standard di qualita dei tessuti

COMPETENZA

Effettuare ie operazioni di tintura e stampa e | trattamenti oi finissaggio di tessuti naturali a tecnici, in coerenza con [e indicazian

progettuai

ABILITA

CONOSCENZE

- Leggere i dati tecnici del disegno per stampa &fo
tessitura

- Applicare trattamenti di nobilitazione del tessuto

- |mpostare i paramets] per [a tintura e der
macchinari per la stampa

- Intervenfre in caso di anocmalia o fermo & ripristing
della lavarazione

Macchinari, strurmenti e procedure per la stamga e tintura
Elementi chirici e coloranti richiesti per la composizione del
bagno di tintura @ la stampa

Tipalogie di finlssaggio

Fracedure e tipologie di arrotolatura e imbaliaggio

Elementi di teoria del eolore: colori primard e secondar

CO.I'\,—',S
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IDENGMINAZIONE DELLA FIGURA

OPERATORE ALLE LAVORAZIGNI DI FRODOTTI DI PELLETTERLA

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA

L'Operatore alle Eavorazioni di prodotti di pelietiera interviene nel
processo di realizzazione di un prodotio di pelletteriz, con autonomia B
responsabilits fimitate a cid che prevedono [e prescrizioni in terrnini di
procedure & metodiche riguardo alla sua operativith, Lta gualificazione
nellapplicazione ed utilizzo di metodologie di base, di strumenti e di
informazioni consente di svolgere attivit: con competenze relative alla
preparations, al taglio e 2l assemblaggio dei componenti di un prodotio di
pelletteria nell’ambita della lavorazions e fabbricazione di articoli in pelle.

REFERENZIAZIONE QNO/EQF

UVELLD 3

REFERENZIAZIONE
ATECG ISTAT 2007

15.17 Fabbricazione di articoli da viaggio, borse e simili, pelletteria g
selleria

REFERENZIAZIGNE
CPfSTAT 2011

6.5.4.% Waligiai, borsettieri @ professioni assimilate (anche su articolt di
simitpelle e stoffa)

7 2 6.5.2 Addetti a macchinari per la produzione in serie di articoli in pelle e
pelliccia

= 1 ¢ 3 [Addett] a macchinar per fa produzione in serie di calzature
.3.3.2.2 Artigiani di prodotti artistici in pelle e cuoio lavorati a mana
6.5.4.2 4 Calzolai, sellai e cuofai

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONDMICO
PROFESSIONALI

SETTORE: Tessile, abbigliamento, calzaturiena e sistema trpda
PROCESSD: Lavorazione pelle e fabbricazione catzature g articeli in pelle

SEQUENZA [H PROCESSE: Praduzione in serie di articoli di pelletteria
ADAS.157.496 Taglio e preparazione dei cornponenti esterni ed inter di
articoli di pelletteria

ADA 8157497 Montaggio di articoli di pelletteria

ADAB157 495 Finissaggio di articol di pellatteria

SECUENZA DI PROCESSO: Progettazione, confezionamento e riparazigne di
articoli di pelletteria e calzature [lavorazione "a mang” & su misur)

ADA B 158505 Confesionamenta su misura di articoli di pelletteria




- Definire e planificare fasi delle operazioni da compiere, nel rispetto della normativa sullz sicurezza, sulls base
delle istriziont ricevute, della documentazione di appoggio (schemi, disegni, procedure, distinia tnatetiali) & del
sisterna di ralaziont.

- Approntarg, monitorare e curare |la manutenzione ordinaria di strgmenti, utensili, attrezzature e macchinari
necessari alle diverse fasi di lavorazione/servizio sulla base della tipologia i materiali da impiegare, dells
indicazionifprocedure previste, dei risultato attaso

- Uperare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambfentale, identificando e prevenenda
situazioni di rischio per sé, per altri e per |'ambiente

AR 8157 4096 Taglio e preparazione dei [Effettuare la preparazione del materale e delle componenti di un prodottc
pamponenti esterni ed interni df articoli dildi pelletteria sulla base di disepni preparatari

pelletteria

ADAE.158.502 Confeziognamenta su
trisura di articodi di pellettera
ADA, B 157,457 Montaggia & articoli i [Realizzare il confezionamento di articoli di pelletteria
lpelletteria

DA B 158,902 Confezionarmento su
yrisura di articoli di pelletteria
IA0A.8.157.490 Finissaggio di articoli di  |Eseguire attivita di rifinitura di un articolo di pelletteria
pelletteria

ADA B 158.503 Confezionamenta su
misura di articali ¢ pelletteria




GAPETENEE TECHICO PROFESSIONALITREORSIVE

COMPETENZA
Definire & pianificars fasi delle apersziont da compiere, nel rispeito della normativa sillz sicurezza, sulla base delle
isbruzioni ricevute, della documentazione di appoggio (schemi, disegni, procedure, distinte materiali} e del sisterna di
relazioni.

ARILTA' COMOSCENZE

~ Utilizzare indicazioni oi appoggio (schemi, disegni, [ - Normative di  sicurezza, igiene, salvaguardia

procedure, modell], distinte materiali} gfo istruziont
per predisparre |e diverse fasi di lavoraziq nefservizio
applicare triter di organizzazione del propric |avora
refativi alfe peculiarita dellefdel lavorazioni/servizi da
eseguire € dell'ambiente lavorativo/organizzative
Applicare modalita di pianificazione & organizzazione
defle/dei lavorazionifservizi @ delle attivith nel rispstto
delle narme doi sicurezza, igiene & salvaguardia
ambientale specifiche di settare

Applicare metodiche ¢ tecniche per la gestione dei
tempi di lavoro

ambientale di settorefprocesso

Principali terminalogie tecniche di settore/processo
Processi, cicli di lavoro e ruoli nelte lavorazioni di
settore,/processn

Elementi di comunicazione professionale

Tecniche di pianificazione

COMPETEMZA
Approntare, monitorare e curare la manutenziene nrdinaria di strumenti, utensii, attrezzature & macchinar necessar
alle diverse fasi di lavorazionesservizio sulla base della tipologia di materiali da impiegare, delle indicazionifpracedure
previste, del risiliato atteso,

ABILITA'

CONQSCENZE

Individuare St PUrTHEELED, utensili, attrezzature,
macchinari per le diverse fasi di lavorazione sulla base
dalle  indicazioni i appoggie  (schemi, disegni,
procedure, modelli}

Applicare procedure e tecniche di approntamento
strumenti, attrezzature, macchinarl, utensi df settore
Adattare  modalits e comportamenti  per  |a
manutenzione ordinaria  di  strumenti,  utensili,
attrezzature, macchinari di settore

Utilizzare metodiche per individuare livelli di usura ed
eventuali anomalie & funziohamento di strumenti e
macchinari di settore

Metodi e tecniche di approntamente/aveio

Principi, meccanismi g parametr ¢i funzionamento
di  strumenti, Jtensii e  macchimari e
apparecchiature di settare

Strutnenti e sistemi di rappresentazions prafice
comvenzipnale di settore

Tipologie delle principali attrezzature, macchinari,
strumenti, wtensili di settare

Tipologie & caratteristiche del materiali di settore
impiegati

Procedure &  tecniche  di  maonitoraggio,
Findividuazione € |z valutazione del funzipnamenta
delle principali attrezzature, macchingrl, strumenti,
utensil i sertore

Tecniche e metodiche di mantenimento & di
manutenzione ordinaria cetie principali
attrezzature, macchinari, strumenti, wtensili o
setlore




COMPETENZA
Operare in sicure2za e nel rispeito defle norme di igiene ¢ di salvaguardia ambientale, identificandn e prevenendo
situazioni di rischio per s&, per altri & per I'ambiente.

ABILITA' CONDSCENZE

Idergificare figure e norme di riferimento al sistema di | - Normativa di riferlmento per la sicurezza e Figiene

prevetizionefprotezione di settare di settore

- Individuare be situazioni di rfschio relative al proprio | - Dispositivi di protezione indiviguale e collettiva d
lavora ele possibili ricadute su sitre persone settore

- Individuare i principatt segnali di divieto, pericale & | - Metodi per ['individuazione e il riconascimenta
prescrizione tipici del settore delle siteazioni di rischio nel setore

- Adottare comportamenti lavorativi coerenti con le | - Normativa ambientale e fattori di inguinamento i
norme di igiene e sicurezra sul favorc e con la settarg
salvaguardiafsostenibilith ambientale di settore - Naozionidi prime soccorsa

- Adottare i comportamenti previstl nelle situaziont di | - Segnali di divieto e prescriziont carrelate di settore
BITIErEERzZa

- lUhilizzare 1 dispositivi di protezione individuale e
collattiva di settare

- Attuare i principali interventi di prime socoarso nelle
situazioni di emetgenza




Effettuare Ja preparazions del materiale e delke
preparatori.

COMPETENZA

companenti di un prodotto di pelletteria sulla base di disegni

ABILITA’

LONDOSCENZE

ppplicare tecriche df tagho in funziena del processo
produttive e del tipo o pellame

Raggruppare | componenti tagliati per tipoclagia e
MnLmeno

Applicare tecniche di detefrmnazione riduzione dei
vari spessori del pellame in relazione aj tipt di prodotto
Utilizzare macchinari e strumenti per la lavorazione di
pradotti di pelletteria

- Elementi di mercealogia di settore

- Processi di lavorazione e prodotil del settore
pelletteria

- Tecniche di preparazions dei pellami e affini

. Strumenti @ macchinari per la laverazione di
prodotti di pelletteria

COMPETEMZA

Realizzare | confezionamento di articoli di pelletteria.

ABILITA'

CONOSCENZE

Applicare tecniche di assemblaggio 2 mano e a
macehina di un prodotto di pelletteria

identificare i materiaii e eli strumenti specifici per
cutitura e incallaggio

_  Principali metadi e techiche di assemblaggio del
prodotto di pelletteria

- Filatl per cucitura pellami

- Strumenti B omateriall per incolaggio, battitura e

piegatura

COMPETENZA

Eseguire attivita di rifinitura di un prodetio di pelletteria

ABILITA’

COMDSCENZE

Individuare eventual difetti/difformith del prodotto
Applicare teeniche di fimissaggio det componenti
dellarticola di pelletteria

Applicare tecniche di marchiatura del prodotto

- Smacchiatura, taglic delle residue e
spazzolatura del pellame
. Tipologie di rifinitura dei bordi

- Modalithd & strumenti di stiratura

parti

K
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DENOMINAZIONE DELLA FIGURA

OPERATORE DELLE PRGDUZIQNI CHIMICHE

DESCRIZNONE SINTETICA GELLA FIGURA

L'Operatore delle Produzioni Chimiche interviene, a livelfo esecutive, nel
processa & produzione chimica, con autanomiz & responsability mitate a
cih che prevedono le procedure & le metodiche delia sus operativitd. Lo
qualificazione nellapplicazione/utilizza di metodologie di base, di
strurnenti e di informazioni consente di svolgere attivitd relative a
trattamento, lavorazione e conservazioneg di materie prime, sermilavorati &
prodotti chimici, con competenze nell'approntaments e condusione dells
rnacching & delle attrezzature proprie defle produziont chimiche,

REFERENZIAZIONE ONOYEQF

LIVELLD 3

REFERENZIAZIONE
ATECO ISTAT 2007

20011 Fabbricazione di gas industriali

2012 Fabbricazione di eoloranti g pigment

20.12 Fabbricazione di altri grodotti chimici di base inarganici

20.14 Fabbricazione di abtri prodottt chimici di base organici

2015 Fabbricazione di fertilizzant] e composti azotati

20hI6 Fabbricazione di materie plastiche in farme primarie

20.17 Fabbricazione di gomma sintetica in forme primarie

20.20 Fabbriczziene df agrofarmaci e di altri prodotti chimici per
I'agricoftura g

20.30 Fabbricazione di pitture, vemnici e smalti, inchiostri da stampa &
adesivi stntetici fmastici}

20.41 Fabbricazione di saponi & detergenti, di prodotti per |a puliziz e la
lucidatura

2042 Fabbrcazione di profumi e cosmetici

20,51 Fabbricarione di esplosivi

20.52 Fabbricazione di colle

20.33 Fabtricazione di ol essenziali

20.59 Fabbricazione di pradotti chimici neca

2060 Fahbricazione di fibre sintetiche e artificiali

22.11 Fabbricazione di pneumatlti e camere d'aria; rigenerazione @
ricostruzione di preumatici

2212 Fabbricazione di altri prodetti in gomma

2131 Fabbricaziane di lastre, fogli, tubi e profilati in materie plastiche
22.22 Fabbricazione di imballaggi in materie plastiche

2213 Fabbricazione di articeli in pfastica per |'edilizia

22.29 Fabbricazione di altri articoli in materig plastiche

32.99 Alire industrie manifatturiare nca

33.19 Riparazione di altre apparscchiature

HEFERENZIAZIONE
CPRAISTAT 2011

7.1.5.2.0- Cperatori di macchinar e di impianti per la chimica di base e ia
chirmica fine

#.1.5.3.2 - Operatari di macchinari per la produzione di prodatti derivati
dalla chimica (farmaci esclusi)

7.2.2.2.0 - Conduttorl di miacchinari per la fabbiricazione di prodotti
fotografici e assimilati

7.2.3.1.0- Conduttori di macchinari per [ confezione @ vulcanizrazione dei
pneurmatici

7.2.3.2.0 - Conduttori di macchinari per la fabbricazione di alts] artiooli in
gomima

7.2.3.3.0 - Conduttar di macchinar per la fakbricazione di articoli in
plastica e asshmilati




[CORRELAZIONE AL SETTORI ECONOMICD| SETTORE: Chimica
PROFESSIONALI FROCESSO: Chimica di base e derivati

SEQUENZA [ PROCESSE: Conduzione di impianti chimica di base
ADA 4196636 Conduzione di impianti chimica di base

PROCESSD: Gornma € materie plastiche
SEQUENZA DI FROCESSD: Produzione di articoli in gomma e materis

plastiche
ADA: 4.202 657 - Lavorazione di materie plastiche ¢ gomma

- Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere, nel rispetio della normativa sulla sicurgzza, sulla base
della struziont ricevute, della documentazione i appogeio {schemi, disegni, procedure, distinte materiall) e del
sisterna di relazioni.

- Approntare, monitorare & curare la manutenzione ordinaria di strumenti, utensili, attrezzature € macehinar
necessari alle diverse fasi di lavorazionefservizio sulla base della tipelogia di materiali da impiggare, della
indicazioni/procadure previste, del risultato atteso

- Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di fgiene e di salvaguardia ambientaie, idantificando e prevenendd

situazipni di rischio per =&, per aitri e per 'ambiente

PETENZETECNICE PROFESSIONAL] CORNOTATIVE

DA 196 646 Conduzione di Predisporre e trattare materfe primefsermilavarati chimici, nel rispetio delle

impianti chimica di base norme specifiche df settore in materia di igiene, sicureiis e salvaguardia
ambientate

& 4 202,657 Lavorazione o Lavorare e conseryare semilavoratifprodotti chimici

naterie plasiiche e gormma

DA A, 196 646 Conduzione di Verificare semilavaratifprodotti chimigi .

iripianti chimica di base




COMPETENZA
Definire e pianificare Fasi delle operazioni da compiere, nel rispeito della norrmativa sulla sicurezzs, sulla base delle
struzioni ricevute, della documemazione di appoggio (schemi, disegni, procedure, distinte materiali) e del sisterna di

relazioni.

ABILTA

COMOSCENZE

- Utllizzare indicaziani di appoggio (schemi, disean,
pracedure, modelll, distinte materiali} efo istruzioni
per predisporre le diverse fasi i favorazione/servizio

- Applicare criteri di organizzazione del proprio lavoro
redativi alle peculiaritd delle/del lavorazionifsarvizi da
eseguire e dell'ambiente lavorativoforganizzativo

- Applicare modalit3 di pianificazione e organizzazione
dellefdei lavarazionifservizi & delle attivita nel
rispetto delle norme df sfcurezza, igienc ¢
salvaguardia ambientale specifiche di settare

- Applicare metadiche e tecniche per la gestione dei
templ di lavara

MWormative di sicurezza, igiene, salvaguardia
ambientale di seltore/processa

Principali terminologie teeniche di settora/processo
Processi, cicli di lavoro & rucli nelle laveraziond df
settorefprocesso

Elementi di comunicaziane professionals

Tecniche di pianificazione

COMPETENZA
Approntare, manitorare e curare la manutenzione ordinaria i strament, utensili, attrezzature e macchinar necessari
alle diverse fasi di lavorazione/servizio sulla base della tipologia di materiali da impiegare, delie indicazionifprocedure

previste, del risuftato attaso,

ABILITA'

CONDSCENZE

- Individuare strurnenti, utensili, attrezzature,
macchinari per le diverse fasi di lavarazione sulla
base delle indicazioni di appoggio {schemi, disegni,
procedure, modelli}

- Applicare procedure e tecniche di approntamento
strsmenti, attrezzature, macchinari, utensidi di
setigre

- Adottare modalitd e comportamenti per la
rmanutenzione ordinaria di strumenti, utensili,
attrezrature, macchinari di setrore

- Ahilizzare metodiche par individuare livelli di uzura
ed eventuali anomalie di funzignarmento di strumenti
e macchinari di settore

Metodi e tecniche di approntamento/avwic

Principi, meccanismi @ parametri di funzionarmento df
strumenti, utensili @ macchinari e apparecchiature di
settorsa

Strumenti e sistemi di rappresentazione grafica
convenzionaie di settore

Tipalogle delle principali attrezzature, maechinari,
strurmenti, utensili di sattora

Tipalagie e caratteristiche dei materiak di settore
impiegati

Proredure e tecniche ti monitoraggio,
I'individuazione & la valutazione del funzionamento
delle principali attrezzature, macchinari, strumenti,
utanzili di settare

Tecniche e metediche di rmantenimento e di
manutenzione ordinaria delle principali attrezzature,
macchingr, steuments, utensili df settore




COMPETEMZA
Qperare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene & di salvaguardia ambientale, identificando & prevenendd
situazioni di fischio per 58, per alts] e per ambiente.

ABILITA

CONQSCENZE

identificare figure e narme di riferimento al sistemna
di prevenziong/protezione di settore

tndividuare le situaziont di rischio relative at proprio
lavorg & |e possibiki ricadute su altre persone
{ndividuare i principali segnali di diviete, pericolo &
prescrizione tipici del settore

Adortare comportamenti [avgrativi coerenti con le
norme di igiene & sicerezza sul lavoro & con la
salvaguardiafsostenibilith ambientaie di settore
adottare | compartament previsti nelle situszioni di
EIMergenza

Utilizzare i dispositivi di protezione individuaie e
collettiva di settors

Artuare | principali interventi di primo soccorsa nele
situazioni di emergenza

Mormativa di tferimento per la sicurezza e I'igiene di
seftore

Dispositivi di protezione individuale e collettiva di
settore

etodi per l'individuazione e 1l riconoscimento delle
sityazioni di dschio nel settore

Normativa ambientale e fattori di inguinamento di
settore

Meoziom di primo SpOcorso

segnali di divieto e prescrizioni correlate di settore




COMPETENTA
Predizporre e trattare materie primefsemnilavorati chimici, nel rispetto delle norme specifiche di settore in materia di
igiene, sicurezza e salvaguardia ambientale,

ABIUTA' CONOSCENZE
- Individuare e selezionarg ie materie | - Caratteristiche merceologiche, chimfoo fisiche dei
primefsemilavorati chimiti seconde quanto stabilito prodottl chinici
nelle schade tecniche - Strumenti e tecniche di misurazipne {temperatura,
- Individuare |e strumentazioni per il trattamento e la umidita)
rniguraziarte delle materie primefsemilavarati chimici |

COMPETENZA
Lavorare e conservare semilavorati/prodotti chimici,
ABIUTA’ COMOSCENZE
- Individusre |e tpologie di lavorazioni da adottare in | - Caratteristiche merceologiche, chimico fisiche dei
relazione  al semilavoratofprodotio e alle  sue prodotti chimic
eomponenti chimiche - Tecniche di preparazione e lavarazione dei prodaott
- Applicare le principali tecniche & lavorazione e chimici
conservazione di materie prirme/semilavorati/prodotti | - Tecnologie & tecniche per la conservazione dei
chimici pradotti chimici
COMPETENZA

WVerificare semilavorati/prodaotti chimie,

ABILTA' CONOSCENZE
- Applicare tecniche di controllo e verifica delfa qualith | - Caratteristiche tmerceclogiche, chimico fisiche dei
del semilavorato/prodotto chimica prodetti chimici

- Individuare, durante tutte le fasi di lavorazione, | - Pringipali tecniche e strumenti di controllo gualita
eventuali  difettosita  del  semilavoratofprodotto
chimico rispette alla relativa elassificazione in wso
preszg I'azienda

- Adottare procedure oaperative di  controlle  in
conformita con il sistemaz df  gqualitd  aziendale
predefinito




ENOMINAZIONE DELLA | OPERATORE Al SERVIZI Tl IMPRES A

FIGURA
DESCRIZLOME SINTETICA | L'Operatore s servizi di impresa interviens, a Hvello esecutivg, nef processa o
DELLA FIGURA amministrazions e gestione aziendale con autonomia € responsahilith limitate a ¢d che

prevadono le procedure e le metodiche dellz sua operativita, Le qualificazion
nell'applicazionefutilizzo di reetodologie di base, di strumenti e di informazioni consent
di swolgere attivity relative alla gestione, elaborazione, trattamento e archiviazione di
documenti & cormunicazioni di diverso tipa, gnche di natura amministrativo-tontabile.

REFEREMZIAZIONE LIWELLID 3

iONOfEQF

REFERENZIAZIONE 82 Attivita gi supporto per le funziani dwfficia & altri servizi di supporto alle imprese

ATECO ISTAT 2007 22,31 Servizi integrati di supporte per le funziont d'ufficio
23,19 Servizi di fotocopiatura, preparaziong di docurnenti e altre attivitd i supporio
specializzate per |e funzioni d'ufficio

REFEREMZIAZIONE 4.1.1.4 Personale di segrateria

CPAISTAT 2011 4.1.2.1 Aiuto contabili e assimilati

i

ICORRELAZIONE Al SETTCRE: Area comune

SETTORI ECGNOMLCO PROCESSD: Amministrazione, finanza e controflo di gestione

PROFESSIONALI

SEQUERZA DI FROCESSD: Gestione operativa delle Fttivita ecenomico-finanziarke e fiscali
ADA.25.729.745 Realizzazione delle scritture & degli adempimenti fiscali e previdenziali
ed emissione/registrazione di documenti contahili

PROCESSO: Affari generali, sagreteria e facilities managemant

SEQUENZA DI PROCESSD: Organizzazione € conduzione delle attivita di segreteria
ADA 25.231.754 Cura delle funzioni di segreteria

ADAIS 231.755 Realizzazione oi attivitd di ufficio

AR 75 331,756 Realizzarione delle attivita di protecolio e carrispondenza

o i A0

_  Definire e planificare attivite da compiere eyiia base delle istruzioni ricevute efo dells documentazione el
appoggio (docurmenti, procedure, protocalli, ecc.) @ del sisterna di relazioni

- Approntare strumenti, attrezzature e racchinati necessari alle diverse attivitd sulla baze della tipologiz di
materiali da impiegare, delle indicaziomi/pracedure prevista, del risultato attess

- Moritorare || fupzicnamento di strumenti, attrezzature € tnacchinari, curando le attivitd di manutanzione
ordinaria

- UOperare in sicurezza & nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando &

|_ prevenenda situaziani di rischio per se, per altri e per ['gimbiente
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ADA.25 231,755 Realizzazione di attivith di uffico | Collaborare alta gestione dei fussi infarmativi e cormunicativi con

.y . I iee | i i ibi
ALIA.25 231,754 Cura delle funzioni di segreteria @ tecnologie e la strumentazione disponibile

MDA 25 241,756 Realizzazions delle attivicd df
protocolio € corrispondenza

ADA.25.231 754 Cura delle funzioni di segreteria Redigere comunicazioni anche in fingua straniera & docurmenti
sulla base di modelli standard per contenute & forma grafics

ADA.25.229 746 Realizzazione delle scritture 2 Redigere, registrare e archiviare documenti amministrativg-
egli adernpirnenti fiscali 2 previdenziali ed contabili
erhissione/registrazione di documentt contapili

ADA 25,231 754 Curz delle funzigni di segreteriz Curare I'greanizzazione di riunioni, everti e vizggi di lavoro in
toerenza con gii obiettivi & le necessitd aziendali

COMPETENZA
Definire e pianificare fasi delle operazioni da campiere, riel rispetto deila normativa sulla sicurezza, sulla base delle
istruziond sicevute, della documentazione di appoggio (schemi, disegni, procedure, distinte materiali} e del sisterna di
reiazioni.

AEILITA' CONQSCENZE
= Uilizzare indicazionf di appaggio (schemi, dizegni, [ - Mormative di sicurezzz,  igiene, salvaguardia
procedure, modelli, distinte materiali] gfo istruzigni ambientale di settorefprocesso
per predisporre [e diverse fasi di lavorazione/servizio - Principali terminalogie tacniche di settore/processo
- Applicare criter] di organizzazions del proprio lavero | - Processi, cicli di favoreo e ruoli nelle tavarazioni di
relativi alle peculiarltd dellefdei lavorazionifservizi da settore/processo
eseguire e dell'ambiente lavorativodorganizzativo - Elementi di comunicazione professipnale
- Applicare medalita di piznificazione e arganizrzgzione | - Tecniche di pianificazions

teffe/det lavorazionifservizi e delle attivitd nel rispetto
delle norme di sicurezza, igiene e salvaguardia
ambientale specifiche di settore

- Applicare metodiche e tecniche per la gestione dei
tempi di favoro




COMPETENZA

Apprantare, moniorare & curare [ manutenzione ardinaria di strument], tiensili, attrezzature e magchinari necessar
alle diverse fasi di lavorazionefservizio sulla base della tipologia di rateriali da impiegare, delle indicazionifpracedure

previste, del fsultato atteso,

ABILITA

CONDSCENZE

- Individvare strutnenti, utensii, attrezzature,
macchinari per |e diverse fasi di lavorazione sella base
delle indicazioni di appoggio (schemni, disegni,
procedure, modeki)

- apphcare procedure e teenicke di approntamento
strumenti, attrezzature, macchinari, wiensili di settore

- Adottare modality e comportamenti  per |3
manutenzione ordinaria  di  strumenti,  ukensili,
attrazzature, macchinari di settore

- Utilizzare rmetodiche per individuare Bvelli di usura ed
oventuali gnomalie di furzionamento di strunenti e
macchinari di settore

Metodi e tecniche di approntamentofavvio

Principi, meccanismi e parametri di funzonamento
di  strumenti,  utensii e macchinari e
apparecchiature di settore

Strumenti e sistemi di rappresentazione grafica
convenzionale di settore

Tipologie delle principali attrezzature, macchinar,
strumenti, utensili di settore

Tipologie e caratteristiche del materiali di settore
irmpiegati

Procedure &  tecniche  di manitoragemo,
Findividuazione e a valutazione de! funzionamento
delle principali attrezzature, macchinari, strurmenti,
utensili i sertore

Terniche @ metodiche di mantenimento & i
manhutenziong ordinaria delle principal
attrezzature, macchinari, strumenti, otensii i
setore

COMPETEMZA

Dperare in sicurezza & nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevanendo

cituazioni di rischio per sé, per altri g per Fambignte.

ABILITA

CONOSCENTE

_  [dentificare Figure e norme di riferimento al sisterna di
prevenzione/protezione di settore

- Individuare le situazioni di rischio relative al propric
lavoro & ie possibili ricadute su altre persone

_  Individuarei principali segnali di divieto, pericolo e
prescrizione tipici del settore

- Adottare comportamenti lavorativi coerenti con le
norme diigiene e sicurezza sul lavoro € con 1a
salvaguardia/sostenibilits smbientale di settore

. Adottare | compartamenti previsti nelle situazioni di
EBMErgenzad

- Utilizzare i dispositivi di proteziong individuaie ¢
collettiva di setiare

- Attuare i principalf inerventt di primo soccorsad nefle
situazioni di emerpenza

Norrmativa di rferimento per |a sicurezza e Figigne
di settore

Dispositivi di protezione individuale e eollettiva di
settore

Metodi per Individuazione e il ricongseimento
delle situazioni di rischio nel settare

Normativa ambientafe & fattori di inguinamento di
settore

Mozioni di pritho soccorso

Segnali di divisto e prescriziont correlate di settore




COMPETEMNZA
Collaberare alla gestione def flussi informativi e comunicativi con le tecnologie & la strumentazione disponibile.

ABILITA’ CONOSCENZE

- Utihizzare i mezzi per ricevere, trasmettere € smistare | - Funzicnality  dei principali software applicativ,

comunicazioni anche via web strumenti di comunicazione & archiviazione digitale
- Applicare modalith manuali e digitall di protecollo, | - Principali tecniche di comunicaziane scritta, verbale

classificazione @ archiviazione dei decumenti cartacei e digitale

/o elettronici; ’ - Terminalagia tecnica, specifica del settare, in una
- Applicare procedure e normative per garantire |a lingua comunitaria

sicurezza dei dati - Mormative di riferimento sulla siclrezza dei dati

- Adottare modalita di comunicazione anche digitali per
la gestione delle relazioni interns ed esterna
all’azienda

- Effettuare operazioni base & supporto dell"operativita
degli strumenti digitali d ufficio

LOMPETENZA
Redigere comunicazioni anche in ingua straniera e dogumenti sulla base di modelli standard per contenute @ forma
grafica.

ABILITA' CONOSCENZE

- Applicare tecniche per la redazipne i |ettere, | Funzipnalitd dei principall software apphcativi
CoMmunicati, avwisi & convocazioni d"uso comune d'ufficic

- Warificare la rispondenza degli owtput agli obiettivi F Principali tecniche di comunicazione seritta,
comunicativi prefissati verbale e digitale

- Utilizzare applicativi informatici per la redazione df b Servizi internet: navigazione, ricerca
tabelle, presentazioni, statistiche e report per informazioni sui principali maton o ricerca, posta
interfocutor interni ed esterni elettronica

- Identificare linguaggi & significati della comunicazione | Tecniche di  archiviazione e classificazione
scritta e orale in lingua straniera manuali e digitali di document] & dati

- Terminclogia tecnica, specifica del settore, in
una lfngwa comunitaria




COMPETENZA

Redigere, registrare e archiviare dacumenti amiministrative—contabili,

ABILITA'

CONOSCENZE

identificare gli elementi costitutivi di un decemento
contabile per le operazioni di archiviazione €
registrazigne

Applicare tecniche di acquisizione, registrazione e
archiviazione di docurnenti contabili anche con {'gusiiio
di software applicativi specifici

Adottare procedure manuali e informatizzate per |2
redazione  ed  emissione  dei  documenti di
compravendita

Verificare |z correttezza delle oparazioni eseglite
Effettuare incassi & pagamenti anche con servizi e
strumenti informatici e telematici

Funzionalitd dei principali software  applicativi,
strumenti di comunicazione e archiviazione digitate
Frincipali tecniche di comunlcazione scritts, werbale
e digitale

Tipologia dei  documenti  contabili,  loro
cargiteristiche e procedure per I'elaborazione &

la registrazione

MNormative di  riferimento in
amministrativo-contabile

ambito

COMPETENZA

Curare 'organizzazione di risnioni, eventi € viaggi di lavaro in coerenza con g obiettivi e le necessith aziendali.

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare disponibilith e urgenze nella pianificazione
di riunioni ed eventi di lavoro;

Predisporre ambienti e strumentazioni adeguati per
riunioni ad eventi

Identificare costi e ricavi @ preventivo per 1a verifica del
budget a disposizione per trasferte, runioni ed eventi
di lavaro

Adottare procedure per 'organizzazione di trasierte e
|l prenotazione di biglietti di viaggio e perottament

Furzionalit® dei principali  software  applicativi
drufficic

Principali tecniche df comunicarione scritta, verbale
e digitale

Servizi Internet: navigazione, ricerca infarmazioni
sui principaf moton di ricerca, posta efettronica
Terminologia tecnica, specifica del settore, in una
lingua comunitatia

j




BENOMINAZIONE DELLA FIGURA

OPERATORE Al SERVIZI DI FROMOZIONE ED ACCOGLIENZA

CESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA]

L'Operatore ai servizi di promozione & accoglienza interviene, 3 livello
esecutivd, nel processo di erogazione dei servizi di promozions ed
ateoglienza con autanamia e responsabilitd limitate a cid che prevedona le
procedure e le metodiche della sua operativith, La gualificazione
nell'applicazione ed utilizza di metodologie di base, o1 strurmenti e di
informazionf consente di svolgere, attivits relative alla accogiienza,
infarmazione e promozione in rapporto alle esigenze ¢del cliente.

REFERENZIAZIONE ONO/EQF

Livellg 3

[REFERENZIAZIONE
ATECO ISTAT 2007

55.10.00 Alherghi

55.20.10 Villaggi toristici

55.20.20 Ostelli della gioventi

55.20.30 Rifugi di montagna

552040 Calonie marine e montane

55.20.51 Affittacamere per brevi soggiornd, case ed appartamenti per
vacanze, bed and breakfast, residence

55.20.52 Attivita di alloggio connesse alle azienda agricole

35.30.00 Aree di campeggio e aree attrezzate per camper e roufotte
799011 Serdzi di biglietterta per aventi teatrali, sportivi ed altri eventi
ricraativi e dintrattenimento

F2.90.19 AltH servizi di prenctazione  aitre attivita di assistenza turistica non
svolte dalle agenzie di viaggio nca

79,11.00 Attivita dalle agenzie di viaggio

79.12.00 Attivita dei Laur apereator

IREFERENZIAZIONE
KP ISTAT 2011

4.2,2.2.0 Addexti all'accoglienza nei servizi di alloggio e ristorazione
4.2.2.1.0 Addetti all'accoglienza e all'informazione nella imprese e negli ent
puiadlici

4.2.1.6.0 Addetti agli sportelli delle agenzie di viapeio

CORRELAZIONE Al SETTORI
ECONOMICO PROFESSIHZNALI

SETTORE: Servizi Turistici

PROCESSO: Processo: Servizi di ricettivity

SEQUENZA Gl PROCESSD: Riceviments, assistenta £ cura delle richieste del
cliente & dell'alloggio e degli spazi camuni

ADA15.18 32 Ricevimento e assistenza del cliente

PROCESSO: Servizi i viaggio e accompagnamento

SEQUENZA Ol PROCESSO: Sviluppo di piani di prormazione turistica
APRA19.19.43 Accoglienza di visitatori e promozione dell'offerta turistica
territoriale

PROCESSO: Servizi di viaggio e accompagnamentso

SEQUENZA DI PROCESSD: Composizione ed erpgazions df offerte turistiche
ADALD.20.45 Accoglienza e supporto operativo al cliente nell'acquisto o
Viagg




COMPETENZE TECHICO PROFESSIONALI RICORSIVE

sistema di relazioni.

- Definire e pianificare fasi delle oparazioni da compiere, nel rispetta della nommativa sulle sicureza, sufla base defle !
istruzioni ricevute, defta documentazions di appoggio {schemi, disegni, procedure, distinte materiali, ese.) e del

- Approntare, monitorare e curare 14 manutenzione ardinaria di strumenti, utensili, attrezzature e macchinari
necessari alie diverse fasi di lavorazionefservizio sulla base della tipologia di materiali da implegare, delte
indieazionifprocedure previste, ded risultato atteso

- Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificanda & prevenende
situazioni di rischio per s&, per altri @ per I'ambiente '

AREE DI ATHIVITA'(ADA} AFFERENTI

DESCRITTIVI DESLE COMPETEMNZE CONMNOTATIVE

ADA 1D IR 39 Ricevimento & assistenza
ded cliente

AlA.19.19.43 Accoglienza o visitator e
promozione dell'offerta turistica
territoriale

Acguisire ed archiviare informazion sul prodottofservizio offerto, secondo
criteri dati di fruibilitad & aggiornamento :

AD&, 19,153,329 Ricevimento € assistenza
del cliente

AlA 1919 43 Accoglienza di visitator e
promozione dell'offerta turistica
territoriale

Evadere le pratiche amministrativo-cantabili relative af prodotta / senvizia
offerto

ADA 1918 38 Ricevimento e-assistenza
 del cliente

Effettuare procedure di prenotazione, check in e check ol

' ADA.19.19.42 Arcoglienza di vizitatari e
promoziane dell'offerta turistica
territarizbe

IFADA.19.20.45 Accoglienza e supporto
aperativo al cliente nell'acquisto di
Vea@e|

Promuovere le ppportunita ed i servizi turisticl disponibili.




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI RECORSIVE

COMPETENZA

Definire s pianificare fasi dells operazioni da compigre, nel rispetto della normativa sulla sicurezza, sulla base dells
istruzioni ricevute, della documentazione di appoggio [schemi, disegni, procedure, distinte materialf) e del sisterna

di relazicni.

AEILITA'

COMDSCENZE

- Liilizzare indicaziond di appogeio {schemi, disegni,
procedure, modelli, distinte materizli} efo istruzioni
per predisporre e diverse fasi di favorazionefservizio

- Applcare criteri di organizzazione del proprio lavoro
relativi alle peculiarita dellefdet lavorazionifservizi da
eseguire e dell'ambiente lavarativaforganizzativa

~ Applicare modalitd di pianificazicne e organizzazione
dellefdei lavorazionifservizi e delle attivith nad Fispetto
delle norme O sicurezza, igiene & salvaguardia
ambientale specifiche di settore

- Applicare metodiche & tecriche par la gestione dei
tempi di lavoro

Momative di sicurezza, igiene, salvaguardia
ambientale di seitorefprocesso

Principali terminologis tacniche di
settarefprocesso
Processi, gicli di lavoro & ruali nelle lavorazioni di
sattore/processs

Elemnenti di cormeenicazione professionale
Tacniche di pianificazione

COMPETEMNZA

Approntare, monitorare e curare la manutenzione ordinariz di strementi, vtensifi, attrezzature € macchinar
necessari alle diverse fasi di lavorazione/servizio sulla base della tlpnlngla di materiali da impiegare, delle

indicazionifprocedure previste, del risultato attesso.

ABILITA!

CONDSCENZE

- Individuare  strumenti,  utenrsili,  attrezzature,
ragchinar per la diverse fasi di lavorazione sulla hase
delle indicazioni of  appoggio  {schemi, disegn,
procedura, modelli)

- Applicare procedure e techiche di approntamento
strumenti, attrezzature, macchinari, utensili di settore

- Adoitare wodalita e comportamenti per la
manuienzione  ordinariz  di strumenti,  wtensili,
attrezzature, macchinar di cattore

- Unfizzare metodiche per individuare livelli di usura ed
eventuall anomalie di funzionamento di strumenti e
rnacchinari di settore

Metodi e tecniche di approntamentafavio
Principi, maccanismi @ parametri di funzionanmento
di strumenti,  gfensili e macchinarl e
apparecchiature i setore

Strumenti e sistemi di reppresentazione grafica
convannonale di settore

Tipologie delie principali atirazzature, macchinar,
strumenti, utensili di settore

Tipalogie e caratteristiche dei materiali di settore
impiegati

Procedure e tecniche di  monitoraggio,
Findividuazione £1a valutazione del funzicnamento
delle  principali attrezzaturs, rmacchina,
strurnenti, utensili di settare

Tacniche e metadiche di mantenimenta e di
manutenzione  ordinaria delle  principali
attrezzature, macchinari, strumenti, utensili di
settare




COMPETENZA
Operare in sicurezza & nel rispetto delle norme di igiene e di sahvaguardia amblentale, identificanda e prevenende
situaziond di rischio par sé&, per altri e per l'arnbiente.

I
ABILITA’ CONOSCENZE

T tdentificare figure e norme di riferimento al sistema di | - WNormativa di riferimento per la sicurezza 2 ligiena

prevenzione/protezione di settore i settore

. Individuare le situazion di rischio relative al proprio | - Dispositivi di protezione individuale e collettiva i
lavoro e le possibili ricadute su altre persone seltore

- Individuare i principali segnali i divisto, pericclo e | - Metodi per findividuazione ¢ # riconoscimento
prescriziane tipicl def settore delle situazioni di rischio nel settore

- pdottars comportamenti lavorativi coerenti con le | - Bormativa ambizntale & Fattori di inquinamento dl
norme di igiene e sicurerza sul lavoro e con a settore
salvaguatdiaf costenibilitd ambientale di settore - HNmezigni di primo soCcorso

. Adottare i compartamentt previsti nelle situazioni di | - Segnaf di divieto e preserizioni carrefate di settore
EMergenza

- Utilizzare | dispositivi di pratezione individuale &
collettiva o settare

- Attuare i principali interventi di primo soccorso nelle
sityazioni di emergenza




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONAL CONNOTATIVE

COMPETENZA
Acquizire ed archiviare infarmazioni suf prodottofservizio offerta,

secondo oriteri dati di fruibilith e aggiomamento,

ABILITA'

CONOSCENZE

- Applicare criteri di selezione dalle informazion| -
- Applicare tecniche per la raccofta, I'organizzazione,
larchiviszione  delle  informazioni  cartacee g | -
elettroniche

Principali software per la gestione del flussi
informativi

Teeniche di archiviazions e classificazione rmanuale
e digitale delle  informazioni e  dells
docurmentaziona

Terminclggia tecnica specifica del settore, anche in
lingua cormunitaria

COMPETENZA

Evadere le pratiche amministrativo-contabili relative a| prodotto / servizio offerta,

ABILITA'

CONOSCENZE

- Utilizzare  strumenti e programmi g gestione | -
prenotazionifappuntarment -

- Applicare procedure per la registraziane di movirmenti | -
di persone

- Adotiare modality di acquisizione e registrazions di
tncassi e pagamenti

-~ Applicare tecniche di raccolta e trasmissione dati

Documenti amministrativi e contabili di base
Elementi di contability
Servizi internet

COMPETENZA
Effettuare procedure di prenatazione, check i 8 check gut.

ABILITA'

CONDSCENZE

- Applicare tecniche di prenotazione -

- Utilizzare strumenti 3 supporta delle attivita di -
prenotazione -

- Appficare tecniche di accaglienza della clisntela

- Applicare procedure standard di cheek in & check out
alberghiera

Normativa in materia di tutela della privacy
Tecniche di comunicazione
Tecniche di prenotarione

COMPETEMNZA
Promuovere le oppottunita ed [ senvizi turistici disponibili,

ARILITA'

COMOSCENZE

- Applicare tecniche dl promozione di attivits turistiche | -
- Contattare strutture, servizi ed (stituti pubblici e
priveti -
- Individuare soluzioni e praposte di prodotofsenvizio | -
corrispondentt alle richieste -

Elementi di storia, arte, geografia e cultwra del
tarritorio

Sisterna turistico regiorale e focale

Tecniche assistenza e accoglienza clienti

Tecniche strutturazione pacchetti turistic




DENOMINAZIONE DELLA FIGURA

OPERATORE TERMOIDRAULICO

DESCRIGONE SINTETICA DELLA
FlGUBRA

{'Dperatore termoidravlico intendene, & livello asecutiva, el processo di
impiantistica termo-ddraulica civile con autonomia e responsabilita limitate
a cid che prevedono Je procedure e le metodiche della sua operativith. La
gualificazione nell'applicazionefutiizzo i metodologie di base,
strumenti e di informazieni consente di svolgere attivita relative alia posa
in opera di impianti termici, jdraulici, di condizionamento e di
apparecchiature drosanitarie, con competenze nell'installazione, nel
eollaudo, manutenzione & riparazione degli impianti s{Rss]

REFERENZIAZIONE GQNI/EQF

Livello 3

REFERENZIAZIONE
ATECO ISTAT 2007

43.22 01 Instaflazione di impianti idraulici, di riscaldaments e di
condizionamentn dedlaria (inclusa manutenzione 2 riparazionea] in edifict
o in altre opere di Costruzicng

4373 02 installazione di impianti per |a distribuzione del gas (inclusa
manutenzions e riparazione)

4377303 Installazione di impianti di spegnimento antincendio {inglusi
guelli integrati e |3 manutenzione ¢ riparazione)

3,92 04 Installezione di impianti di depurazione per piscine {inclusa
manutenzions & riparatione)

43,37 05 Instaliazione di inpianti di irdgazicne per giardini {inclusa
maniitenzione ¢ riparazione)

REFERENZIAZIOINE
CP ISTAT 2011

6.1.3.6.1 |draulici nelle costruzioni civili

f.1.3.6.2 Instaltatori di impianti tarmici nelle costruzioni civili

£.2.3.5.1 Riparatori e manutantori di apparecchi & impianti termoidraulici
industriali

CORRELAZIONE Al SETTORI
ECONOMICO PROFESSIONALI

SETTORE - Meccanica, produzione € manutenziene di macchineg,
impiantistica

PROCESSQ: Installazione e manutenzione di impiantt elettrici,
rermoidroulici; termosanitar

SEQLUEMNZE Dt PROCESSD: Installazione & manutenzione d impianti
termoldraulici & simidi

A0 07.057.168 — Installazione f manutenzicha di impiantl civili idro-
termo-sanitar e sisterni di s¢arica

ADA.F.57.062 - Installazione/manutenzione di impianti vecnologici di
condizionamento, raffrescamento, climatizzazione con trattamento aria




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONAL] RICORSIVE

-~ Definire g pianificare fasi delle aperazioni da compiere, nel rispetta della normativa sulla sicurezza, sullz basa
delle istruzipni ricevute, defla documentazione di appoggio (schemi, disegni, procedurs, distinte matarialt) e del
cistena di relazioni.

- Approntare, monitorare e curare 8 manutenzions ordinaria dl strumenti, utensili, attrezzature e macchinari
necessar alle diverse fasi di lavorazione/servizio sulla base della tipologia di materiali da impiegare, delle
indicazionifprocedure previste, del risultato atteso.

- Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene & di salvaguardia ambientale, identificando & prevenendo
situazioni di rischin per =&, per altr e per 'ambiente.

L_AREE DI ATTRATA'[ADA) AFFERENTI - COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONMOTATIVE
ADA 07 057.168 — Instaffazione / Effettuare la posa in opera di impianti civili idro—termo-sanitar sulla base
manutenzione di impianti civill idro- detle indicazioni contanute nel pragetto esecutivo e nel rispetto della
termao-zanitari e sistemi di scaricg normgativa df settare
ADA7 5TO52 - Effettuare la posa in opera di impianti civili per | condizienamento, 13

Inztalfazione/manutenzione di impianti | climatizzazione & il trattamento dell’aria
tecnologici di condizionamenta,
raffrescamenta, climatizzazione can
frattarnento arig

ADA 07 057168 — Installazione / Collaudare gli impianti installati nel rispetto degli standard di fficienza e
manytenziene di impianti civili idro- SiCUrerza

terrno-sanitar e sisternd di scarico

ADA 757962 -

Installazione/manutenzione di impiant
tecnotogicl di condizionarmenta,
raffrescamento, climatizzazigns con
{rattarmenta aria

ADA 7057168 — Installazione f Effettuare interventi di manutenzione ardinaria e straordin aris, necessari
ranutenzione di impiant civili idro- per il rilascio della documentazions di legge ¢ per mantenere &li imptanti
terma-sanitar & sisterni di scarico in candizioni di sicurezza & efficienza in esercizio

ADA.7.57.962 -

Installazione/manutenzione df irmpianti
tecnologici di condizionamenta,
raffrescamentq, climatizzazigne ran
{rattamento aria




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI RICORSIVE

COMPETENZA
Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere, nel dspetio delia normativa sulla sicure2za, sulla base delle
istruzioni ricevute, della dorumentazione di appoggio tschemi, disegni, procedurs, distinte materiali] & del sistema
di relazioni.

ABILITA' CONOSCENZE
T Utilizzare indicazioni di appoggio {schemi, disegni, T Normative di sicurezza, igiene, salvaguardia
procedure, modelli, distinte materiali} efo istruzioni arnbientale di settorefprocesso
per predisparre e diverse fasi di lavorazionefservizio | - Principali terminclogie tecniche di
- mpplicare criteri di organizzarions del proprio lavaro sattore/processo
relativi alle peculiarita delle/del lavorazionifservizida |- Processi, cicli di lavero B ruoli nelle lavorazioni di
eseguire e delf'ambiente |avorativo/organizzalive settora/processo
- Applicare modalita di pianificaziane e organizzazione | - Elementidi comunicazione professianale
dellefdei lavorazionifservizi e delle attivitd nel - Teeniche di pianificazione
rispetto delle norme di sicurezza, igiene &
salvaguardia ambientale specifiche di settore
. Applicare metodiche e teeniche per |a gesticne del
tempi di lavorg

COMEBETEMNZA
Approntare, manitorare e clrare |2 manutenzione ordinaria di strumentl, utensili, atirekiature rtacchinart
necessari alle diverse fasi di lavoralonefserizio sulla base della tipologia di materiali da impiegare, delle
indicazionifprocedure previste, del risuliata atieso

ABILTTA' CONOSCENZE
_ individuars strumenti, utensifi, attrezzature, - [Wetodi etecniche di approntamento/avio
rmacchinar per e diverse fasi di lavarazione sulla - Brincipi, rmeccanismi e parametr di
bace dells indicaziani di appoggie (schermi, disegni, funziaramento di strumenti, utensili e macchinari
gracedure, mode! i) e apparecchisture di settare
- Applicare procedure e tecniche di approntamento - Strumenti e sisterni di rappresentazione grafica
strumnenti, attrezzature, macchinar, utensili di convensighale di settore
settare - Tipologie delle principali attrezzature, macchinari,
. Adottare mogalith e comportamenti per la strumenti, utensili g sethore
manutenzione ordinatia di strumenti, utensili, . Tipologie e caratteristiche dei materiali di settare
attrezzature, macchinari di setiore impiegati
. Utilizzare metadiche per individuare lvelli di usura ed | - Procedure e teeniche di manitoraggio,
eventuali angmaliz di funzionamento di strumenti e l'individuazione e |a valutazione del
matchinan di setiore fur zionamenta delie principali attrezzature,
macchinari, strumenti, utensili di settore
. Tecniche e metodiche di mantenimento e di
manutenzione ordinaria delle principali
attrezzature, macchinari, stramert, utensili di

settare




COMPETENZA

Operare in siturezza g nel rispetyo delle norme o igiene e di safvaguardia ambientale, identificando & prevenendo

situazioni i rischio per s&, per aliri & per |'ambiente

ABILITA'

CONOSCENZE

Identificare figure e norre di riferimento al sistema -
di prevenzionefprotezione di settore
- Individuare le situzzlani di rischio relative al proprio -

lavare & la possibili ricadute su altre persone
- Individuare ] principali segnali df divieto, pericola e -

prescrizione tipici del settore
- Adoftare eompertamenti lavorativi coerenti ron e -
nortne di igieng e sicurezzz sl lavors e con la

salvaguardia/sostenibilita ambiertale di settare -
~  Adottare 1 comportamenti previsti nelle situazioni o -
EMargenza

- Utilizzare i dizpositivi di protezione individusle e
collettive df settore

= Attuare i principali interventi di prime soccorso nelle
Situazioni di emergenza

Narmativa di riferimento per ta sicurezza e I'fgiene
di settore

Dispasitiv di protezione individuale e eollettiva di
settore

Metodi per ndividuazione e il riconoscimento
detle situaziani di rischio nel settore

Normativa ambientale e fattorf di inguinanrentg
di settare

Hozioni di primo soccorso

Sagnali di divieto e prescriziani correlate di
settare




COMPETENZE TECNICD PROFESSIONALI CONNQTATIVE

COMPETENZA —|
Effettuare la posa in operd di impiantt civili idro-termo-sanitari sulla hase delle indicazioni contenute nel progetto
esecutiva & nel rispetio della normativa di settore

ABILITA CONOSCENZE
- Tradurre sghemi e disegni tecnici nei sistermi cfi . Elementi di disegno tecnica: scale di
distribuzigne, trasporto & scarico di impianti rappresentazione, pa rticolari e complessivi di
termaidraulici impignt termoidravlici e idro-sanitari
- Applicare procedure & tecniche di posa in opera di - Morme di riferimento previste da UM e CIG, leggi e
impianti e montaggio di element radianti a bassa e alia regolamenti nazionali per Finstallazione di implanti
tempearaiura termg-idrautici
- Applicare procedure e tegniche di posa in opera di - Elementi di impiantistica meccanica, termoidraulica,
generatori termici & bruciatori & pompe di calore fluidica
- Applicare procedurs e tecniche di posa in opera di - Nozipni di elettratecnica
collegamenti e di montaggio di apparecchiature idro- - Fonti energetiche e caratteristiche dei combu stikili
sanitarie . Sisterni di distribuzione e controllo dei fluidi e de
- Applicare procedure e tecnithe per il collegamenta alle gas
reti di fornitura idriche e dells fonti enargetiche - Tecnologia dei generatori termici
- Applicare pracedurs € tecniche per il collegamesioela |- Tecnologie degh impianti antincendis, di
pasa di impianti antincendia e per il splare termico aspirazione e per il solare termico
- Applicare procedure e techiche di cablaggio elettrico . Tecriche di lavorazione, adattamento e
per il funzionamento dei generatori termic] assemblaggio di tub di acciaia, ¢irame, di materiale
- Reglizzare |a prova df tenuta plastica
. Tecniche di montaggio di apparecchiature termiche
e idra-sanitarie
- Teetpiche di collegamento e cablaggio elettrico
. Terpiche di moniaggio di generatort termic,
bruriatori, parnpe di talore, scambiatori e
recupetator
. Unita di montaggio, misura e collauda

COMPETENZA
Effettuare la posa in opera di impianti civili per A condizionamenio, la climatizzaziene e il trattamentao dell"aria
ABILITA CONOSCENZE
 Tradurre schemi e disegni tecnici neh sistemi di _  Elementi di disegno tegnico: seake di
climatizzagione, condizionamento & (rattamento rappresentazione, particalari ¢ comphassivi di
dell'aria irmpianti di climatizzazione, condizionamento g
- Applicare procedure & tecniche di montaggio di trattamento ariz
tubsziond e canali dei fividi termovettort - Norme diriferimento previste da Un! e CIG, leggi €
- Applicare procedure & tecniche di montaggio di regolamenti nazionali per I'installazions di impiand
apparecchiature per la climatizzazione, civill di condizionamente, climatizzazione
rondizionamento e trattamento dell’arka trattamento aria
- Applicare procedure & tecniche di cablageio elettrico | - Elernenti di termadinamica, impiantistica
per il funzipnameanta dellEmpianto termoidraulica, refrigerazions
- Applicare procedure @ tecniche per il collegamentn | - Elementi def materiali delle reti di adduzicne &
aghi impianti idrici, seraulic] e per trasporto di gas distribuzione fluidi termovettari
refrigerante - Mozipni di elettrotecnica
- Companentistica & apparecthiature daal impianti_di
eondizionamento, climatizzazipne € trattam
_  Tecniche di instaliazione delle diverse tipo
cormponenti & apparecchiature di climaﬂzi'.

- Sisterni di regolazione impianti




L

|-

Unith di montaggia, rmisurz & collaudo

COMPETENZA

Collaudare gli impianti installati nef rispetto degli standard di efficienza e sicurezza,

ABILITA'

CONOSCENZE

Applicare procedure a metodiche di collaudo delle
diverse componenti degli irmpianti idro-sanitari
installati

Applicare procedure @ metodiche di collaudo delle
diverse componenti degli impianti termici installati
Applicare procedure e metodiche di collauds deffe
diverse companenti degli impiant? di climatizzaziane
installati

Uhilizzare tecniche di ripristing desli impiant in caso
di malfunzlonamenta

Appiicare metodi e tecniche o taratura & regolazione
Applicare metodiche di reportiztica techica per la
stesura delle dichiarazioni di conformita

Utilizzare strurnenti Jf misura e yerifica

Elementi di impiantistica meccanica,
termoidraulica, aleodinamica

Sistemni di distribuzione a controllo dei fluid;
Tecniche di messz a punto e regolazione degli
impianti

Tecniche e strument] df controllo & eollzude di
impiant] termo-idraulici

Tecniche e strumenti di controlla e callaudo di
fmpianti di climatizzazione, condizionamenta &
trattamento arfa

Strument! di misura e verifics

Modulistica e modalita di compilazione
documentazione tacnica

Unita i rnontaggio, misura e rollatids

COMPETENZA

Effettuare interventi di manutenzione ordinaria e streordinaria, necessari per il rilascio della documentazione di
legee & per mantenere gli impianti in condizioni di sicuresza e sfficianza in esercizio.

AEILITA’

CONOSCENZE

Applicare procedure e metadiche ger |a verifica dal
corretto funzionamento delle diverse com panenti
degh impianti installati

Utilizzare strumentf di controllo & di diagnastica
Individuare eventuali anomalie e relative modalita di
soluziane

Applicare procedure e metodiche per effettuare gli
interventt di ripristineg funzionale

Applicare metadiche di reportistica tecnica per il
ritascio della docurnentazione di legge

Elementi di impizntistica meccanica,
termodinamica, termaidraulica, elettrotecnica,
fluidica

Sisterni di distribuzione e controllo dei fuid
Tecniche & strumenti di contrallo & di diagnostica
Unita di montaggia, misura e eellauda




OENOMINAZIONE DELLA FIGURA QPERATORE ALLE LAVORATIONI D MATERIALI LAPIDEI

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA i 'Operatore alle lavorazioni di materiali lapidei interviene nel processg
FIGLRA i realizzazione of materiall e prodotti in pielra @ marmo, con
autonomia & responsabilita litmitate a cid che prevedong le prescrizioni
Bn terrmini di procedure @ metadiche riguardo alla sua operativita,

La swa qualificazione nell'applicazione ed wtilizzo di metodologie i
base, di strumenti & di informazioni gli consente di svolgere atkvith con
competenze relative alfapprontamento del materiali, alla finitura dof
lastre, nonché alla realizeazione, posa i opera e wverifica dells
corrispandenza alle specifiche progettuali di un manufatto fapides.

REFERENZIAZIONE LIvELLO 3

QNO/EQF

REFEREMZIAZIONE 23 fabbricezione di altri prodottl della lavorazione di minerali non
IATECO ISTAT X007 metallifer

32_70 Taglio, modellatura e finitura di pietre

REFEREMZAZIONE 6.1.1.3 Tagliateri di pietre, scalpelini & manmist

CPAISTAT 2011

CORRELAHONE Al SETTORI SETTORE: Esirazione zas, petrolio, carkone, mineraki e lavorazione
FCONOMICO PROFESSICMNALI pietre

PROCESSO: Taghio e lavorazione i material lapidei

SEQUENZA DI PROCESSO: Lavorl di finitura, stoccaggio e imballaggic
ADS3 100,297 Lavoraziond oi finitura superficiale di materiale
lapidec

SEOUENZA DI PROCESSD: Taglia e lavorazione artigianale di materiali
lapide
ADA 3.101.299 Lavorazioni artigianali di pietre e marmi

COMPELENZE TECNICO PROFESSIONALIRICORSIVE:

- B T 1|

- Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere, nel sispetto della normativa sulla sicurezza, sulla hase

delle istruzioni rcewvute, deifa docurmentazione di appoggio (schemi, disegni, procedure, distinte materiali] e del
sistema di relazioni.

- Approntare, monitorare ¢ curare la manutenzione ordinaria di strumenti, utensili, attrezzature e macchinan
necessari alle diverse fasi i lavorazionefservizio sulls base dells tipolagiz di materiali da impisgare, delig
indicazionifprocedure previste, del risultato stteso

- Operare in sicurezza e nel rispetto delle narme di igiene e di selvaguardia ambientale, identificando e prevenendo
situazioni di rischio per 28, per altri @ per I'ambiente




ETECNICOPROEESSIONALT CONNOTATIVE:

ADAZA01.299 Lavorazioni artigiznali di [Flaborare semplici bo:zetti = disegni o particotani e complessivi del
pietre & rmarmi manufatto in materiale lapideo, sulla base delle indicazioni e degh standard
progettuali

ADAZ100.297 Lavorazioni di finitwra  [Predisparre 1 materiali lapidei in rapporte al modello di prodotio o
superficiale di rmateriale lapidens rmateriale da realizzare & sulla base delle successive fasi di lavorazione

ADA 3 101299 Lavorazioni artigianali di
pietre e marmi

ADA S 100,297 Lavarazioni of findtura  [Realizzare |2 laveraziond df Anftura delle Tastre, in relazicne alle indicazignd
superficiale di materiafe lapideo progettuali e alle caratteristiche dei materiali ubidizzaty

ADA 3.101.299 Lavorazioni artigianali di [Realizzare manufatti in diversi tipi di materiale, sulla base delle indicazioni|
pietre e marmi progettuali ricevute, assemblando particalari lavorati e applicando 14
finiture tecniche dacorative preyiste

AlA.3.101.299 Lavorazioni artigianali oi [Effettuare la posa in opera del manufatto in base ai disegni tecnici & allg
pietre B marmi indicazioni per Pinstallazione, intervenendo su eventuali imperfezioni del
rodotto finito

COMPETENZA

Definire & pianificare fasi delle operazian da compiares, nel FAspetto della rormativa sulla sicurezza, sulka base delle
istruzioni ricevute, della documentazione di appoggio Eschemi, disegni, procedure, distinte materiali] & del sistema d

relazioni.
ABILITA' CONOSCENZE
- LHilizzare indicazioni di appoggic {schemi, disegni, [ - MNommative di  sicurezza, igiene, salvaglardia
pracedurg, modell, distinte materiall] efo istrozicn ambientale di settorefprocesso
per predisparee le diverse fasi di favorazione/servizio - Principali terminologie tecniche di settore/processo
- Applicare criteri di organizzaziane del proprio lavoro | = Processi, cicli di lavoro e ruoli neffe lavorazionl di
relativi alle pecwiiaritd dellef/del lavorazionifservizi da seftorefprocesso
esepuire e dell'ambiente lavorativoforganizzativo -  Elementi di comunicazione profestionale
- Applicare modalith di pianificazione e arganizzazione | - Tecniche di pianificazione
detie/dei lavorazionifservizl e delle attivitd nel rispetto
defle norme df sicurezza, giene e salvaguardia
armbientale specifiche di settare
- Applicare metodiche e tecniche per la gestione dei
termpi di lavoro




COMPETENZA

Apprantare, monitorare e curare [a manutenzione ardinaria di strunent, utensili, attrezzaturs 2 rnacchinari nacessari
aite diverse fasi di lavorazione/servizio sulla base delfa tipelogia di materiali da impiegare, defie indicazioni/pracedure

previste, del risuflato atieso

ABIEITAS

CONOQSCENIZE

- Individuare strurpenti, Ltensili, attrezzature, | -
rmacchinarf per le diverse fasi di lavorazione sulla base | -
delie indicazieni i sppoggic  (schewi,  disegni,
procedurs, modelli

- Applicare pracedure e tecniche i approntamento | -
strumenti, sttrezzature, macchinari, utensili di settore

. Adottare  modalita e comporiamentl  per  a -
manytenzione  ordinaria di strumenti,  utensik,
attrezzature, macchinari di settore -

- Utlizzare metodiche per individuare livelli di usura ad
evertuall ansimalie di funzionamento di strumenti e | -
macchinari di settora

Metodi e tecniche di apprantamento/avvio

Brincipi, meccanismi g parametr di funzionamento
di  strumenti, utensili e  macchinari 2
apparecchiature di settorg

strumenti & sistemi di rappresentazione grafica
entvenzionale di setiore

Tipologie delle princlpali sttrezzature, macchinan,
strurmenti, utensili di settore

Tipologie & caratteristiche dei material di settore
imipiagati

Procedurs e tecniche di monitoraggio,
Findividuazione & & valutazione del funzionamento
dette principali attrezzature, macchinar, strumenti,
utensili di settore

Tecniche e metodiche di mantenimento e di
rmanutenzione ordinatia delle principali
attrezzature, macchinari, strumenti, utensii di
sektore

COMPETENZA,

Oiperare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando & prevenanda

situazioni di rischio per sé, per altri e per Fambiente

ABILITA'

TONOSCENZE

_  Identificare figure & norme di rifetimento al sistena di | -
prevenzione/protezione di settare

- Indrfduare le sitwazioni di rdschio relative al proprio | -
tavoro & le possibili ricadute su shltre persone

- Indwiduare i principali segnali di divieto, pericolo e | -
prescrizions tipici del settore

- Adottare comportamentl |avorativi coerenti con le | -
norme di igiene e sicurezza sul lavora B oCon ka
sajvaguardiafsostenibillta ambientale di settore -

- Adottare i comportamenti previsti nelle situazioni di | -
Emergenia

- Utilizzare i dispositivi di protezione individuale e
collettiva o) settore

- Attuare | principali intervent di primg soCoorsd nelle
situazioni di emergenza

Narmativa di riferiments per la sicurezza e lligiene
di settore

Dispositivi di protezions individuale e cotiettiva di
settore

Metodi per lindividuszione e il ricoroscimento
delle situasionl di rischio nel settore

Normativa ambieniale e fattori di inquinamenta di
sektore

piozioni di primo sQocorso

Segnali di divieto e preserizioni correlate di settore




COMPETENZA

Elabarare semplici bozzetti e disegni di particolari e complessivi del manufatto in materiale lapidan, sulla base delle
indicazioni e degli standard progettualt,

ABILITA

CONOSCENZE

Leggere le indicazioni tecniche & gli input stilistici
ricevuti

Applicare tecniche di disegno per hozzstti, schizzi e
maodelli per campionature

Utilizzare strumenti manuali ¢ informatici per la
realizzazione dei disegni

Applicare codici del linguaggia visiva e grafico

Elementi di storia dellarte della scultura e della
produzione di manufatti in materiale lapiden
Tipologie di manufattifben] artistici in materigie
lapideo

Tecniche di disegno grafico liberg e computerizzato

COMPETENZA

Predisporre 1 materiali lapidei in rapporto al modello di prodotto o materiale da realizzare & sulla base delle
successive fasi di lavorazione.

ABILITA

CONDSCENZE

identificare fa tipologia di materiale idonea alla
lavorazione e alle specifiche dellfoggetto da
produrre

Ltilizzare strumenti & madalitd di movimentaziones &
trasporto del materiale

Applicare tecniche di taglio, lavaggio, shazzatura e
modallazione delle |astre

Applicare tecniche di sezionatura e sagornatura
della pietra grezza

Elementi di petrologia & marrmologia

Principali caratteristiche dei materfali lapidej & lore
cormportamentt con ali agenti esogeni
Macchinarifimpianti & tecniche di movimentazione
di lastre 2 blocchi lapidel

Principali macchinarifimpianti per la operazieni di
approntamento del materiali lapidel

Principalf tecniche di taglio 2 secco o ad scqua & di
[avaggia det materiali lapidei

CORPETENZA

Realizzare e lavorazioni di finitura delle |astre, in relazions alle indicazioni progettuaii e alle carstteristiche dei
rmateriali utilizzati,

ABILITA'

CONOSCENZE

Individuare la tipologia di rifinftura, i prodotti, gl
strurmnenti e le tecniche necessarie al trattamento
del materiale

Eseguire la aperazioni di armatura del macehinari
per |a finitura superficiale

Applicare la sequenza per il carico e lo scarico della
lastea sufl'impiantn prescelto

Appicare tecniche e metodiche delle lavorazioni df
finitura superficiale & ultariore delle lastre

Principali attrezzi ¢ strumenti per la lavorazione
mznuale & ka rifinitura del materiale

Macchine a CNC per la finitura

Principafl tecniche e strumenti delle primarie
oparazioni di finitura [calibratura, levigatura,
lucidatura, spazzadatura, anticatura, ecc )

Tecniche e strumenti delle ulteriori operazion di
finitura ([sabbiztura, fiammatura, bocoizrdatura,
martellinatura, foraturs, lavoraziont  mmadiante
water jet, ecc.)

Principali solventi per la levigaturz e il trattamenta
dei materiali




COMPETENZA
Bealizzare manufatt in diversi tipi di materiale, sulla base delle indieazieni progettuali ricevute, assemblanda
particolar] lavorati e applicando le finiture tecniche decorative prevista.

ARILITA'

CONQSCENZE

- Applicare tecaiche ¢ procedure di modellatura
manuale o cotl tnacching a CNC di pietre e marmi

- Esepuire la fucidaturs del manufatto

- Applicare procedure di levigatura defla pietra e del
marmo o sistemi manuali o meaccanici

- Eseguire decorazioniflaverazioni superficiali

- Aszamblare particolart Bavarati

Strumentl, macchine CNC g procadure per ia
lavorazione e fa rifinitura di piatre e mare
Material], sirurmenti e procedure di decorazione
Criterd ed elementi di  estetica decorative e
compositiva

Tecniche di  assernblaggio i particolari  del
rnanufatto

COMPETEMZA
Effettuare la posa in opera del manufatto in base ai disegni tecnici e alle indicazioni per linstallazione, intervenendo

sy evertuali imperfezioni del prodotto finito.

ABILITA'

CONOSCENZE

- Applicare procedure di posa in opera del manufatto

- Verificare la rispondenza del prodotto i parametri
dimensionali, funzionali e stilistici, identificando
aventuah anomalie e difettosita

- Scegliere gl interventi di  miglioramente e
perfezionamento del prodotto realizzato

Tecniche di posa di elermenti semplicl, element] di
gdilizia ed elementi di arredo urbano

Metodi e tecniche di previsions gd analisi dei difett]
Punti critici del processo o trasformazione del
manufatto lapideo

Caratteristiche e parametri di conformitd  del
manufatto lapiden




BPENOMINAZIONE DELLA FIGURA OPERATORE ALLE LAVORAZIONI DELL'ORO £ DE| METALLI PREZIOS!

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA t'Operatore alle lavarazioni dell'oro e dei metalli preziasi, affini o alternativi
FlGURA interviene nel processe di realizzazione di samilavorati e manufatti in metallg,
£oi autanomia e respansabilita limitate 3 cid che prevedons le prescrizioni in
permint di procedure & metodiche riguardo alla sua operativita.

La suz qualificazione nelapplicazione ed wiilizzo di metodologie di base, di
srrumentf e di informazioni gl consente di swvolgers attivita can competenze
relative 2ll'elaborzzione di semplici disegni e schemi, di predisposizione delle
leghe di metallo da utilizzare, di realizzazione e montaggio delle parti del
manufatto e di inftura degli stess:,

REFERENZIAZIONE LIVELLO 3
GNO/EQF
REFERENZIAZIDNE 32.12 1) - Fabbricazione di opgetti di giolelieria ed oreficeria in metalli

preziasi o rivestiti di metalli preziosi
ATECO ISTAT 2007

32.13.00 Fabbricazigne di bigiotteria e articali simili nca

REFERENZIAZIOME 6.3.1.6.3 - Addetti alla lavorazione di bigiotteria
6.3.1.6.1 - Orafi
CPAISTAT 2011
CORRELAYIONE &l SETTORI SETTORE: Meccanica, produzione e manutenzione di magchine, impiantistica
ECOROMICO PROFESSTIONAL] PROCESSC Processa: Lavorazione di metalli preziosi e produzione di giciallj
£ orglogi

SEOUENZA Iy PROCESSO: Lavorazione df metaili preziosi e realizzazione di
ginielli

ADA 789,771 Progettazione e realizzazione del manufatto orafo

ADA, 780270 Produzione di semilavarati di metalli preziosi

- Definire g pianificare fasi deflle aperazionf da compiere, nel rispetta della normativa sulla sicurezza, sulla base
delle istruziani ricevute, della documentazione di appoggio {schemmi, disegni, procedure, distinte materfalij e del
sistema oi relazioni.

- Approntare, monitorare e curare la manutenzione ordinaria di strumenti, utensili, attrezzature & macchinarl
necessar alle diverse fasi di lavorazionaefservizio sulla hase della tipologia di matsriali da impiegare, delle
indicazionifprocedure previste, del risultato atteso

- Dperare in sicurezza € ned rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando & prevenendd

situazioni df rischio per 5é, per altri e per 'ambiente
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JONAL CONNDTATIVE

Elzborare semplici bozzetti e disegni di particolari & complessivi del
matufatto in metalle prezioso o affinefalternative, sulla base delle
indicazioni e degli standard progettuali

ADAF.BS.271 Progetlazione e
realizzazione del manufaito orafo

ADA 729,270 Produzione di
semmilavorati di metalli prezios

Predisporre la 1ega, sulla base delle indicazioni e in funzione del prodatto
in metallo prezioso o affine da realizzare, delle sue caratteristiche
estetiche g/fo di lavorabilith

pradurre semilavorati in metalli pregiosi o affini, realizzande la colata ed
eseglendo |a loro finiturs

ADA 789,270 Produzlone di
semilavorati di metalli preziasi

Realizzare il manufaito in metallo prezioso e affini gfo con materiad
alternativi sutla base di specifiche techiche ed eseguendo ke sue rifiniture

Aba 780,271 Progettazione €
realizzazione del manufatto arafo

COMPETENZA

Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere, nel rispetto della normativa sulla sicurezza, sulla
hase delle istruzioni ricevute, della documentazione df appoggio (schemi, disegni, procedure, distinte
mzteriali) & del sistema di relaziani.

ABILITA'

CONOSCENZE

Utilizzare indicazioni di appoggio (schemi, disegni,
procedure, modelli, distinte materiali} efo
istruzioni per predisporre le diverse fasi di
lavorazione/servizia

Apolicare criteri di organizazione del proprio
lavoro  relativi alle  peculiarits  delle/det
lavorazionifservizi da eseguire e dell'ambiente
tavorativoforganizzativo

Applicare modalita  di pianificazione e
orgznizzazione delle/dei lavorazionifservizi e delle
attivits nel rispetto delle norme di sicurezza,
igiene e salvaguardis ambientale specifiche di
settote

Applicare metodiche £ tecniche per la gestione
dei tempi di lavora

Normative di sicurezza, igiene, sabvaguardia
ambientaie di settorefprocesso
Principali terminclogie
settore/processo

Processi, ticli di lavoro e ruali nelle lavorazioni
di settore/processc

Elementi di comunicazione professionale
Tecniche di pianificazione '

tecniche di




COMPETENZA

Approntare, monitorare e curare la manutenzione ordinaria di strumenti, utensili, attrezzature e macchinar
necessari alle diverse fasi di lavorazione/servizio sulla base deila tipalagia di materali da impiegare, delle
indicazioni/procadure previste, del risultato atteso

ABILITA

COMNOSCENZE

Individuare strumenti, utensili, attrezzature,
macchinari per le diverse fasi di lavorazione sulla
hase delle indicazioni di appoggio {schemi,
disegni, procedure, modelli}

Applicare procedure e tecniche di approntarmento
strumenti, attrezzature, macchinari, utensili i
settore

Adottare modalita e comportamenti per la
manutenzione ardiparia di strumenti, utepsili,
attrezzature, macchinari di settore

Utilizzare metodiche per individuare livelli di
usura ed eventuali anomalie di funzionamento di
strument] e macchinari di settore

Metodi e tecniche di approntamenio/avvio
Principi, meccanismi e  parameiri  di
funzionamento di  strumenti, utensili e
macchinari e apparecchiature df settore
Strumenti e sistemi di  rappresentazione
grafica convenzionale di settore

Tipologie delle  principali  attrezzature,
macchinari, strurnenti, utensili di settore
Tipologie e caratteristiche dei materiali di
settore impiegati

Procedure e tecniche di monitoraggio,
lindividuazione e la  wvalutazione del
funzionamento defle principali attrerzsture,
macchinard, strumenti, utensili di settore
Tecniche & metodiche di mantenimento e di
manutenzione  ordinaria  delle  principali
attrezzature, macchinar, strumenti, utensiii i
settore

COMPETENZA

Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e
prevenendo situazioni di rischio per sé, per altri e per Fambiente

ABILITA'

CONDSCENZE

|dentificare figure e norrme di riferimento al
sistema di prevenzione/protezione di settore
individuare le situazioni di rischio relative al
proprio favora e le possibili ricadute su aitre
persotig

Individuare i principali segnali di divieto, pericolo
¢ prescrizione tipici del settore

Adottare comporiamenti favorativi coerenti con
le norme di igiene e sicurezza sol lavoro e con la
salvaguardiafsostenthilita ambientale di settore
Adottare | comportamanti previsti nelle situazioni
di emergenza

Utilizzare i dispositivi di protezione individuale e
colizttiva di seitore

Altuare i principali interventi di primo socrarso
nelle situazioni di emergenza

Mormativa di riferimenta per la sicurezza e
l'igiene di settore

Dispositivi di protezione individuzle e collettiva
di settore

Betodi per l'individuazione e il riconoscimento
deile situazioni di rischio nel settore _
Mormativa  ambientale e fattori  di
inguinamento di settore

MozionT di primo =occarso

Segnali di divieto e prescrizioni carrelate i
settore




w0

CONNBTATIVE

COMPETENZA

Elaborare sempiici bozzetti e disegni i particolari & complessivi del manufatta in metalla prezioss o
|_affinefalternative, ciilla base delle indicazioni e degli standard progettuali,

ABILITA'

CONGSCENZE

teggers le indicazion tecniche e gli input stilistics
ricevutl

Applicare tecniche di disegno per bozzetti, schizzi e
modelli per campionature

Utilizzare strumenti manuali e informatici per la
realizzazione dei disegni

applicare codici del linguaggio visivo & grafico

Elementi di stora dell'arte della ginislleria e
dell’areficeria

Tipologie di manufatti/bani artistiti in metallo
prezioso

Tecniche di dizegno grafico Tihern e computerizzato

Predisporre |2 lega,

COMPETENZA

sutla hase delle indicazioni g in funzione del pradotte in metallo prezioso o affine da realizzare,
defle sue caratteristiche estetiche efo di tavarahilita.

ABLLITA'

COMNOSCENZE

Applicare tecriche di pesatura e dosaggio dei
metali in repporto alle lora proprietd per la
realizzazione della lega

Impastare E pargmmetri di funzionamento dei forni
Individuare utensili e strumenti per la fusione dei
materiali

Predisporre il centro fusorio e 1 crogiclo per la
reatizzazione della lega

Applicara procedure di fusione dei metalli

Elementi di chimica e fisica: le leghe e i bagni di
fusiong

Tecniche di fusione a crogiolo, cannello, forna
Techiche di faminatura e di trafilatura

Elementi di tecnologia dei metalli: caratteristiche &
propriets del metalli e leghe usate in greficeria; gl
stadi di fusione del metabis

COMPETENZA

Produrre semitavorati in metalli preziosi o affini, reglizzando 13 colata ed eseguenda la loro finitura.

ABILITA'

CONOSCENZE

Applicare procedure di colata in staffe predisposte
per ta realizzazione di lastre e fili ¢ di colata reghi
stampi

Trasferice sU lastra e sU sagome misure 8 SPessot
del metally

Applicare  tecniche doi fusione a cera persa
{microfusione)

Applicare  tecniche  specifiche  di
laminatura @ stampaggio dei semilavorati
Applicare  tecniche specifiche di  finitura di
sermilzvorall

trafilatura,

Tecriche di laworazione del madello in metallo
Attrezzature, macchinari, procedure e tecniche di
fusione, modellazione e stampaggio

Tegniche specifiche di finitura di  semilavorati
{lucidatura, smerigliatura, smaltatura, torniturs,
fresatura, elettraerosione o fotoincisione)
Caratteristiche merceplogiche dei materiali trattati,
loro comportamenti specifici € reciprod
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COMPETENZA
Realizzare il manwfatio in metallo prezioso e affin efo con materiali alternativi sulla basa dj specifiche tecniche ed
aeseguendo e sue rifiniture,

ABILFTA'

CONOSCENZE

Individuzre i componenti da assemblare
Predisporre le superfici per la saldatura

Utilizzare tecniche e procedure di tagllo di metalli e
affinl efo materiali alternativi

Applicare procedure di saldatura, trafilatura dei fili
e traforazione del metallo ai fini dell*assemblaggio
Utilizzare tecniche & procedure per la modellatura
del manufatto di areficeria / bigiottera

Utilizzare metodi di lavorazioni al banoa

Tetniche e strumenti di lavorazione & modellazione
delle forme det manufatti orafi, di metallo prezioso
e affini o alternativi

Procedure di utilizze di macchinari, strumenti,
attrezzature e prodotti necessari alla realizzazione
del manufatto di areficeria / bigiotteria

Tecniche e strumenti per la realizzazione deffe
stldature e dellzssemblageio del manuizatti in
metallo prezioso e affini o alternativi

Tecniche & matodi di lavarazipne al banco: rifinitura
manuile & mectanica, satimatura manuale e
mececanica, lucidatura meecanica, smaltatura, bagmi
gabvanici  [rodiatura, argentatura, nichelatura,
deratura), in¢astonatura, incisione ornamentale
Elementi di galvanostegia e di elettrolisi

Stili di lavorazione in oreficeria




CENOMINAZIONE DELLA FIGURA

OPERATORE MECCANICO

DESCRIZVONE SINTETICA DELLA
FIGURA

L'cperatore meecanico interviene, 2 livello esecutivo, nel processo di produzione
yneccamica con autonomia e responsability limitate & cid che prevedona le
procedure e e metodiche della sua  operativith. L2 qualificazione
nefi'applicazione/utilizzo di metodologie di base, di strumenti e di informazioni
gli consente di svelgere attivita relative alle lavorazioni di pezzi e complessivi
meccanici, ai montaggio @ all'adsttamento in apera di gruppi, sottogruppi e
particolari meccanici, con competenze nell'approntamento e conduzione delle
macchine & delle altrezzature, nel cantrollo & verifica di confofmita defle
lavarazioni assegnate, proprie della produzione rmeccanica.

DEROMINAZIONE INDIRIZZ _ Lavorazioni meccanics, per asportazione e deformazione
- Saldatura e giunzione dei componeanti
- IMontaggio companenti meccanici
. Instalfazione e cablaggio di componenti elettrici, elettronici & Fluidhici
- Fabbricazione & montaggio/installazione di infiss], telal e serramenti
REFEREMNZIAZIONE QONO/EQF LIVELLO 3
REFERENZIAZIONE Lavorazionl meccanica, per asportaziona e deformazione
ATECO ISTAT 2007

3% 7 Fabbricazione di articoti di coltelleria, utensili e oggetti di ferramenta
75.9 Ezhbricazione di aitri prodotti in metalla

281 Fabbricazione di raacchine di impiego generale

32 9 industrie manifatturiers nca

Saldakura e giunzions dei componenti

46 2 Fabbricazione di cisterne, serbatol, ragiatori e contenitari in rmetallo

2% 6 Trattamenta e rivestimento dei metalli; lavori di meccanica generale
25.7 Fabbricaziene di articoli di coltelleria, utensili e opgetti di ferrarmanta
35 O Fabbricazione di aliri prodotti in metallo

8.1 Fabbricazione di macchine di impiego generale

23.9 Industrie manifatturiere nca

iMiontaggio componantl meccanic

35 7 Fabbricazione di cisterne, serbatoi, radiatarie contenitori in metallo
253 Fabbricazione di generatori di vapore {esclusi | conteniterd in metallo per
caldaie per il riseaidaments centrale ad acqua caldal

35 7 Fabbricazione di articoli di coltelleria, utensili & oggetti di ferramenta
75,9 Fabbricazione di altri prodotti in metallo

26.2 Fabbricaziene di computer e unita periferiche

35.53 Fabbricazrione di apparecchiature per le telecamunicazioni

3E 4 Fabbricazione di prodotti di elettronica di consumo audio e viden

26.5 Fabbricazione di strumenti & apparecchi di misurazione, prova e
navigazicne, orologl

36.6 Fabhricazione di strumenti per irradiazione, apparecc higture
elattroredicall ed elattraterapeutiche

27.1 Fabbricazione di mator, generatori & trasformatori elettrici & di
apparecchiature per la distribuzione e il controlle dell'elettricits

27 2 Fahbricazione di batterie di pile ed accumulator elettrici
27 3 Fabbricazione di cablagai & apparecchiature di cablaggio




27.4 Fabbricazione di apparecchiature per illuminazions

27.5 Fabbricazione di apparecchi per vso domestico

27.9 Fabhricarione di altre apparecchiature elattriche

281 Fabbricazione df macchine di impiego gengrale

28.2 Fabbricazione di altre macchine di impiege generale

28.3 Fabbricazione di macchine per I'agricoltusa e |a silvicaltura

28.4 Fabbricazione di macching per la farmatura dei metalli e di altre macchine
utensili

28.9 Fabbricazione di altre macchine per impieghi spediali

29.1 Fabbricazione di autoveicoli

29.2 Fabbricazione di carrozzeria per autoveiooli, imorchi e semirimorchi
29.3 Fabbricaziane di parti ed accessorl per awtovelcoli & lora mator)

30.2 Costruzione df locomotive e di materiale rotabile ferro-tranviario
30.3 Fabbricazione di aeramobil, di veicoli spaziali e dei relativi dispositivi
20.4 Fabbricazione df veicoli militar] da combattimento

30.9 Fabbricazione di mezzi di trasgorts nea

32.3 Fabbricarione di articoli sportivi

32.5 Fabbricazione di stromenti & forniture mediche & dentistiche

32.9 Industrie manifatturiere nca

Installazions & caklaggio di componenti elettrici, elettronict e Auidici

25.2 Fabbricazione di cisterne, serbatai, radiateri e contenitor in metallo
25.3 Fabbrlcazione di generatori di vapare {esclusi | conteniter in matallo per
caldaie per il riscaldamento centrale ad acgua calda)

25.7 Fabbricazione di articoli di coltelleria, utensili e opgetti di ferramenta
25.3 Fabbricaziona i altrd prodaotti in metallo

26.1 Fabbricazione di camponenti eletteonicl e schede alettroniche

26.2 Fabbricazione di computer = unity periferiche

26.3 Fabbricazione di apparecchiature per le telecomunicazioni

26.4 Fabbritazione di pradotti df elettronica di consuma audio a video
26.5 Fabbricazione di strumnentf e apparecehi di misurazione, prova e
navigazione; orologi

26.6 Fabbricazione di sirumenti per irradiazione, apparecchiature
elettromedicali ed elsttroterapeutiche

27.1 Febbricazione di motori, generatari e trasformatari elettrici e o
apparecehiature per la distribuzione e i controllo dellelettricits

27.2 Fabbricazione di batterie di plle ed accumulaton elettrici

27 3 Fabbricazione di cablaggi e apparecchiature di cablaggio

27.4 Fabbricazione di apparecchiature per illuminazione

27.5 Fabbricazione di apparecchi per uso domestica

27.9 Fabbricazione di sitre apparecchiature elettriche

28.1 Fabbricazione di macching di impiego generale

28.2 Fabbricazione di altre macchine di impiego generale

28.3 Fabbricazione di macchine per 'agricoliura e |a sifvicaitura

28.4 Fabbricazione di macching per fa farmatura dei metalli e di aftre macching
utensili

28.% Fabbricaziane dl aftre macchine per impieghi spediali

23,1 Fabbricazione di autoveicoli

29.2 Fabbricazione di carrgzzerie per autoveicoli, rimorchi e sernifmorchi
29.3 Fabbricazione di parti ed accesson per autoveicoli e larg maotari

30.2 Costruzione di locomotive & di materiale rotabile ferro-tranviaria
30.2 Fabbricazione di aeromahili, di veicoli spaziali e def relativi dispositivi
3.4 Fabbricazione di veicoli militari da combattimento

30.9 Fabbricazione di mezzi di trasporto nea

32.3 Fabbricazione di articoli sportivi

32.5 Fabbricazione di strumentf e forniturs rediche e dentistiche
32.9 Industrie manifatturiere nea




Fahbricazione & montaggiofinstallazione di jnfissi, {efai e serramenti

25.1 Fabbricazione di slementi tl3 costruzione in metallo
25 7 Eabhbricazione di articoft di coltelleria, utensih & ogeetti di ferramenta
35,4 Fabbricazione di altri prodotti in metalle

REFERENZIAZIONE Lavprazioni meccanica, per asportazione e dgeformazione

P ISTAT 2011 6.2.1.3.2 Tracciator

£.7.1.4.0 Carpentleri e montatasi di carpenteria metallica

§.2.1.8.2 Stampatori e piegatori di lamiere

£.2.2.2.0 Costruttart di wstensili, modellatori e tracciatori meccanici

5.2.2 3.1 Attrezzisti i macchine utensil

7.1.2.4.1 Conduttori di macchine per |a trafila di metaili

7.1.2.4.2 Conduttori di macchine per 'estfusione e la profilatura & megalli
6.3.1.1.0 Meccanici di precisione

7.2.1.1.0 Conduttori di macchine utengili autornatiche & semiautomatiche
industriali

$aldzturs o ginnzione dei componenti
.2.1.2.0 Saldztari e tapgliatari a fiamina
&.2.1.7.0 Saldator elettrici e a norme ASME

Montaggio componanti meccanic

§.2.4.1.3 Elettromeccanici

7.1.7.1.0 Operatori di catene di rmantaggic autormatizzate

7.2.7.1.0 Assernbiatori in serie di parti di macchine

7.2.7.4.0 Assermblatari in serie di articali in metallg, in gomma e in materie
piastiche

Installazione e cablaggio di component] elettiridi, elettronici fluidici
3.1.3.3.0 Eletirotecnici

7.2.7.7.0 Assemblatari e cablatori di apparecchiature elettriche
7.2.7.3.0 Assernblatori e cabilatori di apparecchiature elettroniche & di
telecormunicazioni

7 3.7.0.0 Assemblztori o serie of articoli industriall campositi

Fabhricazione e montaggio/installazions di infissi, telai e serramenti
6.1.3.2.0 Installatori ¢ infissi & serramenti
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previste, del risuftato atteso

- Definire e pianificare fasi delie operazioni da compiere, ned rispetto defta normativa sulla sicurezza, sulla base delle
fstriezioni ricevute, defts documentazione di appoggio (schermi, disegni, procedure, distinte matariafij & del sistema di

- Approntare, monitorare & curare |a manutenzione ordinaria ¢ strumentt, ytensili, attrezzature e macehinari necessari
alle diverse fasi di lavorazione/sarvizio sulla base delda tipologia di materiali da impiegars, delle indicazioni/procedure

~ Dperare in sicurezza e nel fspetto defle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, ident(ficands e pravenendo
situazigni di rischio per 5&, per altri & per |'ambiante

" CORRELAZIONE AI SETTOR| ECONOMICO
PROFESSIONALI

SETTORE: Meecanica, produzions & manutenziane di mtacching,

impiantistica
PROCESSC; Lavorazioni Meccaniche g Produzione Macchine

SEQUENZA DI PROCESS0 Levarazioni meccaniche, per asportazione e
defarmazione, e manutenziane di impianti e macchinar!

ADAZARISD Lavorazioni per deformazione/asportazione con macchine
tradizionali

ADA7.20.151 Lavorazioni per deformazione/asportozions con macchine
utensiff automatizzate

SEQUENZA DI PROCESSD: Saldstura e giunziohe daj component
ADA.Z.50.152 Giunzione rigida {saldatura, rivettatura a incallaggic) delle
compotenti meccaniche

SEQUENZA DI PROCESS0: Assemblaggio di companenti
ADAF 52,156 Assemblaggio e montaggio di componenti meccaniche
ADA7?.52.157 Cablaggio degli impianti elettricifelettronici e fluidic

FROCESSO: Lavorazione artigianale metalli
SEQUENZA DI PROCESSO: Fabbricazione e montaggio/installazione di

infissi, telai e serramenti
ADA.7.92.276 Fabbricazione & montageio di infissi, telsi e serrament

AREE DI ATTIVITA'[ADA) AFFERENTI

COMPETENZE COMUNI

A0A.7.49.150 Lavarazioni per
deformazionefasportazione can macching
tradizionali

ADA 7 49,151 Lavoraziond per
defarmazione/aspartazione con macchine
utensili artomatizzate

ADA750.152 Giunztone rigida {saidatura,
rivettatura e incollaggioj dalle componanti
meccaniche

ADAT 52,156 Assemblageio e montageio di
componenti meccaniche

Al ¥.52.157 Cablaggio degli impianti
elettrici/edettronici e fluidici

ADA7.93.276 Fabbricazione e mantaggio di
infissi, tafai & serramenti

- Verificare, eseguendo rnisurazioni = controlli, la conformits e
l'adeguatezza delle lavoraziani meccaniche effattuate, in rapparto agli
standard progettuali, di quality e sipurezsa,
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CORRELAZIGNE AL SETTORI
ECONOMICO PROFESSICNALI

SETTORE: Meccanica, produzione e manutenzione di macehing, impiantistica
PROCESSO: Lavorazioni Meccaniche e Produziane Macchine

SEQUENZA O PROCESSO: Lavorazioni meccaniche, per asportazione e
defarmazions, e manutenzione di impianti ¢ rmacchinari
ADA7.49.150 Lavarazioni per deforrmazione/asportazione
tradizionali

ADA.7.40.151 Lavorazioni per deformazione/aspartazione con raacching utensili
automatizzate

con  macching

AREE DI ATTIVITA'[ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ADA 7 49150 Lavorazieni per
deformazionefasportazione con
macchine tradizionaki
ADAT.49,151 Lavoraziont per
deformazione/asportazione Lon

racching utensili automatizzate

Eseg/ire lavorazioni per asportazione o deformazione di pezzi maccanici con
macchine tradizisnali efo automatizzate, attrezzandeo ke macchine e rispettando
fe specifiche teoniche ricevate,

ey g T Pl SRR T
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ENICO PROFESSIDNALL CONNOTATIVE VINDIRIZZO

CORRELAZIONE Al SETTOR!
ECONOMICD PROFESSIONALI

SETTORE: Meccanica, produzione e manutenzione di macchine, Empiantistica
PROCESSCE: Lavorazioni Meccaniche e Produzione Macchine

SEQUENZA DI PROCESSD: Saldatura & giunzione dei composent]
ADA 750,152 Giunzione rigida (saldatura, rivetiatura e incollaggiol  delle
componsnti nteccaniche :

AREE DI ATRWITA'[ADA) AFFERENT!

COMPETENZE

ADA 750,152 Giunzione rigida
{saldatura, rivettatura e incollaggio)
delle componenti meccaniche

Eseguire |a giunzione rigida & componenti mescanici utilizzando diversi
procedirmenti di saldatura manuale el rispeito delle specifiche tecniche ricevute,

INDIRIZZE

E'cmiml-_?aa:ﬁgslﬁqumung._mﬁwu
MGiitgaie cormponenti neccanici.

CORRELAZIONE At SETTORI
ECONGMICO PROFESSIONALI

SETTORE: Meccanica, produzione e manutenziane di rmacching, impiantistica
PROCESSO: Lavorazioni Meccaniche € Produzione Macchine

SEQUENZA DI FROCESSO: Assemblaggio di companenti
Al 7.52.156 - Assemblaggin e montaggio di compan ertti meccaniche

AREE DI ATTIVITA {ADA) AFFERENTI

COMPETEMNZE

1 A 7.52.156 Assemblaggio e
montageio di componaiti rectaniche

Esepuire le operationi di assemblaggio di compon gnti meceanic nel rispetto delle
specifiche progetiuali, utilizzande com ponenti standard reperibili in commercio,
particokari finiti realizzati con lavarazionm alle macehine utensili @ particolar
<emilavorati da completare in corso d'opera.




CORRELAZIONE Af SETTORI
ECONOMICD PROFESSIONALL

SETTORE: Meccanica, produsions & manutEnzmne d| macchine, impiantistica

PROCESS0); Lavorazioni Meccaniche e Produzione Macchine

SEQUENZA DI PROCESSS: Azsemblaggio di componenti
ADA 752,157 - Cablaggio degli impianti elettrici/elettronici e fiuidic

AREE DI ATTIVITA'[ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ADA 752157 Cablaggio degli impiant;
elettricifelettronici e fluidicl

Effettuare lnstallazione dei componenti meccatronici di warie tipologie e i

1
relative cablaggio, sullz base della documentarione tecnica ricevuta :nliahnrand%

alla fase di avwio, taratura e regolazione def singoli componanti.
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EDRREI.AZIDNE AI SBTCIRI
ECONOMICO PROFESSIOMALI

SETTORE: Meccanica, praduzione & manutenzione di macching, impiantistica
FROCESSO: Lavorazione artigiznale metalli

SEQUENZA DI PROCESSO: Fabbricazione e montaggiofinstallazion e di infissi, telai
B serramenti
ADA.7.82.276 - Fabbricaziane & montaggio di infissi, telai e serramenti

AREE DI ATITVITA’(ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ADA 702276 Fabbricazions g

montaggio di infissi, telai & serramenti

Redlizzare su specifiche techiche # serramento montanda gli accessori e
tollaboranda all‘installazione dell’infisso in cantiers

!




COMPETENZA
Definire e pianificare fasi dette operazioni da compiere, nel rispetto dells normativs sulla sicurezza, sufls base delle istruziont
ricevute, della docurnentazione di appogaio {scherni, disegni, procedure, distinte materiali] & del sisterna df relazioni.

ABILITA

CONOSCENZE

~ Urilizzare indicazioni di appoggio (schermi, disegid,
pracedure, modelli, distinte materalil efo istruzioni
per predisporre le diverse fas| di lavorazionefservizio

- Applicare eriteri di organizzazione del proprio lavaro
relativi ale peculiarity delle/del [pvorazioni/servizi da
esepuira £ dell'ambiente lavorativo/organizzativo

- Applicare modafitd di pianificazione e prganizzazione
dellefdei lavorazionifservizi g delle attivita nel rispetio
delle norme di sicurezza, igiene e salvaguardia
ambientale specifiche di settore

- applicars metodiche e tecniche per la gestione dei
tempi i lavero

Normative di sicurezea, igiene, salvaguardia ambientalg
di settore/processo

Principali terminologie tecniche di setiore/processo
Processi, cicli di lavaro e ruoli nelle [avgrazions di
settore/processe

Elementi di comunicazione professionala

Teeniche di pianificazione

COMPETENZA
Appromntare, monitorare 2 CUrare la mznutenzicne ordinaria di strumenti, utensili, attrezzature @ macchinari necessati alle
diverse fasi di favorazionefservizio sulla base della tipologia di materiak da impiegare, delle indicazioni/procedure previste,

del risultato attaso.

ABILITA’

CONQSCENZE

_  Individuare strumenti, utensili, attrezzature,
macchinart per le diverse fasi di lavorazione sulla base
delle indicazioni di appoggio {schemi, disegni,
procetiure, modellij

- Applicare procedure e tecniche di apprantamento
strurmenti, attrezzature, macchinar, utensili di settore

- adettare modalits e comportamenti per la
manutenzione ordinaria di strament], utansifi,
attrezzature, macchinari di settore

. Utilizrare metodiche per individuare livelli di usura ed
aventuali snomaiie di funzionamenta di strumenti ¢
macchinari di settore

Metadi e tecniche di approntamento/anio

Principi, meccanismi & parametri di funzienamento di
strumenti, utensili e macchinari & apparecchisture di
settore

Strurnenti e sistemi di rappresentazione grafica
convenzionale di settore

Tipologia delle principali attrezzature, macchinari,
strurmenti, utensili di settore

Tipologie e caratteristiche dei rateriali di setiare
impiegati

Procedure e tecniche di monitorageio, lindividuazione £
la valutazione del funzionamento delle principali
attrezzature, macchinari, strumenti, utensili di settore
Tachiche g metodiche di mantenimento e di
manutenzione ordinaria detle principall attrezzature,
macchinar, strumenti, utensili di seftore




COMPETENZA
Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificands & prevenendo situazioni
di rischio per =& per altri e per 'ambiente .

ABILITA' CONOSCENZE
- ldentificare figure e norme di riferimento al sistema di | - Normativa di riferimento per [a sicurezza e igiens df
prevenzione/proterione di settore settore
= Individuare le situazioni di rischia refative al propria - Dispositivi di pretezione individuale e collettiva di settore
lavare & le possibili ricadute su altre persone - Metadi per I'ndividuazione e il Aconascimento delle
- Individuare i principali segnali di divieto, pericolo e siuazioni di Aschio nel settore
prasciizione tipici del settore - Mormativa ambientale e fattori di inguinamento di
- Adottare comportarmenti lavorativi coerenti con le Lettore
narme diigiene & sicurezza sl lavore e con la - Mozioni di prirma soccorso
salvaguardiafsostenibilith ambientale di settore - Segnali di divigta & prescrizipni correlate di settose
- Adottare i comportamenti previsti nelle situazion? di
emergenza
- Utiliezare i dispositivi & pratezione individuale &
collettiva di settare
- Attuare i principali interventi di primo soccorso nalle

situazigni df emergenza




COMPETENZA

Verificare, eseguendo misuraziont € conirolli, 1a conformity e I

rapporto agli standard progettuali, & gualitd e sicurezza,

adeguatezza delle lavarazion meccaniche effettuate, in

ABILITA

COMNOSCEMNZE

- Utlizzare gli strumenti per [z misurazione &l contrato

- Applicare tecniche di controllo di rispondenza del
manuiatto prodotto (#lla normativa, 2l progetio
esecutivo, allo standard)

srandard qualitativi neta realizzazione delle lavorazioni e
assemblaggi meccanic

Tecniche e strumenti per la misurazione e il conkrollo
delle lawarazioni effettuate

U ivogazioni mkeccan

5

IFESSIONAL CONNOTATIVE LINDIRIZZO,

Hice deformazioneg .- 7

COMBETEMNZA
Eseguire lavorazioni per asportazione o defarmaziane di pezzi meccanic con macchine tra dizionali /0 automatiziate,
attrezzando le macchine e rispettando le specifiche tecniche ricewte.

-ABILITA'

CONOSCENZE

- Interpretare i disegni tecnicl di particotari meccanici, cicli
di lavorazione e specifiche tecniche di produzione

- Predisporre la macching utensile radizionale o CHC per
|a vealizzazione dei pezzi meccanicl

- Applicare tecniche di lavorazione di pezzi meceanici su
macchine utensili tradizionali o CNC

_  Utitizzare tecniche di controllo qualitativo del pezzi
meceahici realizzati secondo le specifiche di progetio

Nozioni di dizsegno tecnicd

Processi di lavorazione meccanica

principali lavorazioni su macchine utensili tradizionali
e ChC

Principali materiali & caratteristiche teenalogiche
Principali tipologie di utensili e caratteristiche
tecnologiche

Caratteristiche dei linguaggi di programimazione per
rtacthine utensili a CNC

Strumenti di misuraziane e controlio
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COMPETENZA
Ezeguire fa giunzlone rigida di componenti meccanic utilizzanda diversi procedimenti dl saldatura manwale nel rispetta delle

spacifiche teeniche ricevute.

ABILITA'

CONOSCENZE

- Interpretare | disegni tecnici di particolari e complessivi -
mectanici, fasi costruttive e specifiche tecniche di -
produzigne -

- Predisporre [frmpianto di saldatura e le attrerzature -
necassarte per |'esecuzione del manufatto saldato -

- E=eguire e lavoraziont preparatorie sui component
meaccanici da unive mediante saldatira -

- Eseguire le operazioni di posizionamento € puntatura
preliminari affa realizzazione del manufatio saldate

- Eseguireia saldatura dei component] meccanici
oastituenti il manufatto rispettanda le specifiche
tecriche di progetto

- Uulfizzare tecnichs di controllo qualitative dei giunti
saldati secondo le specifiche di progetto

Noziond df disegno tecnico

Processi di givnzione rigida df componenti meccanic
Principali procedimenti di saldatura manualf
Principaf materiali @ caratteristiche tecnclogicha
Frincipali tipologie di materiali consurmabili per le
operazioni di saldatura

Strumertti di misurazione e controllo

COMPETENZA
Eseguire e operazioni di assemblaggio di componenti meccaniel nel rispetto deiie specifiche progettuall, utilizzando
componenti standard raperibili in commercio, particolari finiti realizzati con lavarazion alle macchine utansili e particoiar

semilavorati da completars in corso d'apera,

ABILITA"

CONOSCENZE

= Interpretare i disegni tecnici di particolan & complessivi -
meccanict, fasi costnuitive € specifiche tecniche df -
produzigne
= Mdentificare eventuali snomalie e non conformita di
tnateriali grezzi e sermilavorati -
- Esegliire operazionf df recupero di difetti costruttivi -
funzionali all'assemblagzio del gruppo meccanico
- Esgguire il montaggic of particolari meccanici finiti e di -
compgnenti standard reperibili in commercio
- Eseguire il montaggio di particolari meccanicr -
samilavarati mediante favorazioni di completamento in -
corst d'opera
- \Milizzare strurmenti & tecniche per il controllo qualitative | -
del complessivo meccanico assemblatn
- Effettuare |z verifica funzionale del gruppo meccanico -
azzemblata con eventuale recupero di malfunzionamenti

Norme di rappresentaziane di gruppi meccanici
Madulistica di riferimenta: schede Istrizion,
programmi di produzione, distinta hase, schede
controllo gualitd,

Caratteristiche tecnologiche dei materiali utilizzati
Caratteristiche e processi di giunzione di component;
meccanicl

Tipolagie di attrezzature utilizzate per I"assernblaggio di
Bruppi meccanic

Tecniche di aggiustaggio di particolari meccanici
Tecniche o assermblaggio di gruppi meccanici composti
in officina & in cantiere

Principali strumenti di misura e relativi campi di
applicazione

Procedure per la verifica funzionale di un gruppo
meccanico e tecniche di ricerca malfunzionarmenti




€0M| PEENZETE”cmm IROFESSIONAL] CONNOTATIVE LINDIRIZZD
sdiicompanent] Slterici; alattrariici.6 fluidic =

docurmentazione tecnica riceveta coliaborando

COMPETENZA

Effettuare Tinstallazione del componenti meccatronich di varig tipologie & @ relativo cablagglo, sulla baze della
alla fase di avvio, taratura e regolazione dai singoli companenti,

ABILITA'

CONOSCENZE

ikerpretare disegni tecnici di eablage metcatronid, fasi
di rmontaggio e specifiche tecniche di automazione
Eseguire il pre-assemblaggio del componenti utilizzati
£seguire il montaggio del campanendi su singole
macchine o inter] irmpiant] produtthi

Eseguire i collegamenti fluidici efo elettrici dei
componenti meccatrenici secands lo schema funzionale
Effettuare la messa in servizie di un mpianta

Applicare retodi di configuraziane dei dispositivi
meccat rantci

Utilizzare metodiche per individuare eventuali anormalie
di funzionamento, sia hardware che softwarg

Adattare un impianto eslstente per soddisfare nuove
esigenee funzionali

Mormative di riferimenta per ['automazione industriale
Srhemi di automazione in logica cablata e
programrmabite

Componentistica standard dei siztemi meccatronic
{efetirica, lettronica, pneumatica, oleadinamica,
sengaristica, mectanica), princip fisici di funzionamento
e loro caratteristiche

Teeniche di assemblaggic, cablaggio e installazione di
prodotti meccatronicl

Caratteristiche funzionalt del dispositivi di autemazione
Caratteristiche dei software applicativi e modalit di
caricamento dei prograimmi

Procedure di installzzione degli impianti di automazione
industrizshe

Tecniche di configurazione dei dispositivi

Principali strumentt di misura @ relativi campi di
applicazione

Tecniche di ricerca dei guasti @ ripristine di sistemi
mnalfunzienanti

ﬂhhrlcaziqna.e_ dhtaggmfinﬁtallazmne i ‘inf'ﬁsl_.‘belal B serramentl

COMPETENZA

Realizzare su specifiche tecniche il serramento rmontandeg _E" accessori e colfaborando alYinstallazione dellindfissg in cantiare.

ABILTA'

CONDSCENZE

Interpretare | disegni tecnici di particolari & complassiv,
fasi castruttive & specifiche tecniche & produzione dei
serramenti metallice

Esepuire be lavorazioni meccaniche sui som ponenti
metallici

Usilizzare tecniche di controllo gualitative del
serrarments seconda le specifiche di progetto
Effettuare le operazioni di assemblaggio del serramento
Attuare interventi correttivi nelia fase di assemblaggio
Applicare tecniche di montaggho in cantiere

Moziani di disegna tecnico

Tipologie df serramenti per porte e finestre, 3 battente
£ a srorimenta

Processi di taglio e defarmazione di profilati metallici
Processi i giunzione rigida di compenenti metallici
Processi di assemblaggio dei profilati = dei companenti
(es. vetra, cerniers, guarnizioni, sefrature]

Tecniche di montaggio & fasi logiche per |2 posa in
opera in cantiers

Principali materiali e caratteristiche tecnologiche
Cenni sullisolamento termico £ acustico del
serramento

serurnenti di misurazione & cantrollo




DENOMINAZTONE DELLA
FIGLURA

OPERATORE DEL MONTAGGIO E DELLA MANUTENZIONE C1
IMBARCAZIONI DA DIPQRTO

[CP ISTAT 2011

DESCRIZIONE SINTETICA | L'operators del montaggio e della manutenzione di imbarcazioni da diparta interviene nel
DELLA FIGURA processo di cestruzione delle imbarcazion! da diporie, con autonomia e respensabilits
lirmitate a cid che prevedono le prascriziani in termini di procedure e metodiche riguardo
#lla zuz operativita, La sua qualificazione nell"applicazione ed utilizzo di rmetadologie di
hase, di strurentt ¢ di informazioni gli consentono di svalgere attivita con campetenze]
relative al montaggio, alla finftura e alla manutenzione & riparazione delle imbarcazioni dj
diporte {a motore & a velal e dei loro cormponenti nell‘ambito defie lavarazioni dell
cantigtistica da diporto
REFEREMZIAZIDNE UVELLG 3
QNO/EQF
REFERENZIAZIONE 20 — Costruzione di navi @ imbarcazioni
ATECD 15TAT 2007 30.11 - Costruzione di navi e di strutture galleggiant
50,12 — Costruzione di imbarcazioni da diporte e spartive
33.15 - Riparazione & manutenzione di navi e imbarcazion {esclusi i loro micrtari)
REFERENZIAZIONE 6.2.1.3.2 - Traceiator

6.2.1 4.0 - Carpentieri e montatorf di carpenteria metallica

f.2.1.8.2 - Stampatori e piegatori di lamiere

6.2.2.2.00 - Costruttari di utensili, modellaton e tracciatori meccanici
6.2.2.3.1 - Attrezzisti df macchine utensili

E.2.3.7.0 - Verniciatori artigianali ed industriali

6.2.3 8.1 - Afttrezzisti navali

6.2.4.1.2 - Elettromeccanici

7.1.2.4.1 - Conduttori di macchine per la trafila di metad

7.1.2.4.2 - Conguttori di macchine per Mestrusione e la profilatura di metalli
F.2.7.2.0 - Assemblatori e cablator di apparecchiaturs elettriche

7.2.7.3.0 - Assemblatori e cablatori di apparecchiature elettroniche e di telecomunicaziani

KCORRELAZIONE Al
GETTDR] ECOGNOMICO
PROFESSIAONALI

ETTORE: Meccanica, produzione & manutentione di macchine, impiantistica
FROCESS0: Lavorazioni meccaniche e produzione macchine

SECHIENZE DI PROCESSC/AREE DI ATTIVITA” [ADA)

IASSEMBLAGGIO D COMPONENTI

A4, 752,156 - Assemnbilaggin e montaggio di camponenti megcaniche

FROCESSD: Mavalmeccanica

SECIJEMNZA DI PROCESSO/AREE DI ATTIVITA” (AL}

PREFABBRICAZIONE, FABBRICAZICNE E MONTAGSH SCAFO E ALLESTIRMENT
A 7.20.236 - Fabbricazione e montageio di scafi efe di singole sezioni
A7 20,239 - Pitturazione & trattamento nave

PROCESSO: Nautica da diporto

SECILUENZA DI FROCESSO/AREE DI ATTIVITA® (ADA)

FABBRICAZIONE, MONTAGGIO E MANUTENZIONE DI IMBARCAZICHI CON SCAFCY IN
WVETRORESHMA

AOAT 82,244 - Farmazione del modells a "manieking”

DA F.B2 245 - Costruzione delln stampo in vetraresing

MDA 7.82.246 - Produzione del ranufatto in vetroresing e gssemblaggio di stafe, coperta e
Eovrastrutture

A0 7.82.248 - Manutenzione e riparazione ardinaris dello scafo in vetroresing

ADA.7.83.250 - Costruzions delle diverss cormponenti dell'fmbareazion s con Jo scafejncON

FABBRICAZIONE, MONTAGGIO E MANUTENZIONE DI IMBARCAZIONI CON SCARD W




|egno

A0A.7.83.251 - Manutenziane e riparazione della scafain legno

FABBRICAZIOME, MONTAGGIO E MANUTENZIONE D IMBARCAZIONT CON SCAFD 1N
IMETALLO, ALLMINIO E LEGHE LEGGERE

npA. 7 84.257 - Fabbricazione e montaggio di imbarcazion con scafe in metallo

b4 784253 - Manutenzione e riparazionsa dello scafo in metallo

A4 7 84,254 - Manuteniiane e fiparazione in acgua delia scafo in wnetallo

& LLESTIRMENTD Dl INTERMI ED ESTERM] E RIFINITURA DELLE HABARCAZICN| DA BHPCRTO
ADA.7.25.257 - Verniciatura, resinatura e rifinitura di imbarcazioni da diporto

D4 7.85.255 - Montagsio, manutenziane e riparazione di alheri e impianto velico

PROCESSD: Montaggio e manutenzione di apparati meceanii, elattrici ed efettronici,
idraulici, termici naval e nautici

SECQUEMZA DI PROCESSD/S AREE DI ATTIVITA" (ADA}

\REFITTING, MANUTENZIONE £ RIPARAZIONE DI NAVI E IMBARCAZIONI

DA 7. 85 766 - Manutenziphe & riparazione di apparati meccanici ed oleodinamicl di borde

| Definire e pianificare fasi delle operazioni da ¢ompiere, nel rispetto della narmativa sulla sicurezza, sulla base
delte istruzioni ricevute, dellz documentazione di appoggio (schemi, disegni, procedure, distinte materiaii) e del
sistemz di relazioni.

| Approntare, monitarare € cucare i3 manutenzione ordiraria di strumenti, utensik, attrezzature e macchinari
mecessari alle diverse Fasi di lavorazionefservizio sulla base delia tipologia di materiall da impiegare, delle
indicazionifpracedure previste, del rlsultato attese

L Operare in sicurezza @ nel rispetto delie norme diigiens e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo
situazioni di rischio per sé, per altri & per PFambignte

AREE- DI ATTIVIVA'(ADA) AFFERENTI -~ { - " COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE -

(AT 780 236 - Fabbricazione e mantaggio & [Eseguire il montageio delle cornponenti di uno scafo ed eventuali
ecati efo di singole sezioni adattament e comrezion] sui prodotti pre-assermblati

im0 7. 50,237 - Controlli dete saldature
\processo specifica in guanto normato}
mOa4.7.52.244 - Formazione del modello o
"maniching”

DA 7582 245 - Costruzions dello stampo in
hyetroresing

A0A 7 52,246 - Produzione del manufatte in
Wetraresina e assemblaggia di scafo, coperta e
lsovrastrattura

DA 782 250 - Costruzione delle diverse
componenti dell'imbarcazicns con 1o scafo in
Jesna

AD, 784,252 - Fabbricazione e montaggio di
imbarcazioni con scafo in metalls

IA0A. 785,255 - Allestimenta di interni ed esterni
eu imbarcazioni da diporta

A A, 7.85.258 - Montaggio, manutenzione e
riparazione di alberi e impianto velico

ADA.7 80.235 - Pitturazione e traltamento nave [Eseguire |e operazioni di finitura e completamento dello scafo, nel
ADA.7.85.257 - Verniclatura, resitatira e rispetto delle specifiche progettuali

rfinitura di imbargazioni da diparte




DA7.85.255 - Allestimento i interni ed esternifEffettuare [3 manutenzione ordinaria e straordinaria di una

uimbarcazion da diparto imbarcazigne da diporto, nel rispetto della normativa specifica df

DA 7 82 248 - Manutenzione e riparazione EEttore

rdinaria dello scafo in vetroresina

DA7.83.251 - Manutenzione e riparaziane
dello scafo in legno

DA7.B4.253 - Manutenzione € rigarazions

&llo scafo in metabio

D&, 7.54.254 - Manutenzione e riparazigne in
actua dello scafo in metalls

DA.7.85 257 - Verniciatura, resinatura &
rifinitura di imbarcarioni da diporto

DA 7 85258 - Montapgio, manutenzione e

iparazione di alberi e impianto velica

COMPETENZA
Cefinire & planificares fasi delle operazioni da compiere, nel rispetta della normativa sullz sicurezza, sulla base delle
istruzioni ricevute, della documentazione di appoggio {schemi, diseani, procedure, distinte materiali} e del sisterna di
relazioni.

ABILITA' - CONOSCEMZE
- Wilizzare indicaziani di appoggio {schemi, disegni, - Hormative di sicurezza, igiene, salvaguardia
procedlure, modeli, distinte materiali) efo istruzion] ambigntale di settore/processo
per predisporre le diverse fasi df lavorazionefsendzio - Principail terminologie tecniche di settare/processo
- Apglicare criteri di organizzazione del proprio lavaro - Processi, cicli di lavoro & ruoli nette lavarazion di
relativi alle peculiarits delle/dei lavarazionifservizi da settore/processo
eseguire e dell'ambiente lavorativo/organizzativo - Elementi di comunicaziene professionale
- Applicare modalita di pianificazione e organizzazione - Tecniche di pianificazione

delle/del lavarazionifsarvizi e delle attivits nel rlspetto
delle norme di sicurezza, igiene e salvaguardia
ambientale speciicha di settore

- Applicare metodiche e te¢riche perla gestione dei
tempi di lavora




COMPETENZA

Approniare, manitorare e curare la manutenzione ardinaria di strumenti, utensili, attrezzature e macchinari necessari
alle diverse fasi di |avorazione/servizio sulla base delia tipologia di materiali da impiegare, delle indicazioni/procedure

previste, det risultato atleso

ABILITA"

CONOSCENZE

- Individuare scrumenti, utensili, aitrezzature, “
macchinari per le diverse fasi di lavorazione suila base | -
dellz indicazioni di appoggic [schermi, disegn,
procedure, modelli)

- Applicare procedure e teeniche di approntamento -
strument, attrezzature, macchinari, utensili di setiore

- Adottare modalith e comportamenti per ia -
ranutenzione arginaria di strumenti, utensil,
attrezzature, macchinari di settore -

- Utilizzare metodiche per individuare [ivetli di usura ed
syventuali anomahe di funzionamento di sirement] @ -

macchinari di settore

Metodi e tecniche di approntamento/awio
Principl, meccanismi e parametri di funzignamento
di strurnentt, utensili @ tacchinari e
apparecchiature di settore

Strumenti 2 sistemi di rappresentazione grafica
convenzianale di settore

Tipologie delle principali attrezzeture, macchinari,
strurnenti, vtensii di seitore

Tipologie e caratteristiche dei materiali di settors
impiegati

Procedure £ tecniche di monitoraggia,
Yindividuazione & |3 valutazione del funzionamento
delle principali attrezzatere, macchinarf, strumenti,
utenszili di settore

Tecniche e metodiche df mantenimento e di
manutenzlone ordinaria delie principali
attrezzature, macchingti, strumenti, utensili di
seriare

COMPETENZA

Operare in sicurezza € nel fispetto delle norme diigiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenenda

situazioni di rischio per s&, per alktri e per ['ambiente

ABILITA'

CONOSCENZE

- Identificare figure & norme di riferimento al sistema di | -
prevenzione/protezione di settore
- individuare le situazioni di rischio relative al propric -
lavoro & le possibili ricadute su altre parsane
- Individuare i principali segrali di divieto, pericole e -
prescrizione tipici del settore

- Adottare comportamenti lavorativi coerenti con le -
nortme di igiene e sicurezza sul lavere @ con la
salvaguardiafsostenibilith ambientale di settore -

- Adottare | comportamenti previsti nelle situgzicni di -
BIMEFFENZA

- Unilizzare [ dispositivi di proteziane individuale e
collettiva di settore

- Afttuare | principali interventi df primo soccorso nelle
situazioni di smergenta

Mormativa di riferirmento per |a sicurezza e Iigiene
di settors

Dispositivi di protezione individuale e collettiva di
settore

Wetodi per I"ndividuazions e il riconoscimento
dalle situarioni di rischio nel settore

Normativa ambientale ¢ fattori di inguiramento di
sgttore

Hazioni di primo soccorso

Segnali di diviete & prescrizioni correlate di settore




COMPETENZA

Esepuire il montaggio delle componenti di uno scafo ed eventualf adattamenti e eorrezioni sui prodotti pre-assernblati

ABILITA'

CONDSCENZE

- individuare ia simbologia tecnicz dei progetti di | -
fmbarcazioni

- Applicare tecniche di misurazione e wverifica def | -
semilavorati -

- Applicare tecnlche di lavorazione dei componenti da
montare In relazione aile diverse tipologie di materfali | -
{legno, vetraresing, meatallo, alluminio, leghs leggere)

- Applicare tecniche di giunzione delle parti componenti | -

- Applicare tecniche di montagpiofassemblageio = | -
smontaggie  delle singole parti  companenti, in | -
relszione alle diverse tipologie i materiali (legnao,
vetroresina, metallo, alluminio, leghe leggere)

- Applicare teenologie specifiche di lavorazione in
rapporto alle tipologie di materiali

- ldentificare interventi carrettivi

Element] di struttura 3 componenti
dell'imbarcazione da diporio

Marmativa di sicurezza del cantiere nactico
Principali teeniche di lavorazione & montaggio delle
diverse tipologie di scafo

Principi di base del disegno techico ® meccanico
riferito al settore nautico '

Rischt e dispasitivi spacific di protezione
Terminologia techica del settore

Tipologle e caratteristiche dei materiai e dei
setnilavorati per gli scafi

COMPETENZA
Eseguire le operazioni di finitura & completamento delio scafo, net

rispetto delle specifiche progettuali

ABILITA

CONDSCENZE

= Applicare tecniche di preparazione delle superfici

- Applicare le principali tecniche di finitura dello scafo -

- #Applicare e principali tecniche di laminazione e | -
resinatyura

- Applicare materiali coibenti termoacustici

Rischi e dispositivi specificl di protezione

Tipologie, materiali e tecniche di  stuccatura,
colhentazione,  verniciatura,  laminazione e
resinatusra

COMPETENZA

£ffettuare la manutenzione ordinaria e straordinaria di una imbarcaz/one da diporto, nel rispetto della normativa

specifica di zettore

ABILITA' MINIME

CONDSCENZE ESSEN2IAL

- Applicare tecniche di diagnosi deflo stato dl usura e | -
danneggiamento delle companenti di un'imbarcazione
- Applicare tecniche di montaggio fsmontaggio dello | -
stafo -
- Applicare tecniche di fissaggio e ancoraggio defle parti
dello scafo -
- Applicare  techiche specifiche di adattamento, | -
riparazione ¢ ripristino dette componenti dello scafo

Efernent] di struttura e componanti
dellimbareazione da diporto

Mormativa di sicurezza del egntiere navtico
Principali tecniche di lavorazions e montaggio delle
diverse tipologie di scafo

Rischi e dispositivi specifici di proteziane

Tecniche di diagnost dell'usura e dei danni delle
companenti dello scafo

Tecniche & procedure di manutenzipne ardinaria e
straordinaria delle diverse tipalogie di scafo




DENOMINAZICNE DELLA
FIGURA

OPERATORE DELLE PRODUZIONI ALIMENTAR]

DESCRIZIONE SINTETICA
DELLA FIGLIRA

L'Operatore delle produzioni alimentari interyizng, a liwello esecutivo, nel processs
tavarativo di trasformazione alimentare con autonomia @ rasponsabllith imitate & cid
che prevadono le procedure e le metodiche della sva operativitd. La gualificazions
neltapplicazionefutllizza di metodologie di base, di seumenti e di informazioni gli
ronsente di svolgere attivity relative alla trasformazione 2 praduziong alimentara con
tompetenze  neflo  svolgimenta  delle  operazioni fondamentali del  ciclo  di
trasformazione, conservazione, confeziohamenta e stoccaggie dai prodottt alimentari.

DENOMINAZIONE

- lavorazione e produzione di pasticceria, pasta & prodotii da forno

INDIRIZZ - Llavorazione e praduzione Jattiero e cassario
- Llavorazione e produzione ol prodotti a base di vegetali
- Lavorazone e produzione di prodotti a hase di carne
- lavorazions e produzione di prodQet Tich
- Produzione di bevande
REFEREMZIAZIONE tivello 3
GNC/EQF
REFERENZIAZIONE Lavprazione & produzione di pasticceria, pasta e prodott dz farnn
ATECO ISTAT 2007 10.71.10 - Produzione oi prodott di panetteria freschi

10.71.20 - Produzicne di pasticceria fresca

10.72.00 - Produzione di fettes blscottate, biscott; prodotti di pasticceria consenati
10,72 0 - Produzione di paste alimentari, di cuscus e di prodotti farinacei simili
1(}.85.04 - Produzione di pizza confezionata

10.85.05 - Produzione di piatt] pronti a hase di pasta

10,8500 - Produzlone di pasti e piatt pronti di altri prodotti alimentari

10.80.09 - Produzions di ahtri prodorti alimentari nca

Lavorazione e ptaduzione lattiero & caseario

10.51.10 - Trattaments |gienico del latte

10.51.20 - Produziane dei derivati del latte

10.52.00 - Produzlane di gelati senza vendita diretta al pubblico

Lavarazione o produziane di prodotti a base di vegetoli

10.61.10 - Molitura del frumento

10,61, 20 - Motitura di altri cergali

100.61.30 - Lavorazione del nisa

10.61.40 - Altre favorazioni di serml ¢ granaglie

10.31.00 - Lavorazione e conservazione delle patate

117.32.00 - Proguzions di succhi di frutta e di ortaggt

10.3%.00 - Lavorazione e canservazione di fruita e di ortaggl (esclusii succhi di fruita e
di ewtaggi}

10.41.10 - Produzione di ofie dl ofiva da olive prevalenterents non di produzione
propria

10.41.20 - Produzione di olio raffinato o grezzo da semi oleosi o fruti olensi
prevatentemente non di produzione propria

10.41.30 - Produzione di oli e grassi animaki grezzl o raffinati

1142 00 - Produzione 3l margaring e di grasst commestibili sirmili

10.21.00 - Praduzione di 2ucchero

10,8200 - Produzione di cacae in polvere, cloccolato, caramells & canfetterie

i6.62.00 - Produziene di amidi e di prodott amidace! linchusa produzicns di alic di
maig)

10.83.01 - Lavorazione del caffé

10.82.03 - Lavorazione del t& e di altri preparati per infusi

10.84.00 - Produzicne di condimanti e spagie




10.85.03 - Produzlone oi piatti pronti a base di ortaggi
10.86.00 - Produzione di preparati omogeneizzati & di aliment distetici
10.31.00 - Produzione di mangimi per Palimentazione degli anlmali da allevamento

Lavorazlane e produrione di prodotti a base di carno

10.13.00 - Produzione di carne nan di volatili e df prodotti della macellazione (attivica
dit mattatoi}

10.12.00 - Produzione di carme di volatili e pradotti della loro macellazione [attivitd def
rmattatoi)

10.13.00 - Produzlane di prodatti g Base di came {inclusa fa carne o) volatilf]

10.55.01 - Produzione di platti pronti a hase dl carme e poflame

10.86.00 - Produziane di preparatl amopeneizzati a di alimenti dietetici

10.82.01 - Progyzione di estratti e succhi di carnea

10.92.09 - Produziane di prodotti per 'allmentazione degli animali da cormpagnia

Lavarazione e praduzione di prodotti ithici

10x.20.00 - Lavorazigne & eonservazione di pesce, crostace] e molluschi meadiante
surgelamenta, salatura eccetera

10.55.02 - Praduzione di platti pront a base di pesee, inclusi fish and chips
10.86.00 - Produzione o preparati amogeneizzati e di alimenti distetici

10.92.00 - Prociuzione di prodotti per 'alimentazione degli animali da Compaghia

Produziane df hevande

11.01.00 - Distillszione, rettifica @ miscelatura degh aloolici
11.02.10 - Produzione di vini da tavala 2 v.q.p.r.d.

11.03.00 - Produzione di sidra e di altri vini 2 bage di frutta
11.04.00 - Produzione of altre bevande fermentate non distillate
11.05.00 - Praduzione di birra

11.06.00 - Produzione di mahto

REFERENZIAZIGNE
CFISTAT 2011

Lavorazione ¢ produzione di pasticearia, pasta e prodotti da forng

7.3.2.6.2 - Conduttori di macchinari per fa preparaziane e la produzinne dalla
cioccolata

7.3.2.8.0 - Conduttarl di macchinari per la produzione di pasticoeria e prodotti da
forna

€.5.1.3.1 - Pasticcleri e ciocoolatai

6.5.1.2.1 - Panettieri

6.5.1.2.2 - Pastai

Lavoraziane ¢ produzione lattiers e caseario

€.5.1.5.0- Artiglani ed operai specializzati delle lavorazigni artigianall casesrie
7.3.1.3.0 - Addletti alla refrigarazione, trattamento igienico e primza trasformazione dal
latte

7.3.2.2.0 - Conduttori di apparecchi per Iz lavorazione Industriale di prodotti fattiero
caseatt

6.5.1.3.2 — Gelatai

Lavarazigne 2 praduzicne di prodotti a hase dj vegetali

6.5.1.3.3 - Canservier

7.3.2.4.1 - Conduttori di macehinari per fa cernita e la calibratura di prodotti
ortofrutticoli

7.3.2.4.2 - Conduttari di macchinari per la conservaziane di frutta e verdura
7.3.2.4.3 - Canduttori di macchinari per la conservazione di legumi e riso

¥.3.2.6.1 - Conduttori df macchimari per la preparazionz e |3 produzions del the, del
catfé e del cacao




7.3.2.5.0 - Condutton di macchinari per la produzione e 1a raffitazione detlo qucchero
7.3.2.4.4 - Conduttor| di macchinari per la produzione di oli di sami

7.3.1.2.0 - Addetti agli impianti per }a trasformaziane delle glive

7.3.7.%.7 - Conduttori dl macchinari industriali per b2 lavorazions delle spezie
72.2.3.1 = Conduttori di macchinati industriali per |3 lavorazione dei cereali

73233 - Conduttori di macchinari industriali per 12 lavorazione di prodotti a base di
cereali

Lavorazione e praduzione di prodetti & base di carne

£.5.1.1.1 - Macellai e abbattitori di animali

£.5.1.1.4 - Addetti alla conservazions di cami e pesc

73.2.1.0 - Conduttori dl macchinari per la lavorazione e la conservaziane della carne &
tfel pesee

€.5.1.1.7 - Warcini

Lavarazione e produzione di prodetti ittict

6.5.1.1.4 - Addettl alla corservazione di carni e pesd

7.3.7.1.0 - Conduttori di sacchinati per la lgwarazione & |3 conservazione dellz carne e
del pesce

£.5.1.1.3 - Pesriaicl|

Produzione di bevande

2372 &1 - Addetti a macchinari industriali per 1a vinificazione

7.3.7.8.7 - Addetti a macchinarl industriali per la produzione di birra

7.32.8.3 . Addettl a macchinari industriali per la produzione di liquori, di distillati e di
bevande alcoliche
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ded sistema di relazioni.

1. Definire e pianificare fasi defle operazioni da compiere, nel rispetto della normativa sulla sicurezza, sulla base
dellz istruzioni ricevute, della dacurmentazione dl appoggio {schem|, disegni, procedure, distinte materiali) e

2, Apprantare, monitorarg & curare la manutenzione ordinaria di strumenti, utensill, attrezzature & macchinari
necessarf alle diverse fasi di lavorazione<ervizio sulla hase della tipolagia df materiali da Impiegare, dalle
indicazionifprocedure praviste, del risultato atteso

3. Operare in sicurzzza & nel rspetto delle norme df Igiene e di salvaguardia ambientale, identificando o
prevenends situazioni di rischio per s&, per altfi & per 'ambiante

CORRELAZIONE &l SETTORI ECONOMICO
PROFESSIONALL

SETTORE: Praduziani alimentar
PROCESSD:  Gestlone dei  processi di  produzions,
trasformazione & confezionamento di prodotti alimentari

SEOQUENZA O PROCESSD: Frogettazione, programemazione o
vantrolio delta qualita nelle produzioni alimentari
ADA T 136401 - Analisi e controlle delle materie prime, dei
sermilavaratl & dei prodotti alimentar
ADA 2 126,402 - Pragettazione alimentars
ADA2 156404 - Esecuzione di  esami
classificazione del prodotto alimentare
ADA 2135405 - Drganizzazione € gestione del processo
produttivo

ADA2136.410 - Gestione della qualitd dei processi e prodotti
alimentari

organolettici e

SECQUENZA DI PROCESSD: Confezionamento ed etichettatura
ADA,2.230.411 - Confezionarmenio ed etichettatura

AREE £ ATTIVITA {ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ADA 2 136401 - Analisi e controllo delle materie
prirme, dei semilavorati e dei prodoti alimentad
ADA 2136407 - Progettazlons glimentarg
ADA.2.136.404 - Esecuzione di esami organoletticl
e classificazione del prodotto alimentare
ADA 2 126405 - Organizzazione e gestione del
processo produttivo

ADA2.138.410 - Gestlone della qualitd dei processi
¢ prodotti alimentari

Cperara nelie produzioni secando i eriteri di igiene, sicurezra e
qualita alimentare

ADA 2139411 - Confezionamento ed
etichattatura

Eseguire operazioni di conservazione, stoccaggio e
ronfazionamenta del pradotti




EEIRRELAZIQNE Al SEITGRI ECDNCIM[III

PROFESSIOMALL

SI;—I'I'IDRE Pruduzmm ahmentarl
PROCESSO: Lavorazione e produzione di farine, pasta e prodotti da forng

" isEUENZA DI PROCESSC: Produzione Industrizle di farine, pasta e prodotti;

da forno

ADA.3 143,422 - Produzione industriale di pastleceria e prodotti dole da
formo

MDA 2.143.423 - Produzione industriale di prodatti di panetteria e piaza
8642 143,474 - Produzione industriale di pasta {szcca e frescal

SECHJENZA DI PROCESSO: Froduzione artigianale di pasta e prodattl da
forno

ACA 7 144476 - Produzione di prodaotti di pasticceria artigianale

DA 2,144 421 - Produzione di prodotti di panetteria artigianale
ADA.2. 144,447 - Produzione di pasta fresca artigianale [farcita & nan}

AREE DI ATTIVITA (ADA] AFFERENTI

COMPETENZE

ADA2 143,422 - Praduzione Industriale di
pasticreria e prodotti dolci da fermo
ADA.Z.143.423 - Produzione industriale di
prodotti dl panetteria e pizza
ADA2.143.4241 - Praduzione industriale di
pasta [secca e frescal

ADA2.144,426 - Produzione di prodotii di
pasticeetia artigianale

ADA 2,144,425 - Produzlone di prodotti di
panetteria artigianale

ADA.2, 344 447 - Produzione di pasta fresca
artlgianale [farcita e non)

- Eseguire attivita di preparaziong delle materie prime & dei
semilaverati per ta produzione di pasticceria, pasta ¢ prodotti dz
farno

. Eseguire attivitd di trasformazione, lavorazione e produzione di
pasticcaria, pasta & prodotti da focno

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIONALL

SEITEI'F{E Pn:udu zsoni alsmentan

PROCESSO: Lavorazione e produzione lattiero & cageario

SEQUENZA Bl PROCESSO:Produzione di prodotti lattizro e cazeari
40,2149, 448 - Praduzione di latte alimenkars

DA 2 149,443 - Praduzione di formaggi freschi e molli
ADA.2.149.450 - Produzione di formaggi stagionath
AOA.2.140,45] - Produzione d panna e brra

ADf4.2,145 452 - Produzlone di yagurt

DA 2,149,454 - Produziane di gelat

AREE DI ATTIVITA [ADA] AFFERENTI

fOMPETENZE

ADAZ. 148 448 - Produzione di latts
alimentare

ADAZ 149449 - Produzione di formaggi
freschi e malli

ADA.Z. 149,450 - Produzione di formaggl
stagionati

AOA.2.140,451 - Produziore di panna & burro
ADAZ 149 452 - Produzione di vogurt
ADA.2.149.454 - Produzione di gelati

- Eseguire attivith di analisi, stoccagrio e conservazione del latte
- Eseguire operazioni di trastormazione dei prodotti lattierocaseati




PRCFESSIOMALS

SETTORE: Praduzioni alimentari
FROCESSO: Lavorazione e produzione di pradotti a base di vegetali

SEQUENZA DI PROCESSO: Produzione of pradotti vegetali

ADA2 150,455 - Prodezione di nettard, succhi e confetture
A0A 2 150,456 - Produzione di conserve vegetadi

A0A 2.150.458 - Produzione prodotti di [V Gamma

A0A, 2150460 - Produzione di caffé

ADA 2150461 - Produzione di zucchero di canna e di barbabietala
ADA2.150.462 - Produzione di ofin vergine

ADA.2,150.463 - Praduzione di oli di semi e di ol raffinati
A0A.2.150.464 - Lavarazione delle spezia e delle erbe aromatiche

PROCESS0 Lavorazione e produziane di faring, pasta e prodotti da
farno

SECILUENZA DI PROCESSO Rroduzione industriale di farine, pasta e
prodotti da forng

408, 2.143.430 - Moliturs & lavorazione del Fvmento e df altri
careali e produzione di farine e semole

AREE DI ATTIVITA (ADA] AFFERENTI

COMPETENZE

ADA,2.350.455 - Produzione di nettari, succhi 2
condfetture

ADA 2. 130,458 - Produzione di cansarve
wegetali

ADA2 1500858 - Produzione prodott di 1V
Gamema

ADAZ 150450 - Produzione di caffe

ADA 2,150,461 - Produzinne di zucchera di
canna & di barbabiztala

ADA2 150462 - Produzione 9 olio vergine
ADA 2150462 - Produzione di oli di sermd & d
oli raffinati

ADA 2 150,464 - Lavoraziene delle spezle &
delle erbe aromatiche

A0A 2143 420 - Malitura & lavorarione del
fremento e df aktri cereali e praduzlione di
farine g semale

Eseprire attivita di preparazione di materie prime e sami-
laverati per ta produzione di prodotti a base vegetals
Eseguire operazioni di lavorazione of prodotti a base

wvegetale




RN

CORRELAZIONE Al SETTCRI ECONCMICD

PROFESSIONALL

SETTORE: Produziani alimentari
PROCESSE: Lavarazione e produzione di prodotti a base di carng &
pPESCE

SEQUENZA DI PROCESSD: Lavorazione ¢ produzions di prodotti &
hase di carng ¢ di prodotti itticl

ADA. 2,151 465 - Macellazione e prima lavorazione della carne

ADA 2151466 - Produrione di insaccati crudi fermentati B nan
fermantati e cotti

402 151467 - Produrione di pezzi interi di salurneria crodi
stapionati e cotti

AREE DI ATTIVITA {ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ADAZ 151465 -  Macellazione &
lavorazione della carne

ADA.2.151.466 - Produzions dl insaccati crudi
farmentati e non fermentati e cottd

ADA 2151467 - Produziona di peezl interi di
satumeria crudi stagionati e cott]

prima

- Preparare |3 lavorazions delle carmd
- Eseguire operazioni di wasformazione delle carni e toro
derivati

CORRELAZICNE Al SETTQRI ECONOMICO
FROFESSIOMALI

SETTORE: Produzioni alimentari
PROCESSO: Lavorazione e produgions di prodotti 3 base di came &
pesce

SEQILENZA D PROCESSO: Lavorazione & produzione di prodotti 2
base di carne e di prodott ittici

ADA.2.151.470 - Lavorazione e trattameanti di prodotti it
[surgalazione, affumicatura, satatura, ect.j

AD 2 151,471, - Lavorazione dei prodott] ittici - mollusehl e frutt
di mare

AREE DI ATTIVITA {ADA) AFFERENT!

COMPETENZE

ADA 2 151470 - Lavorazions e trattarmenti dl
prodottl ittic {surgelazlone, affumicatura,
sglatura, ece.)

ADA.2,151.471 - Lavurazione dei prodott ittici -
molluzchi e frutti di mare

- Preparare la lavorazione dei prodotti itic
- Eseguire operazioni di trasformatione dei prodott ittic e
lara derivati.




-}

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIONALI

SETTORE: Froduzioni alimentarl

PROCESSD: Produzione di bevande

SEQUEMZA DI PROCESSO: Produzione di bevande alealiche,
analcoliche e acque mingrali
DA2 152473 - Produzione di wino
ADA.Z.152.474 - Produzione di birra -
ADA2.152.435 - Produzione di bavande alcoliche, distillati o ligueon

AREE DI ATTIVITA (ADA] AFFERENT!

COMPETENZE

ADA 2152 473 - Produzione di vino
ADA 2152474 - Produzione dl birra
ADA2.152.475 - Produziane di bevande
alcoliche, distillati & liguor

- Esepuire attivitd di controlfo, stocraegio e consarvazione
dalle materie prime, applicande | profili narrmativi dl fgiene

- Eseguire operazioni di trasformazlane efn produzions delle
bevande




£OMPETENZA

Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere, nel rispetto della normativa sults sicurezza, sulla base delle
iseruzloni ricevute, della documentazions di appoegio (scharmi, disegni, procedure, distinte matesial] e del sistema

dE relazioni

ABILITA

COMNCSCEMNZE

_ uylizzare indicazioni di appoggio {scheml, disegni © -
pracedure, medelli, distinte materialf) gfo istruzion
per predisporre le diverse fast di laworazionefservizio | -

- Applicare eriteri di organizzazions del propria lrvero
relativi alle pecullarita delle/del lavorazionifservizida | -
gseguite e deli'ambiente laverativoforganizzativo

- Applicare modalita di planificazione & orEanizzaziong ; -
dellefdei tavorazionifservizi e delle atthvita nel | -
rispetto  delle  norme i sicurszza, igiene g
salvaguardia ambientale specifiche di settare

- Applicare metodiche e tecriche per 1a gestione det
tempi di lavaro

Mormative di sleurezza, igiene, salwguardia
ambientaie di settorefprocessg

Privcipali terminclogie tecniche di
settore/ processe
Proressi, cicli di lavoro e rucli nelle iavorazioni di
settore/processo

Elementi di comunicazione prafessionale
Tecniche dl planificazicne

COMPETENIA
Approntare, monitorare € curare la manutenzions ardinaria
necessari alle diverse Fasi di Yavorarionefservizio sulla base
indicazionlfprocedure previste, del rijultato atteso

di strumenti, utensili, attrezzature & macchinati
della tipologia <f materiall da impiegare, daile

ABILITA

CONOSCENZE

- |ndividuara  steumenti,  uotensil,  attredzeture, | -
macchinari per be diverse fasi di lavorazigne sulla | -
base delle indicaziont di appoggio (scherni, dissgni,
procedure, modelli]

- Applicare procedure @ tecnlche di approntamento | -
ctrumant, attrezzature, macchinari, utansilio di
seltore -

- Adotare modalita e comportamenti per Iz
manutenzione ordinaria di  strument, utensii, | -
aterezzature, rmacchinari di setiore

- Utitizzare metodiche per individuare livelli oi usura | -
ed eventuali anomalie di funzianamento di strotnenti
e macchinari di setlore

#fatodi e tecniche di approntarmentofavwio
Principi, meccanisimi E prarametri di
funzionamento di strurmenti, utensili e macchinari
g apparecchiature di settarg

Strumenti e sistemi dl rappresentaziona grafica
ponvenzionale di settore

Tipologie delle principali attrezzature, macchinari,
strurmeanti, utensill di settore

Jipologie & caratteristiche dai materiali di settore
impiegat|

Procedure e Yecniche di  monitoraggio,
findividuzzigne & la valutazione del
funzionaments delle  principali  attreizatuve,
marcchinarl, serumenti, Utensili di settare
Tecniche e metodiche di mantenimenta € di
manutenzicne  ordinaria defle principad
attrezzature, macchinar, strwement], utensili dl 3
settore




COMPETENZA )
Operare in sicurazza e nel rispetto delle nomme Jdi igiens e di sa!uaguardla armbientale, identificanda & pravenendo
situaioni di rischio per sé, per altr e per I'ambienta

ABILITA CONOSCENZE

- Identificare figure & norme di riferimenta al sistemna [ - Normatlve di riferimento per la sicurezza e

di prevenzionefprotezlane di settore Igiene di settore

- Individuare (e situazion? di rischio relative af proprio | - Dispositivi di protezicne individusle & collettiva di
fawuro e |e possibili ricadute sy altre persone settare

-~ Individuare | principali segnali di divieto, pericolo & | - Metodi per lindividuaziona g il riconoscimento
prescrizione tigicl del settare delle situaziani di rischio nel settore

- Adottare comportamenti lavorativl cosrenti con le | - Notmative ambientale e fattor ¢ inquinamento
norme di igiens e sicurezza sul lavore & con & di sattore
salvaguardiafsostenibllitd ambientale di settore - Mozioni di primo soccorso

+  Adottare | comportamenti previsti nelle situazioni of | - Segnalil di divieto e prescrizioni comelate i
EfTIErZEnza cattare

- Lhtilfzzare 1 dispositiv] i protezione individuale e
collettiva di settara

- Attuare | principali interverti di primo soccorso nalle
situazioni di emergenza




Operare nelle produzioni seconda i criteri di igiane,

COMPETENZA
sicurezza e qualltd alimentare

ABILITA'

CONOSCENZE

Utilizzare procedure = tecniche di trattamenta
delle materle prirme/semilavorati e di controlie
diegli aspetti figico-chimic, organcletticl &
merceo|ogicl

spplicare procedure e protacalf diigiens
alimentare secando le normative vigenti
valorizzare i prodatti alimentart tipici del territorio

Procedure e protocaolli dl igiene alimentare
tdercenlogia alimentars

Carattaristiche e criteri di qualiti alimentare
Caratteristiche dei prodoti efo delle materie
prime tipici del territario

COMPETENZA

Eseguire operazioni di consarvazione, StoCcapaio e confezionamento del prodotti

ABILITA'

CONOSCENZE

Applicare procedure e metodl di confezisnamento
dei pradotti

Applicare tecniche di conservazione e stoccaggio
dei prodotti

Utilizzare strumenti, utensili, #trezzature 2
macchinari spacifici di settore

Strumenti, utensili, attrezzature e macchinar
spacifici di seftara
Stoccaggio, conservalione, confedgnamento e
rnzteriali uiilizzati
Controllp e analisi




MPETENZE TECNICO PROFESSIO

Avarazione @ pn a
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COMPETENZA

Eseguire attivith di preparazioneg dalla materie prime & dei semilavorati per la produzione di pasticeeria, pasta e
pradotti da formn

ABILITA' COMNOSCENZE
- Selegionara glt ingredienti per i realizzazione del | - Elementt di trasformazione agroalimentare
prodotti in base alle specifiche formite - Processi e cicl dl Javoro defla trasformazione
- BSelezionare strurnenti, utensdi, attrezzature e agroalimentare
rmacchinaci specific di settore

Rispetiare tempi, procedure e risorse
- Ulizzare gli ingredlenli in base alle Toro
perriEt_é & caratteristiche

COMPETENZA |
Eseguire attivita df trasformaziane, lavorazione & produzione di pasticeeria, pasta = prodetti da forno.
ABILITA CONOSCENZE
- Utilizzare le principali tecniche d| favorazione - Element di produzione e lavorazione
- Unilizzare strumenti, utensili, attrezzature e | - Elementi di decorazione, guarnizione e farcitura
macchinari specifici di settare - Hementi df monitoraggio e azioni correttive nel
- Applicare metodi e tecniche di cottura processo produttivg

- Monltorare i processi di trasformazione, limpasto
e lievitazigna

= Applicare tecniche di decorazione, guearnizione &
farcitura

- Appllcare azioni correttive durante i progessi dj

[_ lavorazione

E TECNICT PROFESSIONA AL EONNOTATIVELSNORIZZO
tavoiszuing ¢ produzing Jattiero.s caséario d
COMPETENZA
Eseguire attivitd di analisi, stoccageio e conservazione del fatte
ABILITA* CONOSCENZE
- Applicare procedure, metodalogie e techiche di | - Teenicha dl eantrollo e analisi
trattamento del latte = Azpetti fisico-chimicl e organolettici del latte
- Utifizzare procedure di conteollo degli aspetti | - Aspett microbiologici della  trasformazione del
fisieo-chimici, organclettici e microbiologici det latte e derivati
latte - Elermenti di tecnologia di trasformaziones dal latte e
- Applicare tecniche i conservazione e stoccaggio dei derivati
del latta




COMPETEMZA ;

Eseguire operazioni di rasformazions dei prodatti lattierscasean

ABILITA'

CONOSCENZE

Utilizzara strumentl, utensili, attrezzature e
macchinari per la trasfarmazione del latte e dei
prodatti lattisrocasear

Applicare procedure, metodalogie e teeniche di
lavorazione e trasformazione del latte e derivati
ppplicare azioni carrettive durante § processt di
lavarazione

Tecniche ditrasformazione del fatte

Classificazione & caratteristiche del
lattiorocaseari
Tecniche i
trasformazlone

prodotti |

contrelle del  processo

1 _vorazmne._ _prpdumun_ ‘di:prodotei abage df wegetali:

preparazione delle materie prime e semi-lavotati
Utifizzare procedure di controllo deghi aspetti
fisico-chimici, organolettic] & microblologicl detie
materie prime

Selezionare strumenti, wenzili,
macchinari spaciici di settore

attrezzature €

COMPETENZA
Eseguira attivita di preparazione i matede prime & semi-lavorati per la praduzions i prodotti 3 base vegetale.
ABILTTA COMOSCENZE
celezionare le materie prime per la realizzazione j - Elementl di trasformazione agroalimentare
dei prodotti - Flementi di gastione di materie prime
Utilizzare processi & metodi cpecifici nella | - Aspetti fisico-chimick, organolettici e

microbiglogici delle materie prime

COMPETENZA
Exaguire operazioni di lavorazione di prodotti & base vepetake.

ABILITA

COMNOSCEMNZE

Applicare tecniche, procedurs & processi fer 1a
trasformazione dei prodotti
Utilizzare strumenti,  utensili,
macchinari specifici dl settore
Applicare tecniche di gestione £ cottrollo dai
process

attrezzature £

Processi e ¢iclk di Tavera specifici
Tecniche di gestione g controllo dei processt
produttivl

-ﬁDMFETENEE‘TEEHIEtl PROFESSIONALI CONNOTATIVE LHIDIRIZZO:

Livoraziona e groduaoneds rodtia bage i carne.

COMFETENZA
Preparare b tavarazione delle carni,

ARILITA

CONOSCENEZE

[

applicare procedure, metodologie e tecniche di
lavoraziong

Utilizzare procedure di controlio degli aspetti fisice-
chirnici, microhiclogicl e oreanolettici

Celezionare strornanti, utensili, attrezzature e
macehinar spacifici di settore

- Filierz deile camé

- Aspetti fisico-chimici e crganglettici delle carni
e lore derivati

- Aspetii microbiolegici della trasformazions
dalle carni e lora derivati




COMPETENZA
Eseguire operazioni di trasformazione delle carni & loro derivati.
ABILITA" CONOSCENZE
= Utilizzare  strumenti,  uvensili, attrezzatura e |- Elementi di lsvorezione e trasformazione
macchinar specifict di settore - Oassificazione e caratteristiche dei prodott
- Applicare procedure, metodalogic e tecniche  di derivati dalla lavorazione e trazformazione
lavorazione e trasformazione - Elementi di monitoraggio € azioni correttive
- Applicare azioni comettive durante 7 processi dj duratite la lavorazione e la trasformazione
lavarazione

COMPETENZA
Preparare la izvorazione del pradotti ittici.
ABILTA' CONOSCENZE
- Applicare procedure, metodolopie e tachiche oi | - Fillera dej prodotti itticl
lzvorazione - Aspeti fisico-chimici e organclettici  dei
- Uilizzare procedure di controffo degli aspettt fisico- prodotti toi e laro derfvat
chimici, microblologicl e organoletic - Aspetti microbiologici della trasfarmazione dei
- Selpzionare  strumenti, utensilf, attrezzature e prodotti ittici e lorg decivati
macchinari specifici di settore
COMPETENZA
Eseguire aperazioni di trasforrmazions dei prodatii ticl e loro dervati.
ARILUTA' COMNOSCENZE
- Utilizzare  strumenti, wvtensili, attrezzabupe e | - Eletrenti di lavoraziong e trasformazione
rmacchinan specific di settore - Classificazione & caratteristiche del prodotti
- Applicare procedurs, metodofogle & tecniche dof derivati dallz lavorazione e trasformazione
lavorazione e trasformazione - Elementi di tmonitoraggio & aziond corrathive
- Applicare azioni correttive durante i processi dj durante la lavorazione e la trasformaziane
lavorazione |

COMPETENZA
Eseguire attivita di controllo, stoccageio e conservazione delle materie prime, applicando i profili normativi
igiene.

ABILITA" CONDOSCENZE
- Adattare idonge pratiche di trattamento e tecniche | - Composizione e caratteristiche delle matarie
di stostaggio e conservazione delle materie prime prima
- Applicare te tecniche princlpali per le analisi | - Procedure e techiche analitiche
qualitative ¢ quantitative sulle materie prirme - Elementi di legislazione e disciplinar  di
produzione del prodotti a2 denominazione di
L origine




COMPETENZA
Esaguire opetazioni di trastormaziane efo produzigne deile bevande.
ABILITA CONOSCENZE
_  Utilizzara apparecchiature & macchlnar specificiper | - Processi fisici ehimici e bielogici della
Iz produzions di bevande trasformaziani
- Applicare ke opportune tecniche di trasforazions - Cicl di trasformazione delle bevande
nelle diverse fasl di lavorazione - Provedure e tecniche analitiche
- Applicars tecniche & analis per il controllo & - Principali afterazioni delle hevande alcoliche e
menitorageio del processo di analcolicha
trasformazione/produzione - Metodi 2 tecniche di invecchizmento e
- Applicare tecniche di stabilizzazione e affinamento
ronservazione del prodotto finito




DENDMINAZIONE DELLA FIGURA

TECNICO AGRICOLO

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA

Il Tecnico agricelo interviens can autonomia, nel quadro di azione stabilito e
delle sperifiche assegnate, contribuendo - in rapparto ai diversi indirizzi - al
presidio del processi relativi @ coltivaziond, produzioni, stoccaggio,
conservazione, costruzione & manutenzione di aree verdi, parchi g giardini.

Possiede competenze funzionali - in rapporte 8 diversi indirizzi =  alla
gestione di allevamenti ed aree bascate, alla coltivazicne e praduezioni di
pignte, alla progettazione, cura & manutenzione di aree verdi, parchi e

giardini.

DENOMINAZIONE INDIRIZZI

- fHestigne di allevamenti

- Caltivaziona di piantearbacee, articole e legnose in pieno Emga & in
serra

- Produzione di piantzornamentali e fiori in vivaia

- Costruzione e manutenzione di areeverdi, parchi e glarding'

- _Gestigne di aree boscatz e forestali

REFERENZIAZIONE QNOEGF Livallo 4
REFERENZIAZIONE Gestione di allovamenti
ATECDHISTAT 2907 01.£1.00 Allevarmenta di hovini @ bufale da latte, produzigne di latte crudo

01.42.00 Allevamento di bovini e bufalini da carne

(FL.43.04) Allevamento di cavallf e altri equini

01.44.00 Allevamento di carmmelli e camelidi

01.45.00 Allevamenta di ovini e caprini

014600 Allevamenta di suini

01.47.03 Allevaments df pollarne

01.49.10 Allevamento di conigli

01.49.20 Allevamento ol animali da pelliceia

01.49.90 Allevamente di altyi animali nca

D1.62.00 Altre attivita di supporto alla produzione animale fesclusi | servizi
vakerinari)

Caltivazione di pianteerbacee, orticole e legnose in piens camgao e in sarrg
01.19.50 Coltivaziene di piante da foraggio e di altre colture non permanenti
01.21.00 Coltivazione di uva

0L.22.00 Coltivazione di frutta df origine tropizale e subtragicale

01.23.00 Coftivazione di agrum]

01.24.00 Coltivazione di pomacee e frutta a nocciclo

01.25.00 Loltivaziona di ghtri alberi da frutta, frutti di hosco & frutia in suscio
0L.26.00 Coltivazigne di frutti oleosi

01.27.00 Coltivazione di prante per la produzione di bevande

01.28.00 Coftivazione df spezie, piante aromatiche e farmaceutiche
01.23.00 Coltivaziane di altre colture permanenti finclusi alberi di Natale)
01.30.00 Riproduzione delfe piante

Preduzlone di piznte ornamentali e fiord in vivaio

01.19.10 Celtivazioni di fieri in piena aria

01.19.28 Coltivazione di fior in colture protette

01.30.000 Riproduzione della piante

Costruzione e manutenzione di aree verdi, parchi e giardini

{2.10.00 Silvicoltura & altre attivita foredtal

U2.20,00 Utilizza di aree forestali

02.40.00 Servizi di supporto per la sifvicaltura

Gestione di amee hoscate e forastali

02.10.00 Silvicoltura e altre attivita forestaf;

"Uindirizzo “Costruzione e manubenzione di aree verdi, parchi e glardini® deve sempre considerarsi aggiuntiva rispetto ad almenag
uno dei restanti quatira indirizzi deila figura; attivazions e indisazione dell'lndirizzo “Costruzions @ manutenzione di areg verdi,
parchi e glardini* nel diploma di tecrico agricols sono condizined necessarie per il rispette del caso di esengione efa riduzigng L

percorsa formativo di cui al punte 7, lettera g) dell'Accordo in CSR del 22 febbraio 2018 relativa allo standard professigfi

farmativo del Manutentore del verde,




020,00 Utilizzo di aree forectali
02 40,00 Servizi di supporto per |z sthacaltura

REFERENZIAZIONE
CPISTAT 2011

Gestione d1 atlavamenti

6.4.2.1.0 Alevetor e operai specializzati degli allevarmenti di bovini ed
aduin

6.4.2.2.0 Alievatori e operai specializzati degli allevamenti di ovini e caprin
6.4.2.3.0 Allevatori e operal specializzati deghi allevamenti di suini

£.4.2 4.0 Allevatori e aperai spacializzati degh allevamenti avicoli
£.1.2.5.0 Allevatore di bestiame rmdsto

£.4.2 8.0 Altri allevatori e operai specializzati della zootecnia

6.4.3.1.0 Allevatori e agricoiton

7.3.1.1.0 Addetei agli frnpiantt fiss] In agricaliura e nedl'allevamento
Coltivazione di pianteerbacee, orticoie e legnose in pieno campo e in serra
&.4.1 1t Agricoltori & operai agricoli specializzati di colturain pieno campe
6.4.1.2.0 Agricaltori & operai agricoli specializzati di coltivazioni fagnose
agrarie

6.4.1.3.2 Agricaltori £ operai agricoli specializzati di coltivaziont gitive in
serra, di ortive protatte o di onti stabifi

6.4.1.4.0 Agricoltor] € oparai agricali specializzati di colture miste
6.4.3.1.0 Allevaton e agricoltor

7.4.3.1.0 Conduttori di trattar] agrical

7.3.1.1.0 Addetti agli impianti fizsi in agricoltura e nell'allevamento
7.4.3.1.0 Conduttori di trattori agricoli

7.4,3.2.1 Conduttori di macchine raccoglitrici, trinckatrict e pressatrici
agricole

7.4.3.2.2 Conduttari di mietitrebbiatrici

7.4.3.2.3 Conduttari di macchine per la raceoita di prodott agricoli
{barbabietole, patate, fruttz, vva e artive)

Produzione-di piante ornamentati-e fiori in vivaio

£.4.1.3.1 Agricoltori e operai agricali specializzati di giardini & vivai, di
coltivazioni di fiori e plante oroamentali

Cestruzione e manutenzione di aree verdi, parch? e giardini

§.4.1.3.1 Agricoltari e operai agricoli speciatizzati di giarding e vivai, di
coftivazioni di fiori e piante ornamentali

£.4.1.3.2 Agricolteri e operai agricoli speciafizzati di coltivazioni ortive in
sarra, di priive protette o di orti stabili

Gestione di aree boscate £ forestali

! 6.4.4.1.1 Abbattiteri di alberi e dimboschitor

§ 7.4.3.3.0 Condunton di macchine forestali




COMPETENZE TECKICO PROFESSIONAL COMURI AGLI INDIRIZZ

CORRELAZIQMNE Al SETTORI ECONOMICO SETTORE Area comung
PROFESSIONALI PROCESSD Gestione del processo produttivo, qualita, funzioni tecniche e

logistlca interna

SECLIEMNZA DI PROCESSO Plankficazionc strategica, proerammazioneg e
controllo defla produzione

ADA 25 219 260 - Controllo della produzione

SEQLIENZA DI PROCESSD Sistema di qualita e certificazione di
prodottof/Senizio

ADA, 25,220,711 - Applicaziane delle procedure di controllo del sistema
fualitd

SETTORE Apricoltura, silviceltura € pesca

PROCESS0 Allevarmento di animali per uso sportivo e per ta praduziane df
carne a di altri predottl alirmentari @ non alimentari. Allevamanto di insetit

per Ja produzione di prodott alimantari

SEQUIENZA DI PFROCESSD Progettazione e pestione di allevameanti
AD1.245 819 - Conduzione dell'allsvemente

Al 1245 820 - Raceolta a stoccageio dei prodotti di allevamento a mano e
meccanizzaia

PROCESSD Coltivariont agricole, Rorovivaistiche, forestalt &
costruzione/manutenzione di parchi e giardinl

SECHIENZA OF PROCESSD Coltivazione di piante erbacee, orticole & legrose in
PiEND Campo e i 5erra

a0A 1 335 794 « Lavorazioni del terreno per le colfivazioni agricole
ADA1.236.795 - Laveri per {a semina &/o [l trapianto efo |a pizntapions in
LEEno campo e in serra

ADA 1,226,796~ Lavori per il gowerng dello sudleppa dalle plante {innesto e
potatural in pieno campa 2 In sarra

AR 26,797 - Lavori di cura cokurale agricala in pienn campo @ in serra
#0A.1.236.798 - Raceolta e prima lavorazione dei prodotti di piante erbaces,
orticle e legnose

SEQUENZA DI PROCESSD Produzinne di plante ornarmentali e fiod in vivaio
ADA 2241798 - Lavorazigni preliminari alla  prodozione  dif piante
ortefruttleale, ornarnentafi e fiord in piena terra in vivaic

ADAZ2AIEO] - Lavarazlonl prelimtinari alla  produzione i piante
ortofrutticole, ornamentali 2 fiord in contenitere foor suolo in vivaio
ADA 2 241 E01 - Gestione di piznte crtofrutticole, armamentali o florl in
piena terra e in contenitore funr suols In vivaio

ADA D241 802 - Praduziane vivaoistica di materiale di propagazione

ADS 1.241.803 - Raccolta & prima lvorazione di plante ortofrutticole,
arnarrerntal & fior in vivaro

PROCESSO Coltivazioni agricole, flarovivaistiche, forestali e
costruziongfmanutenzione di parchl 2 giardini

SEQILIENZA DI PROCESSD Progettazione, costruzione e manukenzione di aree
verdi, parchi e giardin

ADS, 1,242 204 - Progetrazione di aree verdi, parchi e giardini, e
pianificazione delle fasi operative

ADA L 242 805 - Castruzions i aree verdi, parchi e giarding

ADA.1.242 806 - Cura & manutenzione di aree yendi, parchi 2 gardini
PROCESSD Coltivazioni agricole, flarovvaistiche, forestali e
costruzione/manutensiane di parchi e giardinl

SEQLIENZA DI PROCESSD Gestiane di aree boscate e forestali

ADA,1.243,811 - Intervanti di imboschimento & rimboschimento

04, 1,243,813 - Intervanti per 1l governa, o svliluppe delle piamte £ le cure
cabturali Forestali

ADA 1.243.813 - Operazioni di taglio & allestimento in un cantiore farestalo

AREE D{ ATTIVITA[ADA) AFFERENTE COMFPETENZE

Operare in sicurezza £ nel rispetto delle norme o igiene e di
salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo situazioni di af’"’ Yy
rischio per ¢, per ali altri e per I'ambiente i i




Aa1.245.52% - Conduzione dell' glevamento
ADA.1.245.820 - Raccolta e stoccaggio dei prodoftl
di alfevamento a mano e mecranizzata
ADA1.236.704 - lavorazioni del terrenc per le
coltivazioni agricoke
ADA.1.226.795 - Lovori per la semina egfo il
trapianto efo la piantagione in pieno campo e in
serrE
A0, 1.236.7965- Lavori per i governp delio
sviluppo delle piante {innesto e potatura) in pieno
campo e in serra
ADA1.236.797 - Lavori di cura colturale agricola in
pieno campo e n serre
ADAL236. 708 - Raccolta & prima lavoraziene del
prodotti di piante erbacee, orticote e legnose
ADA 1241799 - Lavoranoni  prefiminard  alla
produziane di piante orafrutticele, ornamentali e
fiori in piena terra in vivaio
ADA 1241800 - lavorazioni preliminari  alla
produzione di piante ortofrutticole, ormamentali &
fior in contenitore fuori suolo 1n vivaio
ADA 1241801 - Gestione di piante ortofrutticole,
ornamentali e fiori in piena terra & in contenitore
fuori suolo in vivaio
ADA 1,241,802 - Produzione wivaistica di materiale
di propagationa
ADA, 1,241,803 - Raccolta & prima lavorazione o
piante oriofrutticole, ornamentali e flori in vivaio
. ADA.1.242.804 - Progettazione di aree verdi, parchi
e giardin, e pianificazione delle fasi operative
ADA L 242 805 - Costruzione di aree verdi, parchie
giardini
ADAL.242 806 - Cura e manutenzione di aree
verdi, parchi g giardini
ADA1L245.811 - Interventi di Imboschimento e
rimboschimento
ADA 1242 811 - interventi di irmboschimento &
rimbaschimento
ADA L 243 812 - Interventt per il govern, o
sviluppo delle piante e fe cure coltueali forestali
ADAN.243.813 - Operarioni di taglio e allestimento
in un cantigre forestale

Approntars, monitorare e curare ka manukenziones ardinaria di

strumenti, wtensil, attrezzature & macchinar necessari alle diverse
fasi di |lavorazione/servizio sulla base della tipologia di materiali da
impiegare, dellz indicazionifprocedure previste, del risuitsto atteso

ADA.25.219.709 - Contrallo defla produzionz
Al 25.220.711 - Applicazione delle procedure di
controflo del sisterma qualita

Collaborare al monitorageio e al contralla della produzione, gestendo
informazioni a supporte dell’ utilizza di ndicator per la verifica i
coerenza tra la programmazione & quants effettivamente prodatto e
per individuazione e attuazione di interventi coreettivi

ADA1.245 820 - Raccoita e storeaggio dei prodotti
di allevamenta a mano e meccanizzata

ADA, 1236798 - Raccolta e prima lavorazione dei
prodotti di piante erbacee, orticole e legnose

ADA 1241305 - Raccolta e prima favorazione di
piante ortofrutticote, ormamentadi e flori in vivaio
ADA.L.243 813 - Operazioni dl taglio e allestimento
in un cantiere forestale

Curare lg stoceaggio e a conservazione di prodatti attinenti la
produzione, nel rispetto delle regole di stoceaggio, delle procedure
previste e degli standard tonservativi, attuando in casa di non
confarmith le misure corretiive previste

siaal
P




COMPETENZE TELMSCO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO

Gestlone di afllevamenti

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIOMAL

SETTORE Apricoltura, sitvicoltura e pesca

PROCESSD Allevamento di animali per uso sportivo e per la produzione di
came e di altri prodotti alimentart @ non alimentar, allevamento di insetti per
|& presduzione di prodotti alimentan

SEQUIENZA Ol PROCESSC Progettazione e gestione di allevamenti

ADA 1225819 - Conduzione dell'allevamento

ADA 1 245 820 - Raceolta e stoccagpio dei prodotti di allevamento 3 mano e
meccanizzata :

AREE DI ATTIVITA{ADA} AFFERENTI

COMPETENZE

A0A.1.245.8319 - Canduzione
dell'allevamento

ADA 1245820 - Raccolta e stoccaggio dei
prodotti di allevamento a mano e
meccanirzata

Intervenire nella praduziane zootecnica assicurando gli skandard specifici
carrelati al rispetta del consvrnatare, degli equilibri ambientali e del henessere
znimale

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Coltivazione di piante erbacee, orticale 2 legnase in piena campa e in seira

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICDO
PROFESSIOMNALI

SETTORE Agricoltura, silvicoltura e pesca

PROCESSD Caltivazion agricole, floravivaistiche, forestali e
costruzione/manutenziane di parchi & giardin

SEQUENZS DI PROCESSO Coltivazione di piante erhacee, articole & {egnose in
END CAMPO 2 in SErra

ADA 1236794 - Lavorazioni del terrene per le coltivazioni agricale
ADA1.236.795 - Lavori per la semina efo il trapianto efo la piantagione in
piend Calfnp e n serra

ADA 1236796 - Lavor per il governo della sviluppo delle piante (innesto
potatural in pieno campg e in serra

ADA, 12367597 - Lavori di cura colturale agricola In piens campe e in serra
ADA1.236.798 - Raccolta @ prima lavorazione del prodotti di piante erbacee,
oriicole e legnose

AREE DI ATTIVITAYADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ABA1.236.794 - Lavorarioni del terreno
per [e coltivazien| agricole

ADA 1236795 - Lavori per |a semina gfo il
trapianto /0 [a piantagione In pieno
campo 8 in serra

ADA236.796 - Lavori per il governo
deflo sviluppo delte piante [innesto &
potatura) in pieno campo B0 ek
ADA1.236.797 - Lavorl di cura colturale
agricela in pieno campo € in sercg

ADA, 1,236,798 - Raccaita e prima
lavorazione dei prodotti di piante
erbaces, orticole e legnose

Intarvenive nella coltivazione di plante arboree, erbacee, ortoflaricale [*),
assicurando gl standard specifici correlati al rispetto del consumatare ¢ degli
equilibri amhbientali




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONAL CON NQOTATIVE L'INCHRIZZO
Produzicne di piante ovnamentali e fiselin vivaio

CORRELAZIONE Al SEITOR!I ECONORMICO
FPROFESSIONALI

SETTORE Agricoltura, silvicoltira e pesca

PROCESSD Coltivaziont agricole, lorovivaistiche, forestali &
costruzigne/marutenzione di parchi & grardini

SEQUENZA Dl PROCESST Produzione di piante ornamentali e fiori in vivaio
ADA.1.721.798 - Lavoraziani preliminan alla produzione & piante
ortofrutticole, ornamentali g fiord in piena terra in vivan

ADA1 241800 - Lavorazioni preliominari alla produzione di piante
artofrutticobe, ornamentall e fiori in contenitore fuori suolein Vivaio
ADAA 341,801 - Gestione di piante ortofrutticole, prnamentali e fiori in piena
perra & in cantenitore fuori suolo in vivaio

aDA 1,241,802 - Produtiane vivaistica di materiale di propagazions
ADA.1.741 803 - Raccolta e privna kavorazione di plante artofrutticole,
ornamentall & fior w vivaio

AREE 4 ATTIVITA{ACA} AFFERENTI

COMPETENZE

AD&1,2481.79% - Lavorazioni preliminat
alla produzione di plante ortofrutticole,
praamentali e fiori in piena terra in vivaio
ADA_1.741.800 - Lavarazioni preliminari
alla prodizicne di piante ortofrutticole,
orramentali g flor in contenitore fuori
suglo in vivaio

ADA.1.241.501 - Gestione di piante
ortofrutticols, ornamentali e fior in piena
terra g in conteniore fuori suolo in vivaio
ADA 1.241.802 - Produzione vivaistica di
materiale di propagazione
ADA1.241.803 - Raccalta & prima
lavorazione &i piante ortofrutticole,

| ornamentali & fiort in wivaio

Intervenire nefla produziane vivaistica (), assicurando gli standard specifici
correlati al rispetto del consumatare e degli equiliri zmblentali

COMPETENZE TECNICD FROEESSIONALL CONMNOTATIVE L'INDIRIZZO
Costruzione & manutenzione di ares verdi, parchi ¢ giardini

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIONALI

SETTORE Apricaltura, silvicoltura & pesca

PROCESSO Coltivazioni agricols, flarovivaistiche, forestali e
rostruzione/manutenzione di parchi e giardini

SEQUENZA DI PROCESSO Progettazione, costruzione e manutenzione o ares
verdi, parchi e giardini

ADA.1.242 804 - Progettazlone di aree verdi, parchi e giardini, e pianificazione
delle fasi operative

Al 1.283 805 - Costruzione di aree verdi, pacchi e giardin

ADA 1,247,806 - Curs & manutenzione di aree verd, parchi e giardini

AREE DI ATTIVITA'{ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ADA.1.242 804 - Progettazione di aree
verdi, parchi e giardini, e pianificazione
delle fasi operative

ADA1.242 805 - Costruzione di aree verdi,
parchi & giarding

ADA.1.742.806 - Cura e manutenzione di
ares verdi, parchi & giardini

Realizzare, curare e manitenere aree verdi, parchi e giardini nel rispetta degh
equilibri ambientali

toliaborare alla progettazione di aree verd, parchi e giardini sulla base delle
caratteristiche del sito & delle esigenze del comimittente




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE LINDIRIZZOD
Gestiane di areeboscate & farestali

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONCHVICD
PROFESSIONAL|

SETTORE Agricoltura, silvicoltura & pesca

PROCESSO Colivazioni agricole, floravivaistiche, forestal] e
costruzione/manutenzione di parchi e giardini

SEQUENZA DI PROCESSO Gestione di aree boscate e forestali
ADAL 243 B11 - Intarventi di imboschimento e rimbasehimento
ADA1.243.812 - Interventi per il governa, |o sviluppo delle
prante e le cure colturali forestali

AA.1.243 813 - Operazioni di taglio & aliestiments n un
cantiere forestale

AREE DI ATTIVITA[ADA) AFFERENTI

COMPETEMZE

ADA1 245,811 - Interventi i imboschimento =
rimbaschimeanto

ADA.1.243.812 - Intervent per il governo, lo sviluppa
delle piante e e cure colturali forestall
ADA L 243,813 - Operarion di taglio e allestimentq in
un cantiere forestale

intervenire nellz creazione e gestfone di superfici boschive ai finj
della protezione del territorio & della preduzione o legname per
scopi energetici o costruttivi, assicurando gli standard specifici
correlati al rispetto deglf equilibri ambientali

ADALZ2E3 811 - Interventt i imboschimenta &
rimboschimenta

Irtervenire nella cura e tutela dellfambiente silvestre & naturals
assicurando gli standard specifici correlati al rispetto deeli
equilibri ambienzali

COMPETEMZA
Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e pravenando situazioni

di rischic per se, per gli altri e par 'ambiente

ONCO/EQF — Livello 3

ABILITA

COMOSCENZE

Identificare figure @ narme di riferimento al sistermna
di prevenzione/proteziane di settore

Individuare le situaziani di rischio refative al propric
lavoro e e possibili ricadute su altre persone
Individuare | principali segnaki di divieto, pericolo &
frescrizioneg tipici del settore

Adottare compaortamenti laverativi coerenti con e
norme di igiene e sicurezza sl lavoro e can la
salvaguardiafsostenibilith ambientale di settore
Adottare | comportamenti previst nelle situazioni di
Ernergensa

Utilizzare | dispositivi di protezione individuale e
colletiiva di settore

Attuare i principali intervent! di primo soceorso
nelle situazioni di emergenza

- Dispositivi di protezione individuale e collettiva di settare
- Metadi per 'individuazione & il riconoscimento defla

- Segnali i divieto g preserizioni correlate di settore

- Mermativa di riferimento per |4 sicurezza e 'igiene di settore

situazioni di rischio nel setrore
- Narmativa ambientale e fattori di inguinamento di settore
- WoDoni di primo soccorsa




COMPETEMZA
Approntare, manitorare e curare fa manutenzione ordinaria di strumenti, utensili, sttrezzature & macchinari necessari alle
diverse fasi di lavorazionefservizio sulla base della tipologia di materiali da impiegare, delle indicazionifprocedure previste, del
risultato atesq

ONO/EQF -

Livetin 3

ABILITA

COMDSCENZE

- |ndividuare strumenti, utensili, attrezzature,
rracchinari per fe diverse fasi di lavorazione sulla base
delle indicazioni di appoggio {schemi, disegni,
procedure, modeii)
- Applicare procedure e tecniche di approntamento
strumenti, atirezzature, macchinari, utensili di settore | -
- Adottare modalita e comportarenti per la
manutenzicne ordinaria di struments, utensili, -
attrezzature, macchinari di settore -
- Utilizzare metodiche per indlviduare livelli di vswrs ed
eventuali anomalie di Funzionamento di strumenti 2
tnacchinari oi setfare -

- Metadi e tecniche di approntamentofavvio
- Principi, meccanismi e parametri di funziopnamento o
strumenti, utensili & macchinari & apparecchiature df setiore
- Strumenti e sistemni di rappresentazione grafica
cenvenzionale of settore
Tipolagie delle principali attrezzature, macchinari, strument],
utensili di settore
Tipolagie € caratteristiche dei materiali di settore impiegati
Procedure e tecniche di menitoraggio per |'individuazione e
Iz valutazione del funzionamento delle principali
aitrezzature, racchinari, strumenti, utensili di settore
Tecniche @ metodiche di mantenimento e di manutenzione
ordinaria delle principali attrezzature, macchinari, strumenti,
utensili di settore

COMPETENZA
Collaborare 3l controllo delia produzione, gesiendo informationi -2 supporto dellFutilizzo di indicatori per la verifica di
coerenza tra la programmagiane e quante effettivaments prodotto e per INindividiazione e attuazions di interventi correttivi

QOMOFEQE — Livello 4

ABILITA'

COMOSCENZE

- Redigere documenti descrittivi defle procedure di lavaro

- identificarme puUnti critici e punti monitorabili delle
procedurs di lavoro

- Applicare metodi £ procedure per I'esecuzione di un piano
o monitoraggio, contralla & verifica

- Lonfrontare dati rilevati & sperifiche ricevute

- Utilizzare strucmenti di misura e veriffca

- iMilizzare reportistica teenica e resoconti Flspetto
all'esecuzipne del controlli gualitativi del prodofto

- applicare procedure per la gestione delle non conformita

- Utitizzare reportistica per | rilevazione di dati utili alla
consuntivazione delle attivitad

- Harmativa di riferimento per 1l settore,

- Procedurs di qualita

- Modulistica £ modalita di compilazione della
docurmentazione tetnicd

- Mormative di riferimento

- Procedurs, tecnologie e tecniche di monitoraggio e
controlla

- Prodotti a denominaszione 2 marchio e certificati

- Tecniche di elaboraziong e presentazione dei dati

- Applicativi dedicati alla gestione ed all'elaborazione
ghei flussi di dati




COMPETENZA

Curare lo stoccaggio e la conservaziona di prodotti attinenti |a produziane, rel rispetto delle regole di stoccageio, della
procedure previste e degli standard conservativi, attuando in caso di non confarmité e misure correttive previste

OMO/EDF = Livello 4

ABILITA

CONOSCENZE

- Applicare tecniche di stoccaggio dei prodotti -

- Realizzare controllf fisici degli stocks

- Applicare tecniche £ procedure conservative dei prodotti in
base alle tipologie mercaologiche -

- Merificare i livelli quantitativi e gqualitativi delle giancenze e
scorte -

- Applicare misure correttive previste

- Applicare norme e regole di stoccaggio e conservarione per | -
le diverse tipologie merceplogiche dei prodotti -

- Identificare le indicazioni obhkligatorie per Fetichettatura
dei principall prodotti agroalimentari { vino, olio, -
confetture, miele]

- iMilizzare sistemni informatici/digitali a supporto del
processi di stoccaggio & immagazzinamento -

- Utilizzare strumenti per la traceiabilita della flfera
agroalirnentars

Morme e regole per la gestione dello stoccaggio e
conservazione delle diverse tipologie
merceniogiche dei prodotti di settore

Tecniche e sisterni i stoccaggio, conservazione,
trattamento conserativg

Wormativa di riferimento (Reg. CE 1169,/2911 &
allegati)

Sistemf di autocontrollo alimentare (Hacep)
Strumenti per la traccizbilita delia filiera
agroalimentarg .

Strumenti, techiche e tesnologie di misurazione e
manitoraggio dei pararnetri qualitativi e
quantitativi,

Il rercato agroalimantare; caratteristiche e
dinarmiche




COMPETENZE TECMICO PROFESSIOMALI COMNMNOTATIVE L'iNDIRIZZO
Gestigne di allevamenti

COMPETENZA

iniervenire nella produzione zootacnica assicurando ghi standard specifici correlati al rispetio def consumatore, degli

equilibri ambientali e del benessere animale

ONG/EQF — Livello 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecnithe ¢ metodiche di allevamento -
Applicare tecniche e metodiche di profilassi e cura degli | -
anitmali
Applicare tecniche perla preparazione & la -
sommiristrazione della razione alimentare
Applicare tecniche ¢ metodi di assistenza aha -
riproduzione e al parto -
applicare teciche di ractolta e stoccaggio dei prodotti
di allevamento & mano & meccanizzata -
Utilizzare sistemi di controllo ed automatizzazlone delle | -
razioni alimentari e dells mungitura -
Utilizzare strumenti per ia tracciabilith della fiera
agroalimentara

Caratteristiche dei foraggi @ mangimi
Caratteristiche & esigenze degli animali da.
alfevamento

Esigenze nutritive degli anima% demestici nelle
varie forme di praduziane

Farme di fiproduzipne e di fecondazione

Forme & tecniche di somministrazione dei foragei e
mangimi

tdetadi di assistenza al pario

metedi di profilassi

Tecniche e pratiche per |a produzione @ massima
resa e per il rispetto della salute degli animali e del
consumatore

Teemiche di raccolta & stoccaggio dei prodott di
glievamento

Tipologie, madalita specifiche di alevamento e di
curd

Trattamenta e conservazione degli akiment
Sisterni delle produzioni animali

Process produttivi sostenibili

Principi & tecniche di agricaltura sostenibile
Strumenti per |a tracciabilith della filiera
agroziimentare

Morrnatica in carmpo zootecnico

strumenti per la valutazione dell’efficienza
produttiva




COMPETENZE TECKRICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Coltivaziana dl plante arhacee, ottivale e legrose in pieno campa e In serra

COMPETENZA
Intervenire nella coltivazione di piante arboree, erbacee, ortofloricole {*}, assicurande gli standard specifici correlati al
rispetta del consumatore e degli equilibr ambientali

ONOEQF = Livella 4

ABILTA'

CONQSCENZE

Applicare tecnicha di trattamenta ordinario e
stragrdinario del terreag

Utilizzare sistemi di proterione del terreno e delle acque
Applicare metodiche e tecniche di impianta,
coltivazipne, riproduzione & manutenzione di piante
arbaree o arhustive, erbacee, ortofloricole

Impiggare procedure @ metodi per la raceolta dei
prodotti

Applicare da nanmativa sul corretto
smaltimento/recupero dei materiali vegetali di risulta
Utilizzare strumenti di monitoraggio anche remata delle
colture protette e in pieno campo

Urilizzare strurmentt per fa tracciability della filiees
agroalimentare -
Suppartare la pianificazione delle preduziani in termini
di scelta def sestf f impianto, dei tempi di impianto e di
individuazione delle varieta da mettere in produzione

Elementf fertilizzanti del sunlo

Esigenze di sito e candizioni efimatiche legate alle
divarse coltivazioni

Esigenze nutrizionali

Fertilizzanti £ concimi

Metodi, forme ¢ tecniche dellz fotta contro parassit],
malattie, disturbi fitopatologici

Printipali sisteri @ forme di produzion;

Principali tecniche di piantumaziane, produzione e
manutenzicne delle piante

Principali tecniche di raceolta dei prodotti
Sistemi delle produzioni vegetali

Processi prodettivi sostenibili

Principi e tecniche di agricoltura sostenibile
Mormativa in materia di scarti verdi

Strumenti infarmativi per il monitorageio dalle
£olture protette e in pieno campa

Sistemi inforthativi df supporto  decisionale
Strumenti per la tracciabilita dellz filiera
agroalimentare

Fiano d'azione nazionale per ['uso sostenihila di
prodatti fitgsanitari

(*} 1a competenza e i suni elementi (ahilitd & LONosCenze) ravano poi coniugazione per tipologia di piante arbores,
erbacee ed ortofloricole aegli specifici profili regionali secondo le connotazion produttive dei singali territor




CONMPETENZE TECNICO PROFESSIONAL CONN OTATIVE L'INDIRIZZD
Produziane di piante arnamentali e fiari in vivaio

COMPETEMZA
Intervenire nelta produzions vivaistica 1), assicurando gl standard specifici correlati al rispetto def consumatore e
degli equllibri ambientall

ONO/EQF — Livello 4

ARILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di contimazione

spplicare tecniche di controlio ambientale
{temperatura, umigity, radiazione]

Applicars tecniche di controllo det patogeni, dei
parassiti & delle infestanti

#pplicare tecniche di controfio della guality del
materiabe di propagazione

Applicare tecriche i innesta

Applicare tecniche di prelievo e messa a dintora delle
tales

Applicars tecniche di preparazione man ualee
meccanica dell'area colturale, di semina, e trapianto
applicare teeniche di prira lavorazione dei prodotti
raceolti (pulitura, calibratura, eec.) & conservazione
Applicare tecniche i propagaziane gamica ed agamica
dalle piante

aApplicate tecniche di invasamenio dellz piante
Monitorare |z crascita delle piante

Raccoghere | prodotti

Realigzare semenzai

Applicare tecniche e utifizzare strurnerti per |2
aperazioni di drenaggio e irdgazione delle piante
Realizzare Nimpianto di un vivaio

Utilizzare strumenti di monitorageic remoto delle
colturs protette e in piens campo

Elernenti fertilizzanti del suolo

Esigenze nutrizionali

Fertifizzanti & concimi

tdetodi f produzione e moltiplicazione delle piante
Metodi, forme e tecniche della lotta contr
parassiti, malattie, disturbi fitopatologid
Miglioramenta genetico dei vegetali

Harmativa vigente sulla centificazione del matertale
di propagazions

Principali sisterni & forme i produzioni

Principali tecniche di raccolts dei prodotti

Principi e tecniche di agricoltura sostenibile
Processi produttivi sostenibili

Tecniche di produzione vivaistica

strumenti informaticifdigitali per 1 moenitoraggio
delle calture protette e in piend campo

{*} |a competenza e i suol elementt (abilita e conoscenze] trovane poi coniugazione per tipologia di materiali g piante
nagli specifici profili regionali secando e connotazioni produttive dei singoll territor




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZD
Costruzione e manutenziane di aree verdi, parchi e giardini

COMPETENZA

Realizzare, curare e manuterere aree verdi, parchi e grardini nel rispetto degli equilibri ambientali

ONOSEQF — Livelln 3

ARILITA

CONOSCENZE

Applicare la notmative di riferimento

Applicare tecniche del taglio erba

Applicare tecniche di concimazione

Applcare tecniche di difesa e diserbo

Applicare tecniche di irfgazione

Applicare tecniche di potatura

Applicare tecniche di preparazione del tarreno
Applicare tecniche di rarealts & conferimeanto del
rrateriale vegetale df risulta

Applicare teeniche di semina

Applicare tecniche di trapianto e messa 2 dimora
Legzere ¢ intarpretare disegr efo elaborati tecnici
Utilizzare strumenti per le distribuzione antiparassitari

Elermenti di botanica generale e sistematica
Elementi di voltivazioni arbores

Elementi i disegno techica

Elermenti di entomalogia & fitopatologia

Elementi di pedalagia

Materiali e strumenti per fa costruzione di aree verdi
Normative di settare

Principi di agrenarnia generale e speciale

Principi di fisiologia generale e speciale

Principt e tecniche di agricoliura sostenibile

Prodott? fitosanitar specifici @ madalita di
applicazione

Tecniche di cura, gestione & manutenzione di parchi,
giardini, aree verdi

Tecriche e procedure di impianto e di trapiants

COMPETENZA

Collaborare alla progettazione di aree verdi, parchi e giardini sulla base delle caratteristiche del sito e delle esigenze

del committente

ONO/EQF — Livello 4

ARILITA

CONOSCENZE

- Cegliere le caratteristiche def sito

- ¥alorizzare negli interventt le principzli caratteristiche
di diverse tipologie df giarding

- 3cegliere e combinare le specie a seconda delle
cargtteristiche dell'area verde

- Applicare stiff e regole estetiche per |3 combinazione
delle diverse specie

- Applicare tecniche di misurazione

- Supportare ['elaborszione e |la presentazione di un'idea
progetiusle sulla base delle caratteristiche ded sito e
delle esigenze del committente

- HElaborare, g presentare leggene ¢ interpretare un
disegno

- Elaborare un preventivo

~  Utifizzare i pid comuni applicativi di progettazions
digitale di settore

- Apphicare nozioni basilard relative alla discipling
giuridica del verde urbano

Specie di piante: tipologie & destinazione d'usa
Tecniche df misurazione

Tecniche e convenziont del disegno

Applicativl di progetiazione di settore

Elementi di preventivistica

Principi basze e fondamentali di diritta urbanistico e
nella materiz del poverno del territoHn

Applicativi dedicati alla restituzione grafics dell‘idea
progettuaie

Sostentbilita economica ed ecologics del progetio
in termini di consumi di risorse, di impiego di
fitofarmaci ed antiparassitari, di fabbisogno
manuientiva

Coneett? relativi afla tutela defla hiodiverzits
impiardi tecnologicl relativi alle aree verdi




-

COMPETENZE TECNICC PROFESSIONALL CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Gestione di aree boscata e forestali

COMPETENZA

Intervenire nella creazione e gestione di superfici boschive ai fini delfla protezione det territorio e della produzione di
legname per scopi ensrgetici o costruttivi, assicurando gli standard specific correlati al rispetto degli equdibri

ambientaki
OO/ EOF — Livetio 4
ABILITA CONOSCENZE
- Applicare matodi e pratiche relative alfimpianto di - Metod, tecniche e strumenti nei lavori nel bosco
fuove supetfici boschive . Tecniche e metodi di coltivazione, o impianto e di
- Utilizzare techiche d'intervento per favorire rimboschimento
I'accrescimento e la produzione di legname - Tecniche per favorire "acorescimento e (3
produzione di legna
- Tipologie di piante arborec e arbustive tipiche del
territario
- Principi & tecniche di agricoltura sostenibile

COMPETENZA

Intervenire nella cura e tutela dell'amblente silvestre e naturale assicurando gli standard specifici correlati al rispetto
degli equilibri ambientali

QONOSECE - Livello 4

ABILITA’ [ CONDSCENZE
- Applicare tecniche per la cura e difesa deb boseo, dei | - Malattie e parassiti nell’am kito della silvicoliura
pascali € delle vie di comunlcazione - tetadiche di base di contralla ambiantale
- Applicare metodi & tecniche di rinverdimento, | -  Sistemna i difesa e di cura del terreno e delle acque
protezions del terrene @ dei corsi d'acgua . Tecniche di cura dell'ambiente silvestre e naturale
- Utilizzare tecniche di intervento a tutela e protezione | - Principi & tecniche di agriceltura sostenibile
delle bellezze naturali det tarritorio @ paesagaio




DEMOMINAZIONE DELEA FIGURA

TECHICOD DE{ SERVIZI DI ANIMAZIOME THRISTICO-SPORTIVA E DEL TEMPOD
LIBERD

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA

Il Tecnico dei servizi di animazione furistico-sportiva @ del tempo liberg
interviene con autonomia, nal quadro di azione stahilito, esercitando i
presidio del pracesso di animazione turistico-sportiva attraverso
I'individuazione delle risarse, I'organizzazione operativa, I'fmplermentazione di
procedure di miglioramenta continuo, i monitorageia e la valutazione del
risultate,

Possiete competenze funzionali alla progettarione e organizzazione di servizi
di antmazione, svago, divertimento & di accorpagnamento nella fruigione di
stivita ludico-sportive.

AREFERENZIAZIONE QNO/EQF

Livello 4

REFERENZTAZIDNE
ATECOD ISTAT 2007

23.20.40 Colonie marine & rmontane

52-30.00 Aree di carmpeggio € aree attrezzate per camper & roulotte
791100 Attivith delie agenzie di viaggio

70.12.00 Attivita dei tour operator

79.90.20 Attivith delle guide e degii accompapnatori turistici
93.11. 20 Gestione di piscine

93.11.20 Gestione di impianti sportivi polival et

93.12.00 Attivits di club sportivi

93.13.00 Gestione di palestre

93.19.10 Enti e organizzazioni sportive, promaziane di eventi sportivi
3. 19.9% Altre attivith spaitive nea

93.21.00 Parchi di divertimento e parchi tematici

93.29.20 Gestione di stabilimenti balneari: marittitni, acuali e fluviali

REFERENZIAZIOMNE
LRISTAT 2011

3.4.1.3 Animgtar turisticl e assimilati
3.4.1.5.1 Guitle ed accompagnator naturalistici e sportivi
34240 Istruttori di discipline sportive non agonistiche

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICD
PROFESSIQMNALM

SETTORE Serwizi turistici

PROCESSO Servizi di viaggio e accompagnamento

SEQUENZA DI FROCESS0 Accarmpagnamenta e assistenza del eliente in viaggi,
ESCUMSIONT & yisite

ADA19.21.46 - Accompagnamento & assistenza del cliente in escursioni
naturalistiche

SEQUENZA DI PROCESSO Definizione, coordinamento d erpgazione di attivita
di animasfone

ADA19.22.54 - Progettazions & svolgimento di attivita df animaziohe

SETTORE Servizi di attivith ricreative e sportive

PROCESSD Gestigne & sviluppo dell'offerta di attivith sportive & toro
reglizzazione

SEQUENZA Ol PROCESSO Realizzazions o attivith sportive, gZare e valorizzaziane
di nuavi talendi

ADA Z1.155 401 - Assistenza di singoli o gruppi nell"attivith sportiva

w0
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COMPETENZE TECNLCD PROFESSIONALI CONNOTATIVE

AREE DI ATTIVITA'[ADA) AFFERENT! COMPETENZE

Operare in sicurezza e nel rispetto delfe norrme di igiene @ di salvaguardia
ambientate, identificande e prevenendo situazioni di rischio par sé, per gli
altri e per l'ambiente

ADA 19,2145 - Accompagnamento  assistenza Elaborare programimi di azione di carattere ludico /o sportive, sulla base
del cliente in escursionl naturafistiche del eontestn di riferimento e dei bisogni dei potenziali destinatard
ADA.19.22.52 - Progettazione & swolgimento di
attivita di animazione

ADA.Z71.155.49]1 - Assistenza di singeli o gruppi
nell'atiivita sportiva

ADA 12 2146 - Acoompagnamento & assistenza Predisporre & adattare I'organizzazione dei senvizi in funzione del contasto
del cliente in @scursioni naturalistiche edelf’utanza

ADA19.22 54 - Progettazione & svolgimento i
artivita di animagione

ADA.21.155.491 - Assistenzz di singali o gruppi
nell'attivith sportiva

ADA.19.21.46 - Accompagnamento e assistenza acoompagnare, afflancare efo assistere il fruitore delle attivitd e det servizi
del cliente in escursiond naturalistiche durante o svalgimaento degli stessi

ADA, 1872 54 - Progettazione £ svolgimento di
attivitz di animazione

ADA.21.155.491 - Assistenza di singoli o gruppi
nell'attivitd sportiva

COMPETENZA
Dperare in sicurezza e nal rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenende situazioni
rischio per s&, per altri e per I'ambiente

ONO/EQF — Livello 3

ABILITA' CONOSCENZE

- identificare figure & norme di riferimento al sistema i | - Normative di riferimenta per la sicurezza e ligiene di settore
prevenzions/protezione di settare . Dispositivi di protezione individuale e collettiva di settore

- Individuare le situazioni dl rischio refative al proprio - Metodi per l'individuazione & il riconescimento delle
favoro e le possibili ricadute su altre persone situazioni di rischio nel settore

!+ ndividuare i principali segnali di divieto, pericolo e - Mormative ambientale e fattorl di ingeiinamento di settora

prescrizione tipici del settore - Nozioni di primo soCcorso

- Adottare cormpartarnenti tavorativi coerenti can e - Segnali di divieta e prescrizioni correlate di settore

norme di iglene e sicurezza sul lavaro e con 2
salvaguardiafsostenibilith ambientale di settare

- Adottare i comportamenti previsti nelle situaziond di
EMErgenza

i - Utilizzare i dispositivi di protezione individuzle e
collettivi di settore

- Artuare i principali interventi di prima saccorso nelle
situazioni di emergenza




COMPETENZA
Elzhorare programmi di azione di carattere ludico /o sportive, sulla base del contesto di riferirmento e dei bisagni dei potenziali

destinatari

QNO/EQF — Livello 4

ARILITA

CONOSCENZE

- Interpretere il contesto di operativita in riferimento alle
potenzialitd di strutture, di servizi, di opportunits present|
sul territorio

- ldentificare il target def potenziali destinatari delle attivita
presenti all'internc della struttura di aperativita di
riferimento

- Helerionare le risorse artistiche, naturall, culturali &
Iagistiche adeguate al servizio da erogare

- Seegliere {'infrastrutiura, tecnologica e non, efo gli ausili
tecnici adeguati allo svolgimento delle attivita

- Predisporre preventivi di costo

Elernenti di anatomiz umana & biomeccanica
Elementi di dietologia

Elementi di geografia turistica dal territorio

Elementi di psicologia turistica

Elementi di fisiologia

Gigehi i animazigne e socializegziane

Legislazione di riferimento

Marketing turistico

Crganizzazione del sistema turistico-ricettivo, sportive e
del tempo fibero

Elementi di contabilita dei costi

Elementi di matematica finanziaria

Modalita dl intrattenimento innovative e di tendenza

COMPETENZA
Predisporre e adattare I'arganizzazions dei servizi in funzione del contesto g dell’utenza

OMNQ/EQF - Livella 4

ABILITA

COMOSLENZE

- ldentificare e tracciare il profilo degli utent

- Cogliers la domanda dei destinatari della attivitd

- Elaborare schemi di azicne/servizio in grada oi assicurare
una sintesl adeguata tra personalizzazione &
standardizzazione

Elementi di anatomia wmana e biomeccanica

Elementi di dietglogia

Elementi di psicologia turistica

Element] di fisiclogia

Legislazione di riferimento

Marketing turistico

Organizzazione del sistema turistico-ricettivo, sportivo e
del tempo libero

COMPETENZA
Accompsgnare, affiancare efo assistere il frulvers delie atHvits e dei servizi durante lo svolgimente degli stessi

CNOJEQE = Livallo 4

ABILITA

CONQSCENZE

- Applicare e combinare tecrpichs di animazione
{intratbenimentofsportiva)

- 1itilizzare modalita di lavaro Bnalizzate alia costruzione di reti di
refazione

- Adottare metodiche e tecniche per Faverirs Magerepazicne ela
socializzaziane trad partecipanti zlle attvita

- attuare misure di primo soccarse e di pegnto intervento che non
gbbiarmo caratiera d| invasivita

+  Logliers g interpretare situaziohi € prablemi attuativi di diversa
natura: tecnico-operativi, relazionaii, organizzativi e di
progettazioncfplanificaziane delie attesits

- Effettuare il monltoraggio degh standard di qualita relativi ai
senvizi erogati e afla cora e soddisfazione dei froitori

- Individuare g risolvare criticita attinent] i sorvizl

Elemmenti di gnatgmia umana e biomeccanica
Elementi di pedagagia

Elementi di psicalagia delle spart

Tecnicha di allenamemto sportivg

Tecniche di animazione ludlco-ricreativa e sportiva
Tecniche di ascoMo e di comunicazione

Teeniche di preparazions atetica

Misure di primo soceorsn e di pronto intervento
Element di custorner satisfaction




DENGWVINARIDNE DELLA FLGLIRA

TECNICO AUTOMAZIONE INDUSTRIALE

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGLIRA

Il Tecnico per |'autorazione industriale interviene con autonernia, nel quadro di
ariona stahilito e delle specifiche assegnate, contribuendo - in rapparto al diversi
ambiti di esercizio - al presidio del processo di automazione industriale attraverse
|a partecipazione alla pragettazione ¢ af dimensionamendta di cormponenti e
impianti, 1a collaborazione nelle fasi di colkauda, avvio e messa in servizio del
sistema meccatonico, individuazione di soluzioni di mighoramenta continug, 11
monitorageio e la verifica della correttezza £ della rispondenza agli standard
progettuali e di sicurezza delle procedure adottate.

Possiede competenze funzionali - in rapporto  diversi indirizzi — alla
progettazione g dimensionarmento del sistema &fo dell'impianto auwtomatizzato,
dello sviluppo del software di comande e controllo, attinent linstallazione del
sistema e/a della loro componentistica maccanica, elettrica, preumatica ed
olepdinamica, |a taratura e regolazione dei singoli elementi & de! sistema
autotmatizzato nek 510 complesso.

DENOMINAZIONE INDIREZZI

- Programmazigneg
- Installazione e manutenzione impiaati

REFERENZIAZIONE ONO/EQF

Livello 4

REFERENZIAZFIONE
ATECO ISTAT 2007

Programmazians
75 .2 Fabhricazione di cisterne, serbatoi, radiatart e contenitori in metallo

35 2 Fabbricazione di generatori di vapore {esclusi § contenitar in metalla per
caldaie per il riscaldamento eentrale ad acgua calda]

25.7 Fabbricazione di articoli di coltelleria, utensili e oggetti di ferramenta

25.9 Fabhkricazione di alti prodotti in metallo

26.1 Fabbricazione di componenti elsttranici e schede elettroniche

26.2 Fabbricazione di computer e unith periferiche

25.3 Fabbricazione di apparecchisture per le talecomunicazioni

35 & Fabbricaziane di prodotti di elettronica di consumo audio @ video

265 Fabbricazlone di strumenti e apparecchi di misurazione, prova & navigazione;
arologi

26.6 Fabbricazione di strumenti per irradiazione, apparacchiature elettromedicali ed
elettroterapeutiche

7.1 Fabbricazione di motori, generator e trasformatori elettrici @ di
apparecchiature per |z distribuzione e il controllo dell'elettricita

27.7 Fabbricazione di batterie di pile ed accurmuiatori elettric

27.3 Fabbricazione of cablagsi & apparecchiature di cablaggio

27.4 Fabbricazione di apparecchiature per illurminazione

27.5 Fabbricazione di apparecchi per usa domestico

27.9 Fabbricazione di altre apparecchiature elettriche

28.1 Fabbricagione di macchine di impiego generala

2% 7 Fabbricazione di altre macehing di impiego generale

28 3% Fabbricazione di macchine per Fagricoltura & |a sikvicoltura

28.4 Fabiricazione di macchine per 1a formeatura dei metalli @ ¢ altre macchine
utensili

28.9 Fabbricazione di altre macching per impieghi speciali

29.1 Fabbricazione i autoveicoli

768 2 Fabbricazione di carrozzerie per autoveicali, rimorchi e semirimarchi

29.3 Fabbricazione i parti ed arcessori per autoveicoll @ laro motari

30.2 Costruzione di locomotive ¢ di matertale rotabile ferro-tranviario

20.3 Fabbricazione di aeromobili, di veicoli spaziali e dei relatid dispositivi

30.4 Eabbricazione di veicah miliiar da combattimento

309 Fabbricazipne di mezzi df trasporio noe

32 32 Fabbricazione di articoll sportivi

37 5 Fabbricazione di strumenti e forniture mediche e dentistiche

32.9 Industrie manifatiurere nca

Installazione £ manutenzione impianti

25.7 Fahbricazione di cisterne, serbatal, radiatori £ contenitol




caldaie per il riscaldamenta centrate ad acgua calds)

257 Fabbricazione di articoli di coltelleria, utensili & oggetti di ferramenta
259 Fabhricazione df altd prodotti in metallo

26.1 Fabbricazione di componenti elettronici e schede elettroniche

26.2 Fabbricazione di computer e unita periferiche

26.3 Fabbricazione di appareechiature per le telecomunicazioni

26.4 Fabbricazione di prodottl di elettronica di consumo audio e video
26.5 Fabbricazione di strumenti e apparecchi di misurazione, prova & navigarione;
orologi

26.6 Fabbricazlone di strumenti per irvadiazione, apparecchiature elettromedicali ed
elettroterapeutiche

Z27.1 Fabbricazione di motar, generatori e trasformatori eletirici e di
apparecchiature per la distribuzione e il controllo deli'elettricita

27.2 Fabbricazione di batterie i pile ed accumulatori elettrici

27.3 Fabbricazione di cablaggi e apparecehisture di cablaggio

27.4 Fabbricazione di apparecchiature per illuminazipne

27.5 Fabbricazione di apparecehi per uso domestico

27.9 Fabbricazione di alire apparecchiature elettriche

285.1 Fabbricarione di macchine di impiego genersle

182 Fabbricazione di altre macchine di impiego generale

28.3 Fabbricazione di macchine per 'agricoltura e |z silvicolturs

28.4 Fabhbricazione di maeching per [a formatura dei metalli e di altre macchine
utensili

22.9 Fabbricazfone di altre macchine per impieghi speciali

29.1 Fsbbricazione di autowveicali

2%.2 Fabbricazione di carrozzerie per autaveicoli, rimarchi & semirimorchi
293 Fabbricazione di partt ed accessor per autoveicoli e loro motori

302 Castruzigne di locomotive e di materiale rotabile ferro-tranviario
30.3 Fabbricazione di aeromabili, di veiceli spaziali e def relativi dispositivi
30.4 Fabbricazione di vefcoli militar da combattimento

30.9 Fabbricarione di mezzi di trasporto neg

323 Fabbricazione di articoli spottiv

325 Fabbricazione di strumenti e forniture mediche & dentistiche

32.% Industrie mamfattariere nca

33.1 Riparazione € manutenzione o prodotti in metallo, macching ed
apparecchiatura

332.2 Installazione di macchine ed apparecchiature industriali

85,1 Riparazione di camputer @ di apparacchiature per e eomunicazioni

REFEREMZIAZ ONE
CPISTAT 2011

Programmaziane

3.1.3.1.0 Tecnici meccanici

3.1.2.3.0 Elettrotecnici

3.1.3.4.0 Tecnici elettronici

6.2.3.3.1 Riparatori e manutentori di macchinari & impianti industriak
6.2.3.3.2 Instailatori & mantatori di macchinari e impianti industriali
6.2.3.6.0 Meccanici coltaudatori

6.2.4.1.3 Elettromeaccanici

£.2.4.2.0 Manutentar e riparatori di apparati elettronici industriali
Installzzione & marutenzione impiant

3.1.2.1.0 Tecnicl meccanici

2,1.3.3.0 Elettrotecnici

3.1.2.4.0 Tecnici elettranici

6.2.2.3.2 Aggiustatori meccanici

6.2.3.3.1 Riparatori e manutentod di macehinard @ impianti industriali
£.2.3.3.2 Installatori @ momtatori Ji macchinari e impianti industriali
6.2.3.6.0 Meccanici coflaudatori

6.2.4.1.3 Elettromeccanict

£.2.4.2.0 Manutentori & riparatos di apparati elettronici industriali




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALL COMUINI AGLF INDURIZZI

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONCMHZO
PROFESSIOMALF

SEYTORE Meccanica, produzione € manutenzione di macchine, implantistica
PROCESSD Lavoraziont Meccaniche e Produzione Macchine

SEQUENZA D PROCESSD: Assemnblaggio di componenti

ADA.7.52.156 Assernblaggio e montaggio di compeonenti mescaniche

ADA 752157 Cablageio degk impianti elettricifelettronici e fluidici
SECLENZA DI PROCESSO Progettazione, protatipaziont e planificazione
operativa di prodotto-processa nelle lavorazioni e produzion meccaniche
ADA 7.47.149 - Ingegnerizzazione £ programmazione della proguziong

AREE DI ATTTVITA (ADA) AFFERENTI

¢ COM PETENZE

Dperare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia
ambientale, identificando e prevenenda situaziani di rischio per 5é, per gli altri
e per 'ambients

ADA 752,156 - Assernblaggio e mantaggio di
componenti mecqanir.he

ADAF.52.157 - Cablaggio deghi impianti
elettricifelettronicl e fluidici

ADA.7.53.155 - Installazione presso il chiente,
messa in servizic ¢ collaudo

Collaborars nelle fasi di collauda, avwio e messa in servizin del siztema
meccatronica in base afie spacifiche progettuali, predisponendo la reportistica
ai fini della certificazione delie procedure adottate & della corrispondenza agh
standard di riferirmento

Effettuare |3 taratura @ regolazione def singoli component! meccatronicl
installatt sutia base della documentazione tecnica ricevuta

ADA 7 47.149 - Ingegnerizzazione €
programmazione dellz produzione

Collzborare alla progettazione £ al dimensianarnento di componenti e
irnpianti di varia tpologia nel rispetto delle specifiche tecniche

COMPETENZE TECNICD PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO

Programmaiione
CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO SETTORE Meceanica, produzione e manutenzione di macchine,
PROFESSIAMNALL impiantistica

RROCESSG Lavorazion Meccaniche & Produziong Macchine

SEQUENZA DI FROCESSO Assemblaggio di componenti

ADA7.52 953 - Programimazione dei sistami elettronict per i contrello dei
sistemi di autamazione

AREE DI ATTIVITA"|ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ADA.7.52.953 - Progremmazicne dei sistem|
elettronici per i controlle det sistemi di
automazione

Intervenire nelle fasi di programmazione, installazione e riprogrammazions
del sisterna software di automaziane, controllanda | parametri di
funZionanentd

COMPETENZE TECNICO PROFESS{ONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Installazione e manetenzione impiznti

CORRELAZIONE AL SETTORI ECONOMICD
PROFESSIONALI

SETTORE Meccanica, produzione e manutenzione di macchine,
impiantistica

PROCESSO Lavorazioni Meccaniche e Produrzione Macchine

SEQUENZA DN PROCESSD Manutenzione di macchine e impianti e
instatfazione/assistenza post-vendita di macchinari

ADA7.53, 158 - Manutenzione e riparaziong di macchine e impianti
ADA.7.53.158 - Installazione presso i clfente, messa in servizio € collaudo

AREE GI ATTIVITAAD:A] ATFERENTI

COMPETENZE

ADA.753.158 - Manutenzione e riparazione di
rnacchine e impianti

ADA 753150 - In:ctallazions prassa il cliente,
messa it servizio e collavdo

tollaborare nella pianificazione e realizzazione della manwtenzicne e della
diagnosi in caso di malfunzlpnamento defllimpianto

Intervenire nell'installazione di impianti & [inge di avtomazione,
garantendone {a risponderza agli standard progettuali e df sicurezza




COMPETENZE TECNICO PROFESSION ALl COMUNT AGL] INDIR(ZZF

COMPETENZA

Cperare in sicurezza e nel rispetta deile norme di iglene & di salvaguardiz ambientale, identificanda e prevenenda situaziani di

rischio per s&, per gli altri ¢ per l'ambiente

ONOSEQF - Livella 3

ABILITA

CONOSCENZE

- identificare figure @ norme di riferimento al sistema di
prevenzionefproteziona di settore

- Individuare le situazioni di rischio relative al propio
lavoro £ e possibili ricadute su aitre persone

- Individuare { principali segnali di divieto, pericolo e
prescrizione tipici del ssttore

- Adottare comportamenti lavorativi coerenti con fe
norme di igiene e sicurezza sul lavoro e oon la
salvaguardiafsostenibilith ambientale di settore

- Adottare | compartamenti previsti nelle situazioni di
armergenga

- \tllfzzare | dispositivi di protezione individuale e
collattiva di settore

- Attuare i principali interventi di primo soccorso nelle
sttuazioni di emergenza

Mormativa di riferimenta per 1a sicurezza e Figiene di settore
Dizpositivi di protezipne individuale e collettiva di settore
Metodi per l'individuazione e il ricenoscimetto delle
situzzioni di rischio nel settore

Normative ambientale e fattori di inguinamento di settore
Weozion di primo soccorsa

Segnali di divieto e prescrizioni correlate df settore

COMPETENZA
Coilabarare nelle fasi di collaudo, avvio e mezsa in servizio del sistema meccatronico in base alle specifiche progettuali,
predispenendn la reportistica ai fini della certificazione delle procedure adotiate e della corrispondenza agli standard di

riferimento

CNG/EDF — Livefio 4

ABILITA

CONCSCENZE

- Identificare modalith e sequanze di svolgimento delle
attivity di verifica funzionale

- Applicare metodiche di analisi degli esiti del cotfaudo

- Merficare la conformith deliimpianto al progetto

- Utilizzare strumenti di miswra e verifica

- Applicare pracedure di avvio del sistems

- Applicare tecniche di compilazione della reportistica
techica

Tecnolggia base e divarse tipologie di impignto automatizzato
Tecniche di messa a punte @ regolazione degli Imptanti di
automazione industriale

Tecniche di verifica e collaudo degli impianti di automazions
industrizle

Tecniche per il collauda simulate di un programima

Strumenti di misura e verifica

Report, f Toghi di collaudo i componenti & impianti meccanici

COMPETEMZA,

tffettuare la taratura & regolazione dei singoli componenti maccatronici installati sulla base della documentazione tecnica

ricevuta

QNO/EDF — Livello 3

ABILITAS

CONOSCENZE

- Applicare tecniche di verifica funzipnale

- Applicars tecnlche e programmi di taratura [/
regolazione di macchinefimpianti

- Leggere i disegni e la documentazione tecnica

Componentistica Ji automazione industriale

Tecniche di messa & punto e regolazione delle macchine &
degli impianti di automazions industriale

Strumenti di misura e verifica




COMPETENZA
Caollaborare alla progettazione e al dimensionamento di componenti e impianti di varia ipologia nel rispetto delle specifiche
tecniche

OMO/EDF — Livello 4

ABILITA

COMNOGSCENZE

Frpostare i cich tunzionall che descrivona il processo
di automazione

Gefinire le specifiche tecniche di impianti
Dimensionare o verificare | controllori a logica
programmabile necessari alla gestione del sistemna di
automazione

Utilizzare metodiche & modelli di elaborazione della
distinta dei materiali

Impiegare tecniche grafiche per la praduzione dei
dizegni degh schemi elattrici relativi ai cablaggi per il
corretto funzionamento del sistema di autamazione
Elaborare schemi e disegni teenici di impianti
Utilizzare sofrware dedicati alla progettazicne
impiantistica

Carstteristiche tecniche a funzionaii del componenti
hardware @ software di un sistema di autormazione
Tecnalogia degli impianti pneumatic, elettrici &/o robotic
Elementi di meccanica &d elettronica

Tecniche ed elernenti di caloolo per 1a definizione delle
potenze dei guadti etetirici di comando

Criteri di dimensipnamenta oi un quadro elettrico di potenza
Criteri per la scelta e la configurazions di un PLC

Modalita di rappresentazione del ciclo di funzignarmento
autommatico della macching gfo impianto .
Rapprasentazione grafica di schemi elettrici relativi al
cablaggia di impianti automatic

Nisegno tecnico anche con 'utilizzo di software CAD

rOMPETENZE TECNICD PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZD
Programmazione

COMPETENZA
Intervenire nelle fasi di programimazione, installazione & riprogrammazicne del sisterma software di automazione, controllando
i parametri gi funzionamento

QNOJECF = Livello 4

ABILITA

CONOSCEMNZE

Utilizzare il linguaggio di programmaziong g
applicativi per PLC per la realizzazione del
programma di comando e contrallo del sistema di
automazione

Utilizzare il linguaggic di programmazione &
applicativi per fa robotica per la realizzazione del
prograrma di comando e controfio del sistema di
autormazions

Usilizzare madelli di simulazione per
testarefcollaudare il programma software
Eseguire i| cablaggto di awtomazioni con PLC &
robotica

Programmare il PLC sullz base delle indicazion
relative al processo di automazione [P&I) e robotica
Applicare teeniche di riprogrammazione

Linguaggio, software e tecniche di programmazione dei PLC e
dei robrot

Caratteristiche tecniche e funzionali dei componenti saftware
di un sistema di zutomazione

Tipologie, relative interfacee di collegamento e metodi di
acquisizione dei segnali

Processi di automazione anche con diagramemi P&




COMPETENZE TECHICO PROFESSIDONALI CONMDTATIVE UINDIRIZZO
Installazione e manutenziona impianti

COMPETENZA
Collaborare nella pianificazione e realizzazions della manutenzione e della disgnosi in caso di malfunzionaments deffimpiznto

ONG/EQF — Livelln 4

ABILITA

CONOSCENZE

Eseguire le operazioni di manutenzione crdinaria di un
impianto automatizzatoe

ldentificare modalita e sequenze di svolgimento della
gttivitd oi verifica funzionala

Applicare metodiche per la rilevazione di semplici
anomalie e non conformita

Tecniche di ricerca dei guasti & ripristing di sistemi
malfunzionanti

Elementi e teeniche di diagnostica, strumenti, check list e
metodologie per il rilevamento deghi errori software
Teeniche di pianificazione g attuazione degli interventi di
manitoraggio e nanutenzione ordinada

Programrni applicativi dei servosistemi automatic e dei
dispositivi a logica programmabile

COMPETEMNZA
intervenire nell'installazione di impianti @ linee di automazione, garantendone la rispondenza agh standard progettuali e di

SICLIFEITa

OMOSEQF — Livello 4

ABILITA

CONOSCENZE

Ezeguire il montageio dei componenti su singole
macchine o interi impiant] produttivi

Applicare tecniche & metodiche di instaliazione
Exeguire | collegamenti elettc e fluidicl dei
camponenti elettromeccanici, elettronici © pneumatici
seconda 1o schema fenzicnale

Procedure per la realizzazione di impianti di automazione
industriale

Sistermni e standard di sicurezza

Frocesso e tecniche di instaliazione

Grandezre fisiche caratterizzanti sisterm slettropneumatici e
robotic

Elernenti di algebra booleana e df peometria piana e solida
Caratteristiche funzionali dei dispositivi di elettro-comando e
robotici, pneumaticl per I'autemazione industriale

Sthemi dei circuit] di autormaiione pneumatica

Sistarni per Mautomazione industriale

Normative di sicurezza relative alla installaziones e utilizzo di
sistemi di automazione industriale




DENOMINAZIONE DELLA FIGURA

TECNICO COMMERCIALE DELLE VENDITE

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA

il Tecnico commerciale detle vendite interviene con autonomia, nel
quadro di azione stabilite e defle specifiche assegnate, contribuendo - in
rapporta ai diversi indirizzi -al presidio del pracessa di distribuzione
commerciale attraverso la partecipazione alf'ingividuazione delle
risorse, il monitoraggio e la valutazione del risultato, impletnentazions
di procedure di miglioramento continuo. Possiede competenze
funzionali - in rapporto al diversi indirizzi — alla realizzazione def pianc di
acauist], all'allestimento, alla promozione, gifamministrazione
d'esercizio ed alla gestione de rapportf con il ciiente,

DENCMINAZICNE INDIRIZZI

- Vendita 2 libero senizio
- wendita assistits

REFERENZIAZIONE GNQ/EQF

Livello 4

REFERENZIAFIONE
ATECO ISTAT 2007

Wendita a llbero serdzlo

M5 1 Commercio dl autoveicoli

45,3 Commercio di parti € accessorni di autoveicoli

471 Comnmeceio al dettaglio in esercizi non specializzati

1172 Comrmercio 3] dettaglio di prodott alimenteri, bevande e tabacea i esercizi
specializzat

47,5 Comen ercio al dettaglio di altef prodott per vso domestico in exerciz
lsperializzati

17 B Commercio al dettaglio di articoli culturali ricreativi in eseccizi speciatizzati
47,7 Commercio al dettaglio di altri pead otti in esercizi spectalizeati

47 .2 Commercio al dettaglio ambulante

Wendita assdstita

45,1 Commercio di autowveicodl

la5. 3 Commercio di parti e accesson di autaveleali

47 1 Commercio al dettaghe in esercizi non speclatizzati

47,2 Commercio al dettaglio di prodott alimenteri, bevande g tabacta it esercizi
cpeclalizzati

7.5 Coramercio al dettaglio di altei prodotti per uzo damestico in esercizi
pecializat

17 & Comrmercio al dettaglio di 2 ticol culturali ricreativi in esercizi speciaiizzati
47.7 Commercia al dettaghe di altr prodotti in escroizi specializzati

A7 .8 Commercio al dettaglio ambulante

REFERENZIAZIONE

CPISTAT 2011

Werdita a libera servizia

4.3.3.4.0 Tecnici dalla vendita e della distribuziane

& 1.7.3.0 Addetii a0 atibvitd orgamizzative delle vendite

£ 1 %.4.0 Addett] allinformarione e all"assistenza dei chienti
5.1.1.2. 1 Esercenti delle vendite al minuto in negazl
5.1.3.3.0 vetrinisti e prafessioni assimilate

5.1.2.2 0 Commaesst delle vendite al minuto

Yendita assistita

k2 3.3 4.0 Teenlcl della vendita e della distribuzione
I5.1.2.5.0 Addetti ad attivita organizzative detle vendite
5.1.3.4.0 Addett all'informazione e all'assistenza dei clienti
5.1,1.2.1 Esercenti delle vendite al minuta in nego
5.1.3.3.0 Vetrinisti @ professloni assimilate

5. 1.2.2.0 Cammessi dolle vendita al minuto




COMPETENZE TECNICOPROFESSIONALI-COMUNI AGLI INDIRIZZ -~ .

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIDNALI

SETTCORE Servizi di distribuziane comrmerciale

PROCESSO Distribuziane e commercio all'ingrosso e st dettaglio di prodott
alimentar e non alimentari

SEQUENZA Df PROCERSO Gestione del punto vendita attraverso la grande
distribuzione arganizzaka

ADA.18.208.671 - Gestiona e organizzazione delfa grande distribuzione
Ccrganiziata

ADA D3 208,672 - Attivits operative e di vendita nella grande distribuzione
arganizzata

SEQUENZA DI PROCESSD Aktivita di gestione del punto vendita nella piccoia
distribuzione e cura dell'asposizione delle merc

ADA 18 200574 - Gestione del punta vendita nella piccola distribuzione
ADA.12.208.680 - Cura dell'esposizione delle merci e organizzazione degli
spazl vendita

SEQUENZA DI PROCESSD Artivita di vendits diretta specializzata df prodotti
alimentari g non alimentari nella grande distribuzione organizzata e nefla
piccola distribuzione

ADA 132111675 - Vendita diretts di prodotti alimentar| nella grande
distriburione organizzata e nells piccola distribuzions

ADA18.210.676 - Vendita diretta di prodotti non alimentari nella grande
distribuzione organizzata e nella piccala distribuzione

AREE DI ATTIVITA'[ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

Operare in sicure2za e nel rispetto delle norme diigiene e di salvaguardia
amblentalg, identificando e preverendn situazioni di rischio per sé, per gli
altri g per 'ambiente

ADA13.208.671 - Gestione &
ocrganizzazione della grande distribuzione
orgamizzata ADA1R 202 673 - Attivita
operative e di vendita nella grande
distribuzipne organizzata

ADA 18,209,674 - Gestione del punto
vendita nella piccola distribuzione

ADA. 18 209.GBD - Lura dell'espasizione
delle meref e organizzazione depl] spazi
vendita ADA18.210.675 - Vendita diretta
di prodotti alimentari nella grande
distribuzione organizzata e nella picoola
distribuzione ADA 12 210676 - Yendita
diretta di prodotti nor alimentari nellz
grande distribuzione arganizzata e rella
piccola distribuzione

Collaborare alla realizzazione e integrazione del piano commerciale in
raccorda con |e politiche di acquistofvendita, gli obiettivi economic
aziendal e 1 vingoli di mercato

Concorrere alla pianificazione delle attivita nel reparto/negezia in merito a
ordinativi, assortimenti, strategia espositiva, organizzazione degli spazi e
allestimenti continuativi & promozionali.

Collaborare alla progettazions e alla realizzazione di strategie di
comunicazione del punto vendita con strumenti digitali e analogici




CONMPETENZE TECHICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE EFINDIRIZZO

Vendita 3 lihera servizio

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIONALI

sETTORE Servizi di distribuzione commerciale

PROCESSO Distribuzione e commercio all'ingrosso e of dentaglio di
prodotti alimentar? ¢ non alimentart

SEQUENZA DI PROCESSD Gestione del punto vendita attraverso la
grande distribuzione arganizeata

ADA1E 208671 - Gestiohe grande

distribtzione organizzatz

e arganizzazione della

ADA 18,208 572 - Attivita operative € di vendita nella grande
distribuzione prganizzata

SEQUENZA Df PROCESS0 Attivith di gestione dal punto vendita nella

piccola distribuzione & cura dell'esposizione delle merci

ADA. 18200674 - Gestione del punto vendita nella piccota
distribuiong

ADA12.209.680 - Curg dell'esposizione delle merci e organizzazione
degli spazi vendita

SEOUENTA D] PROCESSE) Attivitd di vendita diretta specializzata di
prodotti alimentari & non alimentari nella grande distribuzione
wrganizzata e nella picenla distribuzions

ADA.18.210.675 - Vendita diretta di prodotti afimentari nelia grande
distribuzione organizzata e nella piceola distribuzions

Al 18,210,675 - Vendita diretta di prodotti non alimentaei neita
grande distribuzione oraanizzata e nella piccola distribuzione

AREE D ATTIVITA{ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ADAIE.209.67% - Gestione del punto vendita nella
piccola distribuzione

ADA 12,209,680 - Cura detf' esposizione delle metdl
g organizzazione degli spazi vendita
AlEA 18 210,675 - Vendita diretta di prodotti
alimentari nella grande distribuzione aorganizzata e
nella piccola distribuzions

ADALE 210,676 - Yendita diretta df prodotti nen
alimentari mella grande distribizione organizzata e
nells piccola distribuzione_

ADd, 15208671 - Gestione e organizzazione della
grande distribuzione arganizzata

ADA 18,208 672 - Attivith operative e di vendita
nelia grande distribuzione organizzata

Collaborare alla gestione degli acguisti centralizeat] ¢ diretti df
reparti ad alta rotazione sia food che no-food

Collaborare alla progettazions @ alla realizzazione dell'allestimento
dello spazic espositivo continuative e promazianale in base 3 dati di
vendita, azioni promozionali, input aziendali e acoord contmerciali
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COMPETENZE YECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO

Vendita assistita

CORRELAZIONE Al SETTORI ECOMNOMICD EETTORE Servizi di distribuzione commerciale

PROFESSIONAL ]
PROCESEO Distribuzione e commargio all'ingrosso e al dettaglio di

pradatti alimentari & non alimentari

SEQUENZA OI PROCESSD Gestione del punto venditz attraversa |la
grande distribuzione organizzata

ADA LB 2OS 671 - Gestione & arganizzazione della  prande
distribuzione arganizzata

ARA 18.2058.672 - Attivita operative & di vendita nella grande
distribuzigne organizzata

SEQUERNZA DI PROCESSO Artlvith di gestione del punto vendita nella

piccoia distribuzione e cura dell'esposizione delle maerc
ADA.18.209.674 - Gestione del punto vendita nella piccola
distribuzigne

ADA.18.209.680 - Cura dell'esposizions defle merci a

oreanizzazione degli spazi vendita

SECICFENZA, DI PROCESSD Attivitd di vendfta diretta specializzata of
prodotti alimentari e non alimeantar] nella grande distribuzione
organizzata e nella piccala distribuzione

ADA1R.210.675 - Vendita diretta di prodoiti alimentari nelia
grande distribuzione arganizzata & nella piccola distribuzione
ADALE 210676 - Vendita diretta di prodotti nan alimeantari nella
grangde distribuzione organizzata & neila piceala distribuzione

AREE DI ATTIVITA{ADA) AFFERENTT COMPETENZE CONMNOTATIVE L'INDIRIZZO
ADA 18 208,674 - Festione del punto vendita Curare la vendita diretta consigliando il cliente in base a stili,
nella piccola distribuzione tendenze e principt di funzionaliti del prodotte, gestendo eventuali
reclami

ADALE 209,680 - Cura dell'esposizione delle
mers e crganizzazione degh spazi vendita
ADALE 2100675 - Vendita diretta di prodotti
alimentari nella grande distribuzione organizzata
e nella piccola distribuzione

ADAIE I10.676 - Vendita diretta di prodotri non
alimentari nella grande distribuzione organizzata
e nella piccola distribuzione

Orientare gli acquisti della clientela in base a dati di vendita, input
aziendali & zocordi commerciali

ADAI8 208.671 - Gestione e prganizzazione della
grande distribuzione arganizzata

ADA 18208672 - Attivith oparative e di vendita
nellz grande distribuzione oreanizzata




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALT COMUNI AGLI INDIRIZZI

COMPETENZA

Operare in sicurezza ¢ nel rispstto delle norme di igiene & di salvaguardia ambientale, identificanda & prevenendo

situagioni di rischio per sé, per altrl e per 'ambiente

QNOSEQF — Livello 3

ABILITA

CONOSCENZE

|dentificare figure e norme di riferimento 2 sisterna di
prevenzioneg/protezione di settore

Individuare |e situazioni di rischio relative al propria
tavoro e |e possibili ricadute su altre persone
individuare [ principali segnall di divieto, pericolo €
prescrizione tipici del settore

Adottare comportamenti Eavorativi cogrenti con le
norme di igiene e sicurezza sul lavoro e con la
salvaguardiafcostenibilith ambientale di settare
Adattare | comportamenti previsti nelle situazieni di
emergenza

Utilizzare i dispositivi di protezione individuale &
coffettiva oi settare

Attuare i principali interventi di prime soccorso nelle
gituazioni di ermergenza

Morpativa di riferimento per la sicurezza € Figiene
disettors

Bispositivi di protezione individuzle e eollettiva di
zetiore

Metodi par I'individuazione e il rieonascimento
delle situazioni di rischio nel settore

Normative ambientale e fattori di inguinamento di
settore

Mozioni di prifma soccorso

Segnali di divieto & prescrizioni correlate di settore

Collabarare alla reafizzazione del piano commer
aziendali e i vincoli di mercato

COMPETENZA

ciale, in raccordo con le politiche o vendita, gii obiettivi econormici

OMO/EQF — Livello 4

ABILITA

CONQSCENZE

Applicare criteri di analisi dei punti di forza e delle
criticita del prodotto

Applicars tecniche di analisi dei costi

Applicare tecniche di analisi deile tendenze del
mercato £ della concorrenzda

Analizzare 1 dati di customer satisfaction
Applicare tecnicke di pianificazions periodica di
vendite g offerte pramozianali

applicare tecnich e di pricing

Individuare tipologie di prodotto/servizio in rapporto &
target / esigenze di clienteta

Stirmare previsioni di vendita in base agli starici di
vendita, alle stagionalitd e ai targst

Verificare 'andamento delle vendite

Analisi previsionale dell’andamento det mercato
Elementi di marketing strategico

Efernanti di marketing analitico ed operativo
Elementi di psicologia applicata alle vendita
Tecniche di ascolto e di comunicazione
Tecniche d negoziaziohe

Elementi di contabilith e tecnica commerciale
applicate alle vendite

Elementi di matematica conumerciale

Elementi di budgeting

Tecniche di anabsi delle vendite

Tecniche e strumenti di customer satisfaction
Techiche di fidelizzazione del cliente

Norrnative su sicurezza e gualits relative al predott
Tecniche di pricing imerenti ad assorliment
conitinativi £ prom ozionali




COMPETENZA

Loneorrere alla piznificazione delle attivitd nel reparta/negozio in merito a strategia espasitiva, organizzazione degli spazi
& allestimenti cortinuativi e promozionall

ONCEQF — Livello 4

ABILITA' CONOSCENZE
- Nerificare |3 dispasfzione & presentazione in funzione - Forme distributive e tipologia crganizzativa
della tipologia di prodotto £ degli obiettivi di vendita dell'impresza commerciale
- Applicare criteri di progettazions dellallestimanto degli - Orpanizzazipng interna del punto vendita, layout
spazi di vendita e dispositivi mercealogico e delle attrezzature
- Applicare criteri per |'attimizzaziona degli spazi - Tipologie df layout e display espositivi
- Gestire posizione e quantityd esposta di ciascuna - ¥isual merchandising
referenza - Elementi di psicologia applfcata alle vendits
- Predisparre una vetrina - Elementi della teoria del tolore e di
- Vetificars la funzionalitd ¢ "efficacia degli spazi di illumfnotecnics
vendita - Criter] & becniche di esposizione di prodotti
- Tecniche di compasizione dell’assortimento
- Tecniche promozionali
- Mormative sulle vendite pramozionali




COMPETENZA

Collaborare alla progettazione £ alla realizzazione di strategie di comunicazione del punta vendita con
strumenti digitali e analogic
ONQ/EQF - Liveilo 4
ABILITA' COMOSCENZE
. Aggiornare | materiali promozienali € informativi - Tipologie e standard promozionali in bass a
- Applicare metodi di promozione dell'immagine del target clienti £ tipo di prodotto
nunto vendita - Elementi di marketing: archetypal branding,
- Predisporre ed utilizzare linguaggi, contenutt, starytelling aziendale, visual storytelling,
immeagini in funzione del contesto operative e influencer marketing
dell'obiettivo da raggiungere - Tecniche, materali e strumenti per
- Individuare canali promozionali e strumenti di Finformazione e la promozione dei
trasmissione delle informazioni prodottifsenvizi
- Applicare tecniche per Uelaborazione dell'offerta di | - Tecniche di telemarketing
pradottifservizi in rapporto a target / esigenze di - Strurnenti e tecniche di comunicazione
clientela anche in funzione dei dati di profilaziene - pubblicitaria
- Furare f3 carmunicazione sui social - Funzionzlitd e caratteristiche dalie
- Anglizzare i dati provenienti dalle visuzalizzazioni di piattaforme social e sharing utilizzate nelle
inserziom, siti web e newsletter imprese commerciali
- Aggiernare 12 disponibilith dei prodotti on-ling - Criteri di scelta degli strumenti web
. Gestire in maniera efficace i contatti on-line con 1a - Tecniche di analisi det dati relativi a
-clientela visualizzazioni, condivisioni, siti web e
- Utilizzare progetti muiti-canale per promuovere 13 newsletter
propria azienda e la propria attivita/servizio - Strumenti di profilazione del cliente
- Mormativa inerente il wehuregalamento
fiscale, privacy, copyright
- Rischi legati alf utilizza degli strumentt social
- Elementi di e-commerce: piattaforme,
spedizioni, ritirl e consegne, modalita di
pagamento, normativa




COMPETENZE TECNICO PROFESSIAN AL CONNOTATIVE L'INDIRIZZD
Vandita a libero servizio

COMPETENZA

Collaborars alla progettazione e alla realizzazione delf allastimento dello spazio espositive continuativo e promozicnale in
baze a dati di vendita, azioni promozionali, input aziendali e accordi commerciali

ONG/EQF- Livello 4

ABILITA

CONDSCENZE

Misurare la rorazione defte referenze in funzione degli
spazi

Costriire il display di vendita in base alla rotazione
delle referenze, alla foro tipologia, # un planogramma
dato

Agzestare il planograrnma rispetto alle esigenze
dellassortimento e del punto vendita

Utilizzare software dedicati alla progettazione & _[ano
grammi, lineari di vendita & spazi promaozionali
Analizzare i datf del venduto e dell’invenduto

Leggere un listino aricoli per ordini

Leggere 1 dati di fatturato e marging

Stratificare i dati di vendita rizpetto a diversi parametri

Organizzazlons degli spazi espositivi: adiatenze
merceslogiche, livelli e minimifmassimi di presentazione dei
prodotti, tipelogie di display, tipologie di eree promezionaii,
rifornibilita automatica, indice di rotazione, unita di carico
Tipologie commerciali dei prodotti

Misurazione della perfarmance del punto vendgita: redditivitad
dello spazio, incidenza suile vendite, margine wendite,
svantrine medio, indice di captazione, ricavo medio per
giarno lavorato, incidenza del costo del personale sulle
wvardite

Tecniche di analisi dei dati di vendita sulfa base delle scelie
espositive fatte

COMPETENZA

Collaborare afta gestione degli acquisti di reparti ad alta rotazione

ONOYEQF — Livella 4

ABILITA

CONQSCEMZE

Identificare | necessith i approvvigionstmento dei
prodotti in assortimento continuativo e
prormozionale

Utilizzare un planning ordini

Stimare previsioni di acquiste in base agli impegni
precedent, agli storici di acquistofvendita, alle
giacenze, alla stagionalita e al target clienti
Eiahorare modulistica e repart necessari per
eseglire "'ordine

Manitorare [a notazione delle scorte

Yerificare I'iter defl"ardine

Controlfare la correttezza della mearce srrivata
rispetto a quella ordinata

Effettuare reclami sulla merce non conforme
Gestire resi di merce

Effettuare un inventarip

Condurre |# trattativa operativa con | fornitort
Predisporre un contratto di fornitura

Tecniche di pragrammazione degli ordini

Tecniche di acquisto di prodotti in assortimento
continugtive, promozionale e ad alta deperibilits
Organizzazione di un reparto di ricevimenta merci
Tecniche e strurnenti per if manitoraggio delle gizcenze
Critert di selezione o s fomitori

Principd & procedure per I'inveniariazione della merce
Gesttone delle code promozionali e della merce nan In
assartimanta

Mormtativa su contratti di compravendita

Tipologia di contratti di fornitueg

Tipologie di non conformita e resi

Eletnenti di normativa fiscale e tributaria




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L IND IR ZED
Vendita assistita :

COMPETENZA

Curare |2 vendita diretta consigliando il cliente in base a stili, terdenze & principl di funzionalitd del prodotto, gestendo
eveniuali reclami

ONO/EQF — Livella 4

ABILITA COMOSCEMZIE
- Vertficore ta modality di gestione della traitativa - Elementi di pslcologia applicata alle vendite; negoziazione,
di vendita assistita persuasione, conchssione della vendita, gestione delle
. Affrontare le situazioni critiche eon il ehiente phiezioni & dei conflitti
- applicare i protocolli aziendzali previsti per la - Tecniche di verifica e controllo sulla conformita dei
pestione e soluzione det reclami prodotti
- Evadere pratiche relative a non conformita, - Tipologie di garanzie
garanzie sul prodatto e dirith di recesso - Tecniche di fidelizzazione
- Rilevare il gradao di soddisfazione del cliente - Protocolli aziendali per ta gestione dei reclami
- Leggere |g schede tecniche dei prodotti - Mormative sul diritto di recesso a sullatutela del
- Consigliare la clientela in base alle caratteristiche consumatore
del prodotto e a criteri guali tendenze ¢ moda - Elementi di storia della moda e principali grifie di
riferimento
- Elementi storico-culturali-geografici e caratteristiche dei
prodotti made in faly '
- Modalitd dl consultazione di catatoghi e manwali techici

COMPETENZA

Orientare gh acquisti della clientela in base a dati di vendita, input aziendali & acoord: carmmerciali

QNOFEQF ~ Livello 4

ABILITAT COMOSCENZE
- Applicare | principi di rotazione defle vendita - Elementi di psicologia applicata afte vendite: negoziazione,
- Leggere un listing persuasione, ascolto e comunicaziane, conclusione dellz
«  Caloolare i margini di vendita vendita
- Incrociare e stratificare dati di vendita con aktri - Elementt df contabiliit e tecnica commerciale applicati alle
dati quali magazzing, target ciient], pramozieni vendile
- Predisporre prospetti del venduto 2 - Tipologie degli accordi commerciali
dell'invenduto - Tecniche e strumenti o gestione del magazzing
- hnpostare una trattativa di vendita in base a - Tipologie dei dati i vendita: scontrini medi, listint
paramete definit - Tecniche di anallsi dei dati di vendita
- Applicare tecniche di cross selling - Tecniche di pricing
]




DENOMINAZIONE DELLA FIGLIRA TECNICO DEI SERVIZI DI IMPRESA

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA Il Tecnico dei servizi g impresa interviens con autonamia, nel quadre di
azione stabilitc e delle specifiche assegnate, contribuendo al presidio de
processo di amministrazione e gestione eontabile & del personale attraverso
lindividuazione delle risorse strumentali e tecnologiche, |a predisposizione
e l'organizeazione aperativa del lavorg, l'implementazione di procedure di
rmiglioramento continuo, il monitoraggio & la valutazione del risultato.
Possiede competenze funzionali - in rapparta ai diversi indirizzi — alla
gestione delfe pratiche amministrative e contabili, 2l1a stesura del bilencio e
all'arpanizzazione dei flussi comunicativi € infarmativi aziendali.

DENOMINAZIONE INDIRIZZI — Amministrazione e contzbilits
— zestiona del personala

REFERENZIAZFIONE QMNOSEQF Liveltg 4
REFERENZIAZIGNE Amministrazicne e coatabilita
ATECO I5TAT 2007 65,20.12 Servizi forniti da ragioniart & perti commerciali

£2.11.01 Serviz integrati di supporto per le funziani dufficio
Gestione del parsonzle

£9.20.15 Gestigng ed amministrazione del personale per conia terz
89.200.12 Servizi forniti da ragionieri & periti commerciali

69.20.30 Attivitd dei consulentf del lavoro

§2.11.01 Servizi integrat] di suppocta per le funzioni d'ufficia

REFERENZI AZI{HNE Amministraziche e contabilita

CPISTAT 2011 3.2.1.2.1 Contabili

3.3.1.2.2 Ecanomi e tesorier

4,1.1.1.0 Addetti a funzioni di segretearia

4.3.1.3.0 Addetti al protocella € allo smistamento di documenti
4.1.2.1.0 Addert alla videoscrittura, dattilografi, stenografi a professiani
assimilate

4.1.2.2 0 Addetti all immissicne dati

4.1.2 3.0 Adderti zlle macchine per |z riproduzione & 'invia di rateriali e
doc mentf

4.3.2.1.0 Addetti alla contahilfih

4,3.2.5.0 Addetti agli uffici interni di cazza

Gestione del persaonale

3.2.1.2.2 Economi e tesorieri

4.1.1.1.0 Addetti a funzionf di segrateria

4.1.1.3.0 Addetti al protocallo e alle smistamento di documenti
4.1.1.4.0 Addetti alla gestione del persanale

4.1.2_1.0 Addetti alla videoscrittura, dattilografi, stenografi e professiont
aszimilate

4.1.2.2.0 Addetti all'immissione datf

4.1.2 3.0 Addetti alle macehine per la riproduziane e linvio di material e
documenti

4.3.2.5,0 Addetti agli uffici interni di cassa




COMPETENZE TECHLCO PROFESSIONALT COMUNI AGU INDIRIZZ)

CORRELAZIONE Al SETTQRI ECONOMICE
PROFESSIONALI

I SETTORE: Area comune

PROCESS0O: Affari generali, segreteria e facilities managerment

SEGUENZA DI PROCESSO: Qrpanizzatrione & conduzione delle atiivita di
sEgrebaeria

AbA 25,231,754 - Cura delle funzioni di segreteria

ADA 25.251.755 - Realizzazionea di attivita di ufficio

ADA 25.231.756 - Realizzazione deffe attivita di protacello e commispondenza

AREE DI ATTIVITA' {ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

Dperare in sicurezza & nel rispetto delle norme di igiene & di salvaguardia
amblentale, identificando e prevenenda situazioni di rischio per s&, per gli
aktri e per 'ambiente

ADAZS 231 754 - Cura detle funzioni di
segreterla

ADA 25 231 755 - Realizzazione di attivita di
ufficlo

ADA.25.231.756 - Realizzazione delle attivith di
protocollo e corrispondenza

Collaborare alf ottimizzazione dei fiussi comunicativi e informativi in entrata
e in ustita, predisponendo ¢ intarvenendao su strumenti di gestione &
controllo

Effettuare aperazioni di imputazione dati, controilg, monitoraggio &
recupers informazioni su piattaforme web

Collzborare alla conduzione di sister di gestione integrati, curando la
documentazione e partecipando all'individuazione di obiattivi, indicatori,
strurnenti & madalitd di controllo in un'ottica di migiioramet o continua

COMPETENZE TECNICO PROFESSIORALL CONMOTATIVE L'INDIRIZZO

Amministrazione e contzbilita

CORRELAZYONE Al SETTORI ECONOMICD
PROFESSIONAL

SETTORE Area comurie

RFROCESSL Amministrazione, finanza & controllo di gestione

SEQUENZA [ PROCESSD: Gestivne operativa delle attivith economico-
finanziarie & fiscali

ADA 25.2249,745 - Redazione di bilancio d'esercizio e cura delle procedure
amerinistrative-contahbili

ADA 25.229.746 - Realizzazione delle seritture e degli adempiment fiscali e
previdenziali ed emissione/registrazione di documenti contabili

AREE DI ATTIVITA'[ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

A0A.25.229.745 - Redazione di bilancio
d'esercizio e cura telle procedurs
amministrativo-contabil

ADA.25.229.746 - Realizzazions delle soritture e
degh adempirnenti fiscali e previdenziali ed
ermissione/registrazione di documenti contabili

Effettuare operarioni ricorsive di carattere amministrativo e contabile
collaborando all organizzazione dei centri di costo, alla fermulazione del
budget e alla predisposizione di reportistica per ka direzione

collzborare alla redazione del bilancio annuale e agh atti ad esso eollegati,
effettuando operazioni periodiche di controtio e guadratura

COMPETENZE TECHECD PROFESSHINALI CONMNOTATIVE L'INDIRIZEO

Gestione del personale

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONCGMICO
PRGFESSIOMALI

SETTORE: Area comune

PROCESSD: Organizzazione, pestione delle risarse umane e siturazzl
SECLIENZA Dl PROCESS0: Gestione delle risorse umtane, sviluppo
organizzativo € amministrazione del personate

ADA.25.234.770 - Gestione amministrativa det personale

AREE DI ATNIVITA'[ADA) AFFEREN T

COCMPETENZE

ADA25.234. 770 - Gestione amministrativa del
persenale

Curare le operazioni relative alle retribuzioni; gestendo la documentazione &
gli adempimenti periodici




COMPETENZE TECNICO PROFESSIDNALI COMUNI AGLI INDIRIZZI

COMBPETENZA
Operare in sicurezza e nel dspetto delle norme di igiene e di salvaguardia gmbientale, identificando e prevenendo situazioni
-

di rischio per sé, per gfi altri e per I'ambiente

ONGFEQF Livello 2

ABILITA

COMQSCENTE

tdentificare figure e norme di riferimento al sisterma di
prevenzinnefprotezione di seitore

Individuare le situazioni di rischio relative al propric
lavorp e le possibili dcaduta su altre persong
Individuare i principali segnali di divieto, pericolo e
prescrizione tipici def settore

Adottare compartamenti lavorativi coerenti con le
narme di igiene e sicurezze sul lavoro e con la
salvaguardiafsostenibilitd ambientale di settore
Adottars | comportamenti previsti nelle situasfoni di
gmergenza

Utilizzare | dispositivi di protezione individuale &
eollettiva di settore

Attuare i principali interventi di primo soccorso nelle
situgzioni di emergenza

Mortnstiva di rferimento per la sicurezza e Figiene d|
settore

Dispositivi Ji protezione individuale e collettiva di
settore

Metodi per Mindividugzione & il ricenoscimento delie
situazioni di dschio nel settore

MNormativa ambientale e fattori i inguinamento di
setrore

Mozioni di primo soccorso

Segnali di divieto e prescrizioni correlate di settore

COMPETENZA

Collaborare all'ottimizzaziane dei flussi comunicativi e informativi in entrata e in uscita, predisponendo e intervenends su
strumenti di gestione € controllo

QNO/EDF Livello 4

ABILITA

COMNMOSCEMEE

Applicare tecniche g procedurs per implementarg la
Lomunicazione aziendale

Organizzare |a classificazion e e 'archiviazione dei
docurnenti su supportl digitali e non

Applicare le procedure di gestione e di registrazione dei
documenti

Applicare le procedure refative alle norme sulla tutela
della privacy e sulla sicurezza dei dati

Utilizzare funzioni e comand? di applicativi per
Felaborazione & gestione della documentazione
Wtilizzare funzioni avanzate dei fogli di caleoln e def
programmi di wideoscrittura

Applicare metodi per la produzione di decument! &
prospetti Wil per le attivitd di reporting

Applicare metodi di solurione di probtemi hardware @
software

Effettuare aggiomamenti dei contenutt informativl del sito
weh aziendale

Elernenti di organizzazione aziendale

Mormativa su privacy & sicurezza informatica

Mezzi & strumenti 3 supporto della gestiong dei flussi
camunicativifinformativi cartacei ed atettronici
Tecniche di sviluppa e implementazione sisternd di
gestione documentale

Procedure di archiviazione e classHicazione di
documenti e dati

Terniche di protocollo & gestione della PEC

Rapperte tra architettura IT e organizzazione aziendale
Applicativi gestionali d'uificio

Tecniche e modelli per I'autamazione d'ufficio
Principali funzionalita delle reti informatiche per
['ufficio

Modalita di gestione di periferiche comuni

Tecniche di agginrnamenta del siti web anendali




COMPETENZA

Effettuare aperazioni i imputazione dati, cantroflo, mehitaraggio & recuperd informazions su plattaforma web

CNO/ECIF Livello 4

ABILITA

CONQSCEMZE

- Utilizzare strurnentt, funzioni e comandi delle reti della f.A.
per la gestione telematica previdenziale e fiscale

- utilizzare applicativi per la comunicazione e Finvio 1
documentazioni e informazioni alla P4, 2 altri soggetti
pubblici e privati

- Utilizzare funzigni £ comandi di applicativi per la ricerca e
el horazicne di informazioni presenti in rete 2 funzionali
afla gestione d'imprasa

- Effettuare aperazioni tramite piattaforme di internet
banking

- applicare metodi di soluzione di problemi hardware &
software

Mormativa su privacy e sicurezza informatica
Cittadinanzs digitale, privacy digitale e identith
digitate

Integrazione tra social media, social customer, dighal
mearketing

Processi di digitalizzazione e valore dei dati

Tipologie di piattaforme web per |a gestione
delfimpresa

Funzigni degli applicativi gestionali per la creazione 2
la gestione di dati on-line

Caratteristiche df funzionamento delle piattaforme
per I'Internet anking

Strumnenti informatici per | collegamentao & l'invia di
file telematici alla pubblica amministrazions
Funzioni e comandi degh applicath gestionali
d'ufficlo

COMPETEN2A

Collaborare alia conduzione di sisterni di gestions integrati, curando |2 documentazione e partecipando all'individuazione di
nbietthvi, indicatori, strurmenti & modafitd di contrallo in un’ottica di mighoramento continug

CMNO/EQF Livello 4

ABILITA

CONOSCENZE

- Individuare ruck, funzioni e mansioni propri di
UM Organizzazione

- Rappresentare il sisterna di relazioni tra § processi e tra
azienda e ambiente di riferimento

- Intervenire nella definizione di istruzien, procedure @
moduli utili alla gestione del sistema integraio

- Partecipare atla realizzarione degl audit intemi

- Compifare documentasions inerente i sistemi integrati

- Analizzare i dati raccolti, quali |3 soddisfazione dei clienti @
del personale, Je non conformita € [ reclami

- Formulare proposte di miglioramento delle soluzton
organizzative

Qrganizzazione del lavaro: roali, mansioni, processi
Organi e funzioni aziendali

tModalita di descrizipne £ rappresentazione grafica
Wormative di riferirmento

Caratteristiche dei sistemi di gestione integratl
Modzlita costruttive e docurmentazione presente in
un sistema integrato

Tecriche di raccolta, elaborazione e confronta dei
dati per elaborare valutaziani statistiche
Classificazione degh indicatori

Elementi di gestione degli audit

Strumenti e techiche di misurazione

Modalita di pianificazione delle attivita

Tecniche di reporting ed archiviazione




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Amministrazione e contabilita

COMPETENZA
Effettuare operazioni ricorslve di carattere amministrativo e contabile collaborando allorganizzazione dei centri di costa, alla
farmudazione dei budget ¢ alla predisposizione di reportistica per |a direzione

QNL/EQF Livello 4

ABILITA

CONOSCENZE

- Applicare procedure i gestione e di registrazione
documenti contahili

- Applicare concetti & forrmule matematiche in
ambiente epanamica finanziario

- Individuare il campo contabile interessata rispetto
all"adempimento da gestire

- Cedificare i documenti eontabili per centri di costo

- Utilizzare software a supporto della gestione
amministrativa e contabile

=  Applicare procedure di calcolo degli adempimentt
contributivi e fiscali

- Applicare pracedure per la gestione di versamentt e
pagamenti nelle diverse modalita

- Applicare teeniche e pracedure di verifica e analisi
periodica delke scritture contabil

- Predisparre report; per la direzione

Elementi di oreanizzazione aziendale e tipalogia dei centri
di responsabilita econamica

Processo amministrativo/contabile

Elernenti di contahilitd generale

Metodo di ritevazione della partita doppia

Elementi di marematica finanziaria

Principali caratteristiche del sistema tributario

Gestione Informatizzata di regimi contabili sermplificati,
ardinari, per professianisti

Software applicativi per la gestione armministrativa e
conttabile

Tecniche di controllo e verifica periodica delle rilevazioni
contabili

Elementi dl contatilita analitica

Tipologie di configurazioni del sistema per eentri di costo
Elernenti del processo di costruzione dei hudget aziendali
Tecniche di analisi degli seostamenti tra preventiva e
cansuntivo

detodi per la predisposizione di reportistica aziendale

COMPETENZA
Collaborare alta redazione del bilancio annuale e aall 3tti #d esso collegati, efettuanda pperazioni periodiche di controllo 2

quadratura

ONO/ECF Livello 4

ABILITA

CONGSCENZE

- Applicare e regaole di base della narmativa civilistica 2

contabile

- Eseguire le registrazioni contabili peripdiche

- Applicare le tecniche di contabilitk: generale

- Hilizzare i sistemi informativi per [a registrazione def
mgvitment tontabili

- E=eguire i controlli di guadratura

- Verificare eventuali anamalie e discardanze nelia
trattazione dei dati anvministrative contabili

- Individuare gli alementi ¢ costo delle diverse ares
aziendali

- Afttribuire costie ricavi alle diverse aree aziendali in
coerenia con i processi produtiivi e organizzativi

- Whilizzare strumenti aperativi di controlio di gestione

~  Eseguire le scritture di integrazione e rettifica

+  Predisporre | dati per # bilancio ante-imposte e per il
calcolo def tributi

Elementi di contabiita generale

Principali riferimenti legiskativi in nateria di contabilita e
adempiment] fiscali : :

Principi contabili di valutazione e redaziane del bilancio
Strurtura, funzioni, raratteristiche e Emiti dei principali
software applicativi di contabilith generals

Teeniche di elaborazione e redazione del bilancio
Morrativa civilistica di riferimenta

Elamenti di contabilita analitica e centrallo di gestione
Funzioni del hudaet economico, patrimoniale e finanziario.
Procedure e tecniche di reporting sull'andamento
economico finanziario ariendale

Tecniche di controllo e di guadratere del mastring cantahili
Caratteristiche delle scritture di integrazione & df rettifica
Principl contabili di valutazione e redazione del bilancio
Elemanti di diritto tributario per il caleoto delle imposts
Caratteristiche di funzionamento dei software gestional df
contahilith




COMPETENZE TECHICD FROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRLEZZO
Gestione del personzle

COMPETENZA
Curare le operazioni refative alle retribuzioni y gestendo |a documentaziane 2 gli adempimenti periodici

QONCQYEOF Livells 4

ABILITA

CONQSCENZE

applicare procedure di caleolo degli adempirnenti
armministrativi e contabili relativi ai rapporti di lavoro
Applicare procedure di caleolo degli adempimentt
tontributivi e fiscali dal personale

Applicare e procedure per |3 gastione delle pratiche
di azsunzione, dimissipne, sospensions 8
icenziamento lavorativo

Utilizzare applicativi per la gestione del personale
Gestire le elaborazioni del cedoling paga ele
procedure ad e230 EONNEsSE

Predisporre la documentazione necessaria e 1 modelli
fiscali per varcamenti ed adempimenti agh Enti
compatenti

Effettuare gli invii telernatici agh Enti competent
Predisparre prospetti riepilogativi sulle rilevazioni det
personate

Mormativa sui cantratti di lavoro

Mormativa in materia previdenzisle e fiscale
Composizione gel costo del lavors

Adempimenti e obblighi relativ a1 rapporto di lavoro
Gestione amministrativa del personale

Adempimenti relativi ad assunzione, trasformazione g
risolurione del rapporto di lavoro subardinato
Contability del personale & |ibri obbligatori del lavoro
Tecniche per il cantegeio dei eantributi previdenziali e
fiscali

Cedplint paga: vocl & gestione

Gestione telematica dei rapporti di lavero e dei principali
adermpitment] assicurativi, contributivi e fiscali
Gestione del TFR & dei fondi pensione

Maodulistica per versamenti contributivi previdenziali,
assicurativi ed erariali

Funzioramento dei software per 'elaborazione paghe




DENCMINAZIDONE DELLA FIGURA

TECNICO DE! SERVIZ LOGISTICH

DESCRIZEONE SINTETICA DELLA FIGURA

1l tecnico dei servizi lagisticl interviene con autonamia, nel guadro di
azione ctabilita & delle tpecifiche aszsegnate, contribuendo alla
piantficazione del flusso logistico integrata attraversa 'organizzazione
degli spostamenti fisic delle merci, |2 fornitura di senvizi e la gestione
deile informazioni relative alle stesse.

Fossiede competenze funzignali - in rapparto ai diversi indirizzi — afla
gestione della rete distributiva in entrata ed uscita, alta documentazione
relativa afle spedizioni, alle procedure amministrativa-contabili
all'vrganizzazione del maEazzl‘n o.

DENOMINAZIONE INDIRIZZI

- Loglstlca esterna {trasporti]
- Logistica interna & magaizino

REFERENZI AZIONE ONCQ/EQF

Livefla 4

REFEREMZtAZIONE
ATECO ISTAT 2007

Logistica estema [trasport)

52.29.10 Spedizionieri & agenzie di operazioni doganadi
2228 2] Intermediar def trasporti

32 28 22 Servin lagistici relativi alla distribuzione delle merci
Logista interna e magazzing

52.29.10 Spedizionieri e agenzie di gperazioni doganalf
52.29.21 Intermediari dei trasporti

52.29 22 Servizi logistici relativi alla distribuzione delle merci
321010 Magazzini di custodia e deposito per conto terzi
52.24.40 Movimento merci relativo ad altrf trasperti terrestr]
#0.22.01 Attivita di consulenza per {a gestione della logistica aziendale

REFERENZEAZIONE
LPISTAT 2011

Logistira estemna [trasporti}

3.3.4.1.0 Spedizionieri e tecnici dell'arganizzazione commerciale
4.3.1.3.0 Addetti alla gestione amrministrativa ded trasporti merc
Logista interna e magazzine

3.3.4.1.0 5pedizionieri & tecnic] deil'craanizzazione commerciale
4.21.2.0 Addetts alla gestione dei magazzinl & professionf assimifate
3.3.3.2.0 Responsabilli di magazeing e della distribuzione interna




COMPETENZE TECNICO FROFESSIONALI COMUNI AGLI LNDIRIZZ|

CORRELAZIGNE At SETTORI ECONOMICD
PROFESSIOMALI

SETTORE: Trasporti & logistica

PROCESS0: Logishica, spedizioni £ trasporto sU gomma

SEQUENZA DI BROCESSO: Pianificazione, arganizzazione e gestione
delle spedizioni & del trasporto {anche intermaodale)

aDA 13.125,36% - Organizzazione della spedizione merci e dei
trasparti intermedali

AD#A. 13,125,365 - Gestione procedure doganaki

SEQUENZA DI PROCESSO: Pianificazione, programmazione &
gestione dei flussi di merce

ADA 13,124,366 - Pianificazione e prograramazione dei flussi di
merce in entrata ed in uscita

ADA13.124.367 - Gestione dei flussi df merce in entrata ed in uscita
ADA.13.128.383 - Gestione attivitd di magazzino

ADA.13.125.384 - Gestione amministrativa del magazzino

SETTORE: Area cormune

PROCESSO: Gestione del processe produttive, qualita, fuazigni
tecriche e fogistica interna

SECILUENZA DI PROCESSD: Approvvigionamenti, logistica interna e
magareing

ADA 2%.222.717 - Pianificazione della logistica interna e di
mMagazzing

ADA.Z5.722,718 - Confezionamento ed imballaggio merci

AREE DI ATTIVITA'[ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

Operare in sicurezza & nel rispetto delle norme di igiene e di
salvaguardia ambientale, identificando & prevenende sitwazioni di
rischio per sé, per gli altri e per |'smbiente

ADA.13.124 366 - Manificazione e programmazione dei
flussi di merce in entrata ed in wscita

Cellabarare alla pianificazions del ciclo logistico Integrato,
supportands la gestione della catena logistica & delle procedure di
fornitura dai servizi nel rispetto della normativa di settore

ADA 12124 367 - estione dei flussi di meree in entrata
ed in uscita

Collaborare all'organizzazione dei flussi logestici, intervenends nellz
programmazigne dei flussi di meree in antrata e in wscita




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
' Logistica esterna (trasporti)

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO SETTORE: Trasporti ¢ logistica

PROFESSIONALI FPROCESS0: Logistica, spedizioni & trasporta S aamma

SEQUENZA DI PROCESSD: Fianificazione, organizzazione e gestione
delle spedizion: e del trasporto (anche intermaodale)
ADAL13.225.265 — Dreanizzazions della spedizione mercl e dei
trasporti intermaodali

ADA13.1325,.369 — Gestiona procedure doganali

AREE DI ATTIVITA'[ADA] AFFERENTI COMPETENZE

ADA 13125 360 — Gestione procedure doganali Collaborare alla gestione delle procedure € della documentazione
ADA13.125 368 — Oreenizzazione della spedizions relativa alle operazioni di spedizicne e di trasporto delle merci
rmerci e dei trasporti intermadali nazionali & mternacionali

COMPETENZE TECKICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE LINDIRIZZO
Lugisli{:a interna e magazzina

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO SETTORE: Trasporti e logistica

PROFESSIOMNALI PROCESS0: Logistica, spedizioni e trasporio su gomma

SECHJEMZA DI PROCESS0; Pianificazione, programmazione e
gestione dei flussi di merce

ADA13.124,.366 - Pianificazione e programmazione dei flussi di
merce in entrata ed in uscita

ADA 13124 367 - Gestione dei flussi di merce in entrata ed in uscita
AD#A, 13,128 383 - Gestione attivita di inagazzing

alA, 13,128,384 - Gestione amministrativa del magazzino

SETTORE: Area comune

PROCESAD: Gestione del procasso praduttivo, quatits, funzion]
tecniche & lagistica interna

SEQUENZA DI PROCESSO: Approvvigicnarnenti, logistica interna g

Magazzing
ADAZS 232717 - Pianificazione della logistica interna e di
magazzing -
ADA 25.232 718 - Confezionamento ed imballaggio merci
AREE DI ATTIVITA'{ADA] AFFEREMTI COMPETEMZE
ADA.13.124.366 - Planificazione e programmazione dei Collabarare all'organizzazigne del layvout e delle procedure
flussi di merce in entrata ed in uscita amministrative e contahill del magazzing, curando {a gestione dei
ADAL3.124.367 - Gestione dei fluzsi di merce in entrata | flussi informativi e delle merci

ed in uscita

ADA13 178 383 - Gestione attivita di magazzing
ADAZ5.222 717 - Fianificazione Jdafla logistics interna &
di magazzino

ADA 25,222 718 - Confezionamento ed imballageio
rerc

ADA13. 128,384 - Gestione amministrativa del
magazzing




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALE COMUNI AGEI INDIRIZZI

COMPETENZA,
Dparare in sicurezza & nel rispetto delle norme di iglene e di salvaguardia amblentale, identificando e prevenendrn situazioni di
rischio per sé, per gli altri & per Fambiente

CQNQY EQF — Livello 3

ABILITA

COMOSCENZE

- ldentificare figure e narme di riferimento al sistema di
prevenzione/protezione di settore '

- Individuare le situgzioni di rischio relative af proprio lavoro
e le possibifi ricadute su altre persone

- Individuare i principali segnali di divieto, pericolo e
prescrizione tipicl del settore

- Adottare comportamentt lavorativi eoerenti con le norme
di igiene & sicurez?a sul lavaro e con la
salvaguardiafsostenibilita ambientale df setiore

- Adottare | comportamenti previst] nelle situazioni di
EmErgenza

- \Milizzare i dispositivi di protezions individuale e collettiva
di settore

- Attuare i principali interventi di primo soccorso nelle
situazioni di emergenza

Wormativa di cifedmenta perla sicurezza e 'igiena di
settare

Dispositivi di protezione individuale e collettiva di
settore

Metodi per Findividuazione & il ricangscimento delle
situazioni di Hschio nel settore

Marmativa ambientale e fattor di inquinamenta di
settore

Hozioni di primo S0CCorsa

segnali di divieto e prescrizioni correlate di settore

COMPETENZA
Collabgorare afla pianificazione del cicio logistico integrato, supportando la gestione della catena logistica e delle procedure di
forpitura del servizi, nel rispetto della narmativa di settore

QNG EOF = Livello 4

ABILITA

CONQSCENZE

- Individuare i blocchi funzionali di vn clclo logistico integrato
in entrata e in LsCita

- Applicare metodi e procedure per |2 catena logistica e le
procedure di fornitura del servizi logistici

- Applicare tecniche amministrativo-contabili di registrazione
dei documenti e di gastione di accordi commercrall

- Applicare metodi ¢ teeniche di monitoraggio ¢ contrallo
deila qualita del servizio

- Curare contatli e transazioni commerciali internazionali

- Stimare I'impatto arnbientale, secizie ed economico
dell’ zitivita logistica

Elernenti di contabilita

Elermenti di contrattualistica commarciale
Drganizzazione del settore loglstica e frasporti
Logistica e supply chain manzagement

Rizehi ali'interno della catena logistica integrata
Sistema Chualit e norma di ciferimento

Customer satifaction e gestione dei reclami
Tarniche di negoziazione, ascolto e comunicaZione
Elementi sullg mahbilita sestenibile

Normatlve 2 compartamenti legati alla sicure22a

ambientale e uso dal territario

COMPETENZA

Collaborare all'organizzazione dei flussi logistici, intervenendo nella programmazione dei flussi di merce in entrata e in uscita

ONCY EQF —Livello 4

ABILITA

COMNOSCENZE

- Applicare metodi e procedure per |a gestione deghi
gpproveigionamenti e & scorte

- Organizzare il flusso def dati attraverso | sistemi informativi
aziendali

- Elaborare la reportistica per supportare |a pianificazione
delle attivita

- Utilizzare sisteml infarmativi € piattaforme interne ed
esterne

Modelli di gestiones delle scorte

Flussn infarrmativo delle merc in entrata € in uscita
Reporting sui flussi df merce in entrata ed uscita
Reparting sui costi [ogistici

Sisterni informativi integrati e soluzioni KCT per la
gestione dej flussi lagistici

Elementi di sicurezza informatica




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI COMNOTATIVE L'INDIRIZZO
Logistica esterna (trasporti)

nazionali e mternazionah

COMPETENZA
Collsborare alla gestiona delie procedure e della dotumentazions relativa alle oparazioni di spedizlons e di trasporto della mearc

QNG TOF ~ Livello 4

ABILITA

CONOSCENZE

- Analizzare il processo di trasporto merci

- Gestire Putilizzo dei vettori

- Pianificare i3 spedizione e il trasporto delle merci

- Carare la contrattuahstica [egata al trasporto

- Applicare tecniche per ottimizzazione trasporto
Merci & prevenire criticita

- Applicare procedure amministrative, fiscali e
doganali refative alle spedizioni nazionali e
internazionali

- Applicare tecniche di fatturazione e di
pagamentofcredito documentario dei servizi di
trasporto ¢ spedizione nazionali ed internazionali

- Werificare 'spplicaziones delle procedure per merci
pericolose e particolan

Logistica dei trasporti e sisterma distributivo

Logistica urbana

Wormativa nazionale ed internazionale sui trasporti
Wormativa doganale

Organizzazione e tipologie di imprese rel comparto
trasporto

Tipologie di merci e specifiche di stoccaggio e imballaggic
Elermenti di contrattualistica del settore trasporti
Adempimenti & procedure doganali per I''mportazione &
I'espartazione di merc

Adempimenti & procedures legati alfa normativa sui trasporti
& convenzioni per if trasporto internazignale

Rintracciabilith defle merci g traceiabilita della
docwnentazipne attestante origing/destinazione delle merci
Narmativa sl trasporto e deposito merci pericolose
Hormative e comportamenti su sicurezza stradale

CONMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZ0
Logistica interna & magazzing

COMPETEMZA

Collgborare all'organizzazione del kayout & delle procedure amriinistrative e contabili del magazzino, curando |z gestione dei

flussi informativi e della merci

NG EQF = Livello 4

ABILITA

COMNOSCENZE

- Applicare procedure e metodi per la gestione del
magazzing

- Utilizzare 1 sistemi autematicl di allocazione merce
€ Magazzing

- Applicare procedure & metodi per la planificazione
della dizposizione dalle rmerci

- Tracciarg if fiusso di smeeci in entrata e in UsCita
agginmanda i piani di ricevimenta e spedizions
mEeeci

- Gestire |e operaziani di preparazions, consegna,
spediziongfricevimento e stoccageio delle merci
assicurando la tracciabilita dei flussi

- Predisporre & contrallare la docurmentazione delle
marct in entrata ed in wscita

- Organizzare l'inventario e 'aggiornamento dalle
piacenze anche attraverso ['uso di strumenti
informativi

- ‘erificare |e attivita contabili di magazzino

Tecniche di gestione del magazzino di produzions &
stoccaggio delle merci

Classificazione e identificazione delle merc

Tecniche di gastione delle giacenze delle scorte
Trattamenti conservativi della merce

Piani di ricevimento e spedizione merci

Warmiativa nazionale & comunitaria su sicurezza nella
gastione dei magazzini, dei rifiuti e degli imballaggi
Caratteristiche della documentazione di magazzino
Mormativa contabile e fiscale per |a gestione del magezzino
Tecniche di archiviationeg della documentazions
Elermenti di contability di magazzing

Suftware per la gestione del magazzino
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DENOMINAZIONE DELLA FIGURA

TECHLCO DEI TRATTAMENTI ESTETICI

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA
FIGLURA

Il Tecnico dei trattamenti estetici interviene con autanaomia, nel guadro
di anione stabilito e delle specifiche assegnate, contribuendo al presidio
del processo df trattemento estetice della persona aftraverso
Yindividuazione delle risorse, {a programmaziong dei serwizi e
Iorganizzazione operativa del lavoro, implementazione di procedure di
miglioramenta continug, il menitoraggio € la valutazione del risultato.
Possiede competenze funzionali ali'analisi e al trattamento estetioo
delle parti del rorpe interessate e al funzionamento/gestione
deli‘asercizio.

REFERENZIAZIONE ONC/EQF

Livello 4

REFERENZIAZIQNE

950202 Servizi degli istiteti.di bellezza

ATECO ISTAT 2007 95,0203 Sarvizi di manicure e pedicure
904,10 Servizi di centri per il benessere fisico (esclusi gli stabilimentl
termali]

REFERENZIAZIONE 5.4.3.2.0 Estetisti & truccator]

CPISTAT 2011

5.4.3.3.0 Massaggiztori ed operator termali

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOEATIVE ..

CORRELAFIONE Al SETTORI
ECONOMICG PROFESSIONALI

SETTORE: 5ervizi alla persona

RROCESSO: Gestione ed erogaziona di servizi di trattamenti estetici & di
zrconciatura

SEQUENZA DI PROCESSD: Gestione ed srogazione dei servizi o
trattamento estetico .

ADS 24.137.403 - Gestione del centro benassere (centro estetico o 5P4)
ADA 24 137406 - Realizzazinne o trattamenti estetici e di benessers
fizico

AREE DI ATNIVITA'LADA) AFFERENTI

COMPETENZE

Chperare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia
ambientale, identificanda e prevenendo situazioni di rischio per s, per gli
altri e per I'ambiente

A0A.24.137.405 - Gestione def centro
benessere [centro esteticn o SPA)

ADA 24137406 - Reslizzazione df
trattamenti estetici e di benessere
fisico

Intervenire nall'organizzazione dell'esercizio gestenda il planning e
I'archivin delle schede cliente, funzionabmente ai serwzi richiest

Intarvenire nella gestione dell’esercizio presidiandone [a promozione £ §
flussi informativi a supporto delle attivith di carattere contabile, fiscale e
cammerciale

ADA 24,137,406 - Realizzazione di
trattamenti estetici e di benessere
fisica

Predisporre e gestire I"accaglienza e I'assistenza della clientefa in funzione
detta personalizzazione del servizio

Analizzare le caratteristiche e lo stato della pefle, individuando le
specificith e le tipologie di interventa pil adeguate

Programmare ed effetteare trattamenti estetic personalizzati sulla base
delle esigenze del cliente, scegliends | prodott casmeticl @ verificandone
Fapplicazione e il risultato rispetto at benessere psico-fisica del cliente




COMPETENZA
Operare in sicurezza @ nel rspetto delfe norme di igiene e di salvageardia ambientale, identificando e
prevenendo situazioni di rischio per 58, per ghi altri e per ambignte

ONOYEQF — Livello 3

ABILITA

CONOSCEMZE

Identificare figure e norme di riferimento al
sistema di prevenzione/protezione di settare
Indiviguars le situazioni di rischio relative al
proprio [avorg e te possibill fcadute su altre
persone

Individuare & principali segnali di divieto, pericoio
e prascrizions tipici del settars

Adottare comportamenti [avorativi coerentt con e
norme di ipiene & sicurezza sul lavoro e con la
salvaguardiafsostenibilita ambientale di settore
Adottare | comportamenti previsti nelle situazlanl

Mormaiiva di riferimento per la sicurezza e
Iigiene di setiore

Dispositivi di protezione individuale e
collettiva di settore

Metodi per Vindividuazione & i
riconpgcimento delle situaziont di rschio nel
settore

Normativa ambientale 8 fattori di
inguinamento di settore

Mogioni di primo socoarso

Segnali di divieto e prescrizioni correlate di

di emergenza setiore
- Utilizzare i dispositivi di protezione individuale &
collettiva di settore
- Attuare 1 principali interventi di primo soccorso
nelle situazioni di em Ergenza

COMPETEMZA
Intervenire rell’organizzazione delf'esercizio gestando o planning e l'archivio delle schede cliente, funzionalmente
ai servizi richiest

MO EQE — Livello 4

ABILITA' COMNOSCENZE
«  Applicare metodiche per |a gestione del planning - Tecniche di monitoraggio def piana & lavoro
- Applicare tecniche di pianificazione e organizzazione - Mormativa sul trattamento dei dati personali
dei diversi servizi di frattamento - Flementi di organizzazione azigndale e
- Applicare metodiche di gestione @ organizzazione del gestione del magazzing
magazzing - Principi & metodi dei sistermi di qualita
- Predisporre la manutenzione ordinaria 1 ambienti e - Etica e deontologia professionale
strumanti di lavoro - Applicazioni informatiche per esercizio della

- Crpanlzzare Parchivio delle schede cliente professione
- Applicare le disposizioni normative per 13 protezions

dei dati personali




COMPETEMZA
Intervenire nella gestiane dell’asercizio presidiandone la promazione e i flussi informativg a supporto delle
artivita di carattere contabile, fiscate £ commerciale

ONO/ECF — Livetio 4

ABILITA CONDSCENZE
. Individuare e applicare modalitd di promozione . Tecniche di comunicazione, relazione
dell'attivits professionale anche attraverse i nuovi interpersonate & NEgoEaZiane
canali di comunicazione - Elermenti di anafisi di costi-benelii,
- Applicare procedisre e tetniche per andamento servizi e vendite, segmentazions
I"espletamento dei adempimenti contabiliffiscal della clientela, opportunith di mercato
- Utilizzare programmi informatici 2 supporte della - Elementi i marketing operativo
gestione contabile, amministrativa e commerciale - Nozioni di dizcipling di settore negli altri Stati
- Compilare, emetlere & consernvare docurment - Mormativa di riferimento in matera
contabili previdenziale, tributaria e cantrattuale per
- Registrare acquisti g vendite I'esercizio dellattivith impreaditoriale
- Effettuare le operazioni di cassa - Normative specifiche di settors per Fawio ¢
- Fofnire datd @ documenti utili ai servizi di I'esercizio delt attivith
consulenza esterna a supporto della gestione - Bementi di contabilita generale e di
dell' esercizio eronomia per la gestione aziendale
- Applicare la narmnativa di setione - sisterma creditizio, strumenti Jdi pagamento,
- Applicarei principi generali per I'esercizio agevolaziont pubbliche
deltattivita di estetista - Prograrari inforrmatici applicativi per la
- Individuare |e operaziani relative el avyio gestione contabile, amministrativa e
dimpresa commercisle
COMPETENZA 1
Predispoire € gestire Iaccoglienza e ¥ assistenza defia clientela in funzione della personalizeazions del servizio
ONO/EQF — Livello 4
ABILITA' CONOSCENZE
Utilizzare modalita e tecniche par rilevare - Nozioni di psicelogia: teeniche di counselling, df
desiderifhisogni el cliente intervizta e stifi comuenicativi
Apglicare tecniche @ modalita di consulenza per - Gestione dei reclam e delle criticita di
creare ungo stile parsonalizzato iervento
Applicare metodithe per 12 compilazione e gestione - Tecniche e procedurs per ia compilazione &
deila scheda tecnicalcliente ['wtilizzo della scheda tecnica
COMPETENZA

Analizzare |2 caratteristiche e bo stato delta pefle, individuando le specificita e le tipolagie 4 intervento

ONOFEQF — Livello 4

ABIUTA' CONOSCENZE
Applicare tecniche df anadisi par identificare i tipi - Anatomia 2 fisiologia umana corretatl ai
cutanet e o stato dekka pelle trattam enti
identificare caratteristiche e specificita della pelie & - Caratteristiche, inestetismi, processi
delle sue alterazioni associando [a tipologia & degenerativi e principali patologle dell"apparato
interventi pil adepuats tegurmentario
mdividusre la/le tipologia/e di intervento efo ia - Elernenti df scienze dell'alimentazione,
necessity gi una consulenza specialistica dietologia ed igiene connessi alla professions
Documentare gl aspetti d'analisi per formutare e - Nomativa che discipling produzione,
scelte di trattamento confezignarnante, distribuzione € vendita dei
tosmetic
. Principali strumentazioni di analisi e diagnosi
della cute




COMPETENZA
Programmare ed effettuare trattarmenti estetici personalizzati sulla base delle esigenze del cliente, sceghendo i
prodetti costetici e verificandone applicazione & il risultato rispelte al bengssere psivo-fisico del chente

QNQFEQF = Livello 4

ARILITAS

COMNOSCENZE

individuare e utilizzare | prodotti cosmetici sulla base
deile lora caratteristiche chirniche, di azione & di
risultato

Scegliers & combinare tacniche manuali efo
strumentali di trattamento estetico viso e corpo
personalizzato

Individuare | percorso benessere pitl idanes alle
caratteristiche def cliente

Verificare i risultati dell"appiicazione di tecniche &
pradotti e applicare eventuali correttivi e
adeguamenti

Appficare modalit: df conservarione e stoccagpio dei
prodatti cosmetici

Fornire consigli d'uso domiciliare dei prodotii
Ezepuire fa manutenzione ardinaria della
strumentazione Utjlirzata

Esgguireda disinfezione df ambienti e strumenti e la
sterilizrazione di strumenti

Elementi di chimica cosmetica e cosmeceutica:
tipologia, composizione, funzionalitd e di
appficazione dei prodatti cosmetic

Tecniche di applicarione cosmeticg

Tecniche e madalita di stoccapgio e
conservazione dei prodotti cosmetici

Fisica applicata slle apparecchiature
elettromeccaniche di uso estetico: fe farme di
energia

Evoluzione tecnologica di strurment] e
apparecchiature estetiche

Tetniche manuali & strumentaki di trattamento
estetico

Tecniche di monitoraggio e valutazione dej
trattarnenti

Percorst i benessere: tipologie & trattamenti
Pacchetti di trattamento specifici

Metodi di disinfezione e sterilizzazione




DEMOMINAZIGNE DELLA FIGURA

TECHICO DELLA MODELLAZIONE E FABERICAZIONE CAGITALE

DESCRIZONE SINTETICA DELLA FIGURA

| Tecnico della modellazione e fabbricazione digitale (Maker
Digttale] interviene con autonomia, nel quadro di azione stakilita £
degli indirizzi scelti, contribuendo al presidio del processo di
creazione di prototipi realizzati con maechine additive efo
saterattive o di protetipi elettronict per dispositivi e sensor,
gitraverse la partecipazione all'individuazione delle riscrse,
I*erganizzazione operativa, || manitoraggio defle macehine,
Possiade competenze funzionali - in rapporte af diversi indirizzi — alio
sviluppo del progetto, alla levorazione, alio predisposizione di
tecnologie @ materiali, alla gestione dei rapperti con il cliente, alla
decumentazione di conformita/funzionalita e costi, alla
presentazione del prodottl,

BENOMINAZICNE INDIRIZZ

- Modellazione e prototipazione
- Prototipazione elettrontc

REFERENZIAZIONE QM Q/EQF Livelio 4
REFERENZIAZIONE mModellazione 2 grototipazione
ATECO ISTAT 2007 357 Fabbricazione di articob di coltelleriz, utensili = oggetti di

ferrarmanta

25.9 Fahbricazione di altri prodotti in metallo
36,1 Fabbricarione di componenti elettronici = schede elettroniche
356.5 Eabbricaziona di strummenti e apparecchi di misurazione, prova e
navlgazione; oral gl

26.6 Eabbricazione di strumenti per irradiazione, apparetchiature
elettromedicali ed elettroterapeutiche

7.1 Fabbricazione di matori, generatari & trasformater elettrici e di
apparecchiature per [a distribuzione & il controlla dell'sletiricita
7.3 Fabbricazione di cablaggi & apparecchiature di cablageio

7.4 Fahbricazione di apparecchiature per illuminazione

77 5 Fabbricazione di apparecchi per uso domestico

77.0 Fabbricazione di altre apparecchiature eletiriche

381 Fapbricazione di thacchine di impiego generale

4.3 Fabbricazione di altre macchine di impiego generale

25,3 Fahhricazione & macehine per Pagricoltura e la silvicoltura

324 Fabbricazione di macchine per la formatura dei metalli ¢ di altre
macchine utensili

28,8 Fabbricazione di altre macchine per impieghi speciali

291 Fabbricszione di autoveicoli

99,7 Fabhricazione di carrozzerie per autoveicali, rimorchi 2
sermicirngrehi

29 3 Fabbricazione di parti ed accessori per autoveicoli & loro matori
30.5 Fabbricazione di mezzi di trasparto nca

3723 Fahbricazione di articali sportivi

32.5 Fabbricazione di strumnenti & forniture medichs e dentistiche
22 0 |ndustrie manifatiuriere nca

77.10.0% Ricerca e sviluppo sperimentale nel campo delle altre
scienze naturali e deil'ingegneria

74.10.30 Attivita dei disegnatori techici

74.10.90 Altre attivits di design

74.60.91 Aitivita tecniche svolte da periti industriali

Prototipazione elettranica B
25.7 Fahhricaziane of articali di colellerfa, utensili e ogge '

ferramenta ,_ f e
- - . - . L e
250 Fabbricazione di altri prodotti in metallo SE =
PR R I
= T =
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26.1 Fabbricazione di companenti elettranici e schede elettroniche
28.5 Fabbricazione di strumenti e apparecchi Jf misurazione, prova e
navigazione; prologi

26.6 Fabhiricazione di strumenti per imadiazione, apparerehiaturs
elettromedicali ed elettroterapeutiche

27.1 Fabbricazione di matori, generator] e trasformatori elettric e dj
apparecchiature per |z distribuzione e il controlla dell'elettricith
2%.3 Fabbricazione di cablaggi & apparecchiature di cablaggio

27.4 Fabbricazione di apparecchigture per illuminaziare

7.5 Fabbsicazione di apparecehi per uso domestico

A7.9 Fabbricaziane di alire apparecchiature elettriche

28.1 Fabbricazione di macchine di impiego genersle

28.2 Fabbricazione dl aftre macchine di impiego generale

28.3 Fabbricazione di macchine per ['agricoltura e la silvicolturs

25.4 Fabbricazione di macchine per 13 formatura dei metalli e di gltre
macchine utensii

28.9 Fabbricazigne di altre macchine per impieghi speciali

29.1 Fabbricazione di autoveicoli

25.2 Fabbricazione di carrozzerie per autoveicoli, rirnorchi g
semitirmarchi

29.3 Fabhricazione di parti ed accessor per autovsicoli e lore motor
30.9 Fabbricazigne di rezzi di trasporta nca

323 Fabbricarione di articoli sportivi

32.5 Fabbricazione di strumeantt & forniture mediche e dentistiche
32 9 industrie manifatturiere nca

72.19.09 Ricerca e sviluppa sperimentale nel camps delle altre
scienze naturali e dell'ingegneria

F4.10h30 Attivita dei disegnatori tecnici

741090 altre gttivitd di design

F4.90.9] Attivita tecniche svolte da periti industriali

REFEREMZIAZIONE
CPISTAT 2011

Madellazione e prototipazione

3.1.3.7.1 Disegnatori tecnla

3.1.2.3.0 - Elettratecnic

6.2.2.3.1 Attrezzisti di macchine utensili

6.3.1.1.0 Meccanici di precisione

¥.2.1.2.0 Conduttori di macchine utensili automatiche e
semfautomatiche industriali

Frototipazione alettronica

2.1.3.7.1 Disegnatori tecnic

3.1.2.3.0 - Elettrotecnici

3.1.3.4.0 — Tecnici elettronich

7.2.7.3.0 - Assemblatori e cablatari i apparecehisture elettroniche
e di telecamunlcaziani




COMBETENZE TECMNICO PROFESSIDNALI COMUNI ASLT INDIRIZZ]

CORRELAZIONE &l SETTORI ECONOMICO
PRUFESSIGNALI

SETTORE: Meccanica, pradurione e manutenzione di rmacching,
impiantistica

PROCESSO: Levorazioni Meccaniche € Produzione Macchine

SEOUENZA DI PROCESSO: Progetiszions, prototipazioni e pianificaziane
operativa di prodotto-processo nelie |aworazioni & produzioni
meccaniche

ADA.T.47.14% - Sviluppo de! disegno tecnico e del prototip del
prodotio

SETTORE: Arsa Ccommune

PROCESSO; Gestione del processo produttivg, qualits, funzioni tecnicha
e logistica interna

SEQUENZA DI PROCESS: Funzioni techiche e svilippe di prodotio
ADA.25.221.714 - Realizzazione di disegni tecnict

AREE D4 ATTIVITA'{ACA} AFFERENTI

COMPETENZE

Operare in sicurezza & nel rispetto delle norme di igiene ¢ di
salvaguardia ambientale, identificande € prevenendo situazioni di
rischio per 5&, per gli altri e per 'aminente

ADA.7 &7.148 - Sviluppo del disegno
tetnico e del prototipo del prodotto
ADA 25 221.714 - Realizeazione di disegni
tecnici

Rilevare i bisogni del cliente e del mercate ideando modelli e prototipi

sviluppare il disegna ed elaborare i concept definenda tecnologie,
strupnenti, attrezsature e materiall.

pradurre documentarione vecnica di avanzamenta e rendicontazione
dei cost] relativamente alle attivitd svokte e materiali di presentazions
-5 comunicazione det pradotti oo




COMPETENZE TEfNICD PROFESSIONAL! CONNOTATIVE LINDIRIZZO

CORRELAFIONE Al SETTORI ECONOMICD SETTORE: Meccanica, produzione e ranutenzione di macchine,
PROFESSIONALI impiantistica

PROCESSO: Laverazion] Meccaniche e Produzione Macchine
SEQUENZA DI PROCESSD: Lavorazioni meccaniche, per azportazione &
deformazione e manutanzione di impiant & macchinari
ADA Y 49,151 - Lavorazioni per deformarionefasportazione con
macchine utensili automatizzate

SEQUENZA M PROCESSO: Progettazions, prototipazipni e
pianificazione aperativa di prodotto-processo nelle lavorazioni e
produzioni maccaniche

ADA T 47143 - Sviluppo del disegno tecnico e del prototipo del
prodotto

SETEORE: Area comune

PROCESSO: Gestions del processo produttive, gualits, funzion
tecniche e logistica interna

SEQUENZA DI PROCESSO: Funzioni tecniche e sviluppe di prodatto
ADA25,221.714 - Realizzazione di disegni tecnici

AREE OF ATTIITA{ADA]) AFFERENTI COMPETENZE
ADAF. 27,148 - Sviluppo del disegno tecnice fealizzare prototipi e manufatti in varfe scale con tecnalagie additive
e del prototipo del prodotto & sotirattive, programmandsg le macchine e gestendo |e fasi di
ADA T A6,15]1 - Lavoraziont per lavarazione, controllo della produzione e finitura

deformazionefasporiazione con macchine
utensili sutomatizzate

ADA Y .47.148 - Sviluppo del disegno tecnico Progettare componentt, manufatti e modelli attraverse Iutilizzg di

& del prototipo del prodotto software CAD 3D interpretando e indicazioni tecniche
ADA 25273 714 - Realizzazione di disegni
tecnick

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L-’IHﬁIRIZIﬂ
Prqrtotipazia ne elettronica

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO SETTORE: Meccanica, produzione e manutenzione di macching,
FROFESSIOMALI irmpiantistica

PROCESSQ; Lavorazioni Meccaniche 2 Produzione Macchine
SEQUENZA DI PROCESS0: Manutenzione di macchine e impianti g
inztallazionefassistenza post-vendita di macchinari

ADA.7 53.95%4 - Prototipazione di schede elettroniche

AREE DI ATTTVITA'[ADA] AFFERENTI COMPETENZE
A 7.53.854 - Prototipazione di schede Collaborare alla produzione di prototipl di schede elettroniche a
elettroniche bassa complessita effettuande operazioni di controllo attraverso

macchine di misurg

Collabarare alla produzione del firmware per dispositivi integrati a
bassa complessity




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONAL COMUNI AGLI INDIRIZZI

COMPETERZA
Operare in sicurezza ¢ nel rispetto delle narme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo
situaziont i rischio per sé, per gli aftri e per ['ambiente

ONCYEQF — Livelio 2

ABILITA CONOSCEMZE
- i{dentificars figure & normea di riferimento al - Mormativa di riferimento per la sicurazza e 'igiene
sisterna di prevenzione/protezipne di settore di seftore
- ndividuare le situazioni di rischio relative al - Dispositivi di protezione individuale @ collettiva dt
proprio lavoro e |e possibili ricadute su altre sektore
persocie - Metadi per lindividuazione & il riconoscimento
- Individuare i principall segnali di divieto, pericolo & defle situazioni di rischio nel settore
prescrizione tipicl del settore - Mormativa ambientale e fattari di inguinaments di
- Adottare comportamenti lavorativi coerenti con =] sattore
norme di igiene @ sicurezza sul lavoro & con la - Mozioni di primo socoors
salvaguardiafsostenibilitd ambientale di settore - Segnali di divieto & preserizioni correlate di settore
- Adottare | comportamentt previsti nelle situazioni
di esmergenza ]
- Utillzzare i dispositivi di protezione individuale e
collettiva di settore
- Attuare i principali interventi di primo soccorse
nelbe situazioni di emergenza

COMPETENZA
Hilevare i bisogni del cliente e del mercato ideando modelli 2 prototipi

OMOfEQF - Livello 4

ABILITA CONOSCENZE
. hpphcare metodi per lidentificazione 2 - Elementi fondamentali detia storia
eomprensione delle richieste del clients dell'arehitettura e storia del Design
internofesterna - Linguaggi tecnici di riferimenta
. dentificare le soluzioni possibili e le diverse ipotesi - Elermenti di ergonamia
progettualifeastruttive - Materiali e prodott] settoriali: caratteristiche,
- Utilizzare repository e librerie documentali mercati di riferimeanta, reguisiti estetici, funzionali
_  Reafizrare schizzi & disegnifbozze di massima ed ergonomici
- Applicare normative di settore - Mormative settoriak
- Individuare materiali, strurmenti, attrazzature per 1a - Elementi di disegno mantale
progeitazione/realizzazione del manufatte - Metodi & tecniche di Creative Thinking per il
- Stirmare i costi associati alie diverse scelte progettuall Cancept di prodotto
- Caleotare i costi di eventuali varianti progettuali - Tecniche di ascelto € di comimicaziane
richieste dal cliente - Tecniche di raccolta, organizzazione e gestions
delle infarmazioni
- Tecniche e tecnologie dell’ Internet delle cose B




COMPETENZA,
Sviluppare il disegno ed elaborars il concept definendn tecnologie, strurnenti, attrezzature & materiali.

GNO/ONG — Livells 4

AREILITA COMQSCENZE
- Eseguire rilievi con strumenti tradizionali ed evoluti - Tecnalagia dei materiali
- Definire i requisiti estetici, funzionali ed Ergonanmic - Tecniche produttive di settors
del prodotto - Elementi di progettazione
- Configurare "area di lavaro del software CAD iR - Norme 150, EN, UNI df rappresentazione e
funztone del tipo di dizegno da realizzars quotatura i disegni feenic
- Utilizzare i livelli per associare propriets simili & - Sieurezza dei sisterni infarmatici
glementi grafici aventi |e stesse caratterfstiche - Caratteristiche def software CAD
- Effettuare la vista degli elementi graficl - Sistemni di coordinate cartesiane e polar
- Creare g ukilizzare librerie di simboeli {blocchi} allo - Rappresentazione in scala di particolari
scopo o velocizzare il disegno df parti ripetitive - Proprieta degli oggettl i un modello grafico
- Insetire testi & quote per rendere funzionale il - Libreria di oggetti grafici riutifizzabili
disegno tecnico per & successive fasi costruttive - Procedure di archiviazione dei disegni techici
- Effettuare le operazioni di stampa/plottageio del - Caratteristiche dei diversi sisterni di stampa su
disegno, anche in scala, su diverst formati di carta carta
- Muodulistica & modalita di compilazione della
documentazione tecnica

COMPETENZA
Frodurre documentazione tecnica i avanzamento @ rendicantazione dei costi relathramente afle atlivits svolte e
materiall di presentazione e comunicazione dei prodotti

QNO/EOF - Livella 4

ABILITA' CONOSCENZE
- Identificare sequenza, fasi & operazioni del ciclo dj - Tecnalogia defle lavarazioni realizrate
produziong - Norme di rappresentazione di particolari
- Applicare tecniche di manitoraggio e controllo dellg - Achede istruzioni, programmi di produzione,
rispondenza delle lavorazioni agli standard attes] schede di menitoraggio e di contralle della qualita
- Compilare |e schede dj controllo £ report di - Modalitd di comptlazione delia docementazione
avanzarnento defla fasi di lavorazione tacnica '
- Utilizzare programmi infarmatici per regisirare le - Hementi i matematica finanziaria
aperazioni - Elementi di budgeting
- Applicare tecnfche di analisi di conformita funzionale = Elementi di contabilitd dej costi
dei prodotti - Techithe e strumenti di pianificazione
- Stimare i costi di realizzazicne - Applicativi per |3 gestione di informaziani e dati
- Redigere documentazione tecnica contenente le - Elemanti di grafica per la comunicazione dei
specifiche reslizzative prodotti
- Predisporre materiali di presentazione - Tecniche di fotografia {still |ife)
comunicazione dai prodotti - Techiche di elaborazione di preventivie
- Applicare tecniche di stesura preventivi di massima Consunth




COMEBETENZE TECNICO PROFESSIONALN COMNOTATIVE L' INDIRIZZO0
* Modellazione e prototipazione

COMPETEMZA
Realizzare prototipi e manufatti in varie scale con tecnologie additive e sattrattive, programmando e macching 2
gestendo ke fasi di lavorazione, cantrolio della produzione e finitura

CMNQ/EQF — Livellp 4

ABILITA

COMDSCENZE

Legpere i disegnt tecnic

Dreterminare i parametri tecnologicl di lavorazione
Utilizzare i diversi software delle macchine digitali
additive o sottrattive

Ottirizzare il programma di lavorazione

Montare e presettare | componenti delle rmacching
Vertficare il primg pezzo di prova

Ltilizzare techiche e strurmenti per misure o
pararméetsi dimensianali, fisici, meccanici e tecnologici
appartare eventyali modifiche in funzione del
controlls qualitd effettuate sul primo pezzo
Effetfuare test & prave oi funzionalith e resistenza
Comparare la corrispondenza tra la rappresentazions
grafica digitale tridimensionate g il pratotipo solido
Individuare elemanti di revisione del progetio, def
modellofprototipe

Rifinire if pezro pradatto ed eventualmente
realizzarne la stampo per ena produzione in serie
Vtilizzare strumenti di documentazione e gestione
digitate del ciclo progettuale-produttiva

Propriets dei materiali utilizzati: metallici, plastici,
arganici e compaositf

Etementi di chimica, fisiea e meccanica dei
rrateriati

MNormative di settore

Simbologie, grandezze & unith di misurs d
riferimento

rdetrologia & strumentt i misura

Korme di Appresentazions di particolari
rneccanici

Elernenti di peometria piana e solida

Elementi di trigonometria

Elamenti di ergonomia e design

Tecnologia delle lavorazioni di digital
manufacturing

Caratteristiche delle tecnologie additive e
soltrattive

Caratteristiche tecniche degli utensili

Procedure di attrezzaggio delle racchine digitali
Software per la programmazione CN su PC
tadulistica di riferimento per |3 programmazions
Modulistica € reportistica per la documentazipne
techica a il controllo qualita

Metadi e strurmentt di controllo

Tipolopie & caratteristiche delle macchine di
misura

Procedure per il controlto o cotlaudo




COMPETENZA
Progettare componenti, manufatti e odelli attraverso Iutilizzo di software CAD 30 interpretando le indicazion|
techiche

QNO/EQF — Livello 4

ABILITA

COMDICENZE

Configurare ['area di lavoro del software CAL iR
funzione del tipo di modello 20 da realizzare
Applicare tecniche di medellizzazione

Applicare tecniche di animazione virtiiale
Disegnare elementi geometrici in ambignts 30
Kodellare suparfici 30

Craars opgetti parametrig

Vincolare 1 singali oggetti 30 tra di lovo in modo da
rispettare i gradi di Ebertd di movimento previsti dal
progetto

Elaharare |a vista di oggetti graficl tridimensionalt
Applicare tecniche per ambientazione e rendering
nelle presentazioni dei prodotti

Produrre la ampa digitale in 30 dei modelli
realizzati

applicare medalita di illustrazione/presentazione del
prototipofrodallo

Produrre i file dei medelli digitali in formato adatto
alla prototipazione su diversi supporti

Applicare le metpdiche del Design Thinking per
progettare oggatti

Manme 150, EN, UNI di reppresentazions
quotatura di disegn tecnic

Principi dell'interazione uomo-mmacehing
Stampa 30: tecniche, tecnologie e laro gestione
Caratteristiche dei software di madeallazione 30
Sistemi di coordinate nello spazio

Filosofia della progettazione 20

Tecniche di progettazions & modaliazione
tridimmensionale e Virtual Design

Prototipaziane virtuale

Tecniche di costruzione di oggetti 30

Propriet degli oggetti grafici pararmetric
Caratteristiche dei sistemi di stampa digitale 20
Tecniche a strumenti di presentazione di un
prototipo/modello

Tecnologia dell’interaction Design applicata a
sistermi interattivi

Techiche di customizzazione del progetto e di
persanalizzazione def prodotto

Sirumanti e tecniche per la realizzazions di
plastici tecnologici




COMPETENZE TECKICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Prototlpazione elettranica

COMPETENZA
Collaboeare alla produzione di prototipl di schede elettroniche a bassa complessita effettuando operazioni di
controllo attraverso macchine di misura

QNOEQF — Livello 4

ABILITA' CONOSCENZE
- Risolvere problerni relativi a reti elettriche in regims - Elementi di fisica di base; misure, forze
stazionario - Elernenti di matematica: risoluzione di sisteml di
- Sintetizzare ciccuiti loglct primo grado, trigonometria
- befinire i parametri del progette - Leggi fondamentali per la risoluzioni di reti
- sgegliere i camponenti adatti efettriche
- WUtilizzare strumentazione specifica per misure @ - Metrologia e strumenti di misura
callaudo del sisterna - Proprista e tecniche risolutive deffe funzioni
- Applicare tecniche per 13 praduzione di protatipl o booleane
piccole serie - Componenti ogico sequenziali
- Utilizzara software Eda per |3 produzione delle - Caratteristiche principali dei component
schematicn e del [ayout elettronic di uso comung
- Integrare nei progetti schede pre assemblate perla - Architettura dei sistemni a
connettivita microprocessorefmicrocontrolions
- Ambienti di progetiazione efettyonica opensowrce
- Protocolll hardware di comunicazione

COMPETENZA
tollaborare afta preduzione del firmware per dispositivi integrati a bassa eomplessita

QNOSEOF — Livello 4

ARILITA' CONOSCEMNZE
- Scomporre un problema in sottoproblemi al fine di - Caratteristiche tecniche e funzionali delle reti e
risolverli con sermplicl algoritmi X delle apparecchiaturg informatiche
- Configurare e gestire "'ambiente di sviluppo - Fondamenti delfa codifica dellinformazione
- Svilyppare firmware per schede a microcontrottore - Elgmenti di algoritmica
- Realizzare semplici interfacce utente sugli standard - Principali linguaggi di programmazicong
[F{a) - Ambiente di sviluppe delf’architettura usata
- Eseguire procedure di debug £ di test - Fondamenti del networking
- Interfrcciare dispositivi 8 microcontrollore alla rete - Protocolli di camunicazigne e interscambio
- Utilizzate software di elaborazione per trattare dati e - Tecniche e tecnologie dell’internet delle cose
far agire oggetti
- udtilizzare reti, sensori & attuator per connetters &
far intaragire oggett], persone & ambient




DENOMINAZIONE GELLA FIGURA

TECHICO DEL LEGNO

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA

Il Tecnico del legno interviene con gutonomia, nel quadra di azione
stabilite £ delle specifiche assegnate, contribuends - in rapporto ai
diversi indirizzi - al presidio dei process refativi alla seconda
trasformazione del legno e produzione di pannelli, alla fabbricaziane di
parti inlegno per [a carpenteria e Iediliziz, alle produzione, restauro e
ripgratione di mobili e manufatti in legna, allfinkarsiatura di manufatti in
leghe e alla decorazione e pittura di manufatti in legro.

Pozsiede competenze funzionali - in eapporte af diversi indirizzi —
all'approntarmento, monitoraggio. tura € manutenzione di strimenti,
utensili, attrezzature & macchinar, alla documentazione e
rendicontazione delle attivits, alla produzione e finitura di manufatti di
diversa tipu!ngia.

DENOMINAZIONE INDIRIZ2I

- Seconds trasformazione del legno e produzions di pannell

- Fabhbricazione di parti in legne per la carpenteria e l'adilizia

- Produzione, restaura e riparazione di mobili e manufaty in legno
- Intarsiatura di manufatti in legno

- Decocraziane e pittura di manufatt] in legno

REFERENZ!AZIDNE ONO/EQF Livello 4
REFEREMNZIAZIONE Seconda trasformazione del legno e produzione gi pannell
ATECOISTAT 2007 15.21 G0 Fahbrlcazicne di fogli da impiallacciatura e di pannelli 8 base di

legno

Fabbnicazione di parti in legno per la carpenteria e 'edilizia
6.22.00 Fabbricaziane di pavimenti in parquet assemblato
16.22.00 Fabbricazione di pavimenti in parguet assemblata
162310 Fabbricarione di porte £ finestre in legna (escluse parte
hlindate]

16.23.20 Fabibricazione di altri elementi in legno & di falegnameria per
Iedilizia

16.24.60 Fabkbricazione di imballaggi in legno

15.29.11 Fabbricazione di parit in fegha per calzature

16.29.12 Fabbricazione di manici di ombrelli, bastoni e simile

16.25.19 Fabbricazione di altri prodotti vari in legno {esclusi i mobilj)
23.19.01 Riparazipni di pallets & contenitori in legno per trasporto
Praduzione, restauro e riparazione di mobili e manufatti in legno
16.29. 40 ahoratori di corniciai

31.01.10 Fabbricazione di sedie e poltrone per ufficio 8 negor
31.01.22 Fabbricazione di altri mobili non metallic] per ufficia e negozi
31.022.00 Fabbricazione di mohbili per cucina

31.09.10 Fabbricazione di mohili per arredo domestico

31.09.20 Fabbricazione di sedie e sedifi {esclusi guelli per agromohbili,
autoveicoli, navi, treni, ufficio @ negozi)

31.09.30 Fabbricazicne di poltrane & divani

31.09.40 Fabbricazione di parti e accessori di mobili

21.09.50 Finitura di mobili

21.09.90 Fabbricazione di altri mobilt (inclusi guelli per arredo esterna)
32.99.40 Fabbrcazione di casse funchri

33.19.04 Riparazioni di altri prodotti in legno nea

95 2401 Riparazions i mobili e di oggetti di arredamento
Intarsiatura di manufatti in legno

16.29.40 Laboratori di corniciail

31.09.40 Febbricazione di parti e accessont di mobili
33.19.04 Riparazioni di altri prodotti in legna nea

95.24.01 Riparazigne di mobili & di oggetti di arredamento
Decorazione e pittura di manufatt? in legno

16.29.40 Labaratori di cornicial

31.09.40 Fabbricazione di parti e accessori di mobili
253.19.04 Riparazioni di altri prodotti in legno nca
95,2400 Riparazione di mabili e di ogpetti di arredamento




REFEREMZIAZIOME
CPISTAT 2011

Seconda trasformazione del legno e prodozione di pannelh
7.1.4.1.0 Candutteri di impianti per |a fabbricazione in serie di pannelli in
legna
6.3.2.1.1 Stagionatori ed cperal specializzati del primo trattamenta del
legno
6.5.2.1.2 Curvatori, sagematart ed operai specializzat] della pritma
lavorazione del legno
Fabbricazione di parti in fegno per l2 arpentetia e 'edilizia
7.1.4.1.0 Conduttari di impianti per fa fabbricazione in seria di pannelliin
legno
6.5.2.1.1 Stagionator ed operai specializzati del primo trattamenta del
legho
£.5.2.1.2 Curvatori, sagomator ed opearal specializzati della prima
lavorazione del legno
Produzione, restauno e riparazione di mobili @ manufatti in {egno
6.5.2.2 2 Falegnami
3.1.3.7.1 Disegnatori techic
£.5.2.2.1 Attrezzisti di falegnameria
7.2.4.1.0 Addetti a macchinar per [2 produzione in serie di mobili & di
articali in legno
7.2.7.5.0 Assemblaton in seria di articoli in legno & in matertali agsomilati
Intarsiatura i manufatti in degno
£.2.3.1.2 Incisori & intarsistori su legno
Decorazione e pittura di manufatti
£.2.2.1.2 Incisori e intarsiatort su legng




COMPETENZE TECHICO PROFESSIONALI COMLUNI AGLE INDIRIZA

CORRELAZIONE Al SETTORI
ECOMCMICO PROFESSIONALI

SETTORE: Legno e arredo
PROCESSO: Fabbricazione di mohill artigianale & in serie, restaurc e tappezzeria

SEQUENZA O PROCESSDE Praduzion] di mobili & arficel in legro

ADA D 39 118 - Progettazione di motili e companenti di arredo e definiziane delle
specifiche di produzions

ADA 5,390,118 Lavorazioni industriali per la preparaziona di parti di maobili e articol
in legno

DA, 9,539,120 Montaggio industriale di mobili e articoli in legno

ADA D 20122 Fabbricazipne artigianale di mobili e manufattiin legna

SEQUENZA O PROCESSO: Restzura di maobili, Aparazione e intarsiatura o articeli in
legnao

AL S 40,123 - Restauro e riparazione i mobili e articoli in legno

ADAS. 40,124 - Intarsiatura di manufatil in legno

SEQUENZA D1 PROCESSD: Seconda trasformazipne del legno e produzione di
pannelli

AD.9 37104 Fabbricazione der pannelli di truciolare

ADA D 37.105 Fabbricazione di pannalfi di compensato

AD4.9.37 106 Fabbricazione di pannelli di fibra {MDE)

ADA.S.37.107 Fabbrirazione dl pannelll listallari, tamburati ed impizllicciati

SEQUENZA DI PROCESSD: Fabbricazione di imballaggi e parti in legno per [a
carpenteria e l'edilizia

ADA 9 28,108 Realizzazione di pannelli strutturali per 'edilizia (X-lam)
ADA 9 38,110 Realizzazione e montazggio di parti in legno per la carpenteria adile
ADA S 22,111 Realizzazione & montaggio di serramenti in legno

AD#A_5,38.112 Realizzazione e montagaio di strutture edili in legno

AREE DI ATTIVITA[ADA} AFFERENTI

COMPETENZE

Operare in sicurezza & nel Fispetto delle norme di igiene e di
salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo
situazioni di risthio per sé, par gli altri e per I'ambiente

ADA 9309118 - Progettazione di mobili e componenti
di arrede & definizione delle specifiche di produzione
ADA 9.37.104 Fabbricazione dei pannelli di truciolare
ADA.9.37.105 Fabbricazione di pannelll di compensato
ADA.9.37.106 Fabbricaziona di pannelli di fibra {MDF)
ADAS.37.107 Fabbricazione di pannelll listellar,
tamburati ed implallicciati

ADA 9 38109 Realizzazione di pannelli strutturali per
Pedilizia (X-lam)

AHA.9 38110 Realizzazione e montapeio di parti in
tegno per la carpentera edile

A04.9.38.111 Realizzazione e montagzio di
serramenti in legno

ADA.5.38.112 Realizzazione & montagglo di strutture
edifi in legno

ADA 5,358,119 Lavorazioni industrial per la
preparazione di parti di mobili e articoli in legno

ADA 5,393,120 Montaggin industriale di mahili e
articoli in lepno

ADAD.39.122 Fabbricazions artigianale di mobili e
rmanufatti in lagno

ADAS 40,123 - Restauro e riparazione di molyili &
articoli in legno

ADA.9.40.124 - Intarsiatura di manufatii in legneg

Approntare, monitorare e curare la manutenzione ordinaria
di strumenti, utensili, attrezzature & macchinari necessari alle
divarsa fasi di lavorazione/servizio sulla baze della tipologia
di materiali da impiegare, delle indicazianifprocedure
previste, del risultato atteso

Curare la predisposizions della documentazione relativa alle
attivita ed & materiall nel diversi stadi di avanzamento e in
sede di rendicontazione finale
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COMPETENZE TECHICO PROFESSIOMALl CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
seconda trasformazione del legno e preduzione di pannelli

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIONALI

SETTORE: Legno & arredo

SEQUEMZA DI PROCESSD: Secondz trasformazions del legno e
praduzione di pannelli

ADAY.37.104 Fabbricazione dei pannelli di truciolare
ADA Q37,105 Fabbricazione di pannelli di compenzato
ADA 37106 Fabbricaziong di pannelli di fibra [MDF}
ADA G 37.107 Fabbricazipne di  paonelli  [listelard,
irmpiafiicciati

tamburati ed

AREE DI ATTIVITA'[ADA] AFFERENTI

COMPETENZE

ADA.9.37.104 Fabbricazione def pannelli di truciolare
ADAS.37.105 Fabbricazione di pannelli di compensato
AL 9.37.106 Fabbricazlone di pannelli di fibra (MDF}
ADA.9.37.107 Fabbricazione o pannedi  listellard,
tamburatl ed impialficciati

Intervenire nella produzione di pannelli assicurando la rispondenza agli
standard qualitativi previsti dalle specifiche di progettaziones &
realizzarione, individuando & proponendo eventuali interventl
migliorativi

COMPETENZE TECNICD PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIREZZO
Fabbricazione di parti in legno per la carpenteria ¢ I'edilizia

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIONALT

SETTORE: Legno e arredo

SENUEMNZA [ PROCESSD: Fabbricazione di imballaggi e parti in legno
per la carpenteria e |'edilizia

ADA.9.38.109 Realizzaziane di pannelli strutturali per 'edilizia {X-1am])
ADAS.38.110 Realizzazione & montaggio di partf in legne per la
carpenteria edile

ADA.9 38111 Realizzazione e montageio di serrarmeanti in legno
ADA.9.38.112 Realizzazione e montaggio di strutture ediliin legne

AREE DI ATTIVITA'[ADA]) AFFERENTI

CQMPETENZE

ADAD.38 109 Realizzazione di pannet strutturali per
"edilizia (¥-lam])

ADA9.38.110 Realizzazione e mentaggio df partt in
legro per 2 carpenteria edile

ADAD 3E132 Realizzazione & montaggio di strutture
edifi in legno

ADAS.35.111 Reglizzarione e montapgio di serramenti
in legno

Intervenire nella produzione di perti in legno per la carpenteria edite
assicurando |z rispondenza agll standard aqualitativi previsti dalle
specifiche di progettazione e reafizzazione, individuando e propanenda
eventuaii interventi migliorative.




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONMOTATIVE VINDIRIZZD
Fraduzione, restauro e riparazione di mobili e manufatti in Iggnu

CORRELAZIDME Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIONAL

SETTORE: Legno @ arredo

PROCESSD: Fabbricazione di mobili artigianale e in serig, restauro e
tappezzeria

SEQLIEMZA DN PROCESSO; Produzioni di maobili e articoli in legno

ADA 239,118 - Progettazione di mokili e componenti di arredeo e
tfefinizione delle specifiche di produzione

ADAD30.119 Lavoraziond industriali per la peeparazione of parti o
rrakili e articali in legno

ADAD.39.120 Montageio industriafe di mobili e articoli in legno
ADAD.39.122 Fabbricazione artigianale di mobili @ manufatti in legno
SEQUENZA D PROCESSD: Restauro di mobili, rparazione e intarsiatura
di articodi in legno

ADAS.A0,123 - Restauro € riparazione di mohili e articoli in Iegnﬂ

AREE DI ATHVITA'[ADA] AFFERENTI

COMPETENZE

ADAD.32.118 - Progettazione di mobili e componenti
di srredao e definfzione delle specifiche di produzione

Collabarare allidezzigne e gil’elaborazione grafica i manufatti ligne
corredati di specifiche tecniche

ADA 9 30119 Lavarazigni wndustriali
preparazione di parti di mobili e articeli in legno
ADA9.39.120 Montaggio industrizle di mobili
articolt in legno

ADA.D.39.127 Fabbricazione artigianale di robili e
manufatti in legno

ADA, 3.40.123 - Restaure e riparazione di mohili e
ariicoli in legne

per la

g

Intervenire nella realizzazione, manutenzione e restauno di manufatti
lignei, assicurando |3 rispondenza agli standard qualitativi previsti dalle
speciiiche di progettazione e realizzazione, individuands & proponenda
evertuali interventi miglinrativi
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COMPETENZE TECHNECD PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDHREZTO
Intarsiacura di manufand in legno

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICD SETTCORE: Legno e arreda
PROFESSIOMALI FROCESS0: Fabhbricazione di mohili artigianale e in serfe, restavro e
tappezzeria

SEQUENZA G PROCESSG: Fesiauro di maohili, iparazione e intarstatura
di articoli in legno
ADAD. 40,124 - Intarsiatura di manufatti in legro

AREE D ATTIVITA{ADA} AFFERENTI COMPETENZE

ADAD M. 124 - Intarsiatura gi manufatti in legno Collaborare nell'ideazione 2 realizzazione del modella def manufaito
artistice ligneg, identificandg le soluzioni tecniche e stilistiche pil
adeguate

Effertuara intarsiztura del manufatto eseguendo e operazioni di
tracriatura, taglio, scolpitura, intarsio e finitura nel rispetio degli
standard gualitativi previsti dalle specifiche di progettazione e
reglizzazione

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INRIRIZZG
Decorazione e pittura del legno

CORRELAZIONE Al 3ETTORI ECOMOMICO SETTORE: Legno & arreda
PROFESSIONALI PROCESS0: Fabhbricazione di mobil artigianzle e in serie, restauro &,
tappezzeria

SEQUENZA Dl PROCESSO: Restauro di mobili, riparazione, intarsiatura e
decorazione di articoli in legno
ADA 940124 - Intarsiatura di manufatti in Ieg_nﬂ

AREE DI ATTIVITA[ADA) AFFERENTI COMPETENZE

ADA 940124 - Intarsiatura di mantdatt in legno Collaborare nell'ideazione, progetiazione & disegno del decoro del
manufatta artistico lignea, sulla base dells gamme cromatiche associate
afia destinazione d'uso del manufatto

Effetivare |z decorazione del manufatto eseguendo successivamente le
operaziont o finifura nel rispetto degli standard quatitativi previsti dalle
specifiche di progettazione e realizzazione




COMPETENZE TECKICO PROFESSIONALI COMUNI AGL INDIRIZZ

COMPETENZA
Operare in sicurezza e nel rispetto delte norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando @ prevenendo situazioni

di rischio per s&, per gli altri & per 'ambiente

QMQFEQF Livello 3

ABILITA

CONOSCEMZE

Identificare figure & norme di riferimento al sisterna
di prevenzione/protezione di settara

Individuare le situazioni di rischio ralative al propria
lavaro e le possibii ricadute su altre persane
Ingdividuare i principali segnali di divieto, pericolo e
prescrizions tipici del settore

Adottare comportamenti lavorativi coerenti con le
norme di igiene e sicurezza sul lavoro e con la
salvaguardiafsostenthilita ambientale di settore
Adottare | comportamenti previsti nelle siteazioni di
ermergenza

Utilizzare i dispasitivi di protezione individuale e
collettiva di settore

Attuare | principali intervent] i prime soccorso nelle
situazioni di emergenza

Normativa di riferimento par la sicurezza e ighene di
settore

Dispasitivi di protezione individuale e coltettiva di
Lettore

Metodi per l'individuazione e il riconoscimento dellg
situazioni di rischio nel settore

Mormativa ambientale e fattor di inguinamento di
settore

MNozioni di primo soccorso

Segnali di divieto e prescrizioni correlate di settore

COMPETENZA
Approntare, monitarare & curare 1a manutenzione ordinaria di strumenti, utensili, attrezzature e macchinari necessard alle
diverse fast di lavorazione/servizio sulla baze della tipologia di materiali da impiegare, delle indicazionifprocedure praviste, del
risultato atteso.

ONQFEQF — Livello 3

ABILITA

CONOSCENZE

Individuara strumenti, utensili, attrezzaturs, macchinar
per le diverse fasi di lavorazione sulla base delle
indicazioni di appoggio (scherd, disegni, procedure,
modelli}

&pplicare  procedure e tecniche di approntamento
strumenti, attrezzature, macchinari, wtensit di setiore
Adottare modalith e comportamenti per la manutenzione
ordinaria di strumenti, utensili, attrezzature, macchinari
di settore

Utilizzare metodiche per individuare lvelli di usura ed
eventuali anomalie di funzionhamento di strument: e
macehinar di sattore

Metodi e tecniche di approntamento/awio

Principi, meccanismi e parametri di funzionamanta df
strument], utensili & macchinar e apparecchiature o
settone .

Strumenti e sistemi  di  rappresentazione  grafica
convenzionale di seftore

Tpelogie delle prineipali  attrezzature, macchinari,
strumenti, utensi di settore

Tipologie € caratteristiche dei materiali o settore
impiegati

Procedure & tecniche di monitoraggio, individuazione
valutazipne del  funzionamento delle  principali
attrezzature, macthinari, strument], utensili di settore
Tecriche e metodiche di  mantenimento e di
manutenzione ordinaria delle principali attrozzature,
macchinari, strurmenti, utensili di settors




COMPETENZA
Curare la predisposizione defla docurmentazione relativa alle attivitd ed ai materigh nei diversi stadi di avanzamento e insede di
rendicontazione finale

QNGSEQF = Livello 4

ABILITA CONOQSCENZE
- Racropliers datl relativi alle atiivits ed ai materiali - Efermenti di budgeting
- Ritevare i tosti delke singole attivitd e dei materiali - Elementi di contabitita dei costi
impiegati - Preventivistica
- PRedigere un preventivo - Metadi & strumenti di rendicontazione

- Uiilizzare documentazione tecnica e conkallle

- Appficare le procedure df rendicontazione previste

- Redigere documentazione, ressconti, report per [a
rracciabilith di guanto svoito

COMPETENZE TECHICO PROFESSIDNALI CONNOTATIVE UINDIRIZIO
Seconda trasformazione del l=gno e produicns df gannelli

COMPETENZA
intervenire nella produzione df parnelli assicurando ta rispondenza agli standard qualitativi previsti dalle specifiche di

progeitazione e reafizzazione, individuando e preponendo eventuali interventi rrigliorativi
ONO/EOF - Livello 4

ABILITA" COMOSCENZE
- Leggere il disegno tecnico del prodotto da realizzare - Caratteristiche fisiche e meecaniche det legnami e del
- Identificare material kgnei, essenze e derivati del legno materiali a base di legno
in relazione alla boro resa, al fine di ottimizzarne - Tecniche di incollaggio, rifilatura, sovrapposizione,
Futilizzo pressatura
- Impiegare matodiche 2 tecniche per ritevare i dati - Modulistica e modalita di compitazione di documentazione
dimensionali & proporzicnali del manufatio tecnica & repartistica
- Applicare procedure, metodiche g techiche di - Mormative di riferimento
preparazione e lavorazione del materizli lignei impiegati - Strumenti di mizura & verdica
- Applicare tecniche di incallagegia, tifilatura, - Tecniche e strumenti & smanitoragein & conlroblo
sovrapposizione, pressaturs - Macchinari e attrezcature per la [avorazione del legno
- Applicare metodi per Fappllicazione di un piano di

verifica

- Utilizzare strumenti di misura & verifica

-« Commpitzre 1a reportistica tecnica prevista

- Eseguire controlli quatitativi del manufatto & def
processo

- Monitorare il processe secondo le pracedure e i cicli
definiti

- Confrontare | dati rilevati con e specifiche ricevte




COMPETENZE TECNICG PROFESSIONALS CONNOTATIVE L'iNDIRIZZO
Fabbricazione di partl in legro per la carpenteriz e I'adllizia

COMPETENZA

Intervenire nella produziane di parti in legno per la carpenteria edile assicurando |a rispondenza agli standard gualitativi previsti

dalle specifiche di progettazione e reafizzazione, individuando e propenende eventuall intervent migliorativi

QMOFEQF — Livello 4

ABILTA

COMDSCENZE

Legpere it disegno tecnica del prodatto da realizzare
1dentificare materiali lignei, essenze e derivati del legna
in relazlene alla loro resa, al fine di ottimizzarne
Futilizzeo

impizgare metodiche e tecniche per rilevare 1 dati
dimaesionali & proporzionali del manufatto

Applicare procedurs, metadiche & tecniche di
preparazions e lavorazione dei materiali lignel irmpiegatl
Applicare tecniche di finitura dei componenti in legne:
levigatura, spazzalatura, impregnatura finale
Applicare tecniche di assemblaggio di componenti
Applicare tecniche di taglio

Applicare tecniche di seoriciatura @ sagomatura
Effettuzre operazioni di squadratura e foratura
Applicare metodi per I'applicazione di un pians di
verifica

Utiizzare strumenti di misura e verifica

Compilare ia reportistica techica prevista

Eseguire controlli qualitativi del manufaito e del
processo ai fini defia marchiatura CE

NMenitarare il processo secondo le pracedure e 1 cicli
definiti

Confrontars | dati rilevati con le specifiche ricevute

Caratteristiche fisiche e meccaniche dei legnami e det
materiali a base di legno

Tecniche di assemnblaggio di cormponent

Tecniche di taglio

Tecniche dl scorniciatura @ sagomatura

Dperazioni di squadratura e foratura

Modulistica e modalitd di compilazione di decumentazione
tecnica e reportistica

MNormative di riferimento

Strumenti di misura & verifica

Tecniche e strumenti di menitaraggio £ controfo
Macchinari e attrerzature per la lavorazione del legng




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE LU'INDIRIZO
Produzioni di mobili e manufatt in legno

COMPETENZA

Collaborare all'ideazione ¢ afi'elaborazigne grafica di manufatti lignel carredati di specifiche tecniche

ONO/EGF - Livello 4

ABILITA'

CONOSCENZE

tdentificare soluzioni tecnicofprogettuali in funzione
dalta comimessa

Applicara matodi di definizione dalle specifiche
tecniche del material

Applicare metodi di verifica della fattibilita tecnica di
realizzazione

Applicare tecniche di analst di conformitd funzionale
dei componentf

Utilizzare software di disegne tecnico

Utitizzare metodologie e strumenti di progettazione
Applicare metodiche per la redazicne di
documentazioni tecniche di appoggio

Elaborare & trasformare entita grafiche

Estrapalare i dati progettuzli

Trasfarire gli elaborati graficl su supporie cartacao o
digitale

Produrre presentazion della proposta d manufatto

Tecnalogia e proprieta dei materiali lignei e accessori
Elementi di geormnetria applicata

Disegno tecnico con I"ausilio di strumenti CAD
Tecniche CAD per la progettazione

Tecniche di reportistica

Principali tecniche del disegno tecnico: segai e simbaoli,
canvenzioni, scale e metodi di rapprasentazions
Tendenze stilistiche nel mercato dei manufatti lignei
Wormative UM| e specifiche di prodoito




COMPETEMZA

Intervenire nella realizzazione, manutenziens e restaurs dl manufatti lignei, assicurando la rispondanza agli standard qualitativi
previsti dalle specifiche di progettazione e reglizzazions, individuanda e proponenda evantuali interventi migliorativi

ONO/EQF — Livello 4

ABILITA

COMODSCENZE

- Applicare tecniche di preparazione dei componenti
- Applicare tecniche di finitura

- Applicare tecniche di montaggio e assemblaggio

- Applicare tecniche di inserimento di accessari

- Applicare tecniche di intagho

- Caratteristiche dei principali accessor], ferramenta &
sisterni di applicazione

- Principali tecniche di finitera dei manufatti

- Tecniche df assemblagpio, collegamento, incastro & unions,
incallaggio, giunzione e fissaggio

- Applicare tecniche di curvatura, levigatura e profilatura: - Elermenti di disegna techico

- Effettuare operazionf di fipe meccanico sui pannelli - Normative di setiore
segheris, squadratura, bordatura, foratura, piallatura, «  Tecniche esecutive di restauro ligneo
pantografatura - Tipologie di colle

- applicars tecniche di smontaggio dei diversi - Tecnologie dei matariali lignei
componernti - Tecnolpgia del legno

- Effettuare trattamenti speciali: idrorepel ente,
ipnifugaziona, impregnazions

- Applicare prodotti e tipologie di lavarazione per la
finitura dei manufatii

- Effettuare interventi sostitutivi, integrativi, di
consolidamento € rpristing

- Applicare metod: per Fapplicaziane di un piano d|
verifica

- Utilizzare strementi di misura e verifica

- Compilare la reportistica tecnica prevista

- Eseguire controlli gualitativi del manufatto € del
processo ai fini della marchiatura CE

- Monitorare il processo secondo e procedure e 1 il
definiti

- Counfrontare | dati rilevati con |e specifiche ricevute

- Tecniche diintaglio

- Tecniche di incollaggio del legno

- Tecniche di applicazions di rivestimenti protettivi

- Processi produttivi del settore legno

- Macchinari e attrezzature per |2 lavorazione del legng

- Elernanti di fisica, chimica, hiologia applicata

- Caratteristiche fisiche & meccaniche dei legnami e del
rnaterfali 4 base dilegno

- Tecniche di assemblaggio di componenti

- Tecniche ditaglio

- tdodulistica e modalita di compilazione di documentazione
tecnica e reportistica

- Normative di riferimento

= Strumenti di misura 2 verifica

- Tecniche € strumenti di rmonitoraggio e controfio




COMPETENZE TECHICO PROFESSIOMALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZD
Inkarsiatusa di manufatti in Jegno

COMPETENZA
Callaborare nell'ideazione e realizzazione del modello del manufatto artistico ligneo, identificands le sohazioni tecniche e

stilistiche pill adeguate

QHOEQF — Livelio 4

ARILITA

CONCOSCENZE

- Applicare tecniche e strumenti manuali e informatic
peria realizzazione dei disegni

- Applicare codici del linguaggio visivo e grafico

- Applicare eriteri di velutazione estetica del prodotto

- Applicare eriteri e metodi di analisi degli stili e delle
tendenze del settore del manufatto artistico ligneo

- EBeegliere accostamenti @ rmateriali da utilizzare

- Applicare tecniche di lavorazione e realizzazione del
modello del manufatto

- Eseguire disegni preparatori, bozzetti, schizai

Storia € tecniche defi'arte, =11l e design contemporanei del
manufatto artiztica ligneo

Tipologie di manufattifbeni artistic Hgnel

Tecniche di disegno grafico libero, dizegno tecnico e
tecniche di rappresentazione compuiarizzata

Riliewi grafici = fotopraficl

Terniche di raffigurazions e presentazione grafica des
modelli # prodotti e strutture visive, bidimensionali g
tridirmensionali

Strategie di rappresentazione @ sviluppo d una idea
creativa

Elernenti di tearia ded colove, colorazione di superfici lignea
g accostameanti cromatic in base alle formia e ai volumi
Computer design, software & nuove tecnologie per fa
modellazione dei manufatt

Processo di rendering e prototipizzazione di modelli g
stampi

COMFPETEMZA
Effettuare |'intarsiztura del manufatto eseguendo e operazioni i traceiatura, taglio, scalpitura, intarsio e finitura nel rispetto
degli standard qualitativi previsti dalle specifiche di progettazione e realizzazione

ONDO fECF— Livello 4

ABILITA

CONOSCENZE

- Applicare tecniche di ingrandimento e riduzione in scala
da madello

- Utilizzare teeniche di ealcolo per il dimensionamento
del manufatto

- Impiegare tecniche e tecnologie adatie par la
reafizzazicne del manufatto ligneo anche in
associazione ad altri rateriali

- Applicare gli elementi decoratiyvi

- Effertuare la scolpitura e gli intarsi

- fsepuire be diverse fas) di finitura (levigatura,
verniciatura, fzccatura, patinaturs, luzidstuea)

- Eseguire tagli grossolani per |3 reafizzazione dei profilo
del manufatto da otteners

- Reslizzare le tracce del disegno per la modellizzazione
direttarmente sul legne

Tecniche di trattamento della superficie lignea
Tecniche di piallaturs, incollatura, abbozzatura, taglio,
scolpitura, intarsio e finitura

Tipotogie e cargtteristiche det principali materiali lignei
Teniche di disegno grafico libera




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONAL C{}NNDT&TWE L INEIRIZZO
Decorazionea a pittura del Fegno

COMPETEMZA
Collabarare nell'ideazione, progettazione & disegno del decora del manufatto antistico ligneo, sulla base delle gamme cromatiche
assaciate alla destinazione d'uso del manufatto

QN0 EQF- Livells 4

ABILITA' ) COMNOSCENZE

- Applicare tecniche & strumentt mangali @ informatici - Storia e tecniche dell'arte, stili & desigh cantamporane]
per |a realizzazione dei disegni ddel decorg manufatte artistice ligneo

- Applicara codici del linguaggio visiva e grafico - Tipologie di manufattifbeni artistici hgnel

- Applicare criteri di valutazione estetica del prodotto - Tecnriche di disegno grafico libero, disegno tecnicg ¢

- Applicare criteri & metadi di analisi degli still e delle tecniche di rappresentazione computerizzaty
tendenze del settore def manufatto artistico ligheo - Proieziont ortagonali & assonometriche

- Identificare le gamme cromatiche per ka decorazione - Strategie di rappresentazione & sviluppo di una ides

- Identificare forme e volumi del manufatto ligneao craativa

- Esepuire disegni preparatori, bozzetti, schizzi - FElementi di tearia ded colore, colorazione di superfici lignee

- Leggere il Bnhguaggio e confrontare proiezioni ortagonali e accostamenti cramatici in base alle forme e ai volumi
€ assonometriche

- Individuare particofari realizzativi del decora e
costruttivi del manufatto figneeo

- Effettuare prove cromatiche

COMPETENZA
Effettuare la decorazione del manufatto eseguendo soccessivamente le operazioni di finjtura nel dspetto degli standard
qualitativi previsti dalle specifiche di progettaziong e realizzazione

GNGEQF Livello 4

ApUTA COMOSCENZE ESSENZIALL
- |dentificare interaziani e rischi chimici delle diverse - Tecniche di trattamenta della superficie lignea
sostanze utilizzate - Tipologie e caratteristiche dei principali materiali ligne
- Applicare e indicaziont progettuali - Elementi di chimica applicati alla decoradione
- Applicare tecpiche di monitorzgeio & controllo dellz - Caratteristiche costitutive di trasformazione e di
gualita del prodoito . conservazione di vari tipi di materiali specifici ed
- Applicare mordenti ad acqua e chimici ausiliari impiegati nella lavorazione
- Applicare tecniche di imprimitura, isolazione, - Tecniche di decorazione
spatolatura e lisciatura - Teeniche ¢ eottura
- Applicare tecniche di verniciatura - Tecniche di argentatura
- Applicare tecniche di smaltatura - Teeniche diindoratura
- Applicare tecniche di patinatura e velatura - Tecniche di imprimitura, isolazione, spatolatura &
- Appligare tecniche di indaratura e di argentatura ad olio lischatura
e a talco - Techiche di tinteggiatura e verniciaturg
- Applitare teeniche di pittura a caldo & a fredda - Tecniche di patinatura e velatura
- Applicara tecniche di decorazione - Tacnlche di pittura 2 caldo e a freddo
- ppplicare tecniche di fissageio delle calarazigni




DENOMINAZIONE DELEA FISURA

TECNICO DELLE LAVDRAZIONI DEL MATERIALI LAPIDEI

DESCRIZIONE SINTETICA GELLA FIGURA

il Tecriico delle lavorazioni del materiali lapidei interviene con sutonomia, nel
guadro di azione stabilito e delle specifiche assegnate, contribuende al presidia
dal procesze di reafizzazione de!l manufetto  lapidea, attraverso |z
partecipazlone all'individuazione delle risorse materizli & tecnologiche e i
monitoraggio del risultato nell’'ottica di migliorarments continuo.

Possiede competenze funzionali alla predisposizione dells documentazione
tecnica, all'ideazione e realizzazione dai madelli, affa decorazione e alla pasa in
opera dei rateriali lapidei,

REFERENZIAZIQONE QNQ/EQF Livallg 4

REFERENZIAZIONE 23.70.20 Lavorazione artistica del marmo e di altre pietre affini, |avor in mosaico
ATECO ISTAT 2007

REFERENZIAZIONE 6.1.1.2.0 Tagliatori e levigatori di pietre, scalpellini g marmisti

CP ISTAT 2011,

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIONAL

SETTORE: Estrazione gas, petrolio, carbone, minerali e lavorazione pigtre
PROCESSO: Taghio e lavorazione di material lapice

SEQUENZA DI PROCESSO: Lavor di finltura, stocraggio e imballzegio
ADA.3.100.297 - Lavorazion dl finitura superficiale di materiale lapide
SEQUPENZA DI PROCESSO: Taglio e lavarazione artigianale di materiali lapidei
ADA.3.101.299 - Lavorazioni artigianaii di pietre e mami

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE

AREE DI ATTIVITA'{ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

Ciperare in sicurezza e nel rspeito delle norme di igiene e di salvaguardia
ambizntaie, identificando e prevenendo sttuazioni di rischip per &, per gli altri e

per 'ambients

ADA 3 100,297 - Lavorazioni di finitura
superficiale di materiale lapideo

Intervenire nelle diverse fasi del proceszo di lavorazione & posa in opera dai
materiali lapidef, assicurando la rispendenza agli standard gualitativi previsti
delle specifiche di progettazione e realizzarione, individuandea e proponendo
gwventual interventi migliorativi

Realizzare le decorazione del materiale lapiden, le correlate nperaziani
tradizionall e moderne-innavative, in rapporto alle specifiche progettuali e alle
richieste del cliente

ADA 2.101.293 - Lavararicnt artigianalt di
pietre e marmi

Collabaorare nell'ideazione e realizzazione del madella del manufatto lapideo
soeghends soluzioni tecniche a stilistiche




COMPETENZA
Operara in sicurezza e nel rispetto delle narme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando & prevenendo situazicn:
di rischio per 5¢, per gli altri & per Fambiente

QU EQF - Livello 3

ABILITA CONOSCEMNZE
- identificare figure e normae di riferimento al sistema di - Mormativa di riferimento per |a sicurezza e l'igiene di
prevanziaone/protezione di settore wettors
- Individuare le situazioni di rischio relative al proprio - Dispositivi di protezione individuale e collettiva di settore
lavare e |e possibili ricadute su altre persane - Metodi per lindividuazione e il fconoscimento delle
- individuare i principali segnali di divieto, pericolo e situazioni di rischio nel settere
prescrizione tipici del settare - Normativa armbientale e fattari di inquinamento di
- Adottare comporiamenti lavorativi coerenti can le settore
norme di igiene £ sicurazza sul lavoro e con la = HMozioni di primo soccorso
salvaguardiafeostenibilith ambientale di sertare . Segnali di divieto e prescrizioni correlate di settore
- Adottare | comportamenti previsti nelle situazioni di
@IMErgenia

- Ltilizzare i dispositivi di proteziong individuale e
collattiva di settore

- Attuare ] principali interventi di primo soccorso nelle
situazioni di emergenza

CORMPETENZA
mtervenire nelle diverse fasi del processo di lavarazione e posa in opera del materiali lapidei, assicurando la rispondenza agli
standard fualitativi previsti daile specifiche ¢i progettazione e realizzazione, individuando e proponendo eventuall intervanti
migliorativi

QNG EQF — Livells 4

BEILITA

COMOSCENZE

Formulare proposte di tigligramento degli standard €
lavorazioneg

Applicare tecniche di lavorazione e posa in opera dei
materiali f prodotti lapide

Applicare criter] of valutazione estetica e teenica def
manufattof prodotin

Applicare metodi per realizzare un piano di verifica
Utilizzare strurnenti di misura e verifica

Compilare la reportistica tecnica prevista

Esegulre controlli qualitativi del manufatto e del
[processo

Monitorare il processo secondo le procedure e eicdi
dafiniti

Confrontare | dati rilevati con le specifiche ricewvte

Caratteristiche tecniche @ gealogiche del materiali
lapidei, loro classificazione e proprietd

Tipologie e impieghi dei prodott lapide

Fasi, strurnenti e procedure di lavorazione dei matariali
lapidei

ctili, tecniche e tecnologie tradizienali e innovative di
laverazicne del materiall |apide

Evnluzione & tendenze dal pusto e della moda del settare
delle [avotrazioni lapidea

Gocumentazions tecnica e specifiche tecniche
Strategie e tecniche per ottimizzare [ risultati e per
affrontare aventuali critizité

Madulistica e modalitd di compitazione di
documentazione tecnica e reporiistica

Strurnentt di misura e verifica

Tecniche & strumenti di monitorageio e controlle
Normative e standard di riferimento




COMPETENZA
Realizzare te decorazione del materiale lapides, le correlate operazioni tradizionali e moderne-inmovative, in rapporio alle

specifiche progettuali £ alle richieste del cliente

ONCY EOF = Livallo 4

ABILITA

TOMOSCENZE

- Wilizzare tecniche, tecnologie e strumenti tradizionali e
moderni-innovativi di decorazione

- Identificare le modalith di lavarazione e le soluzioni
tecnico-stiistiche adeguate al prodotto atteso

- Applicars criterd of valutazione techica ed estetica delle
diverse tipologie ¢ decorazione

- Individuare tendenze e interessi del mercato

- Applicare tecniche di finitura decorativa

Materiali e struranti per la decoraziona dei prodotti
lapidei grezzi e manufatti

Elemnenti di storia della decorazione dellafsulla pietra
Fattor e modelli stilistici

Tecniche tradizionali e moderne-innovative di
decorazione del settore lapideo: incistone, intarsto, tarsia,
policremia, elementi applicati, pittura, macchia aperta
Tecniche di restauro e ricostruzicne

Strategie di rappresentazione e sviluppo di un’idea
creativa

COMPETENZA
Collaborare nellideazione & realizzazione del modelle del manufatto lapideo scegliendo soluzioni tecniche e stilistiche

QNG EQF — Livella 4

ABILITA'

CONOSCENZE

- Applicare tecniche & strumenti manuall g tnformatici
per la reatizzazione dei disegnd

- Applicare codici det linguaggia visivo e grafico

- Apphcare oriteri di valutazione tecnica ed estetica del
prodotio

- Applicare criteri e metodi di analisi deghi stili & delle
tendenze del settore lapideo

- Arcegliere materiall di utilizzars

- Utilizzare sistemi informatizzati e software dedicati

- Apphicare tecniche di lavorazione e reatizzazione del
medella del manufatto

Elementi di storia dell'arte, dell’zrchitettura & del design
delle lavorazioni in pietra

Scuftera classica, modearna e religiasa, arte funararia
Complementi di arredo, pavineanti rivestimenti-e masaic
Tipologie di manctatti/beni artistici in materiale lapides
Tecniche di disegna grafico fihero, disegno artistico e
tecnico

Strategie di rappresentazione e sviluppo di una idea
creativa

Computer design, software & neove tecnologie per la
modallazione dei manufall

Pracesso di rendering e pratotipizzazione di modelli e
starmpi :




DENOMINAZIDONE DELLA FIGURA

TECNICO DELLE LAVORAZEON] DEL FERRO £ METALLI NON NOEILI

DESCRIZIONE SINTETICA OELLA FIGURA

Il Techico delle lavorazioni del ferre @ metalli non nohili interviens con
autonomia, nel guadro di azione stabilito & delle specifiche assegnate,
contribuendo al presidio del processe di realizzazione del manufaito,
attraverso la partecipazione all'individuazipne defle risorse materiali e
tecnolagiche, Implementazione di procedure di mighiorarnento continuo,
it monitorageio e la valutazione del risultato.

Possiede competenze funzionali all'ideazione, reaffrzazione, montaggio,
installaziane, rifiniture del manufatto.

DENOMINAZIONE INDIRIZZI

- Fabhricazione, montaggio, installazione di manufatti e aggettt di
lattonEeria
- Lavorafione artigianalefartistica in ferro efo aftri metalli non nobili

REFERENZIAFIONE ONG/EGF

Livella 4

REFERENZIAZIONE
ATECQ ISTAT2007

Fabbricarione, montaggio, installazione di manufatti e oggetti di
lattoneria

256.11.00 Fabiricazione di strutture metalliche e parti assernblate di
strutture

Lavorazione artigianalefartistica in ferro efa altri metalli non nobti
35 .11.00 Fabbricazione di strutture metalliche e partf assemblate di
strutture

REFERENZIAZIONE
CPISTAT 2011

Fabbricazione, montaggio, installazione di manufatti e oggetti di
lattaneria

§.2.1.3.1 Lattonieti e catderai

Lavorazione artigianalefactistica in ferro efo altrl metalli non nobili
£.2.2.1.1 Fabbri

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI COMIINI AGEI INDIRIZZI

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICD
PROFESSICNALI

SETTORE Mercanica, produzione e manutenziene di macchine,
impiantistica

PROCESSD Lawvorazione artigianale metalli

SEQUENZA DI PROCESS0 Fabbricazione € montaggio/instaliazione di
manufatti e oggetti di lattoneria

ADA 791 274 - Fabhbricazione i manufaiti £ oggetti di lattoneria
AD#.7.91.275 - Maontaggio/installazione di manufatti di lattoneria
SEQUENZA [ PROCESSO Lavarazione artigianalefartistica in ferro efo di
aitri metalk non nobili

ADALT 93,278 - Lavorazione artigianale/artistica in ferro efo di altri metalli
non nobili

AREE DI ATTIVITA[ADA] AFFERENTI

COMPETENZE

Operare in sicurerza & nel rispetto delle nerme di igiene & di salvaguardia
ambientale, identificando & prevenenda situazion df rischio per sé, per gl
altri & per 'ambiente

ALt 7.91.274 - Fabbricazione di manufatti e
aggett] i latoneria

ADA7.93.278 - Lavorazione artigianalefartistica
in ferro &fo di altri metalli non nehbili

rollabarare afl'ideazione e realizzazione del modello di manufatti e oggetti
in ferre efo di metalli non nobili; sceglenda le soluzioni tecniche 2
stilistiche




COMPETENZE TECNICO PROFESSTONAL CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Fabbricazione, montaggia, installazione di manafatti ¢ oggetty di lattoneria

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONGMICD
PROFESSIOMNALI

SETTORE Meccanica, produzione e manwtenzions di macching,
impiantistica

PROCESSD Lavorazione artigianale metalli

SEQUENZA DI FROCESSO Fabhrlcazione e montaggiofinstallazione di
manufatti & oggetti di lattoneria

ADA7.91.274 - Fabbriradone di manufatti e ogeetti di lattoneria
ADA. 791,275 - Mantaggiofinstallazione di manufatti di lattoneria

AREE DI ATTIVITA[ADA] AFFERENTI

COMPETEMNZE

ADA T 91274 - Fabbricazione di manufatti e oggetti
di lattoneria

ADAT.H1.275 - Montaggiofinstallazione di manufatti
di lattoneria

Intervenire nella fabbricazione, montaggiofinstallazione di mancefatt
e gEgetti di lattaneriz assicurando la rispondenza agli standard
qualitativi previsti dalle specifiche di progettazione e realizzazione,
individuando & proponenda eventuali interventi migliorativi

COMPETENZE TECMICC PRDOFESSHONALN CONMOTATIVE L'INDIRIZZO
Lavorazione artizianalefartistica in ferro efo altri metalli non pobili

CORRELAZIONE Al SETTOR! ECONOMICD
PROFESSIONALI

SETTORE Meccanica, produzione e manutenziong di macching,
impigntistica

PROCESS0 Lavorazione artigianale metalli

SEQUENZA Df PROCESSD Lavorazione artigianalefartistica in ferro efo
df altri metafli non nobili

ADAT.93.278 - Lavorazione artigianalefartistica in ferro gfo di altri
metalli non nobili

AREE DI ATTIVITA[ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ADA7.93.278 - Lavorazione artigianalefartistica in
ferro efo di altri rmetalli non nobili

fntervenire nella lavorazione artigianabefaristica in ferro &fo di altri
materiali non pobili, assicurando 2 rispendenze agli standard
gualitativi previsti dalle speciiche di progettazione e realizzazione,
individuando e proponendo eventuali interventi migliorativi

GEL
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COMPETENZE TECHNICO #PROFESSIONALI COMUNI AGL INDIRIZZ]

COMPETEMZA
Operare in sicurezza e nel ispetto delie narme di igiene e di salvagusrdia arnbientale, identificandg e prevenenda situazioni

di rischin per s&, per ghi altri @ per 'ambiente

OMQ/EDF — Livella 3

ABILITA

CONDSCENZE

- Identificare figure & norme di riferirnents a1 sistemna.di
prevenzione/protezione di settore

- Individuare be situazioni di rischic relative al peopric
lavoro e le possibili ricadute su altre persone

- Individuare i printipali segnali di divieta, pericolo e
prascrizione tipici del settore

- Adwettare compartamenti lavorativi coerenti con le
norme di igiene @ sicurezza sul lavore 2 con la
salvaguardiafsostenibilits ambientale di settore

- Adottare [ comportamenti previsti nelle situaziant i
amergenza

- Unilizzare i dispositivi di protezione individuale &
collettiva di settore

- Attuare | principali interventi di primo soccorso nelle
situazioni di emergenza

Normativa di riferimento per 1a sicurezza e l'giene di
settore

Dispasitivi di protezione individuale e collettiva di settore
Metodi per Mindividuazione e il riconoseimento delle
situazioni di rischio nel settore

Mormativa ambientale e fattori di inguinamento di
settore

Mozigni di primo sgrorso

Segnali di divieto e prescrizioni correlate di settore

CORMPETENZA
Collaborare alfideazione e realizzazione del modella di manufatti e oggetti in ferre efe di metalli non nobili, sceghendo fe

solizioni teeniche e stilistiche

ONC/EQF Livello 4

ABILITA'

CONOQSCENZE

- Applicare tecniche e strumenti manualt e infarmatici
per la realizzazione dei disegni

- Applicare codici del inguaggio visivo e grafico

- Applicare criteri ¢f valutazione tecnica ed estetica del
prodotto

- Applicare criteri & metodi di analisi degli stili e delle
tendenze delia lavarazions del ferrn e dei metalli non
nobili

- Scegliere materiali da utilizzars

- Elaborare prevantivi

- Cogliers, analizzare e interpratare le richieste del
clienta

- Utilizzare sistemi informatizzati e software dedicati

- Applicare tecniche di lavorazione e realizzazione del
modello del manufatta

- Utilizzare strumnent di misura

Elernentt g staria dell'arte, deif’architettura e del design
delle lavarazioni in ferro

Tipolagie di manufattifben arntistici in ferre ¢ dei metallf
nont nobili

Tecniche dl disegno prafico libero, disegno artistico ¢
techico

Tecniche di preventivistica

Sirategie o] rappresentazione ¢ sviluppe di unaides
creativa

Computer design, software & nuove tecnologie per la
modellazione del manufatti

Processo di rendering e prototipizzazione d| modetli e
starnpi




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZD
Fabbricazione, mantageio, installazione di manufatti e oggetti di lattoneria

COMPFETEMNZA
Intervenire nellz fabbricazione, montaggio/finstallazione di manufatti ¢ oggetti di lattoneria assicurando |z rispondenza agh
standard gualitativi previsti dalle specifiche di progettazione & realizzaziane, individuando ¢ proponendo eventugli

interventi migliorativ

QNEQF- Livello &

ABILITY

COMOQLGTENZE

Formulare proposte di mighoramento degli standard
di fabbricazione, montagsiafinstaliazione

Applicare tecniche dl fabbricazione, rifinitura,
montaggiofinstallazione di manufatti e oggetti di
lattoneria

Applicare metodi per realizzare un pianoe di verffica
Utilizzare stromenti i misura e verifica

Cornpilare la reportistica tecnica prevista

Eseguire controlli qualitativi del manufatto e del
processo

Monitorare il processn secondo |e procedure &1 cich
definiti

Confrontare i dati rilevati con e specifiche ricevute

Caratteristiche tecniche dei materiali in ferre, loro
classiflcazione e proprieta

Tipologie & impieghi dei pradottl di lattoneria

Fasi, strumenti e procedure di fabbricazione, rifinitura,
rontaggiodinstallazione di manufatti e eggett di
lattoneria

Stili, tecniche e tecnologie tradizienali & innovative di
favorazione di manufatti e pggetti di lattoneria
Documentazione tecnica e specifiche tecniche della
fabbricazione & mantageio/installazione di manufatti e
ogaetti di lattoneria

Tecniche di taglo, saldatura, rifiniturs,
montaggiofinstallazione di manufatti & opgetti di
lattoneria

modulistics @ modalith di compilazlons di
decurmentazione tecnica e reportistica

Strurmenti di misura £ verifica

Terniche a sirementi di monitoraggio & controlio
MNormative e stendard di riferimanto




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
. Lavosazione artigianale/artistita in ferra e/fo altri metalli.agn nobili

COMPETENZA
Intervenire nella lavorazione artigianalefartistica in Ferro efo di altri materiali non nobili, assicurando la rspondenza agli
standard gualitativi previsti dalle specifiche di progettazione e realizzazions, individuando e proponendo evertuaki

interventi migliorativi

OMO/EQR- Livello 4

ABILITA'

CONQSCENZE

Formulzre prapaste di mighiorsmento degli standard
di lavprazicone

Applicare tecniche di lavorazione artigianalefartistica
in ferro efo di altri materiall non nobili

Applicare tecniche di rifinitura artigianalefartistica in
ferro efo di altrl materiali non nobili

Applicare tecniche di montaggio

Applicare metodi per realizzare un piano di verifica
Utilizzare strurmentt di misura e verifica

Comipilare |a reportistica tecnica prevista

Eseguire cantrolli qualitativi del manutatto e del
processo

Manitorare il processo secondo le procedure & i cicli
definiti

Confrontare i dati rilevati con le specifiche ricevute

Caratteristiche tecniche dei materiali in ferra, larg
classificazione e proprieta

Tipologie e impieghi dai prodetti in ferro afo di alti
materiali nan nokili

Fasi, strurnenti e procadure di lavorazione
artigianale/artistica in ferra gfo di altri materiali hon
nobili

Stili, tecniche e teenologie tradizienali g inngvative i
lavorazione artigianale/artistica in ferro efa di altri
materiali non nobili

Drocumentazione tecnica e specifiche tecniche della
lavorazione artiglanalefartistica in ferro afo di akit
materiali non nabili

Tecniche di lavorazione artigiznalefartistica in ferro /o
oli altri materizh non nabili

Tecniche di traceiatura, taglio, faratura, saldatura,
montaggia

Tecriche di rifinitura artigianatefartistica in ferro efo di
altri materiali non nobili

Modulistica e madalltd di cormpilazione di
documentaziong teenica & reportistica

Strurnenti di misura & verifica

Tecniche e strumenti di moritoraggio e controlio
Mormative e standard di riferimento




DENOMINAZIONE DELLA FIGURA

TECNICD DELLE LAVORAZIONI TESSILI

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA

Il Tecnico delle lavorazioni tessili interviene con autenamia, nel quadro
di azlone stabilito & dele specifiche assegnate, contribuendo afla
gestione del processo di progetiazione e produzlone di tesseti
attraverso  la  predisposiions  della  documentzzione  tecnica
d'appoggeio, individuazione delle caratteristiche delle materie prims,
delle diverse tipologie di tessuts e delle correlate modalita o
lavorazione, i| monitpraggio del risultate nell'ottica di miglioramento
contineo.

Possiede competenze funzionali - in rapporta ai diversi indirizzi — alla
realizzazione di disegni tecnici, prototipi e articoli di campionario,
all"esecuzione delle prove di laboratorio £ dellz analisi merceologiche,
al contrelle di gualitd del prodotte e all'ottimizzarione del processo
produttiva,

DENAMINAZIONE INDIRIZZI

- Produziane
- Svileppo prodotte

REFERENZEAZIONE ONO/EQF

Livello 4

REFEREMNZIAZIONE
ATECO ISTAT 3007

Produzicne

12.20.00 Tessitura

13.30.00 Finissaggio dei tessili

13.91.00 Fahhricazione di tessuti 2 maglia

13.492,20 Fabbricaziene di articali in materie tessili nca

13.96,20 Fabbricarione di aliri articoli tessthi tacnicl ed industriali
Swiluppo prodotto

13.20.00 Tessitura

13.30.00 Finissaggio dei tessi

13.91.00 Fabbricaziore di tessuli 2 maglia

13.92.20 Fabbricazigne di articoli in materie tessili nca

13.96.20 Fabhricaziane di altri articoli tassill tecnicl ed induseriali

REFERENZIAZIONE
CP ISTAT 2011

Produzione

3.1.3.7.2 Disegnateri tessif

6.3.3.2.1 Artiglani di prodotti tessili artistici lavorati a mang
6.5.3.1.0 Preparatan di fibre

6.5.3.2.1 Tessitori

6.5.3.2.2 Maglieristi

6.5.3.2.3 Tintori & addetti al trattamenta chimico dei tessuti
7.2.6.2.0 Addert] a telai meccanicl e a macchinarf per [a tessitura e la
rnaglieria

7.2.6.4.0 Addetti ai macchinari per il trattamento di pulitura & secco,
candeggio e tintura di flati e tessuti industriali

7.2.6.5.0 Addetti a macchinari per la stampa dei tessuti

Swiluppo prodotio

3.1.3.7.2 Disegnaton tessili

£.3.2.2.1 Artigiani di prodotti tessill artistici lavorati 2 mano
6.5.3.1.0 Preparatori di fibre

£.52.2 1 Tessitori

6.5.3.2.2 Maglieristi

6.5.3.2.3 Tintari e addetti al trattamento chimico dai feszull
7.2.6.2.0 Addetti  telai meccanici e 3 macchinari per |3 tessitura e la
maglieria

7.2.6.4.0 Addetti ai macchinari per il trattamento di pulitura a secca,
candeggin & tintura di filat £ tessuti industriali

7.2.6.5.0 Addetti a macehinari per la stampa dei bessati




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI COMUNI AGLI FNDIRIZ

CORRELAZIONE Al SETTOR] ECONOMICO
PROFESSIQNALI

SETTORE: Tessile, abbighamenta, calzaturiero e sistema moda
PROCESS0: Produzione di fibre e tessuti

SEQUENZA O PROCESSD: Produzione di tessuti naturali & tacnici {fasi o
tessitura, finissaggio e confezionamento)

ADA R ATN.548 - Tescitura di pezze su tefaio tradizionale e su telaio
jacquard

ADAS. 170,549 - Tessitura a magha di teli e parti calate in maglia
[lavorazione a maglis in trama e lavarazione 3 maglia in catena)

ADAS 170550 - Preparazione alla nobilitazioneAintura fstampa
ADAR.170.551 - Tintura e starnpa di filato, pezze, tops

ADAB 170552 - Trattament di fintssaggio di tessuti naturali e tessutt
tecnici

ADA.B.170.553 - Arrotolatura e imballaggio del tessute vifinito
SECUEMZA DI PROCESSO: Coardinamenta del processo produttivo,
ricercafideazione di nuowvi filati, progettazione e reafizzazione
campianari

ADAR 134.533 - Preparazione del cermpionario di nuovi tessuti e
industrializzazione dei prodotti

ADA R I34 532 - Ricerca e ideazione di nuowi tessuti & materiafi tecnici ¢
techologici

AREE DI ATTIVITA'[ADA] AFFERENTI

COMPETENLE

Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di
salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo situazioni di
rischio per ga, per gl alti e per 'ambiente

ADA 8134 532 - Ricerca e ideazione di o
tessuti @ materiali tacnicl & tecnologici
ADAB.134.533 - Preparazione del campionario
di rivav tessuti & industriahzzazione dei
procotti

ADA B 170548 - Tessitura di pezze su telain
tradizionate e su telaio jacguard
ADAE.1756.550 - Preparazione alla
nohilitazioneftinturafstarnpa

ADAB.170.55]1 - Tintura e stampa di filato,
perre, tops

ADA 8170552 - Trattarmentt di finissageio di
tessuti naturali e tessuti tecnici

ADAE 170553 - Arrotolatura e imballaggio det
texsuto rifinito

ADAR. 170.549 - Tessitura a maglia di teli e
parti calate in maghia (lavorarions a maglia in
trama e favorazione a maglia in catena)

ADAE 173559 - Ideazione & progettazione di
ruavi prodott: affin alle produzione tessiHs

Collabeorare alla pestione della documeantazione techica d'appoggio, di
contrallo e valutazione delle materie prime, del processi di lavorazions
& dei prodotti tessil

AGAR 134.532 - Ricerce e ideazione di nuowi
tessuti e materiali tecnic @ tecnologici

selezipnare & tipplogie di tessute e le modalita di laverazione in
rapporto 3l prodatto da realizzare e all'evoluzione del mercato




“COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZID

Produzions

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIONALY

SETTORE: Tessile, abbigliamento, calzaturiers ¢ sisterna rmoda
PROCESSO: Produzione ¢ fibre & assuti

SEQLFERZA DI PROCESSO: Produzione di bacsuti naturali e teenic (fasi di
tessitura, finissaggio e confezionamenta)

ADA.2 170548 - Tessiturs di pezze su telaio tradizignale £ su telzio
jecquard

ADA B 170.550 - Preparazione alla nobilitazion eftinturafstampa

ACA 2,170,551 - Tintura e stampa di filato, pezze, tops

ADA B.170,552 - Trattamenti di finissaggio di tessull naturali € tessuti
tecnici

ADA.8.170.553 - Arrotolatura e imballaggio del tessuta rifinito

ADA R.170.549 - Tessitura a maglia di teli ¢ parti calate in magha
{lavorazione & rmagha in tratma e \avarazione a maglia in catena)

AREE DI ATTIVITA'[ADA] AFFERENTI

TOMPETENZE

AL 2170548 - Tessitura di pezze su telaio
tradizionale e su telaio jacquard
ADA.E.170,550 - Preparazione alla
nebilitazioneftinturafstampa

ADAB.170.551 - Tintura e stampa di filatg,
pezze, ops

ADA.2170.552 - Trattamenti di finissaggio di
recsuti naturali e tessuti tecnic

ALV R.170.553 = Arrotolatura e imbaliaggio del
tessuto rfinlic

ADAE.170.549 - Tessitura a maglia di teli e
parti calate in magha (lavorazions 3 raglia in
trama ¢ lavorazione a maglia in catena)

Intervanire nelle diverse fasi del processo produttivo di tessuli
assicurando |a rispondenza agli standard qualitativi previsti dalle
specifiche di progenazions e realizzaziane, individuanda e proponendo
eventuali interventi rigliorativi

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNDTATIVE FINDIRIZZO

Swiluppo prodotto

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONGHMICO
PROFESSIONALI

SETTORE: Tessile, abbigliamento, calzaturiera e sistema moda
PROCESSD: Fraduzione di fibre e tassuti

SEQUENZA DI PROCESSD: Coordinamento dal processo produttive,
ricerca fideazione di nuovi filati, progettazions € realizzazione
campianari

ADA.E.134.532 - Ricerca e ideazione di nuovi tessuti e rateriali vecnici 2
tecnaiogici

ADA.2.134.533 - Preparazione del eampianaria di nuovi tessuti e
industrializzazione dei prodotti

PROCESSC: Fabbricazione di articoll in materia tessite £ affine
SEQUENZA 07 PROCESS0: Caordinarmento del processo produtivo,
idearions e progettarione di nuovi articoli atfini alla praduzione tessila
ADAR.173.559 - ideazione & progettazione di nuovi prodotti affini alla
produzicine tessile

AREE 04 ATTIVITAY{ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ADA S 134522 - Ricerca e ideazione di nuovi
tessuti & materiali tecnici e tecnalogici
ADA.E.134.533 - Preparazione del camplonario
di nuow tessuti @ industriglizzazione dei
prodokti

ADM.E.173.555 - idearione & progettazions di
nuovi prodottl affinl alla produzione tessile

Collzborare alla progettazione e realizzations di disegni teenich,
prototipi @ articoli di campionario di nuew prodottd tessili e affing, in
rapporia alle richieste del cliente £ al procesia di industrializzazions

ADA.R.134.552 - Rirerca e ideazfons df nucwi
tessuti @ materiali tecnici e tecnolagici
ADA.5.173.559 - |deazione e progetiazions A
nuovi prodotti affini alla produzions tessile

Coliaborare 2l esecuzione delle prove di lahboratorio e deile analisi
funzionali e merceologiche sulle caratieristiche dei rmateriali & dei
prodotti, tenendo conto dei fattori relativi alla 5nstenibitité‘3,uglahe'+lemaj5\
e alla economia ircalare A CC'LI
g T

L
o




COMPETENZE TECNICO PROFESSIGNALI COMUNI AGLI INDIRIZZI

COMPETENZA
Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo situazian di
rischio per 5, per gli aleri e per Fambiente

QNG/EQF — ivello 3

1

ABILITA' COMQSCEMZE

- Identificare figure & narme df riferimento al sisterma di - Normativa di riferimento per fa sicurezza e l'igiene i
prevensione/protezione di settore settore

= Individuare la situazioni di rischio relative al proprio lavoro e - Dispositivi di protezicne individuale e collettiva di
le possibili ricadete su altre persone settore

- Individuare i principali segnali di divieto, pericolo e | - Metodi per l'individuazione e il riconoscimento delle
prescrizione tipici dal settore .Situzazioni di rischio nel settore

- Adottare comportamenti lavorativi coerenti con be norme di - Normativa ambientale e fattaori di inquinarmento di
igiane e sicurezza sul lavoro e con la settare
sahmguardia/sostenibilitd ambientale di sattare -~ Nozioni di prieno soccorso

- Adottare i comportameati previsti relle situazioni di - Seghali di divieta e prescrizioni correlate di settore
EMEFEENIA

- Utilizzare | dispositivi di pratezione individuale & oollettiva di
settore

- Aftuare i principali interventi df primo soccorso neile
situazioni di emergenza

COMPETENZA,
Coflzborare alla gestione della dotumentazione tecnica d'appoggio, di controlis & valutazione delle materie prime, dei
processi di lavorazione e dei prodetti tessili

QHO/EQF — Livellp 4

ABILITA' CONOSCEMNZE

- Utilizzare dati relativi alle attivita e aj materiali - Modulistica, modalitd di compilazione della

= Redigere schade tecniche docurmentazione tecnica e caleolo dei eostt tecnict

- Elzborare documentazionf techiche di appoggio e report - Schede istruzfonl, programmi di produzione, scheds
di avanzamento delle fasi di lavorazione di maonitoraggio e di contrallo della gualita

- Uiilizzare indicator per la verifica del costa & della - Fasi, precessi ¢ standard tecnici di lavorazione tessile
ranformitd dei prodotti alle norme e aghi standard -  Tipologie e caratteristiche mergeologiche dei
tecnicoqualitativ materiali e dei prodatti tessili

- Parametri qualitativi relativi alla destinazione ¢'usc &
della tipalogia di prodotto

- Informazieni generali relative alts struttura e alle
caratteristiche dei tessuti: armature, marchi e codic
delle fibre, etichettatura




COMPETENZA
selezianare le tipologie di tessuto e le modatitk di lavorszione in rapporto al prodotto da realizzare e all'evoluzione ciel

mercato

CHO/EQF —Livello 4

ABILITA

COMOSCENZE

- |dentificare le modalit? di lavorazione dei materiaii
tessili in rapporto ai prodotii attesi

- ldemificare le tipologie ¢ tessuto in rapporto alle
richieste del mercata

- Appticare criteri di valutazione tecnica dalle diverse
tipotogie di materiale & prodotto tessile

~  Valosizzare |e caratteristiche di struttura e funzionaiith
delle materie prime

- {aratteristiche morfologiche, organotettiche, fisiche &
chimiche dei materiali tesstli

- Funzionaliti delle fibre e def tessutl paturali, sintetici e
artificiatl

- Modalita e tecniche innovative di lavorazione det
tessuti

- Trattamenti innovativi di Ainizsageio, colorazione e
stampa def tessuto

- Ewpoluzione delle tecniche di nobilitazione tessite e di
costruzione dei tessutl

COMPETEMZE TECNICD PROFESSIONALL CONNOTATIVE L"INDIRIZZO
Produzione

COMPETENZA
tntervenire nelle diverse fasi del processo produttive di tessuti assicuranda Ia rispondenza aghi standard qualitativi previstt
dalle specifiche di progettazione e reslizzazione, individuando & proponendo eventuall ftarventl rriglicrativi

ONOFEQF — Livells 4

ABLLITA

CONOSCENZE

- Individuare anomalie e segnalare non

conformita/inafficlenze/carenze di -
prodottofservizio -

- Formulare proposte di miglioramento degli
standard di produzione

- Applicare tecniche di preparaziona dei filati, -

tessitura e finissaggic

- Applicare tecniche di tintura e stampa dei tessut -

- Applicare metodi per realizzare un piana di

varifica -

- LUtilizzare strutmenti di risura e verifica

- Corpilare Ia reportistica fecnica prevista

- Eseguire controlli gualitativi del manufatto e del
processs

- Monitorare il processo seconda le procedure e
cicil definiti

- Confrontare i dati rilevati con le specifiche
ricevute

Tecniche di ricerca di anomalie e difatti

Teeniche di produzione dei tessutl e di articoli di maglieria
Stardard di qualitt del prodotta ¢ di lavorazione

Tipologte di finissagpio & trattamenti per conferire
carattericticha speciafistiche al substrato tessile

i odulistica e modalita di compilazione di dacumentazione
tecnica e reportistics

Strumenti di misura e verifica

Terniche e sirumenti di monitoragaio @ cantrolio
MNormative e standard di riferimento




COMPETENZE TECKICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Sviluppo prodotto

COMPETEMNZA

Collaborare alla progettazione € realizzazione di disegni tecnicl, protatipi e articoli di campionario di nuovi prodotti tessili e
affini, in rapporto alle richieste del cliente e al processa di industrializzazione

ONO/EQF ~ Livello 4

ABILITA

CONOQSCENIE

- Individuzgre saluziani tecniche relative a
coloritura, motivi @ stampa e trattamenti di
nobilitazione del tessuto

- dentificare soluzion & carmpionario fungionali
alla presentazione dei prodotti

- IdentHficare i bisogni del
cliantefrommittentefufficia stile

- Ientificare e oppoctunita tecriche &
recnolagiches disponibili

- Elzhorare i datf tecnici del disegno per stampa e
tessitura

- Variantare un disegno per la stampa o tessitura

Disggne tessile: tecniche di rappresentazione grafica
manuale, principi di messa a rapporto, tecnologie
informatiche e software dedicati

Tearia del cofore: color] primar & sacondarn

Elementi di stonia della moda del settore tessile, con
Processi g tecnclogie per la messs in opera e
ingegnerizzazions dei prodott] tessili di una nuova colfezione
Standard prestazionali dei tessuti

Materiale ed element] del carmpion ario

COMPETENZA

Cullzhorare sl esecuzione delle prove di laboratorio e delle analisi funzionali e merceologiche sulle caratterfstiche def
materiali & dei prodotti, tenendo conto dei fathori relativi alla sostenibilita ambientale e zli"economia circolare

OMNQ/EQF- Livellos 4

ABILITA'

CONOQSCENZE

- Applicare tecniche e procedure di analizi chimica e
mercaeclogica delle fibre ressili

- Applicare metodi di verifica della funzionalith dei
tessUti

- Effettuare test di controllo delfe caratteristiche
meccaniche, della lavorabilita e defta solidith del
colore di tessuti e filati

Test di controfto e prove di laboratario: tipelogie, stroamentd
£ procedure

Caratteristiche morfologiche, arganolettiche, fisiche a
chirniche dai materiali tassili

Sostanze tassiche present nel tessuti naturali non biologic
Principali sostanze & reazioni chimiche coinvolte nel
processo tessile, loro classificazione

Principali procedimenti di nabilitazione tessile

Nozione e principali norme in materia di sostenthifita
ambientafe ed ecohome circolare




DEMOMINAZIONE DELLA FIGURA

TECHICO DELIABBIGLIAMENTO E DEi PRODDTTI TESSELI PER LA CASA

DESCRIZICNE SINTETICA DELLA FIGURA

1l Tecnico dell’abhigliarnento & dei prodotti tessili per 13 casa intervieng con
autonomia, nel quadro di azione stabilito e deftte speciiche assegnats,
colfaborando al presidio del processo di produzions di capi di
abbigliamento & dei prodotti tessili per 13 casa, attraverso
Iimplementazione di procedure di miglicramento cantinus, il tnonitoraggio
e |a valutazione del risultato.

Possiede competenze funzianali - in rapporto & diverst indirizai - alta
rappreseniazions grafica, madellizzazione, realizzazione € tiparazione o
capi di abbigliamento e di prodotti tessili per |a casa.

DENOMINAZIONE INDIRIZZ] - Ahhigliamento
- Prodotti tessili per la casa
REFERENZTAZICNE ONOSEQF Livello 4
REFERENZIAZIONE Abhigliasnento
ATECOHISTAT 2007 14.11.00 Confezione di abhiglizmento in pelle e similpelle

1412040 Confezione di camidi, divise ed altri indumenti da lavoro

14.13.10 Confezione in serie di abbigliamenta esternd

14.13.20 Sartoria e confeziene su misura di abbigliamento estarno
14.14.00 Confezione di camice, T-shirl, corsetteria e altra bianchariz intima
14.19.10 Confezioni varie @ accessori per |'abbigliamento

14.19.79 Confetioni di abbigliamento sportivo o di aitri indumenti particelari
14.20.00 Confezion e di articoli in peticeia

14.31.00 Fabbricaziane di articoll di calzetteria in maglia

1.4, 29.00 Fabbricazione di puliover, cardigan ed ahtri articoli simifi a maglia
32.69.11 Fabbricazione di articali di vestiario ignifughi & protettivi di
siclrezza

Prodotti tassili per la casa

13.92.10 Confezionamento di biancheria da letto, da tavola e per
l'arredamento

REFERENZIAZIONE
CP ISTAT 2011

Ankiglizmento

2.5.5.1 3 Disepnatori di moda

£.5.3.3.1 Modellisti di capi di abbigliamenta

5.5.3.4.1 Modellisti di pelliccerta & di capiin palte
6.5.3.5.1 Confezionatori e rifinitorf di biancheria intima
6.5.3.2.2 Maglieristi

£.5.3.2.2 Tagliatori di capi di abbigliamente

6.5.2.5.3 Merlettal e ricamatrici 2 mano

£.5.3.3.4 Sart)

6.5.3.4.4 Pellicciai e sartiin pelle

£.5.3.3.5 Cappellai

Pradotti tessili per la casa

2.5.5.1 3bisegnatori di moda

6.5.2.5.2 Confezionatori & rifinitor di bizncheria per la ¢asa




COMPETENZE TECHICO PROFESSIONAL COMUNI AGLI INDIRIZZ] ' ]

CORRELAZIONE Ad SETTORI ECONOMICO | SETTORE: Tessile, abhigliarmento, calzaturiero e sistema moda

PROFESSIONALI PROCESSD: Produzions di prodotti di abbigliamento e per la casa

SEQUENZA DI PROCESSD: Ideazione & progettazione in serie del prodotti di
abbiglamanta e per la casa

ADA8.135.400 - Ideazione stilistica di pradotti di abbigliamento e per la casa
ADAB. 235,432 - Costruzione dei modelli df prodatti df abbiglizmento & per la casa
ALA 8.135.433 - Reslizzazione dei prototipi e dei campionari di prodotti di
abbigharento & par la casa

SEQUENZA DI PROCESSE: Confezionamento in serie del pradatto dl shbigfamento e
per la casa

ADA B 146434 - Sviluppo delle taglie di prodatti di abbigliamento e per la casa
ADAR.146.435 - Taglio di prodatti di abbigliantento & per |z casa

ADA.B.146 436 - Cutitura e rifinitura dei prodotti di abbigliamento e per ia casa
ADA.B.146 437 - Lavarazioni particolari — Confezionamento di cappelii in feltro

| ADA.B.146 438 - Stiratura e controllo capi di abbigliamento e per |a casa
ADA.E.146.439 - Imbustarmento di prodotti di abbigliamento e per fa casa
SEQUENZA T PROCESSO: Progettazione, confezionamento su misura e riparaziong
del capi di abbigllamento

ADA.B.147. 440 - Progettazione e confezionamento su misura del eapo di
abbighamenta

ADAB.147 442 - Riparazione def capi di sbbigllamento

SETTORE: Legno e arredo

PROCEESD: Fabbricazione 4 mobili artigianale & in serie, restaurs e tappezzeria
SEQUENZA DI PROCESSD: Levorazioni di tappezzeria e materassi

ADAD.42.127 - Confezionamenta di tende e drappeggi

AREE DI ATNIVITA[ADA] AFFERENT! COMPETENZE

Operare in sicurezza & nel rispetto delle norme di
igiene e di salvaguardia ambientale, identificando &
prevenende situazioni di rischio per s&, per gli altri g
per l'ambiente

ADA.8.135.400 - |deazione stilistica di prodatti di abbigliamente e perla | Rappresemtare graficamente 1| modallo in tUth | seoi

casa componenti, interpretanda lidea stilistica da bozze
ADA B 146.434 Sviluppo defle taglie di prodotti di abbiglisments e per la | /o schizzi di progettaziona
cagsa

ADA_3.147.440 Progettazione e conferionamento su misura del capo di
abbigliamenta

ADA 8,125,400 - Ideaziene stilistica di prodotti di abbiglismento e per [a Predisporre documnenti relativi alle attivita ed ai
rasa materialj

ADA B 135431 - Costruzione dei modeli df prodotti di abbigliamento e
perla casa

ADA.3.135.433 Realizzazions dei prototipi e dei campionari di prodotti di
abbigliarmento e per la casa

ADA.B.145.435 Taglio di prodatti di abbigliamento e per la casa
ADA.B.146.436 Cucitura e rifinitura def prodetti di abbigliamento = per

la asa

ADA B 146,435 Stiratura £ controllo capi di abbigliamento e per |a casa
ADA 8,146,438 Imbustamento di prodotti di abbigliamento e per la casg
ADA.2.147 440 Progettazione e confezionamente su misura del capao di
abbigliamentg

ADAE 147 441 Riparazione dei capil di abbigliamento

ADA.D.22:127 Confezionamento di tende & drappeggi




COMPETENZE TECNICD P’RGFESSION.ALE COMNOTATIVE L'INDIRIZZO
Prodotti tessili per la casa

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICD
PROFESSIONAL

SETTORE: Tessile, abbigliamenty, calzaturiero & sistema moda
PROCESSO: Produzione di prodotti di abbigliamento & per |2 casa
SEQUENZA DI PROCESSD: deazione e progettazione in sarie dei
prodotti di abbigliamento e per |a casa

ADA.8.135.400 - |deazione stilistica di prodotti di abbiglismento e per la
CA5E

ADALE.135 432 - Costruzione det modelli di prodotti di abbigliamento &
per |z casa

ADA.8.135 433 Realizzazione dei prototipi e dei campéonari di prodott
di abbigliamento e per la casa

SEEMJENZA DI PROCESSD: Confezionamento in serie del prodotto di
abbigliamenta e per ta casa

ADA. B.146.435 Taglio di prodottl di abbigliamento e per la casa

ADA8. 146436 Cusitura g rifinitura dei prodotti di abbigifaments & per
Iz caza

ADA. B.146.438 Stiratura e contrallo capi di abbigliamento e per 3 casa
ADA. 8146429 Imbustamenteo di prodoti di abbighiamento e perla
Casd

SETTORE: Legno g arredo

PROCESS0: Fabhricazione di mobili rtigianale e in serie, restavro e
tappezzeria

SECILUENZA DI PROCESSO: Lavorazion di tappezzeris & materassi
ADAS 42,127 Confezionamento di tende e drappeggt

AREE DI ATTIVITA{ADA]) AFFERENTI

COMPETENZE

ADA.8.135.400 - 1deazione stilistica di prodotti di
ghbigliamentao e per |a casa

ADA 2,135,432 - Costruzione dei modelli di prodattl di
abbigliamento e per ia caza

ADA E.135 433 Realizzazione dei prototipl e dei
campionari di prodotti o abbiglisments & perla casa
ADA.S.146.435 Taglio di prodotti di abbiglfamento €
per lacasa

ADA.8.146.436 Cocitura @ rifinitura dei prodotti di
ahbigliamento e per la casa

ADA.E 146 438 Stiratura e controllo capi i
abbigliammento e per la casa

ADAE.146.430 Imbustamento di prodotti di
abbigliamento e per [a Casa

ADA.O.42.127 Confezionamento di tende & drappeggt

Collaborare allelaborazione di proposte stilistiche dei prodotti tessili
per ba casa corredate di specifiche tecniche

Intervenire nella reafizzazione e riparazione dei prodotti tessill per fa
casa, anche complessi e di differenti tipologie oi tessuto, assicurando la
rigpondenza agli standard qualitativi previsti dalle specifiche di
progettazione e realizzazione, individuando e proponendo eventuali
interventi migliorativi




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALT CONNOTATIVE L'INDIRIZZO

Abbigliarmenta

CORRELAZIONE Al SETTGRI ECONOMICO
PROFESSIDNALI

SETTORE: Tessile, abbighamento, calzaturiero e sistema moda
FROCESSD: Produzione di prodott di abbigliamento a per |a cass
SEQUENZA DI PRGCERRD; [deazione e progettazione in serle dei prodotti di
abbigliamento e per la caza

A4 3,135,400 - Ideazione stilistica di prodotti di zbbigliamenta 2 per |3
Lasa

ADAZ 135432 - Castruzione def modelli di prodotti di zbbiglfamento e per
|z casa

ADA.E 135433 Realizzazione dei prototipi e del carmpionari di prodottf di
abbigliamento e per |a casa

SEQUENZA DI PROCESSD: Confezionamento in serie del prodotta di
abbigliamento e per |a casa

ADA8.146.435 Taglio i prodotti di abbigliamenta e per |a casa

ADAE. 146436 Cucitura e rifinitura del prodotti di abbigliamento e per Iz
fasd

ADA.B.146.438 Stiratura e controllo capi di abbigliamento e par la casa
ADA 2.146.439 Imbustamente di prodatti di abbigliarments e per 1a casa
SEQUENZA D PROCESSCY: Progpettazione, confezionamento sue misura e
riparazione dei capi oi abbigamento

ADA_J.147.440 Frogettazione e confezionamento su misurz del capo di
abbighamento

ADA.B.147.441 Riparazipne del capi di abbigliamenta

AREE DI ATTIVITA[ADA) AFFERENT]

COMPETENZE

ADAE 335400 - fdeazione stilistica di prodotti di
abhigliamento e perla casa

ADA, 5,135,432 - Costruzipne dei modelli di
pradaotti di abbigliamenta e per la casa

ADA 2135433 Realizzaziona dei prototipi & dei
carmpionari di prodotti di abbigliamente e per la
Cas4d

ADAB.146.435 Taglio di prodotti di
abbigliamenta e per la casa

ADA R 146436 Cucitura e rifinitura del prodotti di
abbigllamento e per la cass

ADA, B.146.438 Stiraturs e controllo capi di
abbgliamento e per la casa

A £.146.439 Imbustamento di prodeotti di
abbigliamento & per la casa

ADA,B.147.440 Progettazione & confezionamento
su misura del eapo di abbighamento

ADA. B 147 441 Riparazione dei capi di

Collaborare all'elaborazione di proposte stilistiche dei prodotti o
abbigliamento corredate di specifiche tecniche

Intervenire nella realizzazione e riparazione dei capl d abbigliamento, anche
complessi @ di differenti tipologie di tessuto, assicurande |a rispandenza agli
standard qualitativi previsti dalle spacifiche di progettazione & realizzazione,
individvando e proponendo eventuali intarvanti migliorativi

abhbigliamento




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALL COMUNI AGLI INDIRIZZS. J

COMPETENZA
Operare in sicurezzs ¢ nel rispetto defle norme di igigne e di salvagusrdia armbientale, identiflcanda e prevenendo situazioni
di Fischio per s, per gli altri e per I'ambiente

QNOAEDF = Livelto 3

ABILITA" COMNOSCEMZE
- tdentificare figure & norme & riferfimante al sistema di - Mormativa oi fiferimento per la sicurezza e ['igiene di
prevenzione/protezione di settore settors
- Imdjviduare le situazioni di rischio relative al proprio - Dispositivi di protezione individuale e collettiva di settore
favoro e le possibili ricadute su aftre persone - Metodi per I'ndividuazione & il ricanoscimento delle
- Individuare i principali segnati di divieto, pericolo e sityazioni di rischig nel settore
preserizione tipici del settare - Normativa ambientale e fattor di inguinarmento di settore
- Adottare comportament laverativi cogrenti con e - Mozioni df primo soccorso
norme di igiene e sicurezza sul lavoro e ¢on la - Sepnali di divieto e prescrizioni correlats di settore
salvaguardiafsostenibilitd ambientale di settore -
- Adettare | comnportamenti previsti nelle situazion di
eMergenza
- Utilizzare i dispasitivi di pratezione individuale =
collettiva di settore
- Attugre | principali interventi di primo soccorse nefie
situazioni di emergenza

COMPETEMZA
Rappresentare graficamente 1| modelle in tutli | susi companentt, interpretanda I'idea stilistica da bozze efo schizzi di
progettaziohe

QONOQ/EQF - bivello 3

] ABRILITA" COMNOSCENZE

- Applicare le tecniche del disegno di moda e di | - Disciplina di denominazione d etichettatura del prodotti
trasferimento in disegni tecnici degli elernenti tassili, simboli di compasizione & manttenzione
strutturanti - iarchl di garanzia € regobe di fabbricazione

- Compilare le schede tecniche del protatipo - Principali tipi di materiali e accessori

- Uritzzare metad: di svifuppo dette taglie o dei modelli - Principi e tecniche di disegno geometrico e artistico

- Lilizzare tecniche e strumenti informatici per la - Software e tecniche per |z rappresentazione grafica e tora
rappresentazione della figurafmodeallo tessile modatitk di utilizzo

- Verificare I corrispondenza tra it grafico eseguito e - Software e teeniche per la progettazione stilistica
assemblata i carta o in tela & 1| figurinofpratotipo - Tecniche, procedure & regole per |a produzione di
[PEgata ering] rartamadelli e protatipi

- dentificare le caratteristiche estetiche, funzionali,
ergonomiche del prodotio ¢

COMPETENZA

Predisporre documenti relativi alle attivita ed i materiall

ONG/ECF —Livello 4

ABILITA COMOSCENZE
_ individuare fe caratteristiche tecniche dei tessuti in base - Schede tecniche tessili
alle esigenze d'uso - FElementi di ecanomis aziendsle e tecniche di rilevazione
- Individware i costi delle singole attivitd del costi, preventivistica e rendicontazione
- Elaharare preventivi - Pignificazione del processo di lavorazione: cicli e tempi
- [Hilizzare tecniche di documentarione contabile nei - Strumenti di documentazione di attivith @ materiali

Mercenlogia = analisi tessile per |a destinazione d'uso

diversi stadi di avanzemento lavar
- Applicare tecniche di rendicontazione delle attivith @ dei -
materali

¥ A {}'ﬁ.
et



COMPETENZE TECNICO PROFESSIONAL CONMNOTATIVE LINDIRIZZD
Abbigfiamento o

COMPETENZA
tntervenire nella realizzazione e riparazione dei capi dabbigliamento, anche tomplassi e di differenti tipologie di tessuto,
assicurando gli standard di qualitd previst? nelle diverse fasi di lavorazione

QMO/ECF — Livello 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare [e principali tecniche di cucitura ai diveesi tipi di
rnateriale tessile

Appticare le principali tecniche di riparazione dei capi di
abhbiglimmanto

Applicare tecniche i rifinitura e di stiratura

Utilizzare gli strementi e |e tecniche di base della conferione
Yerificare il prodotto finito elimimands i difetti di
presentaione

Verificare la corrispondanza fra fipurinofmodella & capo
finito

Applicare | techiche del disegno di moda e del
trasferimento in disegni tecnici degli elementi struttoranti il
capo di abbigliamento, gli accessor e altri prodotti moda
Predisporre etichette di denaminazlane secondo e
normative vigenti

Compilare |a reportistica tecnica prevista

Utilizzare strurnentt di misura e verifics

Applicare metodi per realizzare un piano di verifica
Eseguire controlli qualitativi del erpo e del processo
kanitorare il processo seconde le pracedure & i cicli definiti
Confrontare i dati rilevati con e specifiche ricevute

Caratteristiche delle attrezzature e tecniche di stiratura
Modaditd of ukilizzo della scheda tecnica di lavorazionef
assembiaggio

Frincipali metodd Ji cucitura

Strurnenti g tecniche di confezionamento

Strumenti e tecniche di rifinitura

Caratteristiche rnercealagiche

Simbologiz di manutenzione e di composizione dei prodott
tessili

Tecniche & modalita di riparazicone

Modulistica e modalita di compilazione della
documentazigne techic

Norrnativa di settore

Frocedureg e tecniche di contrallo e coflaudo dei capi di
abbigliamento a del prodotti tessll per la caza

Procedure e netoddi per 1l controllo di qualita & conformita
del prodoto tessifa

Tecriche @ strumenti per I monitorageio del pianc di
{avaro

COMPETENZA,

_ Collaborare all'elaborazione di proposts stilistiche dei prodotti di abbighiamento corredate di specifiche tecniche

QNQ}"EQF = Livello 4

ABILITA

CONOSCENZIE

Rilevare i bisogni del cliente/committente e formulare la
proposta stilistica

Interpretare contenuti moda culturali e professionali
funzionali alla proposta sia stilistica che tecnica

Leggere le tendenze del mercato

Proporre tessuth innovativi, in coerenza con la proposta
stilistica

Reslizzare il cartamodello in funzione della vestibilita
Realizzare il figuring con specifica dei particoian

Caratieristiche mercenlogiche dei tessuti abbiglizmento &
prodotto rooda, loro evoluzione a funzionaliva

Disciplina di denominazigne ed etichettatura del prodotti
tessili

Marchi di garaniia e regole di Fabbricazione

Principali innovazioni in campo tessile

Princtpl socio-cufturali alla base def comportamenti di
consumo nell’ambita detta moda

Storia del costume, delia moda e tendenze dei canonf
stifistic




COMPETENZE TECNICD PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Prodotti tessili per | casa

COMPETENZA
Intervenire nella realizzaziane e riparazione dei prodotti tessili per la casa, anche complessi e di differenti Upologie di
tessuto, assicurando gli standard di qualith previsti nelle diverse fasi dilawarazione

QNG/EQF - Livella 4

ARILITA

COMOSCENZE

applicare le principali tecniche di cucitars 2 diversi

tipi di materiale wessile

- Applicare Ja principali tecniche i riparazione def
prodett tessili per la casa

- Applicare tecniche di rifinitura e di stiratura del
prodotto tessile della casa

- Utilizzare con padronanza gli strumenti e ie tecniche
di base della confezione

- Yerificare il prodotta finito eliminando i difeti) di
presentazione

- Verifirare la cordspondenza fra modello & capo finite

- Adottare metodi e strumenti per 1a predisposizione
di un piang di verifica

- Compilare la reportistica techica

- Utilizzare strumenti di misura e verifica

- Applicare metadi per reatizzare un piano di verifica

- Eseguire controlli guakitativi del capo e del processo

- Monigorare il procasse secondo e procedure e i cichi
definiti

- Confrontare | dati rilevsti con e specifiche ricevute

Carztteristiche delle attrezzature e tecniche di stiratura
todalita di utilizzo della scheda tecnica di lavorazionef
azserblaggio

Caratteristiche mercenlogiche dei tessuti, lora evobrzions &
funzionalita

Princigali metodi di cucitura

Strumenti e tecniche di confezipnamento

Strumentf & tecniche di rifinitiera

Tecniche & rmyodalith di riparazione

Modulistica e modalita di compilazione della documentazione
tecnica

Normativa di settore

Procedure 2 techiche di contrallo & coliaudo dei capi di
abbigliamento e dei prodotti tessili per |3 casa

Procedure & metadi per il controllo di qualith e conformita
del prodotto tessile

Tecniche e strumenti per il monitoraggio del piano di lavoro

COMPETEMNZA

Collaborare all'elaborazione di proposte stilistiche dei prodotti tessifi per 1a casa corredate di specifiche tecniche

ONGQ/EQF — Livello 4

ABILITA

CONOSCEMZE

- Definire con i cliente il modello, il tessuto e le
specifiche per 1a realizzazione

- Rilevare l& misure dei prodattf da realizzare

- applicare tecriche di confezione di prodotti tessili per
|z casa

- Rilevare i bisogni del cliente/committente
coniugandoli ton le oppertune techiche @ tecnologie
lisponibik

- Formulare la proposta stilistica seconda 1o stile di
arredamento ef¢ le indicazion del progettista

- Operare in coerenza con be tecrofogie disponibili

- Proporre tessuti innovativi, in cogrenza con la
proposta stillstica

- Principali tecniche di confezione di prodotti tessili perla

casd

- Caratteristiche merceologiche dei prodotti tessili per 1a

casa, loro evoluzione e funzionalita

- Disciplina di denominazione ed etichettaturs dei prodatti

tezsili

- Principali stifi di arredo

- Wfarchi di garanzia e regole di fabbricazione

- Principali innpvazioni in campo tessile

- Principi socio culturali alla base dei comportamenti di

consumo nell’ambito del tessile per la casa

- Elementi di storia dell'architettvra, del design & del

complementi tessili d'arredo




DENOMINAZIONE DELLA FIGURA,

TECHICO DELL’ ACCONCIATURA,

DESCREZIONE SINTETICA DELLA FIGEHRA

Il Temico dell’aceonciatura interviens ¢on autonomia, el guadro di
azione stabilita e delle specifiche assepnale, contribuendo af presidio del
processo di accongiatura attraverss lindividuazione delle ricorse, la
programmazighe dei servizn & Porganizzezione operativa del lavoro,

limplementazione & procedure  di  miglioramento  continua, il
monitoraggio e l# velutazione del risullato.
Possiede  competenze  funzipnali  all’'analisi &  al  trattaments

coemetologicoftricologico del capello & del cuote capeituto, al taglio
acconciatura ed al funzionamentafgestione dell’esercizio,

REFERENZIAZIONE ONCYECEF Livello 4

REFERENZIAZIDNE 96.02.01 Servizi dei salani di barbiere & parrucchicre
ATECO ISTAT 2007

REFERENZIAZIONE 5.4.3.1.0 Acconciatori

CP ISTAT 2011

COMPETENZE TECNICL FROFESSIONALI CONNOTATIVE

CORRELAZIONME At SETTOR! ECONGMICO
PROFESSIOMALI

SETTORE: Servizi alla persona

PROCESSD: Gestione ed erogazione di servizi di trattamenti estelici e di
acoonciatura

SEQUENZA O PROCESS0: Ercpazione di trattamenti di agcongiatura
ADMF4.138.417 - Gestione del servizio di acconciatura della persong
|barhieri € parrucchier)

ADA.21.138.409 - Servizi di acconciatura della persona [(barbieri &
parricchieri)

AREE DI ATTIVITA [ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

Oparare in Sicwrez2a e nel rispetio defle norme di igiene & di salvaguardia
ambientale, identificando & prevenende situazioni di vischic per s, per gli
altri @ per 'ambisnte

ADA 24 138 412 - Gestione del servizia
di acconciatura della persona (karbieri g
parrucchieri}

A0A. 24138404 - Servizi di acconciatura
della persona [barbieri & parrucchier)

Intervenire nell’'organizzazione dell'esercizio gestendg il planning e
i'archivio delle schede cliente, funzionalmente ai servizi richigsti

Intervenire nella gestione dell'esercizio presidiandone {3 promozione e 4
flussi informativi a supporta delle attivitd di caraltere contahile, fiscale e
commerciale

ADAZL 138,409 - Servizi di acconciatura
defla persona {barbieri & parrucchier)

Predisporre = gestire 'accoglienza e 'assistenza della clientola in funzigne
della personalizzazicne del servizia

Analizzare fe caratteristiche e lo stato del capello e del cunio capelluta,
individuando e spedificitz e le tipologie di intervento pil adeguate

ldeare ed effettuare servizi di accongiginra e di taglio e tratiamento
estetico della barba personalizzandoli in funzione delle esigenze della
clientela e delle tendenze moda, scegliendo i prodotti cosmetici
tricologic




COMPETEMNZA

Qperare in sicurezza e nel fspetto delle norme di igiene & di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo

cituazioni d rischio per s&, per gli altri e par lambiente

OMOPEQF — Livela 3

ABILITA

CONQSCEMZE

- Identificare figure & norme di rifgriments al sistema
di prevenzions/protezione di settare

- Indiwiduare e situazioni di rischio refative al proprio
lavoro e le possibili ricadute su altre persone

- Individvare i principali segnali di divietn, pericalo e
prescrizione tipici del settore

. adottare comportarmenti lavorativi cosrenti can le
norme di igizne e sicurezza sul kavoro e con &
salvaguardiafsostenibilita amibientale di settore

- Adottars i comportamentt previsti nelle situazioni di
gmergenza

. Utilizzare i dispositivi di protezione individualz e
collettiva di settore

- aftuare i principati intervenii & prima soccarse nelle
sitipazioni di emergenza

canni sulla normativa di riferimento per 12
sicurazza e Vigiene di settors

Procedure e disposilivi 4 protezione individuale &
coilettiva di settors

tietodi per Vindividuazione e il ricanoscimento
delle situazioni di rischio nel settore

Cerni sulla normativa ambientale & fattori di
inguinarnento di settore

pomant di primo soccorso

Segrali di divietn e prescrizieni correlate di
settore

CORPETERZA

Intervenire nell greanizzazione deli'asercizio gestendo il planning e Farchivio defle schede cliente, funzionaimente ai

senvizi richiesti

QOMCYEOF — Livello 4

ABILITA

COMCSCEMZE

- Applicare metodiche per la gestione det planning

- applicare tacniche &i pianificazions e arganizzazione
dei diversi senvizi di trattarento

- appficare metodiche di gestione @ organizzazione del
Magazzing

- Predisparre la manutenzione ordinarla di ambienti &
strumenti di lavoro

- Qrganizzare ['archivio delle scheda cliente

- Applicare le dispasizioni normative per fa protezione
dei dati personal

Terniche di monitoraggio dal piano di lavoro
Mormativa sul trattamento dei dati personali
Elementi di organizzazione aziendals e gestione
del magazzing™

Principi & mietodi dei sistemi di qualita

Etica e decntologia professionale

Applicazioni informatiche per ['esercizio della
professione




COMPETENZA,

Intervenive nella gestione dell'esercizio presidiandone fa promoziane e | flussi informativi a supporte defle attivits di

carattere contabile, flscale e commerciale

CMO/EOF — Livella 4

ABRILITA

CONOSCENZE

- Individuare e applicare modalitd di pramozione
dell'attivita professionale anche attraverso 1 nuovi
canali di comunicazione

- Applicare procedure e tecniche per Fespletamento
det adempimenti contahili/fiscali

- Uufrzzare pragrammi infermatici a supporto della
gestione contabile, amministrativa e commerciale

- Compifare, emettere ¢ conservare docuementi
contabili

- Registrare acquisti e vendite

- Effettuare le operazioni di cassa

- Fornire dati e docomenti vl ai servizl di consulenza
esterna a supporto della gestione dell’ esercizip

- Applicare |a normativa di settors

- Applicare i principi generali per 'esercizio dell' attivita
di acconciatore

«  Individuare |e operazioni relative all'swio d'impresa

Tecniche di comunicazione, relazione
interpersanale e negoziszione

Elermenti di analisi di costi-baneficd, andamento
servizi e vendite, segrmentazione della clientela,
prpartunita di mercako

Elerenti di marketing operativo

MNarmativa di riferimento in materia previdenziala,
tributarfa & contrattuale per 'esercizio dell'attivica
imprenditariale

MNormative specifiche di settore per Fawvig &
Veserczio dell attivita

Elamenti di contabilita gererale e di tonomia per
la gestione aziandals

Sistema creditizio, sirumenti di pagamento,
agevolazion! prbbliche

Pragrammi informatici applicativi per |a geslione
contabile, amministrativa e commerciale

CORPETEMZA

Predisporre & gestire 'accoglienza e assistenza della clisntala in funzione della personalizzazions del servizio

QANCHEQF — Livello 4

ABILTA

CONOSCEMZE

- Utilizzare modalita e tecniche per rilevars
desiderifbisagni del clisnte

- Applicare tecniche e modalita di cansulenza per
creare uno stile persanalizzato

- Applicare metodiche per la compitazione e gestione
deita scheda tecnicafeliente

Mozioni di psicologia: tecniche di counselling, di
intervista e stili comunicative

Gestione dei reclami e delle criticita 4i intervento
Tecniche e procedure per |2 compilazione e
I'utilizze delta scheda tecnica

COMPETENZA

Anafizzare le caratteristiche < lo stato del capello & del cunio capetluto, individuando le specificitd e le tipologie di

interver to

RMCEGF - Livello 4

ABILITA

COMNOSCENZE

- Applicare tecriche di znalisi per identificare lo statn
del capello e del cooio capelfuto

- Mentificare inestetismi @ alterazioni del cuoio
capellutg e del capeto

- Indiviguare {a/e tipclogia/e & 13/1e tecniche di
interventa efo la necessitd di una consulenza
specialistica

- Documentars gli aspelti d"analisi per formulare |a
scedte di trattamento

Anatomia e fisiofogia del cunio capalluto e del
capelln

Fondamenti di tricologia, dermatologia e principali
ingstetizmi del rapello e della cute
Strismentaziond e metodi i analisi tricologica
Teeniche di trattarento estetivo e tricologico
complementare dei capelli

Marmativa ¢he disciplina prodiezione,
confezinnamento, distribuzione e vendita dei o ?J-E

cosmelici ot

QEL HO0a%
T




COMPETENZA
ldeare ed effettuare servizi di acconciatura e di taglo e trattamento estetico dellz barba personalizzandali in
funzione delle esigenze della clientela e delle tendenze moda, seegliendo i prodotti cosmeticl e tricologler

ONG/EQF — Lvella 4

ARBILITA COMOSCENZE

- individuare e utilizzare | prodott cosmetic 2 - Element di chimica cosmetlica & cosmeceutica:

tricologici sulia base delie lorp caratteristiche tipologia, composizione, funzionalita e di

chimiche, di azione e di risuitato applicazione dei prodotti cosmeticiftricologic
- Scegliere £ combinare techiche manuali el - Teeniche di applfcazions cosmetica

strumentali di trattamenta estatico dei capelli efo - Techiche ¢ modalita di sfoccaggio o

della barba personalizzato conservazione dei prodotti cosmetici/tricalogici
- Applicare principi e tecniche di regalazione del po Colorimetria applicata

rapporto tra i volumi def viso e quebli - Tecniche di tagho e i acconciatura

dell"acconciatura - Tecniche di tasgho & trattamento estetico della
- Applicare principi @ tecniche di regolazione del barha

rapporto tra i volumi del viso e il taglio della barba - Metodi di dismfezione & sterilizzazione

- applicare la colorimetria applicata per produrre
colorezioni personalizzate, shumature, contrasti

- werlficara i risultati dell’ applicazione di tecriche &
prodaotti 2 applicare eventuali correttivi e
adeguamenti

- Applicare modalitd i conservazione e stoccaggio ded
prodotti cosmetiei e tricolagici

- Fornire consigli di uso domiciliare dei prodotti

- Eseguire la manutenziane ordinaria della
strumentazinne utilizzata

- Eseguire la disinfezione di ambienti e strumenti e la
sterilizzazions di strumenti




DENOMINAZIONE DELLA FIGURA

TECHICO DI CUCINA

DESCRIZICNE SINTETICA DELLA FIGLRA

Il Teenice di cucing interviene con avtonomia, nel quadra df azione stabilito
e delle specifiche assegnate, esercitande il presidio del processo di
preparatione pasti @ allestimento dei piatti attraverso 'individuazione delle
risorse materiali & tecnologiche, ls predisposizione delle condizioni e
dell'orgarizzazions  operativa, [tmplementazione di procedure  di
miglisramenta continuo, i monitoraggio e la valutazione def risultato.
Possiede competenze funzignali ala definizione dell'offerts & ristorazione,
alla valorizzazione dei prodotti def territorio, all'approvwigicnamenio e
conservanione delle materie prime, alla realizzazione e alla tura di prodotti
cucinati e allestiti.

REFERENZAZIGNE ONQ/EQF

Livello 4

REFERENZIAZIONE
ATECD ISTAT 2007

32230 Cuochi in alberghi e fistoranti

5.2.2.2.1 Addetti alla preparazione e alla cottura di cibi inirmprese per [a
ristorazione collettiva

52222 Addetti allz preparazione, alla cottura e alla vendita oi oibi in fast
food, tavole calde, rasticcerie ed esercizi assimilati

5.2.2.5.1 Esercentl di ristoranti, fast Food, pizzerie ed esercizi assimilati

REFERENZIAZIONE
CPISTAT 2011

56,2910 Mensse

502920 Catering continuativo su base contrattuale

56.30.00 Bar g altri esercizi simili senza cucina

56.10.11 Ristorazions con samministrazione

56.10.12 Artivitd di ristoraziena connesse alle aziende agricolz
56.10.30 Gelaterie ¢ pasticeeric

56.10.50 Ristorazione su treni & navl

596.21.00) Catering per eventi, banqueting

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICD
PROFESSIGNALI

SETTORE: 5ervizi Turistici

PROCESS0; Servizi di ristorazione

SEQUENZA DI PROCESSO: Definizione dell'offerta e supervisione del sarvizio
di ristorazione, preparazione degli alimenti e delle bevande e
confezionamento & cibi pracotti o orudi

ADA 19.13 38 - Definizione e gestione dell’'offerta dei servizi di ristarazione
ADA19.13.30 - Gestione e coordinamento dells attivitd di cuciha

ADA 59,1331 Preparazione degli afimenti e aftestimento piatti

AD#, 19.13.866 Preparazione della pizza

AREE DI ATTIVITA’(ADA} AFFERENTI

COMPETENZE TECNICD PROFESSIONAL CONMNOTATIVE

Qperare in sicurezza & nel rlspetto delle norme oi igiene e di salvaguardia
ambientale, identificando ¢ prevenends situazioni di rischio per s&, par gli
attri e per I'ambiante

ADA19.13.28 - Definizione e pestione dell'offerta
dei servizf di Astorazione

Collaborare alla definizione dell‘offerta di ristorazione, valorizzando
prodotti e le tipicita enogastronomiche det territario

ADA 19,1328 - Definizione g pestione dell'offerta
del seryizl dl ristorazions

ADA, 19,1330 - Geslione e coardinamento delle
attivits di cucing

Collaborare alla definizione delle esigenze di acguiste, curanda il processo di
approvigionamento, immagazzinamento e conservazione delle materie
prime e depli alimenti

ADA 19 13 30 - Gestione e coordinamentg dellz
attivita di cucina

Predisporre ricette e menll in riferimenta alle caratreristiche della materia
prime, alla tipicitd del prodotto, alle tendenze g a1 bisogni defla clientela

ADA.19.13.30 - Gecstione ¢ eoordinamente delle
attivitd di cucina

ADA.19.13 .21 Preparazione degli alimenti e
allestimento piatti

ADA_19.13. 866 Preparazionc della pizza

Curare 1a realizzazione, I'allestimento e la proposta estetica dei piatti,
applicando tecniche innovative & creative




COMPETENZA
Operare in sicurezza & nei Hspetto delle norme di igiene & di salvaguardia ambientale, identificando e prevenando situazioni
rischio per s&, per gli altri e per 'ambiente

GNOSEOF - Livella 3

ABILITA CONOSCEMZE

~ Identificare figure e norme di riferimenta al sistema di . Mormativa di riferimento per fa sicurezza e igiene di
prevenzione/protezione di settare settore

. Individuare l& situazioni di rischio relative al proprio lavore e . Dispositivi di protezione individuale e collettiva di
le possibili ricadute su altre persone settore

- Individuare i principali segnali di diviewn, pericolo e - Metadi per l'individuazione g 1 riconosclmento delle
prescrizione tipici del settore situazigni di rischio nef settore

. Adottare compartamenti lzvorativi coerenti con fe nerme di . Mormativa amhbientale e fattori di inguinamento di
igiene e sicurezza sul lavore e eon la settare
salvapuardia/sostenibility ambientale di settore - Nozioni di primo s0CCorsa

- adottare i comportamenti pravisti nelle situazioni di - Segnali di divieta e prescrizion correlate di settore
emergenza

- Utilizzare [ dispositivi di protezione individuale e collettiva di
settore

. Artuarei principali Interventi di prime soccorso nells
situazion di emergena

P COMPETENZA
Collzborara alla definizione dell'offerts di Hstorazione, valorizzando i prodoti & le tipicith enogastronomiche del territorio

EOF/QNO — Livello 4°
;

ABILITA CONOSCENZE
_ indwiduare tipologie di prodotto/sendzio in rapportc a _ Plementi di analisi del mercato della ristorazions
target/esigenze di clientela e nell'ottica detta valorizzazione - flementi di marketing strategico e operativo defla
dei prodaotti tipici & del made in ltaky ristarazione e defla cultura enogastronomics
- Applicare teeniche di rilevazione & analisi delle tendenze del - Tecniche di food&ibeverage cost e di food&beverage
settore e delle esigenze del eliente price
- Applicare tecniche di determinazione dei prezzi, di analisi dei - Tradizioni culturali ed encgastronomiche in Hferimento
costi e i budgeting all’assetto turistico e all'assetto agroalimentare del
terittorio
- Meni afiliera locale




COMPETENZA
Coltaborare alla definizione delle esigenze di acquistn, curando § processo df approvvigionamento, irmmagazzinamento e

ronservazigng delle materie prime & degli alimenti

QMO/EOF — Livellg 4

ABILITA

|

CONOSCENZE

- Applicare procedure di gestione deglf ordini

= Applicare procedure di segnalazione di nen canfarmita della
farnitura

- Impiegare metodiche e tecniche per aggiornare |a situazigne
SUOrtE B giacenie

- Applicare tecniche e utilizzare strumenti di conservazions
defte materie prirme e deglf alimenti

= Applicare tecniche df predisposizione di spazé e ambienti
attrezzati per o stoccapgio

- Attvare piani di controllo delle temperature di consarvazions

Processi, strumenti ed elerenti di igiene e sicurazza
per la conservazione delle materie prime, del prodotti
e delle bevands alcooliche

Elementi tfi contahilith aziendale e di gestione
offertefordini

Tecniche di reportistica aziendale

Elemnenti di contrattualistica per le forniture
commerciall

Tecniche di approvvigionamento, immagazzinamenta,
gestione e monitoraggio scorte e giacenze

Brincipl & strurnenti per if consumo alirmentare
consapevole: confeziond, etichette, certificazioni,
tracciabilita

Classificazione merceclogica dei prodott alimentar in
funzione della lorg arigine

COMPETENZA

Predisporre ricette @ menl in riferimanta alle caratteristiche delle matarie prime, alta tipicita del prodotto, alle tendenze e &

bisogni della clientelz

CNO/EOF — Livello 4

ARILITA'

CONOSCENZE

- Applicare criteti di abbinamento di cibi e bavande

- Applicare criteri df selezione di ingredienti alimentari  di
produzioni territoriali artigianali agroalimentarf

- Valorizzare stagionalita e territarialita delle materie prime

- Applicare criteri di bilanciamento delfa preparazione
gastrangimica sotta il profilo nutrizionale e gustative

- Individuare seluzioni di adattamento delle maggior!
preparazion gastronomiche territoriali ai moderni stili
glimentasi

- Applicare criterd per {a verifica def costi e del rapparto
qualith/prezzo

Caratteristiche merceolagiche & nutrizionak de
prodotti alimentari & delle materie prime
Praduzioni agroalimentari territoriali

Ricette della cultura gastronormica italizna e
internazionale

hent: a filiera locale

Elementi di tecnclogia alimentare e dietologia
Criterl e techiche di composizione dt diverse tipoiogie
di ricetta e menu

Trasformationi chimiche e fisiche degli afimenti
Elernenti di storia e antropologia dellslimentazione,
evioluzione del gusto e stili alimentari




CORMEETENZA
Curare ta realizzazione, Fallestimento & |a proposta estetica dei piattl, applicando tecniche innovative e creative

CHG/EQF = Livello &

ABILITA' CONOSCEMNZE
- Applcare criteri di allestiments di piatti e vassoi - Standard di qualita dei prodotii alimentari
- Adottare tecniche innovative € creative per |la manipolazigne, - Tecrfche & ingredienti per |z confezione e decorazione
la trasformazione e |z cottura delle materie e dei semilavorati dei piatti
- WVerlficare la qualits delle preparazioni atimentart rfispetto agli - Tecnologie innovative e creative per la produzionez di
standard di offeria platt
- Applicare i protocoll di autocontrofio relstivi all'igiene e alla - Food design, estetica del cibo
sicurezza - Trasformazioni chimiche e fisiche degli alirmenti
- Applicare procedure e tecniche di rigtilizzo delle materie - Tecniche e tecnologie di cottura degli aliment
prime anche secondo principl etici e di sostanibilita - Pr¥incipi df cucina modernista
- Applicare critert e modalith di presentazione delle -
preparazinni gastronormiche in inea con o stile della
proposta ristorativa
- Adottare soluzioni creative per la propaosta estetica dei piatti

=.
-,
T
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DENOMINAZIONE DELLA FIGURA

TECNICO DE1 5SERVIZI DI SALA BAR

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA

It Tecnico det servizi i sala e bar interviene con autonomia, nel quadro
di azione stabilito e delle specifiche assegnate, contribuendo al presidio
del processa dell"arganizzazione ed erogazione del servizi di ristorazione
attraverso la partecipazione all'individuazione delle risprse materiali e
tecnologiche, |la predisposizions delle condizioni e Torganizzaziong
operativa, Mmplementazione dl procedure di miglioramento Lontinug, ||
monitoraggle £ | valutazione del risultato,

Possiede compatenze funzionali all'spprovigionamenta,
immagazzinamento e conservaziane di materie prime e pradofti, alla
cira e all'erogezione di servizi personafizzati nell'offerts o bevande e
ahbinamanti enp-gastronomici.

REFERENZIAZIONE ONO/EQF

Livello 4

REFERENZIAZIONE
ATECD ISTAT 2007

55.10.00 Atbherghi

55.20.10 Villaggi turistici

55.20.20 Ostelli della gioventl

552020 Rifugi di montagna

55.20.4) Colonie marine e montane

55.20.51 Affittaramere per brevi soggiorni, case ed appartamenti per
vacanze, bed and braakfast, residence

55.20.52 Attivitd di allaggio connesse alle aZiznde agricale

55.30.00 Aree di campeggio e ares atirezzate per camper @ roulgite

REFEREMZOAZIINE
LPISTAT 2011

5.2.2.3.2_ Camerieri di ristorante

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIONALI

SETTORE: Servizi Turistici

PROCESS0O: Servizi di ristorazione

SEQUENZA D PROCESSD: Qefinizione dell'offerta e supervisione del
servizio di ristorazicne, preparazione degli alimenti e delle bevande e
confezionamento di cibi precotti o crudi

a04.19.13.28 - Definizione € gestione dell'offerta dei servizi di
rlatorgziane

SEQUENZA DI PROCESSD: Allestimento sala & sammanstrarione di piatti e
bevande

ADA.19.16.35 - Coordinamento delle attivita di sala

ADA19.16 37 - Gestione del servizio di sommellerie

ADA.19.16.36 - Allestimento sala e servizi ai tavoli

AREE DI ATTIVITA'(ADA} AFFERENTI

COMPETENZE TECNICO PROFESSION AL} CONNOTATIVE

QOperare in sicurezza ¢ nel rispetto delle norme df igiene ¢ di salvagurardia
arnbientale, identificando e prevenendo siteazioni di rischio per s&, per
gli abtri e per I'ambiente

ADA_19.16.35 - Coordinamento delle attivith di
sala

ADA 10,18 36 - Allestimento sala & senvizi al
tavoli

Drganizzare & intervenirg nel servizio di sala e bar in rapporto agli
standard aziendali, alla lpgistica ¢ alla tipologia di eventofclienteta

ADALS.16.37 - Gestione del servizio di
sommellerie

ADA 1913 28 - Definizione & gestione
dell'offerta dei servizi di ristorazione

Definire le esigenze di acquisto, individuando | forniteri e curanda il
processo di approwvigicnatmento, inmagazzinamento € canservazione
delle materie pritne & dei prodott

ADA LS. 16,37 - Gestione del servizio di
sornmellerte

ADA 19,1328 - Definizione £ gestione
dellofferta dei servizi di ristorazione

Collabarare alla definizione Jell'offerta, della carta dei vini e delle
bevande alcoliche

ADA19.16.35 - Coordinamento delle athivita dh
sala

ADA 15,16,36 - Allestitnenta zala e servizi gi
tavoll

ADA19.16.37 - Gestione del servizio df
sommellerie

Proparre abbinaments eno-gastronamici, ilustrando 'offerta, sostenenda
e orientando la clientela nella scelta




COMPETENZA
Operare in sicurezza & nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo situazioni di

rischic per §&, per altri e per |'ambientg

OMOSECQE — Livelio 3

ABILITA"

CONDSCENZE

. |dentificare figura e norme di riferimento al siztema di
prevenzione/protezione di settore

- Individuare le situazioni di rischio relative al propric [avare
e le possibll ricadute su altre persone

- Individuare i principali segnaii di divieto, pericolo e
prescrizione tipici del settore

- Adottare comportarmenti lavorativi coerenti con le norme
di igfene e sicurezza sul lavore & con la
salvaguardiafsostenibilita ambientale di settore

- Adpttare | comportamenti previst nelle situazian di
BIMergenya

- Urilizzare | dispositivi di proteziong ingividuale & callettiva
di settore

- Atuare i principali interventi di prima soccorso nelle
situgzioni di emergenza

Mormativa di riferimento per |a sicurezza e l'igiene di
sertore

[ispositivi di protezione individuale e collettiva di settore
Metodi per l'individuazione e il iconoscimento delle
siteazioni di rischio nel settore

Harenativa ambientale & fattori di inquinamento di
setiare

Wozioni di primo s0Cccorso

Segnali di divieta e prescriziond correlate di settore

COMPETENZA
Crganizzare € intervenire nel servizio di salz e bar in rapporic agli standard aziendali, #ila lagistica e alla tipologia i

avento/cligntela

OMO/EQF — Livello 4

ABILITA

CONOSCENZE

- fpplicare metodiche di analizi @ pianificazione di compiii,
modalith operative, sequenze e tempi & svolgimento delle
attivita

- Individuare anomalie e segnalare non
confarritafinefficienzefcarenzs di prodottofservizio

- Formulare proposte di migliorameanto degh standard di
SErVZIo

- Applicare tecniche di menitorageio e controllo della qualita
del prodorio / servizio

- Applicare teenfche, stili ed element accessorifdecorativi di
allestimento coerenti al contesto di serazio e tipologia di
evefito e cientela

. aApplicare tecniche di presentazione e sepvizio di prodotti di
banen bar

. Manitorare o distanza &f0 con discrezipne in prossimita del
tavola | bisogni del clignte

- Gestire kB cotmanda

- Applicare metodi e procedurs standard per il monitoraggio
delle attivits post evento [ erogazione del senvizio

modelli organizzativi aziendali; tecniche & strumenti di
gestign e oreanizzativa del lavora

Tecniche, metodi @ ternpi per I'organizzazione logistica
del serviziofevento

Strategte & tecniche per ottimizzare | risultall e per
affrontare eventuali criticita

Modell, tecniche e strumenti par il controfio di qualita
del servizio

Teeniche di allestimento e servizie di sala, di catering e
hangueting

Tecniche di somministrazione di ving e bevande alcaliche
Attrezzature, risorse umane e tecnologiche innovative del
servizio e di presentazione dei prodatti

stili di presentazione & rilevazione delle esigenze detla
clientsla

‘rarniche e stili innovativi di servizio di sala e har




COMPETENZA
Definire le esigenze di acouizto, individuandao i farnitori & curande il processo di approwvvigionamento, immagazzinamento e
conservazione delle materic prime e dei prodoiti

ONQ/EQF = Livello 4

ABILITA

CONOSCEMZE

Applicare tecniche di selezione dei fornitor, nell’attica
defla valorizzazione def made in Italy

Apphicare tecniche di valutazione delle offerte
Applicare procedure di gestione degli ordini

Applicare procedure di segnalazione di non confermita
della Fornitura

Impiegare metodiche e tecniche per aggiprnare la
SitUAZignE storte e giacenie

Applicare tecniche e utilizzare strumenti di conservazione
delle materie prime, dei prodotti ¢ delle bevande
alcooliche

Elementi di contabilita aziendale e di gestione
offertefardini

Efementi di contrattealistica per le forniture commerciali
Tecniche di appravvigionamento, immagazzinamenta,
gestione e manitoraggio scorte e giacenze

Principi e strumenti per il consumo alimentare
consapevole: confezion|, etichette, certificaziomn,
traceiabilita

Processi, strumenti ed elermenti di igiene e sicurezza per
la conservazione delle materig prime, dei prodotti e delle
bevande aleoaliche

Elementi di impostazione, gestione e rotazione della
cantinz

Classificazione mercenlogica dei prodott alimentari in
funzione della loro arigine

COMPETENZA
Collaborars alla definizicone dell'offerta, della carta def vini e dalle bevande sicoliche

QMO/EQF = Livello 4

ABILITA

CONOSCEMZE

Verificare gualitd e tipicita del prodotto vinicolo e delle
hewvande alcoliche

Applicare tecniche di rilevazione e analisi delle tendenze
del settare e delle esigenze del tliente

Individuare tipologle di prodattofservizio in rapparto &
targetfesigenze di clientela e nell’ottica della valorizzazione
tlei prodotti tipici del made in ltaly

Applicare tecniche di determinazione dej prezzi, di analisi
dei costi e di budgeting

Elaborare carte, in funzione della tipicits & della
stagionalita

Tecniche, canak e strumenti di comunicazione
pubblicitaria e di valorizzazione dei prodotti tipici e di
nicchia

Tecniche e strategie per massimizzare |z soddisfazione
della ckentela

Elementi di analizsi del mercata: evoluzione, opportunita e
problemi del mercato della ristorazione

Fecniche ¢fi fowdBheverage cost @ di food&beverage
price

Criteri di redazione e aggicmamento dei menu e della
carta dei vini

Menti a filiera locale

Elementi di enografia locale, nazionale e internazighale
Tradizioni culturafi ed enagastronomiche in Fiferimenta
all’azsetto turistico e all"assetto agroalimentare del
terrtorio




COMPETENZA
Proporre abbinamenti eng-gastronomici, illustranda I'afferta, sostenendo e orientands la clientela nella scelta
CNGOSEQF — Livello 4
ABILITA COMOSCENZE
- Applicare tecnithe di rilevazione delle preferenze e delle - Elementi di sormmellerie
richieste della clientela . Tecniche di presentazione e valorizzazione dei prodotti,
- Consigliare abbinamenti  "azsaggio dei vini con rikerimento alla loro tipicita e ak made in ltaby
- utilizzare teeniche classiche e innovative in relazione al - Tecniche e stili innovativi di servizio di sala e bar
servizio di sommellerie - Degusiazione, bbinamenti € praposta actostament] eno-
- Applicare teeniche e stili di accoglienza coerentt al contesta gESAronomie
di servizio - Nozionifondamentall sille dinamiche del gusto e sugli
- Individuare tipologie & prodattoy/servizia in rapporte 2 abbinamenti di sapori e ingredient
targetfesigenze di clientela - Prodotti per i principali disturb e limitazioni alimantari
- Applicare tecniche di presentazione ed ilustrazione del - Materie prime e prodotti eno-gastronomict sotte il profito
menu e della carta delle bevande organciettico, merceologico, chimico-fisico, igignico,
nartrizionale & gastronomico
- Tecniche e strumenti di rilevazione delle aspettative e di
analisi del gradimento del chente




DENOMINAZIONE DELLA FIGURA

TECHICO EDILE

DESCRIZIONE SINTETICA SFELLA FIGURA

Il Tecnico edile interviene con autonamia, nel quadro di azione stabilitg e
delle specifiche assegnate, contribuenda al presidio det processo delle
costruziond in cantiera attraverso I'individuazione defle risorse materiali &
strurnentali, la predisposizione, [arganizzazione operativa &
Yimplementazione di procedure di miglioramento continug delle
lavarazioni, il monitoraggio @ la valutazione del risultato, con asstnzione di
responsabilitd relative alla sorveglianza di attivita esecutive refative
all'intero processo,

Possiede competenze funzionall - in rapporto ai diverst indirizei - alla
messa in gpera e dismissione del cantiere, al monitoraggio del ciclo
lavorativo, alla rilevagione delle esigenze di attrezzature e materiali e !
maontaggio di manufatii edili in legno.

DEMOMINAZIONE INDIRIZZ

- Costruzigai architettoniche & amhientali
- Costruziani edili in legno

REFERENZIAZIONE QNQSEQF

Livello 4

REFEREMZIAZIONE
ATECO ISTAT 2007

Costruzioni architettoniche e ambientali

41.20.00 Costruzione di edificl residenziall e nan residenziali
4299 01 Lottizzazione dei terreni connessa can l'urbanizzazione
42.95.00 Altre attivitd di costruzione di altre opere di ingegneria
civile nca

43.39.09 Altrl lavori di completamento & dj finitura degli edifici nca
Costruzloni adifi in legno

41.20.00 Costruzione di edifict residenziall @ non residenziab
42.92 01 Lottizzazione dei terreni connessa con |'urbanizzazione
42.99.08 Altre attivitd df costruzione di altre opere di ingegneria
civite nca

43.30.00 Altri lavori di completamento e di finitura degli edificinea

REFERENZIAZIONE
CPISTAT 2011

Costruzigni architettoniche & ambientali

3.1.3.5.0 - Tecnici delle costruzioni civili @ professioni assimilate

3.1.5 2.0 = Tecnici della gestione di cantieri edidi

3.3.1.5.0 - Tecnici dell'organizzazione e della gestione dei fattor produttivi
Lostruzioni edili in legns

3.1.3.5.0 - Tecnici dellz costruzioni civili e professiani assimilate

3.1.5.2.0 - Tecricl defla gestione di cantieri edili

3.3.1.5.0 - Tecnici dell'organizzazione e della sestione dei fattori produtiivi




COMPETENZE TECNICO FROFESSIONALI COMUNI AGL INDIRIZZ

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICD
PROFESSIOMALI

SETTORE: Edilizia

FROCESSO: Costruzione di edifici e di opere di ingegneria civilefindustriale
SEQUENZA DI PROCESSD: Sestione del cantiere

ADA 11 7.10 - Gestione del cantiere e computazione delle opere

SETTORE: Arex comune

PROCESSC: Gestione del processo produttivg, gualita, funzioni tecniche e
logistica intarna

SEQUENZA DI FROCESSO: Pignificazione strategica, programmazione g
contrillo della produzione

ADA 25,219,709 - Controlle della praduzione

AREE DI ATTIVITA[ADA) AFFERENTI

COMPETEMZE

Operare in sicurezza € nel rispetto delle norme di igiene & di salvaguardia
ambientale, identificande & prevenendo situazioni di rischio per s&, per gl
altri & per I'ambiente

ADA11.7.10 - Gestione del cantiere e
computazigne delle opere
ADA 25319709 - Comtrollo della produzione

Collaborare alta messa in opera & dismissione del cantiere, ned rispetto daile
disposizioni progettuali e delle normative di settore

Provveders al monitoraggio e controlle del ciclo dE Iamrafinne, effetteando
rilevationi tecniche e producendo la documentazione di avanzamento per fa
valutazione dei lavor], anche mediante I'utilizzo di tecnologie digltali di
supporto £ seguendo gh standard di qualita definiti

COMPETENZE TECNICD PROFESSIONALI CONNGTATIVE LINDIRIZZD
Costruzioni architettaniche ¢ ambientalf

CORRELAZIONE Al SETTORE ECONQMICT
PROFESSIONALL

SETTORE: Edilizia

PROCESSO: Costruzione di edifici e di opere di ingegheria civile/industriale
SEQUENZA DI PROCESSO: Gestione del cantiere

ADA.11.7.10 - Gestione def cantiere @ computazione dele opears

AREE DI ATTIVITA[ADA] AFFERENTI

COMPETENZE

AR, 11.7.10 - Gestione dal cantiara &
computazione delle opere

Intervenire nelle fasi di favoro sulla baze degh ordini e delle specifiche
progetiuali, coordinando la squadra di lavora

Collabarare alla pestione del processo togistica di approwigionamenta,
definendo le esigenze di acquisto di atirezzature e materiali

COMPETENZE TECHICO PROFESSTONALI CONNOTATIVE LINDIRIZZG

Costrezioni edili in lagna

CORRELAZIONE AL SETTORE ECONOMICD
PROFESSIOMALI

SETTORE: Legno & arredo

PROCESS0: Prima lavorazione del legne e produzione di manufatti per
I'edilizia

SEQUENZA DN PROCESSO: Fabbricarione di imbalfaggi e parti in fegno perfa
carpenteria e l'edilizia

ADAS.38.110 - Realizzazione € montaggio di parti in legno per la carpenteria
edile

ADAD.38.112 - Realizzazione e montaggio di strutture edili in legne

AREE DI ATTIVITA"|ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ADA9.38.110 - Realizzazione e montaggio di
parti in legng per |3 carpenteria edile
ADA B 38112 - Reglizzazione e montaggio di
strtture edili in legno

Intervenire nel montaggio in cantiers di strutture e manufatti edili in legno.
assicurando la rispandenza agh standard qualitativi previsti dalle specifiche
progettazione e realizzazigne, individuando e proponenda eventuali
[Mterventi migliorativ




| COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI COMUNI AGLIINDIRIZZI

COMPETEMZA
Operare in sicurezza & nel rispetto delle norme di igisne 2 di salvaguardiz ambientale, identificands & prevenende situazioni
di rischio per 56, per gli altri e per I'ambiente

QMNOEQF- Livelio 3
ABILITA" CONOSCEMIE

- dentificare figure & norme di riferimente &l sistema di - MNormativa di riferimento per ta sicurezza e 'igiens
prevenzione/pratezione di settore di settore

- Individuare le situaziond di risehio refative & propria lavoro e - Dispositivi di protezione individuale & collettiva d
le possikili ricadute su aftre persone settare

- Andividuare i principali segnali di divieto, pericolo e - Matod) per lndividuazione & il riconoscimeanta delle
prescrizione tipici ded settore situazion di rischio nel settore

- Adottare comportamenti lavorativi coerenti con le norme 6 - Mormativa ambientale e fattori i inguinamento di
igiene & sicurezza sul lavoro e con la settore
salvaguardiafsostenibilita ambientale di settore «  Mozioni di primo soccorse

- Adottare | comportamenti previsti nelle situazioni di - segnali di divieto e preserizion] correlate di settore
ernergenza

- Utilizzare i dispositivi di protezione individuale e collettiva di
seftore

- Attuare i principali interventi di pritno spccorso nelle
situazinn di emergenta

COMPETEMZA
Callaborare alla messa in opera e dismissiong del cantiere, nel rispetto delle dispasizioni progettuali e delie narmative di
sgtiore

OQNQEQF— Livello 4
ABILITA COMNOSCENZE

- Fsaminare |3 docurmentazione progettuale e d'appalto - Principi di definizipne del layout di cantiere
- Verificare gli atti amministrativi dell'opera da realizzare - Elernenti di topogarafia

{roncessioni, penmessi, D14, POS, ecc.} - Mormativa relativa alla realizzazione delie opere editi
- Approntare a documentazions per 'avio dei [avor - Mormativa sulla gestione dei rifiuti edili
- Dpefinice il layout di cantiere - Elementi di oreanizzazione aziendale e dellavoro
- Coordinare le maestranze per effettuare "allestimento - Modello organizzative e organigramima def cantiere

deli'area
- Predispore @ organizzare |o sobilizza del cantiers

COMPETENZA
Provveders al moniioraggio e controllo del cido di lavorazione, effettuando rilevazioni tecniche e producendn la
dacumentazione di avanzarmenta per a valutazione dei |3vori, anche mediante Futihzzo di tecnologle digitall di suppotta e
sesuendo gli standard di aualith definiti

OMNOQ/EQF = Livello 4

ABILITA' CONQSCENZE
- Controllare fa rispondenza delle attivitd realizzate con - TFecnelogia dei matariali
quanto programmato 2 pianificato - Tecniche costruttive
- Recuperare eventuali scostarnenti - Etementi di arganizzazione del cantiere adile
- Predisporre la documentazione necessaris alla gestione - Elementi di guglith e contrallo della produzione
gconomica ed amiministrativa del cantiers - Flementi di contahilita di cantiere
- Redigers le |iste settimanali e il SAL - Elemenii di project managemeant
- Compilare la documentaziona di cantiere - Strumenti e softwarg di settore




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALL CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Costruzioni architettonkche e ambiental

COMPETENZA

Intervenire nelle Easi di lavoro sulla base degli grdini e delle specifiche progettuali, coordinando la squadra di lavoro

ONO/EQF Livello 4

ABILITA

CONCSCENZE

- Agpiornare | cronoprogramma in relazione
all' evohezione del cantiere

- Dettaghare i fabbisogni di risorse umane,
attrezzature e materiall delle diverse attivita

- Monitorare g coardinare il lavoro delie maestranze

- Verificare 'allineamento delle attivita rispetto af
prano esecutivo evidenziando eventuali
scostamentifcriticits

Tecnologiz dei materiali e delle costruricni

Elementi di project management

Principi di organizzazione del lavoro

Teeniche per Ba realizzazions di diagramrmi e ambiti di
applicaziong

Strurnent? ¢ software di settare

COMPETEMZA,

Colisborare alla gestione del processo bogistico di approvvigionamento, definendo le esigenze ¢F acquisto di atirezzature e

rmateniali

QNQFEQF — Livello 4

ABILITAS

COMOSCENZE

- Applicare tecniche di anatisi del velli di consumea &
del fabhbisogno di materiali, sermilavorati e
attrezzature

- werifleare 1a corispongdenza dei materiali,
semilaverat] ed elementi prefabbricati con quanto
richiesto dalle |avorazioni da effettuare

- Segnatare eventuali non conformita della fornitura

- Organizzare {aceatastamento & la movimentazione
in cantiere def materiall, dei semilavarati e degli
elementi prefabhricati

Tecnologia dei materiali

Tecniche costruttive

Element! dl organizzazione del cantiere edile
Elementi di qualita & controlle defla produzione
Procedure e tecniche per I'approvwigionamento
Tecniche di gestione di scorte & glacen:e




COMPETENZE TECNICO PROFESSION AL CONNOTATIVE INDIRIZZ0
' Costruzicni edili in legna,

COMPETENZA
intervenire nel montaggio in cantiere di strutture & manufatti edili in legna assicurande la cispondenza agli standard
qualitativi previsti dalle specifiche di progettazione e realizzaziane, individuande & proponenda eventuali intervent
rmigliorative

QNOSEQF — Livello 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di monitoraggio di strutture &
manufatti edili in legno sufla base delle istruzloni g
delte spacifiche progettuali

Effettuare if rivestinienta in legno di manufatt gi4
esistenti

Applicare tecniche i findtura delle componenti in
legno

Applicare metodi per realizzare un plano di veritica
Litizzare strumenti di roisura e verifica

Compilare fa reportistica tecnica prevista

Eseguire controlli gualitativi della strutiura
raalizzata e del processo

Monitorare il processo secondo le procedure e
ricte definiti

Confrontare | datl rilevati con le specifiche ricevute
Varificare e predisporre 'area di [awovo per
Finstallazigne degli elementt impiantistici
Applicare tecniche di finitura

Tipologie e caratteristiche dei componend fmanuifatti in
|legno nel settore edile

Tecnologia dei materiali

Elementi di disegno & geametria

Techiche e pracessi di lavorazione del legno

Tecnlche di montaggio di elementi in lagno

Elementi di gestione della iogistica i cantiere
dodulistics e modzlita di compilazions d documentazione
tecnica & reportistica

Strurmnenti di misura e verifica

Teeniche e strumenti di monitoragaio & controlls
Narmative e standard di riferimento

Elementi di impiantistica

Tecniche e processi di lavorarione del leghe

Tecniche di finijura




DENOMINAZONE DELLA FIGHIRA

TECHICO ELETTRICC

DESLRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA

Il Tecnico alettrico interviene con autonomia, nel guadra di azione stabilite & delfe
specifiche assegnate, contribuends - in rapporto ai diversi ambiti di esercizio - &l
presidio del processo di realizzazione, funzionamento e programmaziene di irmpianti
elettrici, attraverso |a pariecipazione all'individuazicne delle risorse, alia
progettazione e al dimensionamento di componenti e impianti fino alla
collaborazione nelle fasi di collaudo, awio e messa in funzione dellimpianto.
Possiede competenze funzionali - in rapporto ai diversi indirizzi — alla realizzazione &
alla manutenzione di impianti elettrici, all'integrazione di sistemi di building
automation e alla progettazione di impianti civili & industefali di piccola dimensione.

BENOMINAZIONE INDIRIZZ

|- Building sutamzation
i:— Impiant elettrici sivilifindustriali

REFEREMZIAZIONE QONO/EGF

: Livelio 4

REFEREMNZIAFIONE
ATECQ ISTAT 2007

Building automation

4321 Installazione di impianti eleterici

43.22 |nsrallazione di impizet! idraglici, di riscaldamenta e di condizignamento
dell'aria

43,29 Altri lavori di costruzione e installazione

43,21 Installazione df impianti elettrici

42,22 Inztallazione d impianti idraulici, di riscaldamento e di condiricnamento
dell'aria

43,29 Altri lavori di costruzione e installazione

REFERENZIAZIONE
CP ISTAT 2011

Building sutomation
3.2.1.5.0 Tecnici deil'organizzazione ¢ dells gestione dei fattori pragduttivi
3.1.2.5.0 Tecnici delle costruzian civilt e professioni sssimilate

'.1-2.3.0 Elettrotecnic
6.2.4.2.1 Installator e riparatori di impigatl elettrici
B.1.3.7.0 Elettricisti ed installatori di impiant elettrici nelie costruzioni civili
1.2.7.2.0 Assemblatori e cablator di apparecchiature elettriche
7.2.7.3.0 Assernblatori & cablaton di apparecchiature elettroniche & di
teleomunricazioni
Impianti elettricé civilifindustriali
3.3.1.5.0 Teenici dell'organizzazione e della gestione g1 fattord produttid
3.1.3.5.0 Tecnici delle costruziom civill & professioni assimilate
3.1.2.3.0 Elettrotecnici
B.2.4.1.1 Instaliatori & riparatori di irmpiant? elattrice
£.1.3.7.0 Elettricisti ed installatori di impianti skettrici nelfe costruzioni civili
2720 Assemblatori e cablatart di apparecchlature elettriche
T.2.7.3.0 Assemblatori e cablator df apparecchizture elettroniche e di
telecomunicazioni

L _“’-‘l.&_,ﬁ__?' L
RNl




COMPEYENZE TECNICO PROFESSIONALI EOM UNI AGLE INDLRIZZI

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROTESSHGNALI

SETTORE: Meceanica, produzione e manutenzione di macching, impisntistica
PROCESSO: installazione 2 ranutenzione di impianti elettrici, termoidraulici,
termosanitari

SEQUENZA Dl PROCESSD: Installazione e manutenziane di impianti elettrici 2
simili

b 7.56.165 - Installazionefmanutenzione di impianti elettrici civili e del
terziario

ADA 7 56953 - [nstallazionefmanutenzione di impiant elettricl industriali
ADA 7 56960 - Installazione/manutenzione di impianti speciali per la sicureza
{antintrusione, antincendio, video sorveglianza, econtralla accessi) e per il
cablaggio struttursto

SETTORE: Area comune

PROCESSD: Gesiione del processo produttiva, gualits, Funzioni tecniche e
|ogiztica interna

SEQUENZA DI PROCESSD: Pianificazione strategica, programmazione & cantrollo
della produzione

ADA.25.219.70§ - Programmazione delfa produzione

AREE DI ATTIVITA{ADA) AFFERENTE

COMPETENZE

Dperare in sicurezza & nel rispetto delle norme diigiene e di salvaguardia
ambientale, identificando e prevenendo situazioni di rischio per s&, par gli altri e
per 'ambiente

MDA, 7.56.165 - Installazione/manutenzione di
fmpianti elekteict civili @ del terziario

IADA 756,959 - |nstallazione/manutenzione di
irpianti elettrici industriali .

oA, 7,.56.960 - Installazione/ manutenzione di
impianti speciali per la sicurezza [antintrusione,
antincendio, video sorveglianza, cantrollo
accessi) e per il cablaggio strutturato
A0A,25.218 708 - Programmazione della
produzicns

Collaborare nelle fasi di coflaudo, avwio e messa in servizio dell'impianto
elattrico in base alle specifiche progettuali, predisponendo la reportistica ai fini
del callaudn & della corrispandenza agli standard di riferimento




COMPETENZE TECKICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE LNDIRIZZO

Building automation

LORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIONALI

SETEQRE: Megcanica, produzipne & manutenzigne di macching, impiantistica
PROCESSD: Installazione & manutenzione di implanti slettrich, termoidraulics,
termosanitarf

SEQUENZA DI PROCESSD: Progettarione & prograrnmazione impiantistice
AD& 7. 272958 - Freduposiziones e gestions di sisterni di building automation

AREE 3 ATTIMITAY{ADA) AFFERENTI

COMEBETENLE

ADA 7272955 - Predisposizicne e gestione oi
sistemni di building automation

Intervertire nellinstallazione di glermentt per un impianto df building automation
in base alle specifiche progettuali

Colfaborare al cablaggio, alla programmazione e alla configurazione
dell’ impianto intervenenda in caso di malfunzionamento dell’impianto

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONAL! COMNOTATIVE L'INCIRIZZO

CORRELAZIONME A SETTORI ECONOMICC
PROFESSIONAL]

SETTORE: Weccanica, produzione e manutenzione di macching, impiantistica
PROCESS0: installazione e manutenzione di impianti elettrici, termoidraulici,
termasanitari

SEQUENZA DI PROCESSA; Progettazione & programmazione impiantistica
ADA T 272955 - Progettazione impianti elettrier & simili {es. civili, industrizk,
daonotic, sicurezza, cablaggio)

SEQEPENZA O] PROCESSD: Installazione e manutenzione di impianti elettrici e
simili

ADA.F.56.165 - Installazione/manutenzions di impianti eletivici civili e del
terziario

ADA.7.56.958 - Installazionefmanutenzions di impianti elettric] industriali
ADA_F.56.960 - Installazione/manutenzione di impianti speciali per |a stcurezza
[antintresione, antincendio, video sorveglianza, controllo accessi} e per i
cablaggio sirutiurato

SETTCRE: Area comune

PROCESSD: Gestione def processo produttivo, qualité, funzioni tecniche
logistica intermna

SEQLIENZA DI PROCESSD: Pianificazione strategica, programmazione e controllo
della praduzione

ADA 25210 709 - Contrille della produzione

AREE DI ATTIVITA{ADA} AFFERENTI

COMPETENZE

ADA.7.272.955 - Progettazione impfanti elettrici
& &1l fes, civilt, industriali, dometici, sicurezza,
cablaggio}

ADA 756,165 - Installazionefmanutenziona di
impranti elettric civili & del terziario
ADA T 56,959 - Instaifazionefrmanutenzione di
implanti elettric industrialkt

ADA. 7 .56.960 - Installazionefmanutenzione di
inpianti speciali per la sicurezza [antintrusione,
antincendio, vicdes sorveglisnza, controlls
aceessi) e per 1l cablaggio strutturato

ADA 25219708 - Controllo dells produxione

Progettare impianti civili e industrizali i piccola dimensicone

Interverire nel processo di approwigionamento idemtificando le esigenze di
acquisto suila base delie spacifiche di budget

Intervenire nellz realizzazione efo manutenzione di impianti elettrici
civilifindustriali, eurandone gli aspetti organizzativi e documentativi




COMPETENZE TECNICO PROFESSIDNALI COMUNI AGLI INDIRIZZI

COMPETENZA
Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenenda situaziond di
rischio per 5&, par ghi altri 2 per 'ambiente

OMO/EQF — Livello 3

ABILITA'

CONQSCERZE

Identificare figure e narme di riferimento al sisterna di
prevenzionegfprotezione di settore

individuare le situazien di rischio relative al propria lavaro e le
possibili ricadute su altre persong

Individuare i principali segnali di divietn, pericofo @
preserizione tipici del settare

Adottare comportamenti Bvarativ coerenti con le norme di
igiene e strurezza sul lavoro & con ba salvaguardia/sostenibilith
armbientaie di settore

Adottare | comportamenti previsti nelle situazioni di
emargenza

Utilizzare i dispositivi di protezione individuale e cofletiiva di
settore

Artuare i principali interventh di prime soccorso nelle situaziond
1 ermergenza

Mormativa di riferimento per la sicurezza e Pigiene di
settore

Dispositivi di protezione individuale e collettiva di
settore

Metodi per individuazione e il riconoscimento delie
situazioni di rischio nel settore

Mormativa ambientale e fattor di inguinamento i
settore

Hgzioni di primo soccorsa

segnali di divieto e prescrizioni carrelate di settore

COMPETENZA
collaborare nelle fosi di collaudo, awic e rmessa in servizio dell'impianto elettrico in base alle specifiche progettuali,
predisponendo la repartistica ai fini della certificazione delle procedure adottate e della corrispondenza agli standard di
riferimenta

QNO/EQF ~ Livello 4

ABILITA

CONDICENZE

Leggere i disegni = la documentazione techica

Identificare modalita e sequenze di svolgimento delle attivita
i varifica funzionale e di collaudo

Eseguire il cablaggio di impianti sulla base della
documentazione tecnica

Applicare metadiche di analisi degli esiti del collaudo
Applicare metadiche e tecniche di tarstura e regolazione
Verificare I3 conformita dellimpianto elettrica al progetto
Utilizzare strumenti di misura e verifica

Applicare procedure di avwio del sistema

Configurare efo programmare i dispositivi elettrici
Applicare tecniche di compilazione delia reportistica tecnica

Tecnologia, componentistica e tipologle di impianti
elettric

Marme CEl e decreti [epislativi vigenti

Elementi di elettrotecnica e fisica

Tecniche di messa a punto & regolazione deghi impianti
elettrici

Tecniche di verifica e collaudo degll impianti realizzati
Strument] di misura e verifica

Report / fogli Ji colaudo di componenti & Bngianti
elettrici

Wodulistica e modakita di compilazione della
documentazione tecnlca




COMPETENZE TECKICO PRFESSIONAL CONKNOTATIVE LINDIRIZZO
Building automation

COMPETEMZA
Intervenire nell'installazione di elementi per un impianto di building automation in base afie specifiche progettuali

CNG/EQF - Livello 3

ABILITA CONOQSCENZE

- leggere di schemi di impianti integrati - Elementi di elettratecnica ed elettromagnetismo
- Scepliere | dispositivi pil adatti per reallzzare - Elementi di telermatica g trasmissione dati

Tautpmazione integrata delifimpianto «  Elementi di illuminotecnica & termoreaolzzione
- Utilizzare tecniche di posizionamenta e posa di - Sistemi elettrici monofase e trifase

cormponenti specifici per autemazione deglf impianti - Tipotogie di gateway, sensori & attuator utilizzati
- Cablare apparecchiature, componenti e sistemi BUS «  Modality di integrazicne e comando @i impiant] tecnologici

- Mormative tecniche di riferimento

COMPETENZA
Collaborare at cablaggio, 2l programmazione e alla configurazione detllimpianto intervenendo in case di malfunzionamento
dell'impianto

ONQ/EOF — Hivello 4

ABILITA CONOSCENZE

- Utilizzare linguaggi di programmazione - lingusgein, software e tecniche di programmaziones
- Utilizzare modet di sirmulazione per testarefcollaudare | - Protocaolii di comunicazione

Vimpiante di building automation - Standard KNX
- Esepuire it cablaggio di sistemi di antomazioni «  Caratteristiche tecniche e funzionali dei camponent] di un
- Configurare & progranmmane | var dispositivi sistarna di building automation

delf impianto - Tipologie, relative interfacce di coftegarmenta & metadi di
- Awiare g regolare l'impianto acquisizione dei segnali
- Correggere il funzionamento dellimpianta - Tetnithe di messa a punto e rilascio delf impianto
- Realizzare sisterni di controlle dell'impianto




COMPETENZE TECNICD PROFESSIONAL CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Implanti elettric civilifindustriali

Progettare impianti civili @ industriali di piccola dimensione

" COMPETENZA

CNO/EQF — Livelfo 4

ABILETA

CONOSCENZE

- Definire le specifiche tecniche di impianti elettrici

- Applicare metodi di verifica fattibilita tecnica di
installazioni alettriche

- Elaborare la schema dellimpianto elettricn dal
tradizionale al domotioo

- Dimensionare i componenti elettrici previsti

- Applicare tecniche di definizione layout £ struttura di
installaziont elattriche

- Haborare schermi e disegm teenicl dh impianti elettrici

= LMilizzare software dedicati alla progettazions
impiantistica

Caratteristiche tecnicha e funzicnali della cornponentistica
prezente negl impianti elettrici di livelle 1,2,3 secondo |a
norma CEl 64-8

Tecnologia degli impianti €lettrici civili ed ndusteizh
Morme tecniche di sicurezza UMI-CE|

Classificazione degli impianti elettrici

Elermenti di elettrotecnica ed elettronica

Tecniche ed elementi di caleolo per la definizione delle
specifiche dei componenti utilizzati

Criteri di dirmansionamento dei componentf

iadalith di rappresentazione grafica di impianti civili &
inceestriali

Modality dff urilizzo di saftware CAD

Morme CEl per la rappresentazione Eiﬁ‘:a

COMPETENZA
Intervenire nel processo di approvvigionamento identificande le esigenze di acguisto sulla bage delle specifiche di budget

QNOQYEQF — Livello 4

ABILTA

CONOSCEMNZE

- Utilizzare teeniche di rilevazione dei costi delle singale
attivita

- Applicars tecniche di anafisi dei livelli g consumo e del
fabbisogno di materiali e attrezzature

- Applicare criveri di selezione di materiali e attrezzature

- Applicere criteri e tecniche per I'approvvigionamento e
il deposita di materiali & attrezzatere

- Applicare procedure di segnalazions di non conformité
della fornitura

- Applicare techiche di preventivistica

- Utifizzare tecniche di documentazione contahbile nei
diversi stadi di avanzamento |avori

- Applicare metodiche per la gestione delle scorte e

Elermenti di budgeting

Elementi di contabilita def cost

Elermenti di matematica finanzaria

KModulistica e pracedure per ta rilevaziones dei costi
Catalogazions di sttrezzature & materiali del settore eletirico
Elermentt df preventivistica

Procedure e tecniche per Fapprovigionamento
Tecniche di pestione scarte & gincenze

giacenze




COMPETEMZA
Intervenira nella realizzazione efo manutenzione di impiant eletteic civilifindustriall, corandone gli aspett] organizzativie
docur entativ

QONO/EQF — Livello 4

ABILITA

COMNDOSCENZE

Applicare criteri df aszegnazione & compits, modalitd
operative, sequenze & tampl di swolgimento dedle
attivité

IMdividuare a risglvere anoimaltie nel processo di
instzllarione efo manutenzione

Farrulare proposte di miglioramento degli standard
aziendali

Eseguire il cablaggio etettrico

Eseguire Ia configurazione e programmazione dei
dispasitivi

Avvigra e recolare 'impianto

Correggera 1l funzionamento dellimpfanta
Realizzare sisterni di controllo dellimpianto

Attrezzature, risorse umane e tecnologiche per la
realizzazione di impianti elettrici

Elementi di organizzazions del lavorg

Elementi di elettrotecnica e fisica

Kormative CEl e decreti legisiativi vigenti

Sisterma o qualith e prinzipati modefi

Strategie e tecniche par atiimizzare i risultati e per
affrontare eventuali criticitd

Teeniche g strumenti per Il controlla dellfirmpianto




DEMOMINAZIONE RELLA FIGURA

TECNICO DELLE ENERGIE RINNOYABILI

DESCRIZIOME SINTETICA DELLA FIGLIRA

Il Tecnico delle enargie rinnovabili interviene con autonomia, nel gquadro di
azione stahilito e delle specifiche assegnate, contribusndo - in rapporta ai divers
ambiti di esercizio - al presidio de! processo di realizzazione e funzionamento di
irnpianti per ka produzione di energle da fonti rinnevabili, in integrazione con
impianti e contestn edile esistente.

Possiede competenze funzienali - In rapporto a1 diversi indirizzi — alla
progettazione, al dimensionamento e all' instaliazione di componeanti & impiant
per la produzione di energia elettrica a di energia termica da forti rinnovabili e
alla cellaborazione nelle Easi di collaudo, awio e messa in funzione degli stessi.

DENCMINAZIONE INDIRIZZ

- Produzione anergia elettrica
- Produzione energia termica

REFEREMZIAZIDNE QNCOSEQF

Livello 4

REFERENZIAZIONE
ATECO ISTAT 2067

Produziona energiza eletirica

43.21.01 Installazione di impiant] elettricl in edifici o in altre opers & costrUZiane
{inclusa manytenzione e riparazione)

43.25.08 Altri lavori di costruzione e installazione nca

Produzione energia termica

43,2201 tnstallazione di impianti idraulicr, di riscaldamento e di condizionamento
dell'aria {inclusa manutenzione & riparazione) in edifici g in altre opere di
costruiione

432909 Altri Javori gi costruzions e installazione nea

REFEREMNZIAZIONE
CPISTAT 2011

Produzicne energia elettrica

3.1.3.6.0 - Tecnici del risparmioc energetico & delle energie rinnovabili
6.2.4.1.4 - Inzrakiatori e riparatori di apparati di produzione e conservazions
dell'enargla elattrica

| Produzione energia termica

3.1.3.6.0 - Tecnici del risparrmio energetico e delle energie rinnovabiili
6.1.3.6.1 - idraulici nelle castruzioni civili

6.1.2.6.2 - ingstallatori di impiant| termici nelle costruzioni civili

£.2.3.5.1 - Riparatori @ manutentor di apparecchi e implantd termoidraulici
industriali




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALL COMUNI AGLI INDIRIZZ]

CORRELAZIOME Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIONAL

SETTORE: Areg comuneg

PROCESSD: Gestione del processo produttive, qualith, funzioni tecniche e
Iogistica interna

SEQUENZA DI PROCESSO: Planificazione strategica, programmations €
contrallo della produzionea

ADA 25 215 708 - Programmazione della produzione

ADA25.219.70% - Controllo della produzians

SETFORE: WMeccamea, produzione e manutenzions o] macching,
impiantistica

FROCESSD: installazione e manutenzione di impianti efettrici,
termoidraulici, termosanitari

SECQUEMZA DI PROCESST: Installazione e manutenzione di implanti elettric
e simili

ADA 7 SR 166 - Instzilazione/manutenzione i impianti fotovoltaicl efo
rireeealic

SEQUENZA DI PROCESSO: Installazione & manutenzione di impianti
terrnoidrauiicl e simili

ADA7.57.884 - Installazione/manutenzione i imnpianti 2
biomassadDA.7.57.885 - Installazione/manutenzione di impianti geatermici
a poimpa di calore

AREE DI ATHVITA[ADA] AFFERENTI

COMPETENZE

Cperare in sicurezza e nel rispetto defle narme di iglene e di salvaguardia
ambientale, identificando & prevenendo situazioni di rischio per 3&, per gli
altri e per I'ambiente

ADA7 56,166 - Installazionefmanutenzione
di impiantf fotavoltaict fo minieofici
ADA7.57.884 - Installazione/manutenzione
di impianti @ Komassa

ADA7 57 885 - Instaliazionefmanutenzigne
di impianti gectermicl a pompa & calore
ADAZE, 219,708 - Programmaziane della
produzione

ADA 75,219,709 - Controlla della produzione

Collahorare nelle fasi di collaude, avwiog g massa in servizio dell’impiartta di
produzione di energia in base alle specifiche progettuali, predisponendo la
reportistica ai fini del collauda e dekia corrispondenza agli standard di
riferimento

Integrare impiant! per la praduzione di energie rinnovabili con impianti g
coibentazioni edilizie esistent




COMPETENZE TECNICO PROFESSIOMALF CONNGTATIVE L'INDIRIZZO
Praduzione energiz aletirica

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICD SETTORE: Meccanica, produzione g manutenziane di macchine,
PROFESSIONALI impiantistica

PROCESSD: Installazione e manutenzione di impianti elettric,
termaidraulici, termosanitari

SEQUENZA DI PROCESSO: Progettazione e programmazione
implantistica

ADA 7 272957 - Progettazione impianti FER {Fonti energetiche
rinenpvahili} -
SEGUIEMZA DI PROCESSO: Installazione e manutenzione di impianti
elettrici g simili

ADA 7 56,166 - Installazione fmanutenzione di impianti fotovoltaici

afo mimenlici
AREE DI ATTIVITA'[ADA] AFFERENTI COMPETENZE
ADA.7.272.857 - Progettazione impianti FER [Fonti Reglizzare impianti per Iz produzione di energia elettrica da font
enargetiche rinnovahili) rinnovabili sulla base delle specifiche di progetto, presidiando
ADAT.SE.166 - Installagione/mandutenzione di 'attivita di realizzazione efo manutenzione e curandone gli aspetti
impianti fotovoltaic efo minieolici arganizzativi & documentativi

Callaborars alla progettaziche e al dimensignamendo i impianti
fotovoltaici, idroelettric ed golici di piccala patenza

COMPETENZE TECNICG PROFESSIONALI CONNOTATIVE UINDIRIFZG
Fraduzione Energia termica

CORRELAFIOME Al SETTORE ECONOMICO SETTORE: Meccanica, produzicne 8 manutenzions di macching,
PROFESSIONALI impiantiztica

PROCESSD: Installazione & manutenzione di impiant alettric,
termaidrauiici, termosanitar

SEQUENZA Di PROCESSD: Frogettaziona & programmazioneg
impiantistica

ADAF.272.957 - Progettaziong impianti FER [Fonti energetiche
rinnovabili}

SEQUENZA DI PROCESS0: Installazione e manutenzione di irmpianti
termaidraulici & simili

ADA_7.57.884 - Installzzione/manutenzione di impianti 3
biomassaADA.7.57.885 - Installazione/manutenziane di impiant
gectermici a pompa di calore

AREE DI ATTIVITA[ADA] AFFERENTI COMPETENZE

ADA_F.272.957 - Progettazione impianti FER {Fonti Realizzare impianti per I3 produzions di energia termica da fonti
energetiche rinnovabili) rinnovabili sulla base delle specifiche df progetto, presidiando I'attivita
ADA.7.57.884 - Installazione/manutenzions di o reallzzazione efo manutenzicne e curandone gli aspetti

impianti & biormassa organizzaiivi @ documentativi

ADAT.S57.885 - Installazione/manutenziene di

irnpianti gectermici a pompa di calore Collahorare alla progettazione g al dimensionamento di impianti a

biomassa e geotermia di piccola potenza 1




COMPETENZE TECHICO PROFESSEONALI COMUNI ALY INCIRIZZ]

COMPETENZA
Operare in sicuresza & nel vispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo

situazioni di rischio pec sé, per gli altri e per 'amhbiente

QNG /EQF — Livelln 3

ARILITA

CONOSCENZE

identificare figure e norme di riferimento al sisterna di
prevenzionefprotezione di settore

individuare le situazioni di rischio relative al proprio
lavoro e e possibili ricadute su altre persone
individuare i principali zegnali di divieto, pericola e
prescrizione tigicn def settore

Adottare comportarmenti lavarati coerenti con le
norme di igiene e siclrezza sul lavoro e con la
salvaguardiafsostenibilita ambientale di settore
Adottare i compertamenti previsti nalle situazioni di
EMETEEnza

Uilizzare i disposttivi di proteziona individuzle e
collettiva di settore

Atruare | principali interventi di primo soccorso nelle
situazioni di emergenza

Maormativa di riferimento per la sicurezza e [igiene o
settore

Dispositivi di proterione individuale e coliettiva di settore
Metodi per Findividuazione & i riconescimento delle
situazioni di Aschio nel settore

Mormative ambicntale e fattori & inquinamento di settore
Hazian di primo Soccorsg

Segnali di divieto e prescrizioni correlate di settare

COMPETENZA
collaborare nelie fasi di collaudo, awio & meassa in servizio delf'impianto di produzione di energia in hase zlle sperifiche
progettuali, predisponends |a reportistica ai fini del collaudo e dells warrispondenza aglhi standard di siferimento

ONOSEQF — Livello 4

ABILITA

CONQLCENZE

Applicare metodiche i installazione proprie dei
sertor elettrico e termgidravlico

Utilizzare strurmenti di analisi dei sistemi enargetic e
degki impianti tecnologic

Utilizzare sistermi informatici per la rendicontazione
dei flussi di materiali & srtrezzatire in entrata e in
Lscha

Cotnpilare documentazione tecnica dell‘impianto
realizzato

Effettuare I'avvic dell‘irnpianta di produzione in
integrazione con guelly asistante

Applicare procedure di individuaziene delle anomalie

Sistemi informativi per a gestione degli impianti
tecnologici

Tecniche di lettura & interpretazions delle specifiche
progettual £ individuazione di eventuak difformita
Elermanti di elettroteonica: interfacciamenta tra sistemi in
corrente contings e corrente alternata

Elementi di fisica e chimlca: processi di combustione g
principi stechiometrici

Tecnalogia dei materisii per la coibentazione

Nome CEl, UM e legislaione vigente in materia
Equaziont & sistemi o equazion di primo grado e metodi di
analisi matematica

Docurmentazione tecnica dell‘impiante: libretio di
impianto, dichiarazione di conformita, incentivi 8 norma
legge

Reporting di intervento sulfe anomalie




COMPETENZA
Integrare impianti per la produzione di energie rinnovabili con impianti @ caibentaziani edilizie esistenti
QMG fEQF — Livello 4
ABILITA! CONOSCEMNZE
- Apphirare tecniche di analisi della disperslane - Elementi di termotecnica: tevmografia o raggi infrarassi,
energetica blawer door test
- LUtilizzare strumenti di misura della dispersione - Tecnologia dei materiali edili: muratra in calcestruzza,
energetica rmattond, cross-lam £ x-lam
- Applicare tecniche di interazione con Finvolucro - Strumenti di misura e attrezzature propri della bicedilizia
edilizie ripristinandone |e caratteristiche preesistenti - Building autorration applicata agli edifici a risparmio
- Eseguire l'interfacciaments tra impianti energetici i energetico
vecchia e nuova generazione - Tecnplogia dei materiali per la caibantazions

COMPETENZE TECMICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRLZZO
Preduzione energia elettrica

COMPETENZA
Realizzare impianti per la produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili sulla base delle specifiche di progetto,
presidiando |'attivita di realizzazione efo manyutenzione e curandone gh 3z petti organizzativi e documentativi

CNO/EDQF — Livallo 4

ABILITAT

CONOSCENZE

Leggere dissgni tecnio

Interpretare i dati climatici e ambientali del sito
d'installazione degli impianti

Applicare metodiche di installazione proprie degli
wnpiantl elici & fetovoltaic

Ezeguire il cahlaggio def componenti di impianti per
la produziane di energia elettrica da fonti rinnovabili
Proporre pigni di mighoramenta dellingtallaziona
rispetto af progetto adottato Inlzialments
Sostituire |3 componentistica

Individuare le modalita di programmazione della
manutenziane ordinana a carico del committente

Norme di rappresentazione di disegni impiantistici

Tecniche di installazione e verifica di impianti di produzione di
energia elettrica da fonti rinnovabili

Tecnologia degli impianti di produzione, tresformazione e
traspocto di energia elettrica e relativa componentistica
Clirmatolagia applicata al settore tecnologico

Caratteristiche dei materiall conduttori e semiconduttori
Building automation applicata all'irmpianto elettrico da forti
rinnavahili

Sistemi informativi per 1a gestione e il monitoraggio di impianti
di produzione di energia elettrica da fonti rinnovahili
Tecnologia di costruzione dei componenti degli impianti
forovoltaici: module, inverter, sistemi di accumado

Tecnologis di coestruzione dei componenti degh bmpiant
idroelettrici: turbina e alternatore

Techalogia di costruzione dei componenti degli impianti eofici:
rotore, struttura fisica, conngssione alla rete elettrica




CORPETEMZA
Collaberare alla progettazione e al dimensionamento di impiant] fotovaltaici, idroelettric ed eolici di piccola potenza

MG SEQF —Livello 4

ABIUTA'

CONDSCENZE

Utilizzare strumenti di analist dei sistemi energetici ¢
degli impianti fotovoltaicl, idroslettrici ed eoll
Applicare tecniche di slmutazione dell'impianto
tecnologico per una scelta efficace del mix tecnologleo
da utilizzare

ldentificare Ye tipoiogie di impianti di produzione di
energia ebetirica da fontl tinnavakbili in relazicne ai
parametr] prescelti

Elabarare Io scherna delllimpianto per produzione di
energia eiettrica da fonti rinnovakili

Effettuare il dimensionamento dell'impianto di
produzione di energia etettrica da fonti rinnovabili

Tecniche & strurmenti di disegna CAD

Calenlo della resa energetica dell'impianto

Software specifici per il calcolo della produzione di energia
elettrica

Marme e tecniche diinstallazione

Element] del modello BIM per INinstallzzione degli impiant]
Parametri quantitativi tipicl degli impiantt fotovekaidi,
idroelettrici ed ealici: potenza elettrica ed energia
Grandezze matematico-fisiche tipiche degli impiant
fatovaltaici, idroelettricl ed eolic: rese energetiche,
tolteranze, dispersioni

COMPETENZE TECHICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'iNDIRIZZO
Preduzione energia termica

COMPETERZA
Realizzare impianti per la produzione di energia termica sulla base delle specifiche di progetto, presidiando I'attivita oi
realizzazione efo manutenzione deliimpianto e curandone gl aspetii organizzativi & documeniativi

CING: /EQF — Livello 4

ABILITA

CONOSCENMZE

Leggere il dizegno tecnico di montaggio defi'impianto
komassa, solare tarmico e geotermiz di piceola
potenza

Interpretare | dati climatici e ambientali del sito
rinstallazione degli impianti di produzione di energia
termica

Applicare metodiche di installazione propele del settore
termpidraulico

Eseguire il montaggio del componenti di impizanti per I3
produzione di energia termica da fanti Annovabili
Proporre piani di miglioramento dell'installazione
rispetto al progetto adottato inizialmente

snstituire la componentistica

Individuare e rnadality di programmazione della
manutenzione ardinaria a carico del commitiente

Harme di rappresentazione di disegni impiantistici
Tecniche di inztallazione e verifica di impianti di produzione
di energia termica a fonti rinnowvahili

Techologia degli impianti di produziane, trattamenta g
fruizione di energia termica e relativa compenentistica
Climatologia applicata al settore tecnologico
Caratteristiche dei materiali isolant] tenmicl

Building automation applicata all'implante termoidraulico a
energie rinngvahili

Sistarmni informativi per ia gestione € il meanitorageio di
impianti di produzicne di energia termica da fonti rinnovabili
Tecnglogia di costruzione dei componenti degli impiant 3
biomassa: camere di combustione, pompe di ricircola,
valvola e

Techologia di costruzione del component degli impiantk
solari termici: collettori, vasi di espansione, coibentazione
Tetnalogiz di costruzione dei component] deghi impianti
geotermici: pompe di calore, sende, centraling




COMPETENZA
Collaborare alla progettazione e al dimensionamento di impianti a biomassa, sofare termico e geotermia di piccola potenza

ONG JEQF — Livella 4

ABILTA

CONOSCENZE

- Utihizzare strumenti di analist del sistermi ehergetici a
bigmassa, solare termico e peatarmia

- Applicare tecniche df simulazione dell'impianto
techologico per una scelta efficace del mix tecnologico
da utilizzare .

- Identificare te tipologie di impianti di produzione di
energia terrnica da fonti rinnovabili in relazione ai
parametr pragcelti

- Elaborare lo schema dellimpianto per produzione di
energia termica da fonti rinnowvahili

- Effettuare il dimensionamento dell‘impianto d
' produziones di energia termica da fonti Annovabili

Tecniche & strumendi di disegno CAD

Calcolo della resa energetica dell'impianto

Software specifice per il calegls della preduzione di energia
termica

Manme e tecniche di installazione

Elemmenti del modella BIM per Installaziane degli tmpianti
termico e geatermia; entalpia, entropia, rapporti
stechiometrici

Elermenti di Termaofluidodinamica

Grandezze matematice-fisiche thpiche degli tmpianti a
biamassa, sofare termico e geotermia: cajorie, differenziadi
di temperatura

Srienze della terra: tecnologia del materiale della crosta
tereastre, serbateic, fluida

< e I’:"%?j-.%.
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DENOM INAZIDNE DELLA FIGURA

TECNICD GRAFICD

DESCRIZIONE SINTETICA DEELA FIGURA

Il Tecnico erafico interviene con autonanta, net guadre di azionse stabilito e
delle spegifiche assegnate, contribuendo al presidio del processo i
reglizzazione di  prodotti  grafici, multimediali & web  attraverso
|ndividuazione delle riserse strumnentali & tecnotogiche, [a predispasizione e
l'organizzazione operativa del lavaro, I'tmplementazione di procedure di
migliorameanto continug, il monitorageie e la vabutazione def risultato.
Possiede competenze funzionali alla comunicazione e alfitustrazione
pubblicitaria, al conseguimento degli obiettivi produttivi in risposta alte
esigenze del clignte, alta predisposizione e al prasidio del work-flow grafico
tradizionale e digitale, alla realizzazione di progetti nell ambito dells wisial
communication e defle interazioni digitali.

REFERENZIAZtONE QGNCO/EQF

Livello 4

REFEREMZIAZIONE
ATECO ISTAT 2007

5&.11.00 Edizione di libri

52 13.00 Edizione di quotidiani

52.14.00 Edizione di riviste & periodici

581900 Altre atfivith editoriat

58.21.00 Edizione di giochi per comprrter

58.79.04 Edizione di altri software a pacchetto [esclusi giochi per computer)
63.99.00 Altre attivita dei servizi di informazione nca

70, 21.00 Pubbliche relazion e comunitaziane

73.11.01 ldeazione di campagne pubblititarie

73.11.07 Conduzione di campagne di marketing e altri servizi pubblicitar
73.12.08 Artivita delle concessionarie pubblicitarie

AEFERENZIAZIONE
£P ISTAT 2011

3.4.4.1.1 Grafici

CORRELAZIQNE At SETTORE ECONOMICD
PROFESSIONALI

SETTORE: Stampa ed editoria

PROCESS(H Editaria del libre (tradizionale & sy supporti elettronici)
SEQLUENZA DI PROCESS0: Realizzazione del progetto ediioriale

ADA.12 113.356 - Trasformazione del prodotto editariale tradizionale in
formatg elettronica

ADA 12 113 364 - Progettazione e realizzazione del prodatto grafico
editoriale

PROCESSC: Editoria periodica [cartacea e multimediale)

SEQUENZA O PROCESS0: Realizzazione della produzione editoriale perigdica
{cartacea e multimediaiz)

ADA: ADA.17.118.348 Progettazione g realizzazione del prodotto grafico
editoriale periodica (cartacea e multimediale}

SETTORE: Servizi di informatica

PROCESSO: Swiluppo & gestione di prodotti e servizi informatici
SEQLENZA DI PROCESSO: Sviluppo delle saluzioni ICT

ADA 16 230 788 - Sviluppo di siti web von applicativi CMS/C0S (Content
Management System & Content Optimization System)

SETTORE: Area camuhe

PROCESS0: Marketing, sviluppa commerciale e pubbliche relazioni
SEQUENZA bl PROCESS0: Pubbliche refazioni, comunicazione, promazione e
pubblicith

ADA- ADA.25.225 735 Flaborazioni di progetti grafici per la comunicazione e
la pubblicity




AREE DI ATTIMITA [ADA) AFFERENTI

COMPETENZE TECNICD PROFESSIGNALI

Cperare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia
ambientale, identificando e prevenendo situazioni di tischio per s& per gli aftr
e per 'ambiente

ADA 2% 135,735 - Elaborazioni di pragetti grafici
per |a comunicazione e la pubblicith

Supportare la rilevazione delle richieste del cliente identificando il target di
riferimento, gli obiettivi comunicativi & gl elementi che costituiscong le
specifiche del prodotto da realizzare

ADA 25 225,735 - Elaborazioni di progett grafici
per la comunicazions & la pubblicits

ADA 12 113,364 - Progettazione e realizzazione
dei prodotta grafico editoriale

ADA 12,118,348 Progettazione e realizzazione
det prodatto grafico editoriale peripdic
[cartacea e mulimediale)

Realizzare la progettazione grafica integrata, in relazione alle diverse tipologie
di supperto di pubblicazione

ADA12.113.364 - Progettazione e realizzazione
del prodotto grafico editoriale

ADA 12,118,348 Progettazione e realizzazione
del prodatto grafico editariale pericdice
[tartacez e multinediale)

Fredisporre e presidiare H work-flow grafico tradizionale e digitale

ADA 25.235,735 - Elaborazioni di progetti grafic
per la comunicazione & la pubblicita
ADA 121132356 - Trasformazione del prodotto
editoriale tradizionale in formato elettronico
ADA16.239.788 - Sviluppo di siti web con

- applicativi CMS/CO5 [Content Management
Systemn & Content Optimization System)

Definire £ realizzare progetti nell'ambite dellz visual eommunication e delle
interazioni digitali

ADA 12113264 - Progettazione € realizzazione
del prodotto grafics editeriale

ADA 17 118 348 Progettazione & realizzazione
del prodotto grafico editoriale periodico
(cartacea & multimediale)

Intervenire nelle fasi dells produzione grafica assicurando la sispondenza agl
standard qualitativi previsti dalle specifiche di progettazione e realizzazione,
individuando e proponends evantuali interventi migliorativi.




COMPETENZA
Operare in sicurezza e nel Fispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificande ¢ prevenendo situaziond di
rischio per €, per altri e per |'ambiente

OMG/EQF — Livelio 3

ARILITA

COMOSCENZE

Identificare figure @ norme di riferimento al sistema di
prevenzione/protezione di settora

ndividuare le situazioni di rischio refative al proprio lavero g
fe possibii ricadute su altre persone

Individuare [ principali segnali di divieto, pericoto €
prescriziomne tipicl del settore

Adattare comportamenti lavorativi coerenti con le norme di
igiene @ sicurezza sul lavorg 2 con la
salvaguardiafsostenibilith ambientale di settore

Adottare | compartamenti previsi nelle situaziont di
erfergenza

Utilizzare i dispositivi di protezione individuale e collettiva df
settore

Artuare | principali interventi di primo saccorso nelle
situazioni di emergenza

MNormativa di riferimenta per la sicurezza € 'iglene di
seftore

Dispasitivi di protezione individuale e collettiva o
settore

tetodi per |'individuazione e il riconoscimento delle
situazioni di rischio nef settore

Mormativa armbientale e fattori di inguinamento di
settore

Mozioni di prim g soCcorso

segnali di divizto e prescrizioni correlate di settore

COMPETENZA
Suppartare a rilevazions delle richizste del cliente identificandeo i target di riferimenta, gli obfetrivi cornunicati e ghi eberreentt
che costituiscono |2 specifiche del prodotto da realizzare

. ONOSEQF — Livelio 4

ABILITA

CONOSCENZE

[dentificzre || target di riferimento e gli ohiettivi comunicativi
espressi in refazione al mercate & 3l prodotto da realizzare
Utilizzare tecniche di rilevazione dei bisogni del chiente,
agttraverso 'ascolto e [a comunicazione

ldentificare le specifiche del prodotto da realizzare & partire
dalie esigenze indicate dal cliente

Tecwiche di ascolto & comunicazione

Tecniche di rilevazionea del bizogni in relazione at
prodotto da realizzare

Tacniche di ricerca e analisi

Infarmazioni tecniche necessarie afla formubazione di
un preventivo di un pradotto grafico

Entipologia dei prodotti di comunicazione tradizionale
e digitale

Tecnologia dei materiali




COMPETENZA
Realizzare 1a progertazione grafica integrata, in relazione alle diverse tipologie di suppoito di pubblicazione

OMNOfEQF — Eivello 4

ABILITA

COMOSCENZE

Applicare tecniche di formalizzazione dell’ idea grafica
Utilizzare strumenti di varia tipologia a suppartg dellz
progettazione grafica

Realizzare file grafici e animazioni

Applicare tecniche di lettering

Applicara tecniche dalla comunicazione visiva

Interpretare e otilizzare cataloghi e documentazions tecnica
Lhilizzare tecniche di pestione dei colori

Lettering e di [ogotipica

Tecniche, modelli e strumenti di progettarione grafica
Mormativa di riferinento sui diritti d"sutore e licenze
d'uso

Composizione grafica del testo

Tecnica grafica computerizzata

Tecniche di acquisizione delle immagini dalle diverse
periferiche {importazione espertazione dati)
Tecniche di grafica creativa

Teoria del colore

Tecniche di prganizzazipne dell’area di stampa
Tecniche di interfacciamento grafico

Tipi di prodotti per | diversi supparti di pubblicazione
@ archiviazione

COMPETENZA

Fredisporre & presidiars il work-flow prafico tradizienale e digitate

ONO/EOF — Livelio 4

ABILITA'

CONOSCENZE

Utilizzare sisterni digitali per la gestlone automatica del work-
flow grafico

itilizzare il work-flow digitale secondo gli standard previsti
Applicare Iz procedure previste dai processi relativi all'intero
giclo produttivo grafico

Work-flow grafico tradizionale & digitale
Tecniche di controllo qualité
Sistemi di stampa tradizionale e digitale

CORAPETENZA
pefinire e realizzare progetti nell’zmbite della visual communication e delle interazioni digitali

OMOSEDF = Livells 4

ABIUTA

CONOSCENZE

Impostare e realizzare file grafici per la stampa di grande
formato per le varie tecrologie di stampa e intaglio vettoriale
Proporre elaborati grafici destinati alla presenza sui principal
social media

Applicare tecniche di base df Social Media Management per
reslizzare immagini apprapriate ed efficact per | varl canalf
Proporre elaborati grafici destinati al mondo APP Maobile
Realizzare fite grafici e per la Digital Sighage

Realizzare interfacce grafiche per | media digitali

Produrre contenuti visivi, statici e dinantici, conformi
all'output digitale

Produrre elementi grafic per allestimant] & strumeanti di
comunicazione interna ed esterna

Creare mock-up efp protatipl di prodotti finiti

Scenari del mercata della comunicazione visiva
Elementi di Social Media Management

Caratteristiche e requisiti tecnici delle piattaforme
web g sacial

Concetti di user experience applicati 8 prodoiti di
romunicazione tradizionali e digitali

Tipologia di supporti e display per il punto vendita
Formati file immagine e risoluzione in DP1 egatti
richiesti dai principali Social Network

Struttura delle pagine web ed elementi di linguaggi di
mark-upg [HTMLFCSS)

Tool dedicati e strurnenti di editing (template
editahili, infografiche, banner, presentazioni e repaort),
Tecniche di utilizzo di seftware CMS/C0S

Visual content
Digital Signage




COMPETENZA
Intervenive nelle fasi dellz produzione grafica assicurando |z rispondenza agli standard qualitativi previsti dalle specifiche di
progettazione & fealizzazione, individuando = proponendo eventuali interventi mighorativi,

OHOFECF — Livello 4

ABILITA

CONQSCENZE

Leggers i progetto grafico

Utilizzare matodi e procedure di realizzazlone di un prodotto
grafico

tndividuare anomalie e segnalare non conformits
Individuara problematiche esecutive

Formulare proposte di mighoramento degh standard
aziendali / di servizio

Elaborare immagini, video e grafici per la pubblicaziones
ipermedizle

&pplicare metodi per realizzare un piano d1 verifica
Ltilizzare strurmenti di misura & verifica

Compilare [a reportistica tecnica prevista

Eseguire controlli gualitativi del prodotto e del processo
Monitorara i processo serondo e procedure e cicli definiti
Confrontare 1 dati rilevati can le specifiche ricevute

Terniche hase di ripresa video

Tecniche di trattamenta audic @ video digitali
Teenmiche fotografiche digitat

Software per 'elaborazione di prodotti grafici
iperrediall

Codicl & programmasione sitl internet
LSoftware editor di siti internet

Fonti, strumenti & teeniche per ia ricerca dells
irmmagin

Tecniche di progettazione grafica

Software di impaginazione

Software per I'elaborazigne di immagin
Farmati dei file per 1a grafica

Supporti di pubblicazione & archiviazione
Tecniche di pubblicazione

Tipologia € classificazione degli stampati
itodulistica @ modalits di compilazione di
documentazione tecnfca e reportistica
Strurmenti di miskra e verifica

Tecniche £ strumenti di monitoraggio 2 contrallo
Normative e standard di riferimento




DENOMINAZIONE DELLA FIGURA

TECHICO DEGLI ALLESTIMENTI € DELLA PREDISPDSIZIONE BEGLI IMPIANTI KEL
SETTORE GELLO SPETTALCOLO

DESCRIZIOME SINTETICA DELLA FIGURA

Il tecnico degli allestimenti @ della predisposizions degli impianti nel settore
dello spettacalo interviene con autonomia, in coerenza cor le indicazioni
tecniche, le esigenze artistiche e le caratteristiche delle ambientazioni presceite,
predisponendo e utilizzands - in rapporto ai diversi ambiti di esercizio:
illuminotecnica, suana, $¢ena - attrezzaturs tecniche & allestimenti,

Passieds competenze funzionali - in rappoerto 21 divers indiciezi - alla
predisposizione, all'assistenza tecnice e 3lla gesticnafadattamento di
rappresentazion, effetti, impiantf, strumenti e attrezzatuce, in supporto sile
diverse figurs respansabili della produzione.

REFERENZIAZIONE GNO/EQF

Livelfo 4

DEMNOMINAZIONE INDIRIZZI

- Allestimento del sonore
- Allestimento luci
- Allestimenti gi scena

REFERENZIAZIONE
ATECO ISTAT 2007

Aliestimente del sonoro

S0.02.01 Noleggio can aperatore di strutture ed attrezzature per manifestazione
e spettacoli

S0.02.09 Altre attivityd i supporto alle rappresentazions artistiche

90.04.00 Gestione di teatr], sale da concarti & altre strutture artistiche
Allestimento luci

93.02.01 Nalegeio con operatore di strutture ed attrezzaturs per manifestazione
e spettacoli

S0.02.09 Altre attivita di supporio alle rappresentazioni artistiche

20,0460 Gestione di teatri, sale da concerti e shre strutture artistiche
Allestimenti di scena

9002 01 Noleggio con operatore di strutture ed attrezzature per manifestaziane
2 spettapol]

S0.02,.05 Aftre attivitd di supporto alle rappresentazioni artistiche

20,04, 0] Gestione di teatsi, sale da concerti e altre strutture artistiche

REFERENZIAZIONE
CP ISTAT 2011

Altestimenta del sonoro

3.1.7.2.1 Tecnici degli apparati audioiden e della Fipresa videa-cinamatografica
Allestimenta lrci

6.5.5.1.0 Macchinisti ed attrezzisti di scena

Allestimenti di scena

3.4.4.1.2 Allestitor] di sceha

&.5.5.1.0 Macchinisti ed attrezzisti df scena




COMPETENZE TECHICO PROFESSIONALI COMURNI AGLI INDIRIZZ]

CORRELAZIONE Al SETTOR!I ECONDMICD SETTORE Servizi culturali e di spettrcala

PROFESSIONALI PROCESSD Produzicne avdicvisiva e dello spettacolo dal vivo
SEQUENZA DI PROCESSO Produzione audio

AN 20.28.73 - Cura allestimento sonore (sala, paleo, studio di
registrazione e presa diretta cing v

SEQUENZA O PROCESSD fre-produzions - Realizzazione tecnica
ADA.20.44.135 - Costruzione e movimentazione della scena
SEQUENZA [ PROCESSO Produzione allestimenti di scena
A0S, 20.46.141 - Pradisposizione dell'impéanta illuminotecnico
AD. 20461472 - Supparto ai reparti di ripresa e illuminazione
Aba, 20.46.143 - Gastione della logistica del set

AREE DI ATTIVITA'|ADA] AFFERENTI COMPETENZE

Qperare in sicurezza e nel rispetto defie norme di igiene e di
salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo situazioni di
rischia per &, per gli aled e per Fambiente

ADA.Z0.28. 735 - Cura allestimento sonoro [sala, palco, Definirg e pianificare le attivita di propria competenza sulla base di

studio di registrazione e presa diretta cine tv) un piano di lavoro coardinato con le altre figure professionali di
ADA.20.31.89 - Proiezigne cinematografica riferirenta ad in coerenza con I'ambientazione scanica e le esigenze
ADA.20.44,135 - Costruzione e movimentazione delia artistiche dello spettacolo/evento da realizzare

SCEITa

ADA 2046 141 - Predizpasiziane dell'impiznto Predisporre strument] ed atirezzature sulla base defl’intervento da
illurminatacnico realizzare turandone la manutenzione ordinaria e tenendo eonto dt
AbA, 2046142 - Supporto ai reparti di ripresa aspetti ergonomici, igienici e di sicurezza specifici ned settore delio
illurminazione spettacto

AD0A 7046 143 - Gestione dells logistica del set




COMPETENZE TECHICO PROFESSIONALl CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
B Allestimento del sanara

CORRELAZIONE Al SETTORI ECCNOMICO
PROFESSICNALI

SETTORE Servizi culturali e di spettacolo

PRDOCESS0 Produzione acdiovisiva & dello spettacolo dal vivo
SEQUENZA O PROCESSO Produzione audio

ADMA20.28.73 - Cura allestimento sonoro {sala, palco, studio di
registraZione @ presa diretta cine tvl

AREE DI ATTIVITA'{ADA)} AFFERENT?

COMPETEMZE

ADA20.28.73 - Cura allestirmentso sonoro {sala,
palco, studia di registrazione e presa diretta
cine tvj

Cellabarare alla realizzazione, all assistenza techica € alla
gastione dell’allestimento sonoro verificando lo stato ' uso dai
singali materiall tecnici

COMPETENZE TECMICO PROFESSIONALI CONMOTATIVE L'INDIRIZZD

Allestimento luci -

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIHOMALI

SETTORE Servizi cuiturali e di speitacelo

PROCESS0 Produzicne acdiovisiva e dello spettacolo dal vivo
SEQUENZA DM PROCESSD Produzione atlestimenti di scena
ADA, 20.46.141 - Predisposiciane dell'impianto flumninotec nico
ADA20.46.142 - Supporto ai reparti di ripresa e illuminazione

AREE DI ATTIVITAADA) AFFERENT!

COMPETENZE

AL 2045 141 - Fredisposizione dell'tmpianto
irminotechice

AFA 2046 142 - Supporto ai reparti di ripresa e
ilbyrminazione

Caollaborare alla predisposizione, all’assistenza tecnica e alla
gestions delle attrezzature necessarie per la messa in opera
dello spettacola dal punto di vista dluminotecnica

Realizzare I"assetto illuminotecnica sulla base delle esigenze di
contesta & performative, verificando o stato d'uso dei singoli
materiali tecnic

COMPETENZE TECHICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE LINDIRIZZO
Allastimenti di scena

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSTONALI

SETTORE Servizi culturali e di spettacolo

PROCESSD Produzione audiovisiva e delln spettacolo dal vivo
SEQUENZA DI PROCESSO Pre-produzione - Realizzazione tecnica
ADAZ0.44.135 - Costruziona e movimentazione della scena
SECHJEMZA DI PROCESSO Produzione allestiment] di scena

ADA 20.46.143 - Gestione della logistica del set

AREE D1 ATTIVITAYADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ADA, 20.44,135 - Costruzione e
moyimentazione della scena
ADA20.46.143 - Gestione della lomistica del et

Collaborare all'organizzazione, all'assistenza teenlca @
all'allestirmento degli spazi utilizzati durante la produzione

Collaborare alia ricerca, adattamento g predisposizione di
aktrezzi, ogpetti ed elernenti scenici richiesti dalla preduzione




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI COMUNI AGLT INDMRIZZL

COMPETEMZA

{Dperare in sicurezza & nel rispetio delle norme di igiene e di salvaguardia amhbigntale, identificando e

prevenends situazioni dl rischio per s&, per gli altri e per l'ambiente

ONOFEQF - Livello 2

ABILITA

CONOQSGCENZE

Identificare figure e norme di riferimento at
sistemna di prevenzions/protezione di settore
Individicars le situazion di rischio relative al
proprio lavere & te possibili ricadute su aftre
pErsane

Individusre | principali segnali di divieto, pericolo e
prescrizione tipic del settore

Adottare commportamenti lavorativi coerenti can le
norme di igiene e siturezza sul lavoro e con |3
salvaguardiafsostenibitita ambientale di settore
Adottare | comportamenti previsti nelle situazioni
di emergenza

Utilizzare i dispositivi di protezione individuaie e
collettiva di settore

Attuare | principali interventi di primo soccorso
nelle situazioni di emergenza

Mormativa di riferimento per la sicurezza e Iigiene
di settore

Dispositivi di protezione individuale e collettiva di
settare

Metodi per Pindividuaziene e il riconoscimento
delle situazicni di Fischio nel settore

Normativa ambientale e fattori dl inquinamente o
settora

Mozioni di primo socoorsg

segnali di divieto & preserizioni correlate di settore

COMPETENZA
Befinire e pianificare le attivity di propria competenza sulla hase di un piano di lavoro coordinato con le attre figure
professionafi di riferimento ed in coerenza con ['ambientazione scenica e le esigenze artistiche dello
spettacotofevento da realizzarg

ONCHEQF — Livello 3

ABLLITA CONOSCENZE
- Utilizzare procedure e istruzioni per predisporre le - Processi gi lavora nei servizi dello spettacolo
diverse fasi di lavorazionefattivita - Fast di lavore del processo di allestimento

- Applicare criteri di organizzazione del propric lavaro seenlco £ realizzazione d produziond
relativi alle peculizrita delle attivith da eseguire & - Ambientazioni sceniche
delfarnbiente lavorativo - Tipologie di spettacoiofevento

- Adottare procedure di monitoraggio & verifica dela
conformita delle attivith 8 supporto del miglioramenta
cotfinuo e degli standard di risultata




COMBEETENZA,
Predisparre strumenti ed attrezzature suliz base delfintervento da realizzare curandene |3 manutenzione ordinaria
& tenendo conto di 3spetti ergonomic, igienici e di sicurezza specifici nel settore dello spettacolo

ONOJEQF — Livellp 3

ABILITA CONOSCENZE

lavare per evitare fonti di eriticita e di fschio per gli
operator

Individuare strumenti gfg attrezezature sulla base
rfelle atthvity da svolgere

Applicare procedure e tecniche di approntamenta di
strumenti e atirezzatura

Yerificare if funzionarmenta dl strumenti e
attrezzature

Applicare metodiche e tecniche di igiene g pulizia
degli spazi, degli strumenti £ delle attrezzature
Applicare metodiche di manutenzione ardinaria dagli
strumenti & delle attrerzature

- Individuare soluzioni organizzative dell'ambiente di -

Tipologie e meceanismi di funzionamento degli
strumentf e delle risolse techologiche di settore
Procedure B tecniche di valutazions di
funzionamento e di monitoraggio
Camportamenti e pratiche nella manutenzicne
ordinaria di strumenti e attrezzature

Modalith di organizzazigne delle differenti fasi di
lavara

Elementi di ergonamiz

Elententi di arganizzarione delfo spettacolg

COMPETENZE TECWICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE I'INCERIZZO
Altastimento del senoro

COMPETENZA
Collaborare alla realizzazione, all’assisten?a tecnica e alla gestione dell"allestimento del sonoro verificendo o stato
d'usn det singali materiali tecnici

QMNQ/EQF — Livells 4

ABMLITA

T

COMDSCENZE

Individuare le strumentazioni utili all'amplificzzione,
registrazione e montaggio audiovizivo

Litilizzare modalitd di registrazione da sorgenti
estemne oppure da fonti digitali

Predisporre cavi audio, composizione & connessian
Posizionare i diffusori mono, sterea, surround e stage
ONItor

Utilizzare tecniche di montaggia, smontaggio e
rmanutenzione ordinariz delle differenti attrezzature
eudiowvisive

Tipologie e caratieristiche tacniche & Funzionali
delle principali apparacchiatura impiegate
Funzionalita e utilizzo dei principali software ed
hardware audio-video

Tecriche di montaggio £ smantaggio audiovisive
Tipologie di mixer, riproduttor audio, formati
audip, casse aclstithe, processor] di seginale
Tipelogie di microfani, caratteristiche,
compasiziphe e dlagramma polare




COMPETENZE TECNICO FROFESSIONALL CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Aflestimento Tud

COMPETEMZA
Colaborare alla predisposizione, all assistenza tecnica < alla gestione delle attrezzature necessarie [ref la messs in
_opera dello spettacale dal punto di vista illuminatecnico
ONOYECF — Livello 8
[]
ABILITA" CONOSCENZE

. Individuare e predisporre |z strumentazioni wtili alla - Linguaggi delle fuei: modalits di utifzzg defla luze

messa it opera dei corpl iluminanti in funzione dei contesto e deffo stile dellg
- Dimensionare 'impizanto Hoeminotecnivo rspetto spettacolo

all'impianto alettrico presente - Tipologfa & caratteristiche teeniche e funzionali
- Pradisporra i corpi illuminanti relativi sflo spettacolo o dei materiali e delie apparecchiature impiggate

sCend - Elementi e caratteristiche dell'impianto elettrice
- Provvedere 2l montaggio ed allo smentaggio delle di uno spettacolo

| differenti attrezzature iluminotetniche - Elementi di storia delt'illuminatecnica
COMPETENZA !
kealizzare |"assetto duminotecnico sulta base delle esigenze di contesto e perfarmative, verificando lo stato d'vso :
dei singoli materiali tecnici
ONC/EQF — Livello 4
ABILITA COMOSCENZE

- ddontare & seontare [ corpi illuminanti - Tipalogia e caratteristiche tecniche e funzionali
- Eseguire if puntamento dei proiettari dei materiali e delle apparecchiature impisgate
- Riassettare le attrezzature tecniche nella fase di - Principali tipi di rischio & |e relative mizure

smontaggia tecniche, organizzative e procedurali di sicurezeza
- ppplicare tecniche di manutenzione ordinaria delle - Principi di funzionamento delle apparacchiature

attrezzature teatrali

«  Tecniche di manutenzione di corpi illurminanti

COMPETENZE TECKICO PROFESSIONALI CONN OTATIVE L'iNDIRIZZD
Allestimentt di scens

CORPETEMZA
Collaborare all"ocganizzazione, all"assistenza tecnica £ all'aliestimento deghi spazi utllizzabi durante la produzions
QNO/EDF = Livello 4
| ABILITA CONOSCENZE
= Gestire tempi & spazi espositivi rispetto a chi utilizzain | - Elementi di cultura del territorio
scena £ “dietro 1@ quinte” I'atirezzeria - Elermenti di organizzazione dello spettacolo
- Anakizzare materiale storico, artistico € scenogratico - Elementi ¢i storia dellarte @ design
utile a definjre identity dell'ambientazione scenica - Tipologie e stil di arredamento di interni ad
- Leggereidisegni di scena per intervenire i esterni
adattamenti di piccola rilevanza e dimensgione - Spaii scenici e loro adattamento atle esigenze
- Recepire gli spunti creativi, le scelte stilistiche, dello spettacoto: caratteristicha, modalita,
scenografiche e di ripresa rrecessarie a definire implicazioni
I'ambientazione stessa - - Applicativi 2 supporto del disegno
- Ricercare e proporre ocation funzionali alla
produzlone




COMPETEMZA
Collaborare alla ricerca, adattamento e predisposizions di attrerzi, oggetti ed elementi scenici richiesti dalla
produzione
QMCAEQF = Livello 4
ABILITA" CONOSCENZE
- Ricercare ['attrezzeria e ] materiali differenti inerenti - Elermenti di scenotecinica
[a produzicne - Elementi di scenagrafia
- Individuare gli oggetti e I'attrerzeria di scena rigpetto - Teeniche di alfestirmenta secerografico
alla richiesta della produzione - Tecniche e materiali di ricostruzione, ritocco e
- Utilizzare tecniche e modalita di preparazione 2 restauro di arredi e manufatti
predisposizione degli attrezzi, ogeetti ed elementi - Teeniche di costruzione & adattamenta di
seenici ’ attrezzi, oggetti ed efementi scenici
- Effettuare interventi di scena durante lo spettacalo - Tecniche di manutenzione g riparazione di
attrezzi, oggetif ed elementi scenici




DEROMINAZICNE DELLA FIGURA

TECMICO [ IMPLANTI TERM ICi

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA

Il Tecnico impianti termici interviens con autongimia, nel quadro di azione stabilito
e delle specifiche assegnate, contribuendo - in rapporto ai divers ambiti di
esercizio - al presidio del processe di instaliazione dellimpisndistica termica civile 8
industriale attraverso la partecipazione zll'individuazione delle risorse,
I'arganizzazione opetativa, l'implementazione di procedure di monitoraggio e
reporting, |a collaborazione nelle fasi di collauda, awvio e messa in funzicne
dell'impianto.

Possiede competenze funzionall - in rapporto ai diversi indirizzi —agli
approvvigionamenti, all'installazione, alla dacumentazione di

| conformitiffunzionatitd generale degli impianti, di diagnosi tecnica e di
integrazions ¢on sisterni di refrigerazione.

DENOMINAZIONE INDIRIZZI

— Impianti di refrigerazione
— Impianti civilifindustriali

REFERENZLAZIONE OMNG/EQF

Livedlo 4

REFERENZIAZIONE
ATECO ISTAT 2007

I ptanti di refrigerazione

43.22.01 Instaliazione di impianti idraulici, df riscaldamento e di condizionamenta
defl'ara {inclusa manutenziene & riparazione) in edifici o in altre opere di
costruzione

43.22.02 Installazione di impianti per |a distribuzione del gas (inclusa manutenzione
e riparazione]

4372 03 Installazione di impianti df spegnimento antincendio (inchesi quelli integrati
e |a manutenzione e riparaziong)

43.22.04 Instaliazione di impianti di depurazione per piscine (inclusa manutenzions
e riparazione)

43.323.05 Instaflazione di impianti di irfgazione per giardinl (inclusa manutenzione 2
riparazione)

Impianti civilif/industriali

4372 01 Installazione di impianti ideaulics, di riscaldamento e di condizipnamente
dell'aris finclusa manutenzione e riparazione} in edificl o in altre opere di
costriyzione

43.22.02 \nstallazione di impianti per la distribuzione del gas {inclusa manutenzione
e riparazione]

43.22.03 Installazione di impiant] dl spegnimento antincendio {inclusi guelli integrati
¢ 13 manutenzione e riparazione)

4372 04 Installazione di impianti di depurazione per piscine {inclusa manutenzione
€ riparazione)

4323 05 Instaifazione di impianti di irrigazione per glardini {inchusa manutenzione &
riparazione)

REFERENZIAZIONE
CP ISTAT 2011

1

Implanti di refrigerazione

2.5.1.5.0 Tecnici dell'organizzazione ¢ delia gestione dei fattor produttivi

6.1.3.6.1 Idrauliti nelle costruzioni civili

6.1.3.6.2 Installatori di impianti termici nelle costruzioni civill

&.2.3.5.1 Riparatori e manutentor di apparecchi @ impiant] termaoidraulicl industriali
£.2.3.4.1 Frigoristi industrali

Impianti civilifindustriali

2.1.2.5.0 Tecnici delle costruzioni civlli & professioni assimilate

3.3.1.5.0 Tecnici dell'organizzazione  della gestione dei fattori produttivi

6.1.3.6.1 Idraulici nelle costruzioni civili

6.1.3.6.2 tnstallatori di impiant] termict nelle costruzioni civili

&.7.3.5.1 Riparatori e manutentori di apparecchi = impianti termaidraulici industriali




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI COMURNI AGL INDIRIZZI

CORRELAZFIDME Al SETTORI SETTORE: Meccanica, produzione e manutenzigne di macching, impiantistica
ECONOMICO PROFESSIONALI PROCESSC: nstallazione e manutenziona di imgianti elettrici, termoidraulic,
Termosanitar

SEQUENZA D) PROCESSO: Installazione e manutenzione di impianti termoidraulici g
sirmidi

ADA.07.057 168 - Installazionefmanutenzione di impianti civill idrotermosanitart e
sistemni di scarico

ADA, 7 57962 - Installazione/manutenziane di impianti tecnologici di
condizighaments, raffrescamento, ¢limatizzazione con trattamento aria

SETTORE: Area comune

PROCESS0; Gestione del processo praduttivo, qualits, funzioni tecniche e logistica
interna

SEQUENZA DI PROCESSO: Pianificazione strategica, programnrazione e contralio
dalla produzione

ADA,25.219.709 - Controllo della produzione

AREE DI ATTIVITA'[ADA] AFFERENTI COMPETENZE

Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia
gmbientale, identificando e prevenendo situazioni di rischio per sé, per gii altef & per
I'ambiente

ADAO7.057.168 - Collaborare nelle fasi di collaude, avvio e messa in servizip dellimpianto,
Installazione/manutenzione di impianti predisponenda la documentazlone richiesta ai fini del collauda

civiki idrotermosanitari € sistermi di
searico Integrare tra lora i diversi impianti instaffati othimizzando la funzionalits e |a rasa
ADA 757962 - energetica

Installzzigne/manutenzione di implant
tecnologici di condizionamento,
raffrescamento, climatizzazigne con
trattamento aria

ADAZ5.219.700 - Controllo della
produzione

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONMNOTATIVE LINDIRIZZO
Impianti dl refrigerazione

CORRELAZIONE A SETTORI ECONOMICO SETTORE: Meccanica, praduzione e manutenzione di macching, impiantistica
PROFESSIONALI PROCESSO: Installazione e manutenziona di impiant! alettrici, termoidraulic,
termosanitari

SEQUENZA DI PROCESSD: Instaliazlone e manutenzione di impianti termoidraulic e
simili

ADAT.57.962 - Installazione/manutenziane di impiant] tecnolagic di
conditienamento, raffrescarnento, climatizzazione con trattamento ariz

ADAT.ET. 1700 Installazione/manutenzionsa di impiant? df refrizerazione

AREE DI ATTIVITA'[ADA) AFFERENTI COMPETENZE

ADA T 57962 - Intarvenire nella realizzazione efo manutanzione di impianti tecnalagici di
nstallazionefmanutenzione di impiant condizionamento, raffrescamant, climatizzazlone & trattamento aria, curandone gii
tecnologici di condizionamenta, aspattl organizzativi e documentativi

raffrescamento, chmatizzazione con

trattamento aria Eseguire linstallazione dei diversi componenti di comanda e contrelle 6 impianti di
ADA. T 57.170; refrigerazione cammereiali e industriali, provvedendo al posizionamento, cablaggio

Instalfazionefmanutenzione di impianti & | etaratuera della ecomponentistica principale e accessoria
rafngerazione




COMPETENZE TECKICO PRFESSIONAL CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Impizrts civilifindustriali

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIONALL

SETTORE: Meccanica, produzione e manutenzione di magchine,
impiantistica

PROCESSD: Installazione & manutenzione di impianti elettrici,
termoidraulici, termosamitari

SEQUSMNZA DI PROCESSS: Installazione e manutenzione di impianti
termaoidraulici & simili

ADA.OT.057.165 - Installazione/manutenzions di implanti civili
idrotermosanitarl e sistemi di scarico

Impianti civili/ industriali

ADAF.58.172 - Conduzione di impianti termici industriali
SEQUENZA DI PROCESSO: Progettazione e programmazione
impiantistica

ADA_7.372 956 - Propettazione impianti termoidraulici e simili {es. civili,
industriali, climatizzazione, refrigerazione)

SETTQRE: Area comune

PROCESSD: Gestipne del processa produttiva, gualita, funzioni tecniche
g logistica interna

SEQUENZA DI PROCESSS: Pianificazione strategica, programmazione &
controllo della produzione

A0A.25.219.708 - Programmazione della produzione

AREE DI ATTIVITA'[ADA] AFFERENTI

COMPETEMZE

ADA.F.272 956 - Progettazione fenpianti termoidraulici
e sirmili (&5, civili, industriali, cliratizzazione,
refrigaraziong)

ADAD7.0657.168 - Installazionef/manutenzions di
impizoti civili idrotermasanitan e sistemi di scarico
Impianti civili/ industelali

ADA7.58.172 - Conduzione di impiantf termici

imclust riafi

ADA25.219,708 - Programmazione dells produzians

Coltzborare alla progettazione e al dimensionamento di impianti civili e
indesiriali i piccola e media dinensione

Intervenire nel processo di approwiglonamento identificando ie
esigenze di acquisto sufla base deile specifiche di budget

Intervenire nelia realizzazione efo manutenzione df impianti wdeo-
termo-sanitar civili @ industriall, curandone gli aspetti organizzativi e
documentativi




COMPETENZE TELCNITO PROFESSIONALI COMUNI AGLI IMDIRIZZ]

COMPETENZA
Qperare in sicurezza a nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificands ¢ prevenendo situazioni
i rischio per se, per gh altri & per Fambignte

ONOQ/EQF — Livetto 3

ABILITA

COMOSCEMZE

Identificare figure € norme di riferimento al sistema dr
prevenzipnefprotezione di settore

Irngdlividuare le situazioni di rischio relative al proptic favaro e
le passibili ricadute su altre persone

Individuare i principali segnali di divieto, pericolo e
prescrizione tpici del settore

Adgttare compartamenti lavorativi coerenti con le norme di
igiene e sicurezza sul lavoro & con |a salvaguardiafsostenibilith
ambientale di settore

Adottare i comportarmenti previsti nelle situazioni di
afargenia

Uiilizzare i dispasitivi di protezione individuate e collettiva di
settore

Attuare i principall interventt di prirmo soccorso nelle
situazioni di emergenza

Maormativa di riferimento per |a sicurezza e 'igiens
di settare

Dispositivi di protezione individuale e collettiva di
settare

hetodi per 'ndividuazione e il riconescimento delie
situazioni di rischio nel settore

Narmativa ambientale e fattor diinguinamento di
settore

Mozioni di primo soccorso

Segnali di divieto e prescrizioni correlate di settore

COMPETENZA
Coliaborare nefle fasi di collauda, avvio e messa in servizio dell'impianto, predisponendo la documentazione richiesta ai fini
del collaudo

ONO/EGF - Livello 4

ABILITA

COHOSCENZE

Leggere i disegni € la documentazione tecnlca

Identificare medalita e sequenze di svolgimento delle
attivita di verifica funzionale e di collaudo

Applicare metodiche di analisi degli esiti del collaudo
Applicare metodiche etecniche di taratura & regolazions
Yerificare la conformita dell'impianto tecnologico rispetto al
progetto

Utilizzare strumenti di mizura e verifica

Applicare procedure di avvio del sistema

Applicare tecniche di comptlazione della reportistica tecnica

Tecnologie, componentistica e tipologie di frmpianti
tecnologlcl idro-termo-sanitari e di climatizzazione
Norme CEI

Meorme UNI e legislazione vigente in materia

Elermenti di giettrotecnica: circuititi in corrente
alternata & sisterni trifase

Elementi di termaotecnica: termodinamica e
fluidodinamica

Elerenti trigonometria

Tecnicha di messa a punto € regolazione degli
impiant] tecnologic

Teeniche di verlfica e collaudo degli implanti realizzati
Strumenti di misura & verifica: misura di temperatura,
portata, misurs di pressione, analisi combustione,
misurd di grandezze elettniche

Repart / foglt di collaudo di componenti a impianti
tecnologici: dichiarazione di conformitd deff'impiants,
libretio di impianto

Modulistica e modalita di compilazione della
documentazione tecnica del catasto degl implant
terrmici, dichiarazione F-GAS di condizionatori e
pompe di calors




COMPETENZA

integrare tra loro | diversi impianti installati ottimizzande [a funzionalitd = |3 resa enangetica

OMOJEQF = Livello 4

ASILITA

CONOSCENZE

Verificare la cenformitd delltmpianto al progetto
Ayviare impianti con magchine termiche alimentate can
fonti energetiche diverse

spplicare tecniche di controllo per testare/coliaudare
['impianta integrato

Utikizzare strumenti of misura e verifica

Calrolare |2 resa energetica

applicare rmetodi e tecniche di taratura & regolazione
Applicare tecniche di compilazione della reportistica tecnica
applicare tecnalogie di gestione integrata deflimpiants
mediante sistemi di building automation

spplicare teeniche di supervisione dellimpianto per la
gestione anche da remato

Tecnologia degh impianti & componantistica degli
irrpia il tecniologicl integradi

Tecniche di verifica della resa energetica degit
impianti tarmici mediante contabilizzazione
dell’energia = individuazione delle dispersioni -
Caleoli applicati di elaborazione statistica anche
attraverso software df actuisizione dati
Strumenti df misura e verifica: contabilizzatore di
calore e termocamere

Tecniche di messa a punto e regotazione degli
impianti termici con sistemt bus e rete ethernet
Morme vigenti e adempimenti relativi

Madulistica & modatitd di compilazions
documentazione tecnica

Elementi di sicurezra ineranti ai disposithi di
pratezigne degli impiand

Software per la gestione del comando, controlio e
supervisione delf'impianig integrato




COMPETENZE TECNICD PROFESSIONALL CONNGTATIVE L'INDIRIZZO
) Impiant di refrigerazione

COMPETENZA
Intervenire nella reatizzazione efo manutenzione di irmpianti techologici di condizlonamento, raffrescamento, dimatizzazione

& trattamento aria, curandone gli aspetti organizzativi € documentativi

ONO/EQF — Eivellg 4

ABILITAS

CONOSCENZE

tegpere disegni tecnici @ schemi di impianti
Applicazione delle procedura per la corretta
installazione nel rispetto della sicurezza delle
persone 2 dell’ambiente

Instailare impianti tecnologici

Effetturare le procedure di taratura ed avwiamento di
impianti tecnhologle

Ezgpuire fa manutenzione ordinaria e stracrdinaria su
impianti tecralogle

Applicare de tecnlche oi ricerca guasti

Esepuire giunzian e fissaggi di tubazloni a tenuta
errnetica

Eseguire intervanti di sestituzione componenti mal
funzionanti, e riparazione guasti

Esesuire le procedure di pressatura, vuotaturs e
carica del refrigerante su apparecchiature e irnpianti
Esoguire la procedura di tenuta mediante azoto per
la warifica delle sornessioni

Eseguire |e procedure di recupero e stoccaggio del
refrigerante

Predisparre |e apparecchiature per eseguire contrgll
di manutenzione ordinariafstraocrdinaria

Compilare |2 documentazione tecnica di conformita e
mynutenziona

- Adattare metodi, tecniche £ procedure per la
trasformazione, adeguarnento e ampliamento di
impianti

Elementi di disegno tecnico

Schemi impianti termici integrati, cataloghi tecnici e
simbologie

Elermenti di elettrotechica: sorrente alternata, sistemi trifase
Frincipi termodinamici & proprieta dei gas

Proprieta fisiche e chimiche dei refrigerantt

Elementi di trattamenio dell’aria

Caratteristiche e funzionarmente degli imptanti @ dei
particelari che lo compengono: componenti delle unitd di
trattamento aria, del circuite frigorifern e dei sisterni di
ventilazione meccanica controdfiata

Mormative tecniche di riferimento per Uinstzllazione € la
manutenzions degli impianti tecnofogici

Procedure @ tecniche di manutenzione acdinaria
Procedure e tecniche di ficerca guasti @ intervento su
impianti funzignant per manutenzione straardinarla
Caratteriztiche techiche della strumentazione 2
conponentistica necessaria alle manutenzipni
Ternpistica per gli interventi di manutenziane ardinaris
Modulistica e modalit di compilazione documentazione
Lecnica

COMPETEMZA
Eseguire l'installzazione dei diversi component] di comands & controllo di impianti di refrigerazione commerciali e industriali,
provivedends al posizionamento, cablaggio e taratura della componentistics principate e accessoria

QMO/EQF — Livello 4

ABIUTA

COMNDSCENZE

Leggere disegni tecnici e schemi complessi di
irnpianti

Applicare tecriche per I'installazione dei componenti
elettranici per il rilleve delle grandezze

Eseguire {'installazione e il cablaggio dei dispositivi
elettranici che povernana il funzionamento
dell'impianto

Applicare tecniche per [a sostituzicne i pomponent
del circurto di refriperazione

Esepuire procedure di pressatura, veokatira e carica
del refrigerante su apparecchiature e impianti
Esepuire prove di funzionalita delle macching
Compilare la documentazione tecnica di conformita
& manutenziane

Elementi di sicurezza e nermative techlche dl settore
Elementi di termmodinantica

Proprietd fisiche e chimiche dei refrigeranti

Elementi di trattarento dell’aria

Caratteristiche tecniche ¢ funzionali dei principali
compoanenti g accasson dell'impianto frigorifero

Schemi degli impianti, simbologie, parametri tecnici & settori
di apphcazione degh impantt di refrigerazione
Caratteristiche degli impianti elettricifelettronicl di comando
e controllo: termostati, termaregolatar e dispositivi
pragrarmmahili

Caratteristiche tecnologiche e principi di funzionamento dei
principali sensori per la misura di temperatura e pressione
Procedure e tecniche di manutenzione e ricerca guasti su
impianti di refrigerazione

Attrezzature ed apparccchiature specifiche del frigorista

Gas utilizzati ed effett prodotti sub clima




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE LYNDIRIZZO
Impiant civilifindustriali

COMPETENZA

¢ollaborare alla progettazions g al dimensionamentg di implant civili g ingustriali di piccola 2 media dimensione

ONG/EOF — Livello 4

ABILITA

COMOSCENZE

befinlre le specifiche tecniche di impiant idro-
terma-sanitari

Applicare metodi di verifica fattibilith taenica per |z
realizzazione di impiantt tecnologici

Elabarare lo schema dell impianto tecnotogico
Dimensionars 1 componenti previst

Applicare tecniche di definizione layout di
installazioni termoidrauliche

Disegnare schemi tecnidi di [rmpiant

Litifizzare software dedicati alla progettazigne
impilantistica

- Caratteristiche tecniche 2 funzionali defla componentistica
prezente negli impiznti idro-termo-sanilar

- Tecnologia degli impianti tecnologici civili ed industriali:
inpianti di adduzione, searico e gestione termica

-  Norme techiche di sicurezza UNI-CEI

-  Elementi di efettrotecnica ed elattronica: corrente continua
altermata ’

-  Dimensienamenta: idrica, gas metano, generatore di calore,
impiants i climatizzazione e ventifazione meccanica
controflata, sistermi di accumulo

- Dimensionaments di linee etettriche a supporto delimpianto
tecnologico

- Elementi di fisica e chimica: tenmotecnica, fluidodinamica a
durezza dell’acqua

- Teeniche ad elementi di caleole per la definizione delle
specifiche dei componenti utilizzati

- Muadality di rappresentazione grafica di impianti civili g
industriali

+ Mopdalitd di utilizzo di software CAD

- MNorme CEl per la rappresentazione grafica

COMPETENZA

Intervenire nel processo di approvigionamento identificands le esigenze di acquisto sulta hase delle specifiche di budget

ONCG/ECE — Livello 4

ABILETA

CONOSCENZE

bitilizzare tecniche di rilevazione dei costi delle
singole attivits

Applicars tecniche di anallsi dei bivelli di consumo e
de| fabhisogne di materiali g atirezzature
Applicare criteri di selezione di materiali ¢
atirezzature

Applicare critert e tecniche per

| approvvigionamento € il deposito di materiali e
attrerzature

Applicare procedure di seghalaziane di non
conformita detla formitura

Apphcare tecniche di preventivistica

Utilizzare tecniche di decumentazione contabile net
diversi stadi di avanzamenta lavon

Applicare metodiche peria gestione delle scorte e
giacenze

- Elarnenti di budgeting

- Blementi di contahilits dai cost

- Elementi di matematica finanziaria

- Modulistica £ procedure per la rilevazione dei Lasti

- Catalogazione di attrezzature e materiali del settors idraulico
- Elementi di preventivistica

- Procedure e tecniche per "approvvigionaments

- Tecniche di gestione scarte e giacenze




COMPETENZA
Intervenire rella realizzazione efo manutenzione di impianti idro-termo-sanitari civili & industriali, curandone gl aspetti
organizzativi e documentativi

CQNOQ/ECTF = Livello 4

ABILITA

CONOSCEMZE

Applicare criter di assegnazione di cotmpiti, madalita
operative, sequenie e tempi 0 syolgimento delle
attivita

Leggere disegni tecnici & schemi di impianti
Individuare anomalie nel processo di installazione
gfa manutenzione

Formulare proposte di miglioramento degli standard
aziendali

Effettuars le procadure di verifica della tenuta &
messa in servizrio dell’impianto

Eseguire la manutenzione ordinaria & straordinaria
su impianti

Predisparre le apparecchiature per eseguire controlli
di manutenzione ordinariafstraordinaria

Compilare la documentaziong tecnica di conformita
& manutenzione

Adottare metadi, tecniche & procedure perla
trasformazione, adeguamenta & amplizmento di
impianti

Effettuare le procedura df verifica e prevenzione
sulla qualita dellacqua

Attrezzaturs, risorse umane e tecnologiche per la
realizzazione di impianti tecnologici idro-termao-sanitan
Elernenti dl organizzazione ded lavoro

Techiche di connessione idraulica

Teeniche di connessiane degli impianti di climatizzazione ad
espansione diretta

Mormativa UBH - CEf di settore

Sistema di qualita e principali modalitd di reportistica dells
fasi di manutenzione

Strategie e tecniche per ottimizzare | risultati & per affrontare
eventuali crificith

Tecniche e strurmenti per il controllo deli’impianta

Tecniche di prevenzione della legioneliosi secondo la
legislaziphe vigente

Tecniche di addolcimento dell’acgua per I"efficienza
dell'impianto




DENOMINAZIONE DELLA FIGURA

TECNICO INFORMATICD

DESCRIZIGNE SINTETICA DELLA FIGURA

| Tecnica informatico intervierne con autonomia, nel quadro di azione stabilite &
delle specifiche assegnate, contribuenda - in rapporto ai diversi indiniz?i - al
presidio dei processi relativi al sistemi, reti, data management, syilUppo Saluzion
ICT.

Possiede compeatenze funzionali - in rapporto & diversi indirizzi — al supperto
operativo negh ambiti dellfinstallazians, aggiornamento ¢ dismissione di hardware,
software o componenti di sottosistera, delka sicurezza e del testing di canformita,
della pestiane di retl infarmatiche & del data management.

DENOMINAZIONE INDIRIZZ

- Sistami, rati e data management
- Syviluppo soluzioni ICT

REFERENZIAZIONE QNGY EGF

Livello 4

REFEREMNZIAZIONE
ATECO ISTAT 2027

Sistemi, reti e data management

§2.01.00 Froduzione di softwars non connesso all'edizione

§7.03.00 Gestione di strutture e apparecchiature infarmatiche hardware - housing
{esclusa la riparaziona)

£2.00.01Configurazione di personal computer

5200 00Akre attivits det servizi connessi alle tecrologie dellinfermatica nca
63.11.11Fiaborazione elettronica di dati contabili {(esclusi | Centri di assistenza
fiseale - Caf)

53.11.10Alre elaborazioni elettroniche di dati

5311, 20Gestione databass {attivitd delle banche dati}

3.1t . 30Hasting e formitura di seevizl applicativi {ASP}

63.12.00 Portali web

Sviluppo safuzioni 1CT

62 01.00 Produzione di software non connesso all'edizione

£2.03.00 Gestione di strutture & apparecchiature informatiche hardware - housing
[esclusa ba riparazione}

6209, 00 Configurazione di personal computer

62.09.00 Aktre attivitd dei senvizi connessi alie tecnologie dellinformatica nea
63.11.11Elahorazione elettronica di dati contabili {esclusi i Centri di assistenza
fiscate - Caf}

63.11.194ltre elaborszicni elettroniche di dati

63.11.20Gestione databasa (attivith delle banche dati}

£3.11.30Hosting e fomitura di servizi applicativi {A5P}

63.12.00 Portali web

REFERENZIAZIONE
CPI5TAT 2011

Sistemd, reti e data management

3.1.2.4.0 Tecnici gestori di basi di dati

3.1.2.5.0 Tecnici gestari di reti e df sistemi telematics

£.2.4.6 Installator, manutentori, riparatori di apparacchiature infermatiche
Sviluppo soluzioni ICT

3.1.2.1.0 Tecnicl programimator

3.1.2.4.0 Tecnici gestori di basi di dati

.2.4.6 Installater, manutentori, riparatori di apparecchiature infarmatiche




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI COMUNI AGLI INDIRIZZI

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONGMICT
PROFESSIOMAL

SETTORE: Servizi dl informatica

SEQUENZA DI PROCESSO: Sviluppo delle soluzioni ICT

ADA 16,239,782 - Supporto operatlva ai sisterni e alle reti informatiche
ADA16.239.784 - Supporto operativo alle sofuzioni di Dats management

AREE DI ATTIVITA{ADA) AFFERENT]

COMPETENZE

Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia
ambientale, identificande & prevenendo situaziont di rischio per 58, per gli
altri e per Pambiante

ADALG 239,782 - Supporto operativo ai sistemi e
alle reti informatiche

ADATE.235. 784 - Supporto operativo allz soluzion]
di Data management

Elaborare prodotti di cornunicazione che descrivong progotti, servizi,
componenti o applicazioni conformi con i requisiti relativi alla
documentaziane, identificando e selezionande lo stile 2 il media
appropriato per il materiale di presentazione

Curare gli interventi necessas pianificati per implemantare |a soluzione, tra
cui lI'installazione, I'sggiornaments € la dismissione, registrando tutte le
informazioni rilevanti, compreso glhi indirizzi dells apparecchiature, i dati di
configurazions & di peformance

Collaborare a irmplementare la politica della sicurezza dellinformazione,
controllande e attuando interventi a fronte di intrusioni, frodi e buchi o
talle della sicurezza al fine di assicurare che i rischl legati siano analizzati e
gestiti per | dati e le informazigni aziendali.

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONAL COMNOTATIVE LU'INDIRIZZO
Sistemi, retl g data management

CORRELAZIONE Al SETTORI ELONOMICO
PROFESSIOMNALS

SETTORE: Servizi di informatica

SEQUENZA DI PROCESSO: Svilupnao delle soheziont ICF

ADA 16 230 782 - Supporto operative af sistemi 2 alle reti infarmatiche
ADA.16.235.784 - Supparta operativo alle soluzioni di Data maznagament

AREE Bl ATTIVITA'[ADA) AFFERENTI

COMPETEMNZE

ADA1E.230.782 - Supparto operativo ai sistemi e
alle reti informatiche

ADA,16.239. 784 - Supporte operativo alle soluzign|
di Data ma nagertent

hstallare hardware, software o Enmﬁnﬁenii di sottosisterna in un sistemna
esistente o propesto, canformandosi ai processi e alle procedure definite,
identificando |a compatibilith delle specifiche hardware e software
propanendo eventuadi azioni di recupsro

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALN COMNOTATIVE L'INDIRIZO

Svituppao sofuzioni ICT

CORRELAZIONE Al SETTORI ECQNOMICO
PROFESSIONALI

SETTORE: Servizt di informatica

SEQUENZA DI PROCESSO: Sviluppa delle salugion iCT

ADA 16,239,782 - Supporto operative ai sistemi e alle reti informatiche
ADA L6.239,754 - Supporto operative alle soluzioni di Data management

AREE DI ATTIVITA [ADA} AFFERENTI

COMPETENZE

ADALG.235. 782 - Supporto operativo ai sisterni e
glle reti informatiche

ADADEG, 239,784 - Supporto aperative alle saluzioni
oi Data managerment

Realizzare sulla base delle analisi effettuate, delte specifiche rilevate e ded
modell] esistenti un nuove modello per implementare le applicazioni in
conformith con la politica e le esigenze dell'utente/clienta

Adattare le soluzioni esistenti, sviluppando & collavdando applicativi o
bassa complessitd

Costruire, effettuandone a refativa implementazione, |e procedure di rest
sisternatico per | =istemi IT o per i requisiti di usabilita del cliente per
stabifire |a confgrmitd con le specifiche di progettazions :




COMPETENZE TECHICO PROFESSICNALI COMUNI AGL INDIRIZZI

COMPETENZA
Operare in sicurezza @ nel rispetta della norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo situazioni di
rischio per 5&, per gli altel e per Yambiente

OMOEOF — Livella 3

ABILITA' CONOSCENZE
- identificare figure e norme di riferimento a1 sistema - Marmativa & riferitmento per 12 sicurezza e Figiene di
i prevenzione/pratezione di settore setiare
- Individuare & situazioni di rischio refative al proprio - Dizpositivi i protezione individuals e collettiva di settore
lavora 2 le possibil ficadute su altre persone - Metodi per Mindividuazione e il ricoroscimento delle
- Individuare i principaki segnali di divieto, pericolo & situazioni di rischio nel settore
prescrizione tipici del settora - Mormativa ambientale e fattori di inquinamento di settore
- Adgttare comportamenti lavorativi coerenti ton ie - Waozioni di primo soccarso
norme di igiene e sicurezza sul lavaro e con |a - Segnali di divieto & prescrizioni cortelate di settore

salvaguardiafsostenibilitd ambientala di seftore

. Adottare i comportamenti previsti nefie situzzion di
BHETEENZd

- Htilizzare i dispositivi di protezione individuale &
collettiva df settore

- Attuare principali interventi di primo soccorsa nelle
sityazioni di emergenza

COMPETENZA
Elzborare prodotti di communicazione che descrivano pradotti, servizi, componenti o applicazionf conformi con | requisitd refativi
allz documentazione, identificando e selezionande lo stile e i media appropriate per il materiaie Jdi presentazione

ONOQFEOF ~ Livello 4

ABILITA

CONOSCENZE

Osservare e utilizzare nel modo pid efficace gli
standard per i document]

Preparare | modelli per | documenti condlvisi
scrivere @ vetificare Ja documentaziane del software
Scrivers e descrizioni del processi e delle procedure
Compotre e pubblicare i manuali

Pubblicare Iz documentagione su un sito web
Utilizzare le analisi statistiche per la produzione di
repotting

Applicare procedure per 1a soluzione delle varianze
Applicare teeniche per la costruzione i algoritmi
Identificare dati significativi inerenti le
probiematiche proposte

Stahilire correlazione tra | dati vilevati

Strumenti per |a produzione, elaborazione e distribuzione di
documenti professicnali

Strumenti per la creazione di presentazioni multimediali
Tecniche di raccelta e strutturazione dat

Analisi statistiche relative alla raccolta det dati
Rappresantazione grafica delle analisi statistica

Algoritrmi per ipotesi di soluzion detie problematiche
Tecnica di ottimizzazione delle progedure

strumenti di creazione e creazione di dati sui siti web




COMPETENZA,
Curare gh interventi necessari pianificati per implementare la soluzipneg, tra cui Iinstallazione, I'apgiornamente e |z
disrmissione, registrande tutte | informazioni rilevanti, compraso gh indirizei delle apparecchiature, | dati di configurazione & df
performance

QMNE/ECF - Livelln 4

ARILTA

CONOSCENZE

Cantrollare i Deliverable prodotti dall attivita di
sviluppo sofiware

Testare |a sgluzigne neli’ambiente di esercizip
Scalare un problema al livello appropriato di
supparto.

Contribuire alle attivitd di migrazione dati
Costruire o eliminare elementi di sistemna
Identificare cormponanti non performanti e stabifire
13 causa del puasto nedl’ambito defla soluziona
cormplessiva

Individuare la correlazione tra e diverse
problematiche presenti nel sistema

Selezipnare §i livello di complessitd del prablems
Identificara le eonseguenze prodotte che yna
problematlea pud generare

Metodi e warkflow della fase di depfoyment: rilascio del
software, migrazione dati, formazione delfutente, supparto
allo start-up

Struttura di un mantrale utente ¢ defla decumentazione
tecnica

Contenuti di un manuale utente & della documentazione
tetnica

Tecniche di installazione, troubleshooting e anafisi di
performance

Elementi per Iutilizzo del Uinguageio SOE

Database Togls par Fimplementazione della migrazione dati

COMPETENZA
Collaborare all'implementaziane delle politche della sicerezza dell informazione, controllands & attuando interventi a fronte di
intrusion, frodi e buchi o falle dellz sicurezza al fine di assicurare che i rischi lagati siano analizzati e gestiti per 1 dati e fe
informaczioni aziendal],

OMNCYEQF ~ Livello 4

ABILITA

CONOSCENZE

Produrre i report di sicurezza IET

Eseguire controlli di stcurezza

Applicare tecniche di monitaraggio e test
Protegzere 1| dati inviati sulla rete, utilizzanda Iz
crittografia o saluzioni di tunneling

Analizzare la vulnarabilita dei browser Internet e le
fmpostazioni di sicurezzs

Applicare princips of firewall

Creare e configurare un proxy locale

Installare un firewall & un proxy server &
implementare una politica di sicurezza

Prevenire @ porre rimedic ad accessi illegali {ze
esentpio, backdoor, trojan, spyware}

Mell'ambito del controlle degli accessi:
Implementare la matrice di accessa

Applicare politiche ohbligatorie per | database
Integrare DAC & limitazioni obbligatorie

Applicare un test di valutazione delle vulnerabilits
concentrandosi sul contrella di accesso

Rischi critici per la gestione della sicurezza informatica
Tecriche di rilevamento della sicurezza, incluse quelle
mobili & digitali

Tecniche di attaceo informatico e contramisure per il
contrasto

Tecniche per individuazione delle *goodpractice”
rell'accesso a Internet

Differenze tra categorie di base del software virale: trojan,
virus, worm

Tipologie delle criminalita inforrmatiche

Aspetti fondamentalf dell'etica hacker

Controlli delle norme di sicurezza ICT pil rilevanti & pratiche
di controllo comuni

Tecniche per la prevenzione dellaccasso non autorizzate ai
dati busingss-critical

Tecniche di gestione della Politica di gestione della sicurezza
& e sue implicazioni per gli obblighi con clienti, farnitori &
subappaitaton

Palicy di controlla degli socessi:

Modelli e meccanismi di sicurezza; diserazionaie {DAC),
obbligatario (MAC], basato sui ruali {RBAC)

Concetti di base e vulherabilitd delle politiche discrezionali e
modello a matrice di accesso

Techiche di autenticazione del single-sign-on fSS_D:]:;:'._'T-

riEs .




COMPETENZE TECNICO PROEESSIONAL CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
sisterni, retl e data management

COMPETENZA
Installare hardware, seftware o componenti di sottosistema in un sistemna esistente o proposto, conformandos ai process! e
alte procedure definite, identificando la compatibilith delle specifiche hardwars e software e proponendo eventuali azioni di
recupers

ONO/EQF — Livello 4

ABILITAS CONQSCENZE
| - Configurare un Sistema Operativa T Caratteristiche dei pin diffusi Sistemi Operatid o
- Configurare Companhenti, Protocolli e Secvizl di Rete relazione afle Eunzipnalita richieste daf cliente
- Configurare risorse condivise - Componenti necessari alla funzionalita di un istema e
- Usare strumenti & linguaggi per customizzare W di una rete
prodotto software in base alle esigenze del Clienta - Ambienti di Sviluppo Software
- Verificare che le caratieristiche del sisterna soddisfing le - Principi di Interoperabilita: protocolli, Formati dei File
specifiche definite - Caratteristiche dei pil) diffiust sistemi operativi
. Misurare te performance del Sistema g delle sue - Dispositivi per il telecomando e il telecontrolle di
componenti prima, durante e dope fintegrazione sisternt e macchine
- Utilizzaregli strumenti per |z gestione del Yersioning
. Tracciare e documentare attivita, problemi e interventi
durante |'integrazigne

COMPETENZE TECHICO PROFESSIONALI COMNNOTATIVE LtNDIRIZZO
swilugpo soluzioni ICT

COMPETEMNZA
Realizzare sulla base delle analizi effettuate, delle specifiche rilevaiz e dei modelli esistenti un nuova modello per
imptementare |e applicgziani in eonformits con |a politica e le esigenze dell'utente/cliente

CHOYEQF — Livells 4

ABILITAS COMOSCEMNZE
- Applicare I"astrazione come tecnica di pro blem-splving & . Linguaggi per forimalizzare spacifiche funzionali
pragettazione - Tecnithe di progettazione di sistemi nef paradigma
- Produrre specifiche funzionali 2 partire dai requisiti Obiect Criented & sue differenze da altri apgroce
definit - Concetti di DBMS e Data Warehouse
- Contribuire allz progettazione di schermate e dialoghi - Principi di progettazicne delllinterfaccia utente
- Predisporrs, sulla bage di specifiche assegnate, 1e parti - Ruole delle tecniche centrate sull'utente nella sviluppo
progettuali relative 3 schermate e dialoghi i sisterni
- Uzare modell di analisi UML [Diagrammi di classe, - Impatts visive di una vista weh: coerenza, leggibilita,
todeltaziaons delle attivits, ecc.) eleganza del modello
. elambito della progettazione defle Basi Dati: - Motivi di unerrata progettazione di siti web
predisporre parti necessarie alla definizione dello - Etementi fondanti la teoria detla comunicazione
schema per un determinato seenario - Tecniche di progetiazione grafica

- Mell'ambito dellz progettazione del Web:
predisporre parii necessari alla realizzaziane di un
sito web, con particolare riferimenta s facility
d'uso @ al rispetto degli standard
preanizzare il eontenuto in pagine web sulla base i
specificha assegnate
organizzare |e informazion in modo che gano di
farile accesso & navigazione in un sita web
verificare Futility e la factibilith delifuso di grafica e
animazione
predisporre Vinterfaccia utente sulla base di
specifiche
presentare |e informaziani in modo viskvaments

adeguato per garantire coerenza ed efficacia




COMPETENZA
Adsttare e saluzieni esistent, sviluppands e collaudanda applicativ di bassa complessita

OMNOSEQF — Livello 4

ABLTA i COMOSCENZE

sistermi Operativi

Ambienti Integrati di sviluppa [IDE)
Linguaggi di Programmazione
Mark-up Languages

- Utilizzare gli strurnenti di Versioning -
- Swiluppare secondo il paradigma Object-Oriented -
- Sviluppare Applicazion Web-Based -
- Swiluppare software orientato al Reporting -
- Utilizzare 0L per pestire dati - Strumenti di tesi (anche Auvtomatizzati)
- Individuare soluzion per la gestione delle Eccezioni ed - Data Base Managemeni System
Errori - 50l
- Applicare pracedure per Uindividuazione degli errori - Wah Services
- Tecniche di Individuazione degli
dall'operatore o da errori di sistema

errori  derivanti

COMPETENZA
Costruire, effettuandone |a relativa implementazione, le procedure di test sistematico per | sistermi [T o per | requisitf df
usahilita del cliente per stabilire |a conformita con |e specifiche di progettazione

QNOSEOE — Livello 4

ABILITAS

COMOSCENZE

Realizzare un piano di test 2 assicurare che i casj o ie
situazioni esaminati rispetting le specifiche tecniche
previste

Preparare insiemt di dati significativi che consentano una
simulazione realistica ded futuro sistema in produzione
Registrare | possibili problemi verificatizi e classificadi in
base al tipo e alla gravita

Utilizzare strumenti specifici per i tast automatici
Eseguire i “test case” di integrazione

Documentare i test e i risultat], specificands e condizioni
che portang alla rilevazione dei difett

Verificare i difetti risolti

Individuare ie tipologie di reporting

Test nel cicla di vita dells sviluppo e manutenzicne del
software

Fasi di un processo dl test: valutazipns del pianc e delfo
stato dello sviluppe, sviluppo del pizno di rest
Terminelogia fondamentala di test

Tipologie di reporting




DENOMINAZIONE DELLA FIGLIRA

TECNCO DELLE LAVORAZIONI DELL'ORO E DEI METALL PREZIOS o
AFFLNL

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA

i Tacnico delle lavoraziont dell’oro e dei metalli preziast @ affini interviene
con autonomia, nel quadro di azione stabilito e detle speeifiche assegnate,
cantribuendo al presidio del processo di produzions di manufaitt in
metallo preziosa o affinefalternativo, attraversa i3 partecipazione
allindividuzzione delle risarse materiali g tecnologiche e # monitorzggio
det visultato nell'ottica di miglioramento continuo.

Possiede competenze funzionali allz predisposizione delia
documentazione tecnica, allideazione & realizzazions dei modelli,
all'incastonatura di pietes e alla rifinitura degli ogeetti.

REFEREMZIAZIONE QNOSEQF Livello 4
REFEREN2IAZIDMNE 37.12.10 Fahbricazione di oggetti di givielleria e areficeria in metalli
ATECO ISTAT2007 preziosi o tivestiti di metaki preziost
371230 Lavorazione di pietre prezioss ¢ semipreziose per gioishieria e per
usa industriale
32.12.09 Fabbricazione di bigiotteria e articoli simili nca
REFEREMNZI AZIONE 6.3.1.6.1 Orafi
CP ISTAT 2011 6.2.1.6.7 Addetti aita lavorazione di pietre preziase e dure

6.3.1.6.3 Addetti alla lavorazione di bigiottaria

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PRDFESSIDNALI

SETTURE: Meccanica, produzione e manutenzione di macchine,
impiantistica

PROCESSO: Lavorzzione ol metalli preziosi e produzione di gigielli e orolog
SEQUENZA DI PROCESSO: Lavoraziane di metalli prezios! e realizzazione di
gioiellt

ADA.7.89.270 - Praduzione di semilavorati di metaili preziosi
ADA7.89.271 - Progettazione e realizzazione del manufatto orafo
ADAF.82.272 - Incassaturafincastonatura i materdali gammalogici

AREE DI ATTIVITA’[ADA| AFFERENTI

COMPETENZE TECKICO PROFESSION AL CONNOTATIVE

Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia
ambientale, identificando e prevenenda situazion di rischio per s&, per gli
altri & per 'ambiente

ADA.7.80.270 ~ Produzione di semilavorats &
metalli preziosi

ADA7.29.271 — Progettaziohe e realizzazione del
ranufatte orafo

Intervenire nefte diverse fasi del processe di lavorazione dell'oro e det
metalli preziosi o affinifalternativi, assicurando ba rispondenza sghi standard
gualitativi previsti dalle specifiche di progettazione e realizrazione,
individuandea e praponendo eventuali interventi migliorativi

ADA.7.80.271 — Progettazione & realizzazione del
manufatto orafo

rollaborare nell'ideazione e realizzazions del modella del manufatto arafo,
in metallo prezinse o affinefaltarnative, scegliendo e saluzioni tecmiche e
stilistiche

ADA7.88.772 — [ncassaturafincastanatura di
materiali gemrnclogici

Realizzare I'incassatirafincastonatura delle pietre preziose nella struttura
metallica, effettuanda la rifinitura delf'oggetio e correggendo le eventuali
imperfeziont




COMPETENZA

Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e o) salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo situazioni di

rischin per s&, per gli altri e per |'ambiente

ONOFEQF — Livello

3

ABILITA

CONOSCENZE

- |dentificare figure & norme di riferimento al sistema di -
prevenzione/protezions di settore

= individuare le situazioni di rischio relative al propria -
lavors £ le possibili ricadute su altre persone

- Individuare i principali zegnali di divieto, pericoln & : -
prescrizione tipici del settore

- Adottare comportamenti lavorativi coerent] con e norme .
diigiene a sicurazza sullavoro e con lg
salvaguardis/sostenibilita ambientale di settore -

- Adattare | comportament? previsti nelle situaziani di -
EMEergenza

- Utilizzare i dispositivi di protezione individuale e collettiva
di settore

- Attuare | principali interventi di prime soccorso nelle
situarion th ernergenza

Wormativa di riferimento per{a sicurezza & Iigiene di
settores

Cispositivi i protezione individuale g collettiva di
settore

Metodi per l'individuaziane & i riconoscimento deffe
situazioni di rischio nel =ettore

Morrativa ambientale & fattart df inguinamento di
setiore

Mozioni di prima soccorso

Segnali di divieto e prescrizioni comelate di settore

CORPETEMZA

Intervenire nelle diverse fasi del processo di lavorazione dell'oro e dei metalli preziosi o affinifalternativi, assicurando la
rispondenza agli standard gualitativi previsti dalle specifiche di progettazione e realizzazione, individuanda e proponendo

eventuali interventf migliorativi

ONQ/EGF - Livello

a

ABILITA

CONOSCENZE

- Farmutare proposte di miglioramento degli standard di -
lavarazigne
- Applicare tecniche di predisposizione delis lega e di -
sernilavarat
- Applicare tecniche di realizzazione dei manufatti in -
rmatallo prezioso o affinefalternative
- Applicare triteri di valutazione estetics e tecnica del -
mamsfatto/prodoto
- Utilizzare files per la produzione e Findustrializzazione del -
prodatto
- Applicare metodi per realizzare un plano di verifica -
- Utilizzare steurmenti oi misura e verifica
- Compilare la reportistica tecnica prevista -
- Eseguire controlli qualitativi del prodotto ¢ del processo -
- Monitorare il processo secondo |e procedure & i eicl
definiti .
- Confrantare i dati rilevati con le specifiche ricevute -

Fasi, strument] e procedurs di laverazione dei metaili
preziosi ¢ affini

Strategle e teeniche per ottimizzare i risultati e per
affrontare eventuali criticity

Tipalogie e caratterizstiche dei metalii preziosi o
affini/alternativi

5tili di favorazigne e trattamenti di oreficeria e
gipielleria

Evoluzione e tendenze del gusto e della moda del
settore arafo-gigiellienn

Materiali @ tecniche innovative di favoraziong dei
gioielli

DocumentaZione e specifiche tecniche

Modulistica & madslitd di compilazione di
documentzzigne tecnica £ reportistica

Strumenti di misura e verifica

Tecnithe e strumenti di monitoraggio e controllo
Normative g standard di riferimento




COMPETEMZA
collaborare nellideazione B realizzazigne del modella del rmanufatt

le soluzioni tecniche e stilistiche

a arafo, in matallo prezioso o affinefalternative, scegliendo

ONOfEQF —Livello 4

ABIUTA

CONOSCENZE

. Applicare tecniche e strument manuali € infarmatici per
ta reslizzazione dei disegni

. Applicare codici del finguaggio visiva & grafico

- Applicare criteri di valut azione estetica del prodotto

- Applicare criteri e metodi di analisi degli stili e dell2
tengenze del settore orafo-gicielliero

- Sreglisre accostamenti e materiall da utilizzare

- Utilizzare sisterni informatizzati e software dedicati

- Applicare tecniche di lavorazions & realizzazione del
modello del manufatto

Storiz e tecniche dell arte, stifi e design _rot
tipizzazione_ gioielleria & delloreficera

Tipologie di manufattifbeni artistici in metallo
pre2ioso

Tecniche di diseena grafico libero, disegno tocnicn e
tecniche di rappresantazions computerizzata

Rilievi grafici e fotograficl

Techiche di raffigurazione e presentazione grafica dei
madelli f prodotti g strutture visive, bidirmensionail e
tridimenstonali

Strategie di rappresentazions & sviluppo di una idea
creativa

Elementi di teoris del colore,colorazione di superfici
metalliche e accostaraenti cromaticd in base alle forme
e aj wolumi

Computer design, software e nuove tecnologie per ta
mndellazione dei manufatti

Processo di rendering & prototipizzazions di modelli &
starmpi

COMPETENZA
nella struttura metallica, effettuando [a rifinitura dell'pggetto ¢

Realizzare lincassaturafincastonatura delle pietre preziase
correggendo e eventuali imperfezioni

QHOEOF — Livella 4

ABILITA

CONOSCEMZE

- Applicare tecniche g procedure di predisposizlone del
tnateriale ggramaologico

- Applicare tecniche & procedure di
incazsaturafincastonatura delle germme pells struttura
tretallica

- Effettuare la rifinitera dell'oggetto e la eorrezione di
eventuali imperfezion

- Effettuare |z lucidatura finale dell'nggetto

- Applicare eriteri di valutazione estetica e tecnica del
manufattafprodotto

Tipologie delle pietre preziose

Materiali adesivi 2 di lavaggio

Techiche & strumenti di predisposizione £
incassaturafincastonatura del materiale gemmologico
Euotuzione & tendenze dal gusto & della moda del
settore orafo-gioielliero

materiali e tecriche innavative i lavorazione dei
gigielli

Tecniche di disposizione defie pietre sul giniello,
incisione decorativa, colorazione dei vari tipi di pietre
& trattamenti di rifinitura dei giotell

Materiali e tecniche innovative & lavorazione det
ginielli

Evaluzisne e tendenze del gusto e detla moda el
settore orafo-giciebiens




| DENOMINAZIONE GELLA FIGURA

TECNICO DELLE LAVORAZIONI DI PELLETTERIA

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA

Il Teenico delfe lavarazioni di pelletteria interviane €on autonamiz, nel
quadra di azione stabilita ¢ delle specifiche assegnaie, contribuendy at
presidio del processo di realizzazione degli articali di pelletteria,
atraverso la partecipazione allindividugzione delle risarse materiali e
tecnologiche e il moniteraggio del risultats nelfottica di rigliorameanto
cottinug.

Possiede competenze funzionali alla predispasiziona della
documentaziong tecnica, alla progettazione e realizzaziane di modalli
prototipi & alla lavarazione di articoli of pelleteria.

REFERENZIAZIONE (NQ/EQF

Livello £

REFEREMZIAFFONE
ATECO ISTAT 2007

15.12 Fabbricazione di articoli da visgaio, borse & simili, pelletteria e
selleria

15.20.16 Fabioricazione di calzatura

15.20.20 Fabbricazione di parti in cuoio per calzature

9%5.23.00 Riparaziane di calzature & artical] da viaggio in pelle, cunio ain
altri materiali simili

REFERENZIAZIONE
CPISTAT 2011

6.5.4.3.1 Madeallisti di pelletteria

6.5.4.3 Valigiai, borsettieri & professioni assimilate fanche su articalf Ji
similpelle e stoffa)

£.5.4.3.4 Pellettieri

| CORRELAZIONE Al SETTORE ECONDIMICO
PROFESSIONALI

SETTORE: Tessils, abhigliamento, calzaturierg = sisterna moda
PROCESSC: Lavorazione pelle e fabbricazione calzature e articali in pelle
SEQUEMZA D1 PROCESSO: Produzione in serie di artical] di pefletteria
ADAE.157.496 Taglio e preparazione dei componenti 2sterni ed interni df
ADAB.157.497 Montaggio di articoli di pelletteria

ADA B 157 493 Finissaggio di articol] di pelletteria

articofi di pellettaria

SEQUENZA DI PROCESSD: Ifeazione & progettazicne di caizature e articol
di pelletteria

ADAB 148,444 - Sviluppo dei modelli di articoii di pellettesia con metado
tradizionale o informatizzato

ADAB 148 44F - Realizzazione di protatlpi di pelletteria

SEQUENZA [ PROCESS0: Confezipnamento in sarie di calzature

ADA. B.156.483 Sviluppo delle taglie e delle forme delle calzature

ADA. 8,156 484 Tagfio dei pellami e altro materiale per I3 produzione della
ADA. 8156.485% Preparazione per la glunteria delle calzatyre

ADA. E15E6.486 Orlatura delle calzature

ADA. 8.156.487 Montaggio delle calzature

AD#, 8.156 488 Finissaggio delie calrature

ADA. 8.156 878 Preparazione del fondo {suola, soletts e tacca)

calzature

SEQUENZA Dl PROCESSD: Frogettazione, confezionamento e riparazione
di articoii di pelletteria e calzature {lavorazione "a mano”™ e su risura}
ADA B 158.503 Confezionamento su misura df articoli di pelletteria
ADA.8.158.504 Riparazione di articoli df pelletteria e calzaturiar




[ AREE DI ATTSVITA'(ADA} AEFERENTI

COMPETENZE TECNICO PROFESSIGNALI CONNCTATIVE

Operare in Sicurarid e nel rispesto delle norme di ipiens e di salvaguardla
amnbientale, identificando e prevenenda situazioni di rischio per s& per gli
altri e par ['arnbignte

ADA. §.156.483 Sviluppo delle tagiie e gelle
forme delle calzature

ADA. 8.156.484 Taplio dei pellami e altee
materiale per la produzione delle ralzature

Intervenire nelle diverse fasi del processo di lavorazicne di pelletteria,
assicurands Ia rispondenza agli standard qualitathv previsti datte specifiche
di progettazione & realizzazione, individuanda & proponendo eventuali
interventi migliorativ

AL, B.156.4585 Preparazions per la giunteria
delle calzature

ADA. 8156486 Drlatura delle calzature

ADA. B.156.487 Montaggio delle calzature

ADM. B.156.488 Finissaggio delle calzature

ADA. 8,156,878 Preparazione del fondo (suola,
sgletta e tacco)

ADA.8.157.408 Tagio e preparazions dei
componenti esterni ed interni di articali di
pellettaria

ADAR 157.497 Montaggio di articali ] pelletteria
ADAE 157 499 Finissaggio di articoli di pelletteria
ADA 8158503 Confezionamenta su miswra di
articali di pelletteriz

ADA.8.158.504 Riparazione di articoli i
pelletteriz e calzaturiar

ADAS 148.444 - Sviluppo dei modell di articoli di
pelletteria con metado tradizignale o
informatizzato

ADAE. 148 446 - Realizzazione di protetipi di
pekettens

Callaborare alla progettazione e realizzazione di modsiii ¢ pratotipd di
articoli di pafletteria, sulla baze degli input stilistici e delle specifiche
terniche g in rapporto al processo di industrializzazione

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONAL] CONNOTATIVE

]

COMPETENZA,
Operare in sicurezza & nei rispetto delie norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo situazioni di
rischio per s&, per gli altri e per fambients

oMoy EQF —Livello 3

ABILITA CONOSCENZE

_ |dentificare fgure e norme di riferimento 2t sistema di T Noprmativa di riferimente per 13 sicurezza e iglene di

prevenzione/fprotezions di settore settore
- Individuare le situazioni di rischic refative al proprio lgvoro - Dispositivi di protezione individuale & collettiva di
& | possibili dcadute su altre persons sattore

Metodi per l'individuazione e il riconascimento delle
situagziont di rischio nel settore

Normativa ambientale e fattori di inguinamento di
settore

Moziani di prima soecorse

Segnali di divieto e prescrizioni correlate di settore

- |ndividuare i principali segnali di divigto, pericolo e -
preserizione tipicl del settore

- Agdottare cormportamenti lavorativi coerenti cob |e norme -
di igiene e sicurezra sul [auvgro & can 1a
salvaguardiafsostenibilita ambientale di settare -

- Adottare i comportamenti previsti nelie situazioni di -
eMergenza

. Utilizzare | dispositivi di protezione individuale e collettiva
di settore

- pattuare | principali interventi di prima socootse nelle
gituaziahi di emergenza

o, e
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COMPETENZA
Intervenire nelle diverse Tasi del processe di lavorazione di pelletteria, assicursnde la rispondenza zgli standard gualitativi
previsti dalle specifiche di progettazione e realizzazione, individuando & proponendo eventuali intervent migliorativi

QMO EQF - Livello 4

ABILITA

CONOZCENZE

Individuare anomzlic & segnalare non
canformityfinefficienze/carenze d| prodotiofservizio
Formulare proposte of miglicramento degli standard di
lavorazione

Applicare tecniche di pregarazians del materiale e delle
comiponenti di un prodotto di pelletteria

Applicare tecniche di realizzazione def manufate df
pellettaria

Applicare criteri di valutazione estetica e tecnica dal
manufatto/prodotio

Utilizzare file per ka produzione e I'industrializzazions del
prodotto

Elaborare schede tecniche

Applicare metodi per realizzare un piano di verifica
Uilizzare strumenti di misurg e verifica

Compilare la reportistica tecnica prevista

£seguire controlli gualitativi del manuiatto e del processo
Monitorare il pracesso secondo |e procedure e | cicli
definiti

Confrontare i dati rilevati con le specifiche ricevure

Fasi, strument] & procedure dj lavorazione dei materiali
e del prodotti di pelletteria

Strategie e tecniche per ottimizzare | risultati e per
affrontare eventuali criticith

Trpofogie e caratteristiche dei materiali df pelletteria
Standard di qualita del prodotto & df lavorazione
Evclizione e tendenze del gusto & della moda del
settore dellz peiletteria

Materiali e tecniche innovative di lavorazione degli
articolt di pelletteria

Documentazione a specifiche tecniche

Stilt di lavorazione e di riflnitura e conferfionaments
deglf articoli ) pelletteria

tadulistica @ modalith di compilazione di
documentazione techica & reportistica

Strumenti di misura g verifica

Fecnichg & strumenti di monitoraggio e controlly
Normative e standard di riferimenteo

COMPETENZA
Collaborare affa propettazione @ realizzazione di modelll e prototipi di articoli di pelletteria, sulla base degli input stilistici e
delle specifiche tecniche & in rapporto &l processo di industriabizzazione

ANO{ EQF — Livelo 4

ABILITA

CONOSCENZE

Individirare le soluzioni tecnologiche di riproduzione per |a
reafizzazione del prodotto di pelletteria

Indideluare | requisiti tecnico-strutturali del prodotto di
relletteria e delle sfngolf componentt

Applicare procedure di codifics dell'input stilistico dei
prodotti di pelletteria per l'elaborazione del modelio
Applicare tecniche di elaborazione del medallo di
pellettaria, in piano suU cartencing e eon sisterna
informatizzato (CAD)

Realizzare la prova in carta per la verifica del modello di
pellertaria

Applicare eriteri di valutazione estetica del prodotto
Appiicare criter] e metedi di analfsi degli stili e delle
tendenze del settore della pelletteria

Storia e tecniche dell'arte, stifi 8 design contemporanei
del settare della pelletteria

Tipalogie di manufattifprodotti di pelletteria
Tecniche & sistemi di elaborazione del madel o di
pelletteria

Strategie di rappresentaziane e sviluppa di un'ides
creativa

Computer design, software e huove tecnologie peria
modellazione dei manufatti

Frocessi e tecnelogie per la messa in produzipne e
fabbricarione det prodott? di pefletterla

Standard prestazionali def materiali di pelletteria
Materiale ed elemenil del campionario degli articol d
pelletteria




l_t}ENGMINAZIONE DELLA FIGURA

TECNICO DELLE PRODUZIONI Al MENTAR!

[ DESCRIZIGNE SINTETICA DEELA FIGURA

1 Tecnico detie produzioni alimentari intendene €on anbonantia, nel
guadro di azione stabilito e delle specifiche assegnate, contripuenda al
presidio del processo di produzione alimentare attraverso ia
colizborazione alla definizione delle esigenze di acquisto di materte prime
e semilavorati, afi'elaborazions di propaste di nuoyi prodotti,
allindividuazions di soluzioni di mighoramento organizzativo-lavorativo e
di fidelizzazione del cliente, di monitaragsio e verifica dei risultati in
rapparto agll standard di gualita e nel rispetto della normativa di igiene.
Possiede competenze funiionali - in rapporto ai divers! indirizzi —

alt approvvigionamento, allo stoccaegio, all'analis, al controfio 2 alla
ratalopazione delle materie ricewule e trasformate, allea manutenzione
ordinaria di strurnenti, utensili e attrezzalure, al monitoraggio delle
artivita di sanificazione e di igienizzazions, al confezionarnenio &
ailetichettaturs dei prodottl.

DENOMINAZIONE INCIRTZZ!

Lavorazione e produziane di gasticceria, pasta ¢ prodatti da forno
Lavorazione e ptoduzione lattiero & £azeario

Lavoraziona e preduzione di pradotti a base di vegetaii
Lavorazione a produzione di prodotti a base di carne

Lavorazione e produzione di prodatti ittici

produzione di bevande

REFERENZIAZIOMNE aNQfEQF Livetlo 4
REFERENZIAZIONE Lavoraziane e produzione di pasticceria, pasta & prodotti da forng
ATECO ISTAT 2007 10.71.10 - Froduzione di prodotti di panetteria freschi

10.71.20 - Produzione di pasticceria fresca
1.0.72.00 - Produzinne di fette biscottate, hizeoti; prodotti di pasticceria
conseryati

10.73.00 - Produzione di paste alimentari, di cous cous & di prodott
farinacei simiH

10.85.04 - Produzione di pizza confezionata

10.85.05 - Produzione di piatti pronti 3 base di pasta

10.85.09 - Produzione di pasti e piatti pronti di altri prodotti alimentari
10.84.09 - Produzione di altri prodotti alimentari nea

Lavarazione e produziona lattiena & caseatic

10.51.14 - Trattamente igienico del latte

10.51.20 - Produzione dei derivatt del latie

10.52.00 - Produzione di gelati senza vendita diretta al pubblico
Lavarazione e produzione di prodotti a hase di vegetall

10.31.00 - Lavorazione £ conservazione delle patate

10.32.00 - Produzione di succhi di frutta e di ortagg

13.39.00 - Lavorazione & conservazione di frutta e di ortaggi {esclosi i
succhi di frutta € di ortagsl)

10.41.10 - Produzione di olie di oliva da oiive prevalentementes nomn di
produzione propria

10.41.20 - Preduzione di olio raffinato o grezza da serni oleosi o frutti
sleosi prevalentemente non di produzione propria

10.41.30 - Produzione di oli @ grassi animali grezzi o raffinati

10.42.00 - Produzions di margarina e di arassi commestibili simik
10.61.10 - bolitura del fruments

10,6120 - Molitura i altrf cereali

10.61.30 - Laverazione del riso

10.61.40 - Altre lavorazioni di semi 2 granaglie

W0.62.00 - Produzione di amidi e di prodotti amidacel linclusa prodezione
di cfio di maiz)

10.83 4] - Produzione di zucchero

10.52.00 - Produzione di cacao in polvere, ciocoolgto, cara
cenfatierie

oo N.Sl,-_,\
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10.83.01 - Lavorazione del caffa

1{1.83.02 - Lavoraziona del t& e di altri preparati per infusi

10.54.00 - Praduzione o condimant] & spezie

10.85.03 - Produzione di piatti prooti a base di La Ty =T

10.26.00 - Produzione di preparati omogenaizzatt e of alimenti Jdietetic
10.31.00 - Praduzione di mangimi per Mslirentazione degli anirmali da
allevamento

Lavorazione e produziana di prodotti a base di carne

10.11.06 - Produzione di carne non di volatili e di pradotti della
macellzzione [altivita dei mattatai)

10.12.00 - Praduzione di carme di valatili e prodatti dellz [oro macellazione
(attivits

16.13.00 - Produzione df pradotti a base di carna lincluga ia carne di
valatili}

10.85.01 - Produzione di piatei prontf a base df care e pollame
10.86.00 - Produziane di preparati omogeneizzati e di aliment! diatetici
10.92.00 - Produzione di prodotti per |'alimentazione degli animali da
COM pagnia

Lavorazione e produziane di prodotti ittic

10.20.00 - Lavoratione e conservaZione di pesce, crostacei @ maolluschi
mediante surgelaments, salaturs ecceters

10.85.02 - Produzigne di piatti pronti a base di pesce, inclusi fish and chips
10.86.00 - Produzione di preparat amogeneizzati e di alimenti distetic
10.22.00 - Produzione di prodott! per Mafimentazigne degli animali da
ComMpagnia

Praduzione di bevande

11.00.00 - Bistillazicne, rettitica & miscelatura degli alooljci

11.02.10 - Produzfone di vini da tavola e v.q.pr.d.

11.63.00 - Produzione di sidro « di altri vini a base di frotta

11.04.00 - Preduzicne di altre bevande fermentate non distillate
11.05.00 - Produzions di birra

11.06.00 - Praduzione di malto




REFERENZIAZIONE
CP ISTAT 2011

Lavorazione e produzione di pasticceria, pasta e prodotti da forna
3.2.2.3.2 - Tecnici dai prodotti alimentari

6.5.1.2.1 - Panattieri

6.5.1.2.3 — Pastai

£.5.1.3.1 - Pasticcier) & cioccolatai

7.2.2.3.1 — Conduttari di macchinari industriali per ia lavorazione dei
cereali

7.2.2.1.2 - Conduttori di macchinari industriall per la lavorazione di
pradotti a base di eereali

Lavorazione e praduzione lattiero e caseario

3.2.2.3.2 - Tecnici dei prodotti alimentari

£.5.1.3.2 — Gelatal

£.5.1.5.0 - Artigiani ed operai specializzati delle lavorazioni artigianali
casgarie

Lavorazione e produziones di prod otti a base di vegetali

3,2.2.3.2 - Tecnici dei prodotti alimentari

£.5.1.3.2 - Conserviert

7.2.1.2.0 - Addetti agli impianti per |a trasformazione delle olive

7.3.2 3.2 - Conduttori di macchinari industriali par la laverszione delle
spezie

7.3.2.4.7 - Conduttori di macchinari per 1a conservazione di frutta e
verdura

7.3.2.4.3 - Cemduttori di macchinari per 1a conservazione di legumi & riso
7.3.2 4.4 - Conduttar] di macchinari per la produzione di oli di semi

7.3.2 5.1 - Conduttosi ¢f macchinari per |z produzicne e la raffinazione
dello zucchero

7.3.2.6.1 - Conduttori di macchinasi per fa preparazione e {a produzione
del the, del caffé e del cacao

lavorazione e produziane di prodott: a base di carne

3.2.2.32 - Tecnici dei prodotte alimentar

6.5.1.1.2 - Noveint

6.5.1.1.4 - addetti alla conservazione di carni e pesci

7.3.2 1.3 - Conduttori di macchinari per |3 lavgrazione e [ conseryazione
della carne e del pesce

7.3.2.1.0 - Condutteri di macchinari per la lavorazione e la congervaziane
della carne e del pesce

Lavorazione e produzione di prodotti ittici

3.2.2.3.2 - Tecnici dei prodatit alimentari

6.5.1.1.3 — Pescizicli

6.5.1.1.4 - Addetti alla conservariane di carni e pesc

7.3.2.1.0 - Conduttori di macchinari per |3 lavarazione £ la conservazione
dellz carne e del pasce

Produzione di bevande

3.2.2.3.2 - Tecnici dei prodotti alinentari

7.3.2.5.1 - Addetti a macchinari industriali per la vinificazigne

7.2.2.8.2 - addetti a maechinari industriali per |2 produzione di birra
22283 - addetti 3 macchinari industriali per |2 praduzione di fiquard, di
distiliati e di bevande afcaliche




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALN COMUNI AGL INDIR{ZT;

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONCMICO
PROFESSIONALI

SETTORE: Produzioni alimentari

PROCESSD: Gestione del processi di produzinne, trasformazione e
confezionamento di prodott alirmentarf

SEQUENZA DI PROCESSD: Progettazione, programmazione e conirotio
della qualita nelle produzioni alimentari

ADA 2,136,401 - Analisi e controllo delle materie prime, dei
semilavorati e del prodaotti alimentari

ADA_2.136.404 - Ezacuzione di esami oreanalettici e classificazions del
prodotto alimentare

ADAZ 136405 - Organizzazione e gastione del processo produttivo
ADAZ136.410 - Gestione della gualitd det processi e prodotti
alimentari

SEQUENZA OF PROCESSD: Confezignamento ed etichettatura
ADA.2.1359.411 - Confezionamento ed etichettatura

AREE DP ATTIVITA{ADA} AFFERENTI

COMPETENZE

Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e o
salvaguardiz ambientale, identificando ¢ prevenendo situazioni di
rischio per s&, per gli ahtri e per |'ambiente

ADA.2.136.401 - Analisi e controllo delle materie prime,
el sernilavorati € dei prodott alimentari
ADA,2.136.410 - Gesticne della qualith dei processi e
prodotti alimentari

Effettuare il controlla, |a differenziazions e la catalogazione delle
materie prime, ded semilavorati Ficewuti & di quelli trasformati, anche
tramite |'analisi sensoriale, tenendo conta del criteri di igiens, sicurezza
e qualita alimentare

ADA 2136405 - Qrganizzazione e gestione del processo
produttivo

ADA D 136,410 - Gectione della qualita dei processi @
prodaotti afimentari

Approntare, monitorare e curare la manutenzione ordinaria di
strurmenti, utensili, attrezzature e macchinari necessari alle diverse fasi
di lavorazionefservizia sulla base detla tipologia di materiali da
impiegare, delle indicazionifprocedure previste, def risultato atteso

ADA 2136410 - Gestlgne della gualita dei processi e
prodotii alimentart
ADA.2.139.411 - Confezionamentg ed etichattatura

Intervenire nelle attivita di confezionamento & di etichetatura dei
prodotti, cantrallanda la corrattezza delle procedure £ ghi elementi di
tracciabilita e redigendae la lista degli allergeni




COMPETENZE TECKICO PROFESSIONALL CONMOTATIVE L'SNDIRIZZ0
Lzvorazione e produtione di pasticceria, pasta e prodoiti da forno

CORRELAZEONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIQONALI

SETTORE: Produzioni alimentari

PROCESSD: Gestions dei processt di produzione, trasformaziong &
conferianamenta di prodotti alimentar

SEQUENZA O PROCESSD: Progettazione, programmazicne e conkeollo
della gualltd nefle produzioni alimentari

ADA2.136.407 - Progettanione alimentare

SETTORE: Produzioni alimentari

PROCESSD: Lavarazione e produzione di pasticceria, pasta e prodotti da
forno

SEQUENZA DI PROCESSD: Produzione industrizle di faring, pasta &
prodotti da forno

ADA 2 143,422 - Produzione industriale di pasticeeria e prodotti dofcl
da forng

ADA 2 1435423 - Proguzione industriale di prodotti di panetteria e pizza
ADA.2.143.424 - Produzione industrizle di pasta (secca & fresea)
SEQUENZA DI PROCESSD: Produzione artigianale di pasta e prodotti da
foma

ADA.Z.144.426 - Produzione di prodatti di pasticceria artigianale

ADA 2144429 - Produzione di prodotti di panetteria e pizza artigianale
ADA. 2. 144447 - Praduzione di pasta fresca artigianale [farcita e non)

AREE DI ATTIVITA'[ADA] AFFERENTI

COMPETENZE

AD#,2.143.422 - Produzione industriale di pasticceria e
pradotil dolo da forna

ADA.Z.143.423 - Produzione industriale di prodotti di
panetteria @ pizza

Al 2 1432 424 - Produzione industrizle di pasta {secca e
fresca)

ADA.2.144 476 - Produzione di prodott di pasticceria
artigiznate

ADA 2144439 - Produzione di prodotti di panetteria e
pizza artigianale

ADA.2.148 447 - Preduzione di pasta fresca artigianale
{farcita € nipn]

Intervenire nelle diverse fasi del processa di \avorazione e produzigne

! dfi pasticceria, pasta e prodotti da forne, assicurando glf standard

specifici di lavarazione e di qualita richiesti datla tipicita dei prodotti e
dell'offarta aziendale

ADA 2 136,402 - Progettazions alimentare

Collaborare  zll'elzborazione i proposte di ouowi prodotti e
allindividuazione i soluzioni di miglioramentoe  degll  standard
gualitativi dei prodotti di pasticeerfa, pasta e prodatti da forna e del
processo orgshizzativo e lavorativo




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Lavorazione e produzicne lattiero e caseario

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICD
PROFESSIOMNALI

SETTORE: Produzioni alimentari

PROCESSD: Gestione dei processi di produzione, trasformazione e
confezionamento di prodotti alimentar

SEQUENZA DI PRAOCESSD: Progettazione, programrmazions e control o
delia gualita nelle produzioni alimentart

ADA 2.136.402 - Progettazione alimentare

SETTORE: Produziont alimentan

FROCESSO: Lavorazione e produzione lattiers casears
SECHHENZA DI PROCESSD; Produzione di prodotti iattiera caseari
ADA 2,149,445 - Produzione di latte alimentare

ADA 2,149,449 - Produzione di formagg freschi & maolll

ADA 2,149,454 - Produzigne di gelati

AREE Df ATTIVITA{ADA) AFFERENT]

COMPETENZE

ABDA 2.140.448 - Produzione ¢ latte alimentare
ADA 2 140,448 - Proctuzione di farmaggl freschi e
moiii

ADA.Z.145.454 - Produzione di gelati

Intervenire nethe diverse fasi del processo di lavorazione dei prodotti
lattiero & caseari, assicurandn gli standard specifici di lavorazione & df
qualita richiesti dalla tipicith dei prodoiti e dell’offerta aziendale

ADA2.136.404 - Esecuzione di esami organolettici e
tlassificazione del prodotro alimentare

ADAZ 136410 - Gestione defla quality dei processi e
prodotti alimentari

Colfabarare alle analisi microbiologiche e chimico-fisiche di laboratorio
sulla base delle indicazipni definite nelle schede di tecnologia di
produzione, supportando |a redazione ded report; e dei resooonti delle
prove sseglite

ADA 2. 136402 - Progettazione alimentare

Collaborara alt'elaborazione di propaste di nuowi prodotti 2
all'individuzzione di soluzioni di miglioramento degli standard gualitativi
del prodeotti lattiero casear e del processo organizzativo e [avorativo,
valarizzando le speciflicita territoriali




COMPETENZE TECKICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZD
Lavarazione e produzione di prodotti s base di vepetali

CORRELAFIONE Al SETTOR! ECONOMICO
PROFESSIONALI

SETTORE: Praduzioni alimentari

PROCESS0: Gestione del processi di produzions, trasformazione e
confericnamento di prodattl alimantari

SEQUENZA DI PROCESSC; Progettazione, programmazions 2
controfio della gualith nelle produzioni slimentari

ADA.2. 136 402 - Progettazione glimentare

SETTORE: Produzion alimentari

PROCESED: Lavorazione e produzione di progdotti 2 base di vegetall
SEQUENZA DI PROCESSO: Produzicne di prodotti vegetali
ADA2.150.455 - Produzions di nettari e confetture

ADA 2.150.456 - Produzione di conserve vegetali

ADA. 2,150,459 - Produziona prodoth di [V Garmema

ADA.2.150.460 - Produzione di caffé

ADA.Z.150.461 - Produrione di zucchero di canng & di barbabistola
ADA.2.130.462 - Produzione di olio vergine

APA 2.150.453 - Produzione di ok di sami e di oli raffinati
ADA.2.150.464 - |avorazione defie spezie e delle erbe aromatiche

AREE Tl ATTIVITA'{ADAY AFFERENTI

COMPETENZE

ADA.2.150.455 - Produzione di neftari & confetture
AL 2 150,456 - Produzione di conserve vegetall

ADA 2.15%0.450 - Produzione prodottl di IV Gamma
AGA2.150.460 - Produzione di caffé

ADA2 150.451 - Produzione di zucchero di canna e di
barbabietola

ADA.Z. 150,462 - Produziona di olio vergine
ADA.2.150.463 - Produzione di ofi di semi e di gli
raffinati

ADA 7 150,454 - Lavorazione delle spezie e delle erbe
aromaticha

lntarvenire nelle diverse fasi del pracesso di lavorazione dei prodott a

base vegetale, assicurande gli standard specifici di lavorazione & di
gualith richiesti dalfa tipicita dei prodotti e dell'offerta aziendale

ADA. 2136402 - Progettazione alimentare

Collaborare all'elzhorazione di proposte di nuevi prodotti e

allindividuazione di soluzioni di mighioramento degli standard qualitativ

dei prodotti a base vegetale e del processo organizzativo e lavorativo,
valorizzando e specificith territariali




COMPETFENZE TECNICD PROFESSIONALI CONNDTATIVE LINDIRIZZO
Laveorazione e produzione di prodatii a base di came

CORRELAZIONME Al SETTORI ECONOMICO SETTORE: Produzion] alimentari

PROFESSIONALF PROCESSC: Gestione dei processi g produzione, trasformazione e
confezionamento di prodatti alimentari

SEQUENZA DI PROCESSO: Progettazione, programmatione e
contrallo della qualith nelle produzioni alimentari

ADA 2. 136,407 - Progettazione alimentare

SETTORE: Produzioni alimentari

PROCESSD: Lavorazione e produzione di prodatti a base df carne
SEQUENZA DI PREOCESSO: Produzione di prodotti di carne
ADA 2 151 465 - Macellazione e prirma lavarazione della carne
ADA 2 151,466 - Produzione di insaccati orudi fermentati e maon
fermentati e cotti

ADA2.151.467 - Produzione di pezzi interi di salumeria crudi stagionati

& Lot
AREE D ATTIVITA|ADA) AFFERENTI COMPETENZE
ADA 2151465 - Macellazione e prima lavorazione Intervanira nelle diverse fasi del processo di lavorazione dei prodotti a
della carne base di carne assicurando g standard specifici df lavorazione e di
AR, 2.151.466 - Produzione di insaccati crudf qualitd rickiesti dalla tpicitd def prodotti e dell offerta aziendale

fermentati e non fermentati e cott

ADA.2.151 467 - Produzione di pezziinter! di
salyrmeris crudi stagionati £ cott

ADA2.151.470 - Lavorarione e trattamenti di prodotti
ittici [surgelazione, affumicatura, salatura, ecc )
ADA 2,136,402 - Frogattazione afimentare Lollaborare all'elaborazisne di proposte di neo prodotti e
all'individuazione i saluzioni di mighoramento degli standard qualitativi
dei prodotti a base di carne e del processo organizzativo e lavorative,
valorizzando e specificitd territoriali

COMIPETENZE TECNICO BEROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZO
Lavorazicne e produtiene di pradatti ttlci

CORRELAZIQONE A2 SETTOR] ECONOMICO SETTORE: Produzioni alimentari
FROFESSIGNALI PROCESSO: Gestfone def processi di produzione, trasfarmazione e

confezignamento di prodotti alirmentar]

SEQUENZA [H FROCESSO: Progettazione, prograntmazions e controllo
della qualiti nelle produzioni alimentart

ADA 2.136 402 - Progettazione alimentare

SETTORE: Produzioni glimentari

PROCESSO: Lavoraziona e produzione di prodatti a base di carne
SEQUENZA DF PROCESSC: Produzione di prodotti ittici

ADA.Z.151.470 - Lavoratione e trattamenti di prodatti ittici
{surpelazione, affumicatura, salatura, ecc.)

AREE (¥ ATTIVITA{ADA) AFFERENT! COMPETENZE

ADA 2151 470 - Lavorazione e trattamenti di prodotti | ntervenire nelle diverse fasi def procasso di lavorazione dei prodokti

ittici {surgelazione, affurmicatura, salsture, ecc.) ithici assicurando gli standard specificl di lavorazione e di qualita richiest
dalla tipichta dei pradotti e dell’offerta aziendale

ADA2.136.402 - Progettazione alimentare Collaberare all'elzboragions di proposte di nuow prodotti e

allindividuazione di soluzisni di migloramento degli standard qualitativi
dei prodotii itticl e del processo organizzativo e favorativ, velorizzando
|e specificita terrltariall




COMPETENZE TECNIGCE PROFESSIONAL: CONNOTATIVE LUINDIRIZZO
tavaraziane e produzione di bevande

CORRELAZIGNE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIONALI

SETTORE: Produzion| alirnentari

PROCESSO: Gestione def pracess di produzione, trasformazions e
conferionamento di prodotti alimentars

SEQUENZA BI PROCESSD): Progettazione, programmazions e contralle
detta qualitd nelle produzionf alimentari

ADA.Z.136.402 - Progettazione alimentars

SETTORE: Produziom alimentari

PROCESSD: Produzione di bevande

SEOQUENZA O PROCESS0: Produzione di bevande alcaliche, analcoliche e
acgue minerali

ADA.2.152 473 - Produzione di ving

ADA 2.152.474 - Produzione di birra

ADAZ.157.475 - Produzione di bevande alcoliche, distillati & liquori

AREE I ATTIVITAY ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ADA 2 152.473 - Produzicne di ving
ADA2.152.474 - Produzione di birrs
&04.2,152.475 - Praduzione di bevande alcoliche,
distillati e figuori

Intervenirs nelle diverse fasi del processo di produzieone di bevande
assicurando gl standard speeifici di lavorazione e di quatita richiest]
dalla tipicita dei prodotti e deil’offerta aziendale

ADA 2.1356.404 ~ Esecuziong di esami organoletlici e
classificazion e del prodotto alimentare
ADA.2.136 410 - Gestinhe della gualita del processi e
prodotti alimentar

Collaborare alle analisi microbiologiche e chithico-fisiche o laboratorio
sulla base delle indicazioni definits nei protocolli tecnicl, suppertande la
redazione def report & del resoconti delle prive

ADA2.136.402 - Progettazione alimentars

tollabarare all'elaborazione di propaste di ouovi prodottl &
al'individuazione di soluziani di migliorarmenta degli standard qualitativi
delle bevande e del processo arganizzativo & |avorativo, valorizzande le
specificitd territoriali




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI COMUNI AGLI INDIRIZZ

COMPETENZA
Operare in sicurezza g nel rispetto delle norme diigiene e di salvaguardiz ambientale, identificando e prevenende situazioni di

rischio per sg, pEFE“ altri g par 'ambrante

ONO/EQF - Livello 2

ABILITA

CONOSCEMNZE

[dentificare figure e norme di riferimenta al sistema di
prevenzignefprotezions di settore

Individuare le situazioni di rischio relative al prapric lavoro e
le possibili ricadute su altre persone

Individutare i principali segnali di diviets, pericals &
prescriZions tipici del settare

Adottare eompartamenti lavorativi coerenti con le norme di
igiene e sicurezza sul lavoro e con la salvaguardiafsostenibilit
ambientale di settore

Adottare | comportamenti previsti nelle situazioni di
EMErEENZa

Utilfzzare | dispositivi di protezione individuale e collettiva di
settore

Attuare i principali interventi di primo soocarso nelle
situazioni di emergenza

Normativa di rifarimento per la sicurezza  Pigiene di
settare

Dispositivi i proteziene individuala e collettiva di
settore

Metodi per individuazione e il vicoposcimento delle
situazioni di rischio nel settore

MWormativa ambientale e fattort di inquinamanto di
settore

Maozigni di primg SOCCArSD

Segnali di divieto e preseriziand correlate di settore

COMPETEMIA
Effettuare il controllo, Ia differenziazione e a catalogazions delle materie prime, dei semilavorati ricevuti e di quelli trasformati,
anche tramite 'analisi sensoriale, tenendo conto dei criteri diigiene, sicurezza e qualita alimentare

OMNO/EQF = Livello 4

ABILITA

CONOSCENZE

Collahorare alla definizione delle esigenze di acouisto di
matesie prime e semilavorati in relazione al processa di
approvvigionamento e di stoccaggio

Appficare tecniche di valutazione delle caratieristiche
arganclettiche, dell’'appetibility e del valore mutritive dei
prodotti iningresso

Applicare procedure di controlio della qualita e dell’idoneita
dei prodotti alimentari trasformati

Applicare procedure di sorveglianza efficact nei punti critict di
cantrolio identificati

Applicare tecniche di analisi sensoriale visiva, olfattiva ¢
Eustativa

Applicare procedure di segnalazipne di non conformita della
Fornitura

Effetiuare la compilazione delle schede & autocontrollo
previste dalla normative vigente

Applicare critet] di differenziazione e catalogazione dei
prodotti alimentari in rapporto alle diverse finalita della
produziane, della vendita, della resa o delfa distruziane

Procedure e protocolii di igiene alimentare
Mormatlva e regolamenti di igiene alimentare
Principali metodi e tecniche di analisi per il controllo
delle caratteristiche di pur2zza e quality der prodotti
alimentari

Metodalogie @ tecniche di analisi sensoriale

Muffe & aflatossine

Fattori di rischio microbialogici @ chirmico-fisic per ke
diverse tipologie di prodotii alimentar

Frotocolli aziendali di campionamenta, anatisi
cantrolfo delle materie e dei prodotti alimentari
Clessificazinne € caratteristiche dei prodott e deile
rnaterie prime alimeantar

| batteri e le sostanze contaminanti deli aliments:
classificazione 2 madalits di rilevazione
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COMPETENZA

Approntare, manitorsre e curare la manutenzione ordinaria di strumenti, utensili, attrezzature e macchinar necessari alle
diverse Tasi di lavorazionefservizio sulla base deifla tipologia di materiali da impiggare, delle indicazioni/procedure previste, dei

risultato atteso

ONOFEQF — Livella 4

ABILITA

COMOSCEMZE

- Individuare strumerti, ytensili, attrezzature, macchinari per
| diverse fasi di |avorazione sulla base delle indicazioni di
appogEio

- Applicare procedure e tecniche di approntamenta
strument], sttrezzature, macchinari, utensili di settore

- Adottare modalitk e cormportamenti per la manutenziane
ordinaria di strumenti, utensili, attrezzatere, macchinari di
settore

- Utilizzare metadiche per individuare livelli gt usura ed
eventuali anomalie di funzionamento di sirament £
maechinari di seftore

- Applicare tecniche e procedure di sanificazione,
igienizzazione di locali, macchinari e attrezzatire

- Applicare procedure di smaltimento degli scard di
lavorazione

- applicare procedure di menitoraggio & contralla delle
attivita di igienizzazione e sanificazions ordinaria degli
ambiemti a delle attrezzature

Metodi € tecriche di approntamentofavwio

Frincipl, meccanismi e parametr di funzlonamento di
strurmnenti, utensili e marchinari e apparecchiature di
settare

Strumenti g sistermi di rappresentazione grafica
convensignale di settore

Tipologie delfs principalt attrezzature, rmaechinari,
struenenti, utensili di settore

Tipologie e caratteristiche dei materiali di settore
impiggat

Procedure e tecniche di monitorageio, lindividuazions ¢
|z valutazione del funzionamento delle principak
attrezzature, macehinar, strumenti, utensili di settore
Tecniche e metodiche di mantenimento £ di
manutenzione ardinaria delle principali aktrezzature,
macchinari, strumenti, utensili di settore

Mormativa di tutela ambientale e procedure o
smaltimento degli scartd di lavorazigne

Servizi di pulizia, igienlzzazione e sanificazicne
ambientale

COMPETENZA

Intervenire nelle attivitd di confezionamento e di etichettatura d

elemanti di traceiabilita e redigendo 1a llsta degli alergeni

@i prodotti, controllands la correttezza delle procedure e gli

CNEYEQF — Livello 4

ABILITA

CONOSCENZE

- Applicare tecniche di confezionarmenta

. ppplicare procedure e metadiche perla descrizions ed
etichattatura def prodotti final

- Utilizzare le tecnotogie a supporto detls tracciabilita
alimentare

- Applicare Ie procedure di tracciabilita assicurando la
corrispondenza tra analisi realizzate e ot

- Individuare | contenuti informativi £ gl elementi comunicativi
delle etichette

- Stromenii € procedure di etithettatura

- Strument] e tecniche di confezionamento del prodotti
alimentari

- FProcedure ed elementi di traceiabiliia def prodotio
alimentare

- Normativa specifica in materia di traccizbilits e
contraffazione dei prodotti almentari

- L marehi di tuteka tertitoriali

- Piattaforme tecnologiche integrate per la condivisione
delle informazioni lungo |a supply chain

- Normativa specifica in materia di aliergeni




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Lavorazione e produzione di pasticcerla, pasta e prodotti da forno

COMPETENZA

Intervenire nelle diverse fasi del processo df lavorazione e produzione di pasticceria, pasta e praodotti da forno, assicurando gl
standard specifici di lavorazione & di qualits richiesti dalla tipicita dei pradotti e dell'offert s aziendale

QNOEQF — Livello 4

ABILITA'

COMOSCENZE

- Applicare le tecniche e i protocelli previsti per |a preparazione
di prodatti di pasticceria, pasta e prodotti da forno

= Wtilizzare strumenti, utensili, attrezzature e macchinari per |a
produzione di pasticeeria, pasta e prodott da forno

- Individuare azioni carrettive nefle diverse fasi di processe
produttive in rapparta ad andamenti non confarem| allo
standard

- Individuare tecniche, ambienti e metodiche specifiche di
produzione e valorizzarione del grodotia

- Verificare la conformita delle diverse azioni e fasi di
lavorazione ai pararnetri e agli standard di qualita

- Applicare tecniche di monitoraggio del proceszo di lavorazione

- Fasi e metodi di laverazione delle diverse tipologie di

prodotti di pasticceria, pasta e prodotti da forne

- Tecnichg d| decorazicne, guarnizione € farcitura
- Tipologie e classificazione dei prodotti
- Tecniche, ambienti & metedi specifici di praduzioni

di pasticceria, pasta e prodotti da forno tipiche ded
territoria

- Standard di qualitd e normativa specifica di settore

COMPETENZA

Callaborare all'elaborazisne di proposte di nuovi grodotti e all individuazione di solyzioni df miglicramento degli standard
qualitativi dei prodotti di pasticceria, pasta e prodotti da forng e dei Processo organizzativo & lavorativo

GHOYEQF — Livellp 4

ABILITA'

COMOSCENZE

- Individuare proposte di miglioramenta degl standard |
gqualita dei prodatti

- Formulare proposte di nuovi prodetti valutzndone ja
fattibilita

- Individirare anomalie @ segnalare non confarmits

- Formulare proposte di mighoramento dalle soluzioni
oreanizzativeflayout dell’ambiente di lavors

- Applicare pratiche di comezione per migliorare |a gualita 2 1
resa delie singole fasi del processo di produzione

- Collabarare #ll'analisi di nuaovi target di mercato

- Collaborare aif’ analisi dei fabbisegni e delle richisste dei
clienti al fine di stimofare offerta dell’azienda

- Applicare terniche £ sirategie volte alla massimizz arione
della soddizfazione della clientela

Strategie e (ecniche per ottimizzare | visultati e per
affrontare le eriticita

Sisterna di qualita e principali modell

Tecniche e strumenti per il controllo di gualita
Processi e fasi delta produzione e trasformazione
alimentara

Modello produttivo e organizzative dell azienda
Tipglogie di prodotte in rapporto al target deila
clientaia

Intofleranze e allergie

fegimi alimentari

Elernentt di customer satisfaction

Elermenti di marketing aziendale




COMEBFTENZE TECHLCD PROFESSIONALI CON WOTATIVE L'INDIRIZZD
Lavorazrione e grodurione lattiero € caseario

COMPETEMZA
{ntervenire nelle diverse fasi de! processo di lavorazione del prodotti lattiero e casears, assicurando gk standard specifici di
{avorazione & di quatits richiesti dalla tipiciia dei prodotti @ dell'offerta aziendale

ONOSECE — Livello 4

ABILITA

COMOSCENZE

- Applicare |e tecniche e | protacsil previsti per # trattamento
& la preparazione del latte e def prodotti lattierp caseari
{formaggi freschi, molli e stagionati, panna, burra, galati,
ece ]

- Umlizzare strumenti, utensili, stirezzature e macchinari per
ta produzione lattierg-rasearia

_ individuare arioni correttive nelle diverse fasi di processe
produttivo in rapporta ad andamenti nen confornt allo
standard

- Individuare tecniche, ambienti e metodiche specifiche di
produzione e valorizzaziane del prodotte

- Werificare la conformita delle diverse azioni e fasi di
|avorazione ai parametri e agh standard di qualita

- Applicare tecniche di monitoraggio del processo di
lavoraziong

_ CoMiaborare all'elaborazione delle bilanciature di gelat,

| sorbettie prodotti di pasticeeria fredda e semifredda

Tecniche di trasformazione del latte

Fasi e metadi di lavorazions delle diverse tipologie di
prodott lattiero casgari

Tipalogie e classificazione dei pradotti lattiero casears
Tecnithe, ambierti @ metodi specifict di produzioni
casearie tipiche del territoria

Abbattiments della carica microbica e valore
merceclogicn del latte e dei derivati

standard di qualith e normativa specifica di settore
Valord nutrizionali degli ingradienti

Tipologie di atiivi naturali e chimicl

Tecniche e tecnologie di elaborazione dalle
hilanciature

COMPETENZA
Collaborare alle snalisi microbiologiche £ chimica -fisiche di [horatorio sulla hase delle indicaziond definite netie schede di
tecnologia di produzione, supportando la redazicne drei report e dai resoconti delle prove eseguite

QMO/EGF — Livello 4

ABILITA

CONOSCENJIE

. Apphicare istruzioni e tecniche e procedure gdi analisi
microbiologica e fisico-chimica

- Applicare istruzioni, tecnithe & procedure di determinazione
della carica batterica e muffe

- Applicare istruzioni & metodi colturali per la ricerca dei
tricrorganismi

- Applicare tecriche di documentazione & reporting

Ciementi di micrebiclogia: ruslo dei microrganismi
negli alimenti; processi ed effetti delle alterazioni
micrabiche

Significato di contaminazione: microrganismi inchicatori
di tipicita, qualitd, salubrita

Aspetti fisica-chimicl e organolettict di prodatti di
origing vegetale e animale destinati al consumo o
trasforntati

Protocalli & strurmenti di analisi microbiologica e fisicn-
chintica

Parametri e principali metodiche delle prove di
laboratorio




COMPETENZA
Collaborare all'elabaraziane di proposte di nuovi prodotti e allindividuazione di soluzien di mighoramento degli standard
quaditativi dei prodotti [attiero caseari @ del processo prganizzativo e lavorativo, valorizrandeo le specificita territoriali

QHOEQF — Livelln 4

ABILITA'

COMNOSCENZE

- Individuare proposte di miglioramenta degli standard di
qualith dei prodotti

- Formulace proposts df nuowi prodetti valutandone la
fattibilith

- Individuare anamalie e segnalare non conformita

- Formulare proposte di miglioramento delle soluzioni
organizzativeflayout dell’ambiente di lavoro

- Applicare pratiche di correzione par migliorare la qualita e 1
resa dedle singole fasi del processs di produzione

- Individuare tecniche, ambienti e metodiche specifiche di
produziane e valorizzazions de! prodotto anche in relazions
alle specificity territoriali

- Applicare tecniche e strategie volte ally massimizzazione
della soddisfazione della clientefa

- Strategie e tecniche per ottimizzare @ risultati e per
affrontare |e criticita

- Sistama di gualitd e principali madelli

= Tecniche e strumenti per il controllo di gualita

- Processi e fasf della produzione ¢ trazformazione
alimentare

- Modello produttivo e arganizzativo dell’azienda

- Tipotogie di prodotto in rapporto al target deila
clientela e alle specificit territoriali

- Elementi di nutrizionisme e di netraceutica

- Regimi alimentar] ed element] di dietetica

- Elementi di customer satisfactlon

- Efementi di marketing aziendale

COMPETENZE TECNICO FROFESSIONAL} CONNOTATIVE L iMDIRIZZ O
Lavorazione e produziona di prodotti a base dj vegetai

COMPETENZA,
Intervenire nelfe diverse fasi del processa of [svoraziona dei pradotti 3 base vegetale, assicurando gli standard specifici di
lavorazione & di gualita richiest dalla tipicith del prodatti e dellofferta aziendale

ONOJECE — Livello 4

ABILITA'

CONOSCENZE

- Applicars le tecniche e | protacolli previsti per |z
preparazione di prodetti a base vegatale

- Utilizzare strumenti, ytensili, attrezzature & macehinar) PEr
la produzione a base vegetale

« Individuare azioni correttive nelle diverse fasi di processo
produttiva in rapporto ad andamenti non conformi allo
standard

- Verfficare |z conformita delle diverse azion e fas) di
lavorazione ai pacarnetsi e agh standard di qualita

- Applicare tecniche di monitaraggio del processo di
lavorazione

- Fasi e metedt di lavorazione delle diverse tipologie di
prodotti vegetali

- Tipologie ¢ classificazione dei prodott! vegetali

- Tecniche, ambienti e metodi specifici di produzioni
vegetali tipiche del teritoric

- Standard di gualith ¢ normativa specifics df settors




] COMPETENZA

collabarzre altelaboraziene di proposte di nuowvi prodotti & allindividuazione di snluzioni di mighoramento degh standard
qualitativi dei prodott] 3 base vegetale e del processo prahizzativo e lavorativo, valorizzanda le specificith territoriali

GONQSEOF = Livello 4

ABIUTA

CONMOSCEMZE

- Individuare proposte di mighioramento deglt standard di
qualiti del prodotti

- Formulare proposte di nuovi pradotti valutandons la
Fattibilita

- individuare anomalie e segnalare non canformita

- Formuiare proposte di miglioramento delle snbuzicni
orgamizzative/layout deil'ambiente di lavoro

- Applicare pratiche di correzipne per mighiorare la gualita e la
resa delle singole fasi del processo di preduzione

- Individuare teeniche, ambienti @ metodiche specifiche di
produzione & valarizzazione del prodotto anche in relazione
alle specificity territorlall

- Applicare tecniche & strategie volte alka massimizzazione
defis snddisfazione della clientela

strategle e tecniche per ottimizzare | risuftati & per
affrontare le criticitd

sisterna di quality e principali modelli
Termiche e strumenti per 1l controllo di gualita
Process & fasi della praduzione e trasfarmazione
alimentare

ptodelio produttive ¢ organizzativo dell’azienda
Tipologie di prodotto in rapporta al tarpet della
clientela € alle specificita territorali

Elements di nutrizipnisme e di nutraceutica
Regimi alimentar ed elementi di dietetica

COMPEFENZE TECNICO PROFESSIONALI CONMOTATIVE LINDIRIZZO
Lavorazione e praduzipne di prodotti a base di carne

[ COMPETENZA
intervenire nelle diverse fasi del processo dilavorazione dei prodotti a base di carne assicuratido gh standard specifict di
{gvarazione e di qualits richiesti dalla tipicha dei prodotii e dell’ offerta aziendale

ONO/EQF — Livefio 4

ABILITA

|

CONOSCENZE

- Applicare le tecniche e pretacolli previsti per ia
preparazione di prodotti a base di carme

- Utilizzare strumenti, utensili, attrezzature & macchinari per
la produzione a base di carne

- Individuare azioni correttive nelle diverse fast di processo
produttivo in rappotto ad andamenti non confori allo
standard

- individuare tecniche, ambianti e metodiche specifiche di
produzions e valorizzazione del prodotio

- Verificara s conformita delle diverse azioni g fasi di
lavarazione & parametri e agli standard di qualita

- Applicare tecniche di monitoraggio del processo di
lavorazione

Fasl & metodi di lavorazione defie diverse tipologie di
pradotti 3 base di carne

Filiera defla carne

Elementi di salumeria ¢ zootecnia

Tecniche, ambienti @ metod specifici di produsziont
tipiche del territario

Standard di qualits e normativa specifica di settere




COMPETENZA

Collahorare all'elaborazione di proposte di nuavi prodatti e il individuazionsa di soluziani di miglicramento degli standard
qualitativi dei prodatt] 2 base di carne e del processo prganizzativo e lavarativo, valorizzanda le specificitd territoriali

OMNC/EQF = Livello 4

ABILITA

CONCSCENZE

- Individuare proposte di migligramento degli standard di
gualitd dei prodotti

- Formulare proposte di nuovi prodott valutandone la
fattibilita

- Individuare anomalie e segnalare non conformita

« Formulare proposte di miglioramento delle soluzioni
organizzativeftayout dell'ambiente di lavore

- Applicare pratiche di correzione per migliorare la qualita e [a
resa delle singole fasi del pracesso di produzione

- Individuare tecniche, arbienti e metodiche specifiche di
produzione e valorizzazione del pradotto anche in relazione
alle specificita territoriali

- Applicare tecniche & strategie vofte alla massimizzaziona
della soddisfazione della clientala

Strategie e techiche per ottimfzzare | risultati & per
affrontare le criticita

Sistemna di qualit e principali modelli

Tecniche @ struementi per il controllo di gualita
Processi e fasi della praduziane e trasformazione
alimentare

Wodeflo preduttivo e organizzative defl"azienda
Tipologie di pradutte in rapparto al target delfa
clientela e alle specificita territoriali

Regimi alimentari ed element? di dietetjcs
Elementi di customer satisfaction

Elementi di marketing aziendale

COMPETENZE TECMICO PROFESSIDNALI CONNOTATIVE LINDIRIZZO
Lavarazione ¢ produzione di prodobi ittici

COMPETENZA
intervenire nelle diverse fasi del processa di lavorazione dei prodotti ittici assicurando gli standard specifici di lavarazione e di
gualitd richiest dalla tipicit dei prodotti e deil' offerta aziendale

QNO/EQF — Livello £

ABILITA

CONDSCENZE

- Applicare |e teeniche ¢ i protocolli previsti per la
preparazione di pradotti itici

- Utilizzare strumenti, utensili, attrezzature & macchinari per
la produzione di prodotti ittic

- Individuare azigni correttive nelle diverze fasi di processo
produttive in repporto ad andamenti non conformi afto
standard

- Individuare tecniche, ambienti e metodiche specifiche di
produzione e valorizzazione del prodotito

- Verificare la conformita delle diversa azioni e fasi di
lavorazione ai paramet ¢ agh standard di qualita

- Apglicare tecniche di moniteraggio del processo di
lzvorazions

Fasi & metodi df laverazione delle diverse tipologie di
prodotti ittici @ loro derivati

Filiera dei prodotti ittict

Tecniche, ambienti & metodi specifici di produzioni
ittiche tipiche del territorio

Standard di gqualith e normativa specifica di sertore




COMPETEMNZA
Collaborare all'slaborazione di proposte di nuovi prodotti & all'individuazione di soluziond di migharamento degli standard

qualitativi dei prodotti ktic e del processo preanizzativo e lavorativo, valorizzando le specificits terrivgriali

OMNO/ECF — Livello 4

ABLLITA CONOSCENZE
- Individuare proposte di miglioramento degli standard di - Strategie e tecniche per otfimizzare 1 risultati e per
gualitd del prodatti affrontare le criticith
- Formulzre proposte di nuovi prodotti valutandone la - Sisterna di qualith e principali modelli
fattibilita - Tecniche e steumenti per il controllo di qualita
- tndividuare anomalie g segnalare non conformita - Processi e fasi gella produzione e trasfarmazione
- Formulare proposte di migloramento delle soluzioni alimentara
przanizzativeflayout dell'ambiente di lavore - Wodelio produttivo e organizzativo dell'azienda
- Applicare pratiche & correzione per mighorare la gualits e la - Tipologie di prodotto in rapporto 3 target della
resa delle singole fasi del processo di produzione elientela e alle specificith territoriali
- Individuare techiche, ambienti e metadiche specifiche di ~ Regimi alimentari ed etementi di dietetica
produzione e valorizzazions dei prodotto anche in relazione - Elermenti di custarmer satisfaction
alle specificith territoriali - Elementi di marketing aziendale
- Individguare tecniche, ambienti @ metodiche specifiche di
produzione e valorizzazione del prodotto anche in relazione
zlle specificits territoriali
- Applicare tecniche e strategie yvolte alla massimizzazione
della soddisfazione della clientela

COMPETENZE TECHICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Produzione di bevande

COMPETENZA
\ntervenive nefle diverse fasi del processo di produzione di bavande assicurande gli standard specifici di lavorazione e di
qualita richiest dalla tipicita dei prodotii e dell'offerta azigndale

OMNC/EQF — Livello 4

ABILITA' I CONOSCENZE

. Applicare le tecniche & i protecolli previsti per 1z _ Fasi & metedi di lavorazione delte diverse tipologie di
preparazions di hevande bevande

. Utilizzare strurnetits, uiensili, attrezzature e macchinari per - Ciclo di trasformazione, di Invecchiamento e di
|a produzione di bevande affinamento delle bevande

- individuzre azioni correttive nelle diverse fasi di processo - Tecmiche, ambienti e metodi specifici di produzion
praduttivo in rapporio ad andamanti non confarmi allo tipiche del territotia, in relazione ai disciplinar di
standard produzione

- individuare tecniche, ambienti e matodiche specifiche di - Standerd di qualith e normativa specifica di settore
produzione e valorizzazigne def prodotto

- erificare la conformith delle diverse azioni & fasi di
lavorazione al parametri e agli standsrd di quality

- Applicare tecniche di monitoraggio del processe di
|lavoraziane




COMPETENZA

Collaborare alle analisi microbiclogiche & chimico-fisiche di laboratorio sulla base delle indicazioni definite nai pratocoff
tecnici, supportando k3 redazione dei report & dei resoconti delle prove

QMO/EQF — Livello 4

ABILITA

CONOSCENZE

- Applicare istruzioni e tecniche & procedure di analisi
microbiclogics e fisico-chimica

- Appiicare istruzionf e tecniche.e procedure di
determinazione delly carica batterica, di lievitl & muffe

- Applicare istruzioni & metodi colturali par la ricerea dei
Mitrorganismi

- Applicare tecriche di documentazions e reporting

Elernent Jf microbiclogia: ruolo dei microrganismi
negli alimenti; pracessi ed effetti delle alterazion)
micrahiche

Significato di contaminazione: microrganismi indicator
o tipicitd, qualita, salubritd

Aspetti fisico-chimler & arganclettice di pradort o
origing vegetale e anirmale destinati al consumo o
trasformati

Protocolli & strumenti di analisi microbiclpgica e fisico-
chimica

Parameiri e principali metodiche delle prove g
[aboratario

COMPETEMNZA

Collaborare ai'elzborazione di proposte di nuovi prodotti & all individuazione di sotuzioni di miglioramento degli standard
guakitativi delle bevande e del processn organizzativo e lavarative, valorizzando le specificity tarritoriali

QMO/ELF — Livello 4

ABILITA

COMOSCENZE

- Individuare proposte di miglioramente degli standard 4
yuafita def prodottf

- Formulare proposte di neovi prodetti valutandone |a
fatiihilita

- Individuare anomalie e segnalare non conformits

- Formulare proposte di miglisramenta delle seluzion
arganizeativeflayout dell'ambiente di lavaro

- Applicare pratiche di correzione per migliorare la qualité @ |z
resa delle singole fasi del processa di produzione

- Individuare tecniche, ambienti e metodiche specifiche di
produzione e valorizzazione del prodotio anche in relazione
alle spectficita territoriali

- Applicare tecniche e strategie volte alla massimizzazione
della soddisfazione della clientels

Strategie & tecniche per ottimizzare i risultati e per
affrontare le criticitd

Sistemna di gualith e principali modelli

Tecriche & strumenti per il sontrollo di gualita
Processi e fasi della produzions e trasformazione
alimentare

Modello produttive e organizzative dell'azienda
Tipologie di prodotto in rapporta al target della
ctientela € alle specificitd territoriali

Regimi alimentar] ed elementi di dietetica
Elementi di customer satlsfaction

Elementi di rarketing aziendale




DENOMINAZIONE DELLA FIGURA

TECHICO PER LA PROGRAMMAZIONE E GESTIONE [ IMPIANTI Bt PRODUZBONE

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGURA

Il Tecnico per la programmazicne ¢ la gestione di impianti di produzione interviene
con aptononta, nel quadro di azione stabilito e delle specifiche assegnats,
contribuenda - in rapparta ai diversi ambiti i esercizio ~ al presidic del processo di
produzione realizzato con sistem| CHC, sistemni automatizzati CAD-CAM e {in=e
rohotizzate, attraverso la partecipazione all'individuazione delle risorse strumentali g
tecnologiche, la collaborazione nell'organizzazione operativa delle |avorazioni,
l"mplementazicne di procedure di miglioramento continua, B monitoraggio e 3
valutazlone del Asullato.

Fossiede competenze funzionali - in rapporo & diversi indirizzi — alla produziona di
documentazione tecnica e aila programmazione, conduziane, manutenzione prdinaria
e contrallo degli impianti e dei cicli di lavorazione.

DENDMINAZIONE INDIRLZD

- Sistemni a CNC
- ASistemi CAD CAM
- cConduzigne 8 manutenziane impianti

REFERENZIAZIONE QNQ/EDF

Livello 4

REFEREMZIAZIONE
ATECO ISTAT 2007

Sistemi a CNC - Sistem: CAD CAM

35 2 Fabbricazione di tisterne, serbatoi, radiatori e contenitari in metallo

25 7 Fabbricazione di articoli di coltelleria, wtensiti e ogpett] di ferramenta

25 5 Fabbricazione di altri prodott] in meatalio

28.1 Fabbricazione di macchine di impiego generale

325 Fabbricazione di strumenti e forniture mediche e dentistiche

32.9 Industrie manifatturiere nea

72.1 Ricerca e sviluppo sperimentale nel campo delle scienze naturalie dell'ingegneria
74.1 Attivita di design specializzate

74.9 Altre attivitd prafessionali, scientifiche & tecniche nca

Conduziane e manutenzione implanti

257 Fahbricazione di cisterne, sevbatol, radiator e contenitor] in metalle

25,6 Tratiamento e rivestiments dei metalli; lavori di meccanica generale

75.7 Fabbricazione di articnli di coltelleria, wtensili & oggetti di ferramenta

35 9 Fehbricaziane di altri prodott In metallo

1%.1 Fabbricazione o macchine di impiego generale

53 5 Fabhbricazione di strumenti e farniture mediche e dentistiche

32.9 Industria manifatturiere nca

33.1 Riparazione e manutenzione di prodotti in metalto, macchine ¢ apparecchiature
33.2 Installazione di macchine ed apparecchiature mdustriali

72.1 Ricerca e suiluppo sperimentale nel campo delle scienze naturali dell'ingegneria
74.1 Attivita di design specializzate

74.9 Altre attivita professionali, scientifiche e tecnlche nea

95.1 Riparazione di computer € di apparecchizture per le comunicazioni

REFERENZIAZIQMNE
CPISTAT 2011

Sisterni a CMNC - Sistemi CAD CAM

3.3.1.5.0 Tecnic dell'organizzazione & della gestione dei fattori produttiv
3.1.3.7.1 Dizegnator tecnici

§,2.2.2.1 Attrerzizsti di macchine utensili

6.3.1.1.0 Mectanici i precisione

Conduzione e manutenziane impianti

3.3.1.5.0 Tecnici dell'organizzazione ¢ della gestione dei fattori produttivi
3.1.3.7.1 Disegnatari tecnici

£.2.2.3.1 Attrezzisti di macchine wtensili

B.3.1.1.0 Meccanici di precisiong

&.2.17.0 saldatori elertrici e a norme ASME

6.2.3.3.1 Riparatori & manutentari di macchinar] & impianti industriali
6.2.4.2.0 Manutantori e riparatori di apparati eletironici industriali




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI COMUNI AGLI INDIRIZZI

CORARELAFIONE Al SETTOR! ECONOMICO
PROFESSICMALI

SETTORE: Area cormune

PROCESSD: Gestione def pracesso praduttiva, qualit, funzioni techiche e
logistica interma

SEQUENZA DI PROCESSO: Planificazione strategics, programenazione e
controilo dellz produzlons

ADAZS.219 708 - Programimazione della produzione

SEQUENZA Di PROCESSG: Funzioni tecniche e sviluppe di prodatto
ADA25.221.714 - Realizzazione di disegni tecnici

AREE DI ATTIVITA[ADA] AFFERENTI

COMPETENZE

Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia
ambientale, identificando e prevenends situazioni di rischio per &, per gli
altri e per 'ambiente

ADA 25 219,708 - Programmazigne della produzione

Provvedere al monitoraggio e controllo del cicla di lavarazione effettuando
rilevazioni can macchine di misura & producendo documentazione techica
di avanzarmento e valutazione redativa alle lavorazioni svofte

ADA 25221 714 - Realirzarione di disegni tacnigi

Realizzare modelli tridimensionali son software CAD 20

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALL CONNOTATIVE LINDIRIZZO

Sistemia CNL

CORRELAFEONE Al SETTORI ECONOMICD
PROFESSIONAL

SETTORE: Meccanica, produzicne & manutenzione di macchine,
irmpiantistica

PROCESSQ: Lavorarioni Meccaniche e Produzione Matchine

SEQUENZA [l PROCESSD: Lavorazioni meccaniche, per asportazione e
deformazione & manutenzione di impizanti @ macchinari

ADA 7.49.151 - Lavorazloni per deformazionefasportazione con macchine
utensili automatizzate

AREE DI ATHVITA[ADA] AFFERENTI

COMPETENZE

ADAZ.49.151 - Lavorazioni per
deformazione/asportaziane can macching wtensili
autermatizzate

Frogrammare il ciclo operativo i macchine utensili a CNEC, effettvando fa
relative davorazioni 2 partive dalle specifiche tecniche ricevute

COMPETEMNZE TECKICO PROFESSIONALN CONNOTATIVE L'{NDIRIZZO

Sisteni CAD-CAM

CORRELAZIDNE A) SETTORI ECONDMICEY
PROFESSIONALI

SETTORE: Meccanica, produzions e manutenzione di magchine,
impiantistica

PROCESS0: Lavorazioni Meccaniche e Praduzione Macching

SEQUENZA DI PROCESSO: Lavorazioni meccaniche, per aspariaziona g
defarmazione e manutenzione di impianti @ mecchinari

ADAZ.49.151 - Lavorazioni per deformazione/asportazione con maochine
Ltensili automatizzate

AREE DI ATTIVITA’{ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ADAF.49.151 - Eavoraziont per
deformazione/asportazione can macchine utensili
automatizzate

Programmoare il ciclo operativo di imptanti setom atizzati con sistemni CAD
CARE, controllando le refative |avorazioni realizzate a partire dalle
specifiche tegniche ricewate




CONMPETENZE TECKICO PROFESSIONAL CONNOT ATIVE LINCARIZIO
Conduzione & manutenzione knpianti

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICD
PROFESSIOMALI

CETTORE: Metcanica, produzions g manutenzione di macchine,
impiantistica

PROCESS0: Lavorazioni Meccaniche e Preduzions Macchine

SEQLIENZA [l PROCESSD: Lavarazion meccaniche, per aspoartazione €
deformazions & manutenzione di impianti £ macchinari

ADA.7.49.151 - Lavorazion] per deformazione/asportazions £on macchine
utensili automatizzate

SEQLENZA DI PROCESSO: Saldatura e giunzione del componenti
ADA.7.50.152 - Giunzione rigida (saldatura, rivettatura e incaliaggio} delie
componenti meccaniche

SCOUENZA Dt PROCESSO: Manutenzione di rnacchine e impianti
installazione/assistenza post-vendita di macehinari

ADIA.F.53.158 - Manutenzione € riparazione di macchine & irnpiantl

SETTDRE: Area cotnune

PROCESSD: Gestione de) processo produttiva, quafitay, funzioni tecniche
logistica interna

SEQUENZA DI PROCESSC: Pianificazione strategica, programnazione e
controllo della produzione

ADA 25,218 708 - Controllo detla produzions

AREE DI ATTIVITA' [ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

aDA7.49.151 - Lavorazioni per
deformazionefasportazione can macchine utensili
autamatizzate

AL 7.50.152 - Giunzione rigida {saldatura,
rivettatura e incollaggio) delle comnponeanti
rmeccaniche

a4 753,158 - Manutenzione e riparazione dl
macchine e impianki

ADA.25.219,709 - Controbio della produzione

Condurre impianti automatizzati efo inee robotizzate, valutando l'irnpiege
delle risorse al fine di una laro ottimizzazione

Eseguire interventi di manutenzione preventiva efo correttiva s
macchinari o impiaeti produttivi assicurandone il corrette funzlgnamento o
¥ efficacia del ripristino




L : COMPETENZE TECNICD PROFESSIONALI CORMUM) AGLI INDIRIZZ|

COMPETENZA
Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenenda situarioni di
rischio per 58, per ghi altri & per Mambients

CMNEWEGF - Livello 3

ABILFTA' CONOSCENZE

- identificare figure ¢ norme di riferimente 3l sfstema di - Narmativa di riferimento peria sicurezza e I'igiene di settore
prevenzione/proterione di settore - Dispositivi di protezione individuale e collettiva di settore

- Individuare e situazioni di rischio relative af proprig - Metodi per l'individuazione e il riconoscimento delie sttuazion)
lavarg e e possibili ricadute su altre persone di rischia nel settors

- Individuare i principali sepnali di diviete, pericols e = MNommativa ambientale e fattor df inquinarmento di settore
prescrizione tipici def settore - Neazloni di primo soccorso

- Adottare comportamenti lavorativi coerenti con la - 3egnali di divieta e prescrizioni correfate di settore

norme di igiene e sicirazza sul lavorg = can la
salvaguardia/sostenibilits ambientale di settore

- Adottare { comportamenti previsti nelle situazioni di
EMargenza

= Utitizzare i dispositivi di pratezione individuale o
collettiva i settore

- Attuare 1 principali interventi di primo soccorsa neflle
situarioni di emergenza

COMMPETENZA
Provvedere &l monitorageio & controlle del ¢iclo di lavarazione, effettuando rilevaziani eon macchine di misura e producends la
documentazione tegnica df avanzamento e fa valutazione relariva alle lavorazioni svolte
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ABiLITA

CONOSCENZE

ldentificare sequenza, fasi @ operazioni del cicto di
produzione in funzione delle macchine dispanibil
Verificare |z correttezza del ciclo di lavoragtione
Appficare teeniche di moniterageio £ controflo della
rispondenza delle lavarazioni agli standard attesi
Applicare techiche di rilevazione con macchine e
operaziont di misura

Legpere disegnt di particolari meccanic]

Coempilare |2 scheda di controlie e report di
avanzamento dedle fasi di lavarazione

Utilizzare programmi infarmatici per registrare e
aperarioni

Applicare tecniche d analisi di conformita funzionale dei

comnponent|

Analizzarg la docurnentazione dellz comenesse assegnate

entificare i eicli, le sequenze, e attivitd e i lottf di
lavorazione
Anglizeare il flussa interne dei materiali

Tecnologia delle Favorazioni meccaniche

Morme di rappresentazione di particolas meocanici
Caratteristiche dei cicli di lavorarione con macschine utensili
tradizionall, 3 CH e su linee automatizzate

Caratteristiche dei sisterni integrati CADSCAM

Elernenti di metralogia tridimensionale

Metodi e strurnenti di controllo

Tipwalogie ¢ caratteristiche delle macchine di misura

hetodi di caloolo del tempi di lavora

Schede istruzioni, programmi di produzione, schede di
manitaraggio e di controllo dells gualita

Modelita di compilazione della documentazione tecnica
Principi ed elementi di efficienza ed efficacia relativi alla
programmazione del processo produttiva in ambito meccanico
Standard di produzione




peslizzare modelii tridimensionali con software CAD 30

COMPETEMZA
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ABILTA

CONOSCENZE

Applicare procadure di configurazione dell'area di
|avoro del software CAD

Gizegnare elermantl geormetrici in ambiente 30
Applicare tecriche di modeltazions 30 e modifica di
sofid

Applicare tecniche di costruzione di complessid 30
Effettuare |z messa in tavola 20 delle part! e degli
assierm 30

Applicare tecniche dl resa fotorealistica (rendering) di
oggetti 3D

Effertuare la stampa digitale in 30 dei modelli

Notme di rappresentazione e guotatura di diseghi 1ecnici in
ambito meccanico

Caratteristiche dei software di modellazione 30
Elernenti di progetiazions meccanica 30

Tecniche di modellazione di oggetti 30

Proprieta degli aggetti grafici parametrici

Procadure di assemblaggio di complessiv

Tecniche di redazione della dorumentazione di progetto
Principi di additive manufacturing

Caratteristiche dei sistemi di stampa digitale 3D
Elementi di grometria solida




COMPEYENZE TECHICO PROFESSIGNALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Sistemi a TNC ' :

COMPETENZA
Programmare il ciclg operative di macchine utensili a CNC, effettuando e relative lavorazigni a partire dalle specifiche tecniche
ricevyte
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ABILITA

CONQSLENZE

Leggere | disegni tecnlei e il ciclo di lavorazione
|dentificare i parametri tecnologicl di lavarazlone
Programmare macrhine a CN g 2 o pit assi con "ausilio
di software dedicati

Apphcare tecniche di elaborazione, archiviazione e
trasferimento nella macching a CN del pragramma df
lavorazione per macchine utensili a CN 2 2 o pib assi
Ezeguire |a simulazione graflca del percarso utensila
Effettuare le operazioni di lavorazione can macchine
utensili actomatizzate

Apportare eventuali modifiche in funzione del eontrol-
Io gualita effettuate sul primo pezzo

Segnalare eventuali punti critici della javorazione
Individuare soluzioni mighorative relative
all'automatizzazione del cicio di lavorazinne

Froprieta del materiali metallici e caratteristiche techiche degli
utensil

Tecnclogia delle lavorazioni meccaniche

Caratteristiche e comandi operativi delle marchinea CN a2 o
pil assi

Nomne df rappresentazions di particolari meccanici

Elernenti di gearnettia piana e solida & di trigonemetsis
Tipologie di linguaggi di programmazione e software per la
programmazione CN su PC

Caratteristiche attrezzature di presa pezzo

Procedure o attrezzaggio delle macchine CN

Tecniche di misurazione e controlle

Modulistica di riferimento per 2 programmazione e
I'attrezzaggio della macching

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE LINCIRIZZD
Sistemi CAD-CAM

COMPETENZA
Frograrnmare il ticlo operative di impianti automatizzati con sistemi CAD CANM, controflando le relative lavorazioni realizzate g
partire dalle specifiche tecniche ricevute
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ABIUITA

CONOSCENZE

Applicare procedure di configurazione dell'area di
lavorg del software CA M

Impartare modeli grafici creati con software Cap
Litilizzare le geometrie del modelll CAD in furzione de|
programma di lavorazione da realizzara

Lttlizzare te funzioni def software CAM per impostare
le lavorazioni

Effettuare fa simulazione grafica della lavoraziong
programmata

Applicare procedure di generazione del programma di
lavorazione per la macchina Cn

Proprieta dei materlali metallici e caretteristiche tecniche degli
utensili

Tecnologia delle lavorazioni meccaniche

Caratteristiche delle macchine a CN 3 2 o pil assi
Carattaristiche dei sistemni CaD/CAM

Caratteristiche dei file di interscambio daki

Tipologie di linguaggi di programmazione CN

Modulistica di riferimento per la programmazione
Caratteristiche del post-processor per 'elaborazione del G-rode




COMPETENZE TECHICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE LtNDIRIZZO
Conduziohe e manutenziane impianti

COMPETENZA
Condurre irmpianti automatizzati efa linee robatizzate, valutande I'impiego delle risorse al fine di una loro ottimizzazione
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ABILITA

CONOSCEMZE

Controllare | parametri tecnologici di lavorazione & |a
lorg rispondenza agh standard deflniti

Urilizzare linguaggi, procedure di programmazione per
Iz conduzione dell'impianto efo linea

ident/ficare fattori ed elementi di ottimizzazione del
praocesso lavarativo

£ffettuare ke aperazioni di attrezzasgio e conduziane
dallimpianto

Appertare eventuali modiiche in funzisne de! control-
io qualitd effettuato sul prima pezza

Applicare metadiche per la rilevazione di anomalie e
non conformita

Adottare procedure valutative a supporte del
mighoramenta continuo degh standard di risultate
Segnzlore eventuall punti eritici della lavorazione
\dentificare e priorit e |g risorse funzionall disponibill

Proprieta dei materiali metallici ¢ caratteristiche tecniche degl
utensili

Tecnologia defle lavorazioni meccaniche

Elemnenti di rebotica

Marme di rappresentazigne di particolari maccanici

Norme di rappresentazione grafica di schemi e impianti
elettrfcl, elettranici e fluidici

Eisica dei fluidi ed elettrarmagnetismo

Elernenti degli impianti elettronici ed alettrici

Elementi degli impianti fluidici

Caratteristiche delle macchine a CM & 2 o pil assi
Caratteristiche dellz inee rabotizzate

Elementi di prograrmmaziene di impiant automatizzati efa linee
robotizzate

Processi di lavorazione gutomatizzat

Strategie @ tecriche per ottimizzare l'uso delle risorse
Tecnologie informatiche per la gestione di irmypianti industriali

COMPETENZA
Eseguire interventi di manutenzione preventiva efo correttiva su macchinari o impianti produttivi, assicurandone Tl cprretto:
funzionamento o |'efficacia del ripristing
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ABILITA

COMNOSCENZE

Eftilizzare gli strument] di anatisi funzionate, di
misurazione e di diagnosi elettricifelettronici
dell'autormazigna

Leggere disegni meccanic], schemi elettrici ed elettronici
e fwicici

Applicare tecniche e metediche di ricarca guast| efo
malfunzionarmenti e di intervento manutentivo
fpplicare procedure di analisi delle situazion di
arnomalia funzignale

Redigere ta documentazione tecnica relativa agli
interventl effertuat

Individuare scluziani migliorative relative al sistema
altomatizzato

Fisica dei fluidi ed elettromagnetismo

Element! degli impianti stettronici, elettrici, fluidici e ropbotizzati
Strumenti di misura

Morme di rappresentazione grafica di schemi e impianti
elettrici, atetironici & fluidici

Cargtteristiche dei piani di manutenzione preventiva
Docurnentazione techica di macchinari & impiant

Frocedure, attrezzature & strumenti di lavoro/coflaude in
conformita alle norme

Tecriche di intervento sugh impianti, di verifica funzionale e
ricerca guasti

Metodologiefstrumeanti per la valutaziane dei sischi
Procedure di documentarione degli interventi

Tecnologie informatiche per la gestione di impiant sndustrizli




DENOMINAZIONE DELLA FIGURA

TECHWICO DEI SERWVIZI DI PROMOZIONE E ACCOGLIENZA

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGLIRA

Il Tecnico dei servizi di promozione e acooglienza interviens con autonomiz
nel quadro di azione stabilito e delle specifiche assegnate, contribuenda -
in Fapporto ai divers amblti di esercizio - a| presidio del processa di
erogazione ded servizi di promozione & accoghienza attraverso la
partecipaziong all’organizzazione aperativa, at monitaraggio e alla
valutazione del risultato, allimplermentaziane di procedore di
miglioraments contfnuo.

Possiede competenze funzionadi - in rapporto ai diversi indirizzi —alls
definizione, pramozione € realizzazione di servizi di ricevimentao,
accoghienza e assistenza turistica, vendita di pacchetti e cura di eventi
cubturafi/congressi.

r

DENOMINAZIDNE INDIRIZZI

- Ricettivita turistica
- Agenzie turistiche
- Canvegnistica ed eventi culturafi

REFERENZIAZIONE ONQ/EQF Livello 4
REFEREMZIAZIONE Ricettivith turistica
ATECO ISTAT 2007 551000 Alberghi

352010 Vilagei turistici

55.20.20 Ostelli deffa gioventi

552030 Rifugi di montagna

22-20.51 Affittacamere par brev soggiorni, case ed appartantenti per
vacanze, bed and breakfast, residence

25.20.52 Attiita di alloggio connesse alle aziende agricole

55.30.00 Aree di campeggio e aree attrezzate per ca mper & roulotie
Agenzie turistiche

79.11.00 Attivita delle agenzie di viaggio

70.12.00 Attivita dei tour aperator

Convegnistice ed eventi culturali

82 30.00 Crganizrarione di convegni & fiere

REFERENZIAZIONE
CPISTAT 2011

Ricettivita turistica

4.2.2.2.0 Addetti all'sccoglienza nei servizi di alloggio e ristorazions
5.2.1.1.0 Esercenti nellg attivita ricettive

Agenzie turisticha

3.4.1.4.0 Agent| i viaggio

4.2.1.6.0 Addetti agli sportelli delle agenzie di viaggi

Convegnistica ed eventi culturali

3.4.1.2.2 Organizzator di convegni e ricevimenti

5.2.3.1.3 Assistenti congressuall e fieristici




COMPETENMZE TECNICO PROFESSIONALI CORMUMI AGLT INDIRLZA

CORRELAZIQNE Al SETTOR| ECONOMILD
PROFESSHIMALL

SETTORE Servizi turstici

PROCESSO Servizi di ricettivita

SEQUENZA DI PROCESS0 Gestione e coordinamento dei servizl di ricettivity
turistica

ADA,19.17.34 - Definizione e gestione ded servizi di ricettiita turistica
SEQUENZA D PROCESSO: Ricevirmento, assistenza & cura delle richieste del
cliente e del'alleagio & desli spazi cormuni

ADA 19,158,239 - Ricevimento e assistenza del cliente

PROCESSD: Servizd di viaggio e accompagnamento

SEQUENZA D] FROCESSD; Composizione ed erogazione di offerte turistiche
ADA 19.30.44 - Progettazione e promozione di offerte di viaggio

ADAD. 20.45 - Accoglienza e supporta sperativo al cliente nell'acquisto i

viaggf

SETTORE Ared comune

PROCESSO Marketing, swiluppo carmmercizle e pubbliche relazioni
SEQUENZA DI PROCESS0 Qrganizeazione di eventi, convegni, espasizioni 2
fiere

ADA_25 225 736 - Diganizzazione e gestione i eventi, convegni e congressi
ADAZS. 226,738 - Assistenza e supporto in eventl fieristici e congressuali

AREE DI ATTIVITA[ADA] AFFERENTI

COMPETEMNZE

Operare in sicurezza e nel rspetta delle norme di igiene e di salvegueardia
ambientale, identificando e prevenendo situazipni di rischia per 8, per gl
altri & peri'ambiente

ADA 18.17.34 - Definizione e gestione dei senizi
i ricertivita Turistica

ADA 1915 39 - Ricevimento & agsistenza del
cliente

ADA 192044 - Progettazione e promozione di
offerte di viaggio

AEA 19 20,45 - Accoglienza e supports aperativo
&l cliente nelf'acquisto df viaggi

ADA 25 226 735 - Qrganizzazione e gestions dl
gwenti, CONVeEn & CONgress

ADA 25 226,738 - Assistenza e supporto in eventt
fieristici e congressuali

E

Collaborare alla progettazione/miglioramento di prodottifsendzi, rilevands e
mterpretando dati e infermazioni

Concorrere alla promozigne del servizio afferto curandone la diffusione e
I'sggigrmarmento in integrazione con [a promozione turistica del territorio




COMPETENZE TECNICD PROFESSIONAL; CONNOTATIVE L'INDIRIZZO

Ricettivita turistica

CORRELAZIONE Al SETTOR1 ECONOMICO
PROFESSLOMNALI

SETTORE: Servizi turistici

PROCESSO: Servzi di ricettivita

SEQUENZA DF PROCESSD: Gestione e coordinamente del servizi di
ricettivita turistica

ADA 191734 - Definizione e gestione dei servizi di ricettivith turistica
SECUENZA DI PROCESSO: Ricevirnenta, assistenza e cura defle richiaste
del cliente e dell'alloggio € degll spazi comuni

AD2.19.18.39 - Ricevimento e assistenza del cliente

AREE DI ATTIVITA'(AGA} AFFERENTI

COMPETENZE

ADA.19.17 34 - Definizione e gestione dei servizi di
ricettivita turistica
ADA. 19,18 39 - Ricevimentlo g assistenza del cliente

Ottirnizzare 1| servizio di Acevimento, accoplienza e assistenza
dell’ nspitefcliente in base alle strategie aziendali

COMPETEN ZE TECNICO PROFESSIONAL CONNOTATIVE LINDIRIZZD

Agenile turistiche

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICD
PROFESSICINALL

SETTORE Servizi turistici

PROCESSD Servizt di viaggio e accompaghamento

SEQUIENZA DI PROCESSD Composizions ed erggazione d| offerts
tristiche

ADA,19.20.44 - Progettazione e promaziane di offerte di viaggio
ADA.19.20.45 - Accoglienza e supporio aperative 3l cliente nell'acquiste
di viaggi

AREE DI ATTIVITA[ADA] AFFERENTI

COMPETENZE

ADA 19 70.44 - Progettazione e promotione di offerte
di viaggic

ADA_19.20,45 - Accoglienza e supporto operativo al
cliente nellacqguisto di viaggi

Predisparre un pacchetto turistico sulla base delle richieste e dei vincoli
imposti dal committents e della gamma <i pradotti turistict dispronibili

Vendere servizi offerti daii’ agenzia predisponende | documenti e titoli
di viaggio opportuni e gestendo le fast di consegna 2 il pagamento

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALL CONNOTATIVE YINDIRIZID
- Convegristica ed eventi culturali-

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICD
PROFESSIGNALI

SETTORE Area comune

PROCESSD Marketing, sviluppo commerciale e pubbliche relazioni
SEQUENZA [ PROCESSD Organizzazione di event], Lonvegni, esposiziond
e fizre

ADA 25.226,736 - Organizzazione e gestione di eventi, convegni e
CONEress

AL 25. 226 738 - Ascistenza @ supporto in eventi fieristic e
congressuali

AREE DI ATTIVITA'(ADA] AFFERENTI

COMPETENZE

ADA 253245, 736 - Drganizzazione & gestione di eventi,
CONVEENi & COnNgrass

ADA25.226, 738 - Aggistenza e supporta in eventi
fieristici e congressuali

tollaborare sl organizzazione di eventi culturali, seminariali o
congressuali curanda la gestione operativa dell'inizistiva e gl eventuali
servizi abbinati




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALY COMUNI AGLI FNDIRIZZI

COMPETEMZA
Operare in sicurezza @ nel rispetto deile norme diigiene e di saivaguardia ambientale, identificando e prevenendo situarioni
di risehio per sé, per gli altri e per 'ambiente
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ABHLITA

CONDSCENZE

\dentificare figure e norme di riferimento af sisterna di
prevenzionefprotezione dl settore

Individuare le situazioni di rischio relative al proprio lavoro @
le poasibdli icadute su gitre persone

Individuare | principali segnali di divieto, pericolo e
prescrizione tipic del settore

Adottare compartamenti lavorativi coerenti con [e norme di
igiens e sicurezza sul lavoro e con la
salvaguardia/sostenibilith ambientale di settore

Adottare | compartamenti previsti nelle situazioni di
BIMErgensa

thtilizzare i dispositivi di protezione individuale e collettiva o
settore

Attuare | principali interventi di primo soccorso nelle
situazioni di emergenza

Miormativa di riferimento per 1z sicurezza e ['igiene
di settore

Dizpositivi di protegione individusle e collettiva di
sektore

metadi per Mindividuazione e il Seonoscimento delie
situazioni di rischic nef settore

Marmativa ambientale e fattori di inguinamento di
settore

Maozioni di primg socorso

segnali di divieto e prescrizioni comelate i settore

COMPETENZA
Collzborare alla progettazionefmigliorarments di prodottifsenizi, rilevando e interpretando dati e informaziont
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ABILITA'

CONOSCENZE

Applicare criteri di analisi dei punti di forza e delle eriticita
della strutturafservizio

applicars tecniche di interaziane col cliente

Utilizzare tecniche di rilevazione dei bisogni del chente
Applicare tecniche di rilevazione & analisi delle tendenze del
settore e delle esigenze del cliente

individuare tipologie di prodotto in rapports a target f
esigenze di chentela

Applicare teeniche di determinzzicne dei prezzi, di analisi dei
costi e di budgeting

Applicare strategie di marketing

Applicare tecaiche i rilevazione del grado di soddisfazione
del cliente

applicare tecniche di manitoraggio & contrallo della gualita
del prodattafservizio anche con strument an fine

Tecniche ¢ ascolto del cliente

Elermenti i marketing operativo, turistico e
culturale

Risorse g opportunita del territorio

Elernenti di analisi dell'andamento del wmercato e
della concorrenza

Strumenti e teciiche di comunicazione
Tecniche o definizione dei costi e det prez2i
Standard i qualitd della struttura § servizio
Elementi di custamer satisfaction

Principi di fidelizzazione del cliente

Strument] social

strurnenti & software a suppaorto della gestione
dell'impresa ricettiva/di ospitalita




COMPETENZA

Concorrere alla promozione del servizio offerte curandone la diffusione e Paggiornamento in integrazione con la promaozione

turistica gl tarfitoria

QNQ/EQF=Livelio &

ABFLITA'

COMOSCENZE

- LCogliere i posizionamenta defl'ofiera e della struttura dei -
sarvizi di ricettivita
- Predisporee ed utilizzare linguaggi, contanati, immagini in -
funzione del contesto operative e dell'obisttive da
raggiungere -
- Apgiornare i materiali preamozionali & informativi -
= Individuare canali promeozionali e strumenti di trasmissione -
delle informazioni
- Promuovere fe risorse enogastronomiche, culturali,
ambientali, artistiche g storiche del territorio -
- Applicare tecniche per Iindividuazione dell'afferta dl -
prodottifservizi in rapporto a target / esigenze di clientela -
- Contribuire all'ideazione di progetti promozipnali
- Identificare & presentare progetti promozionali -
- Curarala comunitazione sui social
- Eontribuire alla reallzzzrione df progett multi-canate al Ane -
di promuovere I'azienda o specifiche attivita/fservizi -
- {Jestire in manders efficace | contatti on-line con |3 clientela -

Risorse e opporfunitd enogastronomiche, cuiturad,
ambientali, artistich e e stariche del territorio
Tipologie e standard dei servizi ricettivi e turistici del
territorio

Elementi di marketing aparativo

Standard di quaiita della struttura f servizio
Tecniche, materiali e strumenti per ['informazione
la prorozione dei prodottifservizi integrati e
sastenibili della struttura & del territorig
Potenzialita e fattori i attrazione turistica
Strumenti & tecniche di comunicazione pubblicitaria
Funzionalitd e caratteristiche delle piattaforme social
e sharing utilizzate nel settore turistico

Criter di scefta degli strumenti web in bgss
all'utilizza & allo scopo

Wormativa inerente il web

Rischi legati all"utilizze degli strumenti social
Normativa inerente il web: regolamento fiscale,
privacy, copyright




COMPETENZE TECNICO PROFESSIOMALI CONNQTATEVE LINDIRIZZC
Rivettivitd turistica '

COMPETEMZA

Ottirmizzare il servizio di ricevimenta, accoplienza e assistanza dell ospitefclients in base alle strategie azfendali
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ABILITA

COMDSCENZE

Applicare criteri di progettazione dell'allestimentn degli
spazi per Faceoglienza e |'infarmazione

Applicare tecniche di interazione col cliente nel serizig
di gceoglienza per |z rilevazione del fabhisogno
Intervenire nella funzionalita e nell'efficacia
deil'organizzazione del froni-office

Formaulzre proposte di miglioramento degli standard di
ricevirmento e accoglienza

Relazionarsi con i clienti

Relazionarsi con ip staff aziendale pear ottimizzare
{'erogazione dei servizi in base zlla politica di vendita
Applicare tariffe, fistini prezzi ed eventuali promozioni,
adeguati 2i ragpiungimento degli obiettivi strategico =
cormmerciali

Applicare tecniche oi analisi dei costi

Appiicara tecniche di monitaraggio e controllo della
struttura/reparto

Redigere repart periodict dei rizultati intermedi e finali
dells struttura

Elementi di marketing dei prodotti [ senizi offerti dalla
struttura ricettiva e sul territorio buristico

Eiementi di organizzazione aziendale in ambits TUrkstico
Tipologie di servizi offerti nelle strutture ricettive
Pracedurs difront e back office

Standard di qualita della struztura / servizio

Mormativa pubblicistics, civilistica e fiscale det settore
turistico

Eletmenti di psicologia della comunicazione & della
vendita

Elernenti di matematica finanziaria

Elementi di analisi dei costi

Tecniche e strumenti dl yield management

Strumenti e saftware a supporto della gestione
dell'impresa ricettiva/di pspitalita




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
’ Agenzie turistiche -

COMPETENZA
Fredisparre un pacchetto turistico sulla base delle richieste e dei vincoli imposti dal committente e della gamira di prodotti
turiztici disponibili

QINC/ECE- Livella 4

ABILITA COMOSCENZE
- Analizeare le esigenze del cliente - Tipolopie di strutture ricettive
- Individuare soluzioni e proposte di prodettofservizio - Tipglegie dei mezzi di trasporto
- Megpeiare i costi dei sernvizi - Tecniche di strutturazione dei pacchetti turistici: all
- Organizzare servizi di trasporto, pernottarmenteo, di Bclusive, wiaggl su misurg, viaggi tematici
gesicUrazioni per viaggt - Elernentt di storia, are, geegrafia e cultura dei territori di
- Preparare un preventivo riferimento inerenti 1 pacchetti predisposti
- Mormativa pebblicistica, civilistica e fiscale del settare
TUFiSTICo
«  Marmativa relative ai docurmentt di ingresso nel paesi
surape] ed extrasuropei
- Strurmenti e software a supporto della predisposizione dt
un pacchetto turistico

COMPETENZA
Vendere sendri offerti dall’agenzia predisponendo i documenti & i titoli di viageio opportuni e gestendo e fasi df consegna e il
paganenta

ONOfEQF— Livello 3

ABILITAS CONOSCENZE
- Applicare tecniche di accogfienza della clientela - Tecniche di promozicone e di vendita
- Individuare soluzioni e proposte di prodotto/servizio - Tecniche di comunicazione € relazione interpersonate
- Utilizzare strumenti a2 supporto delle atiivita di - Tipologie e funzionamento delle imprese e cperatort
prenatazione tufsistick
- Preparare un preventivo - Marmativa pubblticistica, civilistica e fiscale del settare
- Organizzare wiaggi su misura partendo da cataloghi turistico
- Predisparre |a documentazione di viaggio - Disposiziont sanitarie internazionali
- Utdizzare i senvizi di prenotazione online - - Elementi di marketing aperativo
~  Elaborare documenti centabili di vendita - Elementi df stosia, arte, geografia e cultura def territorio
' di riferimento del prodotto turistico
- Strumenti e software a supporto defa vendita di un
seryizio turistico
«  Funzionalita dei principali software applicativi di
biglietteria




COBMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATWVE LINDRLZZO
Convegnistica ed eventi culturati

Coflaborare all’organizzaziona di eventi
eventuali servizi abhinati

COMPETEMZA

culturali, seminariali o congressuali curanda la gestione operativa delliniziativa e gli

QNO/EOF - Uivello

ABILITA

CONOSCEMZE

spplicars tecniche dl ritevazione delle esigenze & delle
caratteristiche dei committenti

Idividuare | servizi tecnici di supparto e la location
Applicare tecniche di determinazione dei prezzi, di
analisi dei costi e di budgeting

Gestire fiste ed elenchi di prenotazione e iscrizione
Effettuare I'allestirnento, I esposizione & fa distribuzione
di materiali informativi

Fornire informazioni i partecipanti

Gestire reclami e situazioni critiche

Tecniche di camunicazions

Tecniche di gestione del cliente

Caratieristiche dei servizi teenici a supporto di eventi
Elernenti di contrattualistica di settore

Frocessi arganizzativi di aventi: compiti, modalits
operative e sequenze di svolgimento delle Attivita
Tecniche di analisi B praventivazione dei costi
Adempimenti abbfigatori & normativa sicerezzd
nell'arganizzazione degli aventi, sia in spazi pubblici che
privati

Strurnenti € tecnologie a supporta: caratterlstiche e
funzionalita

Tecniche e strumenti per il cantralle i qualita del
EErYIZI)




DEROMINAZIGNE DELLA AIGLIRA

TECHICO RIPARATORE £ VEICOLI A MOTORE

DESCRIZIONE SINTETICA DELLA FIGLIRA

Il Teenico riparatore di veicoli a motore interviene can autonomia, nel
quadro di azlone stabilito e delle spacifiche assegnate, nel processo della
riparazione i veicoli a motore attraverza Mindividuaziona delle risorse,
l'organizzazione operativa, Iimplementazione di pracedure di
miglioramenta continuo, il monitoraggio e la valutazione del rsultato, can
assunzione di responsabilita relative alla sorveglianza di attivity ezecotive
svolte da altr,

Possiede competanze funzignali - in rapporto ai diverst indirized — alla
gestione delle fasi di accettazione, disgnos, preventivaziona e
verificafcollauda dei veicoli e alla riparazione e manutenzione dei diversi
sistemni, della carrozzeria, del sistema rupta.

DENOMINAZIONE INDIRIZZI

- Manutenzione e riparazione delle parti e dei sistemi rieccanici, elettrici,
elettronici

- Manutenzione e riparaziane di carrozzeria, telalo e cristalli

- Riparazione & sostituzione di preumatici e cerchioni’

REFERENZIAZIONE ONG/EQF

Livello 4

REFEREMNZTAZIDNE
ATECO ISTAT 2007

Maznutanzione a riparazione defle parti e def siskemi meccanici, elattrici,
elettronici

38.31.10 Demolizicne di carcazse

45.20.10 Riparazioni meccaniche di autoveicoli

45.20.20 Riparazione di carrazzerie di autoveicoli

45.20.30 Riparazione di impianti elettric & di alimentazione per autoveicaoli
45.20.44 Riparazione e sostituzione di preumatici per autoveicoli

45.20.95 Altre attivitd di manutenzione e di siparazione di autoveicol|
45.40.30 Manutenzione e riparazione di rotocicli e ciclomotar (nclusi i
pneurmatici)

Manutenzione e riparazione di carrorrenia, telaio e cristalli

22.31.10 Demolizigne di carcasse

45.20.1¢ Riparazioni meccaniche di sutoveicoli

452120 Riparazione di carrorzerie di autoveicoli

45.20.30 Riparazione di impianti elettrici e di alimentazione per autaveicoli
45.20.40 Riparazione g saztituzione di pneumatic per autoveicoli

45.2(.939 Altre attivith di manutenzione e di riparazione di zutoveicoli
45.40.30 Manttenzione e dparazione di matacicli & ciclomotord (inglusi |
pneumatici)

Riparadione e sostituzione di pnermatid e carchioni

28.31.10 Demolizione dl carcasse

45.20.10 Riparazioni meccaniche di autgweicoli

452020 Riparazione di earrozzerie di autoveicoli

45.20.30 Riparazione di impianti elettrici ¢ di alimentazione per autoveicoli
45.20.40 Riparazione e sostituzione di pneumatici per autoveicoli

45.20.99 Altre attivita di manutenzigne e di riparazione di autoveioali
45.40.30 Manutenzione e riparazione di motocich e ciclomotart (nelusii
pneumatiei)

REFEREMZIAZI{HVE
CP ISTAT 2011

Manutenzlone e riparaziana delle parti & dei sistemni megcanici, elettrici,
elettronici

6.2.3.1.1 Meccanici motoristt e riparatori di veicoli a maotore

6.2.4.1.5 Elettrauto

Manuterzione e riparazione di casrozzeria, telaia e cristalli

6.2.1.8.1 Carrozzieri

Riparazione @ sestituzione di pneamatici e cerchioni

6.2.2.1.2 Gommisti

almeno una def restanti due indirizzi della figura,




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI COMEINT AGLL INDIREZZ

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONCMICO
OROFESSIOMALL

SETTORE: Meccanica, produzione & manutenzions ¢ macching,
imnpiantistica

PROCESSO: Riparazione, manuienzione & dermolizione di veicoli &
rnotore ed assimilati

SEQUENZA DL PROCESSO: Riparazicne £ manutenzione di veicoli a
motore ed gssimilat]

ADIA7.59.173 - Riparazione metcanica e manutenziane di weicoli 2
rnatore

ADA.7.58.174 - Riparazione e sostituzione delle ruote icerchioni e
praurmatici]

ADA.7.59.175 - Installazione, manutenzione e riparazione di parti
elettriche efo elettroniche di veicoli a motore

AD#.7.58.176 - Riparazione della carrozzeria di veicoli & matore

AREE DI ATTIVITA'[ADA] AFFERENTI

COMPETENZE

Operare in sicurezza & nel rispetto delle norme diigiene e di
salvaguardia ambientale, identificando & prevepnendo situazioni di
rischin per sé, per altri € per I'ambisnte

AD.7.55,173 - Riparazione meccanica e
manutenzione di veiooli a motore

ADA.7.59.174 - Riparazigne e sostituziane delle
rugte [Cerchioni B pnewrnatic)

ADA.7.58.175 - Instzllazione, manutenzione &
riparazicne di parti elettriche /o elettroniche di
veicoli 3 motors

ADA.7.59 176 - Riparazione della carrozzeria i
veicoli a matare

Assicurare |a qualitd def servizi con attenzione alla sostenibilita
ambientale, sociale ad economica & ai bisogni del cliente

Gestire 1e fasi di accettaziane, diagnosi, preventivazions &
verificafeollaudn, raccordandosi con il magazzing e T'ufficio
armmnistrativa




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Manutenzione e riparazicne delle parti e dei sisterni meceanld, elettrici, alettronld

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONGMICD
PROFESSIONALI

SETTORE: Meccanica, produzione e manutenzions di macching,
implantistica

FROCESSC: Riparazione, manutengione e demoliziona di veicol a
rmotore ed assirmilati

SEQUENMZA D) PROCESSO: Riparazione e manutenziana di veicoli a
-maotore ed assimifati

ADA7.50.173 - Riparazione meccanica & manutenzione di vercali a
motore

ALA.7.50.175 - Instsllaziane, manuienzione e riparazione di par
elettriche efo clettroniche di veicoli a motore

AREE D] ATTIVITA'[ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ADA.T 58,173 - Riparazione mecranica e
manutenzigne di veicoli a motare

ADA, 752175 - Instellazione, manutenzione g
riparaziona di parti elettricha efo elettroniche di
weitoli a motore

Riparare e manutenere il sistema matopropulsare e di trazione del
veicolo a motore

Realizzare interventi tecnici sui sistermi veicolo di sicurezzs ed sssistenza
alla guida

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALF CONNOTATIVE L'INDIRIZZD
Mangtenzlone e riparaziene di carrozzeria, telalo e cristalli

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIONALL

SETTORE: Meccanica,
impiantistica
PROCESSC: Riparazfone, manutensione e demolizione oi weicoli z
motore ed assimilati

SECQUENZA DI PROCESSD: Riparazione & manutenzione di veicoli =
motore ed assimilati

ADA.7.59.176 - Riparazione della carrazzeria di veicoll a motgre
ADAT.50.177 — Demoliziones di veicoli a motore

produzione g rnanutenzione i macchine,

AREE DI ATTIVITA'[ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ADA7.55.176 - Riparazione della carrozzeria di weicali
a motare
ADAT.R317Y — Demolizione di veicoli 2 motore

Diagnosticare a livello tecnico e strirnentafe § danni sulla carrozzeria,
telaio, cristalli & part] del veicolo
Hiparare & manutenare carrozzeria, telsio, cristalli e parti del veicofo

. COMPETENZE TECHICO PROFESSIONALI CONMOTATIVE L'INDIRIZZO
Rigaraziene e sostituzione di- paeumatici e cerchloni

CORRELAZIONE Al SETTORI ECONOMICO
PROFESSIOMALI

SETTORE: Meccanica, produziane g manutenzians di tnacching,
impiantistica

PROCESSO: Riparazione, manutenzione e demolizione di veicoli
motore ed assimilati

SEQUENZA Of PROCESSCO/AREE DI ATTIVITA [ADA): Riparazione a
tanutenzione di veicoli a maotore ed assimilati

ADA7.52174 - Riparazione e sostituzione delle ruote [cerchioni e
presmatic]

AREE DI ATTIWITA [ADA) AFFERENTI

COMPETENZE

ADAT 50,174 = Riparaziohe & sostituzione dalle
ruote [carchigni & pneamatic)

Riparare, manutanere e sostityive preumaticl e cerchigni




COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI COMURNI AGL INDIRIZZ

COMPETENZA
Operare in sicurezza e nel rispetto dette norme d| igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo situazion
di rischio per 5&, per gli altri e per 'ambienta

OMG/EQE — Liveilo 3

ABILITA' COMNOSCEMZE

. Identificare figure & narme di riferimento al sistema di - Mormativa di riferimento per fa sicurezza e l'igiene di
prevenzione/protezione di settore settore

- Individoare e situazioni di rischio relativa al proprio - [Hspositivi di protezione individuzle e colletiiva di
lavore & le possibili ricadute su altre persone settore

- Individuare i principali segnali di divieto, pencolo & . htetodi per I'individuazione il riconosciments delie
prestrizione tipici del settere situazioni di rischio nel sattore

- Adottare eomportamendi lavorativi coerendi con e - Mormativa ambientale e fattori di inquinemento di
norme diigiens e sicurezea sul lavoro e con fa settore
salvaguardiafsostenibilita ambientale di settore - MWogioni di primo so0corso

- Adottare | comportamenti previsti nelle situazioni di - Segnali di divieto e prescrizioni correlate di settore
BMergenza - Procedure di rmessa in sicurazza diun veicolo High

- Utdizzare | dispositivi di protezione individusle 2 Voltage [HV}e relativi DPI, attrezzi, strumenti con
collettiva di settore riferimento alle direttive di riferimento

- Attuarei principali interventi di primo soccorso nelle
situazioni di emergenza

CORMPETENZA .
Assicurare la qualita dei servizi con attenzione alia sogtenibilita ambientale, sociale ed economica e ai bisogni del cliente

QHG/ENF — Livetls 4 T

ABILITA' COMNOSCENZE
- Applicare tetniche di comunicazione ed interazione ool - Terniche di comunicazione, relazione interpersanale,
cliente negoziazione e problem salving
- Applicare gli standard & fe procedurs del sistemna qualitd, - Tecniche di receolta, organizzaziones e gestione delte -
gestendo le non conformiti £ formulando prapeste di informazioni
miglioramenta - Sisterna Qualltd
. Applicare tecniche & rilevaziane del grade di - Metodi e strumenti di analisi defta customer
- soddisfazione, di gestiane dei reclami e di fidelizzazions satisfaction e di fidelizzazione del cliente
del cliente - Maormative di riferimento € responsabilita nei
. Collaborare alle attivita di promoziote commerciale ¢ di confronti del cliente
comunicazions esterna - Flement di contabilita
- Promunvere seluzioni nell'ottica di ridurre gli aspetti - Mobilita sostenibile; impatto ambientale delle attivith
negativi dellimpatto ambientaie i riparazione e manutenzione dei veicoli a motore
- Utilizzare web e social pet Iz promozione e la gestione di - fGestione dei rifiuti e delle sostanze inguinanti e
servizi e Iassistenza al cliente tassiche
- Bilancio energetico ¢ diverse forme di energia




COMPETEMNZA
Gestire e fasi di accettazione, diagnos, preventivazions e verifleafeollaudo, raccordandosi con # magazzina e Fufficia
ammnistrativo
ONGYEQF — Livello 4
ABILITA' COMOSCENZE

- Curare "accettazione - Teenlche e strumenti di controllo funzionale
- Effettuare I3 diagnasi e la valutazione tecnica - Interpretazione dei dati check up e schede tecniche

dell'intervento - Preventivi def costi @ definizione delle risorze e dei
- Applicars tecniche di preventivistica ternpi necessar per la realizzazlone defifintervento
- Bignificare ternpl e uso delle risorse - Attrezzaiure, materiali, consuftazione dei cataloghi
- Identificare tecnologie, strumenti e fasi di lavaro pezzi di ricambio

necessarte at riprlsting del veicolo - Principali software di settore
- Fornire |z documentazione amministrativo/cantabile delle - Procedure e modulistica per la rilevarione dei costi

attivita realizzate e dei materiali usati nei diversi stadi di - Gestione del magazzing

avanzamenta lavori - Procedure g strumanti di misura per il controllo e
- Applicare tecniche e procedure per I"'approvwigicnamento collawdo dei sistemi del veicolo

ed il raccorde con il magazzino - Modulistica & modalith di compilazione defla
- Predisparre un piano di verifica e collaudo applicando documentazione techica

metodiche & teeniche di taratura e regolazione - Regalamentazione gella revisione dei veicoli a

rROore

B




COMEETENZE TECNICO PROFESSIONALN CONNOTATIVE L'INDIRIZZ0
Manutenzigne e riparaziana delle parti e dei sistemi meccanici, elettrici ed elettronici

COMPETENZA
Riparare e manutenere il sistera motopropulsore e di trazione del veicolo a motore

ONOSEQF — Livello 4

ABILITA

CONOSCENZE

Adattare tecniche e procedure standard, strumenti,
materiali per la riparazione, manutenzione e revisione del
Erupp motore

Utilizzare tecniche, strumenti e materiali per ta
riparaziore & manutenzione di dispositivi, cireuiti @
sisterni MecCatronicl

Utilizzare strumentazioni per |a riparazionefsostituziane
degli impianti i accensione, iniezione, lubrificazions,
raffraddamento e distribuzione

Utilizzare strumentazioni per Y8 riparazione/rigeneraziona
e sostituzione def dispositivi antinquinamento

Utilizzare tecniche, strumenti & materiali per 12
riparazionefmanutenziane di organi di direzione,
sospensiane, trasmissione & frenatura

Applicare tecniche ¢ procedure per la verifica della
funzionalita

Principali cicli ¢i lavore di matori endotermici ed
elettrici

Batterie di trazione elettronica di gestione:
inverter e centrallne

Principali tipologie df  architetture ibride ed
elettriche

Principi di elettrotecnica, elettronica e logita ded
tircuiti

Tecnoclogia  della
integrata del veicolo
Sisterni di alimentazione, inigzione, accensiong @
distribuzione

Dispositivi i elaborazione  segnali,
dispositivi di comanda & attuator
Sisterni antinguinamento in funzione delle norme
di riferimento e cicl df omologazione

Assetto, cinematica e dinamica del veicolo

Sterzo & sOSpension

Tipologie di trasmissione a modalith termica, ibrida
o glettrica

Impiaati di frenaturz e frenata rigenerativa

Cambip a comando manuale, automatice e
robotizzatg

tarmponentistica  autronica

SENSQTE,

COMPETEMZA
Realizzare interventi tecnicl sUi sisterni veicolo di sicurezza ed assistenza alla guida

OPOEDF — Livelio 4

ABILITA

CONOSCENZE

Intervenire sull'impianto di luminazione interna ed estema
Eseguire calibrature statiche & dinamiche del sisterna di
assistenza alla guida

Intervenire nelle operazioni di verifica € ripristing degli
impianti di condizionamento

Intervenire nelle operazion di ripristing e efficienza dei
sistemi di sicurezza ativa e passiva

Effettuare settaggl ed aggiornamenti dei sistemi di
navigaziane assistita e di comunicaziogne veicolp-conducente

Impianto elettrico del veicolo & principali tipologie di
illuminazione

pianti di climatizzazione & altd impianti per il
comfort

sistemi di navigazione  assistitafautonoma e
comunfcazians veicolo-conducente

Sisternt ADAS e classificazione dei diversi [velli di
guida assistita ed sutonoma

Sistermni di sicurezza attivi, passivi & progttivi




E‘DMP_EI'ENZE TECHNICD PROFESSIONALI CONNOTATIVE L'INDIREZZO
Manutenzicne e riparazione di carrozzeria, telaio e cristalli

COMBETENZA

Diagnosticare a livello tecnico e strumentale | danni sulla carrozzeria, telgio, cristalli e parti del velcolg

QMNG/EQF — Livello £

ARBILIEA

CONOSCENZE

Identificare le componenti dznneggiate di telaio, carmozzeria -
e eristalli
Drefinire le diverse alternative di sostituzione efo riparazione | -
delle part| danneggiate
Individuare teenologie, strurnenti e fasi sequenziali -
necessarie alla manutenzione, sostituzione e riparazione di
parti di carrozzeria, del telaio a del cristalli -
Apglicare teeniche e procadure per 12 verifica delfia -
funzionalits -

Tecniche di diagnosi delle difettositd funzianali ed
estetiche della carrpzzeria

Principi di elettrotecnica, elettronica  logica dei
circuiti

Elementi di tecnologia del veicolo in riferimento a
telaio, tarrozzeria e cristabh

Tecnalogia della cormponentistica autronica
Tecnologia delle partf meccaniche

Taratura sictemi ADAS

COMPETEMZA

Riparare e manutenere carrozzeria, telaig, ¢ristalli @ parti del veicolo

QNO/EOF — Livello 4

ABILITA

CONDSCEMZE

Smentare e parti danneggiate -
Eseguire interventi di riparazione ¢ sostituzione delle pargi
danneggiate -
Applicare tecniche di raddrizzaturs e fivellamento del telaio
e della seassa con impiego del banco df riscontro

Ricostruire le parti danneggiate effettuande le operazioni ¢ -
taglio, sagomatura & saldatura
£seguire operazioni di stacco o rlattacco dei aristalli con -
prove di ermeticlts & tenuta -
Regolare e utilizzare apparecchiature tintometriche u
Eseguire interventi di pre-traftamente delle superfici da -
verniciare in rispetto delle vigenti regolamentazioni in -
terrmiot di sicurezza ed impatto ambientale .-
Individuare e adottare idones tecniche di verniciaturs sd -
essicazione dei materiali -
Eseguivg be operazioni di demolizione del veicala
Applicare tecniche e procedure per |a verifica della -
funzionalita
Individuare & adoftare idonee tecniche e tipologie 4| -
lucidatura & varniciatura in relazione ai diversi materiali da
trattare agli standard qualitativi definiti dalle case -
produtteic

Tecnologfa dei matertali impiggati nella costruzione
tlelle carrozzerie e principali Hpologie di carrozzerie
Tecrologia e attrezzature di
smontaggiofassemblaggio dells carrezzeria e delle
parti accessorie del veicoli

Tecnglogia e techiche per la realizzazione di givnsiont
fisze di metalli efo plastiche

Tecniche di raddrizzatura 3 freddo o a caldo
Teeniche e procedure di levigatura, carteggiatura,
smerigliatura, mascheratura e di pulizia

Tecnologia defle vernicl @ def prodotti verniciantt
Tecniche di diluizione & fillazione

Tecniche di utilizzo degli stucehi

Sistemni e processi di vemniciatura e lucidatura veicaln
Principali riferinenti normativi in materia di
smaltimento dei rifiuti pericalosi @ DRI

Tecniche e procedure per i trattamenti di finitura del
veicolo

Tecniche e attrezzature per it lavaggio, pulizia e
sanificazione dell’autoveicolo

Frocesso di demolizione del veicola e riciclabilitd
defte diverse classi di materiali, in funzione della
legislazione vigente




COMPETENZE TECNICD SROFESSIONALY CONNOTATIVE L'INDIRIZZO
Riparazione e sustituzione di pheumatici e cerchioni

COMPETENZA
Eseguire interventi di riparazicne e sostituzicne di pneumatici & cerchioni

ONG/EQF — Livello 3

ABILITA'

CONOSCEMNZE

tdemtificare 1 danni a pneumaticl & cerchioni

IItilizzare tecniche, strumenti & materizli per la riparazicne
e la sastituzicne di preumaticifcerchloni

Effettuare intervent! di regolazione e ripristing

applicare tecniche ¢ procedure per la verifica delia
funzionalita

Tipologie, caratteristiche & prestazioni degli prewrnatict
Tecnolegia dello pneumatico

Il sisterna ruiota

Normativa specifica sul sistema ruota

Principali riferimenti normativi in materia di smaltimanto
dei rifiuti
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LDGO REGIONE [ P.A.

QUALIFICA PROFESSIONALE

ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE
ai senst del DLgs. n. 226/05 e delfa legge regionale f provinciale n. —...

DENOMINAZIONE"

FIGURA NAZIONALE fINDIRIZZ] DI RIFERIVENTD

FIGLHRA:

INOIRZZOA:

SETTORE/I ECONOMICO PROFESSIONALE/I™:

LIVELLO QNG/EQF: 111° LIVELLOD

conferita a;

NOME COGNOME

natafaa il

canseguita presso 1STITUZIONE FORMATIVA J SCOLASTICA:

sede; in data;

numeru":

Firma




LOGC REGIONE f P.A.

ALLEGATO ALLA QUALIFICA PROFESSIONALE
- - 7 numerg®

A - PROFILO REGIONALE’

Denominazione®:

Referenziazioni™:

Descrizione sintatica™:

B - FIGURA E INDIRIZZO/1 NAZIONALE/] DI RIFERIMENTO
Denarinazione™;

FIGURA:

INDIRIZZOfE:

Referenziazioni™:

ATECOSISTAT 2007 ’ CPAISTAT 2011

Descrizione sintetica®™:




FIGURA:

INGIRIZZO:
€ - COMPETENZE ACQUISITE
- - . - 15
standard formativo nazionale™ Profilo regionale
AREA DI AREA DX
F
ATTa DENOMINAZIONE COMPETENZA TTIvITA DENOMINAZIONE COMPETENZA
AREA DI AREA Df
ATTIVITA" DEMDMINAZIONE COMPETENZA ATTIVITA DEMNOMINAZIDNE COMPETENZA
AREA DI AREA DI
TE MMAEI DN
e DENCIMINAZIONE COMPETENZA Pty DENDRINAZIDNE COMPETENZS

O - ESPERIENZE DI APPRENDIMENTO iN AMBITO LAVORATIVO

tipa di esperienza dizrata [n are dengminazione dat soggetto sedefeartestn dl svalgimento

Visite azlendali

Stage / Tirocinio

Apprendigtata

Alten [ ]

E - ANNCOTAZIONI INTEGRATIVE **:

! Menaminazione della Oualifica di cui a1 Bepertorie delloffecta de 1P della Regione £ PA; nel caso di caingidenza con la Floura nadonals,
ripontars la denorninazione di quesst’ullimi.

* Denominazione defla Figum nazionale o dell eventale indirizzn, o eventuali inditiesd, di riferdmenie di cui 3l Repereario namonal delloffeta di
FI. Tale denominazons va fipomata anche nel casa di congidenzs con Iz denominazione ded Repertoria dall"offerta & TeFT della Regione [ Pae"

M odicars il a1 sctod cconomico professionali Tportat nella deserizgioos della Figera naionsles s $e Frofile regiongle “F
* Numere progeessivg delT Arestate a cara delfe Region/Province L060n0mme.




* Ik Legale mppresentante dell' Elilozivoe Formilivi o scolastica o del Bespansabile della procadur indivddisato dalte singote Resicni/Pa

" Stessn mumero proaresenve dell” Alsstake (ol nole 4).

¥ Compilin: questt campo solo in pressnza di Profile megionals, costiouente declinszione defly Fipon del Repenoric nazionale delloflerts di
Lurione = Foonarivos Brofisssianale i ciledeonento

" Dengminazions della Qualifics corfispondenie al Peofile della Begiooe £ PA; oel csn df eolneidenza con Lo Figum nodonale, dpocare la
denoitisazions 3 questeltima

¥ Insenices e celerendazioni ATECOMSTAT 2007 ¢ CRASTAT 2011 specitiche della Chealitica coréspondents al Proflo dells Regions £ PA non
compress in guelle della Fipora nazionale: nel casn di coincidenza eon le rederenziazioni dellg Figurs nazignade, nom comgilare il campn.

! Diescrizions sinectica del Profilo della Regione £ PA; nel casa i coincidenza con 1p Figura sazionale, non comgilaes i carmpo.,

! Di ooi 2Nz Figura nazionsds dellz Qualifica professionsle {efe. nota 2).

'* Riportan: |z referenziazioni ATECIWISTAT 2007 o CPASTAT 200 | della Figuea nazianales di cifeiimenta di oni 31 Repernria nazionale deflafferta
di keFP.

"' Riporture i1 descaittivo sintetics della Figora nazionale di rifcrimento di cui al Eepertarie nazionale gl pfferta di IeFP.

" Ripomare le denominaziooi di witte (e competenze di base ¢ eenigg-professiomali delle Figues £ indinzeodi validace o sede Ji csame. Por ogai
competenza teenicg-profiessionale fponare il cedice deli"Area di amivicd afla quales la competetiza riswles azsociata secendo quante nipemata mela
desarizions della fignra nazicnale.,

U Ripartare selo e denamninaeioni delke compeirmee Weonico-professionali del Prolile megionale validute in sede di csame. che sono aggiuntive o che
rappresentang sna contypazione i qoelle della Figura Ruwdonale; per oani competenza tecnico-professionzle del Profile restonale rportars il codios
defl” Arca db amivied aliz guals La cornpetonza 1isulia associang secondo quanty cipocan nella deserzione de ProGio di coi ol Repertorio dell’olfeda i
TeFP della Regione § PA; cipoiars anche e competencs d bass che, o lvello reedonals, sivno stale elieriomente specilicate.

" adri eventuali elemend wdki alla descdzione del pendilo dello shedenes in esim al percacsn. compresa i riferiments a evenmali paentng £
allestazioni specfichs.




LOGO REGIONE / PA

DIPLOMA PROFESSIONALE

ISTRUZIGNE E FORMAZIONE PROFESSIONALE
ai sensi del DLgs. n. 22605 e deffa legge reglonale/PLA n.

DENOMINAZIONES

FIGURA NAZIONALE DI RIFERIMENTO/INDIRIZZO/1%;

FIGUERA:

IMDHRIZZOA

SETTORE/t ECONOMICO PROFESSIONALE/:

LIVELLO OQNQ/EQF: IV” LIVELLO

conferito a:

NOME COGNOME

natofaa il

conseguito presso ISTITUZIONE FORMATIVA / SCOLASTICA:

sede: ita ddata:

nymero

Firma®




LOGO REGIONE f PA

ALLEGATO AL DIPLOMA PROFESSIONALE
numero®:

A - PROFILO REGIONALE

Denominazione’:

CR -
Referenziazioni:

Descrizione sintetica™

B - FIGURA / INDIRIZZQ/1 NAZIONALE/I DM RIFERIMENTO

- = 1
Denominazione™;

FIGURA:

INDIRIZZO /)

Referenziazioni'™:

ATECOFISTAT 2007 - CPAISTAT 2811

- . . 11
Descrizione sintetica™:

FIGURA:

INDARIZZOA:




C - COMPETENZE ACQUISITE

x - 13
Standard formativo nazionale Profilo n‘:gla.':ﬂnzlh!m
AREA DL AREA DI
g DENCMINAZIONE COMPETENZA ATTIVITAT DEMOIRAINAZIONE £O0AMETEMZA
AREA DI AREA DI
ATTIVRTA DENOMINAZIONE COMPETENZA ATTIVITA (IEMCINAI RLATIQME SOEAP ETERZA
AREA D AREA DI
ATTIATA DENOMINAZIONE COBPETENZA ATTIVITA” ERCINIRAZICIEE £OBAPET ENEA

D - ESPERIENZE Bl APPRENDIMENTO IN AMBITO LAVGRATIVO

Tipo di esporicnia Drgta In are Denominazions del soeggetto ospitante Sedefrontesta di svedglments

Visibe aziendali

Stage / Tirocinio

Apprendistata

{alro

£ - ANNOTAZIONI INTEGRATIVE **;

! Benominagione del diploma professinnale di oo &l Fepectorie dellfofferta di IsFF dellz RegionePAuAs o8l crso & enincidenza con Ta Figuea
nazionale, riporars Iz denominazione di guest ultimm.

? Dlengen ingrigne defla Figara nazionale = Jell eventuale indinzzo, o evantuali indivizz:, di viferimengg di eni al Repermeio nazionzle dell'offerta di
TeFR, Tale denominazions va tiperteta anche nel ¢agy 3 cointidenza con 1z denominaztenc del Repervorio dell” otterta di ieEY della Repions £ PA

* Twdicars i 0 | senon economico professionali dportad oella descdeions della Figus nazionale efa del Profilo regionals

* Wumern progressivo dell atestzio o cum delle Regiond T A, :

# Dl Legals Rappresenmnee dedl stituzions formativa / scolastics wio del Responsabile individuate dallc specifichs nommative delle RegionifP. A
"Hemss oumern prognessive dellatestag a coma dells ReglonifPA {ofr. oota 4.

" Denominazions del Tiplems profesionale corrispondents 21 Profle della Regione £ PoA oel caso i coincidenzs con Gy Figeo oagionidle, opartae
ia denomine=ione di guesculting.

" Riportars ks raferenziazioni ATECOASTAT 2007 « CPASTAT 2011 speaifichs del Diploma professionsle enmispondents al Profilo defla Regions f
P.A. ton comprese in quelle delz Figura maicmale; md cago i gatngidenza eon la Figuea nazionale, non compilars il cempa.

" Dimsorizione sincetica d=] Frofilo della Repxione £ BA; nel case di eoincidenzs con Ta Figura nadonals, non compitars il campe.

" 0 oui alla Bigora nagonale di niferimenng § Todinggo del Ciploea professionals {ofr. nota 23

" Riportare e refsrensasont ATECOVESTAT 2007 ¢ CRASTAT 2011 della Figura nazionals di rifenmente di cue al Reperiocio nisoesile dell' ofleca
di Tatruzione & formesions prodessicmle.

"* Riportare il descritive satetico dela Figore noionade OF clmicoenne di cui 2l Repertorie nevdonale dell offerta di Btruziones @ farmazions
profesainnale.

" Rippmase 1= denominazicni di tutte le comprtenes di base © leonico-profssivnali dellz Figues / indivizznfi validas in sede di esame. Per ogni
compatenza eeonico-professionale Mporiace o coxdice dell’ Aree Ji attivitd alla quale la competenz misulta zssociata seconde quante riportate wella
descrzione della tisura nasionale,

" Riportare sola le denominaziont delle competenze temmice-prolessionsdt del Profile regioanls validare in sede di esame, che song agriondve g che
rappresEnlan dna conivgazions di quedle della Figura anzionale;, per apni compelense toicoaqprolessionde del Peofilo regionale cppacmace 11 codies
debl*Ar=a di altivitd alla quale a comperanza risulta associaes secondo quants riportato nelis desericione det Profilo di cui al Reperorio dell* of (e 0
TeFF Jella Regione £ PA; dpomare anche Te competenze di base che, a livello regionale, siamo some alenioemenne: spegifieare.

S ANE evenruali lement oili allz descrizions del profile dello stodente in esilo al perooro, compreso i olfeEmento & cvenmali pargoriai £
Albestaziant speafiche.




LOGO REGIONE f P.A.

ATTESTATO di COMPETENZE’

numero’

rilasciata a:

NOME COGNOME

natofaa il

nelFambito det percarso di Qualifica / Diploma di Istruzicne & Formazione Professianale’:

dalISTITUZIONE FORMATIVA/SCOLASTICA:

sede: in data:




B — ANNOTAZIONI INTEGRATIVE!

data

firma®®

I attestazione di parte seconda, rilasciata su responsabifity dell'ents titolato the eroga servizi di individuazione &
validazione & certificazione delle competenze, in rapporto agli elementl di regolamentazione € garanzia del processo
in capo all'ente tilare ai sensi e per gli effetti del decreta legislativo 16 gennaio 2012, n. 13

? pumero progressivo dell’ Attestato 2 cura delle RegionifProvince autonome,

? Riportare la denominazione del percorso di Ouakfica/Diploma professionate del profile della Regione/Provincia
autonama & della Figurafindirizzo di cui al Repertaria narionale del'offerta di lstruzione & Formazione Professionate.
Mel caso di coincidenza del profile regionale con ka Figurafindirizza nazionate, iportare solo quest’ultima.

* Riportare in quests riguadro sqlo le denominazioni dei risultati di apprendimento i termini di competenze efa loro
glermenti {abiitafconoscenze) effettivamente acquisiti dalle studente, afferenti sia allambito di base, sia a guells
tecnico professionale; non riportare, in quanto elementi di carattere informativo, non oggetta di certificazione, gli
elomenti relativi alla progettazione formativa {articolazione unity fmoduli formativi; contenuti specifici swiluppaty;
ecc.), alie discipline finsegnament] o alla durata del percorso. Le abilith & e conoscenze AEWINO SEMEPre BSSEFE pOsle
in connessione alla competenza di riferimento e riportate nei camp del retativo riquadro, Nel caso df raggiungimento
deila competenza, riportare el campo "campetenza raggiunte” ka denominazione della competenza e negli specifici
campi, le abilith e conoscenze acquisite ad ecea comrelate. Nel caso di raggiungimento parziale della competenza,
indicare nel campa “competenze di riferimente” 1a denpminazione delia competenza e riporiare negh specifici camm
le denominazioni degli elernenti di competenga [abilita & conescenzé ad essa riferite) effettivarnente acquisiti, Per
turte le acquisizioni, at fini dela toro leggibilith & trasferibiita, utilizzare solo le denominationi di cui aliy standard
minitno formative nazionale. Mel caso di ulteriore derlinazionefarticolazione territoriate delle standargd minimo
formaliva nazianale, evidenziarne gl elenenti aggiuntivi. Non inserire altri elementi Hspetto quelli standardizzati di
cui & Bepertorio nazionale efo regionale.

® Dienominazione della competenza

& Barrare nel caso in cui la competenza indicata sia prevista nella figura nazionale di cui al Repertorio nazionale
delPofferta di istruzione e Formaziene Professionale.

? parrare nel caso in cui la competenza indicata sia prevista sofo nel profile regionate.

Indicare i mase/fanno di avvio ed il mesefanno diinterruzione.

® |ndicare I‘ultima anno di percorso frequentato, anche parzialmente.

' gnecificars.

L aipri eventuali efementi utili ala ricostruzione e alla identificazione degli esiti di apprendimento scquisiti € del
profile dello studente al momentd dell'interruzione det percorse. Inserire eventuaiments qui anche te informazioni
relative gila progettazione for mativa, di cui alia precedente nota 4,

2 pel pesponsablle della procedura individuato dalle singale RegionifPA.




A = RISULTATI I4 APPRENDIMENTO RAGGIUNTI*

COMPETEMZE DI
PIFERIMENTD

COMEPEFEMZE

RAGEINTE

ABILITA'
ACOUISITE

COMNGSCEMZE
ACOUISITE

[OENOBINAZIGHE™

bt b e e ]
IFROFILO NAZIONALES o
PROFILT RESIONALET o

JOEMQRAEN AZICHE
[or oo e s
PROFILT NAZIONALE

PROFILO REGIONALE

n

JOEHCHVIN BZIDNE

IDENGM[NAZIGNE:

B ELLERREEE PN
ROFILC NAZIONALE O PROFILC NAZIONALE ©
FRGFILG REGIOMALE o JPROFILO REGIONALE C
CHE NECHAINR ZIONE : IDENGM!NMIGNE:
PR e R ot S
PROFILC NAZIQMALE O PROFILD MAZIOMALE C

ROFLT REGIOMALE o

FROFILO REGIONALE

B - ESPERIENZE [H APPRENDHMENTO [N AMBITO FORMATIVO FORMALE

Periodo di svolgimento del percorso di lefp?
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