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La ricerca viene dopo un decennic di dibattiti sull'innovazione dei pro-
fili professionsli degli operatori della FP e in particolare sull'introduzione del
coordinatore progettista {=CP); come si sa, tale funzione & stata adottata
esplicitamente per la prima volta dal CCNL del 1986-89 (Comtrairo Collettivo
Nazionale di Lavoro 1986/89 degli operatori del sistema regionale di formazione
professiorale, 1988) e riconfermata dal CCNL del 1989-91 (CENFOP/CON-
FAP, 1990). Di conseguenza & sembrato inutile focalizzare !'indagine sull’'op-
portunitd o meno di istituire i1 CP o sulla verifica di rucli, competenze, am-

* La ricerca di cul al presente articolo & stata affidaca dal Ministero del Lavoro al CNOS/FAP che
ha realizzato il relativo progetto presso il suo laboratonio « Studi. Ricerche e Sperimentazioni », costituito
presso gli Istituri di Didanica e di Sociclogia defla Facoha di Scicnze dell’Bducazione dell'Universiti Pon-
tificia Salesiana di Roma. L'indagine & stara efferruata da un'équipe diretta da G. Malida e composta da;
5. Chistoliu, V. Pieroni e U. Tanoni.

I rapporta finale della ricerca & stato redatto da G. Malizia, S, Chistoling, V. Pieroni ¢ E. Tanoni
U progefeisa di forsazione e la nuva organizzazione del CFP in vapporio &l territurio & af provessi ffernt df
msegrarmento-apprendimenta, Roma, CNOSTAP, 19911, I presente articolo, con il successive che wverri
pubblicato nel numero seguente i «Rassegna CNOSw, ne offre un'smpia sintesi preparara da G. Mali-
zia. S, Chistodini, V. Pieroni e U. Tanoni. Benché la responsabilita dei due articoli sua comune ai goattro
autori, uftavia si desidera precisare che (. Malizia ha seguito pin da vicino le premesse teoriche, le ipo-
tesi ¢, insieme a UL Tanoni, le conclusioni, S. Chistolini il sondaggio reladva agli operatori della FP (i .
sultatl quantieatisd, ciog} e V. Pieroni le tisposte dei testimoni privilegiati (ciod, i dsultati qualitanvi); ha
cutato il testo G. Malizia.
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biti ideali; si & invece preferito concentrare l'attenzione sullinnovazione ap-
portata dai CCNL con la formalizzazione del CP. Infarti, cid che ora interes-
sa, non & tanto un’astratta validid teorica, quanto 'efficacia di un cambio ef-
fettivamente attuato nella pratica pedagogico-didattica e organizzativa del
CFP. La vetifica dell'indagine ha coinvolto le varie possibili dimensioni; ezio-
logica, descrittiva, storica, percettiva, valutativa e prospettica.

Chiaramente si tratta di una ricerca di approfondimento e orientata al
futuro. Essa presuppone un cammino di studio teotico e di esperienza prati-
ca su cul riflettere ultetiormente. L’indagine, inoltre, non intende effettuare
un sondaggio di opinione di carattere veramente descritiivo; lo scopo & qua-
litativo, si mira cio¢ a identificare il nuovo per portarlo possibilmente a regi-
me.

La presentazione sintetica dell'indagine si articola in ¢inque sezioni: la
prima illustra Je premesse teoriche, la seconda desctive I'indagine sul campo,
la terza analizza i dad del sondaggio sugli opetatori, la quarta esamina le -
sposte dei testimoni privilegiati e la quinta offre delle conclusioni generali.

1. Le premesse teoriche

La ricerca si colloca allinterno del dibattito, avviato fin dalla metd degli
anni 80, circa l'innovazione dei profili professionali degli operatori della FP.
L'esigenza di un rinnovamento in questo campo nasce da una pluralita di bi-
soghi sia interni che esterni al settore formative. Dal punto di vista delle
pressioni esterne vanno sottolineati 1 fenomeni di evoluzione sociale connessi
allinvevitabile avanzamento di una societd complessa come l'attuale, avanza-
mento di per sé caratterizzato da quella wastormazione dell’assetto produttive
del paese in cui la componente dell'innovazione teconologica occupa un po-
sto ptioritario. Dal punto di vista delle pressioni interne, la riorganizzazione
della FP allinsegna dei principi dell’alternanza, della policentricid e della po-
livalenza postula necessariamente una nuova impostazione delle figure profes-
sionali.

Pili in pardcolare, le struttute di FP sono chiamate a costituire il perno
del sistema regionale della transizione-reinserimento, in altre parole del pas-
saggio dalla scuola alla vita attiva e della tiqualificazione dei lavoratori, Un
ruolo cosl impegnativo esige cambiamenti notevoli nei Centri: emergono nuo-
vi compiti di integtazione e coordinamento, si richiede flessibilita di organiz-
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zazione, di strutture e di curricoll, bisognera rendere i CFP capaci di gestire
Pinnovazione.

In risposta a tali esigenze il Rapporto Lsfol 1986 presentava alcune ipo-
tesi per un nuovo modello di formatore:

al diversificazione delle figure professionali allinterno del CFP;

b) possibilitd di ingressi laterali di quadri aziendali e di esperti nei CFP a
tutti 1 livelli;

c) flessibilita nell'impiego del personale;

d) distribuzione dellorario per obiewivi e per progetti;

) un sistema premiante e flessibile simile a quello vigente nelle aziende pri-
vate;

f} la figura professionale di direttore « manager», non solo preside, ma an-
che imprenditore (ISFOL, 1986).

Tali ipotesi hanno rappresentato una svolta importante nel dibattito cir-
ca l'innovazione dei profili professionali degli operatori della FP. Nell'evolu-
zione che ne & seguita si & ritehuto opportuno segnalare tre momend che
sembravano significativi; la realizzazione di due ricerche nazionali, una di
sfondo del CNOS-FAP sugli Enti convenzionati e lalira rcognidva del-

I'ISFOL sui direttori ¢ formatori di tutta la FP; ¢ i recenti CCNL della FP.

1.1, La ricerca sugli Enti Convenzionati

Il laboratotrio « Studi, Ricerche e Sperimentazioni » del CNOS, costituito
presso gli Istitui di Didattica € di Sociologia del’Educazione della Facolta di
Scienze dell’Educazione dell'Universitd Pontificia Salesiana, ha condotto nel
1987 (con i metodo dei tesimoni privilegiat — 69 soggetti in tutto — ¢
relativamente agli Enti Convenzionati) un'indagine, finanziata dal Ministero
del Lavoro, sui nuovi profili degli operatori della FP (Malizia, Pieroni, Chi-
stolini et alii, 1986). A questo punto & opportuno richiamare alcuni dei risul-
tati della ricerca rilevanti per la problematica in questione.

Anzitutto, l'indagine ha confermato, ridimensionandole, le due funzioni
tradizionali, la dirigente cioé e la docente. Per quanto riguarda la funzione
dirigente i testimoni privilegiati erano d’accordo nel riconoscere il suo allar-
gamento: essa comprenderebbe, oltre agli aspetti pedagogici e di animazione,
compiti di caratiere manageriale. Anche se poi le opinioni si dividono circa
Vimportanza reciproca da aitribuire ai vari elementi, lz funzione dirigente
avrebbe come suo terreno d’azione I'« educazionale » — tanto per usare un
termine tecnico — un’area qualificara dalla compresenza di amministrativo e
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di educativo e dalla finalizzazione dell'organizzativo a sostegno dell’azione
educativa.

Circa poi la funzione docente gli intervistati fanno notare che il suo
specifico & si la trasmissione delle conoscenze e delle competenze, ma gualifi-
cata da un ruolo di «mediazione » che viene ad assumere un‘importanza
prioritaria: in altre parole, I'insegnante si interpone tra Feducando e la massa
delle informazioni che tendeno a sommergerlo, per aiutarlo a integrarde in un
sistema logico, ordinato e aperto di conoscenze. Se la progettazzione didarti-
ca e linsegnamento in aula specificano ulteriormente la funzione docente,
questa non pud essere vista in isolamento sia dalle altre funzioni formative
presenti nel CFP, sia dalle esigenze del territoria.

La ricerca ha messo in risalto la presenza di akre quattro funziont ac-
canto alle due tradizionali: si tratta di quelle di coordinamento, di progetra-
zione formativa, di alternanza e di orientamento. In particolare la progetta-
zione formativa deve abbracciare a giudizio degli intervistati: la letiura della
situazione socio-politica, I'analisi del mercato del lavoro e I'esame dei processi
produttivi allo scopo di identificare i bisogni formativi del territorio; la tra-
duzione dei dati raccolti in itinetrari formativi e in programmi didattici com-
patibili con le esigenze degli wenti; la conduzione del relativo corso; la verni-
fica degli interventi formativi progettati e degli obiertivi perseguiti; la propo-
sta di nuove figure curricolari in conformitd ai bisogni del bacine di utenza;
la diffusione delle conoscenze acquisite nel collegio dei docenti e nelle strut-
ture della FP.

Sempre secondo gli intervistati le nuove funzioni devono essere presenti
in ogni CFP, ma non richiedono necessariamente di essere svolte clascuna e
sempte da una corrispondente figura professionale. E possibile che lo stesso
operatore svolga contemporaneamente pit funzioni; & anche ipotizzabile ¢ da
qualche parte auspicato che vengano creari «teams» di operatori capaci di
svolgere una o pit funzioni.

12, Tipologia ¢ professionalita degli Operatori della FP

Una verifica delle indicazioni emerse sopra, sul piano quantitativo ¢ in
base alle risposte di due campioni nazionali stratificati di ditettori e di for-
matori dei CFP pubblici e convenzionari e di uno qualitativo di direttori e
formatori di CFP privati, & venuta da una ricerca ISFOL che, avviata nel
1986, ha proceduto all’applicazione degli sirumenti di indagine tre anni dopo
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nel 19892, Si fa presente che il primo campione comprendeva 206 sogget e
il secondo 2.227; inoltre, ambedue erano ariicolati in 10 regioni, secondo il
tipo di gestione e sulla base del settore; a sua vola il campione det CFP
privag includeva 9 direttori e 137 formaton.

Molto sommariamente si pud dire in relazione soprattutto al rema in que-
stione che il CP & gia presente in pitt di un guinto dei CFP ed occupa nella
graduratoria della diffusione delle varie figure una posizione intermedia. Al pti-
mo posto vengono il direttore, il segretatio e il docente che si riscontrano nella
quasi totalita dei CFP; il coordinatore s ritrova in poco pit della meta dei
Centri ¢ il docente di sostegno in un terzo: subito dopo s colloca il CP con il
22.6%; le rescanti figure, vice-direttore, segretario, orieptatore, tutor e docu-
mentalista, appaiono distanziate ¢ si raggruppano tra i 13 e 1 3%.

Mentre il CFP pubblici e privati non denotano differenze di rilievo ri-
spetto al totale gquanto alla presenza del CP (21.1% nei primi e 19% nei se-
condi), la percentuale fa un vero balzo nel passaggio ai CFP privad
(I'81.8%). Sul piano territoriale si osservano notevoli spostamenti: al nord la
percentuale cresce in Fmilia-Romagna {36.7%) e in Friuli Venezia-Giulia
(27.3%), mentre scende intorno al 15% in Piemonte e Lombardia; nell'Tralia
Centrale si segnalano in positivo 'Umbria (50%) e 'Abruzzo (36.4%) e in
negativo il Lazio (14.3%); al sud vi sono forti vatriazioni tra la Puglia al 33%,
la Sicilia all'8% e la Basilicata, totalmente priva di CP. Al contrario la varia-
bile settore del CFP nsulta molto poco discriminante: 21.2% nell'industria,
25 4% nel servizi e 21.9% nei CFP misti (pid settori diversi insicme).

Tav. Y. Grado Ji accordo dei direttort ¢ formatori della FP circa Popportunita di introdurre nmove
Janzioni nel CFP (in %

Dir Form
1. Si molto 47.0 3323
2. S abhbastanza 330 46.10)
3. Poco 3.6 0.7
4. Per nulla 13.0 10.2
3. NR 1.4 0.8

L'80% dei diretrori & molo (47%) o abbastanza (33%) d’accordo con Yipo-
tesi di prevedere nei CFP nuove funzioni, oltre alla direzione e allinsegnamento

: I itolo defla Heetea & Defwzione & nn pmodelio d Jormazione dei Jormators, 1| tappotto & stato
campletarn ¢ dowrebbe essere pubblicate da Angeli. Lestensore defla presense sedone ¢ sto wno de
consulend della ricerca.
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(cfr. tav. 1). Anche tra i formatori & riscontra complessivamente la stessa per-
centuale (78.3%); tuttavia, lintensitd del consenso sembra un poco minore per
ché si inverte il rapporto wa il molto e I'abbastanza, il 32.3 conwo il 46%.

Passando ad analizzare la setie di funzioni da introdurre nel questiona-
tio veniva in ptimo luogo quella del «coordinamento »: si trova d’accordo al
riguatdo 1'85.6% dei direttori a fronte di un 14% di contrari e le opinioni
dei formatoti coincidono totalmente con le rsposte del primi {85.6% contro
il 14.3) (cfr. tav. 2). Quanto poi alla progettazione formativa i consensi su-
peranc la quota stessa rilevata in precedenza: lentusiasmo perd & leggermen-
te superiore tra i direttori (il 91.2% di favorevoli in confronto all’8.4%, schie-
rato per la negativa) che non tra i formatori (89.1% e 10.3 rispettivamente).

In rapporto alla terza nuova funzione, quella del tutorato, i campioni
appaiono nettamente spaccati in due tra una maggioranza assoluta consen-
ziente {il 53% dei direttori e il 52.9% dei formatori) ed una forte minoranza
contraria {rispettivamente il 46.5 e il 46.2%). La quarta e ultima, l'orienta-
mento scolastico-professionale, raccoglie 1'82.8% dei consensi dei direttori e
un poco di piv tra i formatori (I'84.7%), mentre le opinioni negative si limi-
tano al 16.7% e al 14.6%.

Tav. 2. Consenso dei direttori ¢ formators della FP all introduzione di specifiche funzioni nel CFP

(in %)
S NO NR
Dir Form Dhr Form Dir Forrn
1. Progettazione 912 89.1 8.4 10.3 0.5 0.5
2. Coordinamento B5.6 856 140 143 D3 0.1
3. Orientamento scolastico- 828 847 16.7 4.6 0.5 07
professionale
4, Tutorato 53.0 52.9 46.2 46,2 03 09

Al soggetti dei due campioni favotevoli alle varie funzioni & stato chie-
sto successivamente di specificarne meglio i compiti: naturalmente ci si limita
gui 2 riporiare 1 dad selativi alla progetiszione formativa, Questa sembra es-
sere definita dalla capacita di identificare i bisogni formativi delle aziende e
del territorio, dal saper tradurre tali rilevamenti in itinerati formativi e in
programmazione didattica, dall'abilitd di verificare interventi ¢ obiettivi € dal-
la capaciti di proporre nuove figure curricolari: 'accordo dei direttori & qua-
sl unanime, oscillando le risposte positive tra il 92.9 e 1'83.5%, mentre & leg-
getmente pit basso da parte dei formatori (tra il 90 e I'80% circa riguardo
a2l primi quattro compiti e del 75% per il quinto) (cfr. tav. 3).
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Tav. 3. Compiti della progettazione formativa secondo ! direttori e i formatori della FP (in %)

SI NO NR
Dir Form Dir Form Dir Form
1. Ydentficazione bisogni formativi
aziende 92.9 90.6 6.1 87 10 0.7
2. Identficazione bisogni formativi
territorio 899 882 10.2 1.1 (.0 0.7
3. Traduzione dei rilevament in itine- _
rari form. e programmaz. didattica 89.6  §2.1 8.8 6.6 16 1.7
4. Verifica degli interventi e obletttvi  82.0 796 110 193 0.0 1.1
5. Proposta di nuove figure cumdcolad 83,3 74.9 165 243 0.3 0.8
6. Diffusione defle conoscenze acquisie 738 711 225 265 16 2.1
7. Conduzione di corsi 593 533 390 426 1.6 2.1

St nota una qualche resistenza (di pit di un quinto tra i direttori e di
oltre un quarto tra i formatori) ad affidare alla funzione di progettazione la
diffusione delle conoscenze acquisite anche se le percentuali dei favorevoli
{75.8 e 71.1% rispettivamente) attestano di un consenso pii che adeguato. I
campioni sono, invece, spaccati sulla conduzione dei corsi (59.3% conrtro il
39 tra direttori e 55.3% tispetto al 42.6 tra | formatori).

Delle 4 funzioni analizzate in precedenza (ossia: il coordinamento, la
progeitazione formativa, il tutorate e Porientamento) & stato chiesto successi-
vamente ai due campioni se esse dovrebbero radursi in:

- figure professionali con status definitivo

- «teams» di operatori

esoneri (o semiesoperi} temporanei con indennitd speciali
- o altro ancora

R

La media scaturita dalla richiesta di mettere in ordine d’importanza gli
«items » suesposti ha permesso di costatare che le preferenze piu diffuse dei
direttori si concentrano sullorganizzazione in «teams» di operatoti
(M=1.70} e solo in secondo luogo ¢ si orienta a strutturare le nuove fun-
zionl in specifiche «figure professionali con sracus definitivo» (M=1.87). Al
contrario i formarori, anche se concordano nel mettere al primo posto la mo-
dalitd dei «teams» (M=1.75), sembrano dare importanza quasi eguale alle
figure professionali con status definitive (M=1.78). L’accordo tra i due
campioni si ricostituisce nel classificare al terzo posto e a notevole distanza
gli esoneri (0 semiesoneri} temporanei con indenniti speciale (M=2.42 e
2.45 rispettivamente}.
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Tav. 4. Modalita organizzative tn cus dovrebbero tradursi fe nuove fusgiond secomdo ¢ direttori e ¢
Jormatori dellz FP {in M)

Dic Form
1. Teams di operatori 1.50 175
2. Figure professionali con starus definitiva 1.87 1.78
3. Esoneri {0 semiesoneri] con indennitd special 2.42 2.46

Un'ulteriore domanda dei questionari ha inteso raccogliere il parere dei
direttori e dei formatori circa l'introduzione di innovazioni nell'organizzazione
del personale dei CFP. Pit specificatamente la graduatoria emetsa dalla tav.
5 consente di rilevare che:

— lesigenza di cambiamento piii avvertra & quella della « distribuzione
degli orari per obiettivi e per progetii» (M=1.54 tra i direttori e M=1.66
tra i formatori):

— al secondo posto, e con una media che si avvicina all'« abbastanza
d’accordo» tra i direttori (M=1.81), ma & pill prossima al «molto» tra i
formatori, si situa il «sistemna degli incentivi» (M=1.69};

— al terzo posto e in piena coincidenza con '« abbastanza», anche se
con sempre maggiore distacco rispetto alle prime due alternative, viene la
proposta di «una camriera piti articolata» (M=2.05 e 1.95 rispettivamente);

— su una media molto simile alla precedente si collocano anche lipote-
si del «collegamento della carriera a itinerari formativi» (M=2.10 e 2.09 o-
spettivamente);

— memre item su cui (in media) si & riscontrato « poco » accordo &
quello che riguarda «la rotaziohe orizzontale tra ruoli e compiti» (M62.42 e
2.45 rispettivamente).

Tav. 5. Grado & eccordy civea fo innovazions da intvodurve well organizzazione del persomale Jdei
CFP reconds ¢ direttori e i formatori della FP {in M)

Dir Fonn

1. La distribuzione degli orari per obientivi e progetti 1.54 1.66
2. Un sistema di incennvi 181 1.6%
3. Una carriera pin aricolata 2.05 1.93
4. I collegamento tra carriera e itinerari formativi 2.10 2.09
5. La rotazione orizzontale tea tuoli € compiti 242 2.45
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1.3. I CCNL per [a FP

L'ulimo CCNL, quello cioe del 1989-91, prevede anzitutto una mole-
plicita di profili e funzioni professionali ICENFOP/CONFAP, 1990). Quest
sono articolati nell’area dei servizi amministrativi, tecnici e ausiliari, in quella
dei servizi formativi e in quella dei servizi direttivi. In questa sede interessa
la seconda e la terza area per approfondire le origini, 1 compiti, le funzioni e
il runlo del CP. Ove opportuno verra messo a confronto il CCNL attuale
con quello del 1986-89 (Comtratio Coflettivo Nazionale di Lavoro 1986/89 deglt
aperatori del sistenmma regionale di formazione professionale, 1938).

Con l'introduzione del CP nel CCNL del 1986-89 il punto di riferimen-
to fondamentale diviene il CCNL stesso. Infatti, non si tratta pin di discure-
re sull'opportunitd o meno di introdurre tale funzione/figura e di elaborare
«ex novo» ruoli, competenze, ambid di azione; ora la questione centrale
consiste nella funzionalita della normativa del CCNL circa i CP valutata in
rapporto alla prassi formativa e otganizzativa del CFP.

1.3.1. L'area dei servizi formativi

I ruolo del formatore, che & finalizzato alla formazione e promozione
professionale dell’'utenza, consiste nella realizzazione delle strategie tormative
attraverso un apporto autonomo ¢ responsabile alla programmazione ¢ pro-
gettazione dell'intervento. Pin nel dettaglio egli svolge le seguenti funzioni:

a. compie attivita di docenza, di progettazione e di sperimentazione di-
dattica e curricolare e contribuisce alla programmazione didattica e alla ela-
borazione del curricula formativi?;

f. tileva, interpreta € utilizza i dati sul mercato del lavoro locale in vi-
sta della programmazione e dell’orientamento;

¢. cura il proprio aggiornamento culturale ¢ professionale;

d. contribuisce, insieme con la direzione, alla conduzione dei rapporti
con l'esterno;

¢. in assenza delloperatore tecnico di laboratorio, cura la manutenzione
ordinaria delle attrezzature;

/. procede alle proposte di acquisto di materiali che servono per le
esercitaziont,

' 1 siferimento alla proprammazione didattica & wyaggiunta nspetto al CCLN ddd 1986-8% ¢ sem-
bra sabilire una diversificazione fra progetazione e programmazione didartca.
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g- contribuisce alla realizzazioni degli intervent per Vintegrazione degh
allievi portatori di « handicap » sulla base dei piano didattico preparato dalle
Commissioni di progettazione e programmazione didattica;

7. nelle surutture a carattere convittuale provvede alla formazione degli
allievi nelle ore extracurriculari, organizzando con gli allievi attivitd di nawmura
culturale, sociale, spottiva, ricteativa, e attivird di sostegno nello studio e nel-
Yapprendimento.

L'elenco appena citato di funzioni mette in evidenza con chiarezza il fe-
nomeno della esplosione dall'interno della figura del formatore. Infatd, imme-
diatamente dopo questa descrizione onnicomprensiva il CCNL incomincia a
ritagliare alcuni ambid specifici, introducendo per la prima volta il formatore-
natore che & del tutto nuovo e, sopratmutio, affatto chiaro. 11 suo ruoloe s po-
ne in relazione all’approfondimento di specifiche tematiche di correlazione tra
il processo formativo, comunicativo ed educativo e il rapporta con l'evoluzio-
ne delle metodologie e delle tecniche di programmazione didartica. Piti speci-
ficamente si tratta o di aspetti riguardanti la didattica formativa (quali per
esempio: la valurazione, le dinamiche di gruppo, le tecniche di selezione, di
socializzazione ¢ di « problem-solving ») e i rapporti formazione-lavoro {come
tra I'altro: I'evoluzione tecnologica e dei ruoli professionali, le metodologie di
analisi del lavoro, le tecniche di elaborazione dei profili formativi, la ricerca
del lavoro, la contratrualistica e la psicologia e sociologia del lavoro). Si po-
trebbe forse concludere che si & di fronte a una specie di facilitatore del
processo di insegnamento/apprendimento dei docenti ed allievi su tecniche
precise, che escono dallordinario della didatiica, e circa il raccordo con il
mondo produttive.

Per rispondere in maniera adeguata alle esigenze di flessibilita del siste-
ma di FP, che richiedono 'esplicazione di funzioni complesse e articolate per
aree di interventi diversificati, il profilo del formatore si articola nelle funzio-
ni“4 di: coordinatore di settore, CP, analista orientatore, operatore per I'inte-
grazione degli handicappati.

La funzione del CP consiste nella progettazione e nel coordinamento di
attivita e di interventi innovativi riguardanti I'occupazione. Venendo al detta-
glio il CP:

a. elabora progetii ¢ definisce i relativi livelli formativi in rapporto a: le

+ Ma nel tirolo dell"articalo si patla impropriamente di articolazione della funzione dacente confon-
dendo ta il profilo del formatore ¢ una delle funvioni dells stesso che & appumo quella docente.
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condizioni di entrata e di uscita degli utenti; la strutturazione delle unita di-
dattiche e delle esercitazioni; 'organizzazione dei periodi di formazione in si-
tuazione; gli interventi degli esperti;

b. provwede alla realizzazione del progett,

c. cura gli elementi di «budget» riguardanti i progetti;

d. agisce in relazione con i servizi territoriali dell'Osservatorio del Mer-
cato del Lavorc e dellorientamento professionale;

e. trasferisce le esperienze acquisite all'interno dell’Organo Collegiale dei
Formatoti, in funzione delle esigenze professionali di informazione e di con-
tinuo aggiornamento dei formatot,

In questa descrizione delle funzioni del CP viene di molto attenuato un
compite che invece le indagini menzionate al punto 1. 2 avevano sottolinea-
to: si mrarta della identificazione dei bisogni formativi delle aziende e del rer-
ritorio. Un’altra differenza ancora pin vistosa rispetto a tali ricerche & data
dall'aggiunta del coordinamento alla progertazione per cui il nome si trasfor-
ma da «progetiista di formazione » in «coordinatore progettista »; stupisce
poi ulteriormente che tale innovazione sostanziale non si sia tradotta in indi-
cazioni concrete a livello di elencazione dei compiti del CP. In terzo luogo,
si notano sovrapposizioni con le altre funzioni del profilo del formatore che
richiederanno wna definizione migliore di ruali e competenze. Anche se que-
ste situazioni verranno indicate parlando delle singole funzioni, si ricordano
qui quelle relative al formatore in genere: ci si riferisce al due compiti di ar-
ticolazione delle unita didattiche e delle esercitazioni e di proposta delle att-
vita di formazione continua dei formatori che vengono attribuite al CP e che
sono anche di competenza del formatore in genere.

La funzione del coordinatore di settore consiste nel facilitare processi di
coordinamento didattico e di innovazioni metodologica e professionale in
strutture complesse. Venenda pit in particolare, egli dovrebbe:

4. in coordinamento con i formatori del sertore e in raccordo con le
imprese del settore, verificare I'impatto delle nuove tecnologie sull'organizza-
zione del lavote e trasferite le conoscenze rilevanti allinterno del CFP;

b. concorrere alla predisposizione, realizzazione e wverifica degli stages
aziendali ¢ del momenti di formazione in situazione;

¢. svolgere allinterno del CFP il coordinamento didattice riguardante
ogni fase delliter formativo, concotrendo alla elaborazione delle unita didatti-
che di ogni intervento formative e agevolando linterscambio fra «équipes»
didattiche operantd in settori formativi diversi.
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La descrizione della funzione in esame si presenta molto ampia, quasi
onnicomptensiva, ¢ non sembra facile distinguetla da quella del CP. Ambe-
due si pongono nel campo del coordinamento e dell'innovazione. Inokre, il
coordinatore di settore tiene i rapporti con le aziende e con il territorio ed &
responsabile anche delle arivitd di «stages» e dei momenu di formazione in
situazione. A sua volta il CP nella sua attiviti di progettazione non pud non
tener conto delle domande delle aziende e del contesto socio-ambientale;
inoltre, anche a lui viene attribuito il compito di organizzare periodi di for-
mazione in situazione.

L’analista-orientatore costituisce una nuova funzione rispetto al CCNL
precedente, anche se adombrata in qualche maniera nelle specificazioni ag-
giunte alla descrizione delle funzioni di progettazione e coordinamento di
azioni rivolte al raccordo scuola-sistema di FP-sistema produttivo-terfitorio.

In generale, egli:

2. svolge il coordinamento e il collegamento tra la FP e i soggetti istitu-
zionali incaricati delle politiche attive del lavoro;

b. opera allinterno del servizio regionale di orientamento e/o centri di
particolare filevanza territoriale e presso centri sperimentali di agenzie forma-
tive;

¢. possiede competenze di natura economica, sociale e legislativa e co-
noscenze circa le dinamiche del mondo economico e capacita di analisi, pro-
gettazione e proposta;

d. elabora i dati raccold, favorisce il collegamento tra la FP e il mondo
del lavoro, prepara sussidi formativi e informativi, compie attivita di studio e
di ricerca.

Pily in particolare, in collaborazione con t CP sl mefte in rappotto con
gli uffici di programmazione regionale della FP per lo sviluppo di ricerche
sal mercato di lavoro. Inoltre, si pone in relazione con le struttare imprendi-
toriali e sindacali per raccogliere informazioni sulla domanda di formazione.
In collaborazione con i coordinatori di settore e i CP, progetta e segue lin-
tegrazione curriculare tra scuola e FP, progetta e coordina iter formativi in
interazione fra scuola, azienda e FP, si rapporta con il contesto culturale, so-
clale e sanitario e con le relative istituzioni,

Da tale descrizione risulta che 'analista-orientatore deve operare in col-
legamento stretto con il CP. C'& peticolo pertanto che nascono tensioni tra
le due funzioni e bisogneri prevedere dei meccanismi che consentano un Ja-
VOro (ntegrato.
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Da uhiimo viene l'operatore per lintegrazione dei disabili. La sua fun-
zione consiste nella progetazione, nel coordinamento e nello sviluppo di in-
terventi mirati alla socializzazione e all'inserimento nella formazione e nella
societd di portatari di «handicap» sociali, sensoriali e fisici. Si riscontrano
anche qui compiti caratteristici del CP (progertazione e coordinamento) an-
che se il pericolo della sovrapposizione & minore poiché si tratta di urent di-
versi.

Gli incarichi di coordinatore di settore, di CP, di analista orientatore e
di operatore per linserimento dei disabili possono svolgersi nelle seguenti
funzioni: progettazione e coordinamento di sperimentazioni di percorsi for-
mativi ¢ di metodologie curricolari; progettazione e coordinamento intersetto-
riale e interdisciplinare; coordinamento e tutorato in attivita di disabili, Tali
funzioni possono essere esercitate in forma specifica ¢ tra laro integrate o in-
tegrate con lattivitd del docente. I formatori addetti alle funzioni in esame
possono essere parzialmente o totalmente esoncrat dalle attivitd di docenza.
Lo svolgimento & condizionato alla partecipazione a un corso di perfeziona-
mento o di aggiornamento o di formazione iniziale. E prevista, inoltre, una
indennita speciale per i formatori incaricati di tali funzioni e, pil in genera-
le, & stato introdotto per tutt i formatori un fondo di incentivazione per
I'innovazione che, perd, & ripartito solo in base a criteri quantitativi.

Per l'accesso alle funzioni elencate sopra sono possibili due strade. An-
zitutto & contemplata la laurea 2 cui si aggiungono due anni anche disconti-
nui di esperienza di lavoto specifico. In secondo luogo, sono previsti un di-
ploma di 58S, due anni di esperienza di lavoro specifico o di «stage» azien-
dale adeguate e un corso di formazione nel quadro della programumazione re-
gionale.

1.3.2. L'area dei servrzs divettior

I ruolo viene descritto in termini di: dirigere e coordinare le artivita
del CFP, in patticolare la gestione didattica, amministrativa e del petsonale.
La posizione nel lavoro & qualificata da autonomia, da apporto organizzativo
ampio e da responsabilita per le attivita direttamente svolte e le istruzioni
emanate.

Quanto alle funzioni, il loro elenco dertagliato comprende le seguenti:

a. i direttore assume la responsabiliti del funzionamento del CFP.
. provvede al proprio aggiormamento cuiturale e professionale;
c. opera per la progettazione e la pianificazione dell’attivitd formativa;
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d. promuove e coordina l'attivita del CFP e cura la realizzazione del
piano annuale ¢ di quello didattico;

e. prende i provvedimenti relativi al personale;

F firma tutt ghi aet;

g. & membro di dititto del Comitato di Conerollo Sociale € ne cura gl
adempimenti;

h. provvede ai rapporti con il contesto territoriale;

7. presiede 'Organo collegiale dei formatori.

E chiaro che uno dei problemi maggiori del funzionamento sul piano
organizzativo della funzione del CP & costituito dai rapporti con il direttore
del CFP. Avendo trasformato la progettazione formativa in uyn ruolo profes-
sionale autonomo, non sari facile armonizzare in modo costruttivo i compiti
del CP con quelli del direttore di operare per la progettazione e la pianifica-
zione della attiviti formativa e di curare la realizzazione del piazno annuale e
di quello didattico.

Per I'accesso al ruolo sono previste due alternarive. Una consiste nella
laurea e in almeno due anni di esperienza in attivitz formative; l'altra preve-
de i diploma di SS8S pilt un’esperienza minima di quattro anni.

1.3.3. L'Organo collegiale det formator:

Prima di analizzare il profondo cambiamento apportato dal CCNL at-
tuale rispetto al precedente, & opportuno richiamare la normativa. Di tale or-
gano fanno parte tutti i formatori e implicitamente sembrerebbe rimanere
suo compito fondamentale la predisposizione del programma formativo; la
presidenza spetta al direttore del CFP, Ai fini di valorizzare la professionalita
dei formatori e il loro concorso attivo per attuare iter formativi disciplinari,
I'Organo collegiale & articolato al suo intetno in Commissioni specifiche di
progettazione € di programmazione didatrica che si suddividono per aree,
settori o comparti. La presidenza di ciascuna Commissione & affidata a un
formatore.

Le Commissioni anzitutto operano per assicurare agh interventi formativi:

2. la progettazione didattica dei moduli e dei percorsi formativi;

b. gli «stages» efo periodi di elternanza in azienda;

¢. la programmazione delle verifiche intercicliche e intermodulari € degli
esami finali;

d. la programmazione degli incontri con le famiglie degli allievi.
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In secondo luogo, ognhi Commissione svolge le seguenti attvita nell’am-
bito del programma formativo’:

a. elabora moduli di orientamento;

b. propone iniziative di integrazione dei portatori di «handicap »;

¢. effettua la valutazione complessiva dell'attivitd formativa;

d. propone sussidi didattici;

f programma altre iniziative didarico-formative o integrative dei curricoli.

Come si pud costatare facilmente, il CCNL 1989/91 ha innovato in ma-
niera significativa rispetto al CCNL 1986/89 e non soltanto nel nome (nel
precedente CCNL si parlava di Organo collepiale di programmazione e di
Commissioni operative). Infatti nel CCNL 1986/89 era POrgano collegiale
nella sua totalitd ad essere sede specifica di progettazione e di programma-
zione didattica e le Commissioni potevano essere cotituite o meno €, se crea-
te, svolgevano solo un rucle istruttorio, Nel CCNL del 1989/91 le Commis-
sioni vanno senz'altro definite ed esercitano i compiti di progettazione e di
programmazione didattica.

L'innovazione costitnisce un progresso sul piano della snellezza delle
procedure e della professionalita deghi interventi, ma potrebbe far perdere di
fatto (in mancanza ciod di una normativa esplicita) un importante momento
unitarioc di partecipazione, frammentando l'apporto dei formatori in organi-
smi setrotiali. Probabilmente sarebbe stato pili saggio continuare ad attribuire
esplicitamente la predisposizione del programma operativo generale del CFP
all'Organo collegiale dei formatori.

In ogni casa & evidente lo sviluppo positivo per il CP. Infatti, viene da-
ta la possibilitd per un esercizio in «team» di tale funzione, mantenendo il
carattere di gruppo dell'azienda da progetrare, la corresponsabilitd dei docen-
ti e attribuzione a uno di essi di un compito pit specifico, senza fare della
progettazione un momento separato dall’azione formativa e dalla valutazione.

2. L'indagine sul campo
La sezione tratta due temariche principali, Anzitutto vengono presentate

le ipotesi della ricerca; in un secondo momento si passa alla descrizione dello
svolgimento dell'indagine con particolare riferimento al campione.

* Pertanwo, si pud ioferite che 4l programma formative non provvedone b Commissioni, ma un sk
tro organo che dovrebbe essere 'Organo collegiale dei formareri.
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2.1. Le ipotest

Sono state articolate in sette sezioni di cul una dedicata a quelle gene-
rali e sei alle particolari secondo alcune dimensioni fondamentali,

2.1.1. Le wpotes: generali

a. La rchiesta di innovazione dei profili professionali degli operatori
della FP, con particolare attenzione allintroduzione alla funzione del CP,
trae origine da pressioni esterne ed interne al sistema formativo. Le prime
vengono individuate soprattutte nella trasformazione dell’assetto produttivo e
nelle innovazioni tecnologiche apportate e le seconde nella riorganizzazione
della FP allinsegna det principi di alternanza, policentricita e polivalenza.

b. In questo clima di trasformazione le strurture di FP sono chiamate,
quale perno del sistema regionale della transizione-reinserimento, a riarticola-
re i profili professionali degli operatori traducendoli in adeguati percorsi di
catriera, a introdurre logiche di « management» a turti i livelli, ad adottare
un’organizzazione flessibile di strutture, personale, curricoli, orati, incentivi.

¢. Si ipotdzza che la grande maggioranza degli operatoti della FP riten-
ga opportuno attivare nuove funzioni nei CFP, oltre alla direzione e zlla do-
cenza, e che tra le nuove funzioni la progettazione formativa ottenga un fa-
vore molto alto.

d. Si assume che la progettazione formativa dovrebbe abbracciare i se-
guenti compiti: identificazione dei bisogni formativi delle aziende e del terti-
torio; traduzione dei rilevamenti in itinerari formativi e in programmazione
didattica; verifica degli interventi e degli obiettivi; proposta di nuove figure
curticolari in conformita ai bisogni della Regione e del bacine di utenza; dif-
fusione delle conoscenze acquisite.

e. Si ipotiza che 1 CFP in cui esiste qualche esperienza dell’esercizio
della funzione del CP presentino processi formativi pin efficaci ed efficient
rispetto a quelli in cul non si riscontra la progettazione formativa.

2.1.2. Dimensione descrittiva

&. Si suppone che il CP sia presente in una minoranza consistente di
CrP.

&. Il CP occupa nella graduatotia della diffusione delle nuove funzioni
una posizione intermedia,

¢. Nei CFP in cul si riscontra qualche esperienza dell’esercizio del CP, -
in generale la figura funziona anche se talora sporadicamente.
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d. Si assume che nella maggior parte dei casi il CP si trovi fisicamente
nel CFP dove si opera e che tale sia lattesa prevalente degli operatori che
non hanno esperienza di CP.

e. La maggior parte degli operatori richiede che la funzione del CP
debba essere presente in tutti i CFP.

F. S ipotezza che nei CFP, in cul esiste qualche espetienza dell'eserci-
zio della funzione di CP, le ardvita previste dal nuove CCNL per la funzio-
ne di CP siano ancota solo parzialmente operative.

g Una parte consistente delle attivitd previste dal nuovo CCNL per la
funzione del CP, soprattutto quelle di natura pit didattica, non wovano an-
cora upn consenso pieno tra gli operatori della FP.

4. Nella maggioranza dei CFP le ativita previste dal CCNL per il CP
sono svolte da altre figure, in particolare dal direttore, dal coordinatore o dai
docenti.

¢, Si ipotizza che esistano notevoli difficolta per la realizzare la funzione
che secondo il nuova CCNL il CP & chiamato a svolgere e che le cause di
tali difficolta siano da attribuire soprattutto alla mancanza di collaborazione
allinterno del CFP, alla problematica di definire in modo preciso i vari com-
piti del CP e alla moleplicita delle sue competenze,

2.1.3. Dimensione storica

4. L'esigenza di istituire il CP nel singolo CFP & stata avvertita nella
FP pia dallinterno del CFP che non dall'esterno (Ente di formazione, Ente
Locale).

b. L'esigenza di cui sopra & nata per rispondere sia alle istanze di cam-
biamento generale della societd italiana e di innovazione territoriale sia alle
esigenze didattiche e organizzative.

2.1.4. Dimensione percettiva

2. Le attivita previste dal nuovo CCNL per la funzione del CP soddi-
sfano solo parzialmente gli opetatori della FP, anche se la soddisfazione ten-
de a crescere tra quant hanno esperienza di tale funzione.

b. 1l contributo del CP & giudicato dagli operatori del CFP prevalente-
mente utile ai fini della realizzazione della loro attivita,

2.1.5. Dimensione valutativa

a. Il giudizio complessivo sull’attivitd formativa del CFP & piu positivo
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tra gli operatori che hanno qualche espetienza dell’esercizio della funzione
del CP.

b. In generale 'opera del CP & valutata come abbastanza utile in vista
della crescita formativa del CFP e la sua incidenza positiva cresce nel tempo.
Tale giudizio & piu favorevole tra gli operatori che hanno esperienza del CP.

2.1.6. Dimeusione prospettica

a. Si ipotizza che la domanda di cambiamento delle attivitd attualmente
previste dal nuovo CCNL per il CP riguardi ritocchi migliorativi e non mu-
tamenti sostanziali.

b. Gli operatori, sia con esperienza di CP sia senza, sono in maggio-
ranza favorevoli a una presenza fisica del CP nel CFP dove si opera.

. La quasi totalita degli operatori pensa a un CP come a un professio-
nista che lavora prevalentemente in un «team», in particolare con i docenti,
il direttore, il coordinatore di settore.

2.1.7. Dimensione formattva del CP

a. Si ipotzza che gli operatod richiedono per il CP il possesso di varie
qualita, sopratturto quelle relatve allinnovazione, allanalisi e alla managerialita,

k. Si esige per l'accesso al ruolo esperienza di docenza, piti che espe-
rienza aztendale e manageriale.

¢. 11 percorso formativo del CP non si situa tanto a livello di prima
laurea, ma di formazione in servizio finalizzata.

2.2. Asticolazione dell’indagine

L’indagine ha preso avvio nel gennaio 1991, ed ha ricevuto 'imposta-
zione generale in seguito ad un seminario di studio, tenutosi nello stesso pe-
riodo, a cul hanne partecipato vari «addetti ai lavosi», tra esperti, ricercato-
1i e rappresentati delle 7 Regioni scelte per ['inchiesta. Si fa presente che le
7 Regioni erano state selezionate in quanto sulla base di un’indagine naziona-
le ISFOLS® risultavano tra quelle con maggiore presenza della figura del CP
allinterno della FP.

Durante [ mesi di gennaio e di febbraio & stato definito il campione (di

s 1| aeolo della mcerca & Definione & wn modeflo di formazione der formatori. Per maggioni infor-
mazioni cfr. la nota 2.
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cul piG ampiamente nel prosieguo) e sono stati elaborat gli sttumenti di in-
dagine. 1l questionario degli operatori & stato redatto sulla base di uno sche-
ma che comprendeva alcuni blocchi di temi derivanti dalla concettualizzazio-
ne: informazioni socio-anagrafiche, dimensione descrittiva; dimensione storica,
dimensione percettiva; dimensione valutativa; dimensione prospettica; dimen-
sione formativa, Nel febbraio il questionarliio & stato validato mediante un
pre-test. Le grighe, che erano due, una per gli « Esperti» ¢ l'altra per 1 «C-
P», sono state elaborate sulla base dei medesimi indicatord.

Nella primavera successiva si & proceduto alla fase i applicazione delle
interviste, utilizzando i due diversi strumenti di rilevamento, di tipo quantita-
tivo e qualitativo. Agli inizi di maggio tutte Je interviste sono rientrate alla
base e quindi si & dato avvio alla fase dell’elaborazione statistica dei dati (ca-
ricamento e trattamento per totali ed incroci). Da giugno a novembre i com-
ponent I'équipe di ricerca hanno redatto il rapporto, al completo delle varie
parti; le premesse teoriche, il commento ai campioni, le conclusioni emergen-
ti dall'intero apparato di supporto. In questo sono stati aiutati grandemente
da un seminario di prima lemtura dei dati che & stato tenuto in ottobre.

Passando, poi, al campione si fa anzitutto notare che al fine di ottener-
ne la rappresentativitd statistica, pur in assenza di precisi dati — su scala
nazionale — circa la presenza/funzione dei CP nei CFP, si & operato in ba-
se alla procedure che viene descrittta qui di seguito.

a) In primo luogo & stato fatto un «screening » sullo «status» della FP
allinterno delle 7 Regioni dellinchiesta, su dari ISFOL (1986). Dividendo
quindi il numero complessivo dei docenti della FP di ogni Regione per il
numero dei CFP presenti all'interno della stessa, si & ottenuta Ja Media del
docenti da intervistare in ogni CFP, secondo il seguente schema:

Tav. 6. Docents ¢ CFP delle 7 Regioni dell'inchiesta ¢ Media delle intervivte da fare per CFP

Regioni a. Docentf n. {EP Media docentt
L _ . . per CFP
VENETO 1442 144 10
EMILIA ROMAGNA 1264 203 6
LAZIO 1800 68 26
UMBRIA/MARCHE? 593 53 11
ABRUZZO 118 11 11
PUGLIA 1015 94 11
TOTALE 6232 373

? ’Cmbriz e le Marche sono state considerare come un unica Regione, allo scopo di assicurare Ja
quota stabilita per Regione di operatori con esperienza di CP.
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5} Una volta conosciuto il numero complessivo dei docentd delle 7 Regio-
ni {6232}, il passo successivo & stato quello di portare a 600 (ciot 100 per
ogni Regione o gruppo di Regioni} il numero complessivo dei docend da in-
tervistare, cosl suddivisi: 400 senza esperienza di CP* e 200 con esperienza.
In aleti termini, si trattava di trovare in ogni Regione una diecina di CFP, al-
cuni (3 o 4} dotati della figura del CP ed altri (6 o 7) senza. Dal canto loro,
i docenti dovevano essere 100 per ciascuna Regione (cosl da arrivare al totale
di 600) e distribuiti al proprio Interno secondo i seguenti parametti:

— 40 con esperienza di CP (suddivist a loro volta tra 30 docenti e 10 ope-
ratori polifunzionali — direttori, coordinatori, ecc.);

— 60 senza esperienza di CP (suddivisi anche in questo caso tra 50 docentd
e 10 polifunzionali).

Riassumendo, quindi, in ogni Regione dovevano essere raccaltd 100
questionari, di cui 40 in CFP con CP e 60 in Centti senza il CP, secondo il
seguente schema:

Tav. 7. Distribuzione del campione-attesn, tn base alla presemzalessenza del CP e specificita defle
figure da intervistare

Regione CFP (OPERATORI

con gsperienza senzy esperienza

di CP di CP
VENETO 10 40 $30+10} €0 (50+10)
EMILIA ROMAGNA 19 40 1304107 60 {50+10)
LAZIC 10 40 (30410 60 (50+10)
UMBRIAYMARCHE 10 40 i30+10) 60 (50+1Q)
ABRUZZO 10 40 (30+10) 60 (50+10)
PUGLIA 16 40 1304103 60 (50410}
TOTALE &0 200 400

lquote ipotetiche)

¢) Una volta stabilite le quote ipotetiche e la relatva distribuzione per
settori di rappresentativitd, si & passati — grazie soprattutto all’ziuto dei te-
ferenti regionali — a selezionare i vari CFP da coinvolgere nellinchiesta, at-
traverso un elenco aggiornate di tutti i CFP di clascuna Regione e cercando
di individuare al tempo stesso quelli che avevano al proprio interno la figura
del CP.

E [a loro quota © tapportebile ad un margine d'errore del 2,3%.
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Essendo i dati attesi molto ipotetici, in mancanza appunto di statistiche
ufficiali sulla tigara del CP, i questionari rientrati alla base non rispecchiano
in ogni caso il modello d&i campionatura effetcwato a priori:

Yo, 8. I campione: dati attesifosservati, a coufronte

Regiane Totale con esperienza $enza espefienza
di CP di CP
Artesi COhagetvati Atres Owservari Attesi Olsservan

VEKNLTC 100 117 40 39 60 78
EMILIA ROMAGNA 100 102 40 70 60 32t
UMRRIA/MARCHE 100 126 4 20 &0 06"
LAZIO 100 113 40 27 &0 86"
ABRUZZO 100 28 40 22 60 76"
PUGLIA 100 108 40 20 G0 ’g*

TOTALE 600 664 200 198 400 466

L

= al CHIZ la differenza & significativa: p < .01

L’andamento interno alla’ tabella, se visto alla luce del « CHI2 », si pre-
sta ad una doppia considerazione:

— presi nellinsieme, i totali non discriminano, ossia non vi & ditferen-
za significativa tra aver previsto di intervistare 600 docent e l'averne presi
in considerazione {nel trattamento statistico! 664; cosi pure i rotali parziali
tsuddivisi per presenza/assenza del CP} appaiono ugualmente ben distribuiti
e, quindi, rappresentativi del campione nelle sue diverse articolazioni®

— se tuttavia ¢ inoltriamo nella distribuzione interna alle singole Re-
gioni troviamo upa decisa sproporzione tra i dati attesi/osservati rapportati
alla presenza‘assenza del CP; tale sproporzione riguarda tutte le Regioni, a
parte il Veneto, e risulta al tempo stesso altamente significativa (P < .01).

Nel procedere all'elaborazione statistica dei dati non si & voluro appot-
tare modifiche al campione del dat osservati per Regione in quanto, essendo
la distribuzione attesa molto ipotetica, si & preferito stare ai risultati «reali».

Prima di chindere sullargomento va ricordato che lindagine prevedeva
di ricavare un preciso conmributo alla definizione dellidentikit del CP grazie
anche ad una serie di interviste da fare ad un certo numero di cosiddeni
« Testimoni Privilegiati », appositamente selezionati sulla base di specifiche
competenze sulla materia in questione.

* Rimanc pettanto valido # margine d'errore del 2,5% Lofr. nota 3.
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Gl intervistati soneo in tutto una quindicina, suddivist tra «esperti» in
materia, su scala nazionale (3), e «addetti ai lavori» (12), in qualita di
coordinatori-progettisti. Di questi ultimi ne sono stati presi 2 per ogni Regio-
ne. Ne riportiamo la lista, al completo delle principali funzioni svolte da cia-
scun intervistato, distribuita per Regioni ¢ preceduta da un numero in codice
il quale servira ad identificartli nellapposita sezione, destinata a raccoglie-
re/commentare le loro opinioni sulla figura del CP.

a) Per quanto riguarda gli «esperti» in campo nazionale, abbiamo:

1 - Manuel GutErggz, Dirigente ACLI-ENAIP;

2 - Michele PeriErey, Direttore dell'Istitto di Didattica della Facolta di
Scienze dell’Educazione, Universitd Salesiana — Roma;

3 - Fulvio PeEnNER, Dirigente ISFOL.

b} Per guanto rignarda i Testimoni sul piano locale abbiamo, distribuiti
in base alle Regioni dellinchiesta:

* per il VENETO:
4 - Gianfranco BOTTER, Ispettore regionale dei CFP pubblici della Regione
Veneto;
5 - Luigi CorreLE, Dirigente di settore del CFP «S. Zeno», Verona;

* per VEMILIA ROMAGNA:
6 - Jole Gorvarp, ECAP-CGIL, Bologna,
7 - Alberto MusoLesi, CFP «Citta del ragazzo», Ferrara;

* per il LAZIO:
8 - Luciano Santocoro, AN APLA-TAZIO, Roma;
9 - Giampiero Tampont, CFP «T. Gerini », Roma;

* per 'UMBRIA/MARCHE:;

10 - Margherita PeCCaTI, Osservatotio delle Professioni, Regione Umbria,
Perugia;

11 - Domenica LORENA SERI, Osservatorio delle Professioni, Regione Um-
bria, Perugia;

* per VABRUZZO:
12 - Gidianc Papa, CFP «D. Bosce », Crtona;
13 - Carlo Sanmmaciccls, CFP «D. Boscos, L’ Aquila;
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* per la PUGLIA:
14 - Domenico GIOVE, Assessorato Provinciale Lavoro ¢ Cooperazione, Bari;
15 - Franco SABATO, Assessorato Provinciale alla FP, Bad.

3. | risultati quantitativi

La lertura dei dad che segne & articolata seconde la struttura di base
del questionario udlizzato:

A - dati soclo-anagrafici
B - dimensione descritriva
C - dimensione storica
D - dimensione percettiva
E - dimensione valutativa
F - dimensione prospettica

3.1. Dati socio-anagrafict
3.1.1. Variabili di status

Le variabili di status che si & ritenuto opportuno utilizzare come seletro-
ti per tutte le domande del questionario sono le seguenti:

1 - zona geografica (dom. 1) considerando al Nord il Veneto ¢ 'Emilia Ro-
magna, al Centro U'Umbria, le Marche e il Lazio, al Sud I'Abruzzo ¢ la
Puglia;

- settore di impegno dellintervistato nel CFP (dom. 2;

- area di appartenenza disciplinare (dom. 3};

- tipo di CFP (dom. 4);

- sesso (dom. 3);

- classe di etd {dom. 6};

- titolo di studio (dom. 7);

- anni di insegnamento presso il CFP (dom. 9.1}

[o BN I o AR T P WY ¥

Come si pud leggere dalla tavola 9, il numero complessivo degli intervi-
stari raggiunti & di 664 unita ed & abbastanza equilibrato quanto alla zona
geografica di appartenenza, con una pit forte presenza di operatori di CFP
del settore secondario (38.7%) e di soggetti impegnati nellinsegnamento di
discipline dell’area tecnico-operativa (52.7%); appartenenti soprattutco a CFP
convenzionati (79.1%); in particolare di ispirazione cristiana (73.7%}); maschi
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{62.8%): con una distribuzione equilibrata nelle classi di eta comprese tra i
35 e 1 69 anni; per lo piti diplomari (59.5%}); con un buon numerc di anni

di insegnamento,

Dal confronto dei dat di questa ricerca con quelll dell'indagine naziona-

le dellISFOL 1989, citata alla nota 2 e in corso di pubblicazione, risulta la
significativita del settore {(P<<.01} e quella di tipo di CFP (P« .01),

Tav. 9. Varishili d&i statws refative agli fwtervitati nei CFF, amww 1990491 {in VA e in %)

Totale

VA

664

Zona geografica:
Notd
Centro

Sud

Settore:
Secondario
Terziario
Polivalente

Area disciplinare:
Cultura generale
Scientifica
Tecnico-operativo
Tipo dr CFP:
Pubblico

Convenzionato

Secsor

Maschi
Femmine
Classi df eta:
Yino a 33 anni
36-40 anmi
41.45 anni
46-65 anm

Titolo di studio:
Diploma

Universitd incompleta

Laurea

Amni df insegnamenio wel CFP:

Fino a 6 annt
6-15 anni
Oltre 15 annt

219
239
206

257
170
229

103
128
350

132
525

417
244

79
172
144
150

395
119
145

136
223
213

387
25.6
337

133
19.3
52.7

62.8
36.7

27.0
259
217
22.6

39.3
179
218

20.5
336
32.4
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Va tenuto ptresente che il dato sul settore & poco attendibile, poiché i
rispondenti hanno offerto una valutazione personale non oggettiva del settore
di appartenenza del CFP. 1l confronto statistico tra i dati dell'ISFOL e quelli
di questa ricerca, relativamente al sesso, mette in rilievo un indice non signi-
ficativo,

3.1.2. Variabili significative

Una volta elaborati i dati di base alcune variabili sono risultate pit si-
gnificarive di altre per essere usate come incrocio con tutte le domande del
questionario. Tali variabili sono:

9 - la partecipazione a corsi di aggiotnamento e/o di riqualificazione (dom.
11);

10 - la presenza/assenza di esperienza dell’esercizio della funzione del CP
nel CFP nel quale lintervistato opera (dom. 14);

11 - la individuazione di difficoltd nella realizzazione della funzione che, se-
condo il nuovo Contratto, il CP & chiamato a svolgere (dom. 21);

12 - la valutazione dell'attivita formativa presente nel CFP di riferimento per
lintervistato (dom. 28).

13 - lindicazione del luogo ove il rispondente pensa che il CP dovra stare
nel futuro (dom. 33).

La frequenza ai cotsi di aggiornamento e/o di riqualificazione finalizzari
a preparare il CP & piuttosto alta (85.4%) ed altrettanto rilevante & lassenza
di esperienza defl'esercizio della funzione del CP (70.2%} (cfr. tav. 10).

La percezione delle difficolta nella realizzazione della funzione di CP,
secondo il nuovo Contratto risulta piuttosto elevata: infatti la somma degli
items « molte» e «alcune » giunge al 51.2%.

3.1.3. Andamenti regionali

Le Regioni in cui & avvenuta la somministrazione dei questionari sono
le seguenti: Veneto {117 questionari rientrat), Emilia Romagna (102), Um-
bria (26), Marche (100), Lazio (113), Abruzze (98), Puglia (108).

Si ricorda che I'Umbria e le Marche vanno considerate come una sola
Regione, infatti & stato pecessario affiancare 'una all’altra onde disporre del
numero di questionari utili ai fini del campionamento.

La lettura dei dad a livello regionale metie in evidenza interessani dif-
ferenze e somiglianze tra una regione e l'alira, In primo luogo va osservato
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che le Marche (20.1%) e ['Abruzzo (27.2%) prevalgono per la presenza del
settore polivalente, mentre per 'area disciplinare spiccano la cultura generale
nel Veneto (20.4%) e !'area tecnico-cperativa nel Lazio (21.7%).

Tav. 10, Varighdi significative (in V.A e in %)

Tortale VA, B
664 1000

Frequenza aggrormarmento:

Si 567 853.4

No 97 146

Espertenza del CP:

S 198 208

Mo 466 70.2*

Difficolts di realfzzare CP:

Molte 112 16.9

Alcune 228 343

Nessuna 91 13.7

Non saprei 233 331

Gendigro sl CFP:

Sta bene cost 103 135

Presenta delle carenze 482 72.6

Non so 79 11.9

Sede futura del CP-

Nel CT'P dove opero 391 58.9

Nella sede regionale dell’Ente 112 16,9

Nel servizie tetritoriale attivato

dallEnte locele some «staff» 102 15.4
Tn alira sede 59 %9

* Il dato comprende celoto che non hanno risposto positivamente al quesite sulla espe-
tienza del CP.

1 CFP pubblici intervistati si trovano piuttosto nel Veneto {27.3%) e
nelle Marche {39.4%).

Le donne sono pit presenti nell’area emiliana (24.2%); mentre i CFP
con operatori intervistati pit giovani, fino ai 35 anni, si trovano per lo pit
nel Nord (Veneto: 23.5% e Emilia-Romagna: 25.1%); le classi di etd centrali
(36-4> anni) prevalgono in Lazio, Abruzzo, Puglia. La Regione Marche &
quella che ha offerto questionari compilati da personale compreso soprattutto
delle classi di etd 41-65 anni.

Le Regioni con pid laureati inchiestati risultano: Lazio (20.7%) ed Emi-
lia Romagna (19.3%).
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Nel Nord e nel Centro, escluse le Marche, gli inchiestati hanno meno an-
ni di insegnamento; mentre nelle Regioni del Sud e nelle Marche tendono ad
avere pitl anni di docenza nello stesso CFP nel quale sono stat intervistati.

Appare evidente che nelle Marche i docenti si aggiornano meno: in ef-
fetti la relativa percentuale raggiunge il 36.1%, mentre nelle alire Regioni essa
& sempre inferiore. Prevale 'esperienza del CP nel Nord: Veneto (19.7%) ed
Emilia-Romagna (35.4%). Le ditficolta nella realizzazione della nuova funzie-
ne di CP sono avvertite soprattutto nel Lazio e in Abruzzo,

I dati qui esposti permettono di notare una certa cotrispondenza posit-
va in Emilia-Romagna tra esperienza del CP e maggiore consenso rispetto al-
I'attivita formativa del CFP (sta bene cosi: 24,3%). -

Invece nel Veneto, dove & anche prevalente Pesperienza del CP. si ri-
scontra una maggiore depuncia delle carenze (19.3.%). Sembya quindi che il
CP abbia accentuato negli operatori delle valutazioni preesistenti riferibili al-
I'andamento del CFP stesso, valutazioni ora positive, come nel caso dell’'Emi-
lia-Romagna, ora pid critiche come nel caso del Veneto.

Quanto alla sede che gli intervistati vorrebbero che il CP occupasse nel
futuro sono per lo stesso CFP il Nord, per {a sede regionale il Lazio, per lo
staff tertitotiale V'Abruzzo, per un’alira sede non precisata 'Umbria, le Mar-
che, la Puglia.

3.1.4. Identita del camepione

L'incrocio delle altre 12 variabili di stato mette in evidenza interessanti
cortelazioni che permertono di meglio identificare il campione inchiestato.

Per il setiore secondario troviamo:

~— una concentrazione nel Nord e nel Cerntro;

— la prevalenza dell'area scientifica;

— la forte presenza di CFP convenzionati;

— lincidenza rilevante dei maschi;

— le etd pit avanzate;

— 1 possessori di titoli di studio precedenti la laurea;

~— Paccentuazione di soggett fino a sei anni di insegnamento;

— la prevalenza di operatcri con esperienza del CP,

~— soprattutto soggeiti che individuano «carenze» nel CIP;

— per lo pidl operatori che prevedono la presenza del CP nello stesso CFP.
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Per il settore terziario si riscontra:

una relativa maggiore rilevanza dell’arez di cultura genetale;

la prevalenza dei CFP pubblici;

la maggiore presenza di femmine;

soprattutto i piu giovani;

in particolare i soggerti laureati;

la maggiore condivisione dellidea che il CP stia nella Sede regionale.

Per il settore pelivalente si registra:

la forte presenza del Sud;

la rilevanza delle aree tecnico-operativa e scientifica;

soprattutto soggetti di 41-45 anni di et;

pet lo pin laureau;

Iidea piti condivisa della presenza del CP nello staff territoriale.

Per l'area di insegnamento abbiamo:

Parea tecnico-operativa piu diffusa delle altre due, I'area di culrura gene-
rale seguita relafivamente pit &t Nord e quella scientifica al Sud;

la prevalenza delle femmine nell'area tecnico-operativa (39.8), subito se-
guita dafla cultura generale (30.3), la stragrande presenza dt maschi nel-
Patea tecnico-opetativa (60.7%);

i titoli di studio inferiori pid diffusi nell’area tecnico-operativa e la lavrea
nella cultura generale;

nella cultura generale anche in maniera pil consistente soggetti che pen-
sano al CP con sede nel servizio territoriale.

Per il tipo di CFP:

la stragrande presenza di CFP convenzionati assotbe totalmente { Centri
del Sud;

per la quasi totalitd del campione convenzionato la sede ideale per il CP
¢ quella regionale.

nel Sud prevalgono i CFP di ispirazione cristiana (CNOS ed ENATP).

Per titolo di studio troviamo in proporzione:

pid laureate che laureati;
pilt giovani laureati e pit anziani diplomati;
pit laureati favorevoli alla collocazione del CP nel servizio territoriae.



3.1.5. Attivita svolta nel CFP e aggornamento

Il campione intervistato & costituito per pitt di tre quarti da docend
(75.8%) e per meno di un quinto da coordinatori (16.6%), il resto si disper-
de in modo molto frastagliato nelle altre 20 figure/funzioni indicate nel que-
stionaric a scopo esplorativa dell'universo da contattare.

Tra le figure minoritariamente intervistate vi € il progettista {8.3%) e
colui che cura i rapporti con il sistema delle imprese (8.1%).

Dal punto di vista techico va tenuto presente che ogni soggetto poreva
dare pit risposte allo stesso quesito, per cui il docente poirebbe essere anche
progetusta ed altro. Tale rilevazione sembra avvalorare la tesi secondo cui nei
CFP, in genere, molti operatori-docenti svolgono pid di una funzione. Si ve-
rificherebbe percid pure in questo caso che il docente & anche CP. Del resto
gli inconiri con operatori ed esperti della FP permettono gia di constatare
come il CP non abbia ancora un ruolo definito nella sostanza, ed operativo
nella realtd, sebbene il Contratto 1989/91 definisca con una certa puntualita
tale funzione.

I contatti informali con operatori, responsabili, esperti mettono in evi-
denza la difficoltd di precisare ruoli e funzioni del CP, ed il Contratto ¢ in
QUESTO SENSO Ancora U‘OPPO vago ed astrateo.

In secondo luogo, siamo in presenza di docenti soprattutto di area
scientifica e tecnico-operativa, giovani (fino 2 35 anni), che seguono l'aggior-
namento.

1'85.4% del campione che dichiara di aver frequentato corsi di aggior-
namenio e/o di riqualificazione si colloca soprattutto nel Nord; & tra 1 pid
anziani, con piti anni di insegnamento. E dunque evidente che i soggeui piii
avanti con leti avvertono un maggiore bisogno di tiqualificazione & che
['esperienza non esaurisce tale esigenza. Turtavia, non va escluso il fatto che i
giovani possono avete altre occupazioni che limitano la pattecipazione ai cor-
si offerti ed anche non va sottovalutata la constatazione che essendo usciti da
meno anni dalla scuola sono ancora freschi, o stanchi, di studio.

Coloro che hanno frequentato corsi intes{ a preparare il CP sono solo il
15.7% del campione. Il restante 81.1% risponde decisamente di «no». Nel
Nord prevale detia frequenza, ¢ in secondo fuogo nel Centro d'Tialia; nel
settore pubblico; tra i pit anziani; tra i laureati; ta chi ha pit anni di inse-
gnamenio; tra chi guarda al CP nello stesso CFP.

Fra quanti hanno frequentato corsi di aggiornamento/riqualificazione per
operare come CP si rileva un 34.3% di soggetti con esperienza di CP; ne se-
gue che circa un terzo di questo sottocampione pud vantare suddetta parteci-
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pazione, mentre la stragrande maggioranza (61.9%) degli operatori con espe-
rienza del CP non ha seguito iter preparatord specifici.

3.2. Dimensione descrittiva

Fanno parte di questa sezione del questionario le domande rivolte a
ruttl gli intervistati ed intese a far luce su:

— nuove funzioni da artivare nel CFP (dom. 12):

— presenza di nuove funzioni nel CFP (dom. 13);

— esperienza nel CFP dellesercizio della funzione del CP (dom, 14);

— tunzionamento della figura del CP nel CFP (dom. 14.1);

— grado di accordo circa le realtd in cui il CP dovrebbe essere presente
(dom, 17);

— presenza di difficoltd nella realizzazione della funzione di CP, secondo il
Contratto (dom. 21};

— identificazione delle relative difficoltd (dom. 21.1);

— individuazione delle cause a cui attribuire le difficolta (dom. 21.2).

Due sottosezioni del questionario sono destinate
a) a coloro che hanno esperienza della funzione del CP:

— sede ove risiede il CP (dom. 15);
- giudizio sulle attivitd svalte dal CP (dom. 18).

b} o coloro che non hanno esperienza della funzione del CP;

— sede ove dovrebbe rrovarsi it CP (dom. 16);

— giudizio sulle attivita che il CP dovrebbe svolgere (dom. 19);

— svolgimenio della funzione di CP da parte di altre figure nel CFP (dom.
20) e indicazione di quali siano nel concreto tali figure {dom. 20.1).

— assunzione nel CFP della prevista attivita di CP (dom. 20.1).

3.2.1. B CFP ¢ la funzione del CP

Il 54% dei docenti di dichiara « molo d'accordo» con l'idea di attivare
nel CFP nuove funzioni (dom. 12) oltre alla direzione e alla docenza; il
35.5% si dichiara « abbastanza daccordo». E evidente che il futuro del CFP
si gioca sull'innovazione che passa anche attraverso la progettazione e la rea-
lizzazione di ruoli e funzioni finora esercitati in maniera approssimativa.

Infattd, per un verso va valorizzato I'atteggiamento indubbiamente positi-
vo degli operatori che danno risposte positive sull’'ampliamento delle funzioni
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nel CFP, denotando I'apertura alla innovazione, Per aliro verso, non si deve
trascurare il fatto che quest’ultima va connessa, cosi come rilevato dalla pre-
sente indagine, alla introduzione di nuove funzioni che richiedono inevitabil-
mente un piano di ideazione e quindi Iattuazione concreta di quanio elabo-
rato in via teorica.

Rilevare un atteggiamento di fondamentale apertura nell'ambiente nel
quale si sta introducendo un eletnento, un fattore diverso dal passato & sem-
pre utile sia per prevedete l'accoglienza di massima del «nuovo », sia per in-
terpretare futuri sviluppi, sia per confrontare la situazione di partenza con
quella di arrivo.

Tutti coloro i quali si occupano di formazione e di educazione hanno
coscienza dell'importanza dell’'innovazione nel tunzionamento ottimale del si-
stema di riferimento sia esso scuola o FP. I processi innovativi possono ri-
guardare vari livelli generalmente appartenenti alla sfera soggettivo-personale
dell’azione individuale e alla sfera oggettiva dell'intervento sociale.

Per quanto riguarda limparto individuale va tenuto conto di fartori
emotivo-affertivi, cognitivo-razionali, motivazionali e professionali del soggetto
che si apre o meno all'innovazione. Dal punte di vista oggettivo si considera-
no gli aspetti socio-ambientali, socio-politici, storici, amministrativi e normati-
vi dellinnovazione. Flementi soggettivi ed elementi oggettivi vanno necessa-
riamente combinaii per progettate, promuovere e verificare i processi innova-
tivi. All'interno della dinamica dei fattori esistono forze contrarie rrainanti
verso la conservazione, guidate dal desiderio di stabilita. In genere si consi-
glia di esplicitare le resistenze facendole percepire come provocazioni, stimol,
contributi all'innovazione, che, in quanto tale, dovrebbe trovare nuove rispo-
ste a bisogni antichi.

I dati dell'indagine nazionale sul CP. ¢he qui si commenta, evidenziano
la presenza delle matrici, 'una a favore, l'altra contraria allo sviluppo di una
nuova fisionomia del CFP. Data la sostanziale apertura degli operatori af
cambiamento, secondo i termini posti nel gquestionatic, appare facilitato il
compito di stimole delle parti pivi resistenti all'innovazione; compito che pud
essere svolto in ambito socio-psicologico, nells dinamica di gruppo, in spazi
informativi precisamente a tale destinati.

Tornando ai dad dell'indagine, gli incroci permettono di sottolineare
che su guesto tipo di innovazione si dimostrano pin attenti gli operatori pit
anziani (46-65 anni) (62.0%), chi insegna da oltre 15 anni {63.7%), chi ha
esperienza del CP (68.7%), chi individua «molte difficolta» (70.5%!) nella
realizzazione della nuova funzione,
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Queste evidenze sono di grande interesse sia per l'osservatore esterno
che per gli addetti ai lavori. A scopo di riflessione comune si pud meditare
sul dato complessivo nei termini seguenti.

a) Viene abbandonato lo stereotipo solito secondo il quale i giovani e i
novelli insegnanti sono pih apertt al «nuovo» e quindi allinnovazione nel
campo  educativo-formativo.

£} Risulta chiato che chi ha esperienza del CP parla con cognizione di
causa e quindi offre una opinione positiva ponderata sulla propria realtd vis-
suta.

¢} Le difficoltd non disincentivano I'atteggiamento degli intervistati volto
all'innovazione.

I punti in 2}, b}, ¢) dimostrano che il dato bruto emerso dal questiona-
rio & suscettibile di vaste interpretazioni da collegare all'intera atmosfera edu-
cativo-formativa del CFP in Italia, ed eventualmente da leggere in parallelo
alla situazione del docente nella scuola secondaria, onde evidenziare somi-
glianze e differenze.

Te nuove figure professionali {dom. 13) presenti nel CFP nel quale
operano gl intervistati sono, in otdine decrescente di dato percentuale:

— il coordinatore (55.4%);

— l'operatore per l'integrazione dei disabili {28.2%);
— il CP (23.3%);

— il rilevarore dati del mercate del lavoro (19.6%);
— il tutor (17,9%);

— l'addetto all’office automation {12.7%);

— Ulistruttore e valutatore del Fondo Sociale Europeo (12.2%);
— Vanalista orientatore (11.3%);

— il docuinentalista (6.9%);

— akto (6.8%);

— NR (17.2%}.

Anche in questo caso potevano essete effettuate pit opzioni. lntorno al-
la risposta che raccoglie la percentuale pity alta (il coordinatore} si collocano
soprattutto il Nord (72.1%) e i Centro (59.0%!; molto meno il Sud (33.5%)
che individua soprattutio la figura del rilevatore di dati {35.9%); le femmine
(62.0%); chi ha esperienza del CP {71.2%); chi incontra meno difficolta nella
attuazione della nuova figura; chi offre un giudizio positive sulla formazione
data dal CFP (69.9%); chi vede i} CP meglio nella sede regionale (65.2%).
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Sull'esperienza del CP (dom. 14) il quadro dei tisultad & variegato {cfr.
tav. 11). Come si vede sul rotale del campione prevale il «no» (53.6%), ma
a livello geografico il Nord & decisamente positdvo. I settore secondario &
quello che in proporzione ha pit CFP con esperienza del CP.

L’aspetto relativo all’esperienza del CP nel CFP costituisce il punto cru-
clale dell'intera indagine: esse ne & motivazione e risultato nella misura in cul
si ricerca l'origine di questo lavoro e si cerca di fare il punto sulle evidenze
raccolte.

Diviene dunque imporstante leggere in trasversale i valori percentuali ri-
portati nella tavola 11 dove spicca la differenziazione territoriale, oltre a quel-
la connessa alla appartenenza disciplinare degli operatori. Guardiamo nello
specifico ambedue le realta.

Per quanto si riferisce alla ripartizione geografica, a parte il dato salien-
te del Nord che pud vantare un maggior numero di operatori con esperienza
del CP (49.8%), va sottolineato la vicinanza percentuale tra il Centro e il
Sud d'Tralia, per cui il Centro tende a collocarsi con il Mezzogiorno, isolande
il Settentrione che presenta cosi una realtéd esperienziale diversa rispetto al re-
sto della Penisola.

Riferendoci poi al sertore di attivitd degli operator, le somiglianze sono
pit evidenti soprattutto tra 'andamento percentuale di chi opera negli ambit
«secondario » e «polivalente », si discosta leggermente da questi due P'anda-
mento percentuale degli operatori afferenti al settore terziario che risulta
«pit bisognoso» di esperienza del CP.

Taw. 11, Esperfenza della funzione del CP nel CFP dellintercistato per ripartivione geografiea e
settore [dom. 1) (in %)

esperienra del CP Totale rip. geografica settore

N C S 5 T P
Si 29.8 49.8 19.7 204 34.6 29 304
No 336 37.9 67.4 607 51.8 60.6 35.4
Non so 68 7.8 6.7 3.8 7.0 7.1 6.3
NR 78 4.6 6.3 131 6.6 9.4 B.0

(1) D'ota in poi nelle tavole Nord, Centro e Sud saranno abbreviati con le iniziali N, C, S.
(21 8 = Secondario T = Terziaio P = Tolivalente

Al momento non si pud appurare se tale risultato sia la conseguenza di
una introduzione razionale del CP nei CFP dTtalia, al punto da poter dire

-

che l'esperienza & evidentemente maggiore laddove (Nord) e nei sertori (se-

N

condario, polivalente) in cui pill & stata incentivata la figura del CP, Ad una
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domanda del genere possono rispondere solo i responsabili diretti della FP
in Tralia,

Di particolare interesse & la risposta ottenuta intorno al quesito sul fun-
zionamento del CP (dom. 14.1) nel Centro dell'operatore inchiestata {cfr.
tav. 12). Il quesito & stato ovviamente poste ai 198 (29.8%) soggetti che
hanno detto di avere esperienza del CP.

Sommando gli items relativi al funzionamento completo e a quello spo-
radico si ha 1'85.9%, il pill debole tispetto a detta percentuale & il Centro,
con il 12.8% di non funzionamento e il pit forte & il Nord con 1.8% di non
funzionamento. Se perd si sommano le percentuali delle non risposte con
quelle relative al non funzionamento troviamo una situazione ben diversa: il
Centro diventa piti forte (12.8%) e il Sud diventa pitt debole (16.6%).

Rispetto alla variabile area disciplinare va notato che tra chi insegna cul-
tura generale si rileva di pitu lo scarso funzionamento del CP nel CFP, men-
tre tra chi insegna materie scientifiche si verifica la sithazione opposta (cir.

tav. 12).

Tav. 12. Valutazione del funzionapento del CP nel proprio CFP, secondo la riparttuone geografica
e larea disciplinare di imsegnamento {dom. 14.1) tin %)

funz, CP nel CFP Totale rip. geografica _ area di in_segn.
N C S CG 5C TO* NR
Funzicna 48.0 37.8 48.9 214 35.3 57.8 - 458 565
Funziona
sporadicamente 37.9 284 383 Gl1.9 47.1 37.8 385 217
Non funziona 5.6 1.B 128 7.1 25 4.4 7.3 4.3
NR 8.6 11.9 0.0 9.5 4.7 0.0 8.3 17.4

* CG = Cultura Generale - SC = Scientifica - TO = Tecnico-Operativa
Questa abbreviazione sara usata anche nelle tavole successive,

Circa i grado di accordo sulla presenza del CP nei CFP {dom. 17}, la
modalita che raccoglie i maggiori consensi ¢ quella relativa all'opinione di far
state il CP in turi i CFP (M=1.55), senza operare delle discriminazioni tra
Centri che lo richiedono (M=2.18), Centri che hanno avviato giad nel passa-
to delle sperimentazioni (M=2.43), Cenuri che hanno problemi nella realiz-
zazione dei progetti (M=2.19}, Centri che hanne difficoltd nel procedere ad
una precisa programmazione didattica (M=2.25), Centri che devono definite
la tipologia det corsi {2.36).

Quanto alle variabili incrociate, si nota che 'opinione pit favorevole alla
presenza del CP in tuti i CFP & particolarmente sostenuta: al Centro
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(M=1.47), nei CFP pubblici {M=1.45}), in chi ha esperienza del CP
{M=1.40), in chi ritiene che la formazione data dal CFP va bene¢ cosi co-
m'e (M=1.44).

Viceversa l'opinione meno favorevole alla presenza del CP in rtuet i
CFP é soprattutto condivisa nel setrore terziario (M=1.69), tra le femmine
(M=1.70), da chi vorrebbe che il CP avesse la sede nello statf territoriale
{M=1.99).

Sulla domanda intorno alle difficoltd individuabili dal campione nella
realizzazione della funzione del CP {dom. 21), il campione ne indica «alcu-
ne » per il 34,3% e «molte» per il 16.9%; vi & anche un guarto dei soggetti
(25.2%) che ron si pronuncia né in positivo né in negativo. Gli ottimist che
parlano di «nessuna» difficoltd rappresentanc solo il 13.7%, e le non rispo-
ste sono pari al 9.9%.

Le difficolta (dom. 21.1) sono soprattuito inerenti ai seguenti compiti
del CP: il collegamento con i servizi territoriali dell'Osservarorio sul mercaro
del lavoro e dell’orientamento professionale (M=2.08); Uelaborazione di pro-
getti e 1a definizione dei relativi livelli formarivi in rispondenza ai requisiti di
accesso ¢ di uscita degli utenti {(M=2.23).

Di conseguenza, gli ostacoli maggiori vengono a trovarsi, secondo la
percezione degli intervistati, in modo patticolare nelle relazioni con 'esterno
sla in via diretta (Osservatorio sul mercato del lavoro), sia in via indiretra
(entrata/uscita degli urenti).

Le cause (dom. 21.2} alle quali il campione tende ad attribuire le mag-
giori difficoltd vanno ricercate prevalentemente:

— nella mancanza di collaborazione all'interno del CFP (M=1.75);

— nella scarsa delimitazione del «che cosa» ogni specifica funzione del CP
richiede concretamente (M=1.83);

— nella vastita delle competenze che la nuova normativa prevede nella fun-

zione del CP (M=1.87).

Sono invece meno Indicate alire difficolta conunesse alla credibilita della
nuova funzione, alla collaborazione tra CP ed alwre figure professionali intro-
dotte nel CFP, alla preparazione e all'esperienza del CP. E evidente che la
parola « collaborazione» pud funzionare pii 0 meno da ostacolo: in generale
la sua mancanza intralcia Vinnovazione, in particolare nessuno tenderebbe a
denunziarne l'assenza tra le figure professionali che operano nel CFP, ivi
compreso i CP.

Infatd, il lettore pud notare come la collaborazione & sottolineata perché
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assente nel CFP e quindi causa di difficokd; ma, poi, la collaborazione intesa
come rapporto di lavoro tra il CP e le akre nuove figure professionali intro-
dotte nel CFP risulta invece presente. In questo secondo caso essa non @ in-
dicata come tra le principali cause e quindi tra i maggiori ostacoli alla realiz-
zazione delle ativitd che i nuove Contratto prevede per il CP.

Da tali considerazioni segue che la collaborazione come parola in sé ac-
quista senso e significato diverso a seconda delle specificazioni usate nel di-
versi items del questionario.

Nel complesso si pud dire che nel ventaglio delle modalita indicate nel
questionario viene sottolineato dal campione in diversa misura, ma sempre
con una relativa accentuazione, 'impatio con una funzione troppo esigente
rispetto forse a quanto il CFP pud dare e richiedere € questo con molta
probabilitd sia per ragioni economiche che di preparazione specifica.

In efferti si ha ia sensazione, anche per quanto rilevato nelle riunioni di
lavoro con gli espetti della FP, che cio che viene attribuito alla funzione del
CP & per ara solo accennato nel CFP in termini di retribuzione, qualificazio-
ne, flessibiliti intellettuale del docente. Pud un CFP di tipo medio per carat-
teristiche costitutive « produrre » il modelloc di CP come tichiesto dal nuovo
Contratto? Tale «produzione» € un compito a cui deve assolvere solo e
sempre il CFP? E evidente che intorno a queste questioni entrano in gioco
molti elementd tra cui la formazione iniziasle e in servizio del CP, di cui si
parla pid avanti in questo stesso contriburo.

3.2.2. Gli operatori con esperienza della funzione del CP

In questo paragrafo si esaminano le rsposte ottenute dal sottocampione
(198 unita) di coloro che hanno esperienza della funzione del CP, quanto =
sede dove costul risiede e quanto alle attivita svole dallo stesso perscnaggio.

Sulla sede (dom. 15) in cui si trova il CP vi & una netta preponderanza
di CP che si trovano nel CFP dove Tintervistato opera (61.1%), piu differen-
ziata & la risposta al Centro, dove il CP sta per il 48.9% dei casi nel CFP di
operazione e nel 25.5% dei casi & nella sede regionale dellEnte; al Sud inve-
ce oltre alla forte presenza di CP nel CFP di operazione (40.5%), vi & un
16.7% che titrova il CP nel servizio territoriale attivato dallEnte locale (Re-
gione, Provincia, Comune) nella forma dello staff {(cfr. tav. 13). Accentuano
la risposta che raccoglie maggioti consensi gli operatori nel terziatdo (71.8%),
chi insegna materia di cultura generale (70.6%!, 1 lauread (73.1%), chi trova
«nessuna » difficolia nella realtzzazione della funzione del CP (86.4%). Que-

134



st'ultimo dato evidenzia il fatto che guardando il CP dall'internc diminuisco-
no gli ostacoli al suo funzionamento.

Infawti, se leggiamo insieme il risultato sulla preferenza del CP nel CFP
di lavoro abituale e il risultato sulla individuazione di «nessuna» difficoltd a
rendere attiva la funzione del CP, troviamo che quest’ultima ¢ largamente ac-
cettata come parte del Centro che, di per sé, non creerebbe ostacoli alla sua
plena operativitd.

Tav. 13, Sede del CP per obr ba esperienza defla funzione tdum. 13) e per chi non ba esperiesza

el CFP (dom. 16} {in V.A. ¢ in %)

Sede del CFP INTERVISTATI
con csperienza senza csperienza
del CP del CP
V.A. VA
) 414
- . %
Nel CFP dove opero alll 539
Nella Sede Repionale dell' Ente 71 234
Nel servizin terriioriale attivate dall’Eote locale 3.1 16,4
In un aluo CFP 0.3 0.2
Altra sede 35 1.0
NR 22.7 5.1

Per Tattivita svolta dal CP (dom. 18), secondo quanto previsto dal
Contratto, il sowocampione con esperienza si trava per lo pit «molto d’ac-
cordo » nell'indicare I'elaborazione di progerti e la definizione dei relativi li-
velli formativi, in tispondenza ai requisiti di accesso e di uscita degli utenti
(M=1.62); in secondo luogo nella cura della atiazione dei progeti
{M=1.68);, in tetzo luogo nella definizione degli interventi degli espert
{(M=2.03) (cfr. cav. 14).

Sull'item pit scelto (elabora progetti e definisce livelli formativi} si con-
centrano soprattutto: i settore terziario (M=128), 1 laureati (M.1.30), chi
pada di «nessuna» difficoltd di realizzazione del CP (M=1.25); menire se
ne allontana decisamente 1 Sud (M=2.22),

Intorno al secondo item piu scelto (cura l'attuazione dei progetti) aderi-
scono per lo pit: chi insegna da meno anni (M=1.32), chi non ha frequen-
tato corsi di aggiornamente (M=1.42), chi dice che la formazione professio-
nale data dal CFP sta bene cosi (M=1.37).

Per il terzo item prescelto (definisce gli interventi) troviamo Paccentua-
zione indicata dal Nord (M=1.72), dalle femmine (M=1.81).
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Tav. M. Atgpitt swolte (dom. 18} o de seolgere in prospetttva (dom, 19) da parte def CP, se-
condo gli vperatori inchiestati lin M)

Ardvitd del CP svolte da svolgere
come da conteatto i progpetiva
V.A. VA,

198 414

1. Elabora progeti e definisce i relativi Li-
velli formativi in rispondenza ai requisiti

di accesso e di uscita degli utenti 162 1.36
2. Articola le unita didariiche per esercita-

zioni _ 2.39 2.27
3. Organizza periodi di formazione in si-

tuazione 2.36 2.09
4, Definisce gli interventi depli espetti 2.03 2.07
5. Cura Fatruazione dei progetd 1.68 1.69
6. Segue gl asperd del budget relatvo ai

progetd 2.26 2.29

7. Opera in collegamento con i servizi ter-

ritoriali dell’'Osservatorio sul mercato del

lavoro e dell'orientamento professionale 2.39 1.37
8. Trasferisce le esperienze acquisite all’in-

terne dellOrpanc Collegiale dei Forma-

tori in funzione delle esigenze professio-

nali di informazione e di coatinue ag-

giotnamento 2.25 1.48
9, Altro 2.62 300

3.2.3. Gii operatori semia esperienza della funzione del CP

In questo paragrafo si prendono in esame le risposte relative al sowo-
campione (414 unita) costituito da colore 1 quali si dichiarano senza espe-
rienza defla funzione del CP. Si & percio chiesto loro di guardare eventual-
mente a detta funzione in prospettiva, pronunciandosi: sulla sede ove 1 CP
dovrebbe risiedere fisicamente ed essere cosi di riferimento al CFP dell'inter-
vistato; sulle atrivita che il CP dovrebbe svolgere secondo il nuove Contratto,
nel CFP specifico; sullo svolgimento attuale della funzione di CP da parte di
altre figure e se nel caso da quali altre figure.

Quanto alla sede (dom. 16} il 53.9% del campione prevede un CP nel
proprio CFP; circa un quarto degli operatori lo desidererebbe nella sede re-
gionale dellEnte (23.4%); il restante congruo numere, rappresentato dal
16.4%, & per la attivazione della funzione nel servizio territoriale promosso
dallEnte locale.

Come si pud evincere dalla tavola 13 e opinioni di questo secondo sot-
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tocampione sono al riguarde piu differenziate, rispetto a quanto evidenziato
nel sortocampione di coloro che hanno esperienza del CP. In ambedue 1 casi
la maggior parte opta per la soluzione che vede il CP ativo nel CFP ove si
opera quotidianamente.

E interessante notare che le non risposte al quesito posta sono notevoli
nel sottocampione con esperienza (22.7%), mentre tra chi non ha esperienza
sembra esserci maggiote decisione.

Il dato si presta a varie considerazioni e soprattutto apre linterrogativo
sul perché tante non risposte: forse gli operatori non sanno dove si trova il
CP, oppure appositamente preferiscono non rispondere? Valutata la diligenza
con cul 1 vari intervistati hanno tisposto a tutto il questionario questa secon-
da supposizione sembretebbe da escludere. Resta la prima che pone seri in-
terrogativi ai responsabili della FP in questione.

Intotno alfla risposta che riceve i maggiori consensi (il CP dovrebbe sta-
re nello stesso CFP di azione) le variabili in gioco vedono innalzate le per-
centuali relative al Nord (70.0%), agli operatori con possesso di diploma
[59.4%), a chi ha pitt di 15 anni di insegnamenio {63.4), a chi giudica la
formazione data dal CFP per certi versi carente (57.7%).

Sulla sede regionale dellEnte quale sede del CP si trova d’accordo so-
prattutto chi opera nel settore terziario (33.9%}, chi ha 46-65 anni di eta
{29.9%), chi consideta positivamente la formazione data dal CFP (47 2%).

Per 'attivita svolta dal CP {dom. 19}, secondo quanto previsto dal con-
tratto, il sottocampione senza esperienza concorda per lo pitt con il parallelo
sottocamnpione del soggetti con espetienza nel dare maggiore rilevanza all'item
sulla elaborazione di progetti e la definizione dei relativi livelli formativi, in
rispondenza al requisiti di accesso e di uscita degl utenti (M=1.36) (cfr.
tav. 14). La seconda modalitd pill scefta dagli operatori senza esperienza rife-
risce sul collegamento con i servizi territoriali dell'Osservatorio sul mercaro
del lavoro e dell’'orientamento professionale (M=1.37); al terzo posto si tro-
va il trasferimento delle esperienze acquisite allinterno dell’Organc Collegiale
dei Formatori in funzione delle esigenze professionali di informazione e di
continuo aggiornamento (M=1.48). Meno scelti gli items relativi agli aspetti
didattici e di budget.

Al senza esperienza & stato inoltre domandato se nel loro CFP le attivi-
t3 del CP indicate nel nuovo Contratto sono svolte da altre figure (dom.
20). I sottocampione si & suddiviso similmente tra chi dice «si», pari a 192
soggetti (46.4%) e chi dice «no», pari a 184 soggerti (44.4%), con 38 non
msposte (9.2%).
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Prevalgono i «si» al Nord (36.0%), nel terziario {50.4%), nell'area tec-
nico-opetativa (50.0%), tra chi raggiunge i 35 anni di eta (51.8%). Predomi-
nano i «no» nel Sud (51.1%), nell'area della cultura generale (55.9%), tra
chi ha conseguite la laurea (46.6%), tra chi individua « molte » difficolta nel-
[a realizzazione della funzione di CP (63.8%), tra chi giudica positivamente
la formazione offerta dai CFP {60.4%).

Su quali figure svolgono nel CFP lattivita prevista dal nuovo Contratto
per la funzione del CP (dom. 20.1) le risposte pit scelte sono il docente
(65.7%), il direttore (58.9%), il coordinatore (42.6%). Cid accade sostanzial-
mente al Centro con un 76.9% di tisposte per il direttore e un 71.2% di -
sposte per il docente. Tra chi sceglie Uitem relativo al docente si nota l'ac-
centuazione del rispondenti della dasse di etd 36-40 anni (71.2%), in chi ha
6-15 anni di insegnamento (72.4%), in chi non trova alcuna difficoltd nella
realizzazione della funzione di CP (75.6%).

3.3 Dimensione storicg

In questa sezione vengono commentati i dati relativi alle domande che
hanno lo scopo di cogliere I'eventuale percorso temporale che la funzione del
CP ha attraversato, a partire dal 1980/81 per arrivare al 1990/91, anno del-
l'indagine. Si trarta di undici anni in cui si & parlato intorno alla introduzio-
pe della nuova funzione del CP. Agli operatori si & dunque chiesto di:

— indicare {'anno formativo in cui si € cominciata ad avvertire l'esigenza di
introdurte la figura del CP nel CFP di lavoro (dom. 22);

— indicare I'anno formativo in cud il CP ¢ in azione nel proprio CFP, per
gli operatori che hanno esperienza della funzione in oggetto (dom. 23);

— precisare da chi di {atto si ritiene nascesse lesigenza di creare il CP per
la FP (dom. 24)

— specificare da che cosa st pensa abbia origine l'esigenza medesima
(dom. 25).

3.3.1. Collocazione cronclogica

Sulla collocazione cronologica del CI quale nuova esigenza (dom. 22},
circa un quinto degli intervistati (21.2%) indicano l'anno 1980/81 {cfr. tav.
15}, mentre circa un quarte dei soggetti si soffetma sugli anni 1984/86
(26.1%): & evidente che questi sono gli anni di punta del dibattito intotno
alla introduzione del CP, negli anni di mezzo, 1981/84 e 1986/91, I'esigenza
sembra scemare, cadendo notevolmente nel 1990/91. Nel corse dellultimo
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decennio vi & stato un gran patiare di nuove professionalitd, di competenze
da distribuire nel CFP, di nuovi incarichi e funzioni da preparare adegua-
mente onde oHrire risposte qualitativatnente superiori all'utenza ¢ alla societd
turta, Successivamente si & visto che figure e funzioni non potevano essere
introdotte immediatamente nel circuito della FP e probabilmente il dibattito
8i & stnorzata.

Tav. 15, Awno formative dal guale: (1) si & cominciate ad mnertire Pesigenza del CP (dom. 22);
20 ci st avale dell'avione del CP nel CFP df riertmento (dom. 231, secondn gt interui.
statr lin %)

Anno formativo secondo esigenza‘ 1! e azone (2) del CP
{1t 2}
VA, VA
abd 198
1980/81 212 10.1 »
1981/82 18 1 4.0
1982783 29 3= 413 235 )= 308
1983/84 5.3 76 |
1984,85 .17 66!
1985786 150 347 6.1
1986/87 561 7.6 |
198788 &3 = 425 45 >= 299
198889 7.4 6.1
198990 12 3.6
1990/9] 1.7 564
NR 14.6 33.8

Alla meta degli anni '80, in relazione alla proposta ISFOL di introdur-
re nuovi profili professionali (ISFOL, 19867, l'esigenza sembra timidamente
riemergere, pet poi atterrare di nuovo. Delusione o imprativabilita della
funzione?

1l pia rilevante incremento registrabile nel 1980/81 va spiegato come ef-
fetto dell'acceso dibattito sviluppatosi intorno alla figura del CP proprio in
quegli anni. Lentamente il «gran parlare» ha lasciato il posto alla impratica-
bilita di fatto dellinnovazione. Il CP accolto con entusiamo e consenso ncl
1980/81 & rimasto nel regno dell'utopia per molti CFP e quindi per molti
operatori.

Sul versante di chi ha esperienza del CP i dat sono ancora pitl pro-
blematici, dal momento che circa un terzo degli inchiestati (33.8%) non ri-
sponde al quesito intorno allinizio dell'azione de!l CP nel propric CFP
(dom. 23): ci si avvale del CP, ma non si conserva memoria della sua ope-
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ra specifica. La confusione diminuisce solo per il 1980/81 e sclo per 20
soggettt su 198.

Leggendo le percenali {cfr. tav. 15) a quinquennio, con esclusione
dellanno in corso 1990/91, si ha una situazione leggermente piti positiva per
il periodo 1985/90 (42 5%) in generale e per il periodo 1980/85 (30.8%) per
chi ha esperienza del CP.

Tl confronto con i dati emersi dal gioco delle variabili, evidenzia la cen-
tralitd degli anni 1984/87 (34.7%) quale esigenza del CP nel CFP, anni ai
quali va aggiunto anche il 1987/88 soprattutto per ghi operatori- del Centro
d’Tralia (10.5%). Tra gli intervistati secondo l'area disciplinare vi sono gli af-
ferenti alla «cultura generale » che per il 22.3% indicano come anno di origi-
ne del bisogno del CP il 1985/86, quest’ultimo & anche evidenziato conside-
revolmente dai piti anziani compresi tra i 46 e i 65 anni di eta (18.0%).

Tra chi ha esperienza del CP e nel Sud si accentuano gli anni 1984/86
(23.8%);il settore terziario indica soprattutto il 1983/84 (33.3%) cosi come i
piti glovani, fino a 35 anni di erd (14.3%).

3.3.2. Orgine del CP

Secondo 1 664 inchiestati & possibile indicare da chi (dom. 24} si titie-
ne nascesse principalmente I'esigenza di creare il CP. Offerte undici medalita
di scelta (cfr. tav. 8) da collocare in ordine di importanza, la maggior parte
del campione decide che il CFP pud essere consideraio il luogo privilegiato
di origine della funzione del CP (M=1.67}; seguono le indicazioni della Se-
de Regiopnale dell’Ente {(M=1.88) e dellOrgano Collegiale dei Formatori
(M=1.89); al quarto posto si colloca la Sede Nazionale del'Ente (M=1.98).

Decisamente poco indicativi sono i genitori, gli allievi, gli imprenditori,
i sindacati, 'Ente locale (Regione, Provincia, Comune); quest ultimo ruttavia
sembta essere pitt sollecito deghi altxi minotitari.

Tra chi considera il CFP la sede privilegiata di origine dell'esigenza del
CP si nota una accentuazicne del daro nell'area scientifica (M=1.35}, tra i
piu giovani, fino a 35 anni di eta (M=156}, nei lauread (M=1.51}, tra chi
insegna al massimo da sel anni (M=1.46).

Questo privilegiamento del CFP e della Sede Regionale dell’Ente fa -
flettere sul fatto che il CP ¢ considerato parte mregrante del luoge di lavoro
degli operatori, per cui nasce all'interno di una realta conosciuta. Inoltre, tale
evidenza & estremamente coerente con quanto emerso nella dom. 16: il CP &
di farro nel CFP dove opera (61.1%) e lo & in prospettiva della sua introdu-
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zione nel CFP (53.9%) (Cfr. tav, 13). Al massimo potra stare nella Sede Re-
gionale dell'Ente. _

Chiaramente il CP & una figura/funzione che vive la condizione degli
operatori e non si pud pensare ad un CP, esperta che nasce all’esterno del
CFP e viene importato nel medesimo in forza, per esempio, di disposizioni
legislative. Cid dovrebbe indurre nuove considerazioni in chi si occupa della
matetia a livello normativo, a livello didattico, a livello- organizzativo.

Quanto al che cosa gli intervistad ritengono di riferire la nascita dell’esi-
genza di creare il CP, la scelta poteva essere orientata su sette modalitd di-
sctiminanti, conpsiderando l'importanza relativa di ognuna di esse (dom. 25).

La modalita che riceve maggiorl consensi & quella che parla di «cam-
biamenio generale della societd italiana che richiede nuove figure e nuove
competenze in tutti i settori del lavoro» (M=1.62); subito seguita dalla in-
dividuazione delle «esigenze di innovazioni provenienti dal territorio (Regio-
ne, Forze sociali...) in cul opera it CFP» (M=1.75). Ad una certa distanza
seguono gl alori items che pumano sulla persona, sui compiti, sull'organizza-
zione, sulla funzione.

Questa domanda & stata cosiruita tenendo como dell'immagine diffusa
della societd italiana che in ogni settore defla produzione, della educazione,
della formazione fa emergere sorto-immagini in cvi si muovono attori sociali
[a cui professionalita va di volta in volta definita e spesso rinnovata nel breve
periodo. I nuovi personaggi costruscono, pill © meno consapevolmente, aree
di significato, ambiti di azione che vanno a creare un contesto sino a gual-
che anno prima guasi imprevedibile. Da questo movimento del sistema socia-
le complessivo si ipotizza la stessa nascita del CP che vive nel contesto, ad
esso appartiene, da esso & prodotto.

Le medie ponderate raccolte intorno ai suesposti items palesemente di-
mostrano come gli operatori siano volenticri disposti a leggere I'introduzione
del CP in corrispondenza del contesto sociale piuttosto che riferirsi alla crea-
zione di un personaggio in funzione di una istituzione, anche se essa & il
CFP. L'artenzione a quest'ultimo si qualifica cosl nel senso della preparazio-
ne rispetto ai cambiamenti sociali in atto, e non proprio nel senso dell’effi-
cienza per ['efficienza del CFP.

In altri termini, il CFP si deve predisporre per offrire il meglio all'uten-
za, servendosi anche del CP, senza dimenticare che la formazione non &
ptincipalmente perseguita per dare una buona immagine pubblica del CFP,
quanto piuttosto per date ai giovani e agli adulti gli strumend udli al loro
migliore inserimento sociale e produttivo.
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3. 4, Dimensione percettiva
Questa dimensione & investigata dal questionaric con due domande:

— una relativa al grado di soddisfazione che lintervistatco dichiara rispetto alle
attivitd che il nuovo Conrtratto prevede per la funzione del CP (dom. 26}

— Valtra relativa alla wilitd del contributo che Uintervistaro ritiene che il CP
possa dare alla realizzazione delle attivita che l'operatore svolge nel CFP
(dom. 27).

3.4.1. Grado di soddisfazione

Sul grado di soddistazione gli intervistati si trovano per lo pit d’accor-
do quanto alla autivita del CP definita come « elaborazione di progetti e defi-
nizione dei relativi livelll formativi in tispondenza ai requisiti di accesso e di
uscita degli utenti» (M=1.61}). Seguono: la «cura dell’attuazione dei proget-
ti» (M=176) e la «opera di collegamento con i servizi territoriali dell'Os-
servatoric sul mercato del lavoro e dell'orientamento professionale »
(M=1.77). Al quarto posto si colloca Uattivitd di «trasferimento delle espe-
rienze acquisite all'interno dell'Organo Collegiale dei Formatori in funzione
delle esigenze professionali di informazione ¢ di continuo aggiornamento »
(M=1.82).

Il grado di soddisfazione & pitt alto in chi ha esperienza del CP e nelle
classi di eta estteme: tra i pill giovani e tra i pin anziani, segno che le gene-
razioni pit lontane si avvicinano,

Non bisogna dimenticare che la soddisfazione qui espressa & sulla teo-
ria, cioé su quanto & scricto nel Contratto, e in qualche caso sull'esperienza
di formazione acquisita dall'intervistato nel corso del sue lavoro. Siamo per-
cid in presenza di un giudizio dato sulle attivitd legate alla funzione del CP,
su cid che & utle e conueniente che egli faccia, non su quello che egli ha
fatio o sita facendo. '

Confrontando i dati esposti nella tav. 14, dove si parla di attivita svolte
e da svolgere dal CP in prospettiva, con quelll reladvi al grado di soddisfa-
zione espresso sulle attivita che il nuovo Contrarto prevede per il CP, si nota
quanto segue:

2. le amivira svolte, da svolgere, capaci di nscuotere maggiore soddistazio-
ne da parte degli intervistati sono sempre racchiuse nel primo item concernen-
te Pelaborazione del progetti e la definizione dei reladvi livelli formativi;

b. la seconda modalita che svolge il CP e che riceve la soddisfazione
degli intervista (M=176) & la «cura della aruazione dei progeti» che
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scende al quarto posto nel caso delle ativith che si prevede che potrebbero
essere svolte dal CP nel foruro, per gli operatori ancora senza esperienza in
proposito.

Il pieno consenso & dunque sullimpegno progettuale in senso ampio e
specifico cosi come il termine stesso di Coordinatore Progettista induce a
pensare e a prevedere. Bisognerd vedere se [a coerenza terminologica € iden-
tica a quella sostanziale, connessa alla funzione. Dai dati sembrerebbe che ta-
le coerenza ci sia: il Contratto chiede cio che il CP deve in effetti fare, se-
condo i} parere pit diffuso degli intervistati, e questi ultimi esprimono soddi-
sfazione per quanto nel Contratto & precisato.

Resta aperta la questione relativa agli alri compiti assegnati al CP? e che
non sembrano riscuotere molto favore tra 1 tispondenti contattaii. Sorge allo-
ra il dubbio: conviene ridimensionare detti compiti a livello contrartuale, o &
pill opportuno convincere gli operatori circa l'efficacia dell’articolazione della
funzione del CP cosl come essa risulta attualmente definita nel Contrato?

3.4.2. Percezione del comtributo del CP

Ancora un risultato positivo nella percezione dell’utitita del contributo da-
to dal CP all'operatore. Ben 1'82% dichiata «molto» ed «abbastanza» utile
I'apporto del CP nel CFP. Tale giudizio & particolarmente condiviso da chi
ha meno anni dinsegnamento (89.7%), da chi ha esperienza del CP
(88.4%), da chi ritiene carente la formazione offerta dal CFP (88.0%).

La percezione dei compiti assegnati dalla normativa al CP varia a se-
conda del grado di esperienza maturata nel CFP, guardande operare sul
campo la nuova figura/funzione, Infatt, nefla pratica organizzativo-didartica,
negli aspetti economico-finanziari e in quelli socio-professionali & sigaificativo
il maggiore/minore possesso di osservazione diretta del CP.

3.5. Dymenstone valutativa

Per poter raccogliere pareri circoscricti imorno alla figura del CP, una
sezione del questonaric & stata destinata alla valurazione:

— dell’'opera formativa svolta dal CFP (dom. 28) e delle sue eventuali ca-
renze (dom. 28.1);

— della uvtilitd del CP risperto alla crescita formativa del CFP, sia secondo
chi ha esperienza (dom. 29) sia secondo chi non ha esperienza (dom.

30) del CP;
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— delleventuale cambiamento nell'opera svolta dal CP nel CFP confrontan-
do gli anni di partenza e attuale di presenza di tale figura nel Centro di
formazione professionale (dom. 31)

35.1. Giudizto sul CFP

Lattivitd formativa (dom. 28) del proptio CFP ¢ valutata da circa tra
quarti del campione, 482 soggerti (72.6%) come carente. Si dimostra soddisfatto
solo il 15.5% degli intervistat; il 5.6% non sa che cosa rispondere in proposito e
il 62% non rsponde. Le carenze sono particalermente accentuate tra il seftore
secondario (80.9) e da chi insegna discipline di atea scientifica (80.5%).

Da notare che nel 15.5% di coloro che dicono: «sta bene cosi come &»
spicca la presenza dei laureati (22.8%), di chi non ha partecipato a corsi di
aggiornamento (18.6%), di ¢hi ha qualche esperienza dell’esercizio della fun-
zione di CP {19.7%), di chi dice che il CP nel futuro dovri stare nella Sede
Regionale dell’Ente (24.1%).

Te carenze (dom. 28.1} riscontrate da 482 soggetd su 664, si dispongo-
no variamente sa ben dictotto alternative.

La lettura analitica permette di osservare che le critiche pin condivise ri-
guardano le «scarse opportunita di aggiornamento (formazione in servizio} per
la maggior parte degli operatori» (42.7), critica questa particolarmente sotioli-
neata al Centro {52.9%) e al Notd (43.8%), di meno al Sud (29.7%) dove in-
vece si parla piuttosto di « disinteresse’ delle autoritid competenti » (39.9%) e di
«carenza di tapposti con il monde produttive » (39.2%). Ne segue che il Cen-
tro e il Nord spieganc le carenze autocriticando la gestione della propria pro-
fessionalita, mentre il Sud legge il problema a livello istituzionale e sociale.

Raggruppando le modalita in quattro categorie si ha una lettura cumula-
ta del dato. Si tenga conto che i soggetti potevano dare pit risposte.

1) Carenze organizzativo-strutturali (items 01+07+08+16=98.1%):

01 - carenza di funzionamento degli organi di partecipazione e di con-
trollo = 25.3%

07 - scarsa presenza di personale specialistico {Yéquipe di orientamen-

o) = 317%

08 - mancanza di collegialita nella elaborazione degli obteivi didartico-
formativi = 30.1%

16 - carenza di operativitd delle figure preposte a compiti specifici =
11.0%
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2) Carenze direttamente connesse alla professione docente f{items 02+

4)

03+04+05+17=134.2%):

02 - scarse opportunitd di aggiornamento (formazione in servizio) per la
maggior parte degli operatori = 42.7%

03 - carenza di sussidi didatici = 24.1%

04 - carenza di programmazione = 34.0%

03 - carenza di apposite verifiche sul programmi = 21.0%

17 - carenza e limiti nella progettazione = 12.4%

Carenze relazioni genitori-alunni-operatori (items 06+09+10=32.1%):

06 - disinteresse da parte dei genitori = 20.3%

09 - disinteresse/sfiducia degli allievi nei confronti dei programmi forma-
tvi del CFP = 5.8%

10 - difficolta di instaurare un rapporto di collaborazione tra operatori e
allievi = 6.0%

Carenze relazionali  istituzionmi-societd  (items  11+12+13+14+15=
104 .9%):

11 - disinteresse delle autorita competenti = 36.3%

12 - isolamento del CFP rispetto al tettitorio = 17.2%

13 - conflittualita fra operatori ed Ente Gestore = 17.4%

14 - difficolta di inserimento degli allievi che precedentemente hanno
abbandonato la scuola = 85%

15 - carenza di rapporti con il mondo produttive = 25.5%

In questo contesto incidono maggiormente le alternative afferent alla se-

conda e alla quarta categoria, vale a dire i riferimenti a <o che qualifica Ia

professione docente e a cid che definisce i rapporti con le istituzioni sociali
dalla scuola al territorio, dall’Ente gestore 2l mondo del lavoro.

3.5.2. Unlita del CP

II questionario ha misurato il grado di utilita del CP in termini di cre-

scita formativa del CFP, rispetto a dieci attivitd diffuse/da diffondere nei
Centri. Somiglianze e differenze sono riscontrabili nelle risposte fornite da

chi ha (dom. 29) e da chi non ha esperienza (dom. 30) del CP (cfr. tav. 16

e graf. 1).

Quanto alle somiglianze tra i due sottocampioni, questi sembrano incon-
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trarsi quanto alle modalita su « progettazione e verifica degli intervent for-
mativi» (medie atitmetiche ponderate tispettive M=1.44 ¢ M=1.77), e su
« proposta di nuovi traguardi formativi, secondo le richieste del territorio »
con medie aritmetiche ponderate rispettive di M=1.54 e M=1.60.

Acquistano invece peculiare importanza l'item su « progettazione e veri-
fica degli obiettivi perseguiti» tra gli operatori con esperienza del CP
(M=1.45) e la modalita su «traduzione dei vari rilevament nei percorsi di
formazione, in nuove proposte curricolari, nella programmazione didattica»
tra gli operatori senza esperienza del CP (M=1.77}.

Tav. 16. Valutamone nel complessy dellopera del CP in terming i utilitd alla crescita formativa
del CFP rispetio ad alcome attivits, secondo cbi «ha» (dom. 29) e b wnon bar (dom.
30) esperterza def CP lin M)

Uilita del CP rispetto utilitz del CP secondw chi
ad arivith specifiche ’
ha non ha
esperienza esperienza
1. La traduzione dei vari rilevamenti nei
percotsi di formarzione, in nuove propo-
ste curricolarl, nella programmazione di-
dattica 1.62 1.77
2. La definizione della tipologia del corsi
specifici da attivare nei CFP 159 1.84
3. La conduzione e la vitalith def corsi 1.95 2.24
4, La progeuazicne e la verifica degli inver-
venti formativi 1.44 . 177
3. Ls progetrazione e la verifica degli
obiettivi perseguiti 1.45 1.81
6. La individuazione delle figure curricolari
da attivare in conformitd ai bisogni della
Regione e del bacino di utenza (= ter-
ritoria) 1.62 1.80
7. La individuazione delle figure professio-
nali de artivare nel CEP 1.70 207
8. La proposta di nuovi waguardi formati-
vi, secondo le richiesie del territoria 1.54 RCY,
9, La diffusione delle conoscenze acquisite
nel Collegio dei docenti e nelle structure
. regionali della FP 1.89 1.91
10. Altro 1.67 3.13

Le medie ponderate sono piu positive nel primo sottocampione che mo-
stra cost di essere in grado di valutare con maggiore precisione Poperato del
CP. Per il secondo sottocampione le previsioni si avvicinano a quanto evi-
denziato dai colleghi, ma si mantiene una certa dose di equilibrio, preferen-
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do non sbilanciarsi troppo con giudizi di alta valutazione della udlita el CP
nel CTP.

Decisamente per ambedue i sottocampioni il CP & abbastanza e poco ud-
le quanto a «conduzione e vitalitd del corsi» (M=195 e M=2.24) che in 1l
modo resterebbero di esclusiva, o quasi, competenza dell'operatore/docente.

Ne segue che in base a quanto constatato dal prime gruppo di operato-
ri, la funzione del CP si trova ad essere articolata in mode rale da entrare in
tutte 0 quasi le attivitd volte alla crescita formativa del CFP. Mentre per il
secondo gruppo di intervistati 1 limiti sarebbero connessi con una precisa de-
finizione di ruoli e funzioni di chi opera nel CFP.

Considerando la poca chiarezza che vi 2 intorno alla figura del CP,
quanto indicato da tutti gli intervistati in questa inchiesta, dimostra l'alta do-
se di responsabilitz e di consapevolezza presente nei CFP contatati

3.3.3. Presenza del CP nel CFP

Volendo fare un confronto tra il prime anno di entrata in funzione del
CP nel CFP e l'anno 1990/91, si & chiesto agli operatori con esperienza del
CP di indicare in che misura essi ritengano si avverta, in generale, 'opera
svolta da questa «figura» professionale, tispetto ad ogni sua propria attivitd,
cosi come indicata dal nuovo contramo (dom. 31).

L’alto numero di non risposte al quesito dimostra una certa mancanza
di verifica farta in questi anni. 1 dad disponibili testimoniano tuttavia una
progressiva migliore definizione dellopera del CP. Nel 1990/91, pit che in
precedenza, il CP contribuisce alla elaborazione dei progetti (25.3%), alla ar-
ticolazione dele unitd didartiche (19.7%), alla cura nell'attuazione dei progetti
{24.7%), alla cura degli aspetti del budget (24.7%), all'opera di collegamento
con il territorio (23.7%), al trasferimento delle esperienze (27.3%}.

Sebbene l'anno di partenza dell'azione svolta dal CP nel CFP risuld
piuttosto indefinito, perché meglio collocabile all'interno del decennio che va
dal 1980/81 al 198%/89 {cfr. tav. 15), si pud senz'altro aggiungere che nel
corso di quest’ultimo molto si € fatto affinché questa funzione fosse afutata a
divenire parte integrante del sistema formativo tutto.

L'evoluzione della concezione e nella pratica del CP viene confermata
dai dati di questa indagine.

I risultati evidenziano una ulteriore coerenza nelle risposte: infatd, le
modalita su cui il campione mostra maggiore soddisfazione, quanto a disposi-
zione contrattuale, per la funzione del CP, sono le stesse su cui il CP sem-
bra aver operato nell'anno in corso. In particolare, si confrontino le alrernari-
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ve al numeri 1 {elaborazione progettuale), 5 (cura attuazione progetd), 7
(collegamento servizi territoriali). Piti problematico & litem 8 sul trasferimen-
1o delle esperienze che & presente situandosi in posizione intermedia, tenden-
te alla completa accettazione da parte del campione.

3.6. Dimensione prospettica

L'ultima dimensione analizzata dall'indagine & stata mirata al futuro, on-
de cercare di delineare gli sviluppi successivi che la funzione def CP potra
assumere, anche tenendo conto def cambiamento in atto nel contesto-
culturale, produttivo, sociale italiano.

Mantenendo il riferimento a quanto gid esistente, e cioé al nuovo Con-
tratto ¢ alla esperienza vissuta dagh operatori inchiestat, si & focalizzata Tat-
tenzione su quesiti relaovi a:

— previsioni di eventuale moedifica delle attivitd atrualmente stabilite dal
 nuove Contratto per il CP (dom. 32}

— collocazione futura del CP (dom. 33);

— surutturazione del CP quale professionista che lavora prevalentemente da
solo o in ream {dom. 34);

— lavoro collegiale del CP {dom. 35);

— qualita/abilitd che i1 CP dovrebbe possedere {(dom. 36J;

— requisiti culturali e professionali minimi di accesso al ruolo di CP
{dom. 37}

— percorso formativo necessaria per diventare CP (dom. 38).

3.6.1. Modifiche al nuovo Contratio

L'ultimo Contratto Nazionale prevede ativita specifiche per la funzione
del CP, auivita che in questo sondaggio sono state pilt volte presentate agli
intervistati per coglierne element! di fattibilita e di soddisfazione; in ultimo si
& ritenuto opportuno chiedere agli operatoti se in futuro sarebbero dell'opi-
nione di apportare delle modifiche a quanto il Contratto tichiede per il CP.

Il quesito sul cambiamento del Contratto ha raccolto opinioni interme-
die, collocabili cioé sul piano della parziale modifica, piuttosto che del cam-
biamento totale, o del rifiuto del cambiamento stesso (dom. 32; cfr. graf. 2
e 3). Le competenze relative agli asperdi del budget (M=2.14), soprattutto
al Centro (M=2.07), alla organizzazione di periodi di formazione in situa-
zione (M=229} sono le attivitd per le quali si potrebbe pensare ad una
patziale modifica futura.
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Grar, 2. Attivitd del CP da modificare (dom. 32 per dpattizione geografica)
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Non sembra che gli intervistati siano troppo d’accordo risperto ad inter-
venti di modifica relativi all'opera di progettazione (item 1) (M=2.47] e di
cura della attuazione dei progetti (item 37 (M=2.43). Del resto queste mo-
dalita sono tra quelle piti apprezzate sia da chi ha, sia da chi non ha espe-
rienza della funzione CP nel proprio Centro.

Osservazioni utili possono trarsi mettendo a confronto 1 dati emersi dal-
la domanda 21.1, sulle difficolta individuate da 340 soggerti (51.2%) (cfr.
quanto scritto a questo proposite nel paragrafo 3.2.1.) circa la realizzazione
delle attivita che il nuove Contratto prevede per la funzione del CP e 1 dati
desumibili dalla domanda 32 sulle modifiche del Contratto stesso. I compiti
ritenuti tra i pit difficili da realizzare sono:

— collegamento con i servizi territoriali del’Osservatorio sul mercate del la-
voro e dellorientamento professionale {M=2.08);

-~ eclaborazione di progetti ¢ definizioni dei relativi livelli formadwvi in ri-
spondenza ai requisiti di accesso e di uscita degli utent (M=223);

— rtrasferimento delle esperienze acquisite all'interno dell'Organo Collegiale
dei Formatori in funzione delle esigenze professionali di informazione e
di continuo aggiornamento (M=2.28).

Turtavia dette attivita difficili da realizzare non sono poi quelle di cui
pinl st richiede la modifica futura nel Conrratto e che invece risultano essere:

— il seguire gli aspetti di budget relativo al progetti (M=2.14%
— Vlarticolazione delle unitd didattiche per esercitazioni (M=2.22);
— l'organizzazione del periodi di formazione in situazione (M=2.29]

Di conseguenza, cid che & difficile non & detto che si debba cambiare,
a patto, perd, che le difficolta siano insite nella professionalita stessa del ruo-
lo che si esercita. Si pud, infatti, ambire che la persona preposta a certi
compiti affronti e superi gli ostaccli, ma non si pud pretendere che la stessa
persona affronti e superi difficoltd che non sono direttamente connesse alla
professione esercitata. '

L'indagine dimostra che si chiede di modificare cid che non si ritiene
prettamente inerente alla funzione del CP e che percio si farebbe bene a ri-
vedere in sede di nuova contrattazione. Il riferimento & evidentemente agli
aspetti inerenti:

~— la didattica
~— Ja formazione
— il budget.
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Grav. 3. Difficolti & realizzazions (dom. 21.1) ¢ modifiche future (dom, 32)
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Cade cosi anche lidea che il CP debba dover fare/saper fare quasi tut-
to nel CFP. L'idea nata del resto riflettendo sulla quanttd di competenze
che sono richieste al CP per Contratto e per formazione acquisita. Se pensia-
mo al docente che svolge molte altre funzioni non espressamente dichiarate,
olire alla docenza come ad esempio la funzione psicologica, quella di indagi-
ne sociale, di comunicazione all'interno e all'esterno della classe e di turto
I'ambiente educativo, allora si comprende il rischio di chiedere al CP, prove-
niente dalla docenza, la messa in atto delle stesse abilitd gid acquisite e ma-
turate nel periodo di inseghamento. Queste osservazioni possono essere me-
glio inquadrate se si considera il dato secondo cui i rispondenti sono per lo
pit d’accordo che, olre alla direzione e alla docenza, siano arttivate nuove
funzioni nel CFP {(dom. 20). L’accordo riguarda il 90.0% del campione
(54.5% «molto d’accordo» e 35.5% « abbastanza d’accordo»); si tenga anche
conto che la maggioranza degli intervistati € costituita da docenti (75.8%).

I docenti, gia carichi di lavoro, a nostto modo di vedere, sarebbero
ben lieti di essere aiutati lasciando ad alri le ativita che possono essere di-
stribuite tra funzioni diverse. Dagli incontri con gli esperti in mareria di FP
risulta che in vari casi nei CFP ¢ il docente che svolge la funzione del CP.
Sembra assodato che il CP non debba svolgere mansioni specifiche della do-
cenza come la costruzione delle unita didattiche che restano di esclusiva
competenza dell'insegnante,

3.6.2. Collocazione futura del CP

Un problema costante & quello relativo alla sede che il CP deve/dovra
occupare in futuro. 1l quesito raccoglie circa il 60.0% delle risposte intorno al
primo’ item «nel CFP dove opero» (cfr. tav. 17); sopratrutto al Nord e al
Centro, mentre il Sud accenrua, rispetto alle alire due ripartizioni geografi-
che, la collocazione del CP «in servizio territoriale attivato dallEnte locale
{Regionale, Provincia, Comune) nella forma dello «staff » {25.7%).

Tra chi individua «catenze» (64.1%) nella formazione offerta dal CFP,
viene sottolineata la presenza del CP nel Centro stesso (cfr. tav. 17).

A guesto punto & oOpportuno operare un accostamento tra le percentuali
riscontrate intorno a questo quesito, rispetto alla situazione attuale da chi ha
e da chi non ha esperienza del CP e riguardo al futuro (cfr. tav. 18).

La prima alternativa che colloca il CP nel CFP di lavoro & sempre quel-
la che riceve i maggiori consensi. Al massimo si pud pensare alla Sede Re-
gionale del’Ente, ma tale soluzione & decisamente condivisa da chi non ha
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esperienza del CP, quindi solo in via ipotetica visto che per gli anni a venire
si opta quasi a pari merito tra la Sede Regionale del’Ente e il servizio terri-
toriale attivato dallEnte locale.

Considerata la sostanziale accettazione della funzione del CP tea il cam-
pione di questa indagine, & comprensibile che I'opinione pit diffusa sia quel-
la di disporre di tale personaggio allinterno del posto di lavaro.

Tav. 17. Derve doord stare in fururo 4 CP, secondo gli interuistati per ripartizione geografica e gin-
dizta sufla formmazione deta dal CFP (dom. 23} {in %)

esperienza del CP Totale ripartizione formazione data
geografica dal CFP
N C s benc carente non so
] casi
1. Nel CFP dove opera 38.9 78.5 36.1 41.3 334 64.1 342
2. Nella sede Regionale
dell’Ente 169 8.7 21.8 19.9 262 13.9 228

3. In servirio territoria-
lo awdvawe dallEae
locale (Reg., Prov.,
Comune} nella for-

ma dello staff 15.4 B.Y 126 257 136 17.0 76
4, In un alro CFP .5 0% 0.0 0.3 1.0 02 13
3. Altra Sede (1.8 0.0 1.7 0.3 1.0 08 0.0
6 NR 7.7 32 7.9 12.1 4.9 39 342

Tav. 18. Sede del CP secondo gli mtervistati con espevtenza (a) {dom. 15), semza espesienza (b)
(dom. 16) e secondo guanto pensabile per df futwra () idom, 33} (in V.A. ¢ in %)

Sede del CP il coordinatore progettista
{a) th) iel
sl trova dovrebbe dovri
stare stare
V.A. VA, V.A
198 414 tad
% % %
1. Nel CFP dove opero 61.1 53.9 589
2. Nella Sede Regionale dell’Ente 7.1 234 1639
3, Nel servizio territoriale ativaro
dall’Ente locale 5.1 16.4 - 15.4
4, In un altrpo CI'P 0.5 0.2 0.5
5. In altra sede 35 1.0 08
NR 227 5.1 7.3
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La stragrande maggioranza del campione ritiene che il CP sia un pro-
fessionista che in futuro dovra lavorare prevaleniemente in team (88.0%)
{dom. 34). Solo 1 2.6% patla di lavoto individuale del CP ¢ i 9.3% non -

sponde al quesito.

3.6.3. Per una nuova collegialiti

Nel CFP e nelle istituzioni che ad esso in qualche modo si riferiscono,
come 'Ente locale, ad esempio, operano diverse figure professionali, per cui
¢ ovwio che una questone da affrontare & quella della collegialita intesa in
senso ampio. Con questo termine ci si riferisce qui all'opera comune e di
confronto che svolgono tutti coloro che operano nella FP per la crescita del-
l'individuo, sia egli ancora un/a ragazzo/a o gia una persona adulta.

I soggetti con cui il CP dovra prevalentemente lavorare in futuro (dom.
35) sono per la maggioranza degli intervistati, nell’'ordine:

I — i docenti (M=1.32)

II — il rivelatore del mercato del lavoro {M=1.37}
I — il coordinatore di settore (M=1.39)
IV — il direttore {(M=1.47).

Sempre importante, anche se meno accenmata risulta la collaborazione
con le altre figure. Ulime in graduatoria risultano: 'addetto all'office auto-
mation, 1] documentalista, istruttore e 1l rilevatore del Fondo Sociale Euro-
peo.

In posizione intermedia si collocano: il tutor, l'analista otientatore,
loperatore per l'integrazione dei disabili. E evidente che viene privilegiata la
collegialita allinterno del CFP con le persone che operano quotidianamente
nella FP. Le altre figure ci possono essere, ma non sembrano riscuotere la
stessa credibilitd e rlevanza rispetto al fine presupposto. La centralita del do-
cente, ancora pitl del direttore, nella FIP? & un elemento che deve essere pre-
so in seria considerazione anche da colui che opera/era quale CP nel CFP.

3.6.4. Iter formative del CP

Nel predisporre il questionario, 'équipe di ricerca si & soffermata sulla
opportunitd di sondare quali requisiti dovrebbero essere indispensabili per
Pesercizio della funzione di CP. Costui, o costei, dovrebbe senz’altro acquisi-
re alcune abilita pitt di altre e avere esperienze/competenze accertate anche
dal conseguimento di titoli di studio formali.
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Le qualitd/abilita (dom. 36) che il CP dovrebbe soprattutto possedere
sono nell'ordine della media ponderate:

I — la managerialiti (M=1.54)
II — la bonta (M=1.70),
I — Janalisi (M=1.84);
IV — l'innovazione {M=1.86);
V — la mediazione (M=1.95}.
Giova confrontare la media aritmetica ponderata con il dato percentuale

disaggregato per trendere possibili alcune considerazioni. In particolare le
«non risposte » relative a dette abilitd sono rispettdvamente.

NER. %

- managerialitd 63.0
— bonta 98.5
— analisi 69.1
— innovazione 387
—— mediazione 85.4

La managerialita ¢ dunque sompre presente, & scelta in prima istanza in
modo maggiotitario, bucna parte del campione risponde a guesta modalita.
Un discorso analogo si pud fare per linnovazione e per Panalisi. Tuwe le alre
abilita piu richieste ad un CP modello possono essete acquisite in iter formad-
vi specifici, In altri tetmini, capacitd dirigenziali, analitiche, innovative, di me-
diazione st possono apprendere studiando e con l'esperienza. D’alira parte, di-
viene anche necessario misurare il grado di possesso di queste abilit e la ca-
pacita di usarle nel modo giusto al momento opportuno. La questione non &
dunque wnto quella di possederle, ma di saperne fare un uso correto.

I requisiti culturali e professionali minimi di accesso al ruclo di CP
{dom. 37) sono definibili in termini di:

—- esperienza,
— competenza,
— preparazione.

Di queste tre aree quella che riscuote pitt consensi & la prima: Vespe-
rienza circosctivibile nell'insegnamento, cioe l'esperienza di docenza (76.5%!
{cfr. tav. 19). Tale alternativa viene accentuata tra gl operatori del Nord
(80.8%), in chi insegna materie dell’area tecnico-operativa (80.3%), da chi ha
esperienza del CP {80.8%), in chi giudica carente la formazione offerta dal
CFP (80.7%).
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Tav. 19, Requistr culturali ¢ professionali piinpms di accesso al ruolo df CP, secondo la ripartizio-

7

#e geografica ¢ ['area di insegnamento (dom. 37) (in %)

Requisici di Totale: ripartizione ares di
accesso al geografica insegnamento
tuolo di CP N C § cG  sCTO
— Esperienza aziendale 35.1 43.8 364 243 223 281 42.6
~ FEsperienza di docenza 76.5 80.8 799 680 738 781 803
— FEspetienza di ufficio

tecnico 11.3 12.3 9.4 12.1 3.9 15.6 11.4
— Cultura generdle di livello _

superiore 43,2 32.5 393 379 &3.0 339 389
— Competenze economico-

amininistr, 13.7 14.6 12.1 14.4 14.6 13.3 12,6

— Competenze di lenura e
di interptetazione dei hi-

sogni del tetritorio 652 63.0 64.4 68.4 N 6.9 62.3
— Esperienza manegeriale 27.3 297 280 238 6.2 336 271
— Esperienza nella valuwazio-

ne e nella verifica 420 475 42,7 334 31.5 44.5 389
- Alxo 26 4.6 1.7 1.3 2.9 0.8 29

NER 6.2 18 73 9.2 39 86 4.9

Il dato & ulteriormente spiegabile per due ragioni:

1. la composizione del campione che € per lo pin costituita da docenti (cfr,
quanto scritto nel paragrafo 3.1.5);

2. laddove manca il CP, i docenti sono quelli che al momento svolgono nella
maggioranza dei casi l'attivita prevista dal nuovo Contratto per la funzione
del CP (cfr. quanto scritto nel paragrafo 3.2.3),

La seconda modalita pit scelta & quella sulle competenze di lettura e di
interpretazione dei bisogni del territorio (62.2%). Particolarmente sotiolineata
da chi insegna materie dell'area di cultura generale (77.7%), dalle femmine
(73.8%), da chi indica la presenza di «molte difficoltd» nella realizzazione
della funzione che, secondo il nuovo Contrarto, i1 CP & chiamato a svolgere
(70.5%).

Va notato che it CP dovrd avere un bagagho di espenienza/competenza
definito, capace di spaziare dall'insegnamento alla lettura del territorio, di
possedere le abilita dell'insegnante che opera in un ambiente non scolastico,
e del manager che opera in un ambiente non aziendale, ma che dell'uno e
dell’altro ambiente devono aver coscienza per orientare la formazione profes-
stonale.

158



6L

Grar, 3. Percorso formatioo per divesrare CP dom, 384

B
(]
[

8.8
1.1

7.5

ITEMS:

bl

a.

bt

Diploma i Scucla Secondaria Superiore
Formazione e apgiormunento finalizzati
Una laurca

Laurea di scicnze delleducazione (per es.:
sociologia, psicologia, pedagogia)

Laurea in scienze wmane’

Laurca in amhits tecnico-scientifico



Il percorso formativo per diventare CP dovri secondo il 51.8% degli in-
tervistati spendersi su formazione e aggiornamento finalizzati alla funzione
stessa, oltre che nel conseguimento della Jaurea (14.0%), senza wna rigida
predeterminazione del tipo di laurea (dom. 38); (cfr. graf. 5). Di particolare
interesse & quello che verra proposto pet formare il CP con o senza laurea,
meglio se con la laurea, in qualche caso. Il possesso del titolo di studio (lau-
rea) & accentuato nel serore terziario (20.6%), da chi insegna materie del-
I'area di cultura generale (26.2%), tra i laureati (29.7%).

Gli operatori con o senza esperienza del CP si diversificano solo per glt
aspetti progettuali e per quelli organizzativi della formazione in servizio,
Questo dato sulla significativirtd € un elemento in pid per la lettura del feno-
meno in esame e non falsifica quanto gia detto a livello di interpretazione,
anche ipotetica, di percentuali e medie.

3.7. Sintest dei risultati

Questo sondaggio quantitativo sulla funzione del CP ha messo in luce
dati rilevand che si tenterd ora di riassumere in questo paragrafo, in modo
da offrire al lettore un quadro di sintesi utile alla visione d’insieme del pro-
blema affrontato, Nel 1990/91 la figura/funzione del CP & ancora soggetta a
chiarimenti e precisazioni, nonostante la definizione contrattuale che, di fatto,
sembra richiedere tempo per la lettura, la interptetazione, ['assimilazione, la
messa in atto. In linea di massima pronunciando la parola CP, si sa di che
cosa si parla, ma V'imprecisione del ruolo sussiste.

Dal punto di vista socio-anagrafico i 664 intervistati dal Nord al Sud
d’Ttalia sono soprattutto:

— operatori del settore secondario

— insegnanti di area tecnico-operativa

—- opetatori del CFP convenzionati (79.1%) e tra quesd ultimi prevale Vispi-
razione cristiana (73.7%)

— maschi, le femmine sono rlevanti nel Lazio e in Emilia-Romagna

— opetatori di twtte le etd

— diplomati, con laureati per lo piti nel Lazio e in Emilia-Romagna

— considerevoli anni di insegnamento (cfr. tav. 9).

11 campione si caratterizza per la forte presenza di docemi (75.8%).

Dal punto di vista descrittivo la maggior parte degli inchiestati non ha
espertenza del CP (55.6%) solo una porzione minoritatia, ma significativa ai
fini dellindagine pud vantare simile esperienza (29.8%). Va notato che le
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percentuali relative alle « non risposte» (7.8%) e ai «non so» {(6.8%) sono
state sommate alla percentuale degli inchiestati senza esperienza, raggiungen-
do cosi laliquota del 70.2%: il confronto statistico dei comportamenti e delle
opinioni tra i due sottocampioni di operatori senza e con esperienza & dun-
que effettuato sulle due percentuali del 70.2% (senza esperienza) e del 29.8%
(con esperienza). Gli stessi indici di significativd intesi a stabilire se il non
avere o I'avere esperienza costituisce una differenza significativa tra i due sot-
tocampioni, sono calcolati sui due blocchi dei «no» (senza esperienza=466
soggetti) e del «si» (con esperienza=198 soggeui), laddove i «no» com-
prendono: i «no» veri e propri (=369 soggetti) + le «non risposte»
(=52 soggetti) + i «non so» (=45 soggetd) statisticamente distribuiti.

Lo stato di farto in quasi tueti i CFP & che ognuno svolge piti funzioni,
spesso aggiunte alla docenza stessa. In questo quadro sembra inevitabile che
anche il CP sia chiamato ad operare su piu fronti, anche se tra loro in stret-
ta comunicazione. Il Contratto a questo proposito indica pil compitl non
sempre strettamente connessi gli uni agli altri e nella accentuazione delle atti-
vita assegnate al CP e valutate dagli intervistati questa incongruenza appare
chiara: al CP si chiede di svolgere compiti pit o meno distanti dalla funzio-
ne che ad esso sembra doversi assegnare per Contratto, di fatto, per ipotesi.
Tale stato contribuisce a creare confusione intorno alla funzione del CP.

Nella gran patte dei casi gl intervistati sono faverevoli alle innovaziond
e quindi alla introduzione di nuove funzioni nel CFP. Dato questo che con-
ferma quanto tilevato in proposito in precedenti indagini. Di conseguenza,
non sembrano darsi grosse preclusioni alla figura del CP. La figura professio-
nale gida molto presente nel CFP & il coordinatore (55.4%) senza ulteriori
specificazioni del termine. Successivamente, nel questionario (dom. 35) gl
intervistati si dichiarano per lo piti d’accordo nella collaborazione del CP con
il coordinatore di settore (M=1.39). Non siamo in presenza di un errore
formale del questionario. Le alternative sono state di proposito poste in ter-
mini generali la ptima, e specifici la seconda. Infatti, nel primo caso si vole-
va solo appurare la presenza di nuove figure professionali presenti nel CFP;
nel secondo caso si & inteso determinare con esattezza la figura del coordina-
tore con il quale il CP potrebbe collaborare in futuro. Naturalmente niente
esclude wterior approfondimenti della questione che al momento ¢ stata suf-
ficientemente spiegata. Inoltre va notato che laddove non c’¢ il CP, il coordi-
natore & una delle figure che svolge l'attivita prevista per il CP (dom. 20.1).
Pet cui, se nel futuro subentrera la nuova figura, questa dovra lavorare con
chi finara ha svolto, anche se ufficiosamente, il ruolo di CP nel CFP.
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Chi ha esperienza del CP parla prevalentemente di funzionamento con-
tinuo o sporadico di tale funzione nel CFP. Su tutto il campione una buona
porzione ritiene che il CP dovrtebbe essere presente in wutti 1 CEFP
{(M=1.55} {(dom. 17),

Quanto alle attivita previste dal Contratto & da notare che chi ha ¢ chi
non ha esperienza del CP converge in maggioranza sull'opinione che i com-
piti svolti (dom. 18) e da svolgere (dom. 19) dal CP sono soprattutto:

— elaborazione dei progetti ¢ definizione dei relativi livelli formatvi in ri-
spondenza ai requisiti di accesso e di uscita degli utend;
— cura della attuazione dei progetti;

vale a dire compid strettamente progetinali. Gli alti sono elencad nel Con-
tratto ¢ nel questionario, ma ricevono differente valutazione dagli intervistar
(cfr. tav. 14),

La sede per 11 CP prefetita dalla maggior parte del campione & lg
stesso CFP in cui gli operatori lavorano (cfr. tav. 18). Le ditficolta nella
realizzazione della funzione del CP sono menzionate dal 51.2% del cam-
pione, 340 soggetri su 664, e sono da aturibuire per lo pit alla mancanza
di collaborazione all'interno del CFP (M=1.75), oltre che alla scarsa deli-
mitazione dei compiti del CP e alla vastita delle competenze ad esso rti-
chieste {(dom. 21.2).

Dal punto & wista starico, la discussione intornc alla funzione del CP
ha assunto toni rilevanti nel 1980/81 e nel 1984/87, spegnendosi in parte nel
1981/82 e nel 1990:91 (cfr. tav. 15). Mentre, quanto all'indicazione dell'an-
no dal quale 11 CP & in azione nel proptio CFP, per gli operatori con espe-
rienza, si registra la percentusle pit alta a partire dall'anno 1980/81; negli
anni successivi, eccetto che per il 1982/83, vi & un andamento quasi costante
nelle percentuali di risposta al quesito posto. Ne segue che nel decennio
1981/82-1990/91 ogni singolo anno permette di registrare una tenuta equili-
brata quanto allinizic di azione del CP, senza picchi come nel 1980/31, ma
anche senza cadute definitive. II difforme andamento dell'esigenza ed in par-
te della presenza del CP nel CFP invita a riflettere sui motivi che inducono
a proporre/non proporre [introduzione di questa funzione in tutti i CFP
dTralia. In alcuni CFP il dibattitc & ativo da anni e la sensibilizzazione ri-
spetto all'udlita del CP & diffusa, in altri si dovrd lavorare anche in questo
senso, awiando ed approfondendo il confronto, la comunicazione sulla im-
portanza ¢ la fondatezza della funzione del CP. A tal fine, sarebbe opportu-
no sentire I'opinione direrra det protagonisti che fino ad oggi hanno operato
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appunto come CP. La differenziazione geografica pud anche dare valide in-
dicazioni per scambi proficui e collaborazioni fruttuose.

L'esigenza di creare il CP nasce nella maggior parte dei casi nello stesso
CFP; si comprende quindi il perché si desideri che egli rimanga operativo nel
CFP piuttosto che in alre sedi. I CP & chiamato ad agire entro il contesto
del! CFP, ma anche ad essere formato entro il CFP: il CP deve cloé condivi-
dere Ja realtd del Centro in tutto e per tito, senza essere un professionista
creato in provetta dall'esterno, anche se dall’esterno pud trarre elementi utili al-
la crescita formativa del Centro stesso. Daltra parte, i camhiamento generale
della sociera italiana sembra richiedere ['atnvazione del CP. I riferimento allin-
novazione voluta dal territorio non & che una estensione del primo item pre-
scelto dal campione. Questa attenzione alla societd ed al territorio dimostra la
sensibilita sociale degli operatori che, in porzione maggioritaria, non pensano
di dover staccare il CFP dal contesto socio-culturale italiano.

Dal punto di vista percettivo, prevale la soddisfazione del campione
quanto al compiti di:

— progtammazione e definizione della formazione;
— cura dellatruazione dei progetd;
— collegamento con il rerritorio.

Le attivita assegnate dal nuova Contratto al CP e poco scelte dal cam-
pione interrogapo sulla fondatezza della richiesta normativa. Poirebbe que-
stultima cssere troppo alta, rispetto alle reali esigenze del CFP, oppure gli
operatori sottostimano le capacitd del CP? Siamo di fronte ad aspettative pig
concrete, misurate sulla vita pratica delloperatore, che non ad una misura
teorica delle stesse, cosl come appare dalla lettura del Contrato? Oppure si
tratta di approfondire la ricerca sulle artivita proprie del CP? La percentuale
dell'utilitd del CP nel centro & decisamente positiva (82.5%). Quindi Ja di-
scussione dovrd spostarsi sulla messa a punto dei compiti piti che sul tentati-
vo di diffusione dellidea di far entrare il CP nel CFP. Non c¢'2 da stupirsi
che i pit positivi riguardo l'introduzione della nuova figura sono coloro che
si mostrano pif critici nei confronti della formazione offerta dal CFP. Infatd,
sul piano della logica si comprende come Ia persona insoddisfatta cerchi di
rimediare allo stato di disagio cercando le vie per superarlo. Ora se il CFP
non offre la formazione desiderata dagli operatori, questi possono facilmente
vedere nel CP un personaggio che aiuta al mighoramento dell’offerta formati-
va e questo processo sembra positivo.

Dal punta di vista valutativo, il campione ritiene per lo pin che lopera
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formativa svolta dal CFP & carente (72.6%). II dato & comprensibile se si
considera che siamo in presenza di docenti che quasi per definizione sono
critici verso le istituzioni, e la loro criticitd & spesso rivolta al miglioramento
della sitnazione stessa.

Nell'ordine di maggiore scelta si puo parlare di carenze:

— organizzativo-strutturali;

— connesse alla professione docente;
— relazionali genitori-alunni-operatori;
~— telazionali istitnzioni-societd.

Le carenze organizzativo-strutturali si possono far rientrare nell’ordine
sociologico dei problemi; le seconde sono di carattere pedagogico-
professionale, le terze e le quarte concernono la sfera psicologica.

11 CP & titenuta una figura/funzione utile alla crescita formativa del
CFP per gli aspetti progetruali, tra chi ha esperienza del CP, ¢ propositivi,
tra chi non ha esperienza del CP, fornid alla vita del Cento. In generale, la
funzione del CP i si aspetta che entrt in turte o quasi le artivita volte alla
crescita formativa promossa dal CFP.

La verifica dell'opera svolta dal CFP nell'ultimo decennio risulta parzia-
le, ma indicativa di due fenomeni:

1. non sembta ci siano vere e proprie verifiche rispetto alle attivita portate
avanti dal CP nel CFP;

2. dove la venfica c'&, si nota una certa evoluzione nella concezione € nella
pratica del CP, nel sensv della migliore ¢ pitt puntuale definizione della
funzione qui esaminata. '

Dal punta di vista prospettico, l'indagine ha inteso far luce sulle aspet-
tative future del campione tispetto al CP definito dal nuovo Contratto. 11
campione si pronuncia su modifiche patziali della normativa vigente. La revi-
sione del Conrratte dovrebbe riguardare soprattutto Vimpiego del CP in atti-
vitd di carattere economico-finanziatio e in attivita di carattere didattico-
formativo. Mentre si & decisamente sfavorevoli ad intervenire cambiando cid
su cui vige I'accordo maggiore: progettazione e cura della stessa.

E interessante notare che per questo campione cio che ¢ difficile da
realizzare, non & necessariamente suscettibile di modifica, Ogni attivita va
dungue considerata anche tiguardo ad altti aspetti, oltre che in relazione agli
ostacolt che ne intralciano I'attuazione.
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Nel futuro si dovria pensare ad un CP che lavora nel CFP in team, di-
sponibile a collaborare nell'ordine soprawutto con:

— 1 docent;

— 1l rilevatore del mercato del lavoro;
— il coordinatore di settore;

— il direttore.

La collocazione della collegialitd con il direttore situata al guarto posto
per ammontare delle scelte, prova la concretezza dell'opera del CP che deve
poter lavorare con chi & constantemente in contatto con la formazione, l'inse-
gnamento, la produzione. Il conttibuto delle altre figure agenti nel CFP non
¢ da escludere, & solo meno privilegiato rispetto a quelle suddetre.

L'iter formativo da pensare e strurturare per la creazione del CP preve-
de il possesso di qualitd/abilita di tipo dirigenziale ed umano. In primo luo-
go: managetialitd, Seguita da innovazione e analisi. Sembra ormai indiscutibi-
le Tintroduzione dell’aspetto manageriale in tutto queflo che riguarda: listru-
zione, l'insegnamento, la formazione, il lavoro. La strategia del manager, ca-
paciti comprese, sembra 'unica adarta a garantire il successo delle iniziative
di innovazione. Cid comungue non esclude che i compiti, le funzioni, le abi-
lita del manager debbano essere strutturate secondo specifici interessi e biso-
gni dell'istituzione che a tale figura fa riferimento. In questo senso, il richia-
mo, anche se in pochi casi, alla bontd del CP non potrebbe essere casuale:
sembra quasi delinearsi una timida richiesta dunque quella del dirigente dal
volto umano. I requisiti culturali e professionali minimi di accesso al ruolo di
CP si definiscono lungo traiettorie di:

— esperienza pedagogico-didanica;
— competenza sociologica;
— preparazione culturale.

Inoltre, il CP dovra essere sottoposto ad una formazione ed ad un ag-
giornamento finalizzati; vale a dire, non generici, ma studiati, preparati esat-
tamente per fui/lei, evitande cosi il rischio della formazione-aggiornamento a
tappeto su tutto e per tuttd. Cid che sembra delinearsi come problema ¢ il
riferimento accentuato alla esperienza pedagogico-didattica, area che nel sen-
so delle attivita richieste per Contratto al CP & suscettibile di modifica. Da
questo si deduce che se per un verso il CP non deve essere un doppione
del docente, per altro verso egli deve possedere abilith guadagnate sul terre-
no della docenza. Una funzione articolata dunque. 1 rischio che va evitato 2
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che il CP si metta a fare le «unitd didattiche » che a parere dei docenti, de-

vono restare di esclusiva competenza dell'insegnante.
Nel complesso si puo dire che il CP;

1. ¢ deve essere; .

2. deve essere presente ed operativo nel CFP;
3. si deve sapere che cosa deve fare;

4, si deve sapere con chi deve lavorare;

5. deve uscire da un preciso iter formativo.

I punto finale diviene punto di partenza per la
«ideale ».
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