DARIO
NICOLL

La sperimentazione del
progetio di formazione
professionale iniziale
attraverso l‘azione di
monitoraggio ha
permesso di raccogliere
significative esperienze,
che possono giovare al
miglioramento delio
stesso. £ quanto si
prefigge questa sintesi

degli aspetti metadologici
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e didattici emersi.

Ricerca azione di supporto
alla sperimentazione della
formazione professionale
iniziale secondo il modelio
CNOS-FAP e CIOFS-FP.

Le buone prassi

INTRODUZIONE

Il CNOS-FAP ¢ il CIOFS/FP hanno elaborato
un progetto di formazione professionale iniziale
(FPI) che & stato avviato da oltre un anno',

La realizzazione di tale progetto & stata co-
stantemente monitorata e i risultati del primo
anno di sperimentazione saranno oggetto di un
dettagliato rapporto.

In gueste pagine, ci limitiamo a presentare
una sintesi degli aspetti metodologici e didattici
emersi?, ovverg il punto centrale relativamente
alla peculiarita dell'approccio della formazione
professionale, posto a verifica nei confronti della
normativa relativa all'cbbligo formativo.

Concludiamo questa parte introduttiva con
due chiarimenti.

' Cle Nicon1 D, La wiova formazione professionals ini-
ziale: il pragetto CNOS-FAP per U'abblipn formazione, “Ras-
segna CNOS” 2000 (2}, 91-115.

? 1 dati “quantitativi® sono stati pubblical in un prece-
dente articoln: Manizia G. — V. PiErRoxL [ datf quantitarivi sel
[ anne di sperimentazione secondo il modello CNOS-FAP ¢
CIOFS/FP, "Rassepna CNOS" 2001 (3}, 101-120.
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1) 1l progetto si & svolto sull'inlero territorio nazionale, coinvolgendo 8
regioni, 73 centri e 7 enti.

2) In Lombardia, oltre al CNOS-FAP e al CIOFS/FP, hanno preso parte al
progetto altri 5 enti:

a) Ente Somasco Istruzione professionale - ESIP/ASFAP;

b) Ente Cattolico Formazione Prafessionale, ECFoP;

¢) Associazione Formazione Glovanni Piamarta, AFGP;

d) Fondazione Luigi Clerici;

e) Enle Nazionale Canossiane, ENAC.

Nelle altre regioni, sono stati coinvolti sclo centri appartenenti agli enti
promotori.

1.1. Materiali ¢ metodo di lavore

1! rapporto si fonda su informazioni ricavate da una “Scheda sintetica
del progetto formativo” e da un “Dossier delle procedure e degli strumenti”.

1) Scheda sintetica del progetto formativo

I dati raccolit utilizzande la “Scheda sintetica del progetio Jormative” han-
no consentito di ottenere le seguenti informazioni: a} Durata complessiva del
percorso; b) Coinvolgimento delle famiglie; ¢} Coinvolgimento delle imprese;
d) Personalizzazione; e} Accoglienza, orientamento e bilancio; f) Gestionc cre-
diti e passerelle; g) Recuperi e approfondimenti, accompagnamento e modu-
larita; h) Schema acquisizioni e metodologie di programmazione didattica; 1)
Valutazione; 1} Libretto personale e certificazione; m) Costi.

2) Dossier delle procedure e degli stnomenti

Il “Dossier delle procedure ¢ degli strumenti” ha previsto la raccolta della
scguente documetttazione: a) Delibera regionale/provinciale sull'obbligo [or-
mativo ¢ documento di approvazione delle attivith; b} Modulo di acco-
glienza; ¢) Modalitd di orienlamento / accompagnamento in itinere {recu-
pero e approfondimento); d) Materiali tormativi per I'analisi dei crediti e
delle competenze, la gestione dei saperi, la gestione delle competenze pro-
fessionali trasversali, la gestione delle competenze professionali specifiche,
la gestione delle capacita personali, la gestione dello stage; ¢) Strumenti per
le valutazioni di fine ciclo e la valutazione finale; m) Strumenti per la certi-
ficazione; n} Esempio di compilazione del libretio personale,

Notevole & il materiale raccolto, segno di una vitalitd anche precedente
all'introduzione dell’obbligo formativo e all'elaborazione del progetto nazie-
nale CIOFS/FP e CNOS-FAP,

i.2. Alcune precisazioni
Presentiamo due precisazioni che consentono di inquadrare e meglio
comprendere il presente articolo.

RASSEGHA CHNOS problemi esperienze prospettive per [a formaziane professionale * ANNC 18 ¢ n* 1 - 2002
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1y Concetta di “buone prassi”

In primoe luogo, va precisato che il concetio di "buone prassi™ & qui uti-
lizzato in senso generico. Cio significa che nen si tratta di prassi rispetto
alle quali sia stato attivato un processo di valutazione comparativa (nel qual
caso saremmo di fronte a “migliori prassi” o eccellenza), bensi di metodo-
logie che si sono dimestrate capaci di rispondere agli obiettivi per cui sono
state elaborate, clire che coerenti con I'impostazione progettuale di fondo.

In tal sense, per ogni ambito di riferimento possiamo ritrovare diverse
prassi; alcune di queste potranno essere particolarmente utili per la revi-
sione del progetto, come pure per la creazione di ulteriori metodologie di
supporto (51 veda ad esempio il tema della valutazione e la proposta del
centro risorse didattiche).

2} Regioni coinvolte nel progetto

La ricerca si & riferita al gruppo di Regioni che hanno preso parte alla
sperimentazione nazionale’. Nel corso del cammino di monitoraggio si sono
perd aggiunte altre realtd che svolgono attivith con metodologie differenti,
sia pure con riferimenti al progetto nazionale.

Si ricorda che non tutte le Regioni (e anche Province) hanno consentito
la piena applicazione del progetto CNOS-FAP e CIOFS-FP; alcune di esse
hanno adottato un proprio dispositivo, che ha finito per omologare anche
Tattivith dei Centrl, Anche in questo caso, 1 referenti per I'obbligo [ormativo
hanno cercato di mediare le rispettive esigenze, ragione per cui la modalita
adaitiva appare quella prevalente.

Infine, va segnalato come diverse Regioni (e Province) hanno avuto un
riflesso per cosi dire “ritardate” rispetto alle novita legislative in tema di ob-
bligo formativo. Di conseguenza, si song potuti rilevare indirizzi e compor-
tamenti pitt conformi alla natura della legge durante il cammino di applica-
zione del primo anno di sperimentazione. Ci piace credere che ci6 sia acca-
duto anche alla luce degli stimoli provenienti dal nostro progetto che, es-
sendo stato offerto liberamente a tutti, non si ¢ limitate ad essere un pro-
getto solo Salesiano, ma un materiale disponibile per qualificare l'intero set-
tore.

2. INFORMAZIONI SUL FROGETTO FORMATIVO

In guesta parte, presentiamo i dati raccelti utilizzando la “Scheda sinte-
tica del progeito formativo”.

1) Durate canmplessiva del corso

La durata complessiva dei corsi varia da 900 a 1.200 ore, con una diffe-
renza di ben il 33% delle ore.

* Per 2 regioni del CNOS-FAP, Sardegna ¢ Veneto, non seno pervenuti strumenti informa-
tivi adeguati.
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Lo stage varia da 110 a 800 ore: una dillerenza cospicua, che non si pud
spiegare solo alla luce delle differenze di settori e figure professionali. Uno
stage troppo breve tende ad impoverire la dimensione di "competenza” pro-
pria de! progetio, mentre uno stage eccessivamente lungo rischia di svolgersi
prevalentemente nella linea delle abilith professionali.

Circa ic azioni di personalizzazione, si pud riscontrare la loro effettiva
atluazione, sia pure con le diverse quantificazioni orarie. Si tratta per lo pin
di accoglienza, orientamento ¢ bilancio personale, oltre ai recuperi e agli
approfondimenti, come potrenio conferniare successivamente.

2} Coinvolgimento delle jamiglie

Il coinvolgimento delle famigliec avviene solitamente all'atto delliseri-
zione € attraverso incontri periodici lungo l'anno formative.

Ma non sono poche le esperienze che mirano ad una partecipazione piit
ampia delle [amiglie degli adolescenti in obblige formativo; in tali casi, si ri-
scontra la presenza di uno stile che dura nel tempo e che ha potuto essere
approtondito nell’ambito dell'obbligo formativo,

3) Coinvolgimento delle tmprese

Le pit frequenti modalita di coinvolgimentoa delle imprese riguardano
l'organizzazione degli stage e la loro valutazione, con particolare attenzione
alla figura del futor aziendale. 1l grado di impegno di quest'ullimo puo
anche estendersi alla progettazione e alla collaborazione nel corso dell’a-
zione formativa.

Non sono peraltro limitate le realta in cui le stesse imprese si rendono
presenti al fine di poter reperire ex allievi con le caratteristiche utili al loro
colnvolgimento entro la propria organizzazione. Cid & segno di una stretta
connessione tra CFP e contesto socio-economico territoriale, oltre che di
una funzione degli stegsi.

4} Personalizzazione

Il tema deila personalizzazione appare entrato nella metodologia opera-
tiva dei Centri, in riferimento a tuui gli allievi, salva pochi casi riferiti solo
al soggetti in difficolta di apprendimento.

La platea degli organismi indagati si distingue in due parti nette a
proposito della modalita di finanziamento delle azioni di personalizzazio-
ne: a) libera disponibilitd dei Centri; b) predisposizione di moduli struttu-
rati.

Le attiviti svolte sono spesso molteplici, comprendendo normalmente
accoglienza, orientamento, bilancie, recuperi ed approfondimenti,

Inline va ricordato che la personalizzazione non & limitabile unicamente
alla didaitica gestita in forma flessibile, ma rignarda la stessa metodologia
di gestione del curricolo. In tal senso, appare rilevante la linea dell'integra-
rione ra area personalizzata e didattica curriculare, in una prospettiva che
prevede accoglienza, orientamento ed accompagnamento contintio lungo
tutto l'iter formativo.
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5) Accoglienza, orientamento e bilancio

La fase di “accoglienza” & gestita nella gran parte dei casi secondo una
modalita che definiamo di adattamento o di elaborazione propria da parte
dell’Ente/Centro.

L*orientamentc” viene svolto nella maggior parte dei casi sia prima del
corso (In integrazione con la scuola media inferiore e superiore), sia come
percorso integrato con quelle fermativo. Raramente 'orientamento si limita
alla semplice presentazione iniziale del prefilo e delle sue componenti. Cid
signilica che Vapproccio orientativo appare gia in forma matura, & che pos-
siamo gia essere nella condizione di affrontare il passaggio dall’'orienta-
mento internc a quello esterno, rivolto a tutti gli utenti, non solo quelli che
41 rivolgono al CFP per il proprio percorse formativo,

11 “bilancio” vede ancora numerosi vuoti, anche se nella maggior parte
degli organismi indagati si tratta di una prassi in atto. Trattandosi di adole-
scenti senza un significative bagaglio di esperienze lavorative, il bilancio
viene realizzato in forma integrata, da un lato, con la rilevazione dei prere-
quisiti al fine di attuare moduli di recupero/approfondimento, dall'altro,
nella prospettiva della formazione delle capacita personali.

6) Gestione crediti e passerelle

La gestione dei crediti e delle passerelle rappresenta la vera delusione
dell'applicazione della normativa sull'obbligo formativo. Di fatto, sono po-
chissime le scucle che hanno cercato questa forma di collaborazione,
mentre nella gran parte dei casi le passerelle paiono essere esclusivamente
“verso il basso”, ovvero riguardano adolescenti con problemi di apprendi-
mento di cui la scucla cerca di “liberarsi” dopo averli rivendicati.

Si pud dire percio che i Centri indagati hanno predisposto le necessarie
metodologie, ma che da questo punto di vista sono rimasti inattivi a causa
della mancata applicazione di una prassi collaborativa paritaria, specie da
parte degli istituti superiori.

Infine, desolanti sono i dati relativi all’apprendistato. Si conferma an-
cora una volta la natura ambigua della formazione per gli apprendisti, che
anche nel suo dettato legislative non procede attraverso una considerazione
positiva degli apprendimenti previsti, bensi si propone come “costo” da sop-
portare (da parte di adolescenti ed imprese) per poter usufruire degli sgravi
fiscali.

7} Recuperi, approfondimenti, accompagnamento e niodularitd

L'analisi delle risposte su recuperi ed approfondimenti & fonie di soddi-
sfazione. §i registrano inlatti iniziative in quasi tutti gli organismi che
hanno fornito dati, con due differenti accentuazioni: a) attivitd svolte a ri-
dosso dell'inizic del corsi; b) attivita che 51 intersecanc in modo flessihile
con la struttura modulare dei corsi.

5i puo ritenere che, anche in riferimento alle metodologie personaliz-
zate che vengono qui adottate, da quest'area potranno giungere stimoli im-
portanti per la didattica ordinaria o curriculare.
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Pure 'accompagnamento {specie in relazione al futuro inserimento lavo-
rativo) e la modularita rappresentano prassi diffuse nella grande maggio-
ranza del casi, sebbene occorrerebbe approfondire meglio i modelli opera-
tivi ("a blocco”, integrati, interdisciplinari, ece.).

81 Schema acquisizioni e metodologie di progranmmazione didattica

Lo “schema acquisizioni” prevalenie & quello CNOS-FAP e CIOFS-FP;
nei casi in cui non viene adottalo tale schema, non sembra trattars! di una
scelta, guanto della conseguenza delle programmazioni regionali/provinciali
che, in mancanza d'altro, hanno ritenute di applicare agli adolescenti in gb-
blige [ormativo uno schema che era stato pensato per i moduli professiona-
lizzanii per adulti*,

La metodologia di programmazione didattica pit diffusa & quella mista
(aree distinte ed interdisciplinarieta), segno di una certa capacita di valoriz-
zare gli strumenti a disposizione a seconda delle necessita degli utenti e
della fase del processo formativo in cui si applicanc.

Non sono pochi i Centri che utilizzano la metodologia della simulazione,
mentre I'approccio per centri di interesse — comparso solo ultimamente - &
presente in solo due casi.

In sostanza, ['ambito della didattica appare in movimento verso una lo-
gica pill aperta, integrata, senza schemi preconcetti, ma valorizzando le di-
verse metodologie disponibili a seconda dei soggetti e del contesto,

9) Valutazione

Le modalita di valutazione poste in atto mettono in evidenza soprattutto
Iuilizze di due tipologie di strumenti: a) 1 test, 1 questionari e i collogui, per
I'area dei saperi; b) le prove pratiche, per I'area delle competenze.

Larea delle capacita personali/fcompetenze trasversali prevede un profilo
valutative ancora incerto.

Da segnalare il riferimento alle procedure della qualita, che fanno cosi la
lore comparsa nel menitoraggio.

L'analisi delle bucne prassi ci consenie di approfondire meglio questi
aspetti; il tema della valutazione diventa — accanto a quello della didatlica -
uno dei punti su cui pare necessario impeghare maggiormente le energie nel
prossime futuro.

10} Libretto personale e certificazione

Analizzando i dati, sorge I'impressione che il tema del “libretto perso-
nale” sia stato normalmente rinviato, per fare spazio a tematiche pilt ur-
genti, specie quelle che prevedone un deciso impatto organizzative. I Centri
stanno per affrontare questa temaltica, anche se non compare ancora una
linea chiara in tale direzione.

‘ 1nfatti, nel momento in cni I'TSFOL ¢laborava questo modello, era prevalente idea di una
FP breve, tlessibile, non per adolescenti. Lobblige formativo non era presente neppure nelle in-
tenzioni del legislatore,
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Circa l'oggetto della certificazione, vi & una netta prevalenza della quali-
fica; in alcuni casi, ¢'¢ un'integrazione qualifica/competenza (una certifica-
zione mista, cosi come viene proposta nel progetto CIOFS-FP e CNQOS-FAP).

Cio significa che: a) viene confermata la centralita della qualifica in
tema di certificazione della formazione professionale; b) sone prevalenti i
percorsi biennali “Integri” con ingressi molteplici, fasi di accoglienza e recu-
pero, ma successivamente gruppi classe amaogenei mirati al “successo for-
mative”, ovvero alla qualifica.

Dunque, non sembra presente la modalitd formativa “frantumata” o
conirattuale che pone al centro della attivith formativa non il corso ma i
moduli e delinea il percorso di acquisizione della qualifica come una
somma di certilicazioni di competenza.

Si riscontra, in altri termini, il carattere “istituzionale” dei corsi di for-
marzione, situazione che contribuisce ad accreditare la necessitd di una ri-
forma in grado di dare stabilitd e consistenza ad un sisterna su cui ancora si
dirigono sforzi tesi alla sua frantumazione.

11} Costi

I dati sui costi che ci sono pervenuti appaiono talmente distanti tra loro
{(da £, 5.745 a £, 61.350), da far pensare a una diversa interpretazione della
richiesta: probabilmente, da qualche Centro 2 stato inviato il dato relativo al
costo “ora allieve”, da altri il costo "ora corso”, da altri ancora i costi QFA.
8i tratta quindi di dati non utilizzabili ai fini della riflessione, tranne che
per la considerazione circa l'enorme varieta di situazioni tra Regione e Re-
gione,

3. ANALISI DELLE PRASSI

Presentiamo le prassi raccolte in base al “Dossier delle procedure e degli
strumenti’,

Dal momento che non tutti i centrit hanno mandato tutto il materiale ri-
chiesto, e dato che nestro interesse & focalizzare la situazione sul territorio
nazionale, di seguito, presentiamo la nostra analisi delle prassi articolando
l'esposizione in base alle diverse regioni che stanno prendendo parte al pro-
getto,

Per alcuni materiali, abbiamae avuto anche 1l contributo delle sedi nazio-
nali; pertanto, prima di presentare 1 materiali delle diverse regioni, ci soffer-
miamo sul materiali delle sedi nazionali CIOFS-FP e CNOS-FAP

3.1. Prassi propeste dalle sedi nazionali

In questa parte, presentiamo alcuni strumenti elaborati dalle sedi nazio-
nali CIOFS-FP ¢ CNOS-FAP.

In particolare, si focalizzano il “libretto [ormativo”, le “procedure di
qualita - servizi orientativi”, e le “procedure di qualita - obbligo formativo”
del CIOFS-FP e la “guida alla prova professionale” del CNOS-FAP.
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1) Sede Nazionale CIOFS/FP

AY LIBRETTO FORMATIVO
Natura del documento
1l libretto formativo & une strumento pensato per ciascun alljevo, con
una scziene introduttiva di presentazione {obiettivi, criteri, compilazione,
valore, schema) ed il libretro vero e proprio che presenta le seguenij sezioni;
a) Orientamento; b) Profile professionale; ¢) Personalizzazione del percorsa;
d} Certificazioni finali.

Notz

I libretto & uno strumento che pud consentire all’allieve di seguire meglio
la sua formazione e ciot pud l[acilitare:

a) la conoscenza ¢ la comprensione dei percorsi

by il confronto con le aspirarzioni personali

o) il confronto con le possibilita e le atritudini personali

d) il confronto e la costruzione del proprio giudizio personale con quello

dei formatori e della famiglia

) il controlle del percorso formativo e del proprio progresse di apprendi-

mento

() il contrello delle variazioni dei propri obiettivi tormativi

g} il controllo della documentazione che consente fa compilazione del Ii-

hretio.

Si tratta di una nuova versione rispetio o quella presente nel materiale
sperimentale, che presenta un‘impostazione pitl puntuale dei diversi passaggi
del percorso, anche se vi sono alcune modifiche lingnistiche (si introduce il
termine “discipline”, non vengono citate Je “capacity personali”).

B) PROCEDURA QUALITA — SERVIZI DI CRIENTAMENTO
Natura del dociomento
Si aatta della procedura relativa all'orientamento, inscrita nel manuale
delle procedure per la gestione del sistema qualita. T materiale, di conse-
gucnza, si specifica nei seguenti aspetti: a) sistema dei servizi e delle proce-
dure; b) sisterna cliente; ¢) caratteristiche e tipologie del servizio (informa-
ziong, consulenza, azioni di sostegno); d} [lusso ¢ percorso.

Note

Siamo di fronte ad un modello di gestione della qualita non limitato
ad una sede erogativa, ma sccondo la logica dell "accreditamento interno” ov-
vero tendente a creare modalita comuni di impostazione e pestione dei pro-
cessi.

Cib si somina alla completezza dei servizi indicati, che consentono di svi-
luppare alle sedi operative un digpositive adeguato alle nuove necessita,

1l metodo di lavoro & piuttosto impegnativo ed ha portato a definire cri-
teri e decisioni al fine di consentire alle varie sedi locali un momento infor-
mative di pift ampio respiro rispetto alle sole tabelle e flussi definiti, ¢ che co-
slituiscona il riferimento per la realizzazione dei servizi di orientamento.

Lu logica del coinvolgimento e della (ormulazione di eriteri metodalogici
condivisi é la condizione di una adesione alle indicaziani propaoste.



C) PROCEDURA QUALITA — DBBLIGO FORMATIVD
Natura del documenio

E la bozza di procedura prevista per l'obbligo formativo. Essa & organiz-
zata nel modo proprio della gestione della qualita: a3 rifevimenti; b) scopo e
campo di applicazione; ¢) generalith; g) tabeiia delle caratteristiche del ser-
vizio; €) tabella dei documenti di riferimento; £) flusso delle attivita; g) archi-
viazione dei docomenti; h} allegati.

Note

Anche in quesio caso siamo di fronte ad un modelle di gualita dell'intera
rete CIOFS-FP, e nun solo di un organismo erogativo. Si tratta pertanto di una
procedura comune, che rielabora il progetto ohbligo formative nel linpuaggio
della gestione della qualita. Vengono posti in evidenza, pertanto, i temi dell’o-
rientamento e riconoscimento dei crediti formativi, 'erogazione formativa, la
valutazione e la certificazione ed ogni altro elemento qualificante del progetto
sperimentale.

2) Sede Narionale - CNOS-FAP

A) GUIDA ALLA PROVA PROFESSIONALE
Nutura el documenio

La guida si divide in:

1} Impostazione metodologica: comprende una presentazione, la defini-
zionc di prova professionale, la sua collocazione, la spiegazione circa il cre-
dito formative ed il certificato di professionalith, natura e struftura della
prova, rapportc [ra percorso e prova, misurazione e valutazione {con criteri),
costruzione delle prove e proposta.

2) Allegati: sono rappresentati dal referenziale formativo, quadro riassun-
tivo di valutazione delle acquisizioni, scheda di valutazione finale, metodo-
logia di costruzione della prova finalc.

-3) Proposte di prove: comprende il compito tecnico-operativo, la prova
scritta ed il colloquie.

Note

Si tratta di uno strumento-guida che consente agli operatori di ¢laborare
le prove finali dei propri corsi, sulla base di un metoda coerente con 'impo-
stazione dell'impianto sperimentale ¢ potende usufruire di strumenti opera-
tivi.

Da notare la scheda di valutazione che consente di {mpostare - partendoe
dalla prova finale — una metodologia di valutazione anche per la fasi prece-
denti (fine biennie, fine ciclo, moduli).

B) PROGETTO PER L'ACCREDITAMENTO DELLA SEDE FORMATIVA
Natura del docimento
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Il documento descrive il processe di accreditamento effettivo che Ente
ha deciso di realizzare, finalizzalo a verificare il possesso dei requisiti presta-
hiliti e condivisi da tutti { CFP appartenenti alla Federazione CNOS FAP.

1l decumento consta di wre parti: a) il “modello di accreditamento interno”
preventivamenic discusso e condiviso; b) la “guida all'uso del modelio” di ac-
creditamento interne; c) la proposta di un “dossier decumenti” per la rileva-
zione dei dati.



Note

Si tratta di un processo che coinvolge tutti i CFP della Federazione CNOS
FAP nelle seguenti modalita:

1} Fase iniziale: condivisione del modello di accreditamento interno ai
vari livelli della Federazione

2} Fase organizzativa per 'avvio dell'accreditamento:

a) costituzione di un gruppe nazionale per la promozione dell'accre-
ditamento internc

b) costituzione di un comitato qualita

3} Fase operativa:

a} autovalutazione del CFP per la verifica del soddisfacimento dei re-
quisiti di accreditamento interno per la FPI supportata dal gruppo
nazionale

b) effettuazione dell'accreditamento interno dei CFP del CNOS FAP

4) Fase conclusiva: valutazione del progetio di acereditamento interna.

C) PROGETTO PER L'ACCREDITAMENTO DELLA SEDE ORIENTATIVA
Natura del documento
Il documento propone a tulti i CFP della Federazione CNOS FAP un mo-
delle di acereditamento delle sedi orientative secondo la normativa vigente,
Il documente consta di tre parti:
- Linee guida per la sperimentazione dei servizi di oricntamento
- Il manuale delle procedure (allegate 1)
- Il madello di accreditamento delle sedi orientative {allegato IT)

Note

Con il presente documento, la Sede Nazionale CNOS-FAP intende sosti-
nere i CFP della Federazione nell'attivazione di una sede orientativa in pos-
sesso dei requisiti richiesti dalla normativa vigente ¢ scconduo la logica dell'ac-
creditamento interno seguito per la sede formativa.

3.2. Prassi propaste dall’Emilia Romagna

Le prassi dell’Emilia Romagna elencate di seguito sono:

a) “Vademecum per la realizzazione dell'obbligo formative™ (CIOFS-FP)
b) “Strumenti per la realizzazione dell'obbligo formative” (CIOFS-FP)
c) “Strumenti per l'accoglienza” (CNOS-FAP)

1) Bibbiano - CIQOFS-FP

VADEMECUM — GUIDA FER LA REALIZZAZIONE DEL NUOvVOo OBBLIGO FORMATIVO {(NOF)
Natura del documento
Si tratta del progetto sperimentale regionale in attuaziane dell'ohbligo
formativo. Esso si presenta come raccolta di approcci metodologici, soluziont
e orientamenti didattici che caratterizzano il madello di NOF adottate dalla
Regione.
Vengone analizzate 19 arce tematiche intense come performance strale-
giche che il nuove modella deve garantire,

* Vienc stranamente definito “nuova”, anche se si tratta defla sua prima intreduzions nel
nostro Paese,
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Note

L'approccio adettato & coerente ¢on il dispositivo di lepge; esso metle in
gioco tutta il ventaglio di indicazioni metodologiche previste, compresa la te-
matica dell'arientamento e dell'accoglienza, della personalizzazione e dell'ap-
prendimento / certificazione delle competenze.

Siamo di fronte ad una serie di consigli ed indicazioni metodologiche che
la. Regione propone agli organismi formativi, per loro natura non supportati
da strumenli ¢ materiali operativi.

2) Forli - CNOS-FAP

STRUMENTI PER LA REALIZZAZIONE DEL NUOVO JBELIGO FORMATIVG
Natura del documeiito
Vi seno; a) relazioni sulle varic attivitd svolte; b) dossietr personale; c}
aspettative e patto formativo; d) progetio individualizzato Itaca; e) libretto
personale; t) pianificazione del servizio formative; g) materiali per lo stage.

Note

L'approccio adottato & cocrente con il dispositivo di legge ¢ risente del no-
tevole investimento posto in atto dalla Regione Emilia Romagna.

Il materiale & molto inleressante. Occorre verificare il rapporto tra: a)
Itaca e NOF; b) certificazioni di singole competenze e certificazioni di qua-
lifica.

3) Bologna - CNOS-FAP

STRUMENTI] PER LACCOGLIENZA
Natura del documento
Vi sono i seguenti strumenti: a) Schema accoglienza — orientamente; b) 1
Salesiani; ¢} Lintervista; d) Tutoring; ) Visita aziendalc; f) Visita tecnica;
g) Scheda informativa sul corso; h) Test; i) Varie UFC; 1) Verifica per passe-
rella in inpresso; m) Veritica accoglienza.
Note

Tulte il medule di accoglienza & ben articolato, metodologicamente com-
pleto; & presente l'approfondimento sulla proposia Salesiana.

3.3. Prassi proposte dal Lazio

Le prassi del Lazio elencate di seguito sono:

a) “Programmazione didattica” {(CIOFS-FP)

b} “Accoglienza — orientamento: programma di dettaglio” (CIOFS-FP)
c) “Strumenti per la valutazione di fine ciclo” (CNOS-FAP)

d) “Accoglienza” (CNOS-FAP)

1} Lazioc ~ CHOFS-FP

A) PROGRAMMAZIONE DIDATTICA
Natwre del documiento
11 dossier presenta la delibera regionale (che ha la strutiura del progetto
formative generale} ¢ le schede di programmazione di dettaglio nel formato
coerente con il sistema gualitd adottato.

96



Note

Il modelle CIQFS-FP presenta una forte impostazione orientata alla qua-
lita. di tipe non nominalistico, né puramente funzionale, ma in una logica co-
ercnte con la natura delle altivita orientative © formative che si svolgono nel
Centro.

Inoltre & un medello comune {o perlomene compatibile) a tutle le realta
CIOFS-FP nazionali.

B) ACCOGUENZA/ORIENTAMENTO! PROGRAMMA DI DETTAGLIO
Natura del documento

Il documento presenta le caratteristiche di uno strumenle di programma-
zione di atiivith formative non di docenza, tinalizrata a delineare 1la metado-
logia di gestione del modulo di accoglienza ed erientamento.

Dopo la spiegazione degli elementi gencrali, si delinea la programmua-
zionc di dettaglio, che prevede i scguenti passaggi: a} prima accoglienza; b)
dal “saper lare” all“essere competente”.

Nofe

Si tratta di una metodologia delinita seconde le modalith prepeste dalla
strumentazione di progetio, ¢on un'attenzione particolare a4 scandire questa
[ase formaliva in termini operaiivi, cercande di favorire acquisizione previa
di un "atteggiamento competente” che supera la prospettiva del "saper lare” e
coinvelge wattl gli aspetti della persona.

2} Lazio - CIOFS-FP

STRUMENTI PER LA VALUTAZIONE (DI FINE CICLG F FINALE)
Natura del doermento
1l fascicolo contiene:
a) le prove di valutazione del corso "Addetto al servizi di impresa- indi-
rizzo turismo” applicate al termine del T anno {modelle sperimentale CTOFS-
FF ¢ CNOS-FAP)
b) le prove di valutazione del 11 anno (modello regionale, precedente}.

Note

Vi & una breve inlroduzione con la descrizione sommaria del corso, per
aiutare 'allievo.

I.a prova & [inalizzata a verificare la capaciti dell’esaminando nell'uriliz-
zare i saperi di base acquisiti. E steuttwrata sulla base di obiettivi, condizioni
di somministrazione (dati, materiali, struments, durata) ed altegad. Inolire si
presenta la griglia di correzione per ogni strumento proposto,

3) Roma (Borgo Ragazzi Don Bosco) - CNOS-FAP

ACCOGLIENZA
Natitra del docurmenio
1l dassier presenta diverse schede e strumenti in lorma essenziale:
a} prima accoglienza; b) scheda informativa; ¢} accoglienzadorientamuente;
d) informazione/ orientamentn; e) recuperofapprofondimento; ) materiali per
l'analisi dei crediti e delle competenze.

Nove
Si conferma il forte inicresse per le fasi di ingresso del percorse forma-
livo.
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In particolare, si segnala lo sforzo riferito all'analisi dei crediti e delle
competenze, con la presentazione di test di verifica per materic.

4} Roma (T. Gerini) - CNOS-FAP

ACCOGLIENZA
Natura del documento
I! dassier presenta diverse schede: a) accoglienza; b} informazione/orien-
tamento; ¢) recupcrofapprolondimenta e prove di inpresso.

Note

Si conferma ancora il forte interesse per le fasi di ingresso del percorse
formative.

Da segnalare 'iniziativa di recupero ed approfendimento, per una durata
complessiva di 70 ore nel I anno, realizzata in due fasi:

1) 40 ure nel modulo accoglienzaforientamento

2} 30 ore di supporto all'attivitha didattica, in tre periodi, per settori tecno-
logici.

5) Roma (Pio XI) - CNOS-FAP

ACCOGLIENZA
Nutura del documento
I! dossier presenta due relazioni: 1} accoglienza; 2} attivitd sporliva,

Note

Si conferma il lorte inleresse per le fasi di ingresso del percorso forma-
tive.

Da segnalarc l'iniziativa sportiva (“Mens sana...”) sostenuta dalla Regione
Lazio e della durala di 60 ore svolte nella prima parte dell'anne al sabato mat-
tino, attivila seguita da tutti 1 docenti.

3.4. Prassi proposte dalla Liguria

Le prassi della Liguria elencate di seguilo sono:
a) “Strumenti per la valutazione finale” (CIOFS-FP)
b) “Gestione attivita formativa” {CNOS-FAP)

1) Liguria - CIOES-FP

STRUMENTI PER LA VALUTAZIONE FINALE
Naturg del documento

Il documentao si compone di diverse prove di valutazione finale riferite a
corsi differenti, casi specificate:

#) corsa scrvizio turistico-alberghiero (tre versioni): moduli di tecnica tu-
ristica ed alberghicra, informatica, inglese, gestione commerciale;

k) corso operatore d'ufficio adderto alle attivita amministrativa {una ver-
sione) moduli di contabilith, inglese, cultura professionale (segretariato), in-
formaltica;

¢) corso per segretari ailingue (tre versioni): moduli di inglese commer-
ciale, tedesco commerciale, francese commerciale, informatica, segretariate);

d) corso per tecnico ambientale {una versione): moduli di energia e ri-
sorse ambieniali, innovazione tecniche ¢ sistemi informatici per la gestione
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del territorie, ecologia e ambiente, biotogia ¢ igiene ambientale, legislazione ¢
normalive comunitarie nazionali ¢ regionall,

Nore

Le prove presentanoc un'impostazione metodologica basata su una perfor-
maice sintelica, caratterizzata dalla simularione di un lavoro reale relativo al-
attivita professionale di riferimento del corsa.

Lo strumento propusto loruisce: a) iscruziont generali (nquadramenta);
b} istruzioni operative (articolazione della prova e indicazioni per la sua rea-
lizzazione}; ¢) criteri di valutaziene; d) sollo-prove (distinte, a lore volia, in
quadro di riferimento e indicazioni specifiche con allegati).

Si nota, pertanie, un'attengione sistematica alla cura della prova finale,
scconde un'impostazione coerente con le caratieristiche metodalogiche della
tormazione professionale.

2) Genova-Quarto — CNOS-FAP

GESTIONE ATTIVITA FORMATIVA
Natury del docunento
Il dossier presenta molu documenli: a) istruzioni per la progettazione ese-

cutiva a cura della Provincia di Genova; b} arientamento ¢ sportello giovans;
¢) scheda valutazione della qualitiv dei corsi; dy gueslionari ¢ test per disci-
pling; ¢} libretto personale di certificazione professionale {Provincia di GE); £
prove di esame [inale; g) strumento per la valutazione di fine ciclo; h) certifi-
cazione dei crediti ¢ delle competenve prolessionall acquisite; i) dossier per
corsi con rclazioni relative a srage, programmazione didattica, valutazione,
materiale didatlico consegnato ad ngni allieve {vs.: cultura generale).

Noze

Si segnala 'iniziativa “Sportello yiovani”. 8i tratta di un intervento che va
oltre la semplice attivitd di accoglienza ¢ orfentamento, ¢ si contigura per un
servizio ad hoe, rivolto a tutta Ia popolazione di adelescenti ¢ giovani del ter-
ritorio. I sogpetti coinvoltl sono [ minori, le famiglie e § formatori, T.a metoda-
login & ben definita, sulla base di una programmazione.

Colpisce poi la grande attenzione alla realizzazione di dossier per corso,
come pure per il materiale di supporto, secanalamente qucllo consegnato ad
ogni allievo. 81 nota una cultura delia programmazione didactica lormalizzata
¢ delia valutazione, entro una avenzione reale all'ulenza.

3.5. Prassi proposte dalla Lombardia

Le prassi della Lombardia elencate di seguito sono:

a) “Accoglienza e strumenti didattici” (AFGP)

b} “Strumenti [ormativi e didattici” (CIOFS-FP)

<) “Materiali formativi per la gestione dei saperi” (CIQFS-FP)
d) “Schede accoglienza / capacita personali” (CNOS-FAP)

e} “Strumenti di valutazione (CNOS-FAP)

1) “Programmazione didattica” (CNOS-FAP)

g} “Modulo accoglienza” (Fondazione Clerici)
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1} Lombardia - AFGP

ACCOGLIENZA E STRUMENTI DIDATTICT
Natura del docuomenio

I materiali forniti riguardano: a) il processe di accoglienza, oricntamento
e accompagnamento in itinere; b) la scheda sull'analisi dei casi.

Note

Al centro dellattenzione vi & il processo di inizio dellattivita formativa.
Cia & segno che linnovazione tende a procedere per fasi, per peoi interessare
l'attivita didattica vera ¢ propria.

In lale ambite, particolare attenzione viene rivolta ai moduli di recupero
{saperi, abilitd tecnico-operative, lingua italiana per studenti siranieri) e di
approfondimento (specie le capacitd personali: creativita ¢ tecnologia, comu-
nicazione, educazionc alla salute).

Il servizio di orientamento viene finalizzato alla formazione e al lavoro ed
¢ elaborato sotto forma di procedure, sulla hase delle differenti caratteristiche
del servizio che si rivolge alle persone e al CFP, prevedendo pure uno sporicllo
aperto. Le fasi previste sono! informazione, connscenza, prescrizioni, iscri-
zione, presentazione all'éguipe dei formalori.

Da segnalare la scheda circa Lanalisi dei casi, una metodelogia che & utile
al [ine di introdurre esperienze formative reali in luogo di lezioni troniali,
perlomena in alcuni momenti cruciali dell’attivica.

2) Lombardia - CIOFS-FP

A) STRUMENTI FORMATIVI E DIDATTICI
Natura del documento
Due sono i materiall fornitiz a) libretto formative personale; b) dispensc
varie {teenica azlendale, elementi di matematica e calceole computistico, pub-
blica arnministrazione, scienze della natura).

Nofe

Il libretto {formativa personale si presenta come uno strumenta completo,
ben elaborato, realizzato sulla falsaripa del modetlo propettuale CIOFS-FP e
CNOS-FAP, adatto a molte modalita di gestione con differenti utenze.

Le dispense consistono in manuali per gli allievi, completi di schemi,
strumenti di supporto e di verifica. Tali dispense, che sona il risultalo di uno
slorzo teso ad claborare materiali corrispondent! alle caratteristiche degli
utenti, si prestano ottimamente ad una traduzione anche in forma di didattica
atliva.

B) MATERIALI FORMATIVI PER LA GESTIONE DEL SAPERL
Natura del documernio
I materiali si riferiscono a: a) area delle scienze umane: etica della per-
sona; b} scheda tivocinio personalizzata; ¢) scheda di valutaziene.

Nole

Lo strumento per l'area delle scienze umane rappresenta la scheda sinte-
tica conforme al progetto, qui utilizzala sotto lorma di decumentazione del-
T'attivita svolta.

La scheda virocinio personalizzato consente di registrare in mode pun-
tuale Ie attivila svolte dall'allievo,
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La scheda di valulazione rappresenta una interessante applicazione del
dispositivo sperimentale, distinguendo le capacita personali dai saperi ¢ dalle
competenze con specificazione delle voci di cui si compongono ¢ dei momenti
di valutazione lungo tutto I'iter del corso.

3) Brescia - CNOS-FAP

A) SCHEDE ACCOGLIENZASCAPACITA PERSONALI
Nutura del docurmento
11 dossier prende il nome di “Scuola lavoro — progetto orientamento”. 5i
tratta di csempi di materiali utilizzatl in tema di accoglienra e di gesiione
delle capacith personall. Lindice prevede { seguenti moduli:
a} Modulo 1: Uno sguardo su te stesso (come sei? che cosa sai fare? come
sarai?)
b) Moduly 2: Un mande che cambia {la globalizzazione, 'BEuropa e Tialia
di fronte alla globalizzazione, la flessibility, il mercato del lavoro)
¢) Modula 3: 11 lavoro che cambia (il lavoro dipendente, come cambia il
lavoro dipendente nell'epoca della [lessibilita).

Note

1l documento presenta, in forma completa ed approfondita, impianto
delle capacitad personali, declinate in chiave educative-formativa e intreceiate
con l'arca dei saperi. 8i tratta di un esempio ben riuscito della programma-
zione interdisciplinare e per centri di inleresse.

B) STRUMENTL VALUTAZIONE {TEST DI INGRESSQ, VERIFICITE IN ITINERE, PROVE FINAL] — PER-
FORMANCE)
Nutura del documento
Gli strumenti previsti sono: a} verifiche di tine ciclo {arca dei saperi e
delle competenze prolessionali); b) test di ingresso (saperi); ¢} prove finali
sotto forma di performance; d) schede di certilicazione (saperi, capaciti perso-
nali, competenze}; ¢) esempio di “libretto lormative” compilato.

Note

Lu strumentazione prodotia & composta da due tipologie di materiali:

a} gl strumenti di supporto alla valutezione che consistone in ura rac-
colta di materiali utili a tale scopa;

b} le schede di valutazione che rappresentano uno sferzo di attnazione di
quanto previsto nel progetto CIOFS-FP ¢ CNOS-FAF, in riferimento ai diversi
opgetti e alle differenti scadenze in cui 1ale valutazione s altua.

Lesempio di "libretto tormative” testimonia uno sforzo leso ad applicare
la strumentazione prodotta a un case formativo specitico.

4} Sesto San Giovammi — CNOS-FAP

PROGRAMMAZIONE DIRATTICA
Neteerar del docearerta
I materiali [orniti riguardano: a} il processo di accoglienza, orientamento
e analisi requisiti, corredato da schede relative a giochi, simulaziont, incontri
di gruppo; b) prove di ingresso; ©) esercitazioni teeniche; d) attivith di recu-
pero; e) dessier gestione capacita personali; ) programma visite tecniche; g}
“libretto formativo”, corredato da documenti applicativi.
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Note

Cid che colpisce nella decumentazione fornita ¢ innanzitutto l'insieme deij
materiali prodotti, che denoctano passione educativa, attenzione alle innova-
zioni, capacita di radurre gli stimoli adattandoli alla realta concreta,

In particalare, appare interessante il dossier sulle eapacitd personali, che
rivela I'intento di favorire il eoinvolgimento attive degli allievi in un guadro di
impegno e di formazione effeitiva,

¥ rimarcabile anche i1 “libretto formativo”, soprattutto perché il mate-
riale consente di cogliere I'impegno applicativo su un gruppe reale di utenti.

5) Milano - CNOS-FAP

PROGRAMMAZIONE DIDATEICA
Natura def doctmento
I materiali lorniti riguardanae: a) il processo di accoglienza e arienta-
mento; by considerazioni sui contenuti delle UFC; ¢) questionari ¢ prove di in-
gresso; d) “libretto formativo” personale; ¢) dossier gestione capacith perso-
nali,

Note

Per il Centro di Milano vale quanto gia osservato per quello di Sesto San
Giovanni,

In particolare, vogliamo localizzare il dossier gestione capacita personali
per ¢ che concerne lo sforzo teso ad individuare una metodologia di rileva-
zione e valutazione di quest’area tanto imperiante quanto poco analizzata in
mode fermale. Lo strumento si presenta come una lista di comportamenti
che sostengone Uattivith dei docentl. Inoltre, vengono suggeriti strumenti per
attuarc l'osservazione e la valutazione.

6} Lombardia - ENAC

PROGRAMMAZIONE DIDATTICA
Natura del documento
I materiali forniti riguardana: a) il processo di accoglienza e orienta-
mento; b un quadro generale delle acquisizioni ¢ il piano per Ja programma-
zione didattica; ) la scheda di valutazione del tirocinio in azienda.

Nofe

Gli sirumenti rivelane una buona capacitd di progeutazione & gestione
dellattivita [ormaliva e didattica.

In parlicelare, va sottelincata la presenza di un intento di tondo a carat-
rere unitario che regge le diverse fasi del percorso ¢ una metodologia essen-
ziale di intervento.

7) Lombardia — FONDAZIONE CLERICI

MopuLo bl ACCOGLIENZA
Natura del doctirmento
Il dossier rappresenta un dispositive completo per la gestione del pro-
cesso di accoglienza all'interno dei Centri di formazione professionale,
8i tratta di una materiale articolate, suddivise per fasi, che consente di
perseguire i differenti obiettivi di tale fase formativa {accoglienza); precisa-
mente: a} conoscenza degli allievi; b) conoscenza del contesto e della proposta
formativa; c} chiarificazione degli abiettivi del corso, delle metodologie e delle
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prassi operative; d) definizione di un patlo formativo che consenta di proce-
dere alla fase di erogazione formativa vera ¢ propria.

Note

Il madello di accoglienza proposto non pud essere considerato semplice-
mente come una fase, ma riflette U'idea della “cura” o personalizzazione dell’a-
ziome formativa, Cio signilica che laccoglienza non € intesa come elemento
giustapposto alla didattica, ma evidenzia un atteggiamento di atienzione o
cura che si protrae lungo wito Uiter della formmzione. In tal senso, si tratla
dell'avvio di un metodo di accompagnamento che si intreccia a sua volta con
l'oricntamento, oltre che con le diverse fasi di erogazione formativa.

3.6. Prassi proposte dal Piemonte

Le prassi del Piemonte elencate di seguito sone:

a} “Struttura di un corso triennale” (CIOFS-FP)

b) “Materiali formativi per la gestione dello stage” (CIOFS-FP)

¢} “Gestione formativa e programmazione didattica” (CNOS-FAP)

1) Piemonte - CIOFS-FP

A) STRUTTURA DI CORSC INTEGRATO TRIENNALE - OPERATORE MARKLTING- SEEVIZE ALLTMPRESA
Natwra del documento
81 1ratta di una progettazione modulare, per il wriennio della scuola supe-
riore {ovvero 160 ore per anno, per un lotale di 480 ore di corso}, volta a far
acquisire agli studenti 1 requisiti riferiti ad una [igura professionale coerente
con lindirizzo di studi. Nel nostro caso, si tratla dell'operatore marketing —
servizi all'impresa.

Note

11 documento propone un escmpio di progettazione comune, lesa ad of-
{rire a tuila la classe un ventaglio di scelte pitt ampio e articolato possibile,
utilizzando il 15%& del mente ore annuo previsto nell ambite della essibilita,
1 progetto si basa sullapproceio ISFOL di competenze {di base, trasversali,
pralessionali), specilicate per aree e componenti.

Si propone una metodologia che conclude con un unico esame finale va-
lido per i due percorsi {(diptoma, qualifica) congiuntamentice, Qccorre segna-
lare che la programmarione risula dali'elenco delle competenze, e non dalla
detinizione del percorso della persona. Inoltre, non ¢ previsto lo stage.

B) MATERIALI FORMATIVI PER LA GESTIONE DELLO STAGE
Neatura del dociimenio
Si tratta di una scheda che definisce il modulo sfage attraverso la specifi-
cazione di contenuti, modalith di inserimento, moenitoraggio, orpanizzazione.

Nate

B fortemente accentuato L'utilizze dello stage al fine di monitorare ¢ svi-
luppare le competenze relative al profilo protessionale.

Lo stage & cllettivamente persenalizeato. In particolare, viene sviluppata il
momento del monitoraggio, che consenle la possibilith di intenvenire lunge il
percorse dellp stage stesso per adeguar]o all'effetiive fabbisogno formative
dell'allicvo.

103



2} Piemonte — CNDS-FAP

GESTIONE FORMATIVA E PROGRAMMAZIONE DIDATTICA
Natura del documernto

1 materiali forniti riguardane relazioni centrate su diversi ambiti: a) prove
di valutazione finale; b) dossier accoglienza ¢ accompagnamento iniziale;
¢) dossier accompagnamento in itinere (fronteggiare le difficolta, verificare il
cammino e progettare); d) progelto stage; e) dossier accompagnamento {inale;
f) progetto personalizzazione (con uniti didattiche innovative, piattaforma
Maestra, centro risorse).

Note

Le prove di valitazione [inale riflettono il noteveole impegno che la Re-
gione ha dedicato da anni agli standard e alla laro qualita. Di conseguenza, gli
strumenti cvidenziati sono di notevole valore.

Circa l'ulteriore ambito di materiali, va detto che il CNOS-FAP Piemonte
si prescnta non tanto con sirumenti, quanto con un disegno innevativo siste-
matico teso a diffondere la personalizzazione formativa, la cura della didat-
tica in chiave induttiva e per centri di interesse, la valorizzazione degli stru-
menti informatici e lelematici al fine di ampliare le opportunita di apprendi-
mento e di relazione.

I dossier sone dei tentativi di notevole pregio test a riscrivere i materiali
nazionali del progetto in una chiave pilt accessibile, con un correda di stru-
menti peasati appositamente per I'obbligo formativo.

Il progetto personalizzazione, soslenute dalla Regione Picmonte, risulta
essere uno sforzo sistematico teso a vivisitare la didattica con prototipt di
unita formative clie possono essere poi diffuse nell'intero sistema. La piatta-
forma Maestra va oltre la logica della semplice formazione a distanza per di-
ventare uno strumento flessibile di supperio alle diverse formazioni. Il Centro
risorse — solo abbozzato — & pensalo come un nuovo spazio organizzative inte-
grativo ma pure alternativo rispetto all'aula ed al laboratorio.

3.7. Prassi proposte dalla Sardegna

La prassi proposta dalla Sardegna riguarda la "Programmazione didat-

tica” (CIOFS-FP e CNOS-FAP),

1) Sardegna — CIOFS-FP

PROGRAMMAZIONE DIDATTICA
Natura del documentn
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I materiali forniti riguardano: a) relazione sull'intervento di orientamento
iniziale; b) appunti sul lavere interdiscipiinare fondato sulle capacita perso-
nali, corredati di strumenti operativi; ¢) strumenti di programmazione didat-
tica di un carsa,

Note

Emerge una notevole cura per la metodologia didatiica, con particolare
rifenimentoe alla interdisciplinarieta.

Gli appunti circa la gestione delle capacita personali presentanco un
chiaro fondamento educativo rivoltn agli adelescenti, lo sforzo di coinvolgi-
menta di tutta Féguipe, la valorizzazione dei diversi apporti disciplinari in
modo innovativo.



2) Sardegna ~ CNOS-FAP

PROGREAMMAZIONE DIDATTICA
Nutura del documenio
I materiali forniti riguardano: o) modulo di accoglienza; b) orientamento
e accompagnamento; c) analisi dei crediti e dellc competenze.

Nore

Anche qui emerge una notevele cura per la metedologia didattica, con
particolare riferimento alle fasi interdisciplinari e ai sussidi per i formatori.

Interessante il maleriale su crediti e competenze, con il quale si & attuato
una storzo considerevele nel definire la gestione didattica in forma ordinaia ¢
compleila, comprensiva anche delia fase valutativa.

3.8. Prassi proposte dalla Sicilia

Le prassi della Sicilia elencate di seguito sono:

a) "Programmazione didattica” (CIOFS-FP)

b) “Gestione formativa e strumenti didattici” (CIOFS-FP)

¢) “Strumenti per la valatazione” (CIOFS-FP)

d) “Gestione [ormativa e programmazione didattica” {CNOS-FAP)

1} Sjcilia - CIOFS-FP

A) PROGRAMMAZIONE DIDATTICA
Natuara del documento
I materiali forniti riguardano relazioni cenirate su diversi ambili: a} acco-
glienza ¢ orientamento comvedala da strumenti; b) guestionari di ingresso o
gradimento.

Note

La tase di ingresso conferma ancora di essere opgetto di uno sforzo dif-
[uso di innovazione, Vi & un notevole intreccio di oppartunita e di relazioni da
un lato con il mondo degli adolescent, dallalire con Fambite dei saperi, in-
{inc con il mondo del lavors. Gli strumenti propost consentono di visionare
una cura costante dell'armnonia tra questi aspetl.

B) GESTIONE FORMATIVA E STRUMENTE DIDATTICT
Natura del docimento
I materiali forniti riguarctane relazioni centrate su diversi ambiti: a) acco-

glienza e orientamento corredato da strumenti; b) questionari di ingresso e
gradimento; c) gestione srage; d} strumenti didatlici personalizzati ed elabo-
rati degli alunni; e} strumenti di verilica finale; 1) test di ingresso; g} dispense
per gli alunni (cultura storico-saciale, budget, lingua italiana, amministra-
zione, chimica, sicurezza, diritto del lavors, orgunizzazione aziendale, eco-
nomia di base, comuntcazione aziendale).

Note

Uni lormazione basata sull'attenzione educativa rappresenta la chiave di
riferimento dei materiali proposti. Vi & un notevele intreccic di oppertunita ¢
di relazioni da un late con il mondo degli adolescenti, dall'altro con Vambito
dei saperi, infine con il mondo del lavoro. Gli strumenti proposti consentono
di rilevare una cura costante dell'armonia tra questi aspetti.
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Particolare importanza & da attribuire all'impegno volto aflelaborazione
di dispense didattiche per gli allievi, costruite seconde une schema essenziale
e comunicativo. Si tratta di una buona base per realizzare — su aleuni di
questi ambiti — anche unitd formative attive.

C) STRUMENTI PER LA VALUTAZIONE (DI FINE CICLO E FINALE)
Natura del docurrenio
1l dossier si compone di diverse schede: a) scheda personale; b} valuta-
zione in itinere; ¢) questionario di reazione dei partecipanti ed claborazione
slatistica: d) vaiutazione finale.

Nate

31 tratta di un dispositivo completo di valutazione, che consenle di ac-
compagnare Vallieve lungo tutte il percorse, con una modality in un primo
tempo di contratto, poi di accompagnamento, infine di giudizio.

‘Gli strumenti sone conformi al progetto nazionale. In particolare la
scheda persanale & distinta in saperi, capacitd e competenze.

$i nota una cura della comunicazione con gli allicvi, eltre al lore coinvol-
gimento nel momento valutativo.

2) Sicilia - CNOS-FAP

(GESTIONE FORMATIVA E PROGRAMMAZIONE DIDATTICA
Natura del documento
I materiali forniti rigunardano relazioni centrate su diversi ambili: a) pro-
filo individualizzato; b) profilo psice-attitudinale; ¢} progetto formative esecu-
tivo; d} moduli di orientamento ed accoglienza; ¢) sportello multifunzionale
FOR - CNOS-FAP

Nore

Dai materiali, emerge la volonia di iniziare un cammino di modularizza-
zione ¢ di personalizzazione dei percorsi, iniziando dalle prime fasi.

Una attenzione particolare va riservata allo sportello FOR che ha l'intento
di sostenere le pratiche di accoglienza, orientaments, accompagnamento, ma
anche di selezione, uniformando gli sforzi del vari centri CNOS-FAP della re-
gione,

3.9, Prassi proposte dal Veneto

Le prassi del Veneto elencate di seguito sono:

a) “ Gestione formativa e programmazione didattica ” (CIOFS-FP)

b) “Materiali formativi per la gestione delle competenze professionali
trasversali” (CIOFS-FP}

c) “Strumenti per la valutazione” (CIOFS-FP)

1) Veneto ~ CIOFS-FP

A) GESTIONE FORMATIVA E PROGRAMMAZIONE DIDATTICA
Narura del docusmento
I materiall fornili riguardano relaziont centrate su diversi ambitt: a) mo-
duli di orientamento ¢ accoglienza; b} personalizzazione; ¢) rclazione fine
corse: d) “libretto personale”; ¢} unitd didattiche (scienza della natura,
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scienza della materia, sistema azienda, logica matemalica, galateo, corrispon-
denza commerciale, diritto del lavoro, qualith ¢ sicurezza, cultura storico-so-
ciale, internet); f) progetti formativi esecutivi.

Note

8i eonterma una cultura CIOFS-FP tesa ad una pestione sistematica e me-
todologicamente adeguatu dell'intero processo formative, con attenzione rile-
vante all'attivila didatlica.

I processo di personalizzazione & oramai una realta acquisita, mentre gli
sforzi si stanno dirigendo verso il perfezionamento delle pratiche ¢ la loro co-
statte cura fint nei dettagli.

Pochi Enti dispongono di una documentazione autoprodotla cosi ricca ¢
sistematica.

B) MATERIALI FORMATIVI PER LA GESTIONE DELLE COMPETENZE PROFESSIONALI TRASVERSALI
Katura del documenti
Si tratta di schede essenziali nelle quali vengono speciticate le modalita di
gestione del moduli di: a} prevenzione e sicucezza {sensibilizzazione); b) si-
stema qualitd (sensibilizzazione). Le schede comprendono anche una tabella
di valutazione degli allievi di un corse.
Note
La scruttura delle schede & guella del progetto sperimentale; pud anche
esscre gestita come portfolio individuale, con specificazione di obiettivi, risul-
talo atteso, countenuti, prerequisiti, modalith formativa, modalita di valuta-
zione, durala, valutazione, annotazioni.

C} STRUMENTI PER LA VALUGTAZIONE (DI FiNE CICLE E FINALE)
Natwra del docimento
I documenti presenti pel [ascicolo sono numerosi e riferiti a vari corsi ¢
moduli: a) scheda inlormativa del corso; b) scheda di valutazione ex anse; )
questionario di reazione dei partecipanti; d) schede di valutazione in itiners;
e) valutazione Finale; ) eriteri di valutazione.
Note
Lo schema di valutazione adottato & quello previsio dal progetto, con la
distinzione in saperi, competenze e capacith. Emerge l'intento di accompa-
gnare il percorso dell'allicvo attraverso una sistemarica comunicaziane circa
il suo rendimento, con un intervente che viene visto sia sollo forma dj accom-
pagnamento, sia di valutazione vera ¢ propria.
presente una logica della comunicazione all’allievo [inalizzata alla par-
tecipazione ¢ all'assunzione di responsabilita, in una prospettiva che & assimi-
labile a quella del poréfolico.

4. UNA RIFLESSIONE DI SINTESI

Il monitoraggio sulle metodologie e ke buone prassi del primo anno della
sperimentazione dell’'obbligo formative, secendo il modello CTOFS-FP ¢
CNOS-FAP ci consente di ottenere una folografia della atiuale realta dei
CFP dal punto di vista della capacita di presidio dell'ambito della lorma-
zionc prolessionale iniziale, come pure dei fatiori di novita del progetto.
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Dal puntoe di vista dell'impianio progettuale, sembra prevalere la modalita
dell’adattamento del progetto nazionale alla realtd locale, Questa afferma-
zione prevede sia casi in cui i referenti dell'obbligo formativo si sono confron-
tati con Regioni ¢ Province le quali erano portatrici di una lore progetiualita,
sia — e forse si ratta della maggioranza — casi in cui 'Ente finanziatore ha fis-
sato parametri generici basati su una sostanziale non comprensione de] feno-
meno dell'obbligo formative. E il caso, ad esempio, di chi ha adotiato schemi
concorsuali tipici del Fondo Sociale Europeo, senza considerare gli obblighi
derivanti dalla legge 144/99, con leffette di condizionare coloro che invece
volevano attenersi in modo pill coerente a questa normativa.

E minoritaria la situazione nella quale I'Ente finanziatore valorizza I'ap-
porto progettuale degli Enti, e cid & indicativo circa il fatto che neppure
nella stagione degli accreditamenti e della qualith viene menc la stretta bu-
rocratica e la concezione omologante nel confronti di organismi che creano
qualita formativa proprio a partire dalla propria proposta formativa,

Dal punto di vista dell'approccio metodoiogica, la rilevazione ha potute
condurre alle seguenti considerazioni.

1} Inlinea generale, si riscontra una buona capacita progettuale a caratiere
innovativo nella maggior parte degli organismi, con punti di qualita dif-
fusa circa il coinvolgimento delle famiglie e delle imprese, ed inoltre
nelle fasi di accoglienza, orientamenta bilancio e recuperofapprofondi-
menti, ovvero tutte ¢io che riguarda la capacita di relazione con unu-
tenza che presenta non raramente difficolta di apprendimento.

2) Qualche ditficolta sembra nascere da alcune esperienze che svolgono
stage o troppo limitati o troppa lunghi, segno di necessita di inquadra-
mento della natura dell'azione formaltiva in chiave professionale.

3) Appare un’area meritevole di ulteriori approfendimenti, ed & quella della
modularita, della didattica e della valutazione, ovvero del cuore del “me-
stiere della FP” dove dovrebbe esprimersi una maggiore ricchezza di ap-
procci evitando, da un lale, la mera giustapposizione tra aree e, dal-
laltro, una concezione “geometrica” dei moduli® che finiscono per essere
intesi come blocchi monolitici che non consentono flessibilita,

4) Emerge la necessita di affrontare in modo pint convinto il tema del “li-
bretto formative” ovvero del “portfolio”, penendo I'utente maggiormente
al centro del processo formativo, a cominciare dalla restituzione in
forma scritta degli esiti dell'orientamento e delle diverse fasi formative,

Dal punto di vista della cultura dell’interazione/integrazione, si riscontra
una situazione molta pit che deludente, visto la considerazione della scuola -
specic superiore — net confronti della formarione professionale e vista pure la
sua sostanziale difficoltd a svolgere un compito di orientamenta e di istru-
zione nel confronti di quella vasta fascia di popolazione che - per Fobbligo for-

* 1 ciér che accade quande 1a metodologia delle unila formative capitalizzabili si trasforma
in una sorta di “puzzle” progertuale che risulta di fatto indifferente nei confronti sia delle per-
sone sia dei contesti sociali ed organizzarivi di riferimento.
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mativo - si rivolge verso il canale della formazione professionale e dell'appren-
distato. Linsuccesso clamoroso della legge 9/99 trova qui una prova a carattere
definitivo, anche tenuto conto della limitatezza di prassi gestite neila logica
delle passerelle e dei crediti formativi, dove emerge unicamente l'intento di
“scaricare” alla FP i ragazzi pili deboli, dimostrando cosi di avere a cuore non
tanto il progetlo personale degli allievi, quanto i bisogni della scuola.

Circa gfi strumenti le prassi rilevate preseniano un forte addensamento
intorno ai temi seguenti: a) accoglienza: b) orientamento; ¢} recuperi ed ap-
profondimenti; d) programmazione didattica; e) gestione dello stage; 1) valu-
tazione,

I materiali rilevati sano per le pilt coerenti con Fimpianto progettuale e
rivelano, inolire, una notevole vitaliti degli organismi i quali hanno patuto
mostrare, in questo primo anno di sperimentazione, talune metodologie su
cui si era investito anche neglt anni precedenti,

Visto il rilieve della questione metodologico-didattica, pare necessario
dare vita ad un impegno nuovo per la cura della qualita formativa che po-
trebbe condurre alla creazione di un “Centro risorse per lapprendimento” da
realizzare in ogni struttura formativa entro una logica di rete. Si tratta, in
altri termini, di rendere disponibili ed aggiornare progressivammente, per le
varie aree di intervento (saperi, capacita, competenze) e per i differenti uti-
lizzi {(d'aula, alternativa all'aula, misto}, materiali didattici e di supporto al-
Fapprendimento che consentano di dare vita a processi di formazione basati
su una strategia attiva, una strategia, ciog, che miri a;

- valorizzare la metodologia peculiare della formazione protessionale di
natura induttiva, '

~ permellere una “centralith dell'utente-destinatario” gia a partire dalle
fasi di accoglienza e di orientamento, quest’ultimo inteso anche nel
senso di accompagnamento lungo tutto il percorso,

- ridurre la frammentazione delle aree disciplinari e di laboratorio e pun-
ltare ad una integrazione delle stesse sviluppando in tal modo una for-
mazione trans-disciplinare (cio significa che si persegue un progetto co-
mune centrato sulla crescita della persona-utente e sull'integrazione dei
saperi al fine di valorizzarne le potenzialita),

— stimeolare una metodologia di apprendimente basata su “centri di inte-
resse” {personale, sociale, lavorativo-professionale),

- superare la didattica per discipline/materie ed incrementare un processo
di apprendimento che crei connessioni ¢ legami significativi tra aree di
interesse e saperi, abilitd e competenze,

— valorizzare (e esperienze dei destinatari e del territorio di riferimentao,

— trovare strade alternative per l'apprendimento di saperi di base e di
competenze professionali trasversali,

~ diversificare la proposta formativa inserendo moduli di recupero (per
coloro che presentano difficolta e lacune) ¢ di approfondimento per co-
loro che intendanc andare oltre gli obietiivi standard,

~ valorizzare lo stage come esperienza fortemente personalizzata.
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Non ci rimane che segnalare la rilevanza dello schema corsuale — in
chiave modulare — per il perseguimento del “successo formativo” centrato
sull'acquisizione di una qualifica professionale.

Emerge dalla presente rilevazione sulle prassi formative I'importanza di
una formdazione professionale a cavattere istituzionale, ovvero la necessita di
ricrganizzare e rilanciare, in termini strategici, 'olferta di percorsi di for-
mazione professionale, paralleli a quelli scolastici, che siano dotati di un
impianto stratturale che assicuri loro stabilita, gradualita, continuitd, aper-
tura verso la [ormazione tecnica superiore e continua.
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