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1. Premessa

Negli ultimi decenni siamo stati testimoni di una vera e propria rivolu-
zione scientifica e vecnologica.

L’innovazione che ne & derivata, anche a causa della rapidita di diffu-
sione e della pervasivitd delle nuove tecnologie, sta giocando un ruclo essen-
ziale e sempre pitt determinante nella rasformazione della societd umana.
Questo processo di cambiamento investe tutte le activitd economiche, ma pri-
ma di wito tocca Uimpresa che, per sua natura, & soggetto attivo e perma-
nente di innovazione.

Si sta, infine, spostando la chiave della competitivita e dello sviluppo
dal possesso delle materie prime ¢ delle fonti di energia al dominio della co-
noscenza ¢ quindi alle risorse umane ed alla loro formazione.

L’importanza delle problematiche riguardanti le risorse umane ¢ stato da
tempo oggerto d’attenzione da parte degli operatori del settore; soltanto nel

*

secondo dopoguerra, tuttavia, & stata sottolineata 'importanza della educazio-

U ASSO DIOIKEMA, a cura di Infolisg L., TTEM: dtinerare ¢ miodelli dF formazione, Eras, Mila-
no, ‘89, DIOIKEMA & un centro servizi, nato nell'84 in forma consortle e con sede in Balogna, che
gestisce la pitt importante banca dati sulla formazione a livello europeo,
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ne come fattore di sviluppo economico. In particolare, studi e approfondi-
menti specifici hanno messo in evidenza come linvestimento in formazione
rappresenti una delle voci principali del bilancio dei paesi industrializzati e
contribuiscz in modo determinante azllo sviluppo del sistema economico di
ogni singolo paese.

Di fatio ¢i si & resi conto che il capitale ed il lavoro (i due fattori di
produzione primaria) potevano spiegare solo parzialmente l'aumento del Pro-
dotto Interno Lotrdo del vari paesi. II resto doveva essere atiribuito ad un
terzo fattore: il cosidetto fattore residuo che comprende vari elementi {istru-
zione scolastica, addestramento professionale, mobilitd sociale, ricerca scienti-
fica, innovazione tecnologica, aumento del know-how). Fra questi 'educazio-
ne sembra essere il pilt importante: & stato stimato che 1l 75% della crescita
del PIL 2 attribuibile all'investimento in formazione mentre solo il 15% & do-
vuto aghi investimenti in capitale?,

Questi dati, tuttavia, fanno riferimento ad un guadro di carattere gene-
rale macroeconomico, ma manca completamente una configurazione del pro-
blema in termini aziendali. Tenuto conto del fatro che gli investimenti in for-
mazione hanno ormal raggiunto dimenstoni non trascurabili, si rendercbbe
opportuno che le imprese provvedessero ad un approfondimento deghi studi
di redditivitd di questi investimenti, per passare da una problematica formu-
lata in termini macroeconomici alla sua applicazione alla complessa realta del
mondo aziendale.

Per avere un'idea gquantitativa dei fenomeni esposti, si pensi che soltan-
to nel 1988 sono stati spesi per la Pubblica Istruzione in ltalia 65.000 miliar-
di, pari a circa il 12% del Bilancio dello Stato, ed al &% del PIL2 A livello
aziendale, si & stimato? probabilmente per difetto che, in media, la formazio-
ne di un nec-assunto laureato richiede un investimento di 25 milioni, mentre
Iaggiornamento di una risotsa giad formata richiede una spesa annua di circa
tre milioni.

La centralita strategica delle tisorse umane e della loro disponibilita ai
fini dello sviluppo economico va esaminata anche alla luce dell'andamento
demografico, Secondo recenti proiezioni dellISTAT {(Asd, '89) la popolazio-
ne italiana passera, nel cinquantennio 1987-2037, dai 57 milioni attuali ai 43
milioni, con una diminuzione sensibile degli appartenend alla fascia giovanile

2 ASSOLOMBARDA-CONFINDUSTRIA, I seolgsresti i avienda, Fdizioni [ Sole 24 Ore, 1989;
CENSIS, XX Rapporte 1989, Angeli, Milano, 1989; DE Rrra G., Cavatreré ¢ reddiici deglt investiments
operati nel campo dells formiazione, in AAVV ., «La formazione del personale nelle aziende industriali »,
Valleochi, Fivenze, 1984,

74



ed un aumento altrettanto sensibile degli appartenenti alla fascia degli anzian,
sta per la diminuzione della natalita che per l'aumento della vita media. Gia
nel 1995 i 18enni saranno 731.000 contro i 900.000 attuali, con un contrazio-
ne del 20%, mentre la percentuale degli anziani continueria ad aumentare.

Ci troveremo, quindi, di fronte ad un problema di rilevanti dimensioni,
in quanto i prossimi anni saranno caratierizzati da una disponibilita di neo-
laureati inferiore alle necessita, per il cumularsi del duplice effetto della dimi-
nuzione della natalitd e dellaumento del fabbisogno delle aziende®. Questo
problema sara particolarmente sentito in ltalia, anche per laggravarsi della
mancanza di collegamento che caratterizza il rapporto universitd-imprese, la
qual cosa repderd sempre pill necessario integrare, a cura delle imprese, la
formazione universitaria,

Questo scenario richiede la massima attenzione da parte di quant ope-
rano nel settore della formazione, in particolare per quanto attiene il rappor-
to tra Je¢ universitd e le imprese. Da questo punto di vista vanno considerate
con il massimo favore le iniziative avviare da alcune aziende con accordi-
quadro con le facchi scientifiche e tecniche delle principali universita, che
prevedono stage finalizzati all’assistenza dei laureandi nella stesura della tesi.
Anche la recente istituzione della cosiderta «laurea breve» deve essere cosi-
derata dalle aziende come una occasione importante per rafforzare il rappor-
o con i1l mendo universitario € della ricerca, ponendosi come soggetto attivo
nella definizione dei profili professionali dei laureati di 1 livello e quindi nel-
la definizione dei telativi curricula, Ma questo scenario richiede soprattutto
uno sforzo attento e puntuale nella utilizzazione delle risorse formative dispo-
nibili allinterno ed allesterno delle aziende, otdmizzando in primis la qualita
del loro impiego. Questo significa sempre di pitt progettare petcorsi formati-
vi personalizzati, mirati cioé sulle necessitd formative dei singoli soggerti, evi-
tando attivita di formazione generalizzata che comporta inevitabilmente spre-
chi di risorse.

2. Finalila della ricerca

2.1, Obietttve e metodologia

In questo quadro la Scuola Superiore G. Reiss Romoli (SSGRR) ba av-
viato una specifica indagine di cui vengono descritti nel seguito gli obiettivi e
le modalita operative di attuazione, Scopo principale dell'indagine & verificare
che la formazione techica post-laurea per i dirigent ed i quadri, sia realmen-
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te uno strumento di sviluppo per chi la riceve e per le aziende che ne fanno
uso, nellambito delle finaliti generali dell’ organizzazione.

Allo scopo verrd esaminata:

a. la correlazione fra la posizione di lavoro dei laurcari pelle aree del-
lingegneria dell'informazione (telecomunicazioni, elettronica, informatica) ed
il loro iter formativo post-laurea;

5. impegno delle aziende nella formazione ed il relativo ritorno dell’in-
vestimento effertuato.

L’indagine sari articolara in tre fasi successive:

a. analisi dell'offerta sul mercato della formazione tecnica post-laurea nei
settori attinenti lingegneria dell'informazione ¢ la relativa formazione mana-
geriale;

6. analisi della domanda di formazione, ivi compresa la formazione in-
terna, da parte di un certo numero di aziende, rappresemative del settore
delle telecomunicazioni nel nostro paese;

¢. confronto quali-quantitativo tra offerta e domanda, esame delle corre-
lazioni tra formazone, profili professionali, posizione in azienda e, infine, va-
lutazione del rendimento degli investimenti formativi.

2.2, Defintzion:

L'indagine nel suo complesso presuppone, unza definizione non ambigua
del concetto di formazione e dei relaiivi territori di confine, quali I'addestra-
mento e la consulenza. Si tratta di un problema importante che nella lettera-
tura viene affrontato sotto prospettive diverse ed auche divergenti tra loyo.

La distinzione tra le diverse definizioni si fonda alle volte sul soggetti
dell’apprendimento, alire volie sulle cararteristiche intrinseche dei servizi for-
mativi, alire volte ancora sono considetate preminentd le finalita della funzio-
ne di formazione nel quadro dello sviluppo organizzativo. Dato che lattivita
in questione saranno oggetto di verifica nel prosieguo della ricerca, sembra
opportano tentare di chiarive, sla pure in termini problematici, alcune ambi-
guitd e tentare, ancorché convenzionalmente, alcune definizioni di campo. E
possibile prendere le mosse dalla letteratura in materia per sintetizzare alcune
caragteristiche che sono ritenute proprie del processo formativo:

* E opinione comune’ che la formazione debba essere un’attivita per-
manente, mirata a creare € migliorare sia le competenze attuali e potenziali,
sia le capacitd relazionali degli interessati, La formazione professionale & in
tale ambito, specificatemente mirata all'acquisizione di conoscenze tecnologi-
co-otganizzative, di capacitda orientate sia al primo avviamento al lavoro che
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allo sviluppo professionale successivo. In particolare, pet quanto riguarda i
programmi di formazione per neo-assunti, essi avrebbero, nella realtd operati-
va aziendale?, principalmente ['obietiivo di sviluppare la conoscenza del siste-
ma impresa, di sviluppare le capacitd tecnico-specialistiche e, insieme, le atti-
tudini comportamentali.

In aliri studi, nel sotolineare in particolare laspetto sopgetiivo del-
I'esperienza i apprendimento’,”, si definisce ia formazione come una comuni-
cazione organizzata e continua finalizzata a suscitare una modificazione di atti-
dudini ¢ di capacitd, non attribuibile altrimenti a schemi innat o di pura cre-
scita fisiologica. Secondo tale definizione, la formazione implicherebbe una mo-
difica di comportamento; la formazione, ciog, powrebbe non essere direttamen-
te correlata all'apprendimento di nozieni o metodologie specifiche. Vi potrebbe
essere apprendimento senza formazione, in quanto la formazione sarebbe stret-
tamente connessa all educazione comportamentale e sociale dell'individuo.

Tale definizione risulta forse eccessivamente discriminante; [aspetto
comportamentale dell'esperienza formariva appare, a nostro avviso, come una
copdizione necessaria ma non sufficiente per qualificare come formativa una
determinata esperienza. Ponendoci dal punta di vista dellimpresa, inolire,
sembra importante sottolineare, olire all'aspetto comportamentale, anche il
grado di collegamento dei predotti formativi (progetti corsuali e sistemi mul-
timediali) con Tativita aziendale, a livello di tecnologie produttive o delle
funzioni gestiopali in senso laro.

* Alri autori® operano una sintesi originale wa le diverse definizion,
proponendo un concetto largo ed integrato del processo formativo. In tali
studi, si definisce formazione:

. Tacquisizione di un sapere sciendfico e tecnologico, unitario e flessibile,
aperto ad Integrazioni e nucovi apprendiment;

b. Tacquisizione di atteggiament e i capacitd, connessi non all'esercizio di
semplici mansioni, ma alla cooperazione autoregolata, cioé¢ allo svolgimento di un
tuole di partecipazione responsabile all'interno della organizzazione del lavoro;

* ISCED ({International Standard Classitication for Education} racroglie o divalga e indicazioni
UNESCO per la normalizzazione dei hnguaggi sulla formazione ¢ sul profili professionali. Si seda:
QECTy, The Deoeloppent aud Utitisations of Hronan Resonrces in the Comtexy of Technological Chagge, Paripl,
1984;

* ISFQL, {Isttuto per la formazione ded lavorarod) & un Ente di diritto pubblico, emanazione del
Ministero del Lavora, finalizzate alla ricerca net campo della formazione professionale. Tra le mehe pab-
blicamoni dell'ISFOL, si veda: AA. VV. Rapporto ISFOLA1989, Angeli, Milano, 1989,

T UL TANON, buewnita sufle formazione, 4 cura di P. Cardoeed, Perugia, XI/1990; G. Sa1ra, Sepere
¢ saper fare, Magpioli, Rimini, 1984; P. CarDUCCr, Luccupezione difficide, FAFP/Regione Abcuzzo, 1989
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¢. lacquisizione di una concezione del lavoro individuale allinterno di
ana articolata visione globale, che renda significative le scelte riguardand e
finalitd, i mezzi, le condizioni e la dismibuzione dei beni connessi al processo
produttivo.

La definizione di formazione assunra come riferimento nel nostro studia
coincide sostanzialmente con 'ultima data, con una duplice sottolinearura:

4. in un contesto aziendale, la formazione deve mirare ad esaltare, in
chi la riceve, la capacita di adattabilita alla turbolenza ambientale ed, in ge-
nerale, al cambiamento;

£. in tale contesto, la formazione deve essere considerata alla stregua
degli altri strumenti dello sviluppo organizzativo, e cioé deve tispondere alle
finalitd generali dellorganizzazione. La formazione & pertanto per sua natura
strategica: & un processo permanente che si artua in una serie di intervent
specifici, pianificati secondo una visione sistematica dell'impresa.

Di minore problematicita ¢ risultata essere la definizione di addestra-
mento e quella di consulenza:

a. per addestramento abbiamo inteso tutte le atdvird mirate a sviluppare
le capaciti di svolgere mansioni e compiti specifici, ivi compreso il training
on the job. Secondo tale definizione, I'addestramento risulta del tutto svinco-
lato dal trtolo di studio e dalla posizione aziendale di chi ne usa, Ad esem.
pio, 'addestramento all'uso di un pacchetto software di videoscrittura pud -
guatdare indifferentemente tutie le posizioni aziendali;

5. per consulenza si intende, invece, un’attiviti che, a differenza della
formazione, & occasionale ¢ mirata a presentare ¢ applicare conoscenze e me-
todologie, finalizzate alla soluzione di problematiche aziendali specifiche.

3. Analisi deil’'offerta di formazione tecnica posi-laurea

3.1. Caspo dell'tndagine

N

Questa prima fase dell'indagine & stata completata e nel seguito vengo-
no presentati e commentati 1 principali risultan ottenuri.

Le modalisa di attuazione dell'indagine banno previsto, per questa fase,
la massima libertd di risposta da parte delle aziende che sono state interpella-
te. Nell'intento di favorire I'omogeneitd delle informazioni e di guidare le ri-
sposte, & stata inviata a ciascuna azienda una lettera con una descrizione
standard, prendendo come esempio lattivitd della SSGRR.

Si & posto il problema della rilevanza da dare alla vasta area delle disci-
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pline gestionali e manageriali. Si & optato per la scelta di considerare tali di-
scipline soltanto se specificatamente attinenti la formazione dell'ingegnere del-
linformazione. Un discorso a parte verra svolto anche in riferimento ai corsi
lunghi sul tipo dei mastet, per i quali si & analizzata la rilevanza assunta da-
gli argoment di ingegneria dell'informazione.

La formazione per neo-assunti nelle materic ingegneristiche, & stata rile-
vata nel casi seguenti:

a. se essa sia erogata con finalitd di mero completamento oppure sia
propedeutica 4 progetti corsuali di particolare complessita;

b. ovvero s¢ la formazione di base venga erogata con finalita di ricon-
versione sulla base di profili professionali tipo. Ad esempio, & frequente il
caso che le aziende di TLC assumann ingegneri di diverse specializzazioni
pravvedendo successivamente alla loro riqualificazione.

Infine, nella prima fase di analisi dell'offerta & stata considerata soltanto
la formazione a catalogo presente sul mercato. La formazione interna alle
aziende, prodotia direttamente o acquisita all’esterno sulla base di specifiche
comimesse, sard invece considerata, come si é gid notato, nella fase successiva

di analisi della domanda.

3.2, { produitors di formazione
32.1. La comunicazione fra la dowanda e {offerta

Le aziende del campione sono state scelte utilizzando la banca dati
Dioikema, integrata con informazioni gia disponibili presso SSGRR o desun-
te da opinioni di esperti. Le risposte acquisite ed elaborate sono state 46; le
aziende imerpellate costituiscono il 60% dell’'universo censito, comprendente
enti che, a diverso titolo e con ditferent assetri istituzionali, forpiscono servi-
zi a contenuto formative nel campo deliingegneria dellinformazione. L'anno
di riferimento dei dati rilevati, ove non sia altrimenti specificato, & i 1990.

La rispondenza. delle risposte allo standard informativo richiesto & risul-
tata buona. Tunavia si & rilevato un problema di ordine generale, attinente
alle modalita di comunicazione tra offerta e domanda nel mercato della for-
mazione.

[ canali di comunicazione usati dagli enti di formazione sono general-
mente di natura indirerta: in alri termini, il passaggio di informazione tra
offerta e domanda sul progetto corsuale si realizza prevalentemente attraverso
materiali cartacet, quali cataloghi e brochure, oppure attraverso pubblicita sui



guotidiani e riviste di vario genere. Eaminando { materiai pervenuti, & possi-
bile ricondutli 2 due principali tipi:

a. cataloghi-brochure chiari nel linguaggio utilizzato e compled di tutte
le informazioni necessarie al potenziale fruitore, relative agli aspetti di strut-
tura e di contenuro del corso: il produttore, la durata e le modalitd di realiz-
zazione, i prerequisiti necessani, gh obiettivi, 1 contenuti di dettaglio, i do-
centi coinvolti, i supporti didattici forniti, le eventuali valutazioni finali previ-
ste, 1 costl. Tale tipologia di materiale informativo & caratteristica dei mag-
giori produttori di formazione (pit di 200 corsi annui), ed insieme di ent
che, pur presentando un’offerta quantitativamente limitata, hanno acquisito
una posizione di eccellenza su particolari aree tematiche, per il tenore conte-
nutistico € di modalitd di erogazione del corst (materiali didattici, support
multimediali, residenzialitd);

b. cataloghi-brochure confusi nella sematica, alle volte enfatici o rido-
nanti, orientati alla pesuasione pitt che all'informazione, dove all'indulgenza
sugli agpetti formali corrisponde, sovente, una carenza di notizie essenziali
sugli aspetti di strutture € di contenuto. In generale tale tipologia & caratteti-
“stica di istituti di dimensioni medie o piccole.

In definitiva, il mareriale pervenuto presenta forme sostanzialmente dif-
ferenti tra loro; cié & in relazione alle differenti caratteristiche, ed alle diverse
strategie i marketing, degli enti operantd sul mercato. La conseguenza im-
mediata, in assenza di standard di prodotte universalmente accettati, & che
Yutente e Tanalista della formazione potrebbero risultare spesso disorientati
nel loro approccio al mercato, essende troppe volte privati degli strument
essenziali per poter scegliere e poter valutare ex ante il corso.

Per quanto detto, il potenziale informativa del materiale raccoko nel
corso della nostra ricerca risulta assai differenziato, comunqgue buono nel
complesso, e ricco di notizie di cul parte da ricavare induttivamente. Tale si-
tuazione di comunicazione imperfetta ha consigliato un’analisi non gia rigida-
mente quantitativa, bensi orientata ad approfondire, integrare ed omogeneiz-
zare codici e linguaggi che, se alle volte risukanc sicuramente apprezzabili
per flessibilita ed orientamento al cliente, troppo spesso fanno comodo velo
ad operatosi senza qualita.

3.2.2. Assetto fstituzionale e concentraziove

Dal punto di vista dell'assetto istituzionale, ['universo comprende realtd
produttive con narura giutidica assai differenziata; societd di capitalt (54% sul
totale); consorzi di varic genere, sovente promossi dz2 Enti pubblici locali,
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Universita o Imprese (30%); federazioni, associazioni ed altri enti (16%) pre-
senti a vario titolo sul mercato con un'autonoma offerta di corsi. Alla molte-
plicita degli assetti giuridici ed istituzionali corrisponde una differenziazione
nei raggruppamenti di appartenenza, riconducibili in linea di massima a tre:

2. aziende-conisorzi di formazione pura, denominati di seguito «specia-
listi in formazione », Tali istituti forniscono servizi di formaziope a titolo pre-
valente, integrando in maniera pilt © meno consistente tale atdvitd con servizl
di consulenza o di ricerca;

k. produttoti di hardware, di software e specialisti nella manutenzione,
denominati « produttori di sistemi». Tali istituti operano in un settore diver-
so da quello della formazione. Per essi, 'offerta di servizi formativi costitui-
sce un'attivitd complementare al Core Business aziendale, che permette peral-
tro significative ecopomie di produzione in termini di costi comuny;

¢. aziende-consorzi che svolgono una rilevante attivitd di consulenza o di
ricerca, denominati di seguito «polivalent ». 5i tratta di enti che integrano
in un mix inscindibile le attvitd di formazione, di consulenza e di ricerca,
senza attribuire un ruolo nettamente preminente a nessuna attvitd in partico-
lare. Tali istituti trasferiscono nella formazione il know-how accumulato in al-
tre attivitd; cid fa si che essi possano raggiungere facilmente un livello di
flessibilitz operativa e, alle volte, dei vantaggi sul costi sconosciuti agh aktri
raggruppamenti.

Si consideri, inoltre, che trasversalmente ai tre gruppi individuati, ope-
rano largamente operatorl leader nei settori della consulenza o della ricerca.
Tali produttori godono di significativi vantaggl di accesso agli esperti di spe-
cifiche aree tematiche, che poi divengono i docent nelle azioni di formazio-
ne. Si tratta di un vantaggio di non poco conto, se si considera che nella si-
tuazione attuale, caratterizzata dall'espansione accelerata del mercato, la do-
cenza di qualith sta diventando una risorsa scarsa, assumendo quindi il ruolo
del fattore maggiormente significativo per valutare l'attivita di formazione de-
gli enti.

Operano dunque nel settore istituti, profit oppure no, che sviluppano la
maggior parte del proprio fatturato atiraverso la formazione, altri che vedono
tale artivitd in termini complementari all'offerta di prodotti-servizi principal,
altre ancora che fondano lo sviluppo del servizio formativo in termini inscin-
dibili dalle atrivitd, prevalend o no, di consulenza e di ricerca.

Il raggruppamento pilt consistente, sia in termini di numero degii ope-
ratori che di giornate di formazione erogate, & costitnito da enti che si occu-
pano prevalentemente di servizi formativi; significativamente rappresentad so-
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no anche i raggruppamenti costituiti dagli istituti che, pur operando forte-
mente nell'ambito dell’attivita formativa, individuano la loro missione preva-
lente nella produzione-manutenzione di sistemi hatdwrare e software oppure
nef servizi di consulenza. Allinterno del raggruppamento dei polivalenti risul-
ta invece scatsamente significativo, soprattutto in termini di volumi di forma-
zione (2%), il gruppo degli enti che attribuiscono un ruolo strategico alla ti-
cerca, intesa in termini quasi esclusivi, ma comungue integrata con le funzio-
ni di formazione,

Tas. 1. Oggetta fociale prevalente (Valorl Assoluti e %)

Missione ] V.A. i V.A % gg.
Specialisti in formazione 24 51 65
Produttori di sistemi 10 22 21
Polivalenu 12 27 i4
TOTALE 46 100 100

Un aspetto strutturale, che caratterizza il settore in modo rilevante, &
costituito dalla concentrazione delle attivita, Com’e noto, il grado di concen-
trazione di un settore, determinato dal numero delle imprese in esso operan-
ti e dalle loro dimensioni relative, incide in maniera sensibile sia sul compor-
tamento di acquisto, sia sulla condotta e sulla performance dei produttori,
per via dello strurtamento di economie di scala e di eventuali barriere all’en-
trata nel mercato.

Nella Tab. 2 abbiamo calcolato un indicatore di concentrazione, misura-
ta in termini di giornate di corso erogate dai primi sette enti; il quadro che
si delinea non cambierebbe nella sostanza esaminando il dato relative al nu-
merc dei corsi o al fagurato. I primi due enti realizzano il 48% delle giorna-
te di formazione, 1 primi sette raggiungono quasi il 75%.

Tap. 2. Indicatori df concentrazione (% gg.)

Enti formazione 1 2 3 4 5 é 7 1-7 8-46
giornate 33 15 7 6 5 4 4 74 26
gg. cumulate 33 48 35 61 66 70 74 74 100

In termini di valori assoluti, i progetti cotsuali esaminati, di durata bre-
ve (< 5 gg.) o media (< 15 gg.), sono stad 4.294 relatvamente all’anno
1990, per un rotale di 29.310 giornate di formazione. 1 corsi esaminati sono
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stati ripartiti in riferimento ad aree tematiche predefinite, che comprendono
gruppi di corsi omogenei rivoli ad uno specifico indirizzo formativo®:

Tan. 3. Analisi dei corsi per Avea vematica (N.A. ¢ %)

area tcmatica uoli gg. durata
V.A Ya VA LN media gg.
(1 _ {2} 2001
Telecomunicazion 280 6,5 1510 3.1 3.3
Informatica 1564 434 11500 392 6,0
Elercronica 700 15,4 G600 225 9,1
Fronomua e management 1450 337 9700 33,2 6,4
TOTALE 4294 100,0 29310 100,0 6.0

I primi sette grandi produttori operano nella classe compresa tra i 200
ed 1 900 progetti corsuali, propongono corsi su tutte le aree tematiche indivi-
duate, pur eccellendo di norma soltanto in alcune di esse, curano general-
mente la funzione formativa pet grandi gruppi industriali (ad esempio,
Ilsvor Fiat), e sono articolati in una plurality di centri di formazione localiz-
zati sull'intero territotio nazionale. Questo gruppo rappresenta il nucleo dei
grandi produttori di formazione, insieme al quale convive ed opera una mol-
teplicitd di imptese di piccole e piccolissime dimensioni (meno di 50 corsi a
catalogo} che, come vedremo, hanno twovato una loro modalitda di rapporto
con il mercato.

Calcoliamo ora l'indicatore di concentrazione non gia pet il mercato nel

¢ I corsi alferent ad uno specifico inditizzo formativo sono stad classificar in aree temadche omo-
genee utilizzando, da un lato, § criterl di nonmalizzazione proposti dalla IEEE, dall’altro, sulla base delle
opipioni di esperd operanti nei settord ogeetto. Nell'area Telecomunicazioni sono compresi i corsi su retl ©
servizi [progettazivne, pianificazione, reii dati. reni peoprafiche di caleolatori), sul sistemi di commurazionc
{progenazione. tecnologie hardware-software, sisterm di comando, scgnalazione, PABX], sul sistemi di tra-
smissione, |[progettazione, tecnologle, trasmissivne su fibra ordca, su portante radio, vie satellite) e sulle
reti locali di calcolatori {ropologie, metodi di accesso, applicazioni distribuite}.

Nell'area Informatica sono compresi | corsi sui sistemi di elaborazione e sulle basi di dati, sulle ar-
thitetlure © sistemi operativi, sull'ingegneria del sobvware [eiclo di vita, linguapel, Fault Tolerance, debug-
giog, testing!, sullintelligenza artificiale (metodi e recnichel, sullinformatica individuale e sull'sutomazione
o' ufficio.

Nel'area Elettronira sone compresi | corsi i ingegheria della produzione (CIM, CAD-CAM, -
sting, dimensionamento, controlli di qualita:. sull'¢claborazione numerica dei segnali, sulla propettazione i
componenti elettronici a larga scala di integrazione {meindi e recniche VLSI).

Nell'arca Eronomia e Management sono compresi i corsi in economia e gestione aziendale {pianifi-
cazione, comtrollo, marketing, amministrazione, gestione della recnologia), in gestione operativa iProject
Management, fogistica, metod( quantitativi ¢l economia (ndustriale, stadisica econonmcal, in organizzazione
amendale, nellc tecniche comportamentali. | piani di formazione sono stad globalmente atmibuit all’area
tematica prevalente (ad esempio, CIMI, senza acmibuire 1l singolo corso alfarea tematica rorrispondente.
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suo complesso, bensi in riferimento alle singole aree tematiche. Limitando
'esame ai primi quattro produttoti, in quanto ghi altri risultano scarsamente
significativi in termini di quota, si nota un incremento del tasso di concen-
trazione, tranne che per l'area dellInformatica, e, soprattutto, emerge un cer-
to numero & enti che assumono una posizione di leadership in particolari
segment. La SSGRR, ad esempio, risulta il maggior produttore nell’area te-
matica delle Telecomunicazioni, con una quota di mercato pari al 39% sul
wotale delle giornate di formazione a catalogo:

TaB. 4, Indicatori di copcentrazione, pey arce tematiche (% gp.)

Enti i formarione 1 2 3 4 1-4
Telecommunicaziont 39 26 9 6 80
Informatica 16 13 12 10 51
Elettronica 85 R 3 1 597
Economia e managernent 36 22 15 3 78

In conclusione, I'analisi delle caratteristiche dimensionali degli enti pre-
senta un settore fortemente polarizzato. Da un lato, rileviamo un piccolo nu-
mero di grandi produttori, che operano prevalentemente nei settori dell’elet-
tronica, delle TLC e delle discipline gestionali che, in una certa misura, com-
prendono insegnamenti legati allingegneria delinformazione. Dall’altro lato,
rileviamo un insieme di enti costituito da realtd tra loro radicalmente diverse,
che sembrano preferire, ma non esclusivamente, la formazione e 'addestra-
mento nell'informatica. Inolire Pofferta risulta differenziata, in termini di mix
tra la funzione di formazione ed una molteplicitd di servizi concotrenti o
parzialmente sostitutivi, 4 tal punto da rendere non sempre agevole la delimi-
tazione di un mercato, quale area di scambio tra produttori e client del pro-
dotto formazione, guantomeno nel segmento di nostro interesse.

4. Caratleristiche dell’offerta

4.1. Corsi di breve e media durata

Usanalisi della strutrura del settore, in pasticolare della concentrazione,
congiuntamente all’analisi delle caratteristiche quali-quantitative dell’offerta,
petmette di delineare una mappa dei gruppi individuati (specialisti in forma-
zione, produttori di sistemi, polivalenti) sulla base di combinazioni similari di
obiettivi e di risorse impegnate.
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La differenziazione dell'offerta rispetto ad una pluralita di servizi asso-
ciati, quali la consulenza e la ricerca, fa si che si creino gruppi di produttori
con comportamentl sensibilmente diversi tra loro. Di un notevole interesse ri-
sulta, quindi, ['anafisi dei comportamenti di differenziazione deglf ent in re-
lazione a derminate variabili criiche?.

Gl specialisti in formazione, soprattutto se appartengono al segmento
dei grandi produttor, godono di rilevanti riduzioni di costo unitario di pro-
dotto-servizio allaumentare del numero di edizioni realizzato per ciascun tito-
lo. Questo grazie all'operare di vere e proprie economie di scala, derivant
dal trasferimento su un gran numero di progeui tormatvi dei costi diretti,
sovente assai rilevanti, sostenuti nelle fasi di analisi dei bisogni e di progetta-
zione didattica dello specifico intervento. T grandi produttorl sono portati
cosi a sviluppare un insieme di metodi gestionali — la progettazione madu-
lare, ad esempio — finalizzati ad un facle trasterimento delle competenze
accumulate su di una pluralita di interventi. Insieme. le tisorse Liberate dallo
sfrattamento delle economie di scala permettono ai grandi produttori una
forte differenziazione di prodotto, una personalizzazione di un certo numere
di interventi, e la possibilita di realizzare investimenti finalizzati all'atilizzo ed
alla produzione di supporti alla didattica. tino allo sviluppo di veri e propri
prodotti sostitudivi alle tradizionali lezioni in aula,

In eftetd, '84% degli istituti interpellati utilizza pacchetti didatrici di
svariato genere, ma soltanto § grandi produttori, nonché gli specialisti in spe-
cifiche aree tematiche, dispongono delle risorse necessarie alla realizzazione
ed all’udlizzo diffuso di supporti alla didartica complessi ed integrati, su base
multimediale. _

La produzione ¢ l'impiego di NTE non risulta dunque trascurabile, ed
afftanca ormai, nella maggiore parte degli enti, la produzione di materiale
cartaceo {raccolte di lucidi, appunti, dispense e libri) quale sussidio alla di-
dattica. Nulla peraltro ci sentiamo di dire circa la qualitd di questi prodouri:
¢ noto che sistono moltissimi corsi multimediali, ma la qualitd media & assai

? Gl enti operand nel settore sono stat anziutte raggruppati sulla buse dellaigvicd prevalente in
termini di volomi (paragrafo 3.2.2). Successivamente, per i oe gruppl individuad (specialise in formazio-
ne, produrtorl di sistemd, polivalentd) si @ analizzata la correlazione muiupla tra dieci vardabill, che defini-
scono le combinazoni tra il segmento di mercato, il mix di semviz coppiunt alla funzione formativa. I'ac-
cesso a footi di finanziamento. In tal modo € stato possibile delimitate le linee strategiche normalizzate
che caratterizzano 1 gruppi, Le dicei variabiki utilizzate nell'anaiisi mulipla sono; 1. metcaro servieo (tar-
geti; 2. mix di servizi conginnd alla formazione; 3. giornare di formazione erogate; 4 pumere dei titoli;
5. utilizze di supporti didadivi; 6. produzione di supporti didarticl, 7. nawura giuridica; 8. realizzazione di
carst presso i) clicnee; 9. ente promotore; 10, fonti di finauziamenso pubbliche, In questa fase <i siamo
valsi sig dei risultati dellindagine, sia delle informazioni presend nella banca dad DIOIKEMA.
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bassa, Al problema del miglioramento qualitarivo del materizle didatrico, so-
pratturto cartaceo, si dedica ancora un tempo insufficiente da parte dei pro-
duttori, € non appate ancora colma la frattura tra chi svolge lattivita di ri-
cetca e chi, invece, fa soltanto formazione.

Tae. 5. Nuove tecwologle educative (NTE), per raggruppamento irotale di riga = 100)

NTE prevalent:

nessun informatici & integrati,
_ _ ) rapporo audiovisivi muoltimediali
Specialisti in formazione 0,0 15,6 54.4
(di cui; prandi produtiori) &0 1335} 160,357
Produttori di sistemi 105 a0,0 293
Polivalentt 25.0 70,0 3,0
TOTALE 16,0 537 303

- Inolere, risultano ancora assai poco sfruttate le enormi possibilita di cu-
mulazione e di trasferimento defla conoscenza offerte dalle nuove tecnologie
dell'intelligenza attificiale. Sono state, difatti, deluse le aspettative che si ripo-
nevanc in questi strumenti apparentemente potenti, ma assai difficili da ma-
neggiare. Solo recentemente si & riusciti a risolvere alcuni dei problemi di
base {ingegnetia della conoscenza) e quindi si pud iporizzare uno sviluppo
futuro a medio termine.

In media, i corsi analizzati si basano ancora prevalentemente sulle lezio-
ni in aula, affiancare da esercitazioni ¢ discussioni di casi, ed i metodi didat-
tici sembrano risentire in maniera sensibile di un tradizionale influsso scola-
stico-universitario. 1l dato medio, tuttavia. mosira realtd assai diversificate: la
metodologia didattica utilizzata risulta sicaramente correlata al raggruppamen-
to di appattenenza del produttore, ma soprattuto tisente delle caratteristiche
dei destinatari degli interventi. I metodi di apprendimento attivo caratterizza-
no gli intetventi per coloro che gid operano a livelli di una certa responsabi-
litd, B dove U'obiertivo didartico & mirato allo sviluppo di una cultura gestio-
nale, dunque ai contenuti specialistici ed, insieme, alle capacitd comporta-
menali,

L’analisi dei raggruppamenti € stata poi condotta in relazione ai destina-
tati ed al livello di approfondimento delle aree tematiche trattate, Nel campo
analizzars, i livello di approfondimento contenutistico del corsi sisulta buono
nel 63% dei casi, medio nel 30% e scarso soltanto nel restante 7%. Tuttavia
in talune aree tematiche, in specie nell'informatica personale ¢ nel manage-
ment, non & infrequente il caso di rilevare contenuti scadenti o approssimati-
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vi. In tali materie le barriere all'enirara, determinate tra altro dal know-how
scientifico dei docenti e dallinvestimento minimo necessario, sl presentano
ad un livello inferiore alle altre, determinando cost il proliferare di operatori
si polivalent, ma di livello scadente. La conseguenza & che la formazione
nelle aree individuate & troppe volte ridotta ad un vero atto di erogazione,
destinato ad esaurire rapidamente la sua qualitd, a discapito del settore nel
$uo complesso.

Esaminando i segmenti del mercato servito, emerpono alcuni chiari
comportamenti degli enti. Nell'ambito del raggruppamento degli specialisti in
formazione, 1 grandi produttori rivolgono la loro atrivitd a tuttl 1 segmenti
medio-alti del mercato, dai neo assunti laureati ai manager; gli enti specializ-
zati su particolari campi, invece, sono orientati in prevalenza al segmento dei
quadri tecnici e dei dirigenti di area tecnica. Gl enti specializzati atfiancano,
quindi, i grandi produttori sulle specifiche competenze disciplinari, ¢ finisco-
no pet sovrapporsi ad essi sui segmenti di comune interesse. Le grandi di-
mensioni possono giocare quale strumento del vantaggio competitivo rilevanti
economie di scala; gli enti specializzati, invece, non godono di analoghi van-
raggl competitivi ¢ tendono a caratrerizzare la loro offerta proponendo un’im-
magine di elevata professionalita, fondata sulla qualith dei docenti, sull'utiliz-
7o di supporti didattici avanzati e, alle volwe, sulle caratteristiche di residen-
zialita degli interventi (Full Immersion). In particolare, una diecina degli enti
interpellati realtzza interventi residenziali presso proprie strutture; ben sette
appartengono alla categoria degli specialisti di area.

I produttori di sistemi ed, inoltre, i polivalenti che attribuiscono un pe-
so rilevante ad attivitd di consulenza, sono ancora pit specializzati, garanten-
do un servizio mitato quasi esclusivamente a specifiche categotie di clienti (i
Top Management, ad esempio), e su aree tematiche ben individuate tle tec-
nologie computer Integrated Manufacturing, ad esempio). Quest istitut tro-
vano caratteristici punti i forza nella leadership di costo, derivante dall'inte-
grazione wa diverse aree di business, ¢ nella concemrazione degli interventi
su una [limitata tematica, proponendo un'immagine di qualitd fondata sulla
conoscenza particolare e specialistica degli argomenti trattati.

Opera infine nel settore della formazione tecnica post-laurea un ampio
numero di cperatori polivalenti, i quali non perseguono una condotta ben
definita, detengono quote di mercato non significarive, agiscono prevalente-
mente ma non esclusivamente nei campi dell'informatica individuale ¢ del
management, ¢ propongono 1 loro servizi ad una clientela eterogenea. Tali
produtioti risenttong, inoltre, dei limitl tipici defla piccola dimensione {insuf-
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ficlente scala di produzione, limitati investiment in ricerca & sviluppo e,
pertanto, obsolescenza della docenza), non perseguono strategie univoche, ed
integrano consistentemente la funzione formativa con altre forme di attivita.
Essi convivono, e si sovrappongono, con le altre realtd produttive secondo
una propria modalita di raccordo con il mercato: dagli enti che colmano
vooti d'offerta, nella logica dellinteprazione con le grandi dimensioni, agh
istituti autonomi, posizionati su particolari nicchie di mercato, dalle imprese
localistiche, cio¢ avvantaggiate dalla vicinanza geografica al cliente, 2 quelle
che struttano le dimensioni minimali in termini di flessibilita, realizzando una
parte consistente della propria attivita presso il cliente.

Esamninando la relazione tra i comportamenti degli enti risperto ai prezzi
dei corsi® ed alle strategie di acquisizione dei finanziamenti, emergono anco-
ra alcune tendenze di un certo interesse. La fonte di finanziamento pubblico
risulta utilizzata dal 40% degli enti; in particolare, essa risulta significativa per
il raggruppamento degli specialisti in formazione. che accedono largamente
alle fonti comunitarie (Fondo Sociale Europeo), e ad alri fondi starali e re-
gionali (fondo di rotazione, fondi universitari, tondi per Uinnovazione tecno-
logica, intervento straordinario per il Mezzogiorno).

Considerando 'offerta nel suo complesso, rileviamo che la presenza dei
finanziamend pubblici non & affatto sporadica o poco rilevante; lIa natura pri-
varistica di parecchi enti &, pertanto, soltanto convenzionale, pur operando
essi formalmente al di fuori dei flussi di finanziamento di natura pubblicisti-
ca e quindi dalle sue cornici normative (legge 845 e sgg.).

La massiccia presenza pubblica, paless o no, non sesta evidentemente
senza effetto. Si ¢ anziturto rilevata una propotzionalitd inversa tra il livello
dei prezzi dei corsi e ['accesso a fonti di finanziamento pubblico, La presen-
za dell'ente pubblico, quale finanziatore o acquirente diretro di servizi forma-
tivi, influenza la produzione dellintero settore, nonché le relative quote di
mercato. L'effetto distorsivo sui prezzi appare evidente, e restano in definiti-
va spiazzati quel produttori che non possono o non vogliono accedere a
meccanismi di sostegno esterna e, pertanto, presentano a paritd delle altre
condizioni prezzi telativamente pit altl per prodotd analoghi.

Un'ulteriore forza distorsiva del corretto meccanismo di formazione def

* 1 prezzi dei corsi del diverst entd & presentanco cterogencl, in riferimento al mix Ji servizi con-
giunt allz didawica. Ad esempio, i prezzi dei corsi alle vole eschudono totalmente le spese per la residen-
ziglich (vitto, alloggiol, altre volte considerano soltanto nna quora di tali spese flunch), e cosi wa. Nell'in-
reneo i effetnare confront tra le politiche Ji prezzo di different istiturd, si & proceduto ad una oorma-
lizzazione dei preezi, riferendoli esclusivamente alla didattica e, pertanto, considerandoli al netto <clle spe-
se di vitto, di alloggio e di trasporri.
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prezzi & rappresentata dalla presenza sul mercato della quota di offerta, signi-
ficativa in termini di volumi, del raggruppamento dei produttori di sistemi.
Tale gruppo propone un livello dei prezzi inferiore, in media, del 20-30% re-
lativamente al complesso degli operatori, peraliro su un mercato pressoché
totalmente captive. In effetti, per tale raggruppamento l'offerta di servizi for-
mativi costituisce un’attivitd complementare at Core Business aziendale; in ral
senso, il basso livello dei prezzi delle attivita di addestramento e formazione
assume un ruclo sttumentale, e cioe funzionale alle strategie di penetrazione
di sistemi hardware-software di produzione e distsibuzione diretra dell’ente.

Sono presenti, dunque, ed agiscono nel mercato significative forze di-
storsive del meccanismo ¢t determinazione del prezzo, nonché disornogeneitd
dei livelli didattici, le quali, insieme alle alrre caratreristiche del settore, impe-
discono il pieno dispiegarsi di quelle forze concorrenziali (potere contrartuale
dei clienti, allocazione efficiente delle risorse} che secondo la migliote dotrri-
na procurano un mighoramento nel funzionamento del mercato.

. proprio partendo dalla considerazione di imperfezione del mercato
che si spiegano determinati comportament dei produttori sugli aspetti relativi
ai prezzi, altrimenti oscuri ed apparentemente collusivi. Ci riferiamo al so-
spetto allineamento notato nel livello dei prezzi dei corsi: se escludiamo dal
computo il gruppoe dei produttori di sistemi ¢ gli enti pubblici, il prezzo me-
dio, per giornata di formaziene, & di 450.000 lire. con varianza insignificante
e con moda {prezzo rilevato con la massima frequenza) di 400.000 lire per
giornata. | prezzi risultano straordinariamente allineati, senza significativo ri-
guardo alla natura degli enti, alle loro dimensioni, al livello di approfondi-
mento dei contenuri, ed all'ambiente entro il quale I'esperienza formativa &
vissuta.

Tale allineamento €, a nostro avviso, una diretta conseguenza della
strurtura del settore, caratterizzato da uno scarso potere di direzionc della
domanda, Lo scarso potere contrattuale degli acquirenti risulta determinato
non gid da condizioni di eccedenza di domanda, bensi principalmente al di-
ferro di informazione, per cui il compratore si trova spesso nell'impossibilita
di poter corretiamente jdentificare e valutare il prodoito formativo.

In tale mercato, dove operano molte imprese di dimensioni foreemente
diseguali, che vendono prodotti differenziati, i grandi produttori operano se-
condo una logica oligopolistica, € si sentono liberi di fissare, emro una certa
nusura, il prezzo. Del resto, il grado di interdipendenza tra i grandi produt-
tori, sia come volonta di cooperazione, sia come livello di concorrenza, risul-
ta basso; in tali circostanze, i prezzl risentono esclusivamente delle strategie
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degli oligopoli, mentre i comporramenti degli altri raggruppamenti non sorti-
scano aleun efferio,

Il basso livello di concorrenza, la concentrazione delle attivita, il diferto
di comunicazione tra la domanda e lofferta; queste sembrano essere le moti-
vazioni principali dell'uniformita dei prezzi. Quanto meno forte & la pressio-
ne della concorrenza, quindi dei prezzi, tanto minore & lo sforzo per ottimiz-
zare 1 costi di produzione. I grandi produtiori, pertanto, preferiscono non
sfrurtare in termini di leva sui prezzi le rilevanti economie di scala di cui go-
dono. L'assenza di concorrenzialitd sul prezzo garantisce, si pud ritenere,
buone possibilita di profitio agli operatori del settore; d'altro canto, Vattratt-
vitd del mercato favorisce la nascita di nuove unita produttive di differente
livello. In proiezione, tale circolariti non resta senza efferto: gid oggi la do-
cenza di qualita sta diventando una risorsa scarsa, in quanto il ritmo di cre-
scita dei fabbisogni formativi & superiore al rirmo di crescita del numero dei
docenti. Si pud pertanto ritenere che nel prossimo future assisteremo, da un
lato, al notevole sviluppo di prodotti didactici sostitutivi, soprattutto pacchetti
multimediali, dall'altro, ad un’insistenza tmaggiore da parte degli enti speciali-
sti in formazione sulla problematica fondamentale della professionalita e del-
I'aggiornamento dei docenti,

4.2. Corss di lunga durata

Alcuni tra gli ent interpellati (10 su 46) offrono corsi di durata variabi-
le dalle 25 alle 400 giotnate, per un totale rilevato di ventidue titoli e 26.000
glornate di formazione erogate. In particolare, 1 corsi rilevati della durata di
circa un mese sonc nove, per un totale di 2.200 giornate; i corsi di durata
maggiore ammontano a undici, per un totale di 23.800 giornate. Questi ulti-
mi possono essere classificati, a seconda delle aree rematiche prevalentemente
tratate, di natura tecnica (5 corsi per un totale di 8.800 giornate) o di natu-
ra gestionale (7 corsi per 15.000 giornate).

Il contenuto dei corsi di natura gestionale & mirato soprattutto allo svi-
luppo di capacitd manageriali per la gestione d'impresa, con una particolare
attenzione alle problematiche del Controllo di gestione, del Marketing, del-
I'Amministrazione e Finanza, dell'Otrganizzazione aziendale, della Logistica e
delle tecniche comportamentali. Di conseguenza linsegnamento delle discipli-
ne dellIngegneria dellinformazione ¢ complementare alle finalita principali
dei corsi, e quindi limitato nei contenuti e negli approfondimenti specialistici.

Due dei corsi di natura tecnica sono mirati alla formazione di specialisti
nell'ambito delle TLC e dell'Ingegneria dell'informazione, entrambi con livello
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di approfondimento elevato; gli altri tre alle recnclogie della automazione in-
tegrata di fabbrica, con rilevanti conteputi di Ingegneria dell'informazione ed
ottimo livello di approfondimento.

La meta di questi corsi di lunga durata conterisce il titolo di Master
nelle discipline previste per Faccreditamento. In particolare, 1 corso della
SSGRR, condotto in collaborazione con la Polvtechnic University di New
York, ¢ l'unico, a livello italiano, che conferisce il Master of Science in Elec-
trical Engineering with Emphasis on Telecommunications.

Stimolare una maggiore diffusione delle procedure di accreditamento e
di valutazione, sulla base di rigorosi requisiti standard dei programmi, costi-
tuisce, a nostro avviso, una condizione indispensabile per l'innalzamento del
livello qualitativo dell'offerta. La diffusione di wli procedure rappresenta,
inolire, uno tra gl strumenti possibili perché si possano affermare nel sertore
corrette logiche di mercato. Razionalizzare il mercato non significa attribuire
un valore di norma giuridica alle procedure di accreditamento dell’offerta.
Resta fermo il principio che la migliore formazione si realizza se gli enti pos-
sonc operare in piena libertd; tuttavia, procedere nella direzione dell’accredi-
tamento sembra essenziale per migliorare l'attuale immagine degli enti di for-
mazione presso i clienti, Per quest'ultimi, la richiesta di regolazione risponde
ad un’esigenza ormai ineludibile: quella di poter valutare ex ante un prodot-
to, in modo da poter scegliere un corso che sia davvero confacente al biso-
gno di sviluppo professionale del singolo, e sempre in relazione alle finalita
generali dell'organizzazione committente.

Si ¢ infine rilevato che per tuite le tipologic di corso (breve, media e
lunga durata} va ctescendo la quota di formazione realizzata dagli operatori
direttamente presso il cliente, allorché il numerc dei partecipand e le atrez-
zarure disponibili lo consentano. Questa modalitd di fruiziene del corso in-
conua generalmente il favore dei committenti, per le economie di costo e di
tempo realizzabili.

5. Considerazioni conclusive

L’esigenza di considerare la formazione come un investimento, che deve
poter essere calcolato nell'ambito delle finalita generali d’impresa, non puo
essere ulteriormente elusa, in considerazione dei crescenti costi che le aziende
dovranno sostenere per la funzione formativa.

Le aziende che sapranno superare tali prablemi potranno tealizzare una
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strategia della formazione, attuando la scelta degli interventi sulla base del
duplice criterio del loro costo e della loro capacitd moltiplicativa sul reddito
aziendale, attraverso la leva delle risorse umane.

Tuttavia, ove si consideri tale problema sul piano concreto, si potrd fa-
cilmente rilevare quanto sia difficile, al di fuori di semplici generalizzazioni
di tipo macroeconomico, una configurazione in tetmini aziendali del calcolo
di redditivita degli investimenti formativi, né soccorrono sull’argomento linee
di ricerca consolidate nei metodi e nei risultati.

Il tema della reddinvita degli investimenti nel campo della formazione
aziendale costituisce, dunque, un tema sostanzialmente aperto, sul quale si
pone l'esigenza di impostare nuove linee di ricerca; ed @ nella veste di un
primo parziale contributo all'impostazione di uno studio specifico che ritenia-
mo debba essere valutato il presente saggio.
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