SILVIO
PUGLIESE®

Laffidamento alle Regioni
delle procedure di
accreditamento delie
strutture formative ho
messo in luce coerenze e
diversita. Partendo dalla
situazione normativa
italiana e dal paragone
con le realizzazioni di
altre mazionf europee,
sono messi sinteticamente
a confronto la normativa
nazionale con quelle delle
regioni Emilia Romagna,
Piemante e Veneto. La
conclusione metie in
evidenza le principali
peculiarita normative di
ogni regigne.

* Esperto di crganizzaziong & Gua-
litz. Professore a contratio di aco-
nomMia € organizzazione aziendsle
all'Universi di Trento

l'accreditamento delle
sedi formative secondo

l'art. 7 della L. 196/'97:
modelli a confronto

1. PREMESSA

La necessitd di procedere con l'accredita-
mento delle organizzazioni di formarione ov-
vero di effettuare una verifica del possesso di re-
quisiti prestabiliti, ritenuti indispensabili per as-
solvere alla missione degli Enti, & diventata
ormai un faito noto e consolidato nel settore
della formazione professionale in Italia,

T dibattito sul tema si pud far risalire ai
primi anni ‘90 ma ha assunto una intensita si-
gnificativa a meta degli anni 90 ed & sfociato
nella messa a punto di un articolo di legge nel
1997; infatti V'art. 17 della legge 196/97 (nota
come pacchetto Treu} stabilisce che lo “svolgi-
menio delle attivita di formazione professionale da
parie delle regioni e/o delle province” pud essere
attuato “anche in convewnzione con istituti di
istruzione secondaria € con enti privati gventi re-
quiisiti predeterminati’.

Laccreditamento delle strutiure formative
consiste appunto nel verificare, da parte delle re-
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gioni, la presenza dei requisiti predeterminati. Liter della regolamentazione
dell'art. 17 della legge & stato tultavia travagliato. Dopo aver superato tutti i
passaggi istituzionali fino all’approvazione definitiva del Governe, ha subito
un blocco dovuto alla contestazione della Corte dei Conti che ha messo in
dubbioc fa costituzionalita del Regolamento stesso, in quanto regolamentava
questioni di competenza regionale {{ormazione professionale),

Questo ha comportato sia una revisione dell’articolo 17 della 196/97
nella legge 144/99 sia Vintervento della conferenza Stato-Regioni, che in
base all’'accordo stipulato ha permesso la redazione del DM 166 del
25/5/2001. A partire dai contenuti del progettato Regolamento dellart. 17
con opportune correzioni, il DM 66 ribadisce Fobbligo per le regioni di
procedere all'accreditamento delle strutture formative entro il 2003 e di-
segna, con opportun allegati tecnici, un vero e proprio modello atteso per
['accreditamento delle struiture formalive, basalo essenzialmente su una va-
lutazione della capacita qualitativa delle strutture.

Nella sostanza H DM 166 si pone come un modello di riferimento per le
regioni, che in quanto competenti in materia, sono responsabili della defini-
zione e attivazione del modello e del processo di accreditamento sul ierri-
torio di propria competenza, A tale scopo il DM, oltre a fornire il modello di
rifetimento, definisce alcuni requisiti minimi che dovranno essere contem-
plati nei modelli regionali.

Il processo di sviluppo e applicazione dei modelli di accreditamento re-
gionale ha comunque mostrato, ancora una vollta, una marcata differenzia-
zione di approccio tra le varie regioni sia per i tempi quanto per le modalita,
Di fatto a tult'oggi sono pache le regioni che hanne gia concluse il primo
ciclo di accreditamento ed & anche difficile trovarne due che hanno adottato
lo stesso approccio.

Ci sembra percio importante confrontare esperienve regionali diverse di
attivazione del processo di accreditamento delle strutture formative che,
dato lo stato ancora sperimentale dellapplicazione, dovta limitarsi at mo-
delli wiilizzad pit che all'esperienza nel suo complesso.

1l madello di acereditamento proposto dal DM 166 & essenzialmente ba-
sato su un approccio di valutazione della qualita degli organisn di formua-
zione (=0.d.1); ¢i sembra percid importante, prima di entrare nel merito del
confronto tra modelli, riassumere brevemente gli approcei di valutazione
della qualita degli 0.d.f. piu diffusi in Europa,

2. APPROCCI ALLA VALUTAZIONE DELLA QUALITA DELLA FORMAZIONE IN EUROPA

Il tema della gestione della qualita nella formazione & alguanto coms-
plesso e sarcbbe velleitaria la preiesa di tractare in modo csaustive un con-
fronto tra approcci utilizzati nei principali paesi europei. Nel seguito ci po-
niamo percid I'obiettivo di delineare le caratteristiche esscnziali dei criteri
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di valutazione della qualita degli O.d.f. utilizzati in Europa. Lanalisi degli
approcci descritti dalla letteratura sul tema consente di individuare una
serie di approcel alla valutazione che, con il beneficio della sintesi, pos-
sono essere riassunti in cingque famiglie, che descriveremao di segutto.

A - Standard minimi di qualita

Si tratta di un approccio dove il committente (ministero o altra islitu-
zione che finanzia Vattivith formativa) fssa una serte di standard qualitativi
minimi che un fornitore di servizi [ormativi deve possederc per accedere al
finanziamento. Esso é utilizzato essenzialmente in Germania e Francia e de-
finisce standard di riferimento su:

1. Organizzazione ¢ gestione
— Sirategia di gestione della qualiia
— Processi e procedure per la gestione della qualita
- Risorse Umane (selezione e sviluppo)
- Strutture e visorse logistiche
— Informazione e promozione dell’attivitd formativa
- Agpetti contrattuali (con clienti e fornitori)
2. Processi
— Analisi della domanda e dei bisogni formativi
— Progettazione e sviluppo
- Erogazione dell'azione formativa (insegnamento ¢ apprendimentao)
- Valutazione e certificazione det risultati individuali
3. Valutazione dell’Azione Formativa (A.F)
— Impaitto
— Trasferimento
4. Stabilita finanziaria
Contratlo di lavoro e di collaborazione
6. Servizi aggiuntivi agli ulenti.

W3]

Nella sostanza, l'applicazione di questo approccio conduce ad una sele-
zione dei fornitori di servizi {ormativi basata sul possesso di un Hvello mi-
nimo di affidabiliia, necessario a fornire garanzie al committente ed allu-
tente dell” AF.

B - Associazioni qualita (su base territoriale o di categoria professionale)

Questo approccio si configura in un processo velontario e scarsamente
regolamentato, dove associazioni (di vario lipo e natura) che promuovono la
qualita della formazione (e non solo) fissano standard e linee guida sulla ge-
stione della qualita che costituiscono 1 requisiti da soddisfarc per essere ri-
conosciuti da tali associazioni. Tl processo di riconoscimente pud condurre
al rilascio di un attesto con relativo marchio oppure semplicemente all'ap-
partenensa all'associazione o ambedue.

Questo approccio & significativamente diffuso nei paesi anglosassoni
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nonché in Francia e in Germania; esso copre essenzialmente gli aspetti clas-
sificaii nel punio precedente come *1. Organizzazione ¢ Gestione” ¢ "2, Pro-
cessi”.

La tendenza osservabile in qucsti casi registra un sostanziale e progres-
sivo avvicinamento / adattamento degli standard qualita alle indicazioni
dclla ISO 9000.

C - Standard qualiti nazionali

Questo approccio si configura cssenzialmente nello sviluppe di uno
standard nazionale sulla qualiia della FP che normalmente armonizza stan-
dard e norme esistenti; esso & stato sviluppato prevalentemente in Francia,
Inghilterra ¢ Scozia.

In Francia 'Ente nazionale di normazione {AFNOR - Associazion Framn-
caise de Normalisation), nel 1990 basandosi sulla linea guida ISC 9004/2 ha
sviluppato una serie di sette norme chc coprono una vasta gamma di aspetti
sulla FP; oltre agli aspetti 1.0rganizzazione, 2.Processi, sono infalli com-
presi:

- Studi di fattibilita

— Condizioni circa I'implementazione dei progetti
—  Pracedure di valiutazionc

- Condizioni amministrative ¢ contrattuali gencrali
— Relazione cliente-lornitore.

E molto importante, per approccio e struttura, lo standard sviluppato
per la FP in Scozia (Scottish Qualily Management Svstem - SOMS). Esso
deriva da un'armonizzazione di norme sulla qualita gia presenti in Scozia e
copre, olire ai precedenti punti 1. Organizzazione. 2. Processi, 3. Valuta-
zione, 1 seguenti aspetti:

- Marketing

— Par opportunita

— Sicurezza e igiene

- Acquisti e sub-contratti

—  Geslione linanziaria

— Amminisirazione £ comunicazioni

- Coinvolgimento dei dipendenti

—  Strategic ¢ strumenti di valulazione

— Guida per i partecipanti alle AF (Azioni formative).

Un altro standard nazionale peculiare & quello sviluppalo nel 1990 e ri-
visto nel 1995 in Inghilterra da una collaborazione tra aziende leader e asso-
ciazioni formative e di categoria. Lo standard, denominato Invesiors in
People {IIP), non definisce un sislema di gestione della qualiti e non & spe-
cifico della FP ma tende a definire indicazioni e linee guida affinché ogni
organizzazione possa migliorare la gualita attraverso le risorse umane. Esso
si sviluppa su quattro concetti principali:
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- impegno ad investire sulle persone per conseguire obiettivi economici

— pianificazione dello sviluppo degli individui e dei gruppi per conseguire
gli obiettivi

— Azioni per svilupparc ed usare le abilith necessarie in un programma
strutturato e sistematico

— Valutazione dei risultati di processo e finali e sulle necessita future.

D - Adattamento del Sistema Qualiti alla IS0 9000 ed eventuale certifi-

cazione

Costituisce indubbiamente I'approccio pili diffuse, spesso punto di ar-
rivo degli standard nazionali e di quelli proposti dalle associazioni, La sua
diffusione & anche dovutla alla possibilita di utilizzare la certificazione di
parte terza del sistema qualita in ISO 9001.

La prima fase di utilizzo di queste norme, negli anni 90, ha comportato
gualche difficolta interpretativa, data la natura prevalentemente industriale
della prima edizione delle norme.

Attualmente, tutti i principali paesi europei, tra i guali I'talia, hanno svi-
luppato delle guide interpretative della IS0 9000 per la formazione profes-
sionale, rendendo cosi maggiormente utilizzabile la norma e coprendo pie-
namente 1 punti relativi all'organizzazione e ai processi e parzialmente 1 ri-
suhtati individuali.

E - Adattamento del modello EFQM alla FP

Questo approccio si differenzia sostanzialmente in quante non si rife-
risce ad una base normativa, ma ad un modello descrittivo (comunque
quantitative) che delinea una prassi gestionale tesa alla qualith secondo i
principi del TOM.,

Il modello E.F.Q.M. (Europcan Foundation for Quality Management),
cosi come proposio appunto dalla omonima fondazione europea, & quanti-
tativo (la sua applicazione porta alla determinaziene di un risultate nume-
rico) e strutturato in 9 elementi, cgnuno dei quali ha un peso nella determi-
nazione del punteggio finale. Gli elementi di valutazione sono suddivisi in
due classi che concorrono al 50% ciascuna alla determinazione del pun-
teggio:

- FATTORI (peso 50%): si riferiscono al “come” 'azicnda usa le risorse ¢ i
processi a sua disposizione per la gestione secondo i principi della qua-
lita totale;

- RISULTATI (peso 509%): si riferiscono al “cosa” l'azienda ha prodotto ov-
vero all’effetlivo risultato ottenuto dalla gestione.

Lapproccio ha una grossa potenzialita, specialmente se combinato con
la norma ISO 9000,

In cenclusione di questa breve analisi va comungue notato che la nuova
versione della ISQO 9000 (ISO 9000:2060 o Vision 2000) contiene importanti
innovazioni che avvicinano la [SO 9000 all'EFQM.
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3.

T ACCREDITAMENTO DELLE SEDI FORMATIVE IN ITALIA

Lart. 17 della legge 196/97 ¢ il successivo DM 166/2001 indicano tra i

principi ¢ criteri generali del sistema formativo-professionale riformato (fi-
nanziato da fondi pubblici) la presenza di istituti ed enti privati aventi re-
quisiti predeterminati. Cido comporta l'adozione di norme regolamentari tra
cui le procedure di “accreditamento delle strutture formative”.

Lo stesso decreto indica i seguenti element] del disegno/percorse di ac-

creditamento:

1)
2)

3)

T

8)

Loggetio dei servizi cui si riferisce I'accreditamento & definito in “orien-

tamento e formazione prolessionale”.

Gli organismi cui ci si riferisce — che vanno accreditate — sono le “sedi

operative”,

Sono esclusi 1 dateri di lavere che svolgono attivita formative per il pro-

prio personale (anche se valgono per queste le specifiche condizioni at-

tuative, tra cui l'attestazione delle competenze professionali acquisite

dai lavoratori).

Si definisce un elenco nazionale delle strutture accreditate.

Laccreditamento ha un valore temporale; per tale motivo & necessario —

superato questo periodo — un aggiornamento.

I requisiti minimi ed i eriteri di valutazione delle sedi operative sono

cosi definiti:

a) capacita logistiche e strutturali

b} sttuazione economica

) disponibilita di compelenze professionali impegnate in attivita di di-
rezione, amministrazione, docenza, coordinamento, analisi, progetta-
zlone e valutazione dei fabbisogni, orientamento

d)livelli di efficacia ed efficienza raggiunti nelle attivita precedente-
mente realizzate

¢} interrelazioni maturate con il sistema sociale ¢ produttivo presente
sul territorio.

Si introduce una sovrapposizione tra accreditamento e certificazione

ISO 9001, nel senso che gli organismi in possesso di quest'ultima sono

esentati dal presentare documenti relativi ai punti () (b) e {c).

E previsto un percorso particolare di acereditamente provvisorio per le

strutture di nuova costituziene, le guali ovviamente si riferiscono selo ai

commi (a) (b) e (¢). Caccreditamento provvisorio dovra diventare stabile

entro due anni, previo accertamenta dei requisiti da parte della regione

di riferimento.

Laccreditamento pud esserc sospeso o revocato in caso di riscontrata

ditformita o mutamenti delle condizioni e dei requisitd iniziali.
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4,

CONFRONTO DI ALCUNI MODELLY IN SFERIMENTAZIONE

4.1. Scelta degli elementi di confrento

Gli elementi per effettuare il confronto tra i modelli sono stati scelti in

base alle caratteristiche considerate significative e, nello stesso tempo, di-
stintive dell’approccio utilizzato per 'accreditamento. Sono staii individuati
11 elementi, descritti brevemente di seguito.

1.

2.
3.

&

10.

1.

Finalita dell’accreditamenro: obiettivo atteso dall’accreditamento delle
strutture formative dall’Islituzione accreditante;

Logica di accreditamento: “oggetio” che si intende accreditare;

Ambito generale: attivila formativa considerata, in generale, dal modello
di acereditamento;

Ambiti specifici: tipologie [ormative specifiche per le quali possono es-
sere accreditate le strutture formative;

Destinatari: soggetti arnmessi all’accreditamento;

Esclusioni: soggetti esclusi dall'accreditamento;

Reguisiti e struttura del modello: classi di requisiti da soddisfare previsti
dal modello di accreditamento e loro strutiurazione, analizzati specifica-
mente per le tre calegoric fondamentali:

- Strutturali

- Organizzative e gestionali

- Risultato

Determinazione del risultato: modalita prevista di determinazione dell'e-
sito delle verifiche di possesso dei requisiti;

Rapporto con la certificazione (SO 9000: relazione prevista tra modello di
accreditamento e adeguamento del sistema qualita alla norma ISC 9000;
Rapporto con la valutazione dei progeiti: eventuale relazione prevista tra
modello di accreditamento e processi di valutazione dei progetti forma-
tivi messi in atto dalle regioni;

Procedura di accreditamernto: iler procedurale previsto per conseguire
V'accreditamento.

4.2. Risultati del confronto

Per l'effettuazione del confronto sono stati considerati tre modelli di ac-

creditamento significativi che, da tempi differenti, sono stati attivati e spe-
rimentati ¢ in sperimentazione. Per rendere pitt completo il confronto &
stato inserito anche il modello previsto dal DM 166, consentendo un con-
{ronto uno-a-une con i modelli regionall considerati. La sintesi dei risultati
del confronto & riportata nella tabella seguente.
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Lt

ELEMENTI DI
CONFRONTO

ART. 17 / L. 196 - DM
166

1. Finalila
dell'acereditamento

Riconascere ael un organi-
sma la possibilita di pro-
porre e realizzare inter-
venti di formazione -
crientamenio [inanziali
con risorse pubbliche.

MODELLO MODELLO PIEMONTE | MODELLO VENETO
EMILIA-ROMAGNA _
Sclezionare enti od agen- | Sclezionare lommitori (ope- | Riconoscere ad un organi-

zie Tormative affidabili ¢
in gradae di garantire livel-
li accettabili di qualiti.

ratorl della formazione
professionale) in grado di
assicurare soglie minime di
qualitd per i servizi di [or-
mazinne ¢ orientamenlo,

smo di [ormavione i re-
quisiti minimi di qualita:
ed affidabilith per poter:
proporre ¢ realizzare in-
terventi di formazionce ¢
orientamento finanziali
dalla Regione Venelo.

2. Logica
di accreditamento

Sede operativa - Soggetto
titolare - Ambitoftipolo-
gia.

Sede operativa - Soggetio
iitolare - Ambitoftipolo-
gia,

Sede operaliva- Soggetto
titolure - Ambito/tipolo-
gia.

Sede operativa - Soggetto!
titulure - Ambitoftipologia
N.B. La sede operativa po- 1
irebbe anche consistere in
uil catttratta / convenzionc,

3, Ambito generale di
accreditamento

Alvith di lormuazione e
orentaento civolte asin-
aoli ¢ o gruppi feompresa
FAIM finanziate con risor-
se pubbliche.

4. Ambiti specifici
(tipologie formative)

Attivita di formazione ¢
orientamento (compresa
FAD) finanziate con risor-
s pubbliche.

Attivith di formaxione e
orientamento {compresa
FAD) finanziale con risor-
se pubbliche.

Aivitd di tormazione ¢
arientamento (Compresa
FAD) tinanziate con risor-
se pubbliche.

> obbligo formative (per-
corsa di gualificarione
¢ por apprendistaled;
> {ormazione superiore,
¢ pist-obblige Tormati-
va, ITTS, Alla forma-
AT S
formazione  conlinua
{Tormazione per occt-
pali, por soggell in
CIG ¢ mobilith ¢ per
disoccupati, formuzio-
ne per adulli disocen-
pali.La [ormazione per
lo svantaggio {speciti-
camenle prevista all'in-
terno i ctascuna tipo-
logia).

> Tormarzione Inixiale

> Formazione Superiorce

>~ Formazione Continua

~ Formarzionce speciale
(da valutare con requi-
siti aggwnliviy

* Handicap ¢ ulenze spe-
ciali

o Scllore siio-assisten-
ziale.

» Formazione Iniziale

> Formarione Supceriore

> Formazionc Perma-
nente

> Formazione Conlinua

™ Formazione por sogpet-
4 svantoaggioti

= Fortazione a dislanza

» Oricnlamento profes-
sivnale.

> Formaziome Iniziale:
{cobbligo formativo)

= Formazione Supcriore

> Formaziong Canti-
nua/Permanenic

= Qricntamenta Prodes-
stonale '

» Formazione per sogget-
li svantaggiati e FaD
{con requisid aggiunli- |
i),
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‘5. Destinatari

(soggetti ammessi)

Sedi operative degli ope-
ratori, pubblici e privati,
che intendone realizzare
interventl di oricnfamen-
to- formazione ([inanziate
con fondi pubblici}.

Operatori, pubblici e pri-
vati, che intendone svolge-
re attivita i formazione e
artentamento professiona-
le finanziate con risorse
pubbliche, nel rispelio de-
gli obiettivi di program-
mazione regionale.

Ogni organismoe formaii-
vo che abbia tra { propri
fini istituzionall la forma-
zione professionale e che
abbia operato in Emilia
Romagna con sovvenzio-
ne pubblica.

QOgni organismo (pubblico
© privato) che ha, (ra i pro-
pri fini, la formazione e
che intende svolgere atti-
vita di formazione e orien-
tamento professionale fi-
nanziate con  risorse
pubbliche ¢ sopgette a re-
golamentazione regionale,

6 Esclusiom

> le imprese che svolgo-
no attivith formative
per il proprio personale
gli organismi che attua-
ne iniziative sperimen-
tali altamenite innovati-
ve (definite tali in
appositi  documenti
della programmazione
regionale)

le strutture che presta-
no servizi configurabili
prevalentemente conte
azioni di assislenza tec-
nica.

irmprese che svolgono at-
tivitad furmative per il pro-
prio personale, scuale ed
umiversiii,

7 Soggetti scaza
esperienza
{nuovi ambiti)

Accreditament o provyiso-

rio con durata annualy ¢
rinnovabile per tre anni.

—
Acereditamento provviso-
vice subla base dei requisidi
strutturali e organizzati-
vu-gestionali.

Aziende e datori di lavoro,
pubblici o privati, che svol-
pono attivith formative per
it proprio personale.

Imprese e datori di lavoro,
pubblici e privati, che svol-
gono attivit tormative per
il proprio personale,

Accereditamento provisa-
ria sulla base dei requisiti
strutturali ¢ organizzati-
vo-gestionali.

Accredilamento provviso-
rin. Oppure quota di pro-
getti svineolati dall'acere-
ditamento.

8 Rc:;[uisiti e strutiura
del modello

'8.1 Strutturali

- Capacita logistiche e
strutturali,

ldoncita dei locali alle
norme igicniche e di si-
curezza

- Idoneitd, tecnologie e
attrezzature necessarie
all'erogazione della for-

L mazione.

- Risorse logistiche
{Siruttura)

- Risorse {ecniche (At-
trezzaiure ¢ struumenti)

- Risorse di consumo

{Materiali).

- Idoneita dei locali alle
norme igieniche e di si-
CUrELEd

- Idoneita, tecnologie e
atirezzalure necessarie
all'erogazionc della for-
marione.




&

8.2 -Organizzativi
e gestionali

£

L A

situazione economica

certilicazione ISO
disponibilita di compe-
tenze professionali im-
pegnale in aitivith di
direzione,
amministrazione,
docenza,
coordinamentao,
analisi, progettazionc
valutazione dei [abbi-
sognd,

otientamento

%l

P

Requisiti economico fi-
nanziati

Certificaz, ISO 50014
Dotazione minima di
personale

Dirczione

Progettisti, Cootdinato-
ri, Valutatori del pro-
cesso formativo
Dacenti

Tutor

Esperti

Direzione amministra-
vionce

L -

Reperibilita

Stato contabile
Management /Risorse
Umane

Informacione / Forma-
zione del personale
Analisi det fabbisogni
Informazione

Progettazione didatlica

Propettazionc del servi-
zio (supporto all'uten-
za)

Progctiazivne e¢cono-
mico - amministrativa
Pianificazione degli in-
lerventi

Controlio della eroga-
zione del servizio
Stage

Valutazione ¢ migliora-
mento

Requisiti Economico -
Finanziari

Sistema di garanzia
qualila (Processi ¢ re-
sponsabilith perla qua-
lita)

Risorse Umane (Dipcen-
denti e collaboratori)
Management {Gestione
dell'organismo}
Leadership

Politiche e Strategie
Soddislazione dei clien-
L eslerni

8.3 Risultato

livelli di eficacia ed el-
ficienza ruggiuntt nelic
altivith  precedente-
menle realizzate
interrelazions maltrale
con il sistema sociale ¢
produttivo presente sul
1erritorio

E

Tasso di alluazione
Tasso di abbandant
Tasso di attnazione 2
Tasso di atlaazione 3
Tasso di oceupazione
Tusso di occupazione
pertinenty

Tassn di occupasione +
proseguimento siudi
Tasso di ¢flicienza

Non sono previstl: Ia regio-
ae di pena valitazione sul-
fa base dut dati del suo si-
steiier nfortnative

Soddisfazione dei di-
pendenti e collabora-
lori

Relazioni con P'esterno
& impatto sulla societa
Qualitd dci prodotti
formativi

Qualita del Servizio




<

Determinazione del
risultato

On - Off (aceredilaio -non
accreditato)

On - Off (accreditato - non
accreditato)

Or - Off (accreditato - non
accredilato)

Quantitativo con Puntep-
gio (Utilizzalo con maoda-
lita On - OH

10.

Rapporto con la
certificazione

IS0 9000

11 possesso della certifica-
rione esclude la verifica
dei requisiti strutturali e
organizzalivi

II possessa della certifica-
zione eschude la verifica
dei requisiti strutturali (ad
eccezione dei requisiti i
sicurezza) e organizzativi

Rende possibile un rito
abbreviato che verifica i
pochi requisiti non previ-
sti dalla TSQ 2001

11 pussesso della certifica-
zione gggiunge punteggio
alla valutazione dei vari
requisiti

11. Rapporio con la Non previsto allo stato at- | Nen previsio allo stato at- | Non previsto allo stalo at- | Non previsto allo stato at-
valutazione dei tnale fuale tuale tuale
progetti

12. Procedura di 1. Invie e ricezione docu- | 1. Accreditamento dei va- [ 1, Invio e ricezione docu-
acereditamento mentazione liitatori, appartenenti a mentazione

2. Audit presso sedi con
organismi di certilica-
zione ¢ funzionari re-
gionali

3. Alfidamento agli orga-
nismi i certilicazione
tamite bando

organismi di certifica-
zione

2. Richiesta degli O.d.f. di
accreditamento agli or-
ganismi

3. Audit del walutatore
forganismo e stesura di
dossicr

4. Consegna dossier alla
Regione, che accredita

2. Audit presso sedi con
organismi del gruppo
regionale

3. Elaborazione del re-
port e restiluzione




5. NOTE E D0SSERVAZIONI SUI CONFRONTI

11 confronte mette in evidenza una serie di differenze tra i vari modelli
nclla definizione dei requisiti {descritti analiticamenie nella tabella prece-
dente); alcune differenze sone di scarsa rilevanza mentre altre sono sostan-
ziali e conferiscono al modello una netta peculiarita rispetto agli altri.

It modello adottato dalla Regione Piemonie si differenzia da tutti gli altri
relativamente alla modalita di verifica dei risultai (tassi di effica-
cialefficienza), in quanto non richiede agli 0.d.f. di elaborarli, ma vengono
elaborati ¢ valutaii direttamente dagli uffici regionali. Quesio ¢ reso possi-
bile dal sistema informativo regionale, che rileva ed elabora gia i dati neces-
sari alla definizione degli indicatori di risultato considerati nel modello di
accreditamento.

Il modello adottate dalla Regione Veneto si differenzia da tutii gli altri in
gquanto non prevede la possibilita di richiedere I'accreditamento provvisorio
per tipologie formative dove non si possiede esperienza (come previsto
anche dal modello delineato dal DM 186}, ma richicde agli O.d.f. di matu-
rare esperienza e proedurre risultati attraverso la partecipazione a progetti in
partnership con altri organismi gia accreditati per quella specifica tipologia
formativa. A tale scopo la Regione predispone nei bandi progetti che pos-
sono essere affidati ad un gruppo di partner, secondo modalita regolamen-
tale. Vi sone altri due elementi distintivi del suddetto modello:

- la struttura del modello contempla la possibilita di una valutazione
quantitativa ovvero di conferire un punteggio con il gquale si aceredita
l'organismo di formazione, anche sc nella sperimentazione il modello &
utilizzato con modalita On - OfT;

— la certificazione del sistema qualita dell'O.d.f. non da la possibilita di
escludere alcun requisito del modello, ma comporta una differente
valutazione.

La procedura di accreditamento & dillerente in tutti i modelli confron-
tati, particolarmente per ¢id che riguarda le modalita di conduzione del-
l'audit presso gli O.d.f.;

- nel modello Emilia - Romagna l'audit & previsto a tappeto sugli O.df.
che supcrano la fase documentale e viene affidato attraverso bando a
organismi di certificazione;

- nel modello Piemonte audit ¢ prevista a tappeto sugli O.d.f. che supe-
rano la lase documentale ed ¢ affidato a valutatori acereditati dalla Re-
gione, provenienti comungue da organismi di certificazione accreditati,
accompagnaii da personale degli uffici regionali;

- nel modello Veneto Vaudit & previsto a campione sugli 0.d.f. che supe-
ranc l'istruttoria documentale ¢ vienz svolto da valutatori selezionati e
formali dalla Regione.
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