
141

1. Accordo con FIAT: 
Progetto TechPro2 – Technical Professional Program

Intervista al 
Dott. Mauro VEGLIA (FIAT Group Automobiles - Senior Vice-President Cu-

stomer Services)

Il giorno 29 maggio 2008, FIAT Group Automobiles S.p.A. nella persona
del dott. Mauro Veglia e la Federazione CNOS-FAP, nella persona di don
Mario Tonini, hanno sottoscritto un Protocollo di Intesa per la realizzazione
del progetto “TechPro2 - Technical Professional Program”.

1) Dott. Mauro Veglia, un Protocollo di Intesa con i Salesiani. Come mai con
i Salesiani?

Ritengo che i Salesiani rappresentino il punto di riferimento per
quanto riguarda sia l’istruzione sia l’educazione dei giovani in un pe-
riodo – oggi – nel quale il ruolo delle persone è sempre più centrale e le
caratteristiche morali sono importanti quanto le competenze tecniche.

Fiat Group Automobiles (FGA) tiene moltissimo a questo accordo
per i rapporti storici con l’Opera Salesiana, per la loro consolidata espe-
rienza nell’ambito della formazione automotive e perché è un’occasione
davvero importante per contribuire allo sviluppo dei giovani nei paesi in
cui la nostra azienda ed i salesiani sono presenti.

2) Quali obiettivi si propone di raggiungere FIAT collaborando con la Federa-
zione CNOS-FAP? 

Il mondo dell’automotive sta diventando sempre più complesso e di-
venta difficile reperire personale esperto da inserire nella nostra rete di
officine. Uno degli obiettivi specifici del Customer Services, di cui sono
il responsabile, è quello di sviluppare e far evolvere la capacità riparativa
delle nostre officine.
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La collaborazione con Centri di formazione professionale ed istituti
del CNOS-FAP ci permette di contribuire a reperire, formare ed inserire
nel mondo dell’assistenza post vendita figure professionalmente qualifi-
cate secondo i nostri standard.

3) In che cosa consiste il Protocollo di intesa sottoscritto?
Il Protocollo siglato il 29 maggio 2008 rappresenta la formalizza-

zione di un progetto strutturato e continuativo con l’intento di ottenere
benefici sia per FGA che per la Federazione CNOS-FAP.

4) In particolare, quali sono gli impegni di FIAT e quelli della Federazione
CNOS-FAP?

Nell’ambito di questo progetto FGA si impegna a fornire il supporto
tecnologico e didattico specialistico ai Centri di formazione professio-
nale CNOS-FAP. In particolare FGA ha adeguato i laboratori automotive
ed ha inviato vetture, componenti sciolti, attrezzature di officina, sistemi
elettronici di diagnosi e moduli didattici per consentire agli studenti di
acquisire professionalità e competenze tecniche adeguate.

La Federazione CNOS-FAP mette a disposizione le proprie strutture
il personale docente e i giovani che, a seguito della qualifica conseguita,
potranno essere inseriti nella rete assistenziale FGA.

5) Nell’immediato futuro, quali benefici si attendono?
Pur consapevole che il percorso formativo ha durata triennale ab-

biamo sviluppato con i Salesiani percorsi didattici accelerati per gli al-
lievi che frequenteranno il terzo ed ultimo anno. Tale attività ci consen-
tirà di disporre, già dal 2009, di un “serbatoio” di tecnici adeguatamente
formati dal quale attingere in modo affidabile per rispondere alle esi-
genze dei concessionari e delle officine autorizzate.

2. Altri Accordi e collaborazioni

1) Polo Formativo tecnologico automotive
Dall’anno 2006, si è costituito il “Polo Formativo Tecnologico Automo-
tive” con lo scopo di far emergere sinergie volte a reperire e qualificare
offerte formative adatte a soddisfare le richieste del mondo del lavoro.
In particolare, le parti aderenti si impegnano a perseguire il precipuo
obiettivo di elevare le competenze tecnico-professionali di allievi e for-
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matori, strutturando percorsi formativi che favoriscano l’inserimento
dei giovani nell’attuale realtà lavorativa.
A tal fine è stato attivato un portale dedicato (Howtomotive.com) che si
propone il duplice obiettivo di favore la comunicazione tra gli aderenti
al Polo e agevolare l’incontro domanda-offerta di lavoro.
Al Polo hanno aderito scuole, università e numerose aziende del settore.

2) Accordo con AICA
In data 31 gennaio 2007, la Federazione CNOS-FAP ha sottoscritto un
accordo di durata biennale con l’Associazione Italiana per l’Informatica
ed il Calcolo Automatico (AICA), che si impegna ad accreditare i Centri
CNOS-FAP in possesso di specifici requisiti come sede d’esame per il ri-
lascio delle certificazioni ECDL.

3) Accordo con Assosolare
In data 28 febbraio 2007, la Federazione CNOS-FAP ha stipulato un ac-
cordo di collaborazione con l’Associazione Nazionale dell’Industria So-
lare Fotovoltaica (Assosolare).
L’accordo prevede da parte di Assosolare la fornitura di materiali (4 kit
completi di impianto fotovoltaico), l’attivazione di seminari volti alla
formazione del personale docente del CNOS-FAP e l’allestimento di 4
centri pilota per corsi di formazione sugli impianti fotovoltaici.

4) Accordo con Aluscuola
In data 27 febbraio 2008, la Federazione CNOS-FAP ha stipulato un ac-
cordo con l’Associazione Aluscuola.
L’accordo prevede, da parte di Aluscuola, la fornitura a scopo didattico
di attrezzature, macchine operatrici, libri di testo, hardware e software
di settore e corsi di formazione per il personale docente del CNOS-FAP.
L’accordo rende ufficiale una collaborazione già in atto da decenni tra
Aluscuola e Centri di Formazione professionale della Federazione
CNOS-FAP.

5) Accordo con Microsoft School Agreement Subscription
In data, 14 marzo 2008, la Federazione CNOS-FAP ha sottoscritto un ac-
cordo (estendibile a tutti gli enti salesiani) tramite Unitelm, in collabora-
zione con Microsys SpA, che garantisce la possibilità di noleggiare le li-
cenze dei principali prodotti Microsoft per un triennio.

6) Collaborazioni
A seguito “1° Concorso Nazionale dei capolavori dei Settori Professio-
nali” (che si è svolto nell’aprile di quest’anno) si è consolidata e ampliata
a livello nazionale la collaborazione con: Scheider Electric, Mess Frank-
furt Italia, Wetherinternational, BOSCH, Brain Bee, Federal Mogul,
Pace Adriano Sas, Magneti Marelli, OMCN, Heidenhein, Adobe,
Sandvik, Bagnetti srl, UCIMU, DMG. Sul tema del risparmio energetico,
si è aperto il dialogo con Domotecnica.
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4. Esperienza pilota del CNOS-FAP a Verona 
e Venezia-Mestre

Nel 2008, dalle sedi di Verona e Venezia Mestre, sono stati attivati tre
Poli nei settori meccanico, elettrico-elettronico e grafico che includono la
formazione professionale, l’istruzione tecnica e la formazione universitaria.

1) Polo del settore meccanico
Il polo del settore meccanico, oltre alle attività svolte nell’istruzione tec-
nica e nella formazione professionale iniziale, superiore e continua, da
quest’anno, in collaborazione con il Politecnico di Torino, ha attivato il
corso di laurea triennale in “Ingegneria meccanica”.

2) Polo del settore elettrico-elettronico
Il polo del settore elettrico-elettronico, oltre alle attività svolte nell’istru-
zione tecnica e nella formazione professionale iniziale, superiore e con-
tinua, da quest’anno, in collaborazione con il Politecnico di Torino, ha
attivato il corso di laurea triennale in “Ingegneria elettrica”.

3) Polo del settore grafico
Il polo del settore grafico, oltre alle attività svolte nell’istruzione tecnica
e nella formazione professionale iniziale, superiore e continua, da que-
st’anno, in collaborazione con la SISF (Scuola Superiore Internazionale
di Scienze della Formazione, dell’Università Pontificia Salesiana di
Roma), ha attivato il corso di laurea triennale in “Scienze e tecniche della
comunicazione grafica e multimediale”.
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