Ricerche sugli
abbandoni:

il progetto
“Lavori in corso”

L'abbandono scolastico

Il fenomeno della dispersione scolastica ri-
sufta cssere un problema grave tanto da allertare
il legislatore, le istituzioni sociali, quelle educa-
tive e formative e le stesse famiglie che vivono
con preoccupazione il disagio dei loro fgli.

I bisogni vanne individuati, dunque, nei ra-
gazzi, la cui domanda formativa va meglio ana-
lizzata cosl da personalizzare le offerte forma-
tive; nelle famiglie, che hanno sempre maggiore
difficolta nel seguire adeguatamente i percorsi
dei loro ragazzi; nelle istituzioni tormative ed
educative, che hanno sempre maggiore bisogno
di supporto per affrontare i problemi degli ado-
lescenti di oggl; nelle strutture di assisicnza, che
non riescone a far fronte in modo sufficiente-
mente risolutivo alle conseguenze di devianza
che si vanno accentuando.

Le dimensioni dell'abbandone scolastico su-
peranc in ltalia quelle della media europea. Fe-
nomeno, guesto, che contribuisce a fare, del no-
stro, un paese culturalmenie pid povero dei
paesi leader d’Europa.

ALESSANDRA
ATTOUCHF

Il progetto “Lavori in
corso” ha come finalita
la prevenzione del
disagio e della
dispersione scolostica di
ragazzi in etdé compresa
trail3eil7 onni le
riftessioni partono dal
fenomeno deli'abbandono
scolustica e descrivono
cotne il pragetto,
attraverso il lavoro di
rete, la personalizzazione
dei percorsi proposti e la
valorizzazione dellg
figura del mediatore,
abbia conseguito risultat!
fncoraggianty.

* Facoita di Economia, Universita
degli Studi di Foma "La Sap enza” -
Roma.
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I dati forniti dal CENSIS, all'inizio degli anni Novanta, complessiva-
mente, ¢l dicono che “su 100 bambini che iniziano la scuola dell'chbligo, 96
arrivano a terminare gli 8 anni previsii; 89 di essi proseguono alle scuole su-
periori, ma 65 completano i corsi ottenendo un diploma; infine 47 si iscri-
vono all'universita, ma solo {3 conseguono la laurea” (Checchi, 1997).

Riflettendo sui diversi aspetti della dispersione ci interroghiameo sul 4%
che non raggiunge la licenza media, su quel 7% che non si iscrive alla sc-
condaria superiore e, soprattuteo, sul 33% che non ariva a conseguire il di-
ploma. Questi interrogativi risultano tanto pit rilevanti se si considera che
gli studiosi del settore somo, nella 1otalitd, concordi nel riconoscere gli in-
dubbi vantaggi che un titolo di studio pud offrire. (Dal rapporto “Disagio
giovanile e dispersione scolastica nella provincia di Roma” del prof, Luciano
Benadusi — Cattedra di sociologia dell'Educazione - Universita La Sapienza
di Roma).

Anche il sistema della Formazione Professionale lamenta il lenomeno
della dispersione che anche in questo caso sta assumendo valori significa-
tivi.

Su 100 alunni iscritti alla formazione Professionale di base, 17 si riti-
rano, 2 non vengono ammessi all'esame per assenze, 0,5 von si presentano
agli esami, 0,5 s1 trasferiscono e 7 sono dichiarati non idonei. Infine 73
alunni conseguono la qualifica o il certificato di credito. T dati sono riportati
dalla ricerca “La dispersione scolastica nei corsi di formazione professio-
nale regionale di primo livello” condotta per conto della Regione Lazio della
Universitd La Sapienza. Lanno di osservazione e raccolta dati & stato il
1997,

Riflessioni

La riflessione, che scaturisce dai dati analizzati, puntualizza alcuni
aspetti chiave che occorre tenere presenti nella strutturazione di un pro-
geito che vuecle mettere a punto una “bucna prassi” per ridurre la “disper-
sione”. Ne riportiamo alcuni a supporto dell’'azione di progettazione:

» Insufficiente collegamenmo tra sistema educative (scuola) e servizi terri-
toriali.

s Scollegamento tra scuola e sistema di formazione professionale, che
spesso raccoglie una parte importante dei drop out del sistema educa-
tive, senza alcuna mediazione.

» TInadeguatl supporti di orientamento per i ragazzi, le Tamiglie e gli inse-
gnanli nei casi in cui si rileva un serio disagio che conduce verso I'espul-
sione dal sistema educativo.

* La riforma scalastica in atto assegna alle scuole un ruolo pit attivo nella
pianificazione di percorsi individualizzati e Ic “obbliga” a riferirsi con
maggiore attenzione al territorio e alle sue risorse.

* La scuola da sala non € in grado di far fronte a problemi come quelli che
favoriscono la dispersione scolastica.
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» Daio il particolare momento evolutive che vivono gli adolescenti, risulta
di particolare importanza avviarc percorsi non “sui” ragazzi, ma “con” i
ragazzi, coinvolgendoli attivamente in modo che possano, a lora volta,
diventare punti di riferimento per i loro coetanci in difficolta (attiva-
zione delle energie positive del gruppo dei pari).

» Necessita di evitare iniziative che si configurino come “scorclatoie”, tern-
tativi di risolvere 1 problemi fuori del contesto in cui nasconoe ¢ st svilup-
pano (l'approccio “button up’, lavoro di rete, coinvolgimento delle ri-
sorse del territorio assicurerebbe una maggiore probabilita di dare con-
tinuita ad iniziative di sostegno e di reinserimento formativa).

Un elemento importante che potrebbe recuperare alcuni aspetti motiva-
zionali nei giovani che abbandonano i percorsi formativi & il progetlo con-
creto professionale. Latienzione alle propric risorse, alla possibkilita di inve-
stirle in un progetto concreto a scadenza pih ravvicinata; la possibilita di
sperimentarsi anche parzialmente in alcune competenze professionali; la
possibilith di poter cambiare senxa perdere troppi anmi di studio poirebbe
raccogliere ancora nei giovani portatori di disagio scolastico le risorse re-
sidue per tentare di investirle.

Il progeito punta su questa possibilita di sperimentarsi, di progettarsi a
breve scadenza, di cambiare, di reinserirsi.

1l progetto

Il progeito “Lavori in corso” & realizzato da una Associazione Tempo-
ranea di Scopo di cui fanno parte la Fondazione Il Faro, il Centro Italiano
Qpere Fernminili Salesiane e il Cemtro di Orientamento Scolastico Profes-
sionale ¢ Sociale R, Marchese. I tre organismi operano, ognuno con la pro-
pria specifica modalita di intervento, nell'ambito del disagio giovanile e ado-
lescenziale, I rapporti instaurati nella realizzazione delle varie attivita che li
vede impegnati sul territorio romano hanno portaio alla costituzione delia
sopracitata ATS per la realizzazione di un intervento di contrasto alla dis-
persione scelastica che & il tema, se non l'obiettivo specifico, del lavore di
ognuno dej tre organismi.

Il progetio ha come finalita la prevenrzione del disagio e della disper-
sione scolastica di ragazzi in eti compresa trai 13 e i 17 anni, che si trovino
in situaztoni di particolare difficolta e la facilitazione dell'inserimento o del
reinserimento nel sistema formativo di colmo che non hanno cuncluso re-
golarmente U'iter scolastico.

La metodologia prevede lattivazione di una rete che coinvolga gli orga-
nismi territoriali e interterritoriali, che a vario titolo si occupano di disagio
giovanile, abbandono, dispersione, riunendo in gruppi operativi, chiaman-
dali a progettare ¢ sperimentare modeli organizzativi d’interventao.

La sperimentazione verra realizzata proponendo percorsi personalizzati
di sostegno e/o reinserimento ad un campione di 60 ragazzi, in situazione di
abbandono o rischio di abbandono, presentatt dagli organismi coinvollti,
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1l progetto, che si sviluppa in tre circoscrizioni romane, si propone di in-
crementare U'efficacialelficienza del sistemalcontesto atiraverso l'elabora-
zione di un modello mirato all’attivazione di reti permanenti territoriali
volta a realizzare interventi specifici in relazione al disagio e alla disper-
sione scolastica. Gli obiettivi da realizzare sono:

1) attivazione di reti nei territori della I, X e XVI Circoscrizione che met-
tanao in sinergia, ottimizzine e integrino le risorse esistenti in relazione al fe-
nomeno del disagio e della dispersione scolastica;

2) individuazione e sperimentazione, con i soggetti coinvolti nell'azione
proposta, di strumenii e metodologie finalizzate alla progettazione e realiz-
zazione di percorsi personalizzati per giovani che hanno gia abbandonato la
scuola o sono in sttuazione di disagio ¢ a rischio di abbandono;

1! progetio intende raggiungere pli obiettivi stabiliti attraverso la costitu-
zione di un gruppo di lavoro, per ogni circoscrizione, che veda la partecipa-
zione dei diversi attori territoriali, impegnati a vario titolo, sui temi del dis-
agio giovanile; complessivamente sui tre territori interessati operano 30 or-
ganismi tra scuole di ogni ordine e grado, centri di formazione professionale,
servizi sociali, consultori per adolescenti, associazioni ludico-ricreative.

Ogni gruppo di lavoro ha il compito, tenendo conto del proprio contesto
operativo e terriforiale e delle risorse disponibili, di “leggere” il problema,
individuare i destinatari della sperimentazione e di costruire e realizzare i
pércorsi personalizzati. Nell'ottica del lavoro di rete ogni organismo sard, di
volta in volta, portatore e beneficiario delle risorse della rete stessa. Tra i
mezzi a disposizione di ogni gruppo di lavoro c¢’¢ anche un portafoglio di ri-
sorse economiche utilizzabili per sostenere la sperimentazione dei percorsi
personalizzati da proporre ai ragazzi.

Inoltre, i gruppi di lavero raccolgono la documentazione necessaria per
la mappatura dei servizi erogati dagli organismi coinvolti e dalle realta terri-
toriali pubbliche e private che si occupano di prevenzione e recupero dei
giovani in situazione di disagio scolastico,

La funzionalita di questi gruppi garantira la continuita delle iniziative:
non tavoli politici, ma di “proposta” e operativitad. Chiaramente, piit che alla
formalizzazione, peraltro necessaria, si mira alla inizializzazione di espe-
rienze efficaci nella lotta all'esclusione e alla dispersione.

La scelta metodologica di fondo &, ovviamente, quella de!l lavoro di rete.
Inoltre, da! punto di vista meiodologico, le attivita progettuali risponde-
ranno alle seguenti indicazioni:

* La personalizzazione dei percorsi da proporre ai giovani coinvolti nella
sperimentazione.

* La definizione di un contratto formale con il giovane, in cui stabilire gli
obiettivi che si intendono raggiungere e gli impegni reciproci che ven-
£one assunti.

» La possibilila, per ogni gruppo operativo tetritoriale, di stabilire le ca-
ratteristiche del proprio target di lavero, tenendo conto del vincoli e
delle risorse esistenti nel territorio.
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* Lattenzionc alla stabilita ¢ alla costanza delle presenze ai tavoli opera-
tivi.

Gli elementi del progetto

Il progetto “Lavori in corse” punta su tre elementi forti delt'impianto
progettuale,

Il primo elemento riguarda i} lavoro di rete. Questo termine & spesso
abusato e ancora difficilmente applicabile al sistema socio-formative del no-
stro paese. Fare lavoro di rete signitica, secondo F. Folgheraiter, lavorare per
creare o rafforzare dei legami, creare integrazione o opportunita struttirali
di comunicazione fra entitd (persone, enti, risorse} distinle, ma che possono
convergere verso una azionc o iensione condivisa. Nel tentativo di superare
le difficolta, che spesso sono alla base dei fallimenti delle strategie di rete, il
progetto “Lavori in corse” contempla il coinvolgimento territoriale ¢ inter-
lerritoriale degli organismi che si occupano di disagio, abbandono e disper-
sione riuniti in tavoli operativi chiamati a sperimentare 'efficacia/etficienza
¢ la convergenza d'intenti; l'agire copercto riguarda l'individuazione dei ra-
gazzi, la costruzione di percorsi personalizzati, la gestione di un portafoglio
di risorse per la ricerca delle soluzioni. Il progetto impiega una parte impor-
tante di energie allo scope di far dialogare in sedi operative i diversi attori
territoriali sul tema della dispersione, nella convinzione che la funzionalita
di una rete possa partire dalla capacita di interagire, indipendentermente
dall'appartenenza ad un'organizzazione, pitt che seconde protocolli buro-
cratici, piuttosto nella esigenza di progettare insieme le soluzioni possibili
per ogni singolo problema. Tutto cid che & attuabile valorizzando esperienze
e risorse che nei territori interessati esistono. Spesso, perd, non c'¢ I'abitu-
dine al dialogo € cosi si disperdono, nella frammentazione ¢ separatezza, le
possibilith concrete di intervento. In questa ottica 1 gruppi territoriali di la-
vore diventeranno il luogo dove l'atienzione alle situazioni “a rischio”, ri-
condurra interventi separati ad un'azione unificata di rete.

1l secondoe elemento riguarda la personalizzazione dei percorsi proposti
al ragazzi. Nella maggior parte dei casi 'abbandono scolastice & il risullato
di un processo sviluppatosi durante wutta la vita del ragazzo, che riguarda
T'autostima, i rapporti con la scuola, della cultura, del lavoro.

Alcune delle pit frequenti cause sono:

¢ la scarsa abitudine ad esserc consapevoli e responsabilt delle proprie
scelte, che pud indurre nei ragazzi un atteggiamento di delega nei con-
fronti della famiglia o di altri attori, nel momento in cui devono deci-
dere Vindirizzo scolastico. Decisione alla quale non si senteno, poi, vin-
colali, non riconoscendola come propria.

* Lincapacita di gestire esperienzc di insuccesso, non solo in campo scola-
stico, ma anche nel gioco e nella vita sociale, pud suscitare o confermare
un sentimento di bassa autostima, mancanza di fiducia nelle proprie ri-
sorve, percezione di impotenza.
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» Lo scarso valore attribuito dalla famiglia, o dal gruppo dei pari, alla scuocla
¢, pill in generale, alla cultura, sia come mezzo di promozione sociale, che
come risorsa individuale, non motiva i ragazzi all'apprendimento.

Non si pud percid credere che le azioni posle a contrasta o a recupero
delYabbandono possanc prescindere dal riesaminare, modificare, ristruttu-
rare gli atteggiamenti, i sentimenti e le convinzioni che hanno sostenuio la
scelta dell’abbandono.

La possibilita, da parte di ogni ragazzo, di modificare, attribuire segni e
significati diversi alla costruzione del proprio progetto personale passa at-
traverso la visione del fenomeno del disagio scolastico come problema su
cui intervenire non solo con provvedimenti generali, ma con attenzione alla
persona, alle sue problematiche, alla sua unicila.

Lipotesi & percio quella di offrire ai ragazzi, attraverso le risorse presenti
nelle reti atlivate dal progetto, 'opportuniti di vivere esperienze relative a sé
e alla realta che li circonda, in grado di sostenerli nella costruzione del pro-
prio progetto personale, Perché questo accada bisogna che la proposia di
esperienze € situazioni “riparatrici” avvenga all'interno di un percorso che,
seppure articolato in base alle necessita personali di ognuno, veda i diversi
soggetti, che ne fanno parte, operare con quell'unitariela di intenti, espres-
sione del lavoro di rete e garanzia di conferma per il ragazzo delle sue capa-
¢ita e possibilita.

Il terzo elemento riguarda la figura del mediatore socio-educative,

Dinamiche sociali sempre pilt complesse e la necessita da parte delle
agenzie educative e formative di dialogare con maggiore firequenza con il ter-
ritorio hanno introdottio anche nella scuola la figura det mediatore. La defini-
zione concettuale e operativa della figura del mediatore socio-educativa & tut-
tora oggeito di dibattito e confronto tra gli addetti ai lavori. Il progetto “La-
vori in corso” propone il suo contributo alla riflessione in atto prevedendo fa
presenza di mediatori socio educativi all'interno dell'équipe di lavoro. T me-
diatori svolgeranno un ruolo di raccordoe, nell'interesse del buon line del per-
corso, tra famiglie, scuola, giovani, strutture e operatori territoriali, mante-
nendo altive e funzionali le reti attraverso cui il percorso stesso di articolera.

Inolure il progetto si propone, verificandone la possibilita, di eflettuare
una sperimentazione della funzione/figura di mediazione che si avvalga
della riflessione e del confronto all'interno dei tavoli operativi e che esplori
la possibilita che la figura del mediatore sia espressionce delle organizza-
zioni, scucla e aliri attori territoriali, coinveld nelle tematiche della disper-
sione e del disagio scolastico.

I risultati

I risultati fin qui raggiunti dal progetto sono stati:

» La costituzione di gruppi di lavoro interdisciplinari ¢ intersettoriali per-
manenti per la pianificazione ¢ la realizzazione di percorsi di reinser-
mento scolastico e di prevenzione del rischio di abbandono.



LUistituzione di percorsi personalizzati rivolti ai ragazzi in situazione di
abbandono o a rischio di abbandono scolastico.

Definizione della funzione/servizio di mediazione socio-educativa, fina-
lizzata a fornire alle famiglie il sostegno necessario nelle situazioni di
difficolta e disagio dei figli ¢ ad aiutare le scuole e le altre agenzie edu-
cative ad interpretare le situazioni di crisi e/o abbandono, alla luce del
vissuto personale e sociale degli allievi.

La mappatura dei servizi erogati daghi organismi coinvolti ¢ dalle istanze
territoriali pubbliche e private che si nccupano di prevenzione e recu-
pero dei giovani in situazione di disagio scolastico.
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