ISFOL, Rapporto ISFOL 2000. Formazione e accupazione in
Italia e in Europa, Milano, FrancoAngeli, 2000, pp. 638.

Nell'analizzare i dati emersi dal Rapporto, si & colpiti in-
nanzitutte dalla rilevante fase di cambiamento che coinvolge
i Centri di Formazione Professionale. Le trastormazioni, che
si sono evidenziate negli ultimi anni, si collocano lunge tutta
la linea delle funzioni e delle azioni che definiscono il sar-
vizio orientativo e formativo; piit in particolare sj tratta di
cambiamenti di:

& pradotio: ampliamento dell’offerta formativa superando
Tesclusivithd di presenza nell'ambita della formazione ini-
ziale:

B processe: emergono soprattutto innovazioni che riguar-
dano i processi didattici che sempre meno coincidono
con il “carsa” ma che si presentans come una suceessione
di fasi aventi origine - con la promozione e l'orientamcnto
- in momenti precedenti l'avvio delle attivita didattiche ¢
che si prolungano lungo U'attiviti stessa e dopo la sua con-
clusione con jnterventi di accompagnamenito all'inseri-
mento lavorativo e di verifica ex post dell'efficacia delle
azioni;

u modelli di affidamenio; & sempre pit evidenle il supera-
mento dell'esclusivita del dispositivo basato sul criterio
del “consolidato” in riferimento ad una categoria predefi-
nita {e per certi versi “garantita™ di Enti riconosciuti ex
legge-quadre n. 845/78, per passare ad una pluralith di
dispositivi tra cui Favviso pubblico (lipico dei Fondi So-




ciali Buropei), l'affido dirette ed il ricorse a modalita che prevedono il pagamento della tota-
lita dei costi da parte dell'utenza {catalogo di corsi e eorsi ad hoc);

W orgawizzagione: il “tradizionale” CFP centrate sull'erogazione di corsi viene Lendenzialmente
meno per trasformarsi in Cenzre (polifunzionale) di servizi fornativi in grado di intervenire
sui diversi ambili o “filicre” (orientamento, formazione iniziale, formazione superiore, for-
maziene continua, formazione speciale, servizi formativi...). Nello slesso tempo compaiono
nuove struttwre che possiamo delinire propriamente “Agenzie formative” ovvero enlith orga-
nizzative decisamente pin leggere, centrate su un “nucleo strategico” di responsabili ¢ pro-
gettisti-coordinatori, in grade di intercettare pit facilmente i flussi finanzian e di conse-
guenza di mutare il proprio assetto organizzative sccondo le necessith [acendo ricorso so-
prattulto a prestazioni professionali o anche ad esternalizzazioni di parti dell'attivita,

In bucna sostanza, si assisie al venire meno della tradizionale configurazione del sistema
di FP convenzionato dove dominavano Enti di ispirazione cristiana, e con esso emerge la ne-
cessita di nuove categarie in grado di rappresentare la realtd che si sia delineando e di orien-
tare: i comportamenti.

1l rapporto ISFOL offre una presentazione documentata ¢ precisa di questi cambiamenti
relativamente all'anno 2000, Tuit gli aspeld della FP vengono esaminat] a fondo con grande
ricchezza di informaziond e con una analisi che raggiunge il particolare. Non manca neppure lo
sforzo di elaborare nuove proposte spesso anche significative.

Tustavia, il rapporto non mosoa sufficiente coraggio rel denunciare il mancato riconosci-
mcato nei fatti della parith tra FP e scuola, nonostante che il principio sia stato riconosciuto
dalle leggi di riforma. In particolare, non si evidenzia Faspetto pin pericolosa della sitnazione
attuale ¢ ciog che mentre la scuola ha un proprio ambito specifico d'azione, oltre alla parteci-
pazione al sistema integrato, la FP o i legittima attraversoe lintegrazione con la scuola, o
quando ha un sug propria area di riferimento, si trova di fronte alla concorrenza della scuola
che cerea di invadere tale area, presentando wuna sua offerta.

G, Malizia

CENSIS, 34° Rapporto sulla situazione sociale del paese. 2000, Roma, FranceAngeli, 2000,
pPp. 661,

Secondo il CENSIS, il nostro sistema sociale & strutturalmente antico, sanamente alterna-
tivo, quindi complessivamente affidabile, Infatti, & radicato nella tradizione, nel territorio, nel
cadice genetico della nostra cultura collelliva ed & anche alternativo rispetto agli altri medelli
di sviluppo. In quanto antico ¢ alternativo pud quindi essere altamenrte affidabile.

Tuttavia, non riusciremo ad avere una classe dirigente, a caricarci dell'interesse e del fu-
turo collettivo, fino a quando non riusciremo a prendere atto che non posstamo non sapeie e
ad evitare di operare come se non sapessimo. In particolare, non possiameo non sapere che nel-
Viniegrazione suropea siamo portatori di un “demos” specifico e di uno specifico primato del
policentrismo, eppure viviamo come se non lo sapessimo, sitbendo criticamente la verticalizza-
zione del superstato e un allargamento senza adeguata anima unitaria.

Passando agli aspetti che piti interessano questa rivista, il Rapporto ha indicato quatiro or-
dini di questioni che andrebbero risolte per fare si che le politiche educative clel nostro paese
siano in grado di rispondere alle esigenza di una societd che cresce & che si sviluppa in orizzon-
lale. La prima riguarda la presenze di forme di analfabetismo funzionale che interessano pit
del 30% della popolazione adulta {il 42% nel mezzogiorno) ed il 16% di quella giovanile trail6
2 1 25 anod, uno scarto che spiega la scarsn capaciih competitiva del paese e i) ritarde nello svi-
luppo di consumi culturali e tecnologici evoluti.

In secondo luogo vanno citate le difficalta dell’autonomia e dei suoi operaton a ritrovare
una identitd sociale, istituzionale e professionale. Attualmente il 32,1% della popolazione
adulta non conosce il contenuto delle riforme della scucla & un altre 36,9% ne ha solo sentito
parlare. E mentre buona parte del corpo docente chiede aumenti saladali uguali per mtti il
61,2% della popalazione di oltre 18 anni considera utile al miglicramento della scuola una dif-
fercnziazione degli stipendi sulla base di criteri di merito.
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La difficoltt cromica a create un rapporto diretio stabile tra otferta formativa, servizi per
Yimplego ¢ sistema produttivo, capace di generare risultati concreti e fruibili anche grazie ad
un massiccio ricorso alle nuove tecnologie dellinformazione. Attualmente i} sistema formative
non corrisponde né alle nuove ¢sigenze delle imprese (4 assunzioni su 1§ rdguardano figore
professionali di difficile reperimento} né quelle di chi cerca lavoro. Chi & uscito dal percorsa
scolastice con la sola licenza elementare ha solo il 4.3% di probabilith di partecipare ad attivita
formative, mentre tale quota sale al 23,4% nei Regne Unito ¢ al 274 nella Sveziz,

In quarts luogs vanna citate le problematiche dell’'universita nel rrasformare la propria vo-
cazione e le proprie strutture orpanizzative da universita di élite a universita i massa ¢ garan-
tire al tempo stesso innovazione nella didattica ed eccellenza nella ricerca. Attualmente gli
squilibri seuo enormi: il tasso di abbandeno tra il priro e il secondo anno varia significativa-
mente tra il 2,9% di medicina e il 34% di sociologia.

Lo spaccato della vita sociale ¢ delle nostre istituzioni lormative ¢, come sempre, interes-
sante ¢ preciso. Forse & troppo positivo il giudizie generale con cul si & iniziata la recensione.
Inaltre, mageiore attenzione si sarebbe dovulo prestare alle scuole paritavic e alla formazione
prolessionale.

G. Malizia

CSSC - CuNTRD STUDI PER La ScLoLa CATTOUICA, Per titd culiava delia qualiti nella sciola catto-
lica: promozione ¢ verifica, Scuola eattolica in Tlalia. Terzo Tapperto, Brescia, La Scuola,
2001, pp. 377.

i progetto qualité del Centro Studi per la Scuola Catlolica (CSS5C) intende porsi al servizio
di una rinnovata presenza della scunla catiolica in Twalia, attraverso la promozione di una pin
dliffusa e consapevole capacitiy di gutovalutazione della sua offerta formative,

Al di 1 di un giudizio sulle riforme attuali nella scuola ¢ nella furmazione professionale, &
evidente che qualunque processe di innovazione deve esserc verificabile e verificato e la
primoa, anche se non unica, delle verifiche & Vantovalutazione del proprio lavoro da parie di
tutte le componenti di una comunita scolastica o formativa. Volendo farsi interprete deifa cul-
tura di scuola catiolica, il Centro Studi ha ritenuto che il suo contributo al miglioramento del
prodotto educativo e formativo dovesse appunto comsistere nel combinare assieme due cante-
nuti pelarmente opposti: da una parte la capacita del sistema di scuola cattolica di qualificare
Fulterta Fermativa, ma dall'alira assoluta necessita di supere rispetiare, accogliere ¢ interpre-
tare la domanda educativa dei giovani, delle famiglie, della realtd produttiva e della societa in-
rera.

Propriv per consentire I'nvvio di un processe d'autovalutazione da parte dei soggetti di
scuola catlolica, questo Terze Repporto sulla scuola cetofica i iralie presenta | risultati che i
Hferiscoma alla ricerca su cui il CSSC ha lavorato regli ultimi tre anni: "Per una qualita della
scuola cattolica: promozione ¢ verifica”. Tl volume oftre un resoconto sintetico ma esaustivo di
questa lunga ¢ complessa attivita d'investigazione.

Al suo interno, la pubblicazione & divisa in quattra parti principali.

La prima offre il quadro di riferimento dell'indagine ¢ ciog lo “stato dell'arte” sulla qualith e
il “disegno di analisi” utilizzato nella ricerca.

La sezione seconda ¢ tutta dedicata ai riswltati. Si tratta delle sintesi dei tre sottoprogetti:
quello relativo alle scucle materne della FISM; guclio della FIDAE/CNOS-SCUOLAI/ICIOFS-
SCUDLA per Ie scucle elementari, per le medie e per le superiorl; quello della CONFAF per la
formazione professionale. Ad esse & stato aggiunto un capitolo sul sondaggio nazionale che ha
coinvolto gestori, dirigenti, docentiformatori, genitori e studenti/allievi in ceeasione degli in-
contri preparatori all'Assemblea Nazionale sulla scuola cattolica del 1999,

Alle propaste e alle prospettive & rivolta la parte lerza. S'incomincia con l'olfrire indicazioni
per una autovalurazione di istituto e di centro che consenta di promuovere e di verificare la
qualita dal basso; si continua con lo specificare come questa possa essere CONsCIvala ¢ svilup-
pata a livello associativo attraverso Taccreditamento interne ¢ la centificazione: per arrivare a
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delineare I'azione di sistema attraverso la proposta di costituire un Osserverorio della qualita
pressa il CSSC, Le conclusioni finali non solo offrono una sintesi gencrale dell'andamento della
ricerca, Ma tentano anche di indicare Fagenda per il fuluro,

Completano il valume le appendici che contengono strement! wiitizzabill dagli operatori per
la valitazione della qualith delle scuole cattoliche e dei centri di formazione dispirazione cri-
stiana. :

Inoltre, il rapporto riserva large spazio alia formazione professionale, offrendo una sintesi
da parte di D. Nicali della ricerca condotia da questultimo con una qualificata équipe su inca-
rico del CSSC e dalla CONFAP in merito alla situazione dei CFP di ispirazione cristiana di
fronte alla qualita, all'accreditamento e alla certificazione,

pcg

Benapust L. - R Serpierd (Edd.), Orgarnizzare {a scuola dell'autonontia, Roma, Carocci, 2000,
Pp. 314 '

L'autonomia possiede una sua intrinseca legittimita a livello pedagogico. Infalti, consente
alla singola scuola o ¢entro di gestire la sua vita sulla base della liberta dei soggetti educativi
(docentiformatori, gepitori e studenti/allievl) e in particolave di venire incontro efficacemente
alle esigenze dei giovani. In aggiunta, é in grade di aprire le strutiure formative alle esigenze lo-
cali, rendendole pitt sensibili ¢ attente al bisogni del territorio ¢ al tempo stesso pift capaci di
fornire risposte adeguate in tempi reali. Il potenziamento della, qualitd dell'istruzicne, che at-
tualmente rappresenta un nodo fondamentale in ¢uiti i sistemi formativi, pué ricevere un im-
pulso importanle da un‘autonomia che stimoli la creativita dal busso.

La scelta dell'auyonomia corrispende anche a un orentamento camune ai paesi dell'T]-
nione Europea. Dopo la delusione provata nei confronti delle riforme globali venute dallalto,
degli anni ‘70, il fulero dei processi di rinnovarnento si € spostato sulla singola realta sculastica,
sul progetto educativo d'istituto o di centro, sull'innovazione dal basso. In un contesto di con-
tinuo mulamenta la possibilith di soddisfare le esigenze che insargono incessantemente di-
pende in primo luogo dalla rapidita degli interventi. Inoltre, le probabilita di successo di un'in-
novazione sona maggiori quando linsegnante o il formatore ne sono partecipi, la sentono pro-
pria, hanno contribuiite personalmente ad elaborarla, approvarla, auuarla.

11 cuore dell'autonomia & costituito dal riconoscimento della competenza progettuale; ogni
scuoladcentro dowrd essere messa in grada di elaborare un proprio progette educativo in cui si
rispecchi la sua identita e la sua fisionomia. A quests proposito vanno attribuiti ad ogni unith
scolastica o {ormativa poten adeguat] di anionomia didattica, formativa, organizzativa e finan-
Ziarig.

Lautonomia consente di procedere a una radicale trasformazione delle logiche che presic-
dono alla organizzazione della scuola ¢ della formazione professionale. Infatti, essa valorizza la
specificith dei diversi disegni educativi € al tempo stesso persegue le finalita generali e gli obiet-
tivi comuni che la societd attribuisce al sistema formativo nazicnale.

Con Tintroduzione dell'autonomin cambia sostanzialmente [l modello di orpanizzazione
scolastica e formuativa. A questa esigenza vogliono rispandere @ saggl raccolti nel volume affyon-
tando il temma della leadership sul piano sia teorico sia pratico, Essi propongono ipatesi di cam-
biamento, relativizzando gli approcei di tipo preserittiva che consideranc la scuola ¢ il centro
di formazione professionale come un’organizzazione qualungue in cui importare teorie e tec-
niche di matrice aziendalistico-manageriate,

I lettori, siano cssi divigenti, formnatori, docenti, studiosi, genitori o studentifallievi, po-
tranno confrontarsi con le dinamiche che stanno investendo il sistema di istruzione e di forma-
zione del nostro paese: dalla ridefinizione delle competenze professionali dei dirigenti e degli
insegnanti ai problemi della valitazione, delia qualita, della contestualizzazione delle metodo-
logie di insegnamento e alla disamina delle teorie relative all'applicazione del controlle di ge-
stione alle scuole e ai centrl.

G. Malizia
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DRUCKER PR, [e sfide di management del XXI secolo, Milano, FrancoAngeli, 1999, pp. 1856,

Nel passagpio alla socict della conoscenza Yaccento si sposta sulla qualita e lintensith
dello sviluppo (ottencre pit dal meno}, sul valore della produrione, sulla natura simbolica, in-
1eratliva, contestuale, partecipativa, sutonoma e intellettuale dell'attivita vecupazionale e della
sua strutturazione. Sul lato negativo la transizione si accompagna anche ad un aumento dei fe-
nomeni di precavizzazione, di de-regolazione del lavore ¢ di disoccupazione o sotto-occupa-
zione che, a differenza della prima ¢ della sceonda rivoluzione industriale, non rigscone pin ad
esscre interamente assorbiti dai settor emergenti (] quaternario), Cid spinge ad un aumento
delle discguaglianze e della forbice delle professionaliti, tra una ristretta élite di “ingegneri
della conoscenza® e una massa di persene destinate a lavori dequaliticali.

Pertanto, in ambienti complessi, turbolenti, dinamici, incertf, imprevedibili come gli ai-
tuali, il modello organizzativo non pud pill ¢ssere centrato sulle procedure della dipendenza e
dell’'esecuzione e sugli aspetti formali e strutturali dell'organizzazione, per cul tutto ¢ razional-
mente e scientificamente predefinita attraverse una dettagliata descrizione dei sistemi di divi-
sione ¢ cottrollo del lavore. Nel nuovo modelle si venpgonoe a richiedere alle persone capacita di
innovazione, di governo dellimprevisto e delle varianze, competcnze di problem solving, abilith
comunicative e relazionali. Non vi sono organizzazioni, attivith professionali, competenze “al
sicuro”. A tutti i diversi attori & richiesta una grande capacita, quella di governare Vincertezza,
di alfrontare attivamente il cambiamento. Adatlarsi, anticipure, innovare, rischiare diventano
abiliti “trasversali”, attrezzi culturali di sopravvivenza di soggetti & organizzarioni,

La cultura defia socictd della conoscenza risulta fortemmente segnata dalla rivoluzione sileu-
zinsa dei microprocessorl, Il lovo avvente origina spinte contrastanti: da una parte, contri-
huisce alla omogencizzazione attraverso il linguaggiv e la cultura dei mass media; dallalira, ha
svolte un rucle importante nello spezzare la dominauza delle ideologie tradizionali ¢ delle
classi epemoni, favorendo lemergere ¢ Ja ditfusione di una pluralita di subculiure, ma al tempo
stesso, coltribuendo alla caduta di modelli che preseniano un carattere unjversale ed immuta-
bile, ha influito in maniera notevole sulla ditfusione del relativisma etico. Inoltre, 1a televisione
via cavo, il computer, il videogame, il video politunzionale, la multimedialith consentono al 1e-
cettore di assumere una funziene non solo passiva, ma anche attiva, di personalizzare e scelte
di infurmazione, di mettere alla prova se stesso, di divenire produttore di cullura: pertanta, la
direzione della comunicazione non & pilt soltante dall’alte verso il basso, dal produttore al con-
sumatore, dal centro alla periferia.

La culura della societh delby connscenza presenta tea l'altro le seguenti antinomie: moli-
plicazione delle oppertunith di infermazione ¢ di formazione ¢ vreazione di nuove farme di
analfabetismo e di nuove marginalith; elevazione dei livelli di cultura generale e di competenze
per ['accesso al mondo del lavora ¢ parcellizeazione che ostacola ogni tentativo di sintesi;
potenzialmente personalizzanis e al tempo stesso genemtrice di consumo passivo da parte so-
prattutio degli strati pia deboli della popolazione; fattore di pluralismo, ma anche all'onigine
del relativismo etico.

Il volume che costituisce une dei pitn famosi studi sul management alfronta le varie sfide
elencate sopra. Lautore inizia approfondendo i muovi paradigmi della direzione, per passare a
descrivere le strategie di adottare nelle nuove realta. Successivamente vengono esaminate le
problematiche poste dalla nuova rivoluzione delle informiaziont, mentre gli ultimi due capitali
somo dedicati ai metodi da adotiare per otliizzare la gestione di se stessi.

G. Malizia

GaziiL H. - M, WARNET, # fattore qualité tiella scrola del dueniin, A cura di €. Scurati, Brescia,
La Scucla, 2000, pp. 205.

L'opera analizza le possibilita offerte da teorie, strategic e metodologie relative alla "qua-
lita" in campo educativo, volte a promuoovers un sistema scolastico che s1 adatti alle rapide evo-
iuzioni dell'ambiente sociale e che offra un sense alla scuola del duemila.
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Ricordo in particolare, perché in questo momento & il pid influente, il modello organizza-
tivo della qualitd totale. Secondo questa pruspettiva la qualith viene intesa in base a una pro-
spettiva non pin interma all'azienda, ma esterna ¢ consiste nella soddisfazione del cliente, E la
qualita percepita che & decisiva e ]a misura operativa & fornita dal successo commerciale, Pit a
monte vi sarebbe la riscoperta della finalizzazione del processo produttivo all'vomo che torne-
rebbe al centro della scena.

Turto ¢id comporta 1 seguenti spostamenti di accento:

- la prioritd passa alla produzione della qualiti ¢ alla sua programmazionc rispetto al con-
trollo;

— la qualitd come soddisfazione del cliente diviene piit rilevante della qualita come assenza di
difetei;

- non importa tanto ragpiungere del requisiti prefissati ¢ statici guanio puntare ol mighiora-
menlo continuo e alla elaborazione di un metodo che serva per rendere pit rapido il miglio-
TRMENtn;

- la qualiti non va considerata come una prerogativa esclusiva degli addeti ai lavord, quanto
come un valore per Fintera umanith,

1l modello organizzativo in questione consente di metiere al centro dell’educazione il
cliente. Questa opzione di fondo risulta in piena consonanza cou due principi pedagogici oggi
particolarmenie sottolineati e cioé che leducando occupa il centro del sistema formativo e che
Tautoformazione & la strategia principe del suo apprendimento.

La logica della relazione cliente-fornitore favorisve il ricorse a un approccio educativo in-
terculturale. La qualitd totale significa interscambio, interazione, risperto per 'altro ¢ vede in
ogni persona un portatore di bisogni, attese ¢ desideri che vanno soddisfacti. Troppo spesso i
rapporti tra 1 soggetti sono caratterizzati da diseguaglianza; Tapproccio in questions tende a ri-
portarli in equilibrio sul piane della pari dignita, Infatti, il rapporto cliente-fornitore va pensate
come una relaziong in cui Yuno si fa interprete dei bisogni dell’altro per ottimizzare le presta-
zioni per l'altro.

Lapproccio sotto esame formisce pure una linea di azione chiara per assicurare la efficacia
e l'efficienza del sistema di istruzione ¢ di formazione in quanto la validila dell’offerta educa-
tiva e dei processi & ottenuta perseguendo la qualitd. Con la sua logica del cliente interno cssa
consente anche di motivare i formatori e gli operatori pit adeguatamente: infatti, la strategia
della qualitd Lotale si pone l'obiettivo di soddisfare pienamente i bisopni del lavoratore ai di-
versi livelli.

Indubbiamente l'approccio della qualith totale non manca di aspetti problematici. Tra
I'altro, la soddistazione del cliente non pud essere I'unico criterio di validitd di un intervente
educativo, o meglio i bisogni dell'cducando da soddisfare non sono sempre e solo quelli che egli
percepisce, ma & necessario educare la sua domanda. In altre parole 1a qualith totale & esposta
al pericolo di cadere nel soggettivismo e nel relativismo.

1l libro, rivelto ad un ampio pubblico, si propone quale strumento di riferimento e di sti-
molo atiive per ricercaiori, ingegnanti ed operatori nel setiore delf'organizzazione scolastica e
formativa ¢ delle scienze dell'educazione, per genitori, docenti e dirigenti delle scuale e dei
centri di formazione professionale.

G. Maliria

CuccuruLto R, Formazione, organizzazione, inmpresa. Verso una pedagagia delle risorse umane,
Brescia, La Scuota, 1999, pp. 221,

Le fsorse sono al centro dell’attuale dibattito culturale che anima il contesto sociale, eco-
nomico e pulitica, nazionale e internazionale.

Mentre nelt’approceio organizzativo iradizionale le risorse fondamientali consisievano
nelle materie prime, nelle attrezzalure o nei mezzi finanziart, i modeilj pii recenti collocano al
laro posto Je persone. Infatti, nel higo termine il successo dipende al massimo grade dalla pe-
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stione delle risorse umane, Nessun altro fattore & piti importante perché le risorse umane non
hanno limiti, anzi hanno capacith immense, ¢ perché gli vomini possono fare grandi cose se
sonn trattati come esseri umani “intelligenti”, se non sune mai colloecali in una posizione in cui
la loro dignith pud essere compromessa & s & loro consentito coinvolgersi nel raggiungimento
degli obiettivi

Gli obiettivi per la gestione del personale vengeno {issati di conseguenza. La preoccupa-
zione principale consiste nell'assicurare una collaborazione autonoma dellinsieme del perso-
nale all'organizzazione, cercando di supcrare 'ambiguitd sempre presente in ogni relazione
urnana; si tratca al tempo stesso di sviluppare una torte energia psicologica in tutti i membri.

Cambia anche la prospettiva del rapporto tra il leader ¢ il personale. Anzitutto, cid che ve-
ramente conta & di attivare le risorse cognitive di tutti i membri dell'organizzazione: le idee
vannoe ricercate da tutte le intelligenze ¢ non sole presso una ristretta élite di dirigenti da cud
passarle successivamente alla massa per 'esecuziane. Inolire, la priorith va spostata dal rap-
porto obiettivi-tisultati a quelto processo-sforzi; infatti, il conseguimento degli scopi dell'orga-
nizzazione dipende dalla efficacia dei processi e daltfimpegno del personale.

Ne segue che la formazione assume un posto centrale nelle strategie delle aziende e il tra-
dizionale management per controllo viene sostituito dalla gestione per formazione in guanto
questa & chiamala a veicelare ai collaboratori la "vision” dell'organizzazione (I'immagine
ideale) & la sua "mission” (la ragione d'essere).

Me! libro in csame, la concezione delle risorse tuthane intese come patrimanio c potenzia-
lith da valorizzare si colloca in linea con la prospettiva umanistica orientata alla crescita della
persona in qualsiasi contesto il soggetto si trovi ad operare & qualsiasi niolo e Funziona ricopra.
Questo approccio che privilegia il punto di vista pedagogico, pur avvalendosi dei contributi
delle alire scienze umane e delle scienze dell'organizzazionc, & che pone l'nomo al centro di
ogni processo, diviene i criterio regolativo che puida la presentazione, la lettura e l'interpreta-
cione di tutte le questioni e le problematiche affrontate nel volume.

Il libro si rivolge all'attenzione e alla riflessions di colore che si occupano di formazione ¢
di gestione delle dsorse umane {funzioni di “staft” e di "line"}, nei contesti organizzativi profit ¢
non profit & degli studenti che desiderann divenire esperti nei processi di formazione.

G, Malizia

Fusisi L. {Bd.), Strategie per loccupazione. [l lavoro tra flessibilita ¢ witela, Roma. Caroccl,
2000, pp. 192

Come si sa, 1a societd curopes & entraca in una lase di transizione verso una nuova forma
di societa, la societa della conoscenza. [ macrofaitori che influiscono pit prepotentemente su
questa trasformazione sarebbero tre: 'svvento delle nuove tecnologie dell'informarione, 1o svi-
luppe della civilta scientifica ¢ tecnica e la mondializzazione dell'economin. Da una parte,
questi cambiamenti hanno accresciule enormemente le oppartunitd di clascuna persana di ac-
cedere all'informazione e al saperc: dall’altra, hanno comportato mutamenti profondi nel
mondo della produzione i quali richiedono importanti adatiameni sul piano tra Falie delle
cempetenze, stanno diffondendo sempre pit incertezza ¢ hanno significato per gruppi consi-
stenti della popolazione una condizione di emarginazione che é divenuta intollerabile.

In particolare, I'economia della flessibilith ha atiribuito il primato al mercato rispetlo alla
produzione: la riduzione dei costi di produziene conserva la sua rilevanza, ma diviene priori-
taria la capacita di risposta alla demanda del mercalo nel momento, nel luogo ¢ nel modo ap-
propriato. Terganizzazione del lavoro si contraddistingue di conseguenza por la {lessibilita
delle tecnologie e delle strutture, per il primato del conseguimento dei risultati sulla esecuzione
fodele di prescrizioni € per l'importanza assunta dal piceolo e dal decentramento.

In questo contesto 1 servizi [inali o per la produzione si espandone dando vita ad aziende ¢
amministrazioni specializzate (terziarizzazione esterna) o a strutture specializzate entro la
grande impresa (terziarizzazione interna), Il fenomeno & connesso con due alui “wends”, uno
alla differenzinzione strutturale e un aliro alla integrazione. J1 dato di partenza consiste nel
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fatto che tra i prodotti assumono rilevanza sempre magpiore 1 servizi immateriali ad alta tecno-
lagia intellettuale.

1l terzo fattore & dato dall'avvento delle nuwnve teenclogie dell'informazione. Queste sono
nuove perché muta 'oggetta che non & pit la prodezione di un pezzo o la scrittura a macchina
di una letiera, ma sono operazioni di natura pit intellettuale came il contrallo di processo o
I'innovazionc. Esse creano problemi per le accupazioni tradizionali in quanto tendono ad assu-
merne 1 compiti ¢ perché restringono le possibilita di lavoro, Inolire, il quasi monopolio che
viene esercitato su tali tecnologie dalle grandi potenze o, peggio, da gruppi particolari di inte-
resse, altribuisce a quesli ulfiti un reale potere culturale e politico su ampi strati dell'opinionc
pubblica mondiale, soprattutto quelli che sono sprovvist] di sufficienti capaciti di interpretare
¢ criticare le informazioni ticevute; non salo, ma anche opera come un fattore potente di omo-
logazione culturale che tende ad annullare le specificith delle varie entiti nazionali e dei ditfe-
renl gruppi. )

Nella nuova impestazione dell'economia si vengono a richicdere alle persone capacili di
innovazione, di poverne dell'imprevisto e delle varianze, competenze di problem solving, abiliti
comunicative ¢ rclazienali. Non vi sono organizzazioni, attivith professionali, competenze “al
sicure”. A tutti i diversi attori & richiesta una grande capacita, quella di governare l'incertezza,
di affrontare attivamente il cambiamento, Adattarsi, anticipare, innovare, rischiare diventanc
abilita “trasversali”, attrezzi culturali di sopravvivenza di soggetti ¢ organizzazioni.

Flessibilith, 35 ore, viduzione dell imposizione fiscale sul lavors, condivisione dei profitti
s0n0 le slrategie per 'occupazione analizzate in questa libro, Tali strategie sono state sotto-
puste alla valutazione di lavoratori e imprenditori mediante indagini sul campo, per giudicarne
il realismo e il grado di consenso. I risultati delle ricerche presentate dimostrano che politiche
in grado di ridurre in maodo significativo la disoccupazione sono possibili ¢ che Ira queste ve ne
sono diverse che non implicano I'acuirsi dei conflitti sociali,
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Rapporto mondiale sull'educazione 2000, 11 diritto all'educazione. La fFormazione per tutti lungo
il corsa della vita, Roma/Paris, ArmandofUnesco, 2000, pp. 181,

Una delle questioni pitt urgenli da affrontare nella prospettiva del XXI secalo 2 costituita
dall'incapacita del sisterni scolastici di garantire effettivamente a tuiti 'educazione di base, a
tempo pieno, se passibile, o almeno sotto altre forme, valorizzando, o questo fine, witte le of-
ferte formative presenti sul tenitorio, comprese quelle non statali. A questo propositn & suffi-
ciente ricordare i dati sugli 885 milioni di adulli analfabeti, sui 130 milioni di bambini del
gruppo di eta 6-11 che non hanno accesso all'istruzione primaria, sugli altri 100 milioni che,
pur iscrivendosi, non riescono a frequentare i quattro anni di studio, vitenuti il minimo neces-
sario per non dimenticare le conoscenze, pur elementari che st sono apprese: in proposito, va
sottolineato che tutte Je persone appartenenti ai gruppi citati vengono private di un diritto
umane ndamentale, quello all'educazione.

Questa grave ingiustizia, che colpisce sopratiutto 1 pacsi in via di sviluppo, dipende pringi-
palmente dalla mancanza di risorse da investire In scuole e in docenti di cui soffrono tali na-
zioni. A monte della poverta delle condizioni materiali dell’educazione si colloca certamente la
drammatica erisi economica che ha colpito negli anni ‘80 Ie regioni dell’Africa “sub-sahariana”,
dell'America Latina ¢ del Caribe ¢ dell’Asia meridionale; tuttavia la causa fundamentale risiede
nel carattere diseguale degli scambi a livello internazionale. -

Alrri fattori delie ditficolta che Incontrano i paesi in via di sviluppe a realizzare un'educa-
zione di base per tutti vanno visti; negii attentati perpetrati a danno delia loro identiti cultu-
tale; nella diffusione di modelli valoriali ispirati alla ricerca del profitto, all'egoismo ¢ al consu-
mismo; nell'ineflicienza dei governi; nella situazione della maggioranza delle Famiglie incapaci
di provvedere al soddisfacimento dei bizogni essenziali dei propri membri {cibo, salute, vita di-
gnitasa, educazione di base); nella condizione della gioventi ehe sperimenta sistemi formativi
carenti o selettivi, che non trova lavoro o, se lo reperisce, lo trova spessa inadeguato e che non
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infrequentemente & priva di prospettive di fusuro per cui in gruppi consistenti si avvia per la
strada del crimine,

1 sistemi educativi sono molto lontani dall’aver realizzata U'eguaglianza delle oppaortunita
formative fra gruppi sociali diversi. Certi settori della popelazione non hanne benetficiato in
maniera equa dell’'educazione, come gli strati pin bassi, le minoranze ctniche, gli immigrati, le
donne. Riguardo a queste ulime va ricordato che aifincirca una donna adulta su tre & analfa-
beta rispet1to a un uomo adulto su cinque: piit precisaments i due terri degli aduitl analfabeti
sono donne e questo si traduce in valori assoluti in una cifra intorno ai 550 milieni. Inoltre, il
Tivello di scolarizzazione delle ragazze & inferiore a guells dei loro coetanei maschi, se si consi-
dera la situazione su scala mondiale: in particolare, mentre & solo un ragazzo su sei che non
frequenta la scuola, il rapporto per le temmine & di una a quattro, Queste sperequazioni non
solo determinano una situazione di svantaggio personale che incide sulle donne per wuta la
loro vita, ma anche influisce negativamenle sull'evoluzione delle aree pit povere dato il ruolo
strategico dell'educazione delle donne nello sviluppo.

1l valume in esame offre up unico spuardo generale su tutte le surcessive iniziative press
dalla comunith internazionale nella seconda meta del secolo scorse per [attuazione del divitto
all'sducazione. Fornisce anche un'ampia analisi del progresse che attualmente si & potuto regi-
strare verso ta sua realizzazione in diverse regioni del mondo. Inolire, Ic appendici includono
tra l'altro i dati sugli indicatori dell'educazione nel mondo.

In sintesi, si tratta di un volume ricco dinformazioni, danalisi, di proposte su singoli
pacsi, continenii e a livello generale riguardo ad un tema basilare della politica dell’educazione
e della pedagagia.

G. Malizia
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