STEFANO
COLOMBO

Una esperienza consolidata:
la formazione dei formatori
attuata dalla

Sede Nazionale CNOS-FAP

La Federazione Nazionale CNOS-FAP ha tra le sue fi-
nalita quella di promuovere “le dimensioni spirituali, cul-
turali, politiche e di solidarieta del lavoro wmane™ e quel-
la di sviluppare “le professionalita specifiche di turti gli
operatori delle Istituzioni confederate, gualificandone i
ruoli educativi, psicopedagogici, didattici e tecnici”; atti-
vando “azioni di formazione e daggiornamento per 11t
gli apevatori impepnati nelle attivita della Federazione o a
questa collegate”; coordinando “triziative e atfivitd degli
Associati e dei propri Organiswi, Comitati e Settori Fro-
fessionali...” secondo i valori della proposta formativa
CNOS-FAP (cfr. Statuto Federazione Nazionale CNOS-
FAP).

Da sempre la Federazione Nazionale ha curate lo
svolgimento di queste attivith statularie. La presente vi-
flessione prende in considerazione lattivita di formario-
ne, rigqualificazione e aggiornamento degli operatori ef-
fettuata nellestate "96. L'intento & quello di studiare I'im-
portanza e significativitad degli interventi, ma anche le
difficolta di progettazione, di effettuazione, di verifica.
Si tentera di valutare la ricaduta delle attivita di forma-
zione degli operatori sulla vita, sulle attivita e sulla ca-
pacitd progettuale dei Centri di Formazione Professiona-
le del CNQOS-FAP: si tratta in altre parcle di saggiare
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“Telfetto meltiplicatore” dei concetti, dei valori e delle innovazioni introdotie
nel sistema dalle azioni formative svolte.

In primo luoge presentiamo Ventitd e 1a struttura degli interventi formativi,
che si sono svolti nei mesi di luglio e di settembre del 1996. Si sono avute do-
dici azioni formative per un totale di 417 ore. Vi hanno partecipato 206 opera-
tori della formazione professionale del CNOS-FAP, operanti in 12 Regioni. La
Sede Nazionale, nell'ambito delle sue finalita di promozione dell'innovazione
nei Centri, ha sostenuto anche il peso finanziario delle azioni formative.

Un breve elenco delle azioni formative svolie, riportando il luogo, data, du-
rata, ¢ numero dei frequentanti, & alla base della possihilita di una riflessione
pit1 approfondita sul tema.

N. 1. Metodologie dell'apprendimento ¢ recupero nei processi di formazione
professionale, L'Aquila, 15-19 luglio '96, 36 ore, 22 frequentanti,

N. 2. Metodologie e tecniche delle sicurezze nei sistemi di qualith, Verona, 09-
11 settembre 1996, 21 ore, 28 frequentanti.

N. 3. Identita, solidarizta e formarione al lavoro e alla nuova cittadinanza, Ge-
nova Quarto, 08-12 Luglio 1996, 36 ore, 12 frequentanti.

N. 4. Metodologia didatiica per 'apprendimento dell'inglese teenico, riferito al-
la meccanica ¢ all'elettromeccanica-elettronica, Genova Quarto, 01-05 [uglio
1896, ore 36, 13 [requentanti.

N, 5. La metodologia didattica della Fisica nei curricoli evoluti della FP inizia-
le. L'Aquila, 01-05 Juglic 1996, 36 ore, 19 frequentanti.

N. &. Automaricne elettrotecnica ed elettronica nei processi produttivi, Vero-
na, 01-05 luglio 1996, 36 ore, 22 frequentanii.

N. 7. Metodologie e tecniche avanzate nella revisione dell'autoveicolo in rela-
zione alle normative di legge. Ortona, 32-06 settembre 1996, 36 ore, 11 fre-
querntanti.

N. 8. Metodologia della progettazione tecnica di sistemi e di schemi di proces-
si elettrici con i} supporio di software finalizzato, in ambiente windows,
L’Aquila 08-12 luglio 1996, 36 ore, 18 frequentanti.

N. 9. Metodologia e tecnologia dapproccio ai sistemi ed ai processi di comu-
nicazione grafica con la tecnologia del tutto digitale. Verona 08-12 luglio
1996, 36 are, 13 frequentanti.

N. 10. Reti locali, reti geografiche e connettivita telematica, Catania, 15-19 lu-
glio 1996, 36 ore, 19 frequentanti.

N. 11.Work-group e metodologia telematica di supporto MS-Exchange, Vero-
na, 01-05 luglic 1996, 36 ore, 15 frequentanti.

N. 12 Leadership autorevole del CFP polifunzionale: come gestire le risorse
umane, L'Aguila, 15-19 luglio 1998, 36 ore, 12 frequentanti.

L'elenco dei titoli. ¢ espressivo della varietd degli argomenti toccati e dei
contenitti svolti.

Con quale procedura si & giunti alla scelta degli arcomenti da trattare, del
tipo d'attivita da svolgere e della metodologia da adotiare?

Non & pensabile proporve processi di formazione senra adottare it metodo
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di progettazione dal basso versa l'allo (bottom up), in altre parole senza che le
proposle, le suggestioni, gli inviti partano dalle realtd operative lacali, che be-
neficeranno delle ricadute positive delle azioni formative, che si svolgono.

La progettazione degli interventi di formazione & avvenuta secondo una me-
todologia ormai collaudata, che valorizza Vorganizzazione e il metode di Javo-
ro proprio della Federazione CNOS-FAP.

Alla base dellorganizzazione, della vila e della progettualita della Federa-
sione vi sono 1 “Settari-comparti professionall” (meceanico, elettroelettronico,
grafico e terziario) e le “Conmmmissioni intersetioriadi” (per la cultura generale e
la matematica e fisica). T Settori ¢ le Commissioni lavorano e s'esprimona in
primo luogo nei Centri, quindi si conlrontano a livello di Regione, ¢ porlano a
livello Nazionale domande e risultati.

Qgni anno a novembre/dicembre i responsabili regionali di ogni Sertore o
Commissione si riuniscono in un seminario. Soito Ja guida del Segretario Na-
zionale det Setiore o Commissione e del Responsabile Nazionale dell'Utlicio
Metadologico didaltico i partecipanti al Seminario effctiuano sia la revisione
delle azioni formative realizzate nell’anno precedente sia la proposta dei nuovi
interventi, ncll’ambito di un programma di formavione wiennale approvato dal
Consiglio Diretiivo e dall'Assemblea della Federazione.

Al termine dell’anno, tutti i Segretari Nazionali di Settore si riuniscono con
i responsabili della Sede Nazionale e, previo csame valutativo delle azioni gia
svolte, prevedono, sulla base dei risultati def seminari di Settore effetiuail, qua-
li & quante azioni di formazione degli operatori realizzare nell’anno, che sta per
iniziare,

Un nuave seminario di ciascun Settore porterd a buen punte, neilambito
delie proprie competenze, la programmazione degli interventi previsti. In sede
tecnica ogni progetto verrd quindi completamente definito e guindi presentato
sia al Consiglio Direttivo della Federazione sia all'Assemblea Generale, che de-
vono procedere alla sua approvazione.

A gueslo punto partono e iscrizioni alle azioni formauve. Ogni partecipa-
ziane, perché possa essere d'ulilitd reale per 'innovazione delle realia regionali
¢ lacali, & stabilita di comune accordo tra Operatore, Direttare del Centro e De-
legalo Regionale. Si cerca in questo modo di valutare Fopportunita o meno di
ogni partecipazione, all'interno di un piane anche locale e regionale di aggior-
namento e riqualificazione.

Le modalita, che la Sede Navionale del CNOS-FAP scgue nella progettazio-
ne degli interventi, possono scmbrare piuttosto lunghe ¢ laboriose, ma rendono
imprebabili pragetti di azioni formative al di (uorl delle veali possibilita ¢ ne-
cessith di eoloro, che ne saranno beneficiar,

L'innovazione metodologica & tecnologica & fondamentale per il rinnova-
mento della formazione prolessionale, ma qualunque rinnovamento passa at-
traverso le persone degli operatori dei Centri, che debbono essere preparali a
gestire il cambiamento e il finnovamento, non a subirli. La Federazione CNOS-
FAP non & del parere che linnovazione si possa realizzare atiraverso 'uso indi-
scriminato di esperti esterni allEnte di F.P., senza coinvolgere pienamente 1
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propri operatori. Gl esperti provenienti dall'industria o dalfUniversita possona
avere facilmente grandi competenze settoriali, ma normalmente non sono in
grado d'esprimere nei loro interventi l'esperienza educativa ¢ {formativa, che &
invece la pil gran ricchezza di un Ente di formazione professionale. Essa vicne
assimilata soltanto vivendo e lavorando costantemente in arabiente formativo.
Da questo punto di vista la risorsa umana & la ticchezza fondameniale di
un'istituzione formativa; ne discende che la formazione continua del personale
& un'esigenza ineliminabile, che non pud essere intrapresa soltanto nei mo-
menti d'emergenza, ma deve essere curata ¢con un impegno costanle. Per que-
sto motivo la Federazione impegna, nelle azioni di formazionc degli operatori,
risorse umane e linanziarie notevoli, raggiungendo ogni anno con i suoi inter-
venti circa un guarto dei formatori impegnati nei Centri Federati.

La Federazione CNOS-FAP, nell'intraprendere sempre nuove atlivita di for-
mazione dei formatori, pensa d'essere di stimolo anche a tutte le realta regio-
nali confederate, perché s'impegnino a porre i propri operatori in un atteggia-
mento di formazione continua, per una loro crescita professionale e per un ser-
vizio sempre pit adeguato al mondo del lavaro.

La valutazione del successo degli interventi procede per gradi, 1n primo luo-
go 1 partecipanti ail’azione formativa valutano l'intervento al termine dello stes-
0, attraverso un scheda riguardante il modo di realizzazione e la possibilita di
ricaduta det risuliati nei Centri da cui provengonoe. Le schede di autovalutazio-
ne vengono poi elaborate e i giudizi di merilo analizzati e sintetizzati. I se-
condo luogo le sintesi delle valutazioni sono presentate come hase di partenza
per una successiva valutazione cx post nelle riunioni dei Settori protfessionali,
che hanno voluto e progetiato l'intervento, I Direttori dei Centri, nel loro Semi-
nario annuale, e il Consiglio Direttivo della Federazione compiono una ulterio-
re valulazione, partendo dai dati oggettivi di partecipazione, coinvelgimento,
ricaduta formativa ¢ impegno finanziario di ogni azione svolta,

L'effettiva ricaduta delle professionalita trasmesse nell’azione formativa nei
Ceniri di provenienza e il suo effetito moltiplicatore attraverso il coinvolgimen-
to dei eolleghi & lelemento di pint difficile valulazione. Infatti tale valutazione
vichiede di lasciare trascorrere temmni lunghi tra Vetfettuazione dell'azione for-
mativa e la rilevazione della ricaduta. Dal fatto che i Direitori dei Ceniri e i De-
legati Regionali richiedono che le azioni formative promosse dalla Sede Nazio-
nale siano continuate, si pud dedurre che nelle rcalta locali esse abbiano una
incidenza notevole per la creazione di una cultura prolessionale aggiornata e
anche in termini operativi.

Le aziani della Sede Nazionale in questo campo sono un vero e proprio in-
vestimento, anche in termini economici e finanziari; seno uno strumento i
grande imporlanza per il rinnovamento e 'ammodernamento del sistema. La
loro utilita si rivela soprattutto nelle Regioni in cui le Associazioni Regionali
CNOS-FAP wrovana difficoltd a trovare visorse umane e fingnziarie per realiz-
zare localmente azioni formative innovative.

Con la valorizzazione di azioni di formazione continua la Sede Nazionale
crea stimoli perché Centri del CNOS-FAP sappiano progetiare piani di forma-
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zione anche individuale per i Formatori ¢ perché questi, a lore volla, valorizzl-
ne | tempi della formarione individuale, che 1l muovo CCNL mette a lore di-
sposizione. La formazione continua degli operatori, base di ogni possibilita di
crescita ¢ rinnovamento del sistema formativo, rendera possibile at Centri
d'agire in un ambito di polifunzionalita, di flessibilita, d'aderenza alle esigenze
concrele dei territori e delle situarioni socieconomiche, secondo il modello che
tuttl 1 documenti ¢ le ricerche descrivono come punto di arrive nella trasfor-
mazione dei Centri.
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