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Presentazione

Questo volume richiama 1’attenzione su una proposta che sta avendo successo:
si tratta dell’offerta formativa appartenente al sistema dell’Istruzione e Formazione
Professionale (IeFP), promossa dalle Regioni.

Oggi questo sistema propone percorsi formativi di durata triennale e quadrien-
nale, validati da una sperimentazione avviata nel 2002 ed ora messa a regime, per-
corsi formativi il cui numero ¢ cresciuto nel tempo dal punto di vista quantitativo e
I’offerta formativa ¢ migliorata dal punto di vista qualitativo.

Per il primo aspetto ¢ sufficiente ricordare che da appena 23.000 allievi circa
del 2002/2003 i frequentanti hanno raggiunto, nell’anno 2010/2011, quota 248.000,
come si legge nel comunicato del MIUR del 27.9.2012. Questo numero sarebbe
stato anche maggiore, secondo I’osservatorio delle Sedi nazionali degli Enti di For-
mazione Professionale, se le risorse finanziarie fossero state adeguate alla domanda
dei giovani.

La sperimentazione effettuata ha messo in evidenza, per il secondo aspetto,
che i percorsi si sono rivelati efficaci per la loro capacita di catturare la motiva-
zione degli allievi o di rimotivarli ed hanno risposto positivamente alle esigenze
del mondo del lavoro con alte percentuali di occupazione; il progetto formativo,
inoltre, ha suscitato in molti giovani la volonta di proseguire nel sistema formativo
(quarto anno) o rientrare nel sistema scolastico; I’allargamento di questa offerta
formativa, infine, si ¢ rivelata efficace nelle azioni di contrasto alla dispersione
scolastica.

L’ISFOL, il 12 maggio 2011, in un comunicato stampa di presentazione dei ri-
sultati di una ricerca avviata nel luglio 2010 e terminata a febbraio 2011 dal titolo
Istruzione e Formazione Professionale, ha dichiarato: “I percorsi triennali di Istru-
zione e Formazione Professionale (IeFP) sono un importante canale di accesso al
mercato del lavoro: gia a tre mesi dal conseguimento della qualifica un giovane
su due ha trovato il suo primo impiego e dopo tre anni la quota degli occupati
sale al 59%. L’leF'P ¢ anche un valido strumento per stimolare la prosecuzione
degli studi. Al termine del percorso un terzo dei partecipanti decide di realizzare
un’altra esperienza formativa e dopo 3 anni un giovane su dieci sta ancora stu-
diando”.

Quali sono le ragioni di questo successo?

E ancora I’ISFOL che, sulla base delle ricerche effettuate, lo spiega mettendo
in risalto due ragioni: la passione educativa e 1’adozione di particolari metodologie
formative.



La passione educativa innanzitutto:

“Prima di tutto la grande passione degli operatori dei Centri, che con il loro
carisma ed il loro entusiasmo, e soprattutto trasmettendo un personale e genuino
interesse verso le sorti dei ragazzi, hanno fatto comprendere loro come ci fosse
qualcuno che ne aveva davvero a cuore le sorti e che era disposto ad aiutarli con-
cretamente”.

Le metodologie formative partecipative, in secondo luogo:

“Da un’altra parte, ma sempre in connessione con gli aspetti di recupero e ri-
motivazione, le difficili situazioni familiari e personali che i formatori si sono tro-
vati ad affrontare, hanno richiesto [’attivazione di metodologie formative parteci-
pative in grado di mobilitare un interesse che la scuola non era riuscita ad attivare
ed in grado di restituire al ragazzo fiducia nei suoi mezzi e nelle sue possibilita”.

Il desiderio di tutti gli Enti di Formazione Professionale e dei loro operatori,
che hanno partecipato alla sperimentazione ed hanno contribuito al successo di
questa proposta, ¢ che questa offerta si stabilizzi e si affermi come risposta alle
molteplici domande di formazione dei giovani.

Il volume che viene proposto, affidato dal CNOS-FAP ad un esperto di pro-
cessi formativi, il dott. Mauro Frisanco, vuole documentare i principali pezzi
della filiera professionalizzante che si sta costruendo in Italia.

Il curatore del volume e la Sede Nazionale CNOS-FAP si augurano che questo
testo possa rivelarsi un utile strumento di conoscenza del sistema di Istruzione e
Formazione Professionale per gli operatori del settore e per tutti coloro che, ai vari
livelli istituzionali, hanno il compito di accompagnarne I’affermazione.



Premessa

Dalla nuova Istruzione e Formazione Professionale alla nuova Istruzione e
Formazione Tecnica Superiore: la centralita di questa nuova filiera educativa
e formativa nel disegno europeo di crescita intelligente, sostenibile e inclusiva

L’esplosione e il perdurare della crisi mondiale, le necessita immediate e future
dell’Europa in materia di competenze, hanno reso sempre pit evidente I’emergenza
“qualificazione capitale umano” e la centralita dell’istruzione e della formazione
come risorsa per la crescita, per il benessere individuale e collettivo, per la cittadi-
nanza attiva. Al centro dell’attenzione europea ¢ stata finalmente collocata anche la
VET (Vocational Education and Training) date le sue funzioni trasversali nelle po-
litiche comunitarie e, soprattutto, date le sue potenzialita, conseguenti alle peculiari
metodologie, allo specifico approccio pedagogico ed alla sua fisionomia. Quest’ul-
tima assicura un sistematico ancoraggio all’evoluzione dei processi produttivi e la-
vorativi, con capacita della VET di:

— accompagnare le innovazioni tecnologico-organizzative e di sostenere il trasfe-
rimento tecnologico ¢ lo sviluppo nei territori;

— educare alla creativita e all’imprenditivita;

— attivare formidabili partenariari e sinergie di azione tra forze istituzionali, eco-
nomiche e sociali;

—  contribuire al contenimento della condizione Neet (Not in employment, in edu-
cation, in training) per molti di quei giovani che, scoraggiati e privi di prospet-
tive, assumono sempre pit un atteggiamento di sfiducia nelle istituzioni e nel
valore effettivo e d’uso dell’istruzione, della formazione, dell’apprendimento
permanente.

A livello europeo si ¢ progressivamente sempre piu consolidata I’idea che la
VET, nello svolgere quel ruolo di importante cerniera tra educazione, cultura e pro-
fessione, deve essere considerata come un sistema organico di offerta di istruzione
e formazione, da quella iniziale (I-VET) a quella continua (C-VET), ivi compresa
quella post-secondaria e/o terziaria.

Molti e articolati sono gli obiettivi di miglioramento, numerose sono le parole
d’ordine che caratterizzano le strategie della Commissione europea a proposito del
ripensamento del sistema guardando ad “Europa 2020”. In estrema sintesi, per la I-
VET si ritiene essenziale una modernizzazione in grado di accrescerne I’attrattivita
e farne un’opzione di apprendimento qualitativamente valida, tale da contrastare
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I’ancor radicata e forte marginalita che riveste questo sistema nelle scelte educa-
tive, istruttive e formative dei giovani.

Entrano in gioco la qualita dei percorsi — chiamati ad assicurare profili in esito
adeguatamente elevati, sia in termini di competenze tecnico-professionali che di
competenze chiave — la loro permeabilita orizzontale e verticale, la personalizza-
zione dei curricula a sostegno dell’inclusione e del successo formativo dei soggetti
piu bisognosi a rischio di emarginazione educativa, la professionalita docente, 1’e-
quivalenza e la pertinenza formativa dei diversi contesti di apprendimento, ’aper-
tura all’internazionalizzazione e alla dimensione sovra territoriale delle esperienze.

Tra tutti questi possibili fattori di modernizzazione nella direzione “2020” ¢ fa-
cile cogliere la centralita della filiera “IeFP - IFTS”, che aderisce pienamente alla
visione di organica continuita verticale dei sistemi di VET iniziale e che, nella sua
connotazione di filiera consistente, puo contribuire in modo significativo alla valo-
rizzazione in chiave formativa e lavorativa dei tanti talenti presenti in quelle fasce
giovanili “scaricate alla IeFP” perché considerate “inadatte” al canale scolastico,
quasi una “zavorra” per una Scuola sempre piu standardizzata, anche a causa del
suo prevalente impegno nel dimostrare 1’efficacia delle pratiche su parametri inari-
diti e sulla base delle performance internazionali.

Il consolidamento, il rinnovamento e la modernizzazione ordinamentale che
hanno interessato 1’intera filiera nel biennio 2010-2012 rappresentano sul piano
concreto il punto di appoggio “nazionale” per quel nuovo slancio per l'istruzione e
formazione professionale, teso al perseguimento, in sintonia con le priorita eu-
ropee, di fisionomie piu “alte” di questi sistemi educativi e formativi, in grado di
renderli piu attraenti come opzione di apprendimento, maggiormente e sistematica-
mente pertinenti con i fabbisogni del mercato del lavoro, efficienti nella crescente
gestione dell’eterogeneita dei discenti, efficaci per promuovere la migliore combi-
nazione possibile di competenze professionali e di competenze chiave, entrambe a
un livello adeguato per 1’occupabilita e, piu in generale, per I’equita, la coesione
sociale e la cittadinanza attiva.

Da qualificati, a tecnici, a specializzati: per i giovani della IeFP, un cammino
di crescita lungo una filiera sempre piu ricca di competenze e un’opportunita signi-
ficativa di progressione educativa e professionale; per le imprese, la disponibilita di
un’offerta di qualificazioni in piu stretta osmosi con la crescente articolazione del
fabbisogno di competenze; per i territori, una condizione necessaria per ampliare e
qualificare il capitale umano nell’ottica di affrontare le sfide impegnative che gia si
intravvedono a piu lungo termine.



Parte Prima







Il sistema di Istruzione e Formazione Professionale

1. Il passaggio a nuovo ordinamento dei percorsi di Istruzione e Formazione
Professionale

Con il Decreto Interministeriale dell’11 novembre 2011, che ha recepito 1’Ac-
cordo in sede di Conferenza Stato-Regioni del 27 luglio 2011, e con 1’Accordo si-
glato in Conferenza Unificata il 27 luglio 2011 ¢ cessata la sperimentazione dei
percorsi di Istruzione e Formazione Professionale ed il sistema IeFP ¢ oggi referen-
ziato al mondo economico e del lavoro.

In continuita all’ Accordo siglato in sede di Conferenza Stato-Regioni del 29
aprile 2010 riguardante il primo anno di attuazione 2010-2011 dei percorsi di Istru-
zione ¢ Formazione Professionale', nello specifico, considerata la necessita di defi-
nire 1 dispositivi necessari per il passaggio a nuovo ordinamento nonché¢ di adot-
tare, in relazione al nuovo quadro di riferimento, coerenti modelli di attestazione
delle competenze e delle qualificazioni, il percorso di lavoro svolto dall’apposito
Tavolo interistituzionale® ha consentito di:

— costituire il Repertorio nazionale dell offerta di Istruzione e Formazione Pro-
fessionale che, a differenza del Repertorio delle figure professionali di riferi-
mento di cui all’Accordo del 29 aprile 2010, comprende, ai fini della piena

' L’ Accordo siglato in sede di Conferenza Stato-Regioni del 29 aprile 2010, in vista della messa
a regime dei livelli essenziali dei percorsi [eFP completa e ridefinisce il Repertorio delle figure pro-
fessionali di riferimento e dei relativi standard formativi minimi delle competenze tecnico-professio-
nali; inoltre, stabilisce che per quanto riguarda i livelli essenziali relativi alle competenze linguistiche,
matematiche, scientifiche, tecnologiche, storico sociali ed economiche, al fine di assicurare ’assolvi-
mento dell’obbligo di istruzione e 1’equivalenza formativa di tutti i percorsi del secondo ciclo nel ri-
spetto dell’identita dell’offerta formativa e degli obiettivi che caratterizzano i curricola dei diversi or-
dini, tipi e indirizzi di studio, si fa riferimento ai risultati di apprendimento relativi alle competenze,
conoscenze e abilita di cui al Regolamento dell’Obbligo di Istruzione (DM 139/07), nonché alle com-
petenze chiave per I’apprendimento permanente di cui alla Raccomandazione del Parlamento Europeo
e del Consiglio 18 dicembre 2006. Viene specificato, inoltre, che i risultati di apprendimento in esito
all’Obbligo di Istruzione costituiscono la base culturale generale di riferimento per lo sviluppo nel
terzo e nel quarto anno dei percorsi per il conseguimento dei titoli di qualifica e di diploma professio-
nale delle competenze, definite a partire dal quadro europeo delle competenze chiave per 1’apprendi-
mento permanente e nel rispetto della specifica fisionomia dei percorsi di Istruzione ¢ Formazione
Professionale.

* 11 tavolo interistituzionale ¢ composto dal Ministero dell’Istruzione, dell’Universita e della Ri-
cerca, dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali le Regioni, le Province Autonome di Trento e
Bolzano.
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unitarieta nazionale del sistema IeFP, sia le figure sia i criteri metodologici di
descrizione e aggiornamento periodico degli standard formativi delle quali-
fiche e dei diplomi;

— definire gli standard minimi formativi relativi alle competenze di base linguisti-
che, matematiche, scientifiche, tecnologiche, storico-sociali ed economiche in
riferimento al terzo anno di qualifica e al quarto anno di diploma professionale;

— elaborare, per il riconoscimento tra i sistemi regionali, tra questi e il sistema di
istruzione, i modelli e le relative note di compilazione di Attestato di qualifica
professionale e di Diploma professionale;

—  produrre, nelle more della definizione di tutti i dispositivi di certificazione ne-
cessari ad assicurare le corrispondenze e le modalita di riconoscimento tra i
crediti acquisiti nei percorsi di istruzione secondaria superiore e i crediti acqui-
siti nei percorsi di IeFP, un modello, con relative note di compilazione, per
I’attestazione delle competenze acquisite dagli studenti che interrompono i per-
corsi IeFP;

— costituire un referenziale omogeneo a livello nazionale per il mondo econo-
mico e delle professioni del sistema [eFP°, aggregando le figure triennali e
quadriennali in sette aree professionali, individuate a partire dalla classifica-
zione delle Aree Economico Professionali elaborata sulla base della traduzione
italiana delle nomenclature statistiche internazionali, rispettivamente della
classificazione delle attivita economiche (NACE-ATECO) e della classifica-
zione delle professioni (ISCO-NUP).

2. Il Repertorio nazionale dell’offerta di Istruzione e Formazione Professionale

2.1. Riferimenti e percorso costruttivo

Il Repertorio trova il suo principale riferimento normativo nell’art. 13, comma
1-quinques, della Legge 40/2007 che, nel prevedere 1’adozione di Linee guida per
realizzare “organici raccordi tra i percorsi degli istituti tecnico-professionali e 1 per-
corsi di istruzione e formazione professionale”, fa esplicito riferimento ad un Re-
pertorio nazionale di qualifiche e diplomi professionali, inteso come quadro uni-
tario delle figure di differente livello, articolabili in specifici profili sulla base dei
fabbisogni del territorio, definite attraverso Accordi in Conferenza Stato-Regioni,
secondo la disposizione del d.lgs. 226/2005, art. 27, comma 2.

Con I’ Accordo siglato in sede di Conferenza Stato-Regioni il 29 aprile 2010, il
Repertorio nazionale trova una sua significativa ridefinizione e completamento ri-
spetto ai primi quadri unitari di riferimento, in termini di figure e relativi standard
formativi minimi delle competenze tecnico-professionali, dei percorsi sperimentali

’ La referenziazione ¢ oggetto dell’Accordo siglato in Conferenza Unificata il 27 luglio 2011.
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triennali adottati attraverso 1’ Accordo Stato-Regioni del 5 ottobre 2006 e I’ Accordo
Stato-Regioni del 5 febbraio 2009 che rappresentano, di fatto, le prime due tappe
del percorso costruttivo dell’attuale Repertorio nazionale®. Per completezza del
quadro istituzionale di riferimento caratterizzante questa fase, il 25 febbraio 2010
viene siglato in sede di Conferenza delle Regioni e delle Province Autonome un
“Accordo per 1’adozione delle metodologie e degli strumenti condivisi in sede di
coordinamento tecnico e politico delle Regioni, quale riferimento per I’offerta di
Istruzione e formazione professionale a livello regionale”, che rappresenta lo stru-
mento per dare continuita al lavoro di completamento e ridefinizione del Reper-
torio nazionale. Attraverso 1’Accordo le Regioni e le Province Autonome valoriz-
zano tutte le acquisizioni documentali e strumentali condivise in esito al piano di
lavoro e, nello specifico:

— il Documento metodologico approvato dal Coordinamento Tecnico delle Re-
gioni in data 27 ottobre 2009;

— le figure di riferimento e gli standard formativi minimi relativi alle compe-
tenze, alle abilita minime, alle conoscenze essenziali tecnico-professionali ca-
ratterizzanti e alle competenze tecnico-professionali comuni dei percorsi trien-
nali di Qualifica professionale, approvati dal Coordinamento Tecnico delle Re-
gioni in data 30 luglio 2009;

— il Documento sulla fisionomia del Tecnico in esito al quarto anno di Diploma
professionale, approvato dal Coordinamento Tecnico delle Regioni in data 30
luglio 2009 e, per le successive modificazioni, in data 27 ottobre 2009;

— le figure di riferimento e gli standard formativi minimi relativi alle compe-
tenze, alle abilita minime e alle conoscenze essenziali tecnico-professionali ca-
ratterizzanti del quarto anno di Diploma professionale, approvati dal Coordina-
mento Tecnico delle Regioni in data 27 ottobre 2009;

— gli standard formativi delle competenze di base del quarto anno di Diploma
professionale, approvati dal Coordinamento Tecnico delle Regioni in data 27
ottobre 2009.

Tenendo conto delle acquisizioni documentali destinate a supportare 1’Accordo
Stato-Regioni, poi siglato in sede di Conferenza il 29 aprile 2010, le Regioni e le
Province Autonome convengono, nel loro specifico Accordo, di:

— acquisire il documento metodologico, quale strumento di supporto per lo svi-
luppo e la manutenzione del Repertorio dell’offerta di Istruzione e Formazione
Professionale a livello nazionale;

— adottare gli standard formativi delle competenze di base del quarto anno di Di-
ploma professionale come quadro di riferimento comune a partire dal 2010/2011;

*Per cogliere, nello specifico, la valenza e la significativita dei principali elementi che hanno
connotato il percorso costruttivo del Repertorio tra il 2006 e il 2010 si veda M. FrISANCO, “Il Reper-
torio nazionale delle qualifiche e dei diplomi professionali”, Rassegna CNOS n. 2, 2010.
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valorizzare, come impianto di base comune per connotare gli obiettivi di ap-
prendimento — declinati nei profili regionali — in esito al quarto anno di di-
ploma professionale, il documento sulla fisionomia del tecnico professionale.

Al termine del periodo 2006-2010 il quadro istituzionale complessivo di riferi-

mento comune, ai fini del passaggio dalla fase sperimentale al nuovo ordinamento
del sistema di Istruzione e Formazione Professionale fondato sui livelli essenziali
delle prestazioni e standard nazionali, risultava cosi articolato.

Colbocazione
Ancanda Accorda tra Regoni
Tipologia di acquisizioni documentali Slata Regioni @ Provinee Sulnrame
24 apiile 2010 25 lebbraio 2010
Figure dai parcorsi di qualifica professonale, art. 17, ¢.1, leftera a) dlgs. n. 22605 !
Standand formatii miremi lecnico-professionall parcarsi triannal b
Figure dai percorsi di diploma profiessionala, art. 17, .1, lattera b) d.Igs. n. Z2805 b
Standard formsali mirimi lecnico-prolessionali caraterzzant i quarts anna !
Daocurinto melodakagioe ’
Dacumenta sulla fiskonomia del Tecnico in esito al quarto anna o Diplama professionale *
Standand formeatii dele compatenze i base del quarto anna di Diplama professionale N

Tale quadro istituzionale complessivo ha costituito il “punto di partenza” per la

definizione degli atti necessari per il passaggio al nuovo ordinamento dei percorsi
IeFP. Nello specifico occorreva:

completare la definizione degli standard formativi minimi delle competenze
tecnico professionali caratterizzanti le figure in Repertorio con la descrizione
dei processi e delle attivita di lavoro;

tenere conto della referenziazione delle figure alle aree professionali;
assumere, di conseguenza, un format di descrizione delle figure nazionali di ri-
ferimento coerente e diverso da quello utilizzato per declinare le figure assunte
dall’Accordo Stato Regioni del 29 aprile 2010;

definire i criteri metodologici di descrizione ¢ aggiornamento degli standard
formativi ricompresi nel Repertorio;

declinare gli standard minimi formativi delle competenze di base del terzo
anno ¢ del quarto anno.

L’ancoraggio degli standard formativi ai processi e alle attivita di lavoro ¢ av-

venuto avvalendosi del format utilizzato dal gruppo tecnico delle Regioni che gia
prevedeva, per ogni competenza tecnico-professionale e suoi elementi costitutivi
(abilita e conoscenze), la correlazione con lo specifico processo di lavoro e le sue
attivita caratterizzanti. Tale format di lavoro ¢ stato poi armonizzato rispetto a
quello utilizzato nell’ Accordo del 29 aprile 2010, generando il format attualmente
utilizzato per descrivere le figure. Viene cosi assunto, per il passaggio al nuovo or-
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dinamento, un dispositivo metodologico fondamentale per marcare 1’identita del si-
stema di [eFP: la declinazione dello standard formativo in rapporto ai processi e
alle connesse attivita che caratterizzano il contenuto professionale dello standard
stesso.

La definizione dei criteri metodologici di descrizione e aggiornamento degli
standard formativi ¢ avvenuta attraverso la piena valorizzazione del documento
metodologico oggetto dell’Accordo tra le Regioni e PA del 25 febbraio 2010:
sono stati interamente recuperati le definizioni, i criteri di descrizione delle figure
nazionali di riferimento, le indicazioni descrittivo-costruttive delle competenze,
delle abilita e delle conoscenze; il dispositivo per 1’aggiornamento ha, invece, co-
nosciuto degli aggiustamenti in termini di fasi procedurali e di criteri di valuta-
zione analitica e complessiva delle proposte di manutenzione e sviluppo del Re-
pertorio.

La declinazione degli standard minimi formativi delle competenze di base del
terzo anno e del quarto anno, dovendo rispettare 1’approccio metodologico indicato
tra i livelli essenziali dei percorsi stabiliti dall’Accordo Stato Regioni del 29 aprile
2010 e tenendo conto delle sperimentazioni in atto nelle Regioni e PA, soprattutto
in riferimento all’applicazione degli standard di base per il quarto anno di diploma
assunti dall’Accordo tra le Regioni e PA del 25 febbraio 2010, ha valorizzato solo
in parte gli standard formativi delle competenze di base del quarto anno di diploma
professionale condivisi dalle Regioni e PA; quest’ultimi sono stati, infatti, oggetto
di una rilettura complessiva anche alla luce di un approccio costruttivo di filiera
che doveva tenere conto della logica costitutiva e della fisionomia delle compe-
tenze in esito al terzo anno.

A partire dal 2011, il nuovo quadro istituzionale complessivo di riferimento
comune risulta cosi articolato.

Collocazions
Tipologia di acquisizioni documentali hexordn | Accondo tra Regio- [—— Areards
Stale Region| n Salo Regani Slato Reglor
29 aprile 2010| & Province Aulo- | 27 luglio 2011 19 gennaio 2012
nome
25 febbraio 2010
Figure dai percorsi di quaifica profassionale, ar. 17, ¢.1, leflera a) . - —
o

dlgs. n 226405

Standard Tormathi minimi lecnico-professionali parcars rannali
Figure dai percorsi di diploma profiessionale, art. 17, .1, letbara b d.Igs. b
n. 22805
Szandard formathi minimi fecnico-professionali caratierizzanti il quarto .
anno
Documenta matodalogico o
Criter melodalogict di descrizions & agoiomaments degli slardard for- " .
mativi
Diacurmenta sulla fisianomia del Tecnico in esito al quarta anno d Di- .
Pl prolessionae

Standard mirim Sarmalivi delle compedenae di base del berzo @ del
quartn della lstnmions & formazions professionals o
Standard Tormathi dele compalenze di base dal quarto anna & Diplo- .

ma profassonaly

L I

L
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Dalla mappa della tipologia delle acquisizioni documentali, della loro colloca-
zione e valorizzazione nei diversi Accordi si evince come solo il documento sulla
“Fisionomia del Tecnico in esito al quarto anno di Diploma professionale” rimane
attualmente esclusivo riferimento regionale in quanto non recepito e/o valorizzato
negli Accordi tra lo Stato e le Regioni. Decaduti, invece, risultano gli standard for-
mativi delle competenze di base del quarto anno di diploma professionale elaborati
nel 2010.

Per completezza dell’evoluzione del quadro di riferimento ¢ inoltre opportuno
fare riferimento anche all’Accordo Stato-Regioni siglato in sede di Conferenza il
19 gennaio 2012 riguardante 1’integrazione del Repertorio 2011 che vede I’inseri-
mento di una nuova figura (Operatore del mare e delle acque interne) e la ridefini-
zione della figura dell’Operatore del benessere, nello specifico dell’indirizzo “Este-
tica”, con abilita e conoscenze estese anche ai trattamenti estetici eseguiti sulla su-
perficie del corpo umano. Allo stato, il Repertorio conta 22 figure di operatore e 21
figure di tecnico.

2.2. Definizioni, impianto e approccio metodologico

Dopo aver tracciato in sintesi il percorso costruttivo tecnico e istituzionale del
Repertorio sono necessari alcuni approfondimenti sul suo impianto metodologico,
nello specifico sulle definizioni, sulle scelte e loro implicazioni, che lo connotano.

Tra le varie definizioni la prima ¢ quella di Repertorio nazionale dell offerta di
istruzione e formazione professionale inteso come insieme di figure di differente li-
vello — di riferimento delle qualifiche e dei diplomi professionali — relative ad aree
professionali, articolabili in specifici profili regionali sulla base dei fabbisogni del
territorio.

Per figura nazionale di riferimento si intende uno standard minimo formativo,
assunto a livello di sistema Paese, consistente in un insieme organico di compe-
tenze tecnico-professionali specifiche, declinate in rapporto ai processi di lavoro e
alle connesse attivita, che caratterizzano il contenuto professionale della figura
stessa. Le figure nazionali di riferimento possono declinarsi in indirizzi che costi-
tuiscono specifici orientamenti formativi volti ad una piu puntuale caratterizza-
zione della figura per prodotto/servizio/ambito/lavorazione’.

* Gli indirizzi sono stati introdotti come soluzione all’evidente anomalia, emersa in sede di attua-
zione dei percorsi formativi in alcuni sistemi regionali, che caratterizzava 1’architettura di alcune delle
14 figure presenti nel Repertorio di cui all’Accordo Stato-Regioni 2006; vediamo brevemente 1’e-
sempio probabilmente piu eclatante, quello dell’operatore del benessere. Tale operatore presentava
standard di competenza sia in riferimento all’ambito dell’acconciatura che a quello dell’estetica; ne
conseguiva, sul piano attuativo, la necessita di assicurare in tutti i sistemi regionali, pena il non ri-
spetto dello standard nazionale, percorsi formativi polivalenti in esito ai quali la qualificazione finale
non era specificatamente di ambito (acconciatura oppure estetica), ma di carattere misto (sia di accon-
ciatura che di estetica). Evidenti, dunque, le problematiche di tale impostazione, riconducibili princi-
palmente, da un lato, all’effettiva riconoscibilita e spendibilita, della qualificazione nel mercato del la-
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Figure e indirizzi:

— possono ulteriormente declinarsi, a livello regionale, in profili che rappresen-
tano una declinazione dello standard formativo nazionale rispetto a specificita
territoriali del mercato del lavoro. Tale declinazione puo riguardare anche le
competenze tecnico-professionali comuni e le competenze di base. Le compe-
tenze tecnico-professionali e di base che, sulla base delle specifiche esigenze
territoriali, connotano il profilo regionale si intendono, in ogni caso, aggiuntive
rispetto a quelle assunte dal sistema Paese come standard nazionale;

— sono aggregati per area professionale, che identifica un insieme coerente di
comparti settoriali e che articola per ambiti economico-professionali I’offerta
di IeFP.

Gli standard minimi formativi dei percorsi di Istruzione ¢ Formazione Profes-
sionale hanno come oggetto di riferimento fondamentale la competenza, intesa
come “comprovata capacita di utilizzare conoscenze, abilita e capacita personali,
sociali e/o metodologiche, in situazioni di lavoro o di studio e nello sviluppo pro-
fessionale e personale™.

Dal punto di vista dei criteri metodologici adottati, si tenga presente che nell’e-
laborare la definizione di Repertorio ¢ stata fatta la scelta di valorizzare tutti i rife-
rimenti di cui agli artt. 18 e 27, comma 2, lett. a), d.1gs. n. 226/05 — dunque “quali-
fiche”, “diplomi”, “figure di differente livello” — enfatizzando perd maggiormente,
rispetto ai concetti e ai termini contenuti nei precedenti Accordi e allo stesso d.Igs.
n. 226/05, la connotazione formativa e non professionale, delle figure e dei profili
declinati in termini di standard; di qui la decisione di considerare la figura come
“figura di riferimento del percorso formativo” e non come “figura professionale”.
Tale scelta ha trovato ragioni anche nella volonta di assicurare, da questa angola-
tura, un’effettiva coerenza all’approccio descrittivo “a banda larga”™ della figura.
Ci0 ha portato all’individuazione e declinazione di figure che possono non trovare
una precisa collocazione nella nomenclatura professionale: valga per tutti I’e-

voro e, dall’altro, alla reale formabilita di competenze sufficientemente adeguate per affrontare 1’in-
gresso in ruoli professionali che, nella realta, sono nettamente distinti per tipologia di contesto lavora-
tivo, responsabilita, out-put tipico del servizio, ecc. Analoghe problematiche erano emerse anche per
I’operatore alla promozione e accoglienza turistica (in questo caso, la polivalenza riguardava 1’ambito
della ricettivita alberghiera e quello delle agenzie turistiche), per I’operatore alla ristorazione (con
standard nazionale polivalente per cucina-servizi di sala) e per I’operatore grafico (con standard na-
zionale polivalente per prestampa-stampa-allestimento-multimedia). Per molti sistemi regionali il ri-
spetto dello standard nazionale, cosi congeniato, significava anche aggravio dei costi di gestione, data
la necessita di effettuare investimenti in strutture e/o attrezzature per assicurare un’offerta formativa
polivalente presso plessi non idonei, perché caratterizzati da percorsi di qualifica, da sempre, distinti.

¢ Definizione tratta dalla Raccomandazione sulla costituzione del Quadro europeo delle “qualifi-
cazioni” per I’apprendimento permanente, Parlamento Europeo e Consiglio del 23 aprile 2008.

" La figura a “banda larga” rappresenta standard formativi validi e spendibili in molteplici e di-
versi contesti professionali e lavorativi, corrispondenti ad un insieme compiuto e riconoscibile di
competenze.
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sempio dell’operatore del benessere, figura a “banda larga” del processo del tratta-
mento dell’aspetto della persona, che non trova riscontro nel mondo del lavoro se
non in termini di acconciatore o in termini di estetista.

Figure e indirizzi sono stati identificati tenendo conto della corrispondenza dei
titoli in uscita dai percorsi triennali e quadriennali con differenti livelli del Quadro
Europeo delle “Qualificazioni” (QEQ/EQF) e declinati secondo descrittori e defini-
zioni di cui alla Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio sulla
costituzione del Quadro Europeo delle “Qualificazioni” per 1’apprendimento per-
manente del 23 aprile 2008. Nello specifico, la costruzione del Repertorio, da
questa angolatura di analisi, si fonda sull’adozione di un approccio di lavoro “di fi-
liera” che ha richiesto un lavoro congiunto e contestuale: non si potevano indivi-
duare le figure di diploma senza aver prima individuato quelle di qualifica; non si
potevano declinare gli standard formativi degli operatori senza tener conto della fi-
sionomia di quelli dei tecnici e, per quest’ultimi, era necessario tener conto anche
della connotazione dei tecnici superiori. Una delle questioni centrali nella costru-
zione del Repertorio ¢ stata 1’assicurazione del rispetto dei differenziali tra i livelli
QEQ/EQF interessati: il 3° livello per gli operatori, il 4° livello per i tecnici, il 5°
livello come riferimento “alto”, rispetto al quale calibrare gli standard formativi dei
diplomi professionali. Per ovviare alla carenza di riferimenti-guida offerti dai de-
scrittori del QEQ/EQF — il differenziale, tra il 3° e il 4° livello, ¢ basato principal-
mente sull’autonomia e sulla responsabilita — i tre livelli di qualificazione europea,
qui interessati, sono stati riletti® allo scopo di connotarli dal punto di vista:

— della tipologia di ampiezza delle conoscenze e delle abilita;
— delle caratteristiche dell’ambiente lavorativo;

— della tipologia dei problemi da affrontare;

— dell’approccio di soluzione ai problemi;

— del tipo di attivita presidiate;

— del contributo dato allo sviluppo delle attivita.

Questo approccio costruttivo delle fisionomie delle figure di differente livello
e degli standard formativi ha consentito di assicurare una effettiva progressione
verticale della dimensione professionale (secondo un’ottica di filiera) rispetto a
quella dell’operatore, individuando come elementi di differenziazione: la tipo-
logia/ampiezza delle conoscenze, la finalizzazione della gamma di abilita cognitive
e pratiche, il grado di responsabilita e di autonomia nello svolgimento delle varie
attivita, la tipologia del contesto di operativita, la presenza di ulteriori specializza-

*La metodologia adottata ¢ stata offerta da uno specifico studio contenuto in M. FRISANCO, Sce-
nari, esperienze, riflessioni e proposte per [’elaborazione di una metodologia di lavoro per giungere a
una definizione e descrizione del “tecnico superiore”, per coglierne i fabbisogni, per promuoverne la
formazione, in M. PELLEREY (a cura di), Studio sull’intera filiera formativa professionalizzante alla
luce delle strategie di Lisbona a partire dalla formazione superiore non accademica, Rapporto finale,
CNOS-FAP - CIOFS-FP, dicembre 2008.
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zioni, ma anche, piu in generale, le modalita di comportamento nei contesti sociali
e lavorativi, I’uso di strategie di autoapprendimento e di autocorrezione.

Proprio per favorire una maggiore consapevolezza del significato di sviluppo
di filiera formativa correlata ai livelli QEQ/EQF, nello specifico al fine di cogliere i
tratti generali della fisionomia di qualificazione di operatori e tecnici, ¢ possibile,
riclassificando gli standard formativi in quattro macro-cluster di tipizzazione delle
competenze (tecnico-caratterizzanti, relazionali, cognitive, gestionali), cogliere
(cfr. figura seguente) il passaggio, al crescere dei livelli di qualificazione, da una
dimensione prevalentemente tecnica (operatore, livello 3) ad una dimensione an-
cora tecnica ma piu aperta sia a quella relazionale che gestionale (tecnico, livello
4), ad una dimensione marcatamente gestionale, oltre che relazionale e cognitiva,
per il tecnico superiore (livello 5).

Dimansiones tecnico-carattorizzante

Dimensions relaziconale Dimansione gestionale

Dimensione cognitiva

i Livd b 5 00 Livd e 1 (B L ol 3

I1 costrutto della definizione di Profilo (regionale) mette poi in risalto alcuni
elementi che hanno evidenti implicazioni sulla programmazione dell’offerta forma-
tiva e sulla progettazione dei percorsi a livello territoriale. Nello specifico: il rap-
porto tra il profilo regionale e, in generale, lo standard nazionale; la “connotazione”
o “fisionomia” che puo assumere il profilo regionale. Lo “standard nazionale”, in-
fatti, puo riferirsi alla sola figura oppure, eventualmente, alla combinazione data
dalla figura e da almeno uno degli indirizzi della stessa. Tale architettura influenza
la fisionomia del profilo regionale e, per questo, ¢ opportuno fare chiarezza anche
su questo aspetto metodologico dell’impianto del Repertorio. In altri termini, nel
caso di figura articolata in indirizzi, si ¢ convenuto che lo standard nazionale ¢ dato
dall’insieme costituito dagli standard formativi comuni agli indirizzi ¢ da quelli ca-
ratterizzanti almeno uno degli indirizzi. E evidente, infatti, che, nel caso di figura
articolata in indirizzi, lo standard non puo essere costituito dalla sola “parte co-
mune” oppure dal solo indirizzo. Non vi sono dubbi sul fatto che questa architet-
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tura agevoli la programmazione nel contesto regionale e che la presenza dell’indi-
rizzo possa essere vista come garanzia dell’effettivo rispetto dell’identita dei di-
versi sistemi regionali dentro il quadro unitario nazionale. Livellando al minimo gli
standard formativi connotativi degli indirizzi si € creata la condizione per poter mo-
dellare il profilo regionale in rapporto allo standard nazionale ed a seconda delle
specificita del sistema territoriale. Le Regioni hanno, infatti, la possibilita di pro-
grammare, in base alle loro necessita, optando per uno standard nazionale di riferi-
mento di carattere polivalente, dato dalla “parte comune” della figura e dall’aggre-
gazione di tutti gli indirizzi, oppure dato dalla combinazione della “parte comune”
della figura con I’indirizzo, o gli indirizzi, scelto/i tra quelli previsti. Tenendo poi
conto che il Profilo regionale non pud mai togliere nulla allo standard nazionale ma
solo aggiungere [“le competenze tecnico professionali che, sulla base delle speci-
fiche esigenze territoriali, connotano il Profilo regionale si intendono aggiuntive
rispetto a quelle assunte dal sistema Paese come standard nazionale], il profilo,
sulla base dell’architettura dello standard nazionale scelto dal sistema regionale,
puo assumere le seguenti “connotazioni” o “fisionomie”:

—  profilo regionale come accorpamento di piu indirizzi;

— profilo regionale come articolazione ulteriore (potenziamento/allargamento)
della figura o dell’indirizzo;

— profilo regionale come ulteriore declinazione delle competenze e/o dei loro
elementi costitutivi (abilita, conoscenze) della figura e/o dell’indirizzo.

Di seguito alcuni esempi di “fisionomie” di Profilo regionale.

Esempio di Profilo regionale correlato ad uno standard nazionale di carattere polivalente

Standard nazionale Standard nazianale ]
Figurs Indirizza Profilo regionale
Hlampa e allestimenta
Operatore
Operatare grafico grafica mukmedae
Multimedia

Esempio di Profilo regionale come articolazione ulieriore [potenziamentalallargamente) della figura

Standard nazionale Standard nazionale ]
Figurs Indlirizza Profilo regionale
Oiperabore
Operatore meccankco Measund

di carpanbesia matalica

Esempio di Profile regionale come articolazione ulteriore (potenziamento/allargamenta) di un indirizzo

Standard nazionale Sandard nazionale .
Figura . Indirizzo . Profilo regionale
Callivazion| arboree, erbaces, eriofanionlke Dperatone Orto-Aoro-vivaista e del verde
Operatore agricolo T

Allevamanto animak domestic

Silvicoltura, salvaguardia dell'ambiente
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A chiusura della disamina dell’impianto metodologico fondante il Repertorio

vanno richiamate le indicazioni descrittive-costruttive delle competenze, delle abi-
lita e delle conoscenze, elaborate ed assunte al fine di assicurare:

nella definizione degli standard minimi formativi, aderenza alle definizioni e
all’impostazione del quadro europeo e piena corrispondenza dei titoli in uscita
dai percorsi con i livelli previsti dal QEQ/EQF;

nella prospettiva della manutenzione periodica del Repertorio, 1’utilizzo di
un’impostazione e di linguaggi comuni nella presentazione delle proposte re-
gionali di aggiornamento.

Attraverso tali indicazioni si sono assunti criteri metodologici e linguaggi co-

muni, indispensabili ai fini della costruzione e sviluppo di un impianto a valenza
nazionale.

In riferimento alla “competenza”:

per identificare le competenze tecnico-professionali ci si riferisce ai processi di
lavoro ed alle attivita specifiche fondamentali, che connotano e caratterizzano
la Figura/Indirizzo in modo necessario, sufficiente, essenziale; per questo mo-
tivo sono indicate solo le competenze effettivamente connotative o caratteriz-
zanti sia le Figure che gli eventuali Indirizzi;

per descrivere la competenza i criteri utilizzati devono assicurare un costrutto
che esprima il livello di responsabilita e di autonomia, che specifichi le caratte-
ristiche essenziali del suo contesto d’esercizio, che offra riferimenti alle risorse
mobilizzate, oltre all’indicazione della prestazione attesa. La competenza, in
coerenza con I’EQF, ¢ descritta in termini di responsabilita e autonomia ed
esprime la sintesi dei suoi elementi costitutivi, quali: la tipologia della situa-
zione/contesto per la quale essa fornisce una certa padronanza; le risorse che
essa mobilizza (saperi di vario tipo, atteggiamenti, schemi e/o procedure di
azione e di decisione, ecc.); il prodotto atteso. Sul piano descrittivo, ne con-
segue I’utilizzo di verbi all’infinito che identificano chiaramente la tassonomia
dei livelli di responsabilitd/autonomia differenziati per le figure di operatore e
di tecnico (ad esempio, eseguire, effettuare, collaborare, scegliere, predisporre,
controllare, coordinare, programmare, gestire, ecc.), la specificazione delle ca-
ratteristiche essenziali del contesto di esercizio, il riferimento alle risorse mo-
bilizzate, I’indicazione della prestazione o della famiglia di prestazioni attesa a
seconda del grado di complessita della competenza. In via prioritaria nel de-
scrittivo della competenza si utilizza un solo verbo, due verbi solo se neces-
sario, ovvero quando indicano una successione organica e coerente; non vanno
utilizzati due verbi quando uno contiene I’altro oppure se in alternativa (ad es.,
“gestire e sovrintendere”); non vengono infine mai utilizzare locuzioni del
tipo: “correttamente”, “adeguatamente”, “con un certo grado di autonomia;
nella costruzione della competenza occorre identificare i suoi elementi costitu-
tivi, le abilita e le conoscenze.
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In riferimento alle “abilita” e alle “conoscenze’:

— le abilita indicano le capacita di applicare conoscenze per portare a termine
compiti e risolvere problemi; sono descritte come cognitive (comprendenti
I’uso del pensiero logico, intuitivo e creativo) e pratiche (comprendenti 1’abi-
lita manuale e 1’uso di metodi, materiali, strumenti); possono ricorrere in
competenze diverse ed esprimono il lato tecnico/applicativo/relazionale per
I’esercizio della competenza; ne consegue 1’uso di verbi e di una sintassi in
grado di mettere in evidenza la dimensione applicativa e/o di utilizzo di tec-
niche/procedure/metodiche. Non possono avere spessore piu ampio della
competenza e devono essere almeno due per ogni competenza. Come avviene
con le competenze, le abilita sono espresse con verbi all’infinito ¢ non ven-
gono mai utilizzate locuzioni del tipo: “correttamente”, “adeguatamente”,
“con un certo grado di autonomia”; per descrivere un’abilita si usa normal-
mente un solo verbo.

— le conoscenze sono un insieme di fatti, principi, teorie e pratiche relative ad un
ambito di lavoro. Sono individuate rispetto alle singole competenze, secondo
criteri di essenzialita e di effettiva “formabilita” in relazione al contesto di ap-
prendimento. Sono descritte come teoriche e/o pratiche e possono ricorrere in
competenze diverse. Il loro spessore va sempre legato al livello della compe-
tenza, a sua volta legato al target di utenza; sono espresse con sostantivi, indi-
canti prevalentemente tipologie e/o oggetti di saperi (ad es. principi di..., ele-
menti di..., tecniche di ...). Al fine di evitare di fornire una indicazione gene-
rica delle conoscenze, unicamente legata alle discipline, la formulazione “ele-
menti di...”, “principi di...” va integrata con “correlate/i ai...” con la specifica
di settore, in modo da ancorare le conoscenze ad un ambito concreto di appli-
cazione professionale. Nella conoscenze ¢ opportuno inserire il riferimento a
“terminologia tecnica, specifica del settore, in una lingua comunitaria”, in pre-
senza di tutte le figure che prevedono conoscenze linguistiche specifiche/di
tipo tecnico, non riconducibili alle competenze di base;

— le abilita e le conoscenze sono da intendere, rispettivamente, come minime ed
essenziali perché necessarie e significative per far fronte alla tipologia di situa-
zioni caratterizzante I’esercizio della competenza.

2.3. La manutenzione e l’aggiornamento

Il Repertorio nazionale, le figure nazionali di riferimento che lo costituiscono
ed i relativi standard minimi formativi delle competenze tecnico-professionali spe-
cifiche sono aggiornati periodicamente con cadenza triennale, con riferimento agli
esiti del monitoraggio e delle valutazioni di sistema, nonché agli sviluppi della ri-
cerca scientifica, alle innovazioni tecnologiche e alle esigenze espresse dal mondo
economico e produttivo. La manutenzione del Repertorio nazionale prevede le se-
guenti operazioni:
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I’aggiornamento delle figure e/o dei relativi indirizzi e delle relative compe-
tenze tecnico-professionali;

I’individuazione e la descrizione di nuove figure nazionali di riferimento delle
qualifiche e dei diplomi di Istruzione e Formazione Professionale.

Per entrambe le operazioni di manutenzione del Repertorio nazionale si preve-

dono le seguenti fasi procedurali:

Proposta di aggiornamento di figura/indirizzo o di nuova figura nazionale di ri-

ferimento a cura della IX Commissione della Conferenza dei Presidenti delle

Regioni e delle Province Autonome, al Tavolo Tecnico Interistituzionale, com-

posto dal Ministero dell’istruzione dell’universita e della ricerca, dal Ministero

del lavoro e delle politiche sociali e dal Coordinamento Tecnico della IX Com-
missione della Conferenza dei Presidenti delle Regioni e delle Province Auto-
nome, in base alle indicazioni descrittivo-costruttive e secondo il format pre-
visto per la definizione di figure e indirizzi, a cadenza triennale, entro il mese

di settembre, per 1’anno scolastico e formativo seguente.

Istruttoria a cura del Tavolo Tecnico Interistituzionale sulla base di:

- verifica della completezza e conformita dei supporti documentali in base al-
le indicazioni descrittivo-costruttive, al format previsto per la definizione di
figure e indirizzi, comprensivi delle eventuali tabelle di corrispondenza tra
le nuove denominazioni delle figure/indirizzi e le previdenti denominazioni;

- verifica di coerenza con il riferimento unitario al profilo educativo, cultu-
rale e professionale del secondo ciclo del sistema educativo di istruzione e
formazione;

- valutazione analitica e complessiva delle proposte di manutenzione e svi-
luppo in riferimento a:

o aderenza delle proposte alle innovazione dei processi di lavoro e/o alle
esigenze del sistema socio-economico territoriale e/o settoriale;

o comprovata sostenibilitd/occupabilita riferita al target di utenza;

o ricorsivita e/o evidenza del carattere sovraregionale delle proposte, in
una logica di “banda larga” delle figure del Repertorio nazionale;

o coerenza delle proposte con il quadro complessivo dell’offerta tecnica e
professionale secondaria e superiore di istruzione e formazione profes-
sionale e con 1 differenti livelli del Quadro Europeo delle “Qualificazio-
ni” tenendo conto di quanto previsto dall’Intesa del 16 dicembre 2010.

Convocazione, entro il mese di novembre, di una Conferenza dei servizi a li-

vello nazionale, alla quale partecipano, oltre le amministrazioni componenti

del Tavolo Tecnico Interistituzionale, le altre amministrazioni interessate ¢ le
parti sociali per il parere sulle proposte di aggiornamento.

Approvazione dell’aggiornamento del Repertorio nazionale e dei relativi stan-

dard minimi formativi mediante Accordo in sede di Conferenza Stato-Regioni,

recepito con Decreto adottato di concerto dal Ministero dell’istruzione, dell’u-
niversita e della ricerca e dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali.
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Le competenze tecnico-professionali comuni e/o le competenze di base ed i re-

lativi standard minimi formativi possono essere aggiornati periodicamente con ca-
denza triennale, con riferimento agli esiti del monitoraggio e delle valutazioni di si-
stema di filiera e del complessivo sistema educativo di Istruzione e Formazione
Professionale, nonché agli sviluppi della ricerca scientifica, alle innovazioni tecno-
logiche e alle esigenze espresse dal mondo economico e produttivo. L’aggiorna-
mento prevede le seguenti operazioni:

3.

Proposta di aggiornamento al Tavolo Tecnico Interistituzionale a cura di uno o

piu dei suoi componenti, entro il mese di settembre per 1’anno scolastico e for-

mativo seguente, descritti secondo descrittori e definizioni di cui alla Racco-
mandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio sulla costituzione del

Quadro europeo delle “Qualificazioni” per I’apprendimento permanente del 23

aprile 2008, nonché secondo le indicazioni descrittivo-costruttive.

Istruttoria a cura del Tavolo Tecnico Interistituzionale sulla base di:

- verifica della completezza e conformita dei supporti documentali a descrit-
tori e definizioni di cui alla Raccomandazione del Parlamento Europeo e
del Consiglio sulla costituzione del Quadro europeo delle qualifiche per
I’apprendimento permanente del 23 aprile 2008 nonché alle indicazioni de-
scrittivo-costruttive;

- verifica di coerenza con il riferimento unitario al profilo educativo, cultu-
rale e professionale del secondo ciclo del sistema educativo di istruzione e
formazione;

- valutazione analitica e complessiva delle proposte di manutenzione e svi-
luppo in riferimento agli esiti del monitoraggio e delle valutazioni di si-
stema di filiera e del complessivo sistema educativo di Istruzione e Forma-
zione Professionale, nonché agli sviluppi della ricerca scientifica, alle inno-
vazioni tecnologiche e alle esigenze espresse dal mondo economico e pro-
duttivo.

Approvazione dell’aggiornamento delle competenze tecnico-professionali co-

muni e/o delle competenze di base e dei relativi standard minimi formativi me-

diante Accordo in sede di Conferenza Stato-Regioni, recepito con Decreto
adottato di concerto dal Ministero dell’istruzione, dell’universita e della ri-
cerca ¢ dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali.

Lo standard nazionale di operatori e tecnici: articolazione ed elementi con-
notativi

Gli elementi che connotano lo standard dell’operatore sono:

la presenza di due quadri di riferimento nazionale tra loro complementari,
quello delle competenze tecnico-professionali caratterizzanti, costituenti il
core della figura, e quello delle competenze tecnico-professionali comuni alle
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diverse figure, riferite agli ambiti della qualita, della sicurezza, della tutela
della salute e dell’ambiente. Per quest’ultima tipologia di competenze si ¢
scelto di non duplicare questi standard in ogni figura, dato il carattere di “tra-
sversalita” che le caratterizza, rinviando poi alla specifica figura, declinata dal
profilo regionale, tutti gli adattamenti e curvature di “settore” necessari in ter-
mini di competenze, abilita o conoscenze; eventualmente possono essere indi-
cati come standard formativi caratterizzanti una singola figura/indirizzo qua-
lora vi siano delle significative specificazioni di settore che € necessario evi-
denziare; in questo caso, ¢ specificato e descritto solo cid che ¢ connotante,
sulla base di quanto gia previsto nella competenza comune;

la ricorrenza, in tutte le figure, di standard relativi alle attivita di pianificazione
e organizzazione del proprio lavoro, di approntamento di strumenti, attrezza-
ture e macchinari necessari alle diverse attivita, di monitoraggio del funziona-
mento degli stessi, di predisposizione e cura degli spazi di lavoro che trovano
poi adattamenti rispetto alla singola figura.

Per quanto riguarda il tecnico, lo standard si connota per:

la presenza di competenze tecnico professionali comuni a tutte le figure (rela-
tive a sicurezza, salute e rispetto dell’ambiente) e/o ricorrenti (relative alla ge-
stione organizzativa del lavoro, alla gestione di impresa, al rapporto con i
clienti, al rapporto con i fornitori, alla valutazione del risultato, al controllo e
collaudo) in gruppi di figure in rapporto alle loro specificita;

presenza, eventuale, di competenze tecnico professionali specifiche ed ulteriori
rispetto a quelle dell’operatore;

presenza, eventuale, di competenze tecnico professionali che rappresentano
una progressione di quelle del terzo anno, nei termini, comunque, di un loro
sostanziale incremento/differenziazione a livello di autonomia/responsabilita e
ambito/dimensione di attivita presidiato;

non riproposizione delle competenze tecnico professionali a carattere opera-
tivo, relative alle attivita del processo di lavoro gia presidiate dalle competenze
del terzo anno, che vengono presupposte ¢ date per acquisite rispetto alla fisio-
nomia professionale del tecnico.

Lo standard nazionale delle competenze di base: articolazione ed elementi
connotativi

Il d.Igs. n. 226/05 (art. 18, c. 1, lett. b) prevede, quale livello essenziale delle

prestazioni, la definizione di competenze linguistiche, matematiche, scientifiche,
tecnologiche, storico sociali ed economiche. Esse indicano il riferimento minimo
comune nazionale dei risultati di apprendimento in esito ai percorsi di IeFP di se-
condo ciclo e sostituiscono le competenze di base dell’Accordo Stato Regioni 15
gennaio 2004.
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Gli standard formativi sono articolati in:

competenza linguistica;
competenza storico, socio-economica;
competenza matematica, scientifico-tecnologica.

Per I’individuazione e la declinazione delle competenze di base si ¢ operato

sulla base dei seguenti criteri:

standard formativi di base triennali di cui all’Accordo Stato-Regioni del 15
gennaio 2004, competenze di base e competenze chiave di cittadinanza a con-
clusione dell’obbligo di istruzione, eventuali aggiustamenti apportati dai si-
stemi regionali agli standard formativi di base triennali alla luce dell’obbligo
istruttivo, come elementi base del processo di definizione;

competenze chiave per I’apprendimento permanente (di cui alla Raccomanda-
zione del Parlamento Europeo ¢ del Consiglio del 18 dicembre 2006) come
quadro di riferimento per una qualificazione della persona nella sua globalita;
dimensioni educativa e culturale, oltre che professionale (PECuP, allegato A,
d.lgs. n. 226/05), come finalita generali del percorso formativo;

competenze in esito al terzo anno che assumono quale base e sviluppano le
competenze ¢ i saperi dell’obbligo di istruzione;

competenze del quarto anno, costruite sempre in una logica evolutiva, che assu-
mono le competenze in esito al terzo anno e si incentrano sugli aspetti di carat-
terizzazione professionale, in rapporto alle competenze tecnico-professionali;
espressione unitaria della competenza, ovvero sua determinazione in termini
sintetici e non di dettaglio, anche in analogia con gli allegati tecnici del DM n.
139/07 ed in funzione delle possibili specificazioni territoriali;

carattere essenziale e non generico della competenza descritta, in funzione
della messa in trasparenza dei risultati di apprendimento attesi;

non formulazione delle competenze e loro elementi (abilita e conoscenze) in
riferimento alla “competenza linguistica in lingua straniera” per la quale ven-
gono assunti come standard formativi minimi i risultati dell’apprendimento
stabiliti dal Quadro comune di riferimento per le lingue (QCER, 2001): nello
specifico, le competenze, abilita e conoscenze previste per il livello di padro-
nanza linguistica “A2” al conseguimento della qualifica professionale e per il
livello “B1” al conseguimento del diploma professionale.

L’opzione metodologica di fondo ¢ stata quella di spostarsi con piu decisione

dalla struttura adottata dagli standard triennali sperimentali, di cui all’Accordo
Stato-Regioni del 2004, e poi dal Regolamento dell’Obbligo di istruzione (schema
dei quattro assi culturali), al modello e all’articolazione delle competenze chiave
europee per 1’apprendimento permanente. Nella costruzione degli standard del
terzo e del quarto anno si doveva assicurare 1’identita “formativa” del sistema di
Istruzione e Formazione Professionale, dove la dimensione culturale si rafforza
progressivamente, ma in forte interrelazione con quella professionale.
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In questo modo, grazie soprattutto al forte riferimento alla logica costitutiva
delle competenze chiave europee e del Quadro europeo delle qualifiche, gli stan-
dard minimi formativi nazionali delle competenze di base possono esprimere effet-
tivamente il carattere “integrato” culturale e professionale proprio della IeFP. In-
fine:

— in riferimento agli standard formativi ¢ possibile 1’individuazione — a livello
territoriale — di diverse soluzioni di articolazione intermedia o di eventuali ul-
teriori specificazioni, in rapporto alle scelte di sistema ed agli specifici ordina-
menti didattici definiti dalle Regioni nell’ambito delle proprie competenze
esclusive in materia di IeFP;

— al pari degli standard tecnico-professionali, anche quelli di base sono oggetto
di aggiornamento ¢ manutenzione sulla base degli esiti della loro applicazione
ai sistemi regionali e, nello specifico, delle eventuali problematiche, criticita e
nuove necessita che emergeranno in sede di progettazione ed attuazione dei
percorsi triennali e quadriennali nei vari territori.

5. I modelli di Qualifica, di Diploma e di Attestato di competenze

In base a quanto previsto dall’articolo 20, comma 1, lett. ¢) del decreto legisla-
tivo 226/2005 e in coerenza con quanto definito al punto 3 dell’intesa in sede di
Conferenza unificata nella seduta del 16 dicembre 2010, riguardante «1’adozione di
linee guida per realizzare organici raccordi tra i percorsi degli istituti professionali
e 1 percorsi di istruzione ¢ formazione professionale, a norma dell’art. 13, comma
1-quinquies, della legge 2 aprile 2007, n. 40», sono stati adottati i nuovi modelli di
Qualifica e Diploma di Istruzione e Formazione Professionale.

Nelle more della definizione di tutti i dispositivi di certificazione necessari ad
assicurare le corrispondenze e modalita di riconoscimento tra i crediti acquisiti nei
percorsi di istruzione secondaria superiore ed i crediti acquisiti nei percorsi di Istru-
zione e Formazione Professionale, ¢ stato adottato il modello di attestazione inter-
media delle competenze da rilasciare in caso di interruzione del percorso.

I nuovi modelli sostituiscono quelli previsti dall’Accordo Stato-Regioni del 28
ottobre 2004.

Nell’elaborazione dei modelli di Qualifica e Diploma si ¢ operato sulla base
dei seguenti criteri:

— il modello prevede la Qualifica/Diploma ed il relativo Allegato, parte inte-
grante della certificazione;

— laprevisione dell’ Allegato risponde alla necessita di allineare il modello ai dis-
positivi di certificazione di matrice europea e di poter disporre di uno stru-
mento in grado di esplicitare il profilo regionale, le sue correlazioni con lo
standard nazionale, le competenze acquisite, le esperienze piu significative di
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apprendimento in ambito lavorativo, ogni altro elemento utile alla descrizione
del profilo dello studente in esito al percorso, compreso il riferimento a even-
tuali patentini/attestazioni specifiche;

la denominazione della Qualifica/Diploma corrisponde a quella del Profilo
della Regione e, nel caso di coincidenza con la Figura nazionale, viene ripor-
tata la denominazione di quest’ultima;

il livello di qualificazione indicato ¢ quello definito dal Quadro Nazionale
delle Qualifiche;

in riferimento alle competenze, vengono riportate le denominazioni di tutte le
competenze tecnico-professionali specifiche e comuni alle figure/indirizzi na-
zionali di riferimento, di tutte quelle che connotano il profilo regionale se ag-
giuntive o se rappresentano una coniugazione di quelle dello standard nazio-
nale, nonché tutte le competenze di base, validate in sede di esame, che espri-
mono la specifica fisionomia dello studente al termine del percorso;

non sono pertinenti, e di conseguenza non sono oggetto della certificazione, gli
elementi relativi alla progettazione formativa (articolazione in unita forma-
tive/moduli, contenuti specifici sviluppati, ecc.), alle discipline/insegnamenti o
alla durata del percorso.

L’elaborazione del modello di Attestato di competenze ha tenuto conto che, in

caso di interruzione del percorso, il riferimento alla competenza come “oggetto
esclusivo” della certificazione puo generare delle criticita qualora i tempi di fre-
quenza dello studente o la programmazione didattica attuata nello specifico periodo
possano aver favorito il raggiungimento di risultati di apprendimento centrati piu
su conoscenze e/o abilita che su competenze. Di conseguenza:

sono inserite nell’ Attestato le denominazioni dei risultati di apprendimento in
termini di competenze e/o loro elementi (abilitd/conoscenze) effettivamente
acquisiti dallo studente, afferenti sia all’ambito di base, sia a quello tecnico
professionale;

non sono pertinenti, e di conseguenza non sono oggetto della certificazione, gli
elementi relativi alla progettazione formativa (articolazione in unita forma-
tive/moduli, contenuti specifici sviluppati, ecc.), alle discipline/insegnamenti o
alla durata del percorso;

le abilita e le conoscenze sono sempre essere poste in connessione alla compe-
tenza di riferimento;

nel caso di non raggiungimento della competenza, ovvero di suo raggiungi-
mento parziale, viene indicata la denominazione della competenza ed esplici-
tate le denominazioni degli elementi di competenza (abilita e conoscenze ad
essa riferite) effettivamente acquisiti.
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6. Identita del sistema e dei percorsi di Istruzione e Formazione Professionale:
la necessita di un nuovo profilo educativo, culturale e professionale

I percorsi di Istruzione e Formazione Professionale sono dotati di una propria
identita educativa, culturale, professionale che si esplicita nei caratteri specifici dei
propri standard formativi minimi e fa riferimento, in una logica di pari dignita con
il sistema dell’istruzione secondaria superiore, al profilo educativo, culturale e pro-
fessionale (PECuP) dello studente comune al secondo ciclo del sistema educativo
di istruzione e formazione di cui all’articolo 1, comma 5 del decreto legislativo 17
ottobre 2005, n. 226. Con il passaggio al nuovo ordinamento e, nello specifico, con
le scelte e gli approcci metodologico-costruttivi che hanno guidato la nascita del
Repertorio nazionale IeFP, I’elaborazione dei nuovi standard formativi, la costru-
zione di nuovi dispositivi e strumenti, emergono oggi, ancor piu che nella fase di
sperimentazione, specifici elementi di “profilo” e di “fisionomia” di rilevante por-
tata:

— I’identita dei percorsi di Istruzione e Formazione Professionale risulta ancor
piu fondata sull’assunzione, sul piano epistemologico, cognitivo e formativo,
della cultura tecnico-professionale nella sua pari dignita rispetto alla cultura
umanistica e nella valorizzazione della dimensione pratica del sapere e della
valenza educativa del lavoro e della tecnica esperiti nella concretezza delle di-
namiche sociali, economiche e produttive dei territori;

— 1 percorsi sostengono la crescita armoniosa e la valorizzazione della persona
come elemento centrale del processo educativo-formativo dentro un quadro
generale di arricchimento ed innalzamento della cultura di base, di abilita co-
gnitive e pratiche che consentono allo studente di maturare, in una dimensione
operativa e tecnica, livelli differenziati di consapevolezza, responsabilita e au-
tonomia (personale, professionale e relazionale).

Nonostante il significativo consolidamento, se non ulteriore sviluppo e quali-
ficazione, di queste caratterizzazioni “identitarie”, il lungo processo di lavoro e
confronto interistituzionale funzionale al passaggio al nuovo ordinamento ha la-
sciato sullo sfondo la rivisitazione del PECuP dell’Allegato A del decreto legisla-
tivo 17 ottobre 2005, n. 226. Le Regioni hanno ritenuto che il sistema di IeFP gia
disponga di un adeguato quadro descrittivo degli elementi del sistema, rintraccia-
bili sia negli Accordi del luglio 2011 sia in atti precedenti. Considerando che i Re-
golamenti di riordino dell’istruzione professionale e dell’istruzione tecnica trac-
ciano per la prima volta il profilo di identita degli Istituti Professionali e degli Isti-
tuti Tecnici, anche attraverso uno specifico PECuP, il sistema di IeFP va, invece, a
ordinamento privo di un dispositivo-quadro in grado di rappresentare in maniera
compiuta e organica la sua identita, nonché le sue finalita pluridimensionali (edu-
cativa, culturale, professionale) piu generali; 1 riferimenti per quest’ultime riman-
gono quelli del 2005. La stessa attuale connotazione della IeFP come “sistema in
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filiera”, non piu costituita dai soli trienni di qualificazione ma anche dai quarti
anni di diploma professionale in veste di “ponte” verso ulteriori opportunita di cre-
scita personale e professionale, rende evidente I’importanza e la conseguente ne-
cessita di disegnare un nuovo PECuP per il sistema di [eFP, in grado di rispec-
chiare quella che ¢ attualmente la specifica fisionomia dei percorsi triennali e di
quelli quadriennali.

Mettendo a sintesi tutti gli elementi che possono essere rintracciati nei vari atti,
documenti, dispositivi, strumenti che concorrono all’attuale ordinamento della IeFP
e valorizzati nell’ottica della costruzione di un nuovo PECuP, ¢ possibile elaborare
i Profili di seguito presentati. Questi ultimi, a prescindere dagli esiti dei futuri con-
fronti nazionali interistituzionali sulla questione, possono rappresentare, per
chiunque si trovi coinvolto in ruoli di programmazione e progettazione formativa
nei singoli sistemi territoriali di IeFP, contenitori dai quali attingere elementi per
declinare a livello locale le dimensioni “portanti” di un sistema di IeFP coerente
con il nuovo quadro ordinamentale nazionale.

6.1. Profilo educativo, culturale e professionale in esito ai percorsi triennali di
qualifica: una proposta

Dimensione educativa

I percorsi di Istruzione e Formazione Professionale triennali sostengono la cre-
scita e la valorizzazione della persona come elemento centrale del processo educa-
tivo-formativo, assicurando 1’educazione alla cittadinanza, I’educazione ambien-
tale, I’educazione alla salute e al corretto rapporto tra esercizio fisico, alimenta-
zione ¢ benessere della persona, la formazione spirituale e morale, 1’apertura alle
problematiche della pacifica convivenza tra i popoli, della solidarieta e del rispetto
reciproco, I’educazione civile attraverso ’esperienza — fatta anche nel percorso for-
mativo — di vivere in relazione con gli altri in una prospettiva di rispetto, di tolle-
ranza, di responsabilita e di solidarieta.

Dimensione culturale

I percorsi di Istruzione e Formazione Professionale triennali perseguono I’ele-
vazione del livello culturale degli studenti al fine di favorire la loro partecipazione
ai valori della cultura, della civilta e della convivenza sociale e di contribuire al
loro sviluppo. Nello specifico, a conclusione dei percorsi, gli studenti sono posti
nella condizione di:

— esprimere ed interpretare concetti, pensieri, sentimenti, fatti e opinioni, intera-
gendo, anche in una o piu lingue straniere, sul piano linguistico in contesti so-
ciali e di lavoro;

— comprendere e riconoscere il ruolo del linguaggio matematico, dei suoi mo-
delli di pensiero e di presentazione, nonché dell’indagine scientifica, con i suoi
progressi, limiti e rischi delle applicazioni nella societa, come strumenti per
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raggiungere un obiettivo, formulare una decisione, esprimere e risolvere situa-
zioni problematiche in situazioni quotidiane e professionali;

avvalersi di metodi, sussidi, strumenti e dati propri del campo matematico,
scientifico e tecnologico per comprendere la realta e maturare competenze di
giudizio e di valutazione;

utilizzare consapevolmente e con spirito critico le tecnologie della societa del-
I’informazione, tenendo presente sia il contesto culturale e sociale nel quale
fanno agire e comunicare ed i rischi nel loro utilizzo;

collocare la propria esperienza di esercizio della cittadinanza nella vita quoti-
diana, cogliendo I’importanza dei codici di comportamento e delle maniere ge-
neralmente accettati nei diversi ambienti e comunita nonché le responsabilita
che comporta ogni azione o scelta individuale sul benessere personale e so-
ciale;

adottare comportamenti e assumere atteggiamenti adeguati per favorire, attra-
verso 1’alimentazione e 1’attivita motoria, anche di carattere sportivo, stili di
vita improntati al benessere psico-fisico;

collocare nel piu ampio contesto della cultura del vivere sociale la riflessione
sulla dimensione spirituale e religiosa dell’esperienza umana;

dare senso e prospettiva alla propria esistenza umana e lavorativa, elabo-
rando, esprimendo e argomentando un proprio progetto di vita e di carriera
professionale, fondato sulla consapevolezza delle proprie capacita, attitudini
e aspirazioni e delle condizioni di realta che le possono valorizzare e realiz-
zare.

Dimensione professionale

I percorsi di Istruzione e Formazione Professionale triennali mettono gli stu-

denti nella condizione di poter assumere un ruolo lavorativo attivo, con adeguate
competenze per inserirsi in attivita di carattere operativo. Nello specifico, a conclu-
sione dei percorsi, gli studenti sono posti nella condizione di:

cogliere che il proprio lavoro si inserisce in un processo complesso, indivi-
duando le linee generali e le componenti fondamentali che ne hanno determi-
nato I’evoluzione storica, tecnologica, sociale ed economica;

identificare, cogliendo la specifica identita e deontologia professionale, la pro-
pria collocazione nell’ambito delle strutture organizzative ¢ dei processi lavo-
rativi tipici, le interdipendenze di ruolo e I’importanza del lavoro di gruppo;
intervenire nelle diverse fasi dei processi di settore, per la parte di propria
competenza, avvalendosi delle potenzialita creative delle tecnologie, delle tec-
niche specifiche, di prodotti e servizi innovativi, utilizzando strumenti di docu-
mentazione e controllo, nel rispetto dei disciplinari previsti e con riguardo ai
livelli di qualita richiesti, alla sicurezza, al benessere ed alla salute sui luoghi
di vita e di lavoro, alla tutela ed alla valorizzazione dell’ambiente nell’ottica
della sostenibilita.
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6.2. Profilo educativo, culturale e professionale in esito ai percorsi quadriennali
di diploma: una proposta

Dimensione educativa

I percorsi di Istruzione e Formazione Professionale quadriennali sviluppano
I’autonoma capacita di giudizio e di interazione con la realta nelle sue diverse
forme e dimensioni dentro un quadro di esercizio della responsabilita personale, so-
ciale e professionale coerente ad un sistema di valori ispirato a una vita positiva,
partecipata e costruttiva nella societa. A conclusione dei percorsi gli studenti sono
protagonisti nelle proprie scelte, esercitano indipendenza e intraprendenza per rag-
giungere, nella comprensione e nel rispetto della sfera privata degli altri e della co-
esione della comunita, obiettivi riguardanti la propria persona, il contesto educa-
tivo, la sfera professionale.

Dimensione culturale

I percorsi di Istruzione e Formazione Professionale quadriennali favoriscono la
padronanza di strumenti culturali e metodologici che consentono allo studente di ge-
stire 1 processi interpretativi e riflessivi necessari per porsi criticamente di fronte alla
realta ed affrontare compiti o problemi, anche complessi, attraverso il sistematico col-
legamento tra quanto si acquisisce di nuovo, il mondo della propria esperienza e gli
apprendimenti gia capitalizzati nel patrimonio di conoscenze e di abilita personali.
Nello specifico, a conclusione dei percorsi, gli studenti sono posti nella condizione di:

— avvalersi delle abilita e delle potenzialita personali nel campo delle strategie di
apprendimento, della soluzione di problemi della sfera quotidiana e professio-
nale, del lavoro di gruppo, della comunicazione attraverso forme e strumenti
espressivi contestualizzati, della riflessione e valutazione critica, con spirito di
iniziativa e auto imprenditorialita, nel rispetto dell’etica e della deontologia
professionale;

— individuare, selezionare ed utilizzare gli strumenti culturali e metodologici ne-
cessari per la comprensione dei processi socio-economici e della realta intesa
come entita complessa, cogliendo nelle diverse forme di partecipazione attiva
alla vita sociale e professionale I’ambito per lo sviluppo di relazioni funzionali
al soddisfacimento dei bisogni personali e delle organizzazioni produttive;

— interagire con la realta di vita e professionale con consapevolezza delle proprie
responsabilita e potenzialita, con protagonismo, indipendenza e intraprendenza
nelle proprie scelte, sviluppando atteggiamenti improntati all’ascolto, al dia-
logo, al confronto, all’elaborazione, all’espressione e all’argomentazione delle
proprie opinioni ed idee, padroneggiando abilita creative ed espressive, anche
nelle lingue comunitarie, idonee per un’efficace interlocuzione.

Dimensione professionale

I percorsi quadriennali mettono gli studenti nella condizione di poter assumere
un ruolo lavorativo caratterizzato da un esercizio professionale di media comples-
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sita, fondato su un processo decisionale non completamente autonomo, con ri-
chiesta di collaborazione all’individuazione di alternative d’azione, anche elaborate
fuori dagli schemi di protocollo, ma entro un quadro di azione che puo essere inno-
vato, ricalibrato e stabilito solo da altri. Nello specifico, a conclusione dei percorsi,
gli studenti sono posti nella condizione di:

presidiare il processo di riferimento con esercizio di attivita relative all’indivi-
duazione delle risorse, alla predisposizione delle lavorazioni-fasi, all’organiz-
zazione e sorveglianza delle attivita operative svolte da altri, al monitoraggio
in itinere, alla valutazione finale del risultato, all’implementazione di proce-
dure di qualita e miglioramento continuo;

promuovere e assicurare, anche rispetto all’operato di altri, I’assunzione in ma-
niera organizzata e sistematica di comportamenti per un utilizzo consapevole e
critico delle tecnologie e delle tecniche specifiche dentro il quadro delle nor-
mative e dei disciplinari di riferimento dei processi lavorativi di settore nonché
nel rispetto della riservatezza, della sicurezza e salute sui luoghi di vita e di la-
voro, dell’ambiente nell’ottica della sostenibilita;

mettere in relazione la propria collocazione nell’ambito delle strutture organiz-
zative e dei processi lavorativi di settore con le specifiche interrelazioni con il
mondo esterno, cogliendo il valore del proprio contributo nella produzione di
servizi/prodotti coerenti rispetto al contesto ambientale, economico, culturale e
sociale di riferimento;

intervenire nelle diverse fasi e livelli dei processi tipici del settore, valoriz-
zando le potenzialita creative delle tecnologie, di prodotti e di servizi innova-
tivi in coerenza alle componenti di competitivita del contesto lavorativo di ri-
ferimento e identificando le implicazioni in termini di aggiornamento, crescita
e sviluppo professionale continui.
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Allegato 1

Figure di riferimento relative alle
“Qualifiche professionali”

Sono percorsi formativi rivolti a giovani 14enni che hanno terminato la Scuola

Secondaria di 1° grado (Scuola Media). Chi li frequenta assolve all’obbligo di
istruzione e al diritto-dovere all’istruzione e alla formazione previsto dalla norma-
tiva vigente fino a 18 anni. Chi termina positivamente il percorso formativo con-
segue una qualifica professione valevole su tutto il territorio nazionale.

NNk W=

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.

Operatore dell’abbigliamento

Operatore delle calzature

Operatore delle produzioni chimiche

Operatore edile

Operatore elettrico

Operatore elettronico

Operatore grafico

* Ind. 1: Stampa e allestimento

* Ind. 2: Multimedia

Operatore di impianti termoidraulici

Operatore delle lavorazioni artistiche

Operatore del legno

Operatore del montaggio e della manutenzione di imbarcazione da diporto
Operatore alla riparazione dei veicoli a motore

* Ind. 1: Riparazioni parti e sistemi meccanici ed elettromeccanici del veicolo
* Ind. 2: Riparazioni di carrozzeria

Operatore meccanico

Operatore del benessere

* Ind. 1: Acconciatura

* Ind. 2: Estetica

Operatore della ristorazione

* Ind. 1: Preparazione pasti

* Ind. 2: Servizi di sala e bar

Operatore ai servizi di promozione e accoglienza
 Ind. 1: Strutture ricettive

* Ind. 2: Servizi del turismo
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17.
18.
19.
20.
21.

22.

Operatore amministrativo

Operatore ai servizi di vendita

Operatore dei sistemi e dei servizi logistici
Operatore della trasformazione agroalimentare
Operatore agricolo

* Ind.1: Allevamenti animali

* Ind.2: Coltivazioni arboree, erbacee e ortofloricole
* Ind.3: Silvicoltura e salvaguardia dell ambiente
Operatore del mare e delle acque interne
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Momenclatura delle Unita Professionali (NUPISTAT):
6. Artigiani, operal specializzali e agricolio,
6.5.3.3 Sarti e tagliatori artigianali, modellisti & cappellai.

Referenziazioni della

figura
Classificazione attivita economiche (ATECO 2007/ISTAT):
14 Confezione di articoli di abbigliamento, confezione di articali in pelle e peliiccia.
14.1 Confezione di articoli di abbigliamento, escluso abbigliamento in peliiccia,
L'operatore dell'abbigliamento, interviene, a livello esecutivo, nel processo di produzic-
ne tessile e abbigliamenio con autonomia & responsabiliia limitale a cid che prevedono
le procedure & le metodiche della sua operativita.

Sesotzine Selca | La qualifiazione nellappicazionelutizzo di mefodologie i base, i srument e din-

¢ farmazioni gh consentono di swalgere attivits con competenze relative alla realizzazio-

ne di figurini & modedli, all'esecuzions delle operazioni di taglio, all'assemblaggio & con-
fezionamento del prodotio.

Processo di lavoro ca-

i A. Planificazione e organizzazione del proprio lavoro

ratterizzante la fgura: |’ poiirzazione figurini e modeli
C. Esecuzione taglio

PRODUZIONE TESSILE | .

E ABBIGLIAMENTO D. Assemblagygio e confezionamento prodotio

39




STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESS0 DI LAVORO-

Pianificazione delle fasi
di lavoro assegnato.

— Praparazions strumenti,
attrezzature, macchinan.

- Werifica @ manutenzione
ordinaria strumenti, at-
trazzature, macchinari,

- Predisposizione & cura
deqli spazi di lavoro.

B. REALIZZAZIONE
FIGURINI E MODELLI

Atita:
~ Elaborazione figurini &
modalli,

ATTIVITA COMPETENZE
Definire & pianificare fasi delle operazioni da compiere sulla base delle istruzioni ri-
A. PIANIFICAZIONE E cevute elo della documentazione di appoggio (schemi, disegni, procedure, distinte
ORGANIZZAZIONE materiali, ecc.) e del sistema di relazioni.
DEL PROPRIO
LAVORO
Attivits: . Approntare strumenti, attrezzature & macchinar necessan alle diverse fasi di lavo-

razione sulla base della tipologia di materiali da impiegare, delle indicazio-
nifprocedure previste, del rzultato atteso.

Monitorare il funzionamenio di strumenti, attrezzature @ macchinan, curando le atti-
vith di manutenzione ordinaria.

Predisporme e curare gh spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetio delle norme
igieniche & di contrastare affaticamanto & malattie professionali,

Rappresentare figurini di capi d'abbigliamento nellz loro linee di base, proporzionati
nel particolar esecutivi, evidenzianda linea, volume e farma,

C.ESECUZIONE
TAGLIO

Attivita:

— Analisi dei tessui.

- Manutenziona dei
fessih

— Tagho dei tessuti.

Rilevare le caratteristiche del tessuto e cormeggers eveniuali difetii secondo le
istruzioni.

Elaborare tagli base, pariendo da unita di misura prestabilita,

D.ASSEMBLAGGIO E
CONFEZIONAMENTO
PRODOTTO

Attivita:

- Cucitura,

~ Rifinitura.

— BStiratura.
Confezionamenta.

— Conirollo qualita &

conformita,

Realizzare capi d'abbigliamento in taglia, nel rispetio delle fasi di lavorazione.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Ubizzare indicazioni di appeggio (schemi, disegni, proce-
dure, distinte materiali, ecc.) efo istruzioni per predispome
le diviarza fasi di lavorazicna.

Applicare criter ¢ organizzazione del proprio kavoro relativ
alle peculiarita delle lavorazioni da eseguire e
dellambiente lavorativelorganizzativo,

Applicane modalita di pianificazione & organizzazione delle
lavorazioni nel rispetto delle norme di sicurezza, igiene &
salvaguardia amblentale specifiche di settore.

Applicars metodiche & lzcniche per la gestione dei tempi di
lavoro,

Adottare procadure di monitoraggio & verifica della confor-
mita dele lzvorazioni a supporio del mighoramento cont-
o degi standard di isultato.

« Mormative di sicurezza, igiene, salvaguardia ambientale di

setiore.

« Principali tarminologie tecniche di settone.
+ Processi e cicli di lavoro della trasformazione fessi-

le/abbigliamento.

« Tecniche & comunicazione organizzativa,
« Tecniche i pianificazions.

COMPETEMNZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare materall, strumeant, atirezzature, macchinari
per le diverse fasi di lavorazione sullz base delle ndicazio-
ni di appoggic (schemi, disegni, procedure, dstinte mate-
riall, ecc.).

Applicars procedure e tecniche di spprontaments sfrumen-
1i, atirezzature, macchinari,

Applicane precedure & impostazione del parametr di fun-
zionamerila macchinar per be lavorazioni da eseguire.

» Muolodi e lecniche di appronfamentoavag.

+ Frincipi, meccanismi e parametn di funzionamento dei
macchinar & delle apparecchiature per il taglio, ks confie-
Ziore, ko stiro e il finissaggio del capo finito,

« Tipologee e caratleristiche dei principali materiah della tra-
sformezione hessile- abbighamenin,

« Tipologie dei principali macchinan e apparecchiature del
taglio e della confazione.

COMPETEMNZA M. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicans le tecniche di monitoraggio e verificare
limpostazione & il funzionamento di strument, altrezzature,
macchinari

Adottare modalité e comportamenti per la manuienzione
ordinaria di strurnentl, altrezzature, macchinan.

Litizzare metodiche per individuare evenfual anomalis di
funzignamenta.

« Comportamenti e pratiche nella manutenzione ordinaria di
strurmenti, attrezzature, macchinar.

+ Procedure & tecniche di monitoraggio.

+ Procedure e tecniche per l'individuazione e ka valutazione
del malfunzonarmenta.

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONDSCENZE

Applicars procedure, protacolli @ tecniche di igiens, pulizia
& riording deglh spazi di lavoro,

Adattare soluzioni organizzative della postazione di lavons
coerenti ai principi del’érganomia.

= Elementi di ergonomia.
« Procedure, protocaili, tecniche diigiene, pulzia e rordino,

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

+ Applicars tecniche di rappresentazone di figure umana

+ |dentificare i principali st della moda.
+ Applicare tecniche per la realizzazione del cartamodelo di

Utizzare different tecniche per disegnare & colarare figu-
rirs di capi o abbigliamenta, in modo da rappresentare le
caratieristiche del tessuto & |e linee dall'abita,

Individuare le caratteristiche merceologiche dei tessufl

proporzionate nei particodar esecutivi,
un capa d'abbigliamento in taglia.

Vesificare la corrispondenza tra il figuring e il modello tec-
nico.

« Caralterisliche mercaologiche e classificazione dei princi-
puali tipi di materiali tessi

Disegno di moda,

Elementi di chimica e di fisica comelati alle kavorazion.
Elermenti di geometria plana corralati alle lavorazioni.
Elementi di storia dall'arle correlati alle lavarazioni.

Storia del costume, della moda e tendenze ded canoni still-
shici.

Tecniche di disegno e di rappresentazione grafica.

« Tecniche, procadure e regole per il ricavo 4 cartamodel.
« Tipi di accesson.

- & & &
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COMPETENZA M. &

ABILITA

CONOSCENZE

Verificare le etichatle di composizions @ manutenzions ai
fini della predispesiziona del tessuts al taglio.

Identificare eventuzl specificitianomalie dei tessutl,
Applicare tecniche e prodofi per la imozione delle difetio-
5ita,

» Composiziang, proprietd e caratlaristiche dei prododt di
Manuenzions.

+ Disciplina di dencminazione ed etichettatura del prodotti
tessil

= Marchi di garanzia e regede di fabbricazione,

= Repole e procedurs di uilizze & manubanzione dei lessubi
in retazione alle progrietd chimiche, fisiche, srganoletiche.

« Simbologla di manutenzione & di composizione del prodott
tessil.

» Tecniche & operazicni di manutenzione.

COMPETEMNZA M. 7

ABILITA

CONDSCENZE

Scegliens gli strumenti di taglio pi donsi in base e caral-
leristiche ed alla tpologia di tessulo.

Applicane le principali lecniche basa di taglio ai diversi tipi
di mateniale tessle.

= Caraflerisliche merceologiche e classificazione dei princi-
pali fipi di materali lassii.

» Elarnanti di chimica e di fisica, correlati alle lavorazioni.

» Elementi identificativi del cape o abbigliamento.

« Principall tecniche di taglio dei diversi prodatti tessili.

« Sirumenti di faglio,

ABILITA

CONOSCENZE

« Verificare il capo finito efminando i difeti & presentazione.

Applicana la principali leeniche di cucitura ai diversi tipi di
maleriale tassila.

Agplicana tecniche di rifinilura e di sliratura del capo di ab-
biglizmento.

Utilizzare can padronanza gi strumenti & ke tecniche di ba-
58 delia confeziona.
Verificare la comspandenza fra figuring a capo finito,

» Aftrazzature @ tacniche d stiratura.

« Modalila di ulilizzo della scheda tecnica di lavoramons/ as-
samblaggic.

Principzh mesodi di cuctura,

Procedure & metodi per il controllo qualita e di conformita
ded prodotto tessie.

Procadure & tecniche di cantrolia.

» Sfrumsant & tecriche di canfezionamenlo.
Strument & lacreche di rfinitura.
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Momenclatura delle Unita Professionali (NUP/ISTAT):

G Artigiani, operal specializzati e agricolton,

6.3.3.2 Artigiani delle lavorazioni artistiche a mano di tessill, cuio & simili.
6.5.4.2 Artigiani ed operai specializzati delle calzature ed assimilati.

Referenziazioni della
figura
Classificazione atfivith economiche (ATECO 2007/ISTAT):
15 Fabbricazione di arlicoll in pelle & simili.
15.2 Fabbricazione di calzature.
L'operatore delle calzature interviene, a ivello esecutivo, nel processo di produzione cal-
zature con autonomia @ responsabilita limitate a cid che prevedono e procedure e e me-
Descrizione sintetica lodiche della sua operalivith, La qualificazione nedlapplicazionefutilizzo di metodologie di
della figura base, di strumenti & di informazioni gt consentono di svolgere attivits relative alla lavora-

zione @ al trattamento di materiali per il confezionamento in prodotto catzaturiers, con
competenze nella pianificazions & organizzazions del propeo lavore, nella preparazione
dei modelli, nal taglic delle pell, nel montaggio & finitura della calzatura

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura:

PRODUZIONE
CALZATURE

A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro
B. Approntamento delle forme calzaturiere

C. Lavorazione dei prodotti calzaturieri

D. Mentaggio e finitura dei prodotti calzaturieri
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO ATTIVITA

A. PIANIFICAZIONE E
ORGANIZZAZIONE DEL
PROPRIO LAVORO

Affvita;

- Pianificazione delle fasi di lavoro
assagnato.

— Preparazions sirumen-
li.atirezzature, macchinar,
Verifica & manutenzione ordinana
strumenti, attrezzature, macchmari,
Predisposizione e cura degh spazi
di lavoro,

COMPETEMZE
Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiers sulla base dalle
istruzioni ricevute e delle indicazioni di appoggio (schemi, disegni, ma-
teriali, 2o,

. Approntare sirumenti, atirezzature @ macchinar necessan alle diverse

fasi di lavorazions sulla base della tipologia di materiali da impiegare,
dells indicazionifprocedurs praviste, del risultato atteso,

Manitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature @ macchinari,

. curanda le atthvita di manutenzione ordinaria,

Predisparre & curare gl spazi di lavora al fine di assicurare il rispetio

delle norme igieniche e di contrastane affaticamento e malatte profes-

saonall,

B. APPROPRIAMENTO DELLE
FORME CALZATURIERE

Attfvita;
— Realizzazione della forma di legno
o plasfica.
- Rivestmeanto della forma e realiz-
zaziona della camicia.
— Elaborazione di stampi e sagome
in carfone.

Sviluppare |e forme & | modelli per e calzature attenendosi alle indica-

. zoni di progetio e alle esigenze ortopediche del consumatore finale.

C. LAVORAZIONE DEI PRODOTTI
CALZATURIERI

Affvita:

— Stenditura e inchiodatura materiali
di lavoraziona.
Taglio component della calzatura,

~ Tranciatura fondi,

~ Searnibwra del bordo,

- Uguaglia tura, cardatura, smeri-
gliatura delle suole.

— Cuciture.

Effettuare le operazioni di taglio dei materiali & degl alii componeanti
delle calzature, nel rispetio dellidea progetiuale.

Eseguire be lavorazioni € le operazioni di rifinitura dei diversi compo-
nernti delle calzature.

D. MONTAGGIO E FINITURA DEI
PRODOTTI CALZATURIERI

Afifvita;
Preparazions lomae & suole per il
montaggio.
= Fresalura della sucda, risolatura,
attaccatura e rifilatura della soletia.
- Montaggio della calzatura completa.
- Prove, modifiche e finiture,

. Assemblare | companenti e confazionare | prodott calzaturie.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

» Wilizzare indicazion di appaggio (schermi, disegni, materia-

li, eee.) afn istruzioni per pradisporre le diverse fasi di lavo-
raziong.

Applcare criteri di arganizzazione ded proprio lavoro relativi
alle peculianta delle lavorazioni da esaguine &
dellambsente kavorativedorganizzativo,

Appicare modalith di pianificazions & organizzazione dellz
lavaraziani ned rispetto delle norme di sicwezza, igiens &
salvaguardia ambentale specifiche di settore,

Applcare metodiche e tecniche per la gestione dei tempi di
lavora,

Adottare procedure di monitoraggio e verifica della confor-
it delle lavorazoni a supporto del miglioramento conlbi-
nuo degh standard & risullato.

Cicla di produzione delle calzature.

Mormalive di sicurezza, igiene, salvaguardia ambientale di
salfors.

Principali terminalogie tecniche di sethore.

Pracessi e cicli di lavoro delle lavarazioni & tratizmento pell,
Tecniche di comunicazione arganizzativa

Tecniche di planificazione,

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Indisiduare materali, strument], attrazzature, macchinar
per le diversa fasi di lavoraziang sulla base dells indicazio-
ni di appoggio (schemi, disagni, procadurs, matenali, ecc.).
Applcars procadurs & kecniche di apprantamenta strumen-
i, atfrezzature, macchinari,

Princigl, meccanismi @ parametr di funzicnamento de
macchinari e delle apparecchiature per la lavarazions delle
calzatura,

Tipologie e carafleristichs dei principali matzriali per la la-
vorazions defle calzaturs (mastic, contrafforti, chiodi, ece.).
Tipalogie delle principali atrezzature, macchinar e sirn-
menti per la lavorazione dele calzature (resizzezions delle
forme, taglic dei materizh, lavorazione & fnitura).

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Adpttare modalith e componiamenti per la manutenzione
ordinaria di strumenti, attrezzature, macchinari per le diver-
S8 lavorazion.

Milizzare procedura per la vedfica del livelll di usura delle
strumentazioni di lavoraziona.

Milizzare metodiche per individuare eventuali anomalie di
funzignamenlo.

Comportamenti & pratiche nella manutenzione ordinaria di
strumenti, atirezzature, macchinar.

Procedure e tecniche di verifica di strumenti, attrezzature e
macchinari.

Procedure e tecniche per I'mdividuazione & la valutazone
ded malfurzionaments.

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applcars procadurs, protacalli e tecniche di igiene, puliziz
& rording deqli spasi di lavoro.

Adottare soluzioni organizzative della postazione di lavono
coerenti ai principi dellergonomia,

Elernenti di ergonomia,
Procedure, pratocolli, tacniche di igiane, pulizia @ rording.

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Leggere lmmagine progefiusle & i dati tecnic iraducendol
in walofi, elemeanti e procedure esecutive,

Impiegare metodiche per trasferire nella lavorazione le ca-
ratienstiche anatomica - funzionali e le ides cregtive inun
equilibrio geometrico preciso.

Apphcare procadure & metediche par verdficare la congru-
enza della forma con le indicazioni di progetio.

Impiegare procedure & tecniche per adeguare la confiqura-
zione delle farme alle caratiersticha strutturali della calza-
fura &/o alke esigenze ertopadiche.

Anatomia umana del piede e aspetii ergonamici della cal-
zatura.

Fondamenti geometnici @ di rappresentazione grafica.
Tecniche di costruzione dela forma,

Tecniche di costruzione e sviluppo dei modelli.

Tecniche di disagno su pano e su valume,

Teeniche di misurazione della forma del plede.

45




COMPETENZA M. 6

ABILITA

CONOSCENZE

= Impiggare procedure & fecniche per determingne ka quantit
dei matenali e scegherli sulla base del requisitl & qualita r-
chiessi,

« Applicare mefodiche per la rilevazione di eveniuali difstti
dei matesiali,

« Applicare procedure e tecniche di posizionamento delle
Sagome.

« Applcare le diverse tecniche di faglie (manuale, a macchi-
na, ecc.) secondo ke caratteristiche dei materiall utilizzati.

= Carattarisfiche chimiche dei matenali per la lavoraziong
delle calzature (mastici, contrafforti, chiodi, ece.).

« Caratteristiche morfalogiche merceokgiche e fisiche delle
diverse fipologie dei materiali mpiegati.

+ Principali medodi di lavorazione manuale o a macching del
predotio calzaturiers,

COMPETENZA N, T

ABILITA

CONOSCENZE

= Apphcane procadure e tecniche per pravedere | comporta-
menti defle pelii nelk dfferant lavorazioni in base alle lora
caratieristiche fisiche @ mescealogiche.

= Apphicare mefodiche per definire le lipologie di lavarazions,
i componant & le teenologie, sulla base delle caraltensti-
che dei materiali.

« Applicare tecniche per g preparazione e |a rifinitura dei
componenti di calzatura.

» Caraltarigtiche chimiche dei materali per la lavarazione
delle calzature (mastici, contraffarti, chiodi, ecc.).

« Comporiamentl e reazioni dei matedali lagati alle procedu-
re di lavarazions & di trattamento,

» Norme 150-9000 relatve alla lavorazione pelli e calzatura,

= Principali medodi di lavorazione manuake o a macchina del
predotio calzaturiers,

COMPETENZA N. &

ABILITA

CONOSCENZE

« Applcare tecniche di predisposizions dei pezzi per
I'assemblaggio sulla base delta forma e strutiura del pro-
dotio.

« UHilizzare procedure & metodiche di predisposizione fasi e
requisiti per il montaggio completo della calzatura.

« Apphcare tecniche di mentagaio e di rfinitura seconde peo-
cedure e requisi stabiki,

« Uilizzare procedure & metodiche per verificare la comat-
tezza e lefficienza dellassemblaggio della calzatura.

« Applcare melodiche & lacniche per individuane & rimuovens
avartuali difatt.

+ Principali metedi di lavorazione manuske o @ macching del
prodotio calzaturiers.
+ Tecniche di costruzione della calzata,
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Referenziaziom della
figura

Momenclatura delle Unita Professionali (NUP/ISTAT).

7 Conduttori di impianti & operai semiqualificati addetti 2 macchinari fissi e mobili.
7.1.5.5 Condutiori di impianti per la raffinazione dei prodotti petroliferi.

7.1.5.9 Altd conduttar di impianti chimici,

7.2.2.1 Operai addetti ai macchinari per prodotti farmaceutici e di toilette.

7.2.2.9 Alti operai addetti a macchinari per la fabbricazione di prodotii derivati dalla
chimica & lavorazioni afiini,

Classificazione atfivit economiche (ATECO 200TISTAT):
20 Fabbricazions di prodettl chimici,
21 Fabbricazione di prodotii farmaceutici di base e di preparafi farmaceutici.

Descrizione sintetica
della figura

L'operatore delle produzioni chimiche interviene, a livello esecutivo, nel processo di
produzione chimica con autonomia e responsabilita limitate a cio che prevedaono le
procedurs & le metodiche della sua oparativita,

La qualificazione nell'applicazioneiutilizzo di metodologie di base, di strumenti & di in-
formazioni, gli consentono di svolgere attivita relative al trattamento, lavorazione e
conservazione di materie prime, semilavorati e prodotti chimici, con competenze
nel’apprantamento & conduzione delle macchine & delle atrezzature proprie delle pro-
duzioni chimiche.

Processo di lavero ca-
ratterizzante la figura:

PRODUZIONE CHIMICA

A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavero
B. Trattamento materie prime

C. Lavorazione prodotti chimici

D. Controllo qualita prodotti chimici
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESS0 DI LAVOROD -

ATTIVITA COMPETENZE
Definire & planificare fasi di lavorazions da compiers sulls base dalle i-

A. PIANIFICAZIONE E struzioni ricevute efo della documentazione di appoagio (schemi, dise-

Enﬂg:‘;‘mag DEL gni, procedure, distinte, materiali, ecc.) e del sistema di relazioni.
Attivita: )
_ Pianfficazione delle fasi di lavarn Approntare strumentl, altrezzalure & macchinar necessan alle diverse

assegnato. fasi di lavorazions della produzione chimica sulla base della tipologia di
_ Preparazione strumenti, afirezza- malenali da impiegars, delle procedurs previste, del risullslo atleso,

fure, macchinar,

Werifica & manutenzione ording-

rig strumenti, attrezzature,
macchinari.

- Predisposizions & cura degli
gpazi di lavoro,

Monitorare il funzionamento di strumenti, atirezzature @ macchinar della
produzions chimica, curando e attvita di manutenzione ordinaria,

Predisporre & curare gli spaal di lavoro &l fine di assicurare il nspatio dek
|l norme igieniche e di contrastare affaticamento & malattie professionali.

B.TRATTAMENTO MATERIE
PRIME

Attivita:
- |dentificazions & preparazions ri-
sorse di produzions,
Controllo materie/semilavarati in
ingresso.

Pradisporre & trattare materie primelsemilavarali chimici, nel rspetio del-
e norme specifiche di setiore in materia di igiens, sicurezza e salva-
guardia ambientale.

C. LAVORAZIONE PRODOTTI
CHIMICI

Alfivité:
- Lavorazions matens prime [
semiavorati chimici.
— Conservanone dei prodott chimict,

Lavarare e conservare semilavoratilprodatii chimici,

D.CONTROLLO QUALITA
PRODOTTI CHIMICI

Attivita:
— Realizzazione controlli qualita.

Verificare semilavaratiprodott chimici.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Litiizzare indicazioni di appaggio (schemi, disagni, proce-
dure, distinte materiali, ecc.) el istruzioni per predispome
le diverse fasi di lavorazione,

Apolicare criter di organizzazione del propria lavaro relativi
alle paculianita delle lavorazioni da eseguire e
delambients lavorativolorganizzative.

Apglicare modalith di pianificazione e arganizzazioni delle
lzvorazioni nel rispetto delle nomne & sicurezza, igens g
salvaguardia ambientale specifiche di selfore.

Apolicare melodiche & teonicha per la gestione dei tampi di
lavora.

Adattare pracadure di mondoraggio ¢ verifica della confor-
mita delle lavorazani a supporo del miglhoramento conti-
nua degli standard & risullalo.

Ciclo di produziane chimica: fasi, ativila e lecnaloge.
Mormative di sicurezza, igiene, salvaguardia ambentale di
setiora.

Principak lerminclagie lecniche di settare,

Procassi e cicli di lavoro della produziong chimica,
Tecniche di comunicaziona arganizzativa.

Tecniche di pianificazione.

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare strementy, atirezzalure, macchine per le diverse
fag di lavorazione sulla base delle indicazioni & appoggio
[schemi, dseqni, procadure, dislinle materiali, ecc.).
Applicare procedure @ tecnichi di approntaments sirumen-
i, attrazzature. macchinar.

Apolicare procadure di imposlazione del paramelr di fun-
Zionamenta del macchinar per le lavorazioni da esaguine.

» Melodi e tecniche di apprentameanta/avvio.

« Principi, meccanismi e parametn di funzionamento del
macchinan & delle apparecchialure per le lavarazioni chi-
miche.

= Tipolagie delle principall atirezzature, macchinan, strument
per b lavorazioni chimiche.

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Agglicare le tecniche di monitoraggio e verificare
limpostaziona @ # furzioraments o strumenti, attrezzature,
macchinar.

Adatiare modalith e comportament per k. manutenzione
ordinaria & strumenti, attrezzature, macchinan.

Utlizzare metodiche per individuare eventuali anomalie di
funzianamenta.

« Comportamenti & pratiche nella manuterzione crdinana di
sbrumenti, attrezzatune, macchinan per b2 lavorazioni chimi-
che.

+ Procedure e lecniche di moniloraggio.

+ Procedure e tecniche per lMindividuazicne e la valutazicne
del malfnzionamento.

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Apgplicare procedure, protocolli e tecniche di igiene, puliziz
& riordino degli spazi di lavoro.

Adottare soluzioni organizzative della postazione 4 lavon
coerenti gi principi dell'ergonomia

« Blementi di ergonomia.
» Procedure, protocoll, tecniche di igiene, pulizia & rioedino.

COMPETENZA N, §

ABILITA

CONOSCENZE

-

-

Individuare e selezionare k2 matenie primedsemitavorat
chimici secondo quanto stabilito nelle schede tecniche,
Individizare le strumenizzioni per il traftamento e la miswa-
ziong delle materie prime/samilavarati chimici,

« Caratteristiche mercealogiche, chimica fisiche ded prodotti
chimici.

= Sirumenti & tecniche di misurazione (tlemperaiura,
umiditd, ...}

COMPETENZA M. &

ABILITA

CONOSCENZE

-

Individuare |e tipalogie di lavoraziani de adoitare in relazio-
ne &l semilevoratodprodotio & alle sue componenti chimiche.
Apolicare le principali tecniche di lavorazione e conserva-
ziong di malerie prime'semilavoratd pradotti chimici,

+ Carafferistiche merczologiche, chimico fisiche del prodotti
chimici,

= Tecniche di preparaziona & lavaraziane dei pradotti chimici,

» Tecnologie e tecniche per la conservazione dei pradolii
thimici.

COMPETENZA N.T

ABILITA

CONOSCENZE

Apglicare teeniche di controllo e verifica della qualita del
semilavoraiodpradotia chimico,

Individuare, durante tufle e fasi di lavoraziona, eventuali
difettosita del semilavoratedpradotbe chimico rispetts alla
relativa classificazione in uso presso [azienda,

Adatiars pracadure operalive di contrallo in confarmita con
il sislema di qualits aziendak: pradefinito.

» Caratlerisliche mercealogicha, chimica fisiche dei prodott
chimici,
= Principal lecniche & slrumenti di contrallo qualita.
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Referenzizzioni della
figura

MNomenclatura deldle Unita Professionali (NUP/ISTAT):

6 Artigiani, opesal specializzati e agricolion,

6.1.2.1 Muratori in pietra, mattoni, refrattari.

6.1.2.2 Murator in cemanto armato.

6.1.2.3 Carpentieri e falegnami nell'edilizia.

6.1.3.2 Pavimentatori e posatori di rivestimenti.

6.1.3.3 Intonacator.

6.1.3.4 Installatori di impéanti di isolamento e insonorizzazione.

Classificazione attivita economiche (ATECO 2007/ISTAT):

41 Costruzions di edifici.

41.20 Costruzione di edifici residenziali @ non residenziali.
43 Lavori di costruzione specializzati.

43.12 Preparazione del cantiere edile.

43.31 Intonacatura,

43.33 Rivestimento di pavimenti & di muri,

Descrizione sintetica
della figura

L'operatore edile interviene nel processo delle costruziani edili, con autonomia e re-
sponsabilita limitate a cid che prevedaono le prescrizioni in termini di procedure @ me-
todiche riguardo alla sua operativity. La sua qualificazions nell applicazions ed utilizzo
di metodologie di base, di strumenti e di informazioni gli consentono di swolgere attivi-
fa relative alla realizzazione e finitura di opere edil, con competenze nell'allestimento
del cantiere edile, nella pianificazione e controllo, verifica di conformita e adeguatezza

del proprio lavoro,

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura:

COSTRUZIONI EDILI

Pianificazions & organizzazione del proprio lavero
Strutturazicne del cantiere edile

Lavorazioni in muratura

Lavorazioni di carpenteria

Lavorazioni di finitura

Verifica e controllo

TmMOoomE
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STANDARD DELLE COMPETEMZE TECNICO-PROFESSIOMNALL

CABRATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI
LAVORO-ATTIVITA COMPETENZE
A, PIANIFICAZIONE E Definire & pianificare fasi delle operazioni da compiers, nel rspetio della norma-
ORGANIZZAZIONE tiva sulla sicurezza, sulla base delle istruzioni fcevute, della documentazione di
DEL PROPRIO appoggio (schemi, disegni, procedure, distinte matenali, ecc.) e del sistema di re-
LAVORO laziani.
Aftivita: . Approntare strumenti, ulensil, attrezzature & macchinari necessan alle diverse

— Pianificazione delle
fasi di lavoro asse-
gnata.

— Praparazions siru-

mentl, attrezzature,
macehinar,
Verifica & manutan-
Zione ordinania stru-
menti, attrezzature,
macchinar.

- Predisposizione & cu-
ra degh spazi di lavoro.

fasi di lavorazione @ alle attivita, sulla base della Spologia & materiali da impiega-
re, delle indicazioni/procedure peaviste, del risultato atteso, nel rispetta della
norme di sicurezza,

Menitorare il funzionamenio di strumenti, attrezzature @ macchinari, curando le
aitivita di manutenzions ordinaria,

Pradisporre e curare gli spazi di lavaro al fine di assicurare il nispetto delle norme
igieniche e di confrastare affaticamento e malattie professionali.

B. STRUTTURAZIONE
DEL CANTIERE
EDILE

Altnrta:

- Approntamento del
cantiere,

- Dismissione dell’'area.

Effettuare le operazioni di allestimento & dismissione degli spazi logistici e degli
elamenti operativi di cantiere, sulla base delle indicazioni ricevute e nel rispetio
delle norme di sicurezza specifiche di setiore.

C.LAVORAZIONI IN
MURATURA

Allfvita;

- Letiura degli elaborati
tecnici.

- Realizzazione di
murature,

- Realizzazione di so-
stegni di opers in
muralura,

- Realizzazione di co-
perture in muratura.

Esequire opere in muratura per costruzioni edili, sulka base delle indicazioni e
delle specifiche progetiuali @ nel ispetto degli standard di sicurezza speciici di
sellore,

D. LAVORAZIONI DI

CARPENTERIA
Attiita:

- Realizzazione di ele-
menti edilizi in metalio
& in legna,

Montaggio di elementi
prefabbricati.

- Confezionamenio,
posa & trattamento
del calcestruzzo.
Posizionamento &
smontaggio di opers

provvisionali.

7. Esequire lavorazioni di carpenteria per la fabbricazione ed il montaggio di ele-

menti edilizi, nel ispetio delle specifiche progetiuall @ degli standard di sicurezza
di settore.

51




PROCESS0 DI
LAVORO-ATTIVITA

E. LAVORAZIONE DI

FINITURA
Altivita;

- Identificazione degli
interyventi,

- Preparazions delle
superfici con materiali
idonei,

- Realizzanone dii
nionaci,

- Realizzazmone di mu-
ralura a secco,

- Posa in opera di pa-
vimenti g rivestimenti.

COMPETENZE

B, Eseguire lavorazioni di finstura di opere edili, nel rispetio dele spacifiche proget-
tusali e degli standard di sicurezza specifici di settore.

F. VERIFICAE

CONTROLLO
Altivita:

- Monitoraggio e con-
trolle delle lavorazion.

- Verifica conformita
agl standard di quak-
14 & sicurezza.

8. Verficare, eseguendo misurazioni e controlli, la conformits e 'adeguatezza delle
lavorazioni edili realizzate, in rapporto agli standard progethuali, di qualita e sicu-
reZza.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

Utikzzare indicazioni di appoggie (schemi, disegni, proce-
dure, distinte materiali, ecc.) e struzicni per predisparre le
diverse fasi di lavorazione e le attivit da eseguirg.
Applicare crileri di organizzazione del proprio lavoro relatvi
alle peculiznia delle lavorazion e delle aliivita da eseguine
e dell'ambients lzvorativolonganizzativo,

Applicare modalits di pianificazicne e organizzazione delle
lavorazioni e delle attivith ned rispetts delle norme di sicu-
rezza, igiene & salvaguanda ambientale speciiche o sation.
Applicare metodiche e tecniche per ka gestions dei bermpid di
lavors,

+ Mormative di sicurezza, igiene, salvaguardia ambientzle
del setiore edile.

« Principali terminclogie tecniche del settora.

= Processi, ccli di lavoro & rudli del settors dell'edilizia,

+ Tecniche i comunicazione organizzativa,

+ Tecniche @ pisnificazions,

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare materiali, strurnenti, attrezzature, macchinan
per le diverss fasi 6 lavorazione/attivita sulla base delle in-
dicazioni di appoagio (schemi, disegni, pracedure, dstints
materiali, 8cc.).

Applicare procadure e lecniche di approntamento sbrurmen-
i, atirezzatura, macchinari.

Utikzzare | dispasitivi i protazions individuwale.

Applicare ke procedure di sicurezza.

« Modalta d'uso dei dispositivi di protezione indwviduale del
setiore edik.

» Principi, meccanismi & perametr di furzionamentolutilizzo
delle aitrezzature e dei macchingri per sattore edile,

+ Tipologia e principl di lecnologia dei materiall ded selione
odile.

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare ke tecniche di monitoraggic @ verificane
l'impostazione ed il funzionamenlo di strumenti, attrezzalu-
re, macchinari,

Adottare modalita & comportamenti per la manutenzione
ordinaria di strumenti, atirezzature, macchinari,

Utikzzare metodiche per individuare evenfuali anomalie di
funzianamenlo.

+ Comportament e pratiche nella manutenzicne andinaria di
sirurmenti, atlrezzature, macchinar.

» Procedure & tecniche di moniloraggio.

+ Procedure 2 fecniche per lindividuazions & la vakitazione
del malfunzicnamento.

+ Schede fecniche di manutenzione programmata di atirez-
Zzature & macchinar.

COMPETENZA N. 4

ABILITA

Applicare procadure, prosocalli @ tecniche diigiens, pulizia
e riording degli spazi di lavono.

Adotlare soluzoni organizzative degli spazi di lavor coe-
renli ai princpi dell'ergonoms.

Adotlare comportamenti corretli in presenza & rischi,
nellutizzn di stirezzature, nella movimentazione dei can-
chi e nellutiizzo di opere provvisionali.

+ Elementi di ergonomiz,
« Procedure, protocolli, tecniche di igiene, pulizia e riording.

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare lecniche di montaggio delle opere provvisionale
Applicare tecniche per la realizzazione di spazi e servizi del
cantiere.

Applicare tecniche per la realizzazione di misure di profe-
zione degli scavi,

Applicare tecniche per la dismissione degli spazi e dei ser-
wizi del canbiere,

Approntare ke condizioni & sicurezza del canfiers sulls ba-
sa delle specifiche nomative di setiore e delle istruzioni
tecniche del responsabale.

« Misura per la pravenzione e la sicurazza nel cantien.

= Norme sulla sicurezza e sulla prevenzione degli inforfuni
nel cantier.

+ Organizzazione, logistica e funzipnamenio del canfiers edie.

+ Rizchi specifici @ professionali del setlore edile.
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COMPETENZA N. 6

ABILITA CONOSCENZE
Identificare gli elementi degli elaborati tecnici. + Caratieristiche degli ineri e dei leganti,
Applicane tecniche di racciatura. + MNorme sulla gicurezza e sulia prevenzione degli infortuni

Applicare lecniche di preparazions della malta.

Applicars lecniche di costruzione di opere in muralura,
Applicare tecniche per la realizzazione di opere di sosiegno,
Applicare tecniche di demolzione & smaltimento materizke
di risulta.

Applicane tecniche di costruzione di coperture plane @ indi-
nale in muraiura,

el cantear.

Mozani fecniche di racciatura.

Processo di produzione degli impasti camentizi,

Tecnche delle lavorazioni in muratura,

Tecniche di realzzazione di puntellamenti.

Tipologie & murature in katenzio,

Tipologie & lecniche realzzative di copertura in muraura,

"= 8 & & 8 @

COMPETENZAN. 7

ABILITA

CONOSCENZE

Identificare gli elementi degli elaborati tecnici.

Verficare la compatibilith di materiali e inlerventi previsti,
Applicare tecnicha di laglio, plegameanto, legatura @ posa di
armature metaliche.

Applicare tecniche per Fallestimento & lo smontaggio di
casseforme.

Applicane tecniche di fabbricazione e montaggio di manu-
fatli e strutiure in lagno.

Applicare tecnicha di monlaggie di element prafabbricati in
cemento armato & in calcasinizzo precompresso,
Applicare tecniche di gefto di calcestruzzo

+ Elementi edilizi strutiurak: di fondazione, vertical, orizzon-
tali, di collegamento & prefabbricat],

« MNorme sulla sicurazza e sulla prevenzions degli inforlum
nei canteri.

= Nozioni di tecnologia dei materiali metallici in edilizia.

« Principali tecniche di lavorazions di carpenteria strutiurale
e di assemblaggio di elementi prefabbricali.

« Processo di produzione conglomerati camentizi,

« Tacniche di lavorazione del mateniali @ delle sirublure in
metala,

« Tecmche & lavarazions & montaggio dei manufatt & dele
sirutture in legno.

+ Tipologie di casseforma.

ABILITA

Applicare tecniche per la realizzazione di intonaci.
Applicare tecniche di coibentazione e impermeabilizzazio-
ne per pavimentazioni.

Applicare lecniche di messa in opera di pavirmentazioni.
Applicare tecniche di montaggio di elementi prefabbricati
leggeri & secco,

= Norme sulla sicurezza e sulla prevenzions degli inforiuni
nel canbieri.

Tecniche base di pavimentazione e rivestimento.
Tecnche di impermeabilzzazione.

Tecniche di preparazione e applicasone di infonacature,
Tecniche di rivastimento murale & di fissaggio materiali di
rivestimento 3 secoo.

LI

ABILITA

CONOSCENZE

Identificare gli strumemi per la misurazions e i contrallo.
Applicare tecniche di contrallo di forma, dimensioni ed 2-
spetio finale dell'opera edile in conformitd alla regola
d'ariefstandand.

Applicare tecniche di controllo di regolanta di posa degli e-
lemeni.

= Principali norme delle lavorazion edii a regola darte.
« Tipologie & ulilizzo di strumenti per la misuraziona & i con-
trilla.
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Referenziazioni della
figura

Momenclatura delle Unitd Professionali (NUPISTAT):

& Artigiani, operai specializzati e agricoltar.
6.1.3.7 Elettricisti nelle costruzioni civili ed assimilati.

Classificazione attivitd economiche (ATECO 2007/ISTAT):

35.35 Fomilura di energia elelirica, gas, vapore & ara condizionata.
3812 Trasmissione di energia elettrica,

3513  Distribuzione di energia eletirica.

4321 Installazions di impianti eletiric,

Descrizione sintatica
della figura

L'operatore eletinico, interviene, a livello esecutivo, nel processo di realizzazione
dellimpianto elettrico con autonomia e responsabilita limitate a b che prevedono le pro-
cadure & le metodiche della sua operativita. La qualificazione nellapplicazione di metoda-
logie di base, di strumenti & di informazioni gli consentona di svolgere attivitd con compe-
tenze relative allinstallazione & manutenzione di impianti elettrici nelle abitazioni residan-
ziali, megh uffici & negli ambienti produttivi artigianali ed industriali nel rispetio dele nome
refative alla sicurezza degli impianti eletirici; pianifica e organizza il proprio lavoro se-
guendo le specifiche progettuali, occupandosi della posa delle canalizzazioni, del cablag-
gio, della preparazione del quadro elefirico, della verifica e della manutenzione
dellimpianta,

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura:

REALIZZAZIONE
DELL'IMPIANTO
ELETTRICO

A Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro,
B. Installazione impianti elettrici.

C. Verifica di funzionamente di impianti eletirici.

D. Manutenzione ordinaria e straordinaria.
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMNALI

nizzazione delle fasi di

CARATTERIZZANTI LA FIGURA
PROCESSO0 DI

LAVORO-ATTIVITA COMPETENZE
A g:gfnwis Diefinire & pianifizare fasi' successione delle operazioni da compiere sulla base del-

DEL PROPRIO & istruzioni ricevite & del progetto dellimpianto elettrico,

LAVOROD Approntare strumenti @ atirezzature necessar alle diverse fasi di atfivith sulla base
Ativita: dal progetto, della tipologia di material da impiegare, del isultalo attesa.
- Planificazions & orga- Manitorare il funzionamento di strumenti & altrazzature, curando le ativita di manu-

tenzione ordinaria.

|anvero,

- Praparazione strumenti
e attrezzature.

- Verifica @ manutenzione
ordinaria strument,
altrezzature.

- Predisposizions & cura
deqli spazi di lavoro.

B. INSTALLAZIONE
IMPIANTI ELETTRICI

Aflivila:
Posa canalizzazioni a
parete efo soffitio @
condoite sharre.

Predispore e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispatio delle nome
igieniche e di contrastare affaticamento & malatlie professionall.

Effettuare la posa delle canalizzazioni, sequendo le specifiche progetivali,

- Posa canalizzazioni sol-
{0 traccia & scatole di
derivazione.

— Tiro e posa di cavi e si-
stemi elettric,
Montaggio del quadro
eletirico.

- Cablaggio dellimpianto
@ del guadro elattrico.

C.VERIFICA DI
FUNZIONAMENTO DI
IMPIANTI ELETTRICI

\Atfivita:

- Verifica dellimgianto
elettrico,

~ Compilazions rapporto
di verifica.

Predsporre e cablare limpianto eletiico nel suoi diversi componenti, nel Aspetio
delle norme di sicurezza e sulla base delle specifiche progettuali e defle schede
tecniche,

Effettuare le verfiche di funzionamenta dellimpianta aletirico in coerenza con ke
specifiche progettual.

D. MANUTENZIONE
ORDINARIA E
STRAORDINARLA

VAE:

~ Ricerca guast &
anomalie,

- Riparazione del malfun-
zionamento fuor & softto
tensione.

~ Sostituzione components
difatiosi. t1

Effettuare la manutenzione ordinania e straordinania di impianti elettrici, indnaduan-
do eventual anomalie e problemi di funzionamento & conseguent interventi di ripe-
stino.
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COMPETENZA N, 1

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare il progetto e la documentazione tecnica per pre-
dizporme e diverse Tasi di attivitd.

Consultare il progetto dellimgianto elettrics su software
dadicate.

Applicare criler di organizzazione del proprio lavaro,
Applicare modalita di pianificazions & onganizzazioni delle
atlivita nel rispetio dalle norme di sicurazza & igiena.
Applicare melodiche & beenichs per 2 gestions dei lempi di
lawor.

Adottare procadure di monitoraggio e werifica della confor-
mita delle altivita a supporio del miglioramenta canfinug
degli standard di risultatg.

MNormative di sicurezza, igiene, salvaguardia ambientale di
sEliong.

MNoziond sulle funzioni principali sul software per la progel-
Laziane di implant elettricl.

Principali tarminalogie tecriche di sattore.

Schermi eletlric per ka rapprasentazione di impant.
Simbalogia impanti eketrici,

Tecniche di comunicazione organizzativa,

Tecniche di planificazions.

Tipoagie di impianti elettrici.

COMPETENZA N, 2

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare materiall, strumenti, attrezzature per le dverse
fasi di attivitd sulla base del progetio e della documenta-
ziong fecnica.

Applicare procadure @ tecniche & approntamento strumenti
e attrezzaiure.

Distinta dei materiah.

Modalita di taratura degli strumenti di controllo delle gran-
dezze eletiche.

Tecniche di ublizzo di strumenti @ altrezzature per la realz-
zazione di implanti elettric.

Tipokegia delle principall attrezzature di msera e di confrolo,
Tipokgie e caratieristiche dal materala per le rell sefriche.
Tipologie delle principali altrezzalure e strumenl per la rea-
lizzazione di impianti eleltic.

COMPET!

ENZA N, 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare le tecniche di monioraggio e verificans
lmpostazione e il funzionamenio di sirumenti e afrezzatue,
Adattare modaliti & comporamenti per la manutenzions
ordingria di strumenti & aftrezzafune.

Utilizzare metodiche per individuane eventuali anomalie di
furzionamento.

« Comporament e pratiche nells manutenzions ordingda di
strumenti & sttrezzaturs.

+ Procadure e tecniche di monitoraggio,

+ Procedure e tecniche per lindividuazione e 13 valuilazione
ded malfurzicnamenta.

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare procedure, protocalll & ecniche di igiene, pulizia
e rierding degli spazi di lavaro

Adottare soluzioni organizzalive della postazione di lavors
coenant ai prncpl dell'ergonomia

+ Elerment & ergonomia
« Procedure, prolocolli, tecriche di igiene, pulizia @ fording

COMPET!

ENZA N5

ABILITA

CONOSCENZE

Applicars tecniche di fracciatura e scanakatura,
Individuare il posizionamento di scatole e cassette di deri-
VEzione da incassa,

Applicare tecniche di posizicnamento e fissaggio.
Utilizzare tecniche di sorpasso ira le canalzzazioni e di
raccondo con | quadr eletirici,

+ Applicare procedure di giunzione dei canali medalich

+ Carztteristiche furzionali & campi di applicazione delle ca-
nalizzazioni.

Tecniche di taglio a miswra, adattamenta, gunzione e fis-
saggio delle canalizzazioni.

Tecniche di tracciaturz, posizionamenio e fissaggio

-
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COMPETENZA N. 6

ABILITA

CONOSCENZE

+ |dentificare i cavi mediznte targhette.

+ Applicare metodi di separazions & cavi di potenza 2 di se-
gnale,

+ Ltilizzare tecniche di lavorazione della lamiera e delle parti
in pRastica di un quadne eletirico,

« Applicare metodi di collegamento ded cavi alle apparacchia-
fure & al quadn akatiricl,

« LUlilizzare | desposiliv di protezione individuale.

Caratteristiche dei condution eletirici.

Caratteristiche delle apparecchiature per impianti eletinci
civili ed industriali.

Caratteristiche & campi di applicazione dei disposiivi di
protezione individusle (DPT).

Modalitd di cablaggio.

Schami elettricl.

Tecniche di installazione & adattamanto delle companentl
dell'implanto.

Tacniche di posa dei cavi e di lavarazione dal quadro elet-
Irica.

Tipologie di isalamento.

COMPET!

ENZA N, T

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare e ublizzare strumenti di misura,

Utilizzare fecniche di test di funzionamento gellimpianio

elatirico,

+ Applicare procedure di verifica ded funzionamento dei di-
spositivi 0 protezicne e sicurezza,

+ Applicare tecniche di compilazione dei meduli di verifica

furzignala.

Modalita di compilazions dellz documentazions di werifica
di un impiante eletirico,

MNormativa CE di settore,

Strumenti di misura e condrollo.

Tecniche di verifica di impizgnti elettrici

COMPETENZA M. 8
ABILITA CONOSCENZE
= Individuare le informazioni necessanie nella documentazie- |« Caratleristiche & campi di applicazione dei dispastivi di
na dall'impiants & nel registro di manutanzions profeziona individuals (DF1).

dell'impianto elketirico.

Utilizzare tecriche di contrallo del funzianamenio,
Uilizzara tecniche di diagnosi delle anomaka.
Individuare companenti difetiosi el guasti,
Applicars procedure di ripristing di funzicnamento,
Utilizzare i dispasitivi di protezione individuale,

LI

Regstr di manutenzione.

Tecniche di manulanzions.

Tecniche di massa in sicurazza dellimpianto aletirico.
Tecniche di misurazione di tensione e segnali,
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Referenziazioni della
figura

Nomanclatura dalle Unita Professionali (NUP/ISTAT):

& Artigiani, operai specializzati e agricoltar.

6.2.4.3 Riparatori di apparecchi radio, televisivi ed affini.
6.2.4.4 Installator & riparator di apparat telegrafic e telefonici,

Classificazione attivita economiche (ATECO 2007/ISTAT):

26.20.00 Fabbricazione di computer @ unita periferiche.

33.20.02 Installazione di apparecchi elettrici ed eletiranici per telecomunicazioni, di appa-
recchi trasmittenti radiotelevisi, di impianti di apparecchiature eletirichs ed
elettroniche.

43.21.02 Installazione di impiant eletironici (inclusa manutenzione @ riparagiona).

Descrizione sintetica
della figura

L'operatare elettronico, interviene, a livello esecutivo, nel processo lavarativa con auto-
nomia @ responsabilith limitate a cid che prevedono le procedure e le metodiche della sua
operafivith. La qualiicazione nellapplicazions & metodologie di base, di strumenti e di
informazioni gl consemona di svolgere ativitd refative allinstallazione e manutenzione di
sistemi elettronici & alle reti informatiche nelle sbitazioni, negli uffici & negli ambienti pro-
duttivi artigianali ed industriali; pianifica e organizza il proprio lavoro seguendo le specifi-
chia progettuali, occupandosi della posa delle canalizzazioni, dellinstallazione di impianti
lelefonici & televisiv, di sistemi di sorveglianza e allarme, di reti informatiche; prowede
inaltre alla verifica & alla manutenzione dellimpianto.

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura:

INSTALLAZIONE E
MANUTENZIONE
SISTEMI E RETI
ELETTRONICHE

A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro

B. Posadi canalizzazioni, quadri e cavi per [a realizzazione dei sistemi e delle reti
elettroniche

C. Installazione di sistemi elettronici

D. Assemblaggio di persenal computer

E. Verifica di funzionamento di sistemi e reti elettroniche

F. Manutenzione ordinaria e straordinaria di sistemi e reti
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA
PROCESS0 DI LAVORO-
ATTIVITA COMPETENZE
A E:E:NIZZAZIDEIE Definire & pianificars la successione delle operazion da compiere sulla base delle
DEL PROPRIO istruzioni ricevute e del progetio del sistemalrete eletironica.
LAVORO Approntare materiali, strumenti & atirezzature necessari alle diverse fasi di afthita
Attivita: sulla base del progetto, della fipologia di materiali da impiegare, del risultato atteso,

- Pianificazione delle fasi
di lavoro assagnato.

- Praparazione materiali,
strumenti & atirezzature.

- Werifica & manutenzione
ordinaria sfrumenti e at-
frezzature.
Predisposizions & cura
degli spazi di lavorg

Manitorare il funzionarmento di sirumenti @ atirezzature, curando le aitivitd di manu-
{enziong ordinaria,

Predispome e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle nome
igieniche e di contrastare affaticamento & malaftie professionali,

B. POSADI
CANALIZZAZIONI,
QUADRI E CAVI PER
LA REALIZZAZIONE
DEI SISTEMI E
DELLE RETI
ELETTRONICHE

Affivita;
- Posa delle canalizza-
zioni & dei quadd,
— Slesura dei cavi,

Predisporre e cablare le canalizzazioni, | quadsi e | cavi seguenda le spacifiche
progettuali.

C. INSTALLAZIONE DI
SISTEMI
ELETTRONICI

Attivita:

- Installazione e cablag-
gio di apparecchiature
eletironiche e informati-
che.

— Programmazione, con-
figurazione, regolazione
@ taratura delle appa-

Installare sistemi elettronici per 2 riceziona e la comunicazione di segnali audio-
viden saquendo le specifiche progetiuali.

recehiature di rete,

Installare & configurare reti informatiche seguendo le specifiche progettuali.
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PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA

COMPETENZE

D. ASSEMBLAGGIODI
PERSONAL
COMPUTER

— Azsemblaggio defle
component hardwara,

— Installazione del softwa-
re di zistema e
applicativo.

— Configurazione software
del parsonal computar.

8. Assemblare e configurare personal computer in base alla documentazione tecnica
di riferimento e alle esigenze dal cliente,

E. VERIFICA DI
FUNZIONAMENTO DI
SISTEMI E RETI
ELETTROMNICHE

Attt

— Scelta degh strumenti di
Mmisurazione,

— Verifica del sistemairete
elettronica.
Compilaziona rapporio
di verifica.

9.  Effettuare ke verifiche di funzionamento ded sistema o della rete in coerenza con le
specifiche progetiuali, predisponends la documentazione di verifica.

F. MANUTEMZIONE
ORDINARIA E
STRAORDINARIA DI
SISTEMI E RETI

Aflivita:
— Manutenzione ordinaria
& straordinaria di siste-
mi & redi.
— Riparazione del malfun-

zionamento,

10. Effettuara la manutenzione ordinaria @ straordinaria & sistemi e refi, individuando
avaniual anomalie e problemi di funzionamenlo & conseguenti interventi di ripri-

sling.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

WMilizzare il progetio & la documentaziona tecnica per pre-
disporre le diverse fasi di altivit.

= Apphicare crileri di arganizzazions del proprio lavoro,
= Applcare modalita di pianificazione & organizzazioni delle

attivitd nel rispetio delle norme & sicurezza 2 igiene,
Applicare metodiche e tecniche per ka gestions dei fempi di
lavaro,

Adpttare procedure di monitoraggio e verifica della confior-
mité delle attivitd a supporio del miglioraments confinug
degl standard di risultato.

« Normalive di sicurezza, igiene, salvaguardia ambientale di
saliona.

Principali terminologie tecniche di sstiore,

Schemi per la rapprasentazione di sistemifrell elsftroniche,
Simbologia impianti eletronici e di telecomunicazioni.
Tecniche di comunicazione organizzativa

Tecniche di pianificazions,

Tipokgie di impianti eletironici,

COMPETENZA N, 2

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare material, strument], atirezzatune, per le diverse
fasi di attivit sulka base del progetio e della documenta-
Zione becnica.

Apphcare procadure e lacniche di apgrontamento strumenti
& allrezzatura.

Distinta ded matariali.

Modalith di taratura degh strumenti di controli dei segnali.

« Tecniche di ublizzo di strumemi @ atlrezzature per la realiz-
zazione di sstemirat elatironiche.

+ Tipolegia delle principali attrezzature di misura & di controlo.

= Tipologie e caratieristiche del matenale per sistamileti e-

letiraniche,

Tipokgie delle principali altrezzature e strumenti per la rea-

lizzazione di sistemilreli elatiraniche

COMPET

ENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Appicars ke fecniche di monitoraggio e verificane
limpastazione e il funzionamento di sinementi e afrezzatune,
Adpttare modalitd e comporiament per la manutenzione
ordinaria di strumenti & afirezzature.

UHilzzare metodiche per individuare eventuali anomalie di
funziznamento.

+ Comporiamenti e pratiche nella manutenzions ordinaria 4
strumenti, atirezzature,

+ Procaedure e tecniche & monitoragaio.

+ Procedure e tecniche per Nndividuazione e |z valutazione
ded malfurzionamenta.

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Apphcare procadure, prmnmm o tecniche di igiena, pulizia
& fording deqll spazi di lavaro.
Adottare soluzioni arganizzalive della postazone di lavors

coaranti ai principi dellergonomia.

« Elarmant di engonomia.
+ Procadure, protocsll, leeniche di igiene, pulizia e nordno.

COMPETENZA N. §

ABILITA

CONOSCENZE

= Hilizzare koniche & posa di canalizzazioni,
= UHilizzare bcniche & inslallazions guadri per le apparec-

LI

chiature eletironiche o nfarmatiche,
Hilizzare tecniche & stesura dei cavi,
Hilizzare dispesitvi di protezions individuale,

« Carafleristiche & campi di applicazione dei disposilivi &
profezions individuahe.

» Cargtteristiche furzionsli & campi di applicazions delle ca-
nalizzazioni.

+ Modslita di cablaggio,

+ Modalitd di identificazions dei condutton di patenza & &
seqnale,

+ Tecniche di installazione dei quadn

+ Tecniche di posizionamento delle canalzzazion & dei cavi.
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COMPETENZA N. &

ABILITA

= Wilizzare tecniche per Mnstalazione di apparecchiziure e-
lettroniche & informatiche.

WHilizzare tecniche di inslallazions & puntamento di antenne.
Applicare metodi di programmazione e faratura delle appa-
recchiature & delle centraling ded sistemi elettronici.

Caratteristiche & un impianto di contrallo.

Caratteristichs lecnicha di un impanlo per la rczsziona di
segnali via elere.

Principali tecnologie impiegate nella comunicazione islefo-
nica & di trasmissione dati,

Schemi di collegamento di sistemi elettronici,

Tecniche di installazione, regolazions & taratura di appa-
recchisture elettroniche.

Tecniche di programmazione delle centraling di comando e
contraliy ded sisterni eletironicl.

COMPETENZA N, 7

ABILITA

CONOSCENZE

Milizzare tecniche & installazione sul quadro delle appa-
recchiature informatiche.

Applcare melod di configurazionsa di dispesilivi @ pratocoll
di rata.

Applcare procadure per lnstallaziona di softwarne per la
gestione della rete a sistemi a lulela dells sicurezza dei daf.

Caratteristiche del principall sistemi cperativi per | sarver,
Caratteristiche tecniche e funzionali delle reti e delle appa-
recchiature informatiche.

Mozion di comunicazione dati.

Mozion di sicurazza ded sistemi infarmaticl.

Tecniche di configurazions dei server e dei disposit di in-
dinzzamano delia rele,

COMPETENZA N. &

ABILITA

UHilizzare tecniche di assemblaggio dei companenti
hardware & un personal computer,

Appicare metodi di configurazione del persanal computer.
Hilizzare tecniche & installazione del sistema operativo g
software applicativi stand-alone.

Caratterisfiche dei sisterni operativi installabii su un perso-
ngl computer,

» Caratteristiche dei softwane applicati e programmi d uilia
Caratteristiche tecniche e grado di compatibilita dei diversi
componenti hardware costituenti un personal comguter,

« Apphcare metod di configurazione per la sicurezza del si- + Gestione delle licenze software.
stema a vello locale, + Procedure per la gestione della sicurezza in locake @ in e,
« Applcare metod di test hardware & software. + Sitemi e modalith 9 testing & un personal computer,
+ Tecniche e strument di assemblaggio di un personal com-
plster.
COMPETEMZA M. 9

ABILITA

CONOSCENZE

Indtividuare & ulilizzare slrumentl di misura.

WMilizzare tecniche & test di funzionamanto dell'impianta,
del sistama o della rele.

Apphcare procadure di verifica del funzionamento dei di-
spasitivi,

Appicare tecniche di compilazione del rapporto & verifica
fungionale.

« Modalith di compilazione della documentazione di verifica
di un sistema, raba elatironica,

= Narmativa CEl di settare,

» Strumenti di misura & confrolio.

» Tecniche di verifica di sstemi & redi,

- COMPETEMZA M. 10
ABILITA CONOSCENZE
« Individuare lg informazioni necessarie nella documentazic- |« Cargtterisfiche & campi di applicazions dei dispositivi i
ne e nel registro & manutenzione del sistema o della rete. protezione individuale (DPI).

Hilizzare tecniche di controlie del funzionamento di sistemi
& refi.

Milizzare tecniche & dagnosl delle anomalie,

Individuare component difettosi efo guasti.

Apphcare procedure di ripasting di funzicnamento,
WMilizzare | dispostivi di protezione individuale.

L

+ Registri di manutenzione,

+ Tecniche di manutenzione,

« Tecniche di messa in scurezza del sislemairate.
+ Tecniche di misurazione di segnall,
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Indirizzi dedla figura

1. Stampa e allestimento.
2. Multimedia,

Referenziazioni della
figura

Momenclatura defle Unitd Professional (NUPASTAT):

6. Artigiani, operai specializzati e agricoltori.
6.3.4.1 Compositon lipografici,

6.3.4.2 Tipografi impresson.

6.3.4.3 Stampaton offset e alla rotativa,
6.3.4 6 Rilegator ed assimilati,

6.3.4.7 Fototipografi @ fotatecnici,

Classificazione attivits economiche (ATECO 2007ASTAT):
18 Stampa & riproduzions di supporti registrati,

18,13 Lavorazioni prefliminar alla stampa e ai media.
16,14 Legaloria & sarviz connessi,

58 Affivita editoriali.

58.11 Edizione di libr,

58,13 Edizione di quotidiani.

58.14 Edizione di riviste e periodici.

58,29 Edizione di altri software.

Descrizions sintetica
della figura

Loperatore grafico, interviens, a livello esecutivo, nel processo di produzione grafica
con autonomia e responsabiits imitale a cid che prevedono e procedure & le metodi-
che della sua operativitd. La qualificazione nell'applicazions ed utilizze di metodologie
oi base, di strumenti & di informazioni gli consentono di svolgere, a seconda
dellindirizzo, attivits relative alla realizzazione ded prodotta grafice, seguendo le istru-
zioni nicevute, & alla produzione dei file per la pubblicazione su supporto cartaceo &
multimediale. LHilizza competenze di elaborazions grafica impiegando software profas-
sionali per il trattamento delle immagini e per limpaginazione di stampali; possiede, a
seconda degli indinzzi, compelenze per la gestions della stampa e dell'allestimento e

competenze per la produzione multimediale.

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura:

PRODUZIONE
GRAFICA

A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro
B. Realizzazione del prodotto grafico
€. Pubblicazione del prodotto grafico
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONEE
ORGANIZZAZIONE
DEL PROPRIO
LAVORO

Attivits:

— Pianificaziona delle fasi
di lavore assegnato,

~ Preparazions sirument,
aitrezzature, macchinan.

- Verifica @ manutenzio-
ne ardinaria strumenti,
aftrezzature, macchina,

— Predizposizone & cura
deqli spazi di lavoro,

Definire @ pianificare fasi delle operazioni da compiere sulla base dalle istruzioni
ricevute /o delle indicazioni di appoggio del progetio grafico e del sistema di
relazioni.

Approntare strumenti, attrezzature & macchinan necessar alle diverse fasi di atti-
vita sulla base delle istruzionifindicazioni ricevute, del risultato atteso,

Manitorare il funzionamento di strurmenti, attrezzature e macchinari, curando le at-
tivitd di manutenziong ardinaria.

Predispore e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle norme
igieniche & di contrastare affaticamento e malattie professionali.

B. REALIZZAZIONE
DEL PRODOTTO
GRAFICO

Attivita:

— Realizzazione degli
elementi grafici.

- Progettazione di pie-
ghevoli, manifesti &
vidantini.

- Impaginaziong.

Elabarare un prodotio grafico sulla base delle istruzioni fcevute e dalla documen-
tazione del progatto, tenendo conto delle diverss tipologie di supporta di
pubblicaziona.

C. PUBBLICAZIONE
DEL PRODOTTO
GRAFICO

Attivita:

— Realizzazione del fini-
shed layout del proget-
1o grafico.
Digitalizzaziane degli
elabarati 50 support &
nei farmati opportuni,

6. Produrre i fle grafici in formato adatio alla pubblicazione su diversi supporti.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Milizzare indicazioni di appoggio @ le istruzioni per predi-
sparre le diversa fzsi di atlivita,

Mormative di sicurezza, giene, salvaguarda ambsantale di
sethors.
Principai ferminclogie tecniche di satiore.

= Applicare criteri di organizzazione del proprio levoro relativi |
alle peculianita delle atfivita da eseguire e dellambiente la- |« Processie cicli di levoro della lavorazione grafica.
worativg, + Tecniche di comunicazions organizzativa,
« Apphcare modalita di planificazione e organizzazions delle |« Tecniche di pianificazions
attivita nel rispetio delle norme di sicurezza, igiene e sal-
vaguardia ambientale specifiche di sefione.
« Applicare metodiche & tecniche per la gestione dei tempi di
lavora.
« Adottare procedure di monitoraggio & verifica della confior-
mité delle attivith & supporio del miglicramento continuo
degl standard di risultato.
COMPETEMNZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Individuzre material, strumenti, attrezzature & macchinan
per le diverse fasi di atfivita sulla base delle indicazioni di
appoegaio.

Apphcar procedure @ tecniche di aporontamento strument,
attrezzalure, macching.

« Caratteristiche tecniche delle forme di stampa

« [Perifieriche di inputioutput.

» [Principl, meccanismi @ parametr di furzionaments dagli
strumenll per il processo di lavorazione grafica.

« Siglemi di stlampa.

« Tipologie & caratteristiche del principali matenal di grafica

« Tipologie dei princpali strumenti del grafico,

COMPETEMNZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Apphcare b tecniche di moniloraggi e verificare
Iimpaostazsone @ il funzionarments di strumenti, altrezzature,
macchinari,

Adottare madalila e comportameanti per la manulenzione
ardinaria di srumenti, atirezzature. macehinar.

UHilzzare metadiche per indviduare eventuali anomalie di
funzignamenio.

« Comportamenti e pratiche nella manwenzione ordinaria di
sirument, attrezzature, macchinarl.

Procedune & lacniche di monitoraggio.

Procadure & loniche per llindividuaane e la valutazione
del malfumzcnameano.

Tecnologia e formafi dei supporti digital,

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applhcare procadure, protocalli @ tecriche & igiens, puliza
& riarding degli spazi di lavor.

Adottare soluzioni organizzative dells postazone di lavoro
coarenti ai principi dedlergonamia.

« [Elamenti di ergonamsa.
« Procedure, protocoll, eeniche di igiene, pulizia & ricnding,

COMPETEMZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Wilizzare strument manuali & soffware per realizzare
sthizzi e bozze,

Applcare tecniche di consultazione banche dati di materali
perla grafica.

= Crilen di suddivisions della spazia.

= Mozioni di copyright & norme su Beenze d'uso.

« [Progettazione grafica: schizzo, bozzstto, modeding quoda-
i, menabi,

« Applicare tecniche di impaginazione degh stampati + [Regole di composizione & impaginazions
« Apphcare tecniche di collazions di bozze + Software di impaginazione,
« UHilizzare software per limpaginazions + Software per ['elaborazione di immagini,
« UHilizzare software per elaborazione grafica.
L COMPETENZA N. &
ABILITA CONOSCENZE

« UHilizzare tecniche di adattamento e trasferimento del pro- + [Formati dei file per la grafica

dotto &l supporio, + Supporti di pubblicazione e archiviazione,
« Applcare metod 9 controllo degh standand qualitativ su + Tecniche di pubblicazione,

supporto. + Tipologia e classificazione degli stampati.

‘Verficare l'impatto grafice-comunicative del prodaotio.
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

CARATTERIZZANTI L'INDIRIZZO
Denominazione
dellindirizzo 1 STAMPA E ALLESTIMENTO
Descrizione sintetica Le competenze caratterizzanti Iindinzzo “stampa e allestimento” sono funzionali
dell'indirizzo all'operativita nell'ambito della produzione allestimento di stampati.

Processo di lavoro ca-
ratterizzante Findirizzo

0.1 Gestione della produzione di stampati, allestimento e copertinatura

PROCESSODI
LAVORO - ATTIVITA

COMPETENZE

D. 1 GESTIONE
DELLA
PRODUZIONE DI
STAMPATI,
ALLESTIMENTO E
COPERTINATURA

Altivita:

- Esecuzions della
formatura.

— Verifica e comezione
delle anomalis,

— Esecuzione delsetup | 1.
della macchina da
stampa,

- Realizzazione di
stampati perla
pubblicazione.

— Preparazione ed ese-
cugione della diverse
tipologie di piega
delle segnature.

— Raccolta e cucitura.

— Rifilo dello stampato.
Preparazione di
coperine.

Realizzare un prodotio stampa semplice, completo di cucitura e rifilo, utilizzando
macchinge per la stampa e strumenti per ka finifura.

COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

« Applicare metodologie & procedure per la formatura delle « Elementi di densitometria e spetirofotometria applicata agli

prove di stampa,
« Applicare tecniche di stampa.

stampati,
« Principali macchine da stampa.

« Apphcare tacniche di cuctura e rifilo degh stamgali. « Principali matrici di slampa.

# Trattamento dei colori e degli inchiogtd.
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Descrizione sintetica Le competenze caratterizzanti indinzzo ‘mulimedia” sono funzionali all'operativits
dellindirizzo nell'ambito della realizzazione di prodoti mutimediali,

Processo di lavoro ca-
ratterizzante l'indirizzo

0.2 Produzione fotografica, video e elaborazione contributi multimediali

PROCESS0 DI
LAVORO - ATTIVITA
0. 2PRODUZIONE
FOTOGRAFICAE
VIDED ED
ELABORAZIONE
CONTRIEUTI
MULTIMEDIALI

COMPETENZE

Aftivita
Selezione della se-
quenza da fotografa-
reffilmare,
Realizzazione se-
quenza fotografica. 1. Acquisire ed elaborare immagini, video & grafici per la pubblicazione su supporti

— Realizzazione riprese muttimediali.
video.

— Archiviazione del ma-
teriake fotografico /
video,

- Elaborazione file
grafici.

— Rifinitura grafica per
prodotti mulimediali,

— Adattamento contri-
buti audio video.

— Adattamento a sup-
porti web,

COMPETENZA N. 1
ABILITA CONOSCENZE

« Apphcare tecniche di folografia e registrazioni immagini. « Software per lelaborazione di prodett grafici mulimediz.
« \Milizzare la macchina fotografica e la video camera digizke. | « Tecniche base di ripresa video.
» Milizzare software & tecniche per la creazione ed elabora- |« Tecniche di frattamento audio e videao dagitali.

zZiene di enmagini e di grafici animati. « Tecniche lolografiche digial.
« Uilizzare software @ strumentazioni di base per il montag-

gio di applicazioni mulimedizl.

68



Referenziazioni della

figura

Momenclatura delle Unita Professionali (NUPISTAT):
6. Arfigiani, operal specializzall e agricolton
6.2.3.5. Meccanici e montator di apparecchi termicl, idraulici e di condizionamenta

Classificazione atfivith economiche (ATECO 2071STAT):

43, Lavor di costruzione specializzati

43.2. Installazione di impianti eletirici, idraulici ed alti lavor di costruzione e installazione
43.22, Installazione di impéanti idraubici, di riscaldamento e di condizionamento dell'aria

Descrizione sintetica
della figura

L'operatore di impianti erma-idraulic intervigne, a livello esecutivo, nel processa di m-
piantisfica termo-idraulica con autonomia & responsabilita imitate a cio che prevedono le
procedure e le metodiche della sua operativita. La qualificazione nellapplicazione/utiizzo
di metodologie di base, di strumenti @ di informagzioni gli consantonao di svolgere attivita
relative alla posa in opera di mpanti lermicl, idraulicl, di condizionamento e di apparec-
chiature idrosanitarie, con competenze nellistallazione, nel collaude, manutenzione & ripa-
razicne degh impianfi stessi.

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura:

IMPIANTISTICA
TERMO-IDRAULICA

A, Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro
B. Installazione impianti termoidraulici

C. Controllo impianti termo-idraulici

D, Manutenzione impianti termo-idraulici
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALL

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESS0 DI LAVORO-
ATTIVITA

A. PIANIFICAZIONE E
ORGANIZZAZIONE
DEL PROPRIO
LAVORO

— Pianificazione delle fasi
di lavoro assegnato.
- Preparazione strumenti,
affrezzature, macchinari.
- Verfica & manutenzions
ordinaria strument, ai-
Irezzalure, macchinari.
— Predizposizione e cura
deqli spazi di lavoro,
B. INSTALLAZIDNE
IMPIANTI TERMO-
IDRAULICI

~ [Posatura tubature.

— Montaggio di semplici
apparecchiature termo-
idrauliche 2 idrosanitarie.

COMPETENZE

Definire & pianificare fasi di lavorazioni da compiere sulla base delle istruzioni rice-
wule, delle indicazioni di appoggio (schemi, disegni, procedure, materiali, ecc.) &
el siztema di relazioni.

Approntare strument, attrezzature & macchinar necessan alle diverse fasi di lavo-
razione sulla base delle operazioni da compiera, delle procedure praviste, del risul-
lalo alteso.

Monitorare i funzionamento di strumenti, atirezzature & macchinan, curando ke ath-
vita di manutenzione ardinaria,

Predisporre & curare gl spazi di lavoro al fine di assicurane il rispetio delle norme
igieniche & di contrastare affaticamento & malatie professionali.

Effettuare la posa in opera degli impianti termaidraubcl.

C. CONTROLLO
IMPIANTI TERMO-
IDRAULICI

- Ezecuzione prove di
funzionamenta.

— Rilevazione & rizoluzio-
ne di eventuall anomalie,

- Verifica degli standard
di conformita.

Collaudare ghi impiant termoidravlici nel fspetio degli standard di efficienza &
sicurezza,

0. MANUTENZIONE
IMPIANTI TERMO-
IDRAULICI

Altivita:

- Ricerca diguasti e
anomalie.

— Sosttuzione dei com-
panenti difettosi.

- Esecuzions test @ ma-

nutanzioni periodiche.

Effettuars interventi di manutenzione ardinaria & straordinana, necessan per il rila-
scio dedla documentazions di legge per mantenere gli impianti in condizioni di sicu-
rezza e efiicienza in esercizio,
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Interpretare disegni tecnici e schemi costruttivi di un im-
pianio terma-idraulico.

Utlizzare | cataloghi lecnic per apgrontare la componenti-
slica necassana ala lavorazioni.

Applicare criteri di organizzaziene del proprio lavan relativi
alle peculiants delle levorazioni da eseguing &
delrambiente avorativolorganizzativo,

Applicars modalith di planificazions e organizzazioni delle
lavorazion mel rspelto delle narme di sicurezza, giene @
salvaguardia ambientale specifiche di sstiore.

Applicare metodiche e fecniche per la gestions dei temgi &
lavore.

Adottare procedure di monitoraggio e verifica delia confor-
mita deda lavorazionl a suppono del miglioramanto conti-
rie degl standard di risultato,

« Capiolati, Bstini prezzi e tanffan di categoria, prontuario
opere edill,

+ Elernent & disegno tecnico: scale di rappresentazione,
particolan & complassivi di impianti kermosdraulici e dro-
sanitari, et

+ Normalive di sicurezza, igiene, salvaguardia smbientale di
setiore.

+ Principall teeminclogle tecniche di settore.

« Processi e cidi di lavore dellinslallazions & manulenzions
i impianti termo-idraulici,

+ Tecniche di comunicazione organizzativa

« Tecniche di pianificazione.

ABILITA

CONQSCENZE

Individuare materiali, strument, afirazzature, macchina
per le diversa fasi di lavorazione sulla base delle indicazio-
ni di appoggio (schemi, disegni, procadure, material, ecc.).
Applicare procedure e tecniche di agprontamento strumen-
i, attrezzature, macchinarl.

« Melodi e tecniche di appromameantalzvio,

« Principi, meccanismi e parametn di funzonamenta dei
macchinari e delle apparecchizture,

+ Tipologie delle principal attrezzature, macchinari, strumenti
& impiamti termo-draulici & loro component,

= Tipologie e caralteristiche dei principali matenali dei com-
ponenti cosbluenti giimpianti: metalli, plastic, masia e msing,

COMPETEMZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Apglicare ke tecniche di monitoraggio & verificars
limpostazione e il funzionamento i strumendi, attrezzature,
macchinar.

Adottare maedalild & compartament per la manutenzione
ordmaria di strument, alirezzature, macchnar,

Utlizzare matodichs per individuara eventuali anomalie di
fungianamenta.

+ Comportamenti & pretiche nells manutenzione ordinaria di
strument], atirezzature, macchinari

+ Procedure e fecniche di monitoraggio.

« Procedure e lecniche per lindividuazione & la valutaziona
del malfurzionamenio.

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONDSCENZE

Applicare pracadure, profocolil & tecniche diigiens, pulizia
e riording degli spazi di lavong.

Adottare soluzion crganizzative della postazions di lavoro
coarenti ai prindpi dall'ergonomia.

+ Elementi di ergonoméa
+ Procedure, protocolli, tecniche di igiene, pulizia e ricnding.

COMPETENZA N. §

ABILITA

CONOSCENZE

Tradurre schemi & disegni tecnici nei sistemi o distribuzio-
ne, trasporto e scarico di impianti bermoidraulici.

Applicara pracadure e fecniche di montaggio di apparec-
chiature termiche,

Applicare procedure e tecniche di posa in opera di colle-
gamenti e & montaggic di apparecchiature idro-sanitane.
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« Elementi ¢i disegno tecnico: scale di rappresentazione,
particolan ¢ complessivi di impianti bermesdraulici e idro-
sanitar, ecc.

+ Elementi di impiantistica meccanica, termaidraulica, oleo-
dnamica.

« Norme di riferimento previste da LN e CIG, leggi & rego-
lamenti nazional per installazione di imgéant termo-
idraulici.

« Sistemi di distibuzione e controllo dei fluidi.

« Tecniche di laworazione, adattamento, assemblaggio di tubi
i acciaio, 4 rame, & materiale plastico.

+ Tecniche di montaggio di apparecchiature termiche e idro-
sanilari.

« Unité di momaggio, misura & collaude.




COMPETENZA N. 6

ABILITA

« Applicare procedure @ metodiche di collaudo delle diverse
componenti degli impianti termo-idraulici installati.
Hilizzare tecniche di ripristing degli imgianti in caso di mal
funzienameanta.

Applicars metadiche di reporlistica fecnica per la slesura
delle dichiarazioni di confarmita.

-

Elementi di impiantistica meccanica, termeidrauiica, oleg-
dinamica.

Sisteril di distribuzione @ controllo dei fluidi.

Tecniche @ strumenti di controllo & collaudo di impianti ter-
ma-idrauic.

Unita di monlaggio, misura e callauds.

COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

Applicara procedurs & metodiche per la vedfica del corraltio
funzionamenta della diverss componenti deghi impianti ber-
mic-idraulici.

Hilizzare strumenti di confrollo & di diagnestica

ndhiduare eveniual anomalie e retafive modalita dischzions.
Applicare precedure & metodiche per effettuare gll inter-
venti di ripristing funzionale.

Applicare meladiche di reporlistica tecnica per il rlascio
della documentazione di legoe.

- o w
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Elementi di mprantistica meccanica, termeaidraubcs, oleo-
dinamica.

Sishemi di distribuzione e controlle dei fiuidi.

Tecniche e strumendi di controllo e di diagnosdica,

Unita di montaggic, miswra & collauds.




Referenziazioni della
figura

Momenciatura delle Unita Professionall (NUPISTAT):

G Arbgiani, operal specializzati & agricolion,

6.3.16 Gioielier, orafli @ assimilat.

6.3.2.1 Vasai e assimilati |prodotti in ceramica e abraghi).
(.24 Pitor & decorator su velro e ceramica,

Classificazione affivita economiche (ATECO 2007/ISTAT):

23 Fabbricazione di altri prodotti della lavaragzione di minerali non metalliferi.

2312 Lavorazione e trasfarmazione del velro piano.

23.13 Fabbricaziona di vetro cavo.

23.4 Fabbricazione di altr prodott in porcellana e in ceramica,

23.41 Fabbricazione di prodofti in ceramica per usi domesticl & omamentall.

23,70 Taglio, modellatura e finitura di pietre,

32 Altre indusirie manifatiurniers,

321 Fabbricazione di giokellera, bigiottera & articoli connessi; lavorazione delle pietrs

preziose.
3212 Fabbricazione di oggetii di gioielleria e oreficeria e articoli connessi.

L'operatore delle lavorazioni arfistiche interviene, a lvello esecutivo, nel processo di
produzione di manufaltilbend artisfici con aulonamia e responsability Bmitate a cid che
prevedona le procedure & le metodiche della sua operativita. La qualficazions

E:If:”é‘f: sintelicd | ey applicazionelutiizzo di metodologie di base, di strument e di informazions gil con-
seniono di svolgere aftivita relafive alla ideazione e lavorazione di manufattibeni arti-
slici, con competenze nell'vilizzo degli strurmenti e dells tecniche richieste dalle spaci-
fiche lavorazioni.

Processo di lavoro ca-

.| A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavaro

rattorizzants b figura: | B j4qazione manufattoene srtistico
C. Preparazione materiali

mﬁém D. Lavorazione manufatto/bene artistico

ARTISTICI E. Controllo manufatto/bene artistico
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STANDARD DELLE COMPETEMZE TECNICO-PROFESSIONALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONE E

Definire e pianificars fasi di lavorazioni da compiere sulla base delle istruzioni rice-

- Pianificazions delle fasi

ORGANIZZAZIONE vute /o delle indicazioni della documentazione di appoggio (schemi, disegni, pro-
DEL PROPRIO cedure, distinte materiali, ecc.) e del sistema di relazioni.
LAVORO o . , i )
Apprantare strumenti, atirezzature, macchinan & utensili necessar alle diverse fasi
Attt di lavorazione sulla base della tipologia di matenali da impiegare, delle indicaso-

nifprocadure previste, del sultato atteso.

di lavoro assegnato.
- Preparazione strumenti,
alirezzature, macchinar

Manitorare il funzionamento di strumenti, attrezzatere, macchinar & wtensili, curan-
do le attivita di manutenzione ordinaria.

& ulensli,

- Verifica e manutenziong
ordinaria strumenti, at-
trezzaiure, macchingri g
ulansik.

— Predisposizione & cura
deqli spazi di lavor.

Pradisporme & curare gli spazi di klavoro al fine di assicurare il rispetto delle nome
igieniche & di contrastare affaticamento e malattie professionali,

B. IDEAZIONE
MANUFATTO/BENE
ARTISTICO

Attivita:

- Elabarazione bozzetio
del manufattabane
artistico.

- Esscugione disegno per
|a lavorazione.

Elabarare | bozzett e realizzare | dissgni rappresentando complessivi e particolar,
ai fini della lavoramone del manufatidbene aristico da eseguire.

C. PREPARAZIONE
MATERIALI

Atfivitd:
|dentificazions material
& semilavorati da
utilizzare.

— Trattamenti prefiminari
dei materiah,

Predisporme | materiali necessari alle diverse fasi di lavorazione per la realizzazione
del manufatio'bena artistico.

D. LAVORAZIONE
MANUFATTOQIBENE
ARTISTICO

Aftivits:
~ Faorgiatera,

— Finitura,

- Decorazione.

- Lavorazioni specifi-

che(™).

Realizzare manufatii'beni artistici su differeanti fipi di supporio/materiale (*), appli-
cando le lecniche appropriate, sulla base di disegni preparaton o modelli predefinit,

(*) la competenza e @ suol elementi (abilita ¢ conoscenze) trovano pol coniugazione per tipologio di suppor-
t/materialiprodotti (es, metalli, ceramiche, lapidel, orafi, ece.) negli specificn profili regionali secondo le connetazioni
prodluttive den singol termtori.
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'E. CONTROLLO
MANUFATTO/BENE
ARTISTICO

Altivita: 8. Verificare |a presenza di eventuali difettosita durante le diverse fasi di lavorazione e

- Ricognizione interventi rifinire il manufatto/bene aristico in coerenza con be indicazioni progettuali,
corretliv,

- Werifica qualita tecnico-
estetica del manufat-
fofbene artistico.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare indicazion & appogglo (schemi, disegnl, proce-
dura, distinte materiali, ecc.| efo istruzioni per predisporre
le diverse fasi di lavarazione,

Applicare critesi i organizzazione del propno levong relativ
alle peculiarita delle lavorazioni da eseguire e dell'ambiente
lavorativolorganizzative.

Applicare madalita di planificazione e arganzzazoni delle
lavorazioni nel rispeto delle norme di sicurezza, igiens &
sahvaguandia ambientale spacifiche di setions.

Applicare metodiche e tecniche per la gesfione dei tempi di
favoro.

« Ciclo di lavorazione di manufatiiibeni artisticl.

» MNormative di sicurezza, igiene, salvaguardia ambientale di
seftore,

« [Principali terminologis tecniche & settore,

« Tecniche di comunicazione organizzativa.

« Tecniche di pianficazione.

COMPETENZA M. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Indrvicuara strumant, atirezzatura, macchnan & wensili
per ke diverse fasi di lavaraziane sulla base delle indicazio-
ni & appoggio (schemi, dissgni, procedure, distngs mate-
riali, ecc.).

Applicare procedure e tecniche di approntamento strumen-
1i, attrazzature, macchinan & utensii

= Melodi e tecniche di approntamentolavvio.

« [Principi, meccanismi e parametr @ funzionamento dei
macchinan e delle apparecchiature per le diverse lavora-
zZioni artistiche.

« Tipologie debe principali atirezzature, macchinari, strumenti
& utensil debe dvarsa lavorazoni artisticha.

COMPETENZA M. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare le tecniche di monitoraggio e verficare
lmgpostazions e il funzionamenio di strumenti, atirezzature,
macchinar e utensi

Adottare modalta e componament per i manwtenzione
ardinaria di strumenti, atlrazzature, macchinan & ubensii
Uilizzare metodiche per individuare eventuali anomalis di
funzionamenic.

» Comportamenti e pratiche nella manutenzions ordinaria di
strumenti, attrezzature, macchinar e utensili,

« Procedure e tecniche di monitoraggio.

« Procedure @ tecniche per |'individuazione e la valutaziona
del malunzienarmentao.

COMPETENZA M. 4

ABILITA

CONDSCENZE

Applicare procedure, protocolli & tecniche di igiene, puliziz
@ riordino degli spaz & lavaro,

Adolizre soluzioni organizzalive della poslazione di lavon
cogrenti &i principi dellergonomia,

« [Elementi di ergenomia.
» Procedure, protocsll, tecniche di igiene, pulizia e iording.

_ COMPETEMNZA M. 5 .
ABILITA CONOSCENZE
+ [Esaquire disegni preparaton, bozzetti, schizzi @ model per |« Storia dell'are e delle diverse tipologie di manufatiibeni ar-
camplonature. tistici,
» Ulilizzare applicativi informaticl dedicatl nela realizzazione |« Tecniche di disegno grafico lbero e compulerizzato,
dei dissgni.

Applicare i codici del linguaggio visive & grafico per comu-
MiCAre.

COMPETENZA M. &
ABILITA CONOSCENZE
« Scegliere la matere prime per la realizzaziona del manu- « Caratlerisbche costilutive di traslormazione e di conserva-
fatto/bens arlistico, zZione delle matens prime,

Applicare tecnache appropriate per ka lavorazione prelimi-
nare delle diverse materie prime,

= Tipologie e caratlerisbche dei principali materiali per le di-
verse lavorazioni arlistiche,
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COMPETENZA N. 7 ()

ABILITA CONOSCENZE
+ Applicare le indicazioni progettuali nella realzzazione del + Tecniche di disegna grafico iero e computerizzaio.
manufattobene artistico. = Tecniche di lavorazione dei materiali specifici,

« Wiilzzare procedure e bzcniche di caleolo per il dimensio-
namendo del manuiatiofbens aristico da produrre,

« Impiagare tecniche di forgiztura e modelatura, in funzions
del manufatto & della sua deslinazione d'usa.

« Applicare finiture & fecniche decorative proprie del manu-
fatto lavarato.

COMPETENZA N. 8
ABILITA CONOSCENZE

« ldentificare preliminarmente | difetii che possono riscon- + Disposizioni a tutela della sicurezza nell' ambiente di lavong,
trarsi durante le diverse fasi di lavorazione.

« Assumere comportamenti per la prevenzions & rischi chi-
rici geterminati dall'uso di scstanze nocive & fossiche.

« Applicare metediche di monitoraggio e verifica delle lavo-
razioni e dei manufstti'bani artistici.

(¥} la competenza e 1 suoi elementi (abilith e conoscenze) frovano pol coniugazione per tpologia di supper-
twmaterialiprodotti {es. metalli, ceramiche, lapidel, orafi, ece.) negh specificn profili regionali secondo le connestazioni
produttive dei singoli territori.
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Referenziazioni della
figura

Nomenclatura delle Unitd Professionali (NUR/ISTAT):

6. Artigiani, operai spacializzati ed agricolori,

6.3.3.1 Arigiani delle lavorazioni artistiche del legno e di materiall similari.

6.5.2.2 Ebanisti, falegnami ed operaton arbigianali specializzati di macchine per la lavora-
zione del legno.

7. Conduttori di impianti ed operai semi - qualificati addetti a macchinari fissi e mobili.

7.2.4.0 Operai addetti a macchinari in impianti per la produzione in serie di mobili e di ar-
ficali in legno.

Classificazione attivita economiche (ATECO 2007/ISTAT):

16. Industria del kegno e dei prodotii in legno @ sughero (eschusi | mabili).

16.2 Fabbricazione di prodotti in legno, sughero, pagha e materiall da infreceio,

16.23 Fahbricazione di altri prodotti di carpentaria in legno e falegnameria per l'edilizia.
16.23.10 Fabbricazions di porle & finestre in legno (escluse porte blindate).

16.23.20 Fabbricazione di alti elementi in legno & di falegnameria per 'edilizia.

31 Fabbricazione di mobili.

31.01, Fabbricazione di mobili per uffici & negozi.

31.02 Fabbricazione di mobili per cucina.

31.08 Fabbricazione di altd mobili,

Descrizione sintetica
della figura

L'operatore del legno interviens nel processo di produzione di manufatti ligned, con au-
tonomia e responsabilita limitate a cio che prevedono e prescrizioni in termini di proce-
dure & melodiche riguardo alla sua oparativila.

La sua qualificazione nell'applicazione/utilizzo di metodologie di base, di strumenti & di
infarmazioni gl consantono di svolgere aftivita relative alla realizzazione ed assam-
blaggic di componenti lignei (elementi di armedo, serramenti, prodotti di carpenteria,
ecc.} in pezzi singoli o in sarie, con competenze nella pianificazione, organizzazione e
controllo del proprio lavaro,

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura:

PRODUZIONE DI
MANUFATTI LIGNEI

Pianificazione e erganizzazione del proprio lavoro

Realizzazione di componenti e manufatti lignei

Assemblaggio e finitura delle lavorazioni lignee

Confrolle e verifiche di conformita delle lavorazioni e dei prodotti

ocome
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA
PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA COMPETENZE
A. E:gﬂwgig Definire & planificare e operazioni da compiers sulla base delle istruzioni icevutes
DEL PROPRIO elo della documentazione di appoggio (schems, disegni, procedure, modelli, distin-
LAVORO te, materiali, ecc.) e del sistema di relazioni.
o Approntare sfrumenti, utensil, attrezzature @ macchinan necessari alle diverse fasi
Al i lavorazione sulla base dela tipologia di materiall da impiegare, dalle indicazio-
- Pianificazione delle f3-

si di lavorn assegnato.

-~ Preparazione strumen-
fi. attrezzature,
macchinar,

- Verifica & manulenzio-
ne ardinaria strumenti,
attrazzature,
macchinan.

- Predizposizione & cura
deqgli spazi di lavoro,

niprocedure previste, del risultato atteso,

Manitorare il funzionarmento di strumenti, utensili, attrezzature e macchinari, cu-
rando le attivita di manutenzione ordinania.

Predisporre & curare gli spazi di lavoro &l fine di assicurare il ispetio delle nome
igieniche e di confrasiare affaticamento & malattie professionali.

B. REALIZZAZIONE DI
COMPONENTI E
MANUFATTI LIGNE!

Attt

- Lettura disegni tecnici
& modell,

- Esecuzione di lavora-
zZioni lignee

Esequire |a lavoraziona di pezzi efo compaonenti in legno secondo le spacifiche in-
dicate da diseani & modelli.

C.ASSEMBLAGGIO E
FINITURA DELLE
LAVORAZIONI
LIGNEE

Attivit:
Assermblaggio di
manufati.

— Oparazioni di finitura.

Montare & assemblare manufatt lignei composti da pil pezzi e parficolari elo ac-
cesson, sulla base delle specifiche di disegni e modell

D.CONTROLLO E
VERIFICHE DI
CONFORMITA
DELLE
LAVORAZIONI E DEI
PRODOTTI

Attivits:
- Misurazicne.
Contrallo,

Yerificare la rispondenza delle fasi di lavoro, & macchinani, strumenti & utensili, dei
matariali e dei prodotti agli standard qualitativi previsti dalle specifiche di progetia-
zione dei manufath bgnei.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

« UMilizzare indicazioni & appaggio (scharmi, disagn, proce-
dure, modalli, distinta matedali, ecc.) afo istruzioni per pra-
disporre le diverse fasi di lavarazions.

= Applicare criter di organizzazions del proprio lavoro relativi
alle peculianta dele lavorazioni da esaguine &
dellambaante vorativolorganizzativa,

« Applicare modalitd di pianificazions & organizzazione delle
lavorazioni e delle attivitd nel rispetto delle norme di sicy-
rezza, igiens e salvaguardia ambientale speciiche di setiore.

+ Applcare metodiche e tecniche per la gestione del tempi di
lavora.

» Mormalive di sicurezza, igiena, salvaguandia ambiantals
el satione lavorazone dal legno.

Principali terminalogie tecniche di seftore,

Processi, cich di lavoro & ruol nelle lavorazioni del legno.
Tecniche di comunicazione organizzativa.

Tecniche di pianificazione,

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

« Individuare strumenti, utensili, attrezzature, macchinan per
lix divarrsa fasi di lavorazione sulla base delle indicazion di
appogagio (schami, disagni, procedure, madell, ecz.).

» Apphcare procadure e tecniche di apgrontamenlo strumen-
fi, atlrezzatura, macchinari, utensii

« Metedi e tecniche di approntamentodavio,

» Principl, meccanismi @ parametr di funzionamento dei
macchinari e delle apgarecchiature per la lavorazions del
legna.

= Strumenti e sistemi d rappresentazions grafics convenzionale,

« Tipologie delle principali atirezzature, macchinar, strumen-
li, utznsili da banco e partatili.

« Tipolegie e caratteristiche di essenze legnose, semilavora-
ti, difetii @ malatiie riscontrabili, principi e criten di stagiona-
tura.

COMPETENZA N, 3

ABILITA

CONOSCENZE

« Adottare modalith e comporiamenti per la manuterzions
ordinaria di strumenti, wiensili, atirezzature, macchinari,

« UHilizzare metodiche per individuare Ivelli &8 usura ed even-
fusali anomalie di funzionamendo di strumenti e macchinari.

+ Procedure e fecniche di monitoraggio.

« Procedure e fecniche per lndividuazione € |a valutazione
ded malfurzionamento.

+ Tecniche e metodiche di mantenimento e di manutenzione,

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

« Apphcare procadure, prnmmm @ tecniche di igiena, pulzia
& fording degll spazi & lavoro.

» Adollare soluzioni organizzalive della postazione di lavor
coarant ai principi dellergonomia.

= Adottare compartameanti che limiting | rischi chimici detar-
rmnali dall'uso di soslanze nacive & bassiche.

« Elamenti di argenomia,

» |slruzioni par ['wso delle principall sostanze nocive @ lossl-
che utlizzate nella lavoraziene del legro.

« Procedure, pratacolli, tecniche di igiane, pulizia & farding.

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

« Lengere il disegno kecnico & il modello del prodatio da res-
lizzara.

= ldentficare materiali lignei, essenze & denivali del legna in
relazions &la lora resa, al fine di oltimizzame Nuflizzo,

« |Impiegare metodiche e tecniche per rilevare | dati dimen-
sienali e proporzionali del manufatio,

« Apphcare procedure, metodiche e tecniche di preparazione
a lavorazione del legno.

» Caratteristiche fisiche & meccaniche dei kqnami e dei ma-
teriali & base di legno.

« Metodologie di utiizzo dei diversi prodotii per i trattamendi
superficiali,

+ Principali tecniche di lavorazione: taglio, plallztura, squa-
dratura, intaglio, incastro, carteggiaturalevigatura, fresaty-
ra, fomitura.
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COMPETENZA N. &

ABILITA

» Apphcare lecniche di assemblaggio & manlaggio di manu-
fatli.

= Applcare procadure, metodiche e fecniche per la posain
opera di manufatti.

= Applcare prodotti & ipolegie di laverazione per |a finitura
dei manufatti,

« Apphcare prodotti & tecniche di vernaciziura & lucidatura dei
manufatti,

« Apphcare tecniche di riparazione e manutenzione dei ma-
nufatti.

Caratteristichs dai pincipali accasson, ferrameanta & siste-
i di applicazione.

Principali tecnache di finitura dei manufatti,

Tecniche di assemblaggio, colegamenti, incastri & wnioni,
incolaggio, giunzione & fissaggio.

Tipologie e caratieristiche di collanti e ferramenta

COMPETENZA N, 7

ABILITA

CONOSCENZE

« Apphcare metod per il monitoraggio continuo della confor-
mité & dellefficienza del processe & lavorazione, su mate-
riali, strumenli @ macchinan.

» Apphcare tecniche @ matodiche per verificare la isponden-
za di material grezzi, semilavoratl, pradott finall

= Wilizzare strumeanti di misura &' controlle per individugre
difetiosita.

= Apphcars procadure & metodi di mbereenio per il recupsro
delle anomalie e difsiosita riscontrate

" & & &

Principali norme delle lavorazioni del legno a regola d'are.
Principali strementi di misura e contralky.

Principali terminologia lecniche.

Cuadro normativo di fferimeants & normative lacniche per
le lavorazioni del legno.

Tecniche & procedure & individuazions e valutazione del
funzionamento,
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Referenziazioni della
figura

Mormenclatura delle Unita Professionali (NUP/ISTAT):
6 Artigiani, operal specializzal e agricaltor.

6.2.1.4 Montatori di carpenteria metallica.

6.2.5.2 Carpentieri navali.

Classificazione attivita economiche (ATECO 2007/ISTAT):
30 Costruzions di navi @ imbarcazioni,
30,12 Costruzions di imbarcazion da diporo & sporive.

Descriziona simelica
della figura

L'operators del mantaggio & manutenzione imbarcazion da diporto interviens nel proces-
50 di costruzione delle imbarcazioni da diporto, con autonomia e responsahilita limitate a

cif che prevedono le prescrzioni in termini di procedure e metodiche riguardo alla sua

La sua qualificazione nell'applicazions ed utilizzo di metodologie di base, di strumenti & di
informaziani gli consentona di svolgere attivitd con competenze relative al montaggio, alla
finitura e alla manutenzione e riparazione delle imbarcazioni da diporto (a motore @ a ve-

|a) & dei loro componenti nell’ambito delle lavarazioni della cantienstica da diporta,

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura:

COSTRUZIONE
IMBARCAZIONI DA
DIPORTO

Pianificazione & organizzazione del proprio lavoro
B. Montaggio

C. Finitura

D. Manutenzione ordinaria e straordinaria

m >
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

PROCESS0 DI LAVORO-ATTIVITA

A. PIANIFICAZIONE E
ORGANIZZAZIONE DEL
PROPRIO LAVORO

Wiitivita;

- Pianificazione dells fasi di lavaro
asseqgnato.

- Preparazione sfrumenti, attrezzafu-
re, macchinari,

— Werifica & manutenzione ordinaria
strumenti, attrezzature, macchingri.

- Predisposizione @ cura degli spazi di
lavorg,

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

COMPETENZE

Definire & pianificare la successione delle operazioni di realizzazione di
uno scafo o di una sua parte sulla base del progetio e delle istruzioni ri-
cevule alo della documentazione di appoggio (schemi, disegni, proce-
dure, distinte materal, ecc.) & del sistema di relazion,

Approntare sirumenti, utensili, atirezzature e macchinari neceszsari alle
divarse fasi di lavorazions sulla base della fipologia di materiali da im-
piegare, del progetio @ delle procedure previste.

Monitorare il funzionamento di sfrumenti, utensili, atirezzature & mac-
chinari utensili, curando le attiitd di manutenzione ordinaria,

Fredisporre & curare gl spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetio
delle norme igieniche e di contrastare affaticamento e malattie
professionali,

B. MONTAGGIO

RETER
- Posa in opera semilavorati,
- Giunzione & montaggio.

Esequire il montaggio delle companenti di uno scafo ed eventuall adal-
tamenti & comezioni sul prodoth pre-assemblati.

C. FINITURA

WARtivitd;
Trattamenti di finiura dello scafo:
stuccatura, coibentazione & prepara-
zione della superficie.

- Verniciaturalaminazione e resinatura.

Esequire le operazioni di finitura & completamento dello scafo, nel r-
spetto delle specifiche progethuali.

D. MANUTEMZIONE ORDINARIA E
STRAORDINARIA

Attivita:
Diagnosi degli intarvent.
Smontaggio pari da mantensre,
- Adattamento/Riparazione/Riprstino.
- Rimontaggio.

Effettuare la manuterzione ondinaria e straordinaria di una imbarcazio-
e da diporo, nel ispetio della normativa specifica di settore,
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

« Leggere i disegno e la docurmentazione tecreca di appog-
gio (schemi, disegni, procedure, distinte materiall, ecc.) a
supporto del progatio.

Applcare criter di arganizzazions del praprio lavoro relativ
alle peculianita dele lavorazioni da esaguine ¢
dellambiants lavorativelorganizzativo,

Appicare modalitd 6 pianificazions & organizzazioni delle
lavarazioni nel rispetio delle nome di scweza e salva-
guardia ambientale specifiche i seliors,

Appicare metodiche & tecniche per ka gestione dai fempi di
lavaro,

Adpttare procedure di monitoraggio e verifica della confior-
mité delle lavorazioni a supporto del miglioramento conti-
nuo degh standard di risulato.

+ MNormative di sicurezza, igene, salvaguardia ambientate di
selione.

Principali terrinologie lecniche del satlare.

Pracassi a cicli di realizzazione di uno scalo.

Tecniche di comunicazane organizzativa.

Tecniche di piantficazione.

COMPETENZA N. 2

ABILITA

Individuare mabariali, strumeanti, altrazzature, macchinar
per le diversa fasi di lavarazions sulla base del progetio e
dellz distinta dei materali.

Applcare procadurs g tecniche di approntamento strumen-
i, ubensi, attrezzature, macchinar,

« Melodi e tecniche di apgrantamenta di strumanti & macchi-
nai.

Principi, meccanismi & paramedn di funzionamento dei
macchinari e dele apparecchigture per il montaggio & la
manusenzione dello scato,

Tipolkogie e caratieristiche dei principali materizl delio sca-
fir di imizarcazioni da diporio.

Tipolkogie delle principali atirezzature, macchingri, strumenti
& utensill per il montagaio delke scafg.

COMPETENZA N. 3

ABILITA

Applicars k tecniche di monitoraggio e verificane
limpostazione e il funzionamento di strument, utznsili, al-
frezzature, macchinar

Adpttare modalits e comporiamenti per la manuterzione
ordinaria di strumenti, wiensili, atirezzature, macchinar
UHilizzare metodiche per individuare eventuali anomalie di
funzicnamenta.

+ Comporiamenti e pratiche nella manutenzions ordinaria &
strurmanti, ulensili, stirezzaturs, macchinari,

+ Procadure e tecniche & mondoraggio,

+ Procadure e tecniche per MNindividuazione e ka valutazione
ded malfurzionamenta:

COMPETENZA N. 4

ABILITA

Applicare procadurs, prolocali @ tecniche diigisne, pulizia
& riording degli spazi di lavaro.

Adottare soluzioni organizzative della postazione di lavoro
coerenti ai principi dellergonomia

= Elamanti aargnm:-mia.
= Procadure, protacalli, tecniche di igiens, puliziz e rording.

COMPETEMZA M. 5
ABILITA CONOSCENZE
» Indisiduare la simbologia tecnica del progetti di imbarca- « Elarment & strutlura e componenti dellmbarcazione da di-

zionl.

Appicars tecniche di misurazione e verfica dei semizvoral,
ldentificare | angoli elementi comganenti lo scalfa.
Applcare tecniche di giunzione delle parli componeril,
Appicare tecniche di montaggicdsmontaggio di parli com-
panenti,

Appicars fecnologie spaciiche di lavorazions in rapparts
alle tipologie di materizi.

» ldentificars inerventi cometiivi,

« UHilizzare dispositvi di protezione individuali (DPI}

-

pona,
Normativa di sicurezza del cantisns nautico.

Principali tecnache di lavoraziona & montaggio delle diverse
lipakogie di scafo,

Principi di basa del disegno tecnico & meccanico riferio al
setiore naubico.

Rischi & dispositivi specifici di profezione.

Terminclogia tecnica del settore.

Tipolkogie e caratteristiche dei materiali ¢ dei semilaworati
per g scafi.
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COMPETENZA N. &

ABILITA

Apphcare tecniche di preparazione delle suparfici.
Apphcare ke principali becniche i finitura delko scafo.
Applicare ke principali tecniche di laminazione e resinatura.
LHilizzare dispositivi di profezione individuali (DF1).

« Rischi e disposilivi specific di protezions.
« Tipolagie, materiali & leeniche di sluccatura, coibentazione,
vernicisiura, laminazione & resinatura.

COMPETENZAN. 7

ABILITA

= Applcare fecniche di disgnosi dello stato di usura & dan-
neggiameanta delle comgonenti di un'imbarcazions.

« Applcare tecniche di mentaggio/smontaggio delie scafo

« Applicare tecniche di fissaggio & ancoraggio delle parti dek-
lir scafo.

« Applcare tecniche specifiche di adattamento, riparazione e
ripristing delle componenti dello scafo.

+ \Hilizzare dispositivi di protezione individuali (DP1).

+ Elementi di strutiura e companendi dellmbarcazione da di-
Marmativa di sicurezza del canliers nautico.

Principali tecniche di lavorazione ¢ montaggio delle diverse
lipokogie di scafio,

Rizchi e dispositivi specificd di protezione.

Tecniche di diagnosi dell'usura e del danni delle compo-
nenti dello scafo.

Tecniche e procedure & manuenzione ordinaria & straor-
dinaria delle dwverse lipokegie di scafe.
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Indirizzi della figura

1. Riparazioni parti & sistemi meccanicd ed eletromeccanici del veicolo
2. Riparazioni di carrozzeria

Referenziazioni della
figura

Momenclatura delle Unitd Professionali (NUPISTAT):
Arfigiani, operal specializzati e agricoltori.
6.2.3.1 Meccanici artigianali, riparaton & manutentori di automabili ed assimilati.

Classificazions attivita economiche (ATECO 2007/1STAT):

45.20.1 Riparazione meccaniche di autoveicol,

45.20.3 Riparazione di impianii elefirici e di alimeniazione per autoveicoli,

45.20.4 Riparaziona @ soslituzione di pneumalici per autoveiceli,

45.40.3 Manutenzione & rparazione di matocicl & ciclomaoton (inclusi | pneumatici].

Descrizione sintetica
dalla figura

L'operatore alla riparazione di veicoli a motore, interviene, a livello esecufivo, nel proces-
50 di riparagione di motoveicoll con autonomia e responsabilita limitate a cio che prave-
dona le procedure & e metodiche della sua opsrativita,

La qualificazione nell'applicazionafutiizze di metodologie di base, di strumenti e di infor-
mazioni gli consentono di svolgers seconda dellindinizzo, attivita retative alle riparazioni e
manutenzioni dei sistemi meccanici ed eletiromeccanici del veicolo e alle lavorazioni di
carozzens con competenze nella manutenzione di gruppl, dispositivi, argani @ impiant
nonché nalle lavorazioni di iquadratura e isagomatura di lamisrati & di vemniciatura delle
superfici. Collabora nella fase di aceettazione e in quella di controlla/eollaude di eficienza
& funzionalits in fase di iconsegna del veicalo,

Processao di lavoro ca-
ratterizzante la figura

RIPARAZIONE DI
MOTOVEICOLI

A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro

B. Assistenza clienti

C. Diagnosi tecnica e strumentale degli interventi sul motoveicolo
D. Riparazione e collaudo
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMALL

- Preparazione strumenti,
attrazzature, macchine.

- Verifica & manutenzione
ordinana strumenti, at-
trazzature, macching,

- Predisposizions & cura
deqli spaz di lavoro.

CARATTERIZZANTI LA FIGURA
PROCESS0 DI LAVORO-
ATTIVITA COMPETEMZE
A. PIANIFICAZIONE E Definire & pianificare fasiisuccessione delle operazioni da compiers sulla base del-
ORGANIZZAZIONE le istruzioni ricevute &fo della documentazione di appoggio (schemi, disegni, pro-
DEL PROPRIO cedure, distinte matenali ecc.) e del sistema di relazioni.
LAVORO Approntare strumenti, aftrezzature e macchinari necessari alle diverse attivita sulla
. base della tipologia di materiali da impiegare, delle indicazioni/procedure prevista,
VAltivita: del risultalo ate
Pianificaziona delle fasi rsy 50.
di lavoro assagnato. Monitorare il funzionamento di strumenti, atirezzature & macchine, curando le attivi-

fa di manutenzione ordinaria,

Predisporre & curare b spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetio delle norme
igieniche e di confrastare affaticamento e malattie professionali.

B. ASSISTEMZA
CLIENTE

Atfivita:

- Accettazions del veico-
lo.
Definizione dello stato
del veicolo.

- Servizi al cliente per la
riparazione & la manu-
tenzione del veicolo.

Collaborare all'accoglienza del cliente @ alla raccolta di informazioni per definire ko
stato del veicolo & maolore

C. DIAGMOSI
TECHICA E
STRUMENTALE
DEGLI INTERVENTI
SuL
MOTOVEICOLO

Altivita;

- Esecuzione del check
up sul veicalo.
Emissione diagnosi.
Definizione piano di in-
tervento.

6, Collaborare alla individuaziona deghi inferventi da realizzare sul malovelcolo & alla

definizione dei piano di lavoro,

0. RIPARAZIONEE
COLLAUDO

Aftivita:

- Ripristino delle parti &
siglemi del veicolo,

- Verifica dell'efficienza
ded veicolo efo delle
cormponenti oggetto di
sostiluzionelriparazione,

- Riconsegna del veicalo.

7. Collaborare al riprsting & al controllofeollaude della funzionabtaieficienza del vei-

colo & motors o delle parli riparate’sostituite, nel Aspetio dells procedurs & nome
di sicurezza.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

WMilizzare indicazion di appaggio (scharmi, disegni, proce-
dure, distinte materiali, ace.) &b istruzioni per pradispora
le diverss aftivita.

Applicare criteri di arganizzazions del proprio lavoro refativi
alle peculianta dele lavorazioni da esaguine &
dellambsante kavorativedonganizzativa,

Appicare modalita di pianificazione & organizzazioni delle
lavarazioni ned rispetho delle norme di sicwezza, igiens &
salvaguardia ambeentale specifiche di seftore,

Adpttare procedure di monitoraggio e verifica della confor-
mité delle lavorazioni a supporto del miglioramento conti-
nuo degh standard di risulato.

Normative di sicurezza, igiena, salvaguardia ambientaks di
saliona.

Principali terminologis tecniche del satiore.

Pracassi a cicli di lavoro dellautonparazione.

Tecniche di comunicazione orgenizzativa.

Tecniche di piandficaziane.

COMPETENZA N, 2

ABILITA

Individuare materiali, strumenti, attrezzature, macchine per
iz diverse fasi di lavorazione sulla base delle indicazioni di
appoggio (schami, disegni, procedyre, distinte materizh,
2oL,

Apphcare procadure e lacniche di apgrontamenlo strumen-
i, attrezzature, macchine.

Apphcane procedure di impostazicne del parametr di fun-
zionamenlo macehing per le lavorazioni da esequirs.

Metodi e tecniche di approntamentofawyio,

Tipolkegie delle principali attrezzature, macching, strument],
oed settore della riparazione di veicol 2 matore,

Tipolkogie e carateristiche dei principali material del setiore
dedla riparazione di velcali a motona.

Principl, meccanizsmi e parametr di funzionamento delle
macching & delle apparecchiature per la fparazione di ves-
cali & malons.

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

-

Applcare e lecniche di monitoraggio e verificane
limpostazione e il funzionamento di strumenti, attrezzature,
macehine.

Adottare maodalitd @ compartament] per la manulanzione
ardinaria di strumenti, attrezzature, macching.

Milizzare matadiche per individuare eventuall anomalie di
funzignamenlo.

+ Comporiamenti e pratiche nella manutenzione ordinaria 4
strument, attrezzature, macching.

+ Procedure e tecniche & monitoragaio.

« Procadure e tecniche per lNindividuaziona e la valutazione
ded malfurzionamanta.

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Apphcare procadure, pratocalll e tecniche di igiena, pulizia
& fiording deqll spazi di lavoro.

Adottare soluzioni arganizzalive della postazone di lavors
coarenti ai principi dellergonomia.

+ Elarment & ergonomia.

+ Norme antinfortunistiche da rispettare nella fase di rigara-
Zione & manutenziang veicoli a motona.

» Procadure, protocsli, lecniche di igiene, pulizia e dordng.

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare metodiche e tecniche di rievazione informazioni
per definire o stato del veicolo a motare,

Individuare sulla base delie informazioni rilevate le possibil
cauza di malfunzioramanto.

Milizzare tecniche & informazione del cliente rispetto alla
cura ad al cormatlo utlizzo del veicolo a motona.

+ Tecniche di comunicazione e relazione interpersonale.
+ Tecniche di racoolta e organizzazione delle informazioni.
+ Tecniche e strument di controllio funzionale.

COMPETENZA N. &

ABILITA

CONOSCENZE

Applcara tecniche e matodicha par eseguire il chack up sul
velcolo a molore.

Leggere & interpretare dali & schede tecniche in esito al
chack up sul velcolo a maloee.

ldentificare lecnologie, strumenti & fasi di lavoro necessarie
al ripristing dal vescolo a malore.

Applicare melodiche & tacniche per la praventivazions cost
& la gestione dei fempi di lavoro,
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+ Manuali per preventivazione templ @ costi.
+ Strumenti di misura e controllo.
« Tecniche e strumenll di diagnosi.




COMPETENZA N. 7

ABILITA

» WMilizzare tecniche e strurment per la riparazione e il con- « Modalith d'uso dei dispositivi di pratezions individuale del

frollo di parti & sistemi del vaicalo a motore.

satiora.

= Applicare fecniche e proceduns di verifica delle conformits |« Morme di uso & manutenzione dei veicol a mofore,

previste da nomative e protocolli aziendsi.
= UHilizzare i disposdivi di protezione individuale,

= Procadure e tecniche & controlly e verifica.
+ Tecniche e strumenti di diagnosi e riparazione dei guasti.
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STANDARD DELLE COMPETEMNZE TECNICO-PROFESSIOMNALI
CARATTERIZZANTI L'INDIRIZZO

Descrizions sintelica
dellindirizzo

Le competenze caratterizzanti I'indirizzo sono funzionali all'esecuzione di imtersenti di
manutenziona, revisiona e riparazione di parli meccaniche, elettricheleletroniche, or-
gani, gruppi @ di sistemni del veicalo & mators,

Processo di lavoro ca-

ratterizzante I'indirizzo veicolo

E.1 Riparazione e Manutenzione parti e sistemi meccanici ed elettromeccanici del

PROCESS0 DI LAVORO-
ATTIVITA

COMPETENZE

E.1 RIPARAZIONE E
MANUTENZIONE
PARTI MECCANICHE
ED
ELETTROMECCANIC
HE DEL VEICOLO

\Attivita: 1.
Riparazione dispositivi,
argani, gruppd, sistem.

— Intervent di manutsn-
zione e riparazione di-
sposithi organi, gruppi,
sistemi.

- Esecuzions di manu-
tenzioni periodiche.

Effettuare interventi di riparazione & manutenzione dei van disposiivi, organi &
gruppi sulla base delle consegne, dei dati tecnic e di diagnosi.

COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

+ Litilizzare tecniche, strumenti & materiali per la riparazione
& manutenzione di dispositiv, circuiti, sistemi eletirici ed e-
lestronici.

+ Litilizzare tecniche, strumenti & materiali pes la riparazione
& manutenzione di organi di direzione, sospensione, tra-
smizsaone @ frenatura.

+ Adottare lecniche e procedure standard, strumenti, mate-
riali per la riparazione, manutenzione e revisione ded gruppi
milore &i un vaicalo.

Caratteristiche principali degh ol

Dispositivi di comando e atiwator.

Impianti di frasmissione e di frenata.

Parti costitutive e funzionamente di impianti, organi, dispo-
sifivi, modori a differente sistema di iniezione, gruppi.
Principal tipologie i motore: matori a 2 bemgil, a 4 templ,
diesel, ratanta.

Principi di logica dei circuill, dell'eletirotecnica e dellelet-
tronica.

Sisterni di almentazione, di accensiona raffreddamento,
carburazione e ubrilicazione.

Tecnologia dell'auovettura @ tecnica matoristica: compa-
nemistica, mabore, carozzera, elelttronica, draulica.
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STANDARD DELLE COMPETEMZE TECNICO-PROFESSIOMNALI
CARATTERIZZANTI L'INDIRIZZO

Descrizione sintetica Le competenze caratlerzzant l'indiizzo sono funzionali allesecuzione di imerventi d
dellindifzzo riquadratura  risagomatura di lamierati, di revisione e di riverniciatura delle superfici,
e o car@t* | .1 Riparazioni di carrozzeria di autoveicoli
PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA COMPETENZE
F.1 RIPARAZIONI DI
CARROZZERIA DI
AUTOVEICOLI
\Aftnata:
- Diagnosi danni di telaio
) ;if;m&e" e pari | 1- ESequire lavorazioni i isagomaturalsosttzion di amierat, saidatura e vericia-
di . - fura sulla base delle consegne @ dei dafi tecnici.
camozzena & telaio di
un veicoko a molone,
Smaontaggio, sostiuzio-
nel fiparazions & rimarn-
taggio di parti.
- \emiciatura e ricondi-
Zionamenio.
COMPETEMZA M. 1
ABILITA CONOSCENZE
= Applicare pracadure, metodicha, tacnicha di tracciatura. » Caralteristiche e modalita di applcaziona dei principali pro-
« Applicare procadure, metedicha, lecniche di lavarazione dolti verniciant], dei solventi, del pigment], abrasiv, ecc.
manuale a freddo al banco, « Caraterisliche & ipalogie di saldature.
= Ulilizzare strumenti, metodiche & tecniche controllo dimen- |« Caratteristiche, fipologie & proprieta dei materali metallici.
sionale e di forma. « Lavorazioni manuali al banca,
= Applicare procedure, metodiche, tecniche manuall di pega- |« Processi di formatura e di separazions delle lamiers.
tura & di formatura di lamiera, = Sisterni e processi di vemiciatura,
= Applicare procadure, metodiche, lecniche di saatura, » Tecniche di diluizione & filiazione.
= Applicare procadure, metodiche, tecniche di vemiciatura, « Tecniche di saklatura,
+ Tipalogie deqgli assemblaggi.
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Referenziazion della
figura

Momenclatura delle Unita Professionali (NUPTISTAT):

&. Artigiani, operai specializzati ed agricolior,

£.2.1.4 Montatori di carpenteria metallica.

6.2.2.3 Alfrezzisti di macchine utansili @ affini.

6.2.3.3 Meccanici e mantator di macchinari industriali ed assimilati.

7. Conduttori & impianti ed operal semi- qualificati addetti a macchinari fissi e mabili.
7.2.7.1 Assemblator in serie di parti di macchina.

Classificazione attivita econamiche (ATECO 200TISTAT):

25, Fabbricazione di prodatli in metallo,
28, Fabbricazione di macchinar & di attrezzature,

Descrizions sintetica
della figura

L'operatore meccanico, interviene, a livello esecutivo, nel processo di produzione meccani-
ca con autonomia & responsabilits imidale a cib che prevadono e procedure @ ke metodi-
che della sua operativith, La qualificazione nellapplicazionsiutilizzo & metodologie di bass,
di strumenti e di infarmagziani gli consentona di swalgers althita relative alle lavorazioni di
perzi @ complessivi meccanicl, al mantaggio & alladatiamento in opera di gruppi, solo-
gruppl e particalan meccanicl, con competanze nell'approntaments & conduzions delle
macchine e delle attrezzature, nel controllo & verifica di conformita delle lavorazioni asse-
gnate, proprie della produzione meccanica.

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura:

PRODUZIONE
MECCANICA

Fianificazione e organizzazione del proprio lavoro

Controllo e verifiche di conformita delle lavorazioni e dei prodotti
Lavorazione pezzi e complessivi meccanici

Montaggio di gruppi, sottogruppi e particolari meccanici
Adattamento in opera di particolari & gruppi meccanici

moome
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECMICO-PROFESSIOMALL

CARATTERIZZANTI LA FIGURA
PROCESSO DI LAVORD-
ATTIVITA COMPETEMZE

A. PIANIFICAZIONE E Definira & pianificare fasi delle operazioni da compiere sulla base delle istruzioni ri-

ORGANIZZAZIONE cevuie elo della documentazions di appoggio (schemi, disegni, procedure, distinte

DEL PROPRIO materiali, ecc.) e del sistema di relazioni.

LAVORO Approntare sirumenti, altrezzalure e macchinar necessan alle diverse fasi di lavo-
Attivita: ramane sulla base della bpalogia di mateniali da impiegare, dells indicaoio-
" Pianificazione delie fasi nl.l'prf:lnedurje pre'.'.lste, del nsul.laln al‘tesF:. — :

di lavoro assegnato. Menitorare il funzionamento di sirumeanti, attrezzature @ macchinan, curando le atfi-

- Preparaziong strumanfi, vitd di manulenzione ardinaria.

atfrezzature, macchinari,
- Werifica & manulenzone

ordinaria strumenti, at-

trezzature, macchinari.
- Predisposizione @ cura

Predisporre & curare b spazi di lavoro al fine di assicurare il fispetio delle norme
igieniche e di confrastare affaticamento e malatiie professionali.

degli spazi di lavorn.

. CONTROLLO E
VERIFICHE DI
CONFORMITA
DELLE
LAVORAZIONI E
DEI PRODOTTI

Attivita:

- Misurazione,
Contralle,

- [Diagnosi.

- Callaudo.

Werificare la rispondenza delle fasi di lavaro, dai materiali e del prodotti agli stan-
dard qualitativi previst dalle spacifiche di progettazions,

C. LAVORAZIONE
PEZZIE
COMPLESSIVI
MECCANICI

Attivita:

- Lettura disegni tecnici.

- Realizzazione di
lavarazioni.

Esequire |a lavorazioni di pezzi & complessivi meccanici secondo le specifiche
progettuali.

D. MONTAGGIO DI
GRUPPI,
SOTTOGRUPPIE
PARTICOLARI
MECCANICI

Attivita:

- Mantaggio.

- Aszemblaggio.

E. ADATTAMENTO IN
OPERA DI
PARTICOLARIE
GRUPPI
MECCANICI

Atfivita:

- Aggiustaggio.

Mantare & assemblare prodotii meccanici secondo le specifiche progetiuali,

Esequire le operazioni di aggiustaggio di particolar e gruppi meccanici,
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare indicazioni di appaggio (schemi, disegni, proce-
dure, distinte materiali, ecc.) elo istruzioni per predisporre
ke diverse fasi di lavorazione.

Applicare criter di organizzazione del proprio lavoro refativ
alle pecullanita delle lavorazioni da esaguine & del’ambiente
lavorativolorganizzativo.

Applicare modalith di pianificazione e organizzazione delle
lavorazioni nel rispetto dalle norme di scurezza, igiens &
salvaguardia ambientals spacifiche di setlore.

Applicare metodiche e tecniche per la gestione dei tempi di
laworo,

+ MNormative di sicurezza, igiene, salvaguardia ambientale di
satione.

Principali terminologie tecniche di settore.

Processi e cicli di lavoro delle lavarazionl meccaniche.
Tecniche di comunicazione organizzativa.

Tecniche di planificazione.

COMP!

ENZA N, 2

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare materiali, strumenti, altrazzature, macchinari
per ke diverse fasi di kavoraziong sulla base delle indicazio-
ni ¢ appoggic (schemi, disegni, procadure, disfinte mate-
riali, ecc. ).

Leggere i disegni costrutiivi per 'esecuzione delle lavora-
zioni ed applicare le specifiche ded documenti tecnici.
Applicare procedure e tecniche di approntamento strumen-
1i, attrezzature. macchinari.

Caratteristiche & progriela fisico-chimiche dei materiali
meccanici.

Elementi di informatica applicata,

Elementi di tecnologia meccanicabolecdinamica e preumatica.
Linquagai di programmazione.

Macchine utensili tradizionali & CNC: parti componenti,
funziond, gestione, cperativitd, integrazione fecnico-
produttiva, ecc.

MNorme del disegne tecnico (sagni smbologa, convenzioni,
seale, metodi di rapgresantaziones).

Marme UMI, EN, 130 nerent il settons maccanico.
Nozioni di elettrotacnica.

Principali strumenti di misura & relativi campi di applicazions.,
Principali utensili & laro utlizzo,

Tecniche e procedure & stirezzaggio,

® & & & @

COMPETENZA M. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di monitoraggio & verifica
dellimpostazions & del funzionemento di sirumendi, atirez-
zature, macchinari,

Adottare modalith e componiament per la manuterzione
ordinaria di strumenti, atrezzature, macchinari indicate dal
manuale d'uso.

Utilizzare procedure per ka vesifica del livelli di usura delle
strumentazioni di lavoraziona.

Utilizzare matodiche per individuane eventuali anomalie di
funzienamanla.

+ Macchine utensili tradizionali & CNC: parti componenti,
funzioni, gestione, operativitd, integrazions fecnico-
produtiiva.

Schemi dei principali componendi delle macchine, atfrezza-
ture e impianti.

Tecniche e metodiche di mantenimento & di manulenzions.
Tecniche e procedure & controlio utensill & strumentazioni.

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare pracadure, pratacalli e tacniche di igiena, pulizia
& riarding degli spazi di lavaro.

Adottare soluzioni organizzative della postazione di lavoro
cosranti ai principi dell'srgonomia.

« Elarmanti di erganomia.
« Procedure, protacalli, tecniche di igiens, pulizia & ronding.

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare metodi per il monitoraggic continws della confor-
mita & dell'efficienza del procasso di lavorazione.
Agplicare tecniche & metodiche per verificare la risponden-
za di materiali grezzi, semilavorati, predotti finali,

Utilizzare strumenti di misura efo contrallo per individuare
difeltosita.

Applicare procedure e metodi diinlervento per il recupeno
delle anomalie & difeliosila riscontrate.

» Applicare procedure e fecniche di collawda.
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« Principali strumendi di miswra & relativi campi di applicasions.

+ Principi di metrologia nel controllo progressivo @ nal collau-
da finale.

« Tecniche e procadure di collauda.

« Tecniche e procadure di recupero anomalie ¢ malfunzio-
nament.




COMPETENZA M. 6

ABILITA

CONOSCENZE

Leggere i disegni tecnici di paricolan o complessivi,
Applicare tecniche di lavorazione di pezzi meccanici &
complessi su macching wiensil,

« Principali lavorazioni sumacchine utensl tradizonali e CNC,
« Principali materiali e caratteristiche tecnologiche.
« Processi di lavoraziona maccanica.

COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

Leggere il disagno & grﬁsmuppm particolan mec-
canic e schemi di impeantl cleodinamicl ed eefropneumali.
Applicare i cicli di rmontagaio e le dstinte basa di gruppi,
satiogruppi e paricolar meceanici.

« Alirezzalure & strumenti per Ilmlaqgln & l'assamblapge
MECCanes.

» [Processi di momaggio & assemblaggio.

» Tecniche di montaggio & assemblaggio di companenti

= Applicare tecniche di montaggio e assamblapgio di gruppi, maccaniche.
sotingruppi, particolar meccanici, mpianti oleodinamici &
eletiro pneumatici,
COMPETENZA N. 8

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare mefodiche ¢ procadure per verificare la necessita
di adattamenti in opera di paricolari e grupgs meccanici.
Hilizzare metedi per individuare gli interventi di adatia-
menta in opera da resizzans

Applicare tecniche di adattamento in opera.

= Meiodiche e procedurs di verifica.
» Tecnologie e parametri del principali metodi di aggiustaggio.
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o — Acconciatura
Indirizzi della figura — Eslelica
Momenclatura delle Unita Professionali (NUPHISTAT):
3, Professioni qualficate nelle attivith commerciali e nei senizi
55,31 Parrucchien, estatis ed assimilal,
Referenziazioni della
figura Classificazions attivits economiche (ATECO 2007/ISTAT):
9 Altre atfivitd di senvizi per e persone,
96.02.01 Senvizi di barbieri e parrucchien,
96.02.02 Servizi degli istituti di bellezza.
96.04.10 Servizi per il benessere fisico.
L'operatore del benessere, interviens, a livello esecutivo, nel processo di trattamento
dallaspetto della persona con autonomia @ responsabilita limitate a cid che prevedono
le procedure & le metodiche della sua operativita. La qualificazions
nell'applicaziona/utilizzo di metodologie di bass, di strumenti & di informaziani gl con-
Descrizione sintetica sentono di svolgers, a seconda dellindirizzo, attvita di trattamento & servizio (accon-
dalla figura ciatura ed estetica), relative al benessers psico-fisico che non implicano prestazioni di
caraiters medico, curative o sanitario, ma che favoriscono il mantenimento, il mighara-
mento & la pratezione dell'aspetto della persona, con compatenza negh ambit
dell'accoglienza, dell'analisi dei bisogni, dell'acconciatura e del rattamento estetico di
base. Collabora al funzicnamento e alla promozione dell'esercizio.
Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura: A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro
B. Accoglienza e assistenza del cliente
TRATTAMENTO .
DELL’ASPETTO DELLA C. Funzionamento e promozione dell'esercizio
PERSONA
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESS0 DI LAVORO-

\Aftiata:

- PFianificazione delle fasi
di lavoro assagnaio.

- Preparazione strumenti
e altrazzature.

- Werifica & manutenzione
ordinana di strumenti e
attrazzatura.

- Predisposizions & cura
deqli spazi di lavoro.

B. ACCOGLIENZAE

ASSISTEMZA DEL
CLIENTE

Athivita:

- Accoglienza del clienta.
Orientamento del clien-
ta allinternn
dell'esercizio.

- Consiglio di interventi &
prodotti.

— Informazions del diente,

- Compilazione della
scheda fecnica.

C. FUNZIOMAMENTO E
PROMOZIONE
DELL'ESERCIZIO

Attivita:

- Operazioni di cassa,
Archiviazione & docu-
mentazione,

— Promozione & vendita.

230 LS COMPETENZE

A, PIANIFICAZIOMNE E 1. Definire & pianificare fasi delle operazioni da compiers sulla base dells istruzioni ri-
ORGANIZZAZIONE cevute e del sistema di relazioni
DEL PROPRIO '
LAVORO

2. Approntare strumenti & alirezzature necessan alle diverse fasi di attvita sulla base
della tipologia di materiali da impiegare, delle indicazioni/procedure previste, del ri-
sultato atteso.

3. Monitarare il funzionamento di strumenti & altrezzature, curando le attivita di manu-
{enzione ondinara.

4. Predisporre e curare gli spazi di lavora al fine di assicurare il rispetto delle nome

igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali,

5. Effettuare I'accoglienza e |'assistenza adottando adeguate modalita di approccio &
orientamenta al clients,

fi. Collaborare alla gestione & promozione dell' esercizio.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare procedura & istruzioni per predispore la divarsa
fasi di attivita

Applicare crileri di arganizzazions del proprio lavorg relativi
glle peculiaria delle aftivita da eseguire e dell'ambients la-
vorafivo,

Applicare modalita di pianificazions & organizzazione dells
aitivitd nel rispetto delle norme di sicurezza, igiene & sal-
vaguardia ambientale specifiche di settore,

Applicare metodiche e tecniche per la gestions dai fempi di
lavor.

« Normalive di sicurezza, igiene, salvaguardia ambigntale di
saliona.

Principali terminologie fecniche di sstiore.

Processi di lavaro nei senizi del setiors benessare.
Tecniche di comunicazione organizzativa,

Tecniche di pianficazions.

COMPETENZA N, 2

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare strumenti, atlrezzature, per ke diverse fasi di at-
fivita sulla base delle procedure previste,
Applicare procadure e tecniche di apgrantamenlo & imga-

+ Metodi e tecriche & approntamentaliavvio.
+ Principi, meccanismi e parameti di funzioramento delle
apgarecchiature per le altivitd del settore del benessena

slazione strumenty, abirezzalure, + Tipolegie delle principal altrezzalure, strument specilicl,
del seliore benessare.
COMPETENZA M. 3
ABILITA CONOSCENZE

Applizare le tecniche di monitoraggio e verificane
Nmpostazione & il funzonamento di strumenti, atirezzature,
Adiotiare modalita & comparlamenti per la manutenzione
ordinaria di strumenti, attrezzaturs.

Uilizzare mefodiche per individusre eventuali anomalie di
furzicnamenta.

= Comporiamenti e pratiche nella manutenzione ordingra di
strurnanti, alfrezzalure.

= Procadurs e tecniche di moniforaggio

+ Procedurs e tecniche per lindividuazione e la valutazione
ded matfunzionamenta.

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare procadure, pratocolli e tecniche di igisne, pulizia
& rierding degli spazi di lavarg,

Adottare soluzioni organizzative cella postazione di lavono
coerenti al principi dell'ergonomia.

Adottare soluzionl arganzzalive & layou! degli spazi e della
postazione 4 lavero funzionall al benessare e alla sicuraz-
za progria e del chanibe.

+ Elementi di ergonomiz.

+ Normative e despositivi igienico-sanitan nei procassi di ser-
vizio alla persona.

+ Procedure, protocolli, tecniche di igiene, pulzia & riordin.

COMPETENZA N. §

ABILITA

CONOSCENZE

Applicars lecniche di mizrvisa al cliente per individuzme
esiganze,

Applicare tecniche e modalila per consigliare il chante ri-
speflo agli intervent ed a prodott,

Utilizzare medalita comunicative per prefigurare i risultati
deqli interventi propostiinchiesti e per descrivere fasi e
strumendi di kavar,

« Tacniche di comunicazone e relazions inferpersonaks.
= Tecniche di intarista,

COMPETENZA N. 6

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare disposizion & metodiche per svolgere le comuni
operazioni 4 carzttere contabile e fiscale relative al rappor-
1o con il cliente & al magazzino,

Applicare tecniche di vendita e di promozicna di prodotl &
senvizl.

Strumenti e modalita di pagamento,

Tecniche di comunicazione e ralazions infterpearsonaks.
Tecniche di promozione e di vendita,

Tipalkegia di document contabill di base: (ricevute, fatture,
bolle, ecc.), loro carattenstiche e procedure di emissione,
regisirazione e archiviazione.

- @ & @
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STANDARD DELLE COMPETEMNZE TECNICO-PROFESSIOMALI

CARATTERIZZANTI L'INDIRIFZO
Denominazicne
dell'indirizzo ACCONCIATURA
L& competenze caratterizzanti lindinzzo sono funzional all'operativita nel settore
Descriziong sintetica dallacconciatura, nello specifico sostengono lo svolgimento di attivita attinenti
dellindirizzo all'applicaziona di linee cosmetiche e fricologiche funzional ai trattamenti del capello,

alle attivith di detersions, di tagho & acconciatura di basa.

Processo di lavar

Detersione, trattamenti, taglio ¢ acconciabura

PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA

COMPETENZE

A. DETERSIONE,
TRATTAMENTI,
TAGLIOE
ACCONCIATURA

- Preparazione e miscela
prododti.
- Applicazions prodoft.
- Risciacquo.
— Taglio.
Agconciatura.

1,

Esequire detersiona, frattament], fagh e acconciaiure di base,

COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

fisCiacqLo.

conciatune.

« Agplicare procedure e metodiche per la predsposizone di
pradoth cosmatici & treslogicl sulla basa delle lor caratte-
risliche chirmcha, di azione & di risulata.

= Applicars leeniche di distribuzione dei prodatti detergant &

= Applicare lacniche di basa per 'esecuzions di tagli e ac-

Principi fondamentali di fricologia.

Strumenti e fecniche & taglio.

Struttura anatamica del capello & dalla cute,

Tecniche di datersione, colorazions e decolarazions dei
capelll.

Tigologia e funzionalith del prodotti detergenti,
Tipalogie e tecniche di acconciatura.
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STANDARD DELLE COMPETEMNZE TECNICO-PROFESSIOMALI

CARATTERIZZANTI L'INDIRIZZO
Denominazione
dellindirizzo ESTETICA
Descrizione sintetica Le competenze caratterizzant l'indinzzo sono funzionali all operativita nel settore este-
dellindirizzo fico, nello specifico sostengano lo svolgimento di attivita attinenti allindiiduazione e
all'applicaziona di linee cosmatiche & alleffattuazione di trattamenti estefici di base.
Processo di laviono Trattamenti estetici
PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA COMPETENZE
A, TRATTAMENTI
ESTETICI
Amn'tﬂ:' _
- '“q'“?gﬁgﬂ?wgﬁg“ 1, Eseguire | raltament di base, individuando | prodoti cosmetici in funzione del tral-
_ Applicazione i finee tamenio da realizzare,
cosmetiche,
- Depilazions.
- Manicure.
- Massaggio estetico.
COMPETENZA N.1
ABILITA CONOSCENZE
+ Agplicare tecniche per identificare | tipi cutane & lo stato « Caratterigtiche e patologie dell'apparato tegumentarie.
della pelie. » Elementi di anatomia, fisiclagia, igiens & cosmeatologia fun-

« Agplicare procedure e metadiche per lindividuazione e la
predispesizions & prodotti furzional alle prestazioni e ai
Iraltamenti estetics eseguit sulla supericie del como umana.

« Agplicare lacniche manuak & base per lesecuziona di tral-
lamenti estelicl viso @ corpo.

« Ulilizzare in modo adegualo atirezzature meccaniche ed
ehatiriche.

Zionali agli interventi

Modalit d'uso di strarmenti manuali ed apparecchi eletino-
radicali di trattamenio.

Terminologia tecrca del procassi di trattamento estetico.
Tigologia, composizione, modala funzional e di applica-
Zione ded prodolti cosmetic e funzionall al rattament esklid,
Principali fipologie & trattamento estatico (purificants, der-
macosmeatico, londicants, rlassante, linfodrenantz).
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Indirizzi della figura

1. Preparazione pasti
2. Servizi disala e di bar

Referenziazioni della
figura

Momenclatura delle Unit Professionali (NUP/ISTAT):

5.2 Professioni qualificate nelle attivita turistiche ed alberghiere.
5.2.2.1 Cuochi in alberghi e ristoranti,

5222 Addetti alla preparazione e cotlura di cibi.

5.2.2 3 Camerieri ed assimilat.

5.2.2 4 Baristi & assimilati.

Classificazione attivita economiche [ATECO 2007I5TAT):

10.85 Produzione di pasti e piatti preparati,

5510 Alberghi e strutture simili.

56.10 Ristoranti e attvita di istorazione mobile,

56.21 Fornitura di pasti preparati {catering per eventi).
56.29 Mense & catering continuative su base contratiuale,
G6.30 Bar & altri esarciz simili senza cucing.

la figura

Descriziong sintetica del-

L'operatone della ristorazione interviene, a livello esecutivo, nel processo della ristara-
ziona con autonomia e responsabilita imitate a cid che prevedono e procadure e le
metadiche della sua operativitd, La gualificaziona nell'applicazionefutilizzo di metodalo-
gie: di base, di strumenti & di infarmazioni gli consentano di svalgere, a seconda
dellindirizzo, attivita relative alla preparazione dei pasti e ai servizi di sala e di bar con
competenze nella scelta, preparazione, conservazione @ stoccaggio di matene prime a
samilavorati, nella realizzazions di piatti semplic cucinati e allestit, nel servizio di sala.

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura:

RISTORAZIONE

A. Pianificazione e organizzazione propric del lavoro
B. Gestione magazzino
C. Preparazione alimenti
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STANDARD DELLE COMPETEMZE TECNICO-PROFESSIOMALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA

COMPETEMNZE

A. PIANIFICAZIONE E

Definire & planificars ke fasi delle operazioni da compiers sulla bass delle istruziani
ricavute & del sisterna di relazioni.

ORGANIZZAZIONE
DEL PROPRIO
LAVORO

Aftivila:
- Pianificazione delle fasi

. Approntare strument, atirezzature @ macching necessan alle diverse fasi di altivitd

sulla base dede procedure previste e del risultalo atteso,

di lavoro assegnato.
- Preparaziona strumenti,
altrezzature, macchine.
- Verifica & manutenzione
ordinaria strumenti, at-

Manitorare il funzionamento di strumenti, sttrezzature & macching, curando le att-

- vitz di manutenzione ordinaria.

frezzaiure, macchine,
- Predispasipione & cura
deqgh spazi di lavoro,

Predisporre & curare gli spazi di lavoro, eseguendo le operazioni di pulizia, al fine

- di assicurare il rispetto delle norme igieniche e di contrastare affaticamento e ma-

|athe professionall,

B. GESTIONE
MAGAZZING

Atfivita:
- Stoccaggio e conserva-
zione prodot alimentar,

C. PREPARAZIONE
ALIMENTI

Affivila:
- Predisposizione materie
Prime [per consumo o

laworazioni successive),
- Predsposizione semila-
vorali,
~ Disposizione di prodott
azsemblafi,

Effettuare ke operazioni di preparazione per la conserazione e o stoccaggio di
materie pime e semilavorat aimentari in conformita alle nome igienico-sanitarie,

Scegliere e preparare le malere prime & | semilavorall secondo gl standard di

) qualita definiti & ned ispetio defle norme igienico-sanitans viganti,
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

« LMilizzare e istruzioni per predisporrs le diverse attivits,

« Applicare criteri di organizzazione del proprio lavarg refativi
alle peculianta defle attivita da eseguire e dell'ambiente la-
vorativodorganizzativo,

Applicare modalitd di planificazione e organlzzazione delle
attivitd nel rispatto delle nomme di sicurezza, igiena  sal-
vaguardia ambigntale specifiche di setlore.

Applicare melodiche e tecniche per la gestions e tempi di
lavora.

Adottare procadurs di monioraggio e werifice della confor-
mita delle attvita a supporio del maglioramenba confinus
degli standard di risultate.

Attrezzature & servizio,

MNormative di sicurezza, igiene, salvaguardia ambientale di
satione.

Normative e dspositivi igienico-santan nel processi di pre-
parazione & distribuzione pasl.

Principali tarminologie tecniche di sattore.

Processi e cicli di lavaro del processa dstorativa,

Tecniche di comunicazione organizzativa.

Tecniche di planficazione.

L COMPETENZA N. 2
ABILITA CONOSCENZE
« Individuare sirement], affrezzature, macchine per le diverse |« Metodi e tecniche del servizio ristorativo e di sala bar,
aftivitd sulla base delle procadure standard. + Principi e parametri delle strumentazioni & apparecchisture

Applicare procadure e tecniche di approntamento strumen-
1i, aftrezzature, macching.

per il processo ristorativi,
+ Tipolegie delle principali attrezzature, macching, strumenti,
el processo ristorativ.

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare e tecniche di monitoraggio e verificans
lmgostazione, lo stato di efficienza e il funzionamento di
strumenti, altrazzature, macching.

Adottare modalitd e componament per la manulerzione

+ Componamenti e pratiche nella manutenzione cedinaria o
strurmenti, atirezzature, macching.

+ Procadure & tecriche d monoraggio.

+ Procadure & tecriche per Mndividuazione e ka valutazione

ordinara di sirumentl, attrezzature, macching. del malfunzionamento.
» LHilizzare mebodiche per individuare eventuali anomalie di
furzionamenta,
COMPETENZA N. 4
ABILITA CONOSCENZE

Applicare procadure, prolocalli e tecniche di igiena, pulizia
& riording degli spazi di lavoro,

Adottare soluzioni organizzative oella postazione di lavoro
coerenti ai principi dell'srgonomia,

= Elementi di ergonomia.

+ Procadurs, profacolli, iecniche di igiens, pulizia  rionding,

+ Prodott per ls sanificazione la disinfezione e la disinfesia-
zZione igienico-sanitaria,

Utilizzare strumenti e procedure & igene personale.

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Adottare tecniche di trattamendo e di conservazione,
Applicare tecniche di stoccaggio di merd nel magazzing.

+ Element di biclogia refativi alle atterazion almentan.

+ Normative e dspositivi igienico-sanitan nei processi di con-
servazione € di stoccaggio delle matene prime aimentari,
ded semilavorati e del prodott finiti,

+ Tecniche e sistemi di conservazione & stoocagg degli a-
limiend.

COMPETENZA N. 6

ABILITA

CONOSCENZE

« Applicare criteri di selezione delle materie prime,
+ Approntare matene prime per k3 preparazione di pasti,
+ Applicare tecniche di lavorazione delle materie prime.

+ Elementi di gastronomia.

Elementi di mercesiogia relativi alle matesie prime: varistd
& derivali, prodotti enogastronomici regicnali, proprieta or-
ganolettiche e impieghi.

Standard di qualtd ded predoti alimentari.

Tecniche delle lavorazioni preliminan e ded semilavorat in

cucina.

Utangili per la preparazione del cibi.
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La competenze caratierizzanti
Descrizione sintetica
dellindinzzo

I'indinzzo “Preparaziona past” sona funzionali

all'operativits nel settore della nstorazione; nello specifico sostengono lo svolgimento di
atfivita attinenti alla preparazione di piatti zulla base di ricettari & su indicazioni dello
chef, nel rispetto delle norme igienico sanitarie.

Processo di lavoro carat-
terizzante Mindirizzo

0.1 Preparazione alimenti @ pasti pronti per il cliente finale

STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMNALI

CARATTERIZZANTI L'INDIRIZZO
PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA COMPETEMZE

D.1 PREPARAZIONE

ALIMENTI E PASTI

PRONTI PER IL

CLIENTE FINALE 1. Realizzare la preparazione di piati semplici, secondo gli standard di qualits definiti

g nel ispetio delle norme igienico-sanitans vigenti,

Atfivita:
— Cucina & alimanti.
= Allestimento piatti,

COMPETENZA N. 1

ABILITA

= Ltiizzare |2 principali tecniche di cottura per la preparazio-
ne dei cibi,

= Dividers in porzioni | cibi da allestire dirstlaments in cucina.

= Applicare tecniche e protocolli di controlio materie prime &
semilavorati.

= Elementi di dietelica refativi a principi nutrifivi degli alimenti,
compartament aimentari, malattie metaboliche,

+ Profocolli di avlocontrollo refativi alligiens & alla sicurezza.

+ Tecniche di cottura classica,
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Descrizione sintetica
dellindinizzo

Le competenze caratterizzant l'indiizzo “Senvizi di sala e bar” sono funzianali
all'operatvita nell'ambito del servizio di sala & bar; nello specifico sostengono o
svolgimento di attivita attinenti alla predisposizione degli ordini, alla somministra-
zione di pasti e di prodofti da bar, secondo gli standard aziendali richiesti ed | criteri
di qualit e sicurezza iglanico Sanitaria,

Processi di lavoro caratte-
rizzanti l'indirizzo

E.1 Servizio del clients

STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMNALL

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-

= Incassi e pagamenti.

ATTIVITA COMPETENZE
g&éﬁm DEL 1. Predisporre la comandalordine secondo lo standard aziendale richiesto.
| Aiita: 2. Servire in sala pasti e bevanda nel nspetio delle norme igienico-sanitans viganti,
- Stesura della comanda.
- Servizio in sala, 3. Somministrare bavande, gelat, snack, prodotti di caffetieria e pasticearia nel rispet-
=~ Servizio al bar, 1o delle norme igisnico-sanitarie vigent.

COMPETENZA N. 1

ABILITA CONOSCENZE

« Stendere le comande e gli ordini in modo funzionale. « Metodi per la redazione e lnoftro della comanga.
« Presentare | prodott al clienti.

« Stnuttura del repario.
+ Tacniche di comunicazione.

ABILITA CONDSCENZE

Applicare \ecriche per servire | citd @ le bevande in sala. » Tecniche di comunicazione.
Riordinare | kcali saconda he indicazion] ricavute. « Tecniche di servizio base ed avanzate.

« Tipologie di servizio banqueting.

ABILITA CONOSCENZE

dolti & bance bar.

Applicare tecniche di preparazions e presentazione di pro- | = Altrezzalure & risorse tecnalogiche per |l sardzio.

« Caralterigtiche dei prodolti & delle malarie prime.

Applicare tecniche di sardzio al tavolo. « Mormaliva sulla mescita/somministrazione alcolicl.

= Tecnicha di servizio al lavolo,
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Indirizzi della figura

1. Struthure ricettive
2. Servizi del urismo

Referenziazioni della
figura

Nomenclatura delle Unith Professionali (WUP/ISTAT):

5. Professioni qualificate nelle attivita commerciali & nei senviz.
5.2.1.3 Addetti all'accoglimento, portier di albergo ed assimilai.

Classificazions attvita economiche [ATECO 2007ISTAT):

55.  Alloggio.

55.10 Alberghi e strutture simili.

55.20 Alloggi per vacanze e altre strutture per brevi soggiomi.

55.30 Aree di campaggio @ anee atirezzate per camper & roulotte.

79, Atfivita dei servizi delle agenzie di viaggio, dei tour operatare sarvizi di prenotazione
& allivita connesse.

79.90 Altri servizi di prenotazione e alfre attivita di assistenza turistica non svolie dalle
agenzie di viaggio.

Descrizions sintet
della figura

L'operatore interviens, a livello esecativo, nel processo erogazions senvizi di promozio-
ne ed accoglienza con autonomia & responsabilita limitate a cié che prevedono le pro-
cadure & le metodiche della sua operativita.

La qualificazions nell'applicazione ed utilizzo di metodologie di base, di strumenti e di
informazioni gli conseniono di svolgere, a seconda dellindinizzo, attvita relative alla
accoghenza, infarmazione & promazione in rapporto alle esigenze del chente, con
competenze nalla prenotazions & assistenza, & nella evasions delle relative pratiche
amministrativo contabili

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura:

EROGAZIONE SERVIZI
DI PROMOZIONE E
ACCOGLIENZA

A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro
B. Trattamento informazioni
C. Amministrazione e contabilita
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMALL

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONE E
ORGANIZZAZIONE DEL
PROPRIO LAVORO

Attt

- Pianificazions delle fasi di lavo-
ro assegnato.

— Preparazione materiali, stru-
menti, macchine.

- Werifica @ manutenzicns ondi-
nara strumenti & macchine,

= Predisposizione & cura degli
spazi di lavoro,

1. Definirg & pianificare la successione delle operazioni da compiers, sulla ba-
=@ delle istruzioni ricevute @ del sisterna di relazioni.

2. Approntare materiali, strumenti & macchine necessan alle diverse fasi di at-
tivita, sulla base della tipologia delle indicazioni e procedure previste e del
risuliato atteso.

3. Monitorare il funzionamento deghi strumenti & delle macchine.

4. Predispore e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetio delle
norme igieniche e di contrastare affaticamento e malatbe professionali.

B. TRATTAMENTO
INFORMAZIONI

Attfvitd:
= Acquisizione e archiviazions
delle informazioni.
- Organizzazione del materiale
informativa,
= Aggiomamento delle fonti,

5. Acquizire ed archiviare informazioni sul prodotto- servizio offerto, secondo
criteri dati di fruibilita e aggiormamento.

C. AMMINISTRAZIONE E
CONTABILITA

Altivita:

— Evasione delle prenotazioni &
degli appuntamenti.

— Reqistrazione ingressi, uscite e
movimenti delle parsone,

= Registraziong incassi e

pagament

. Evadere le pratiche amministrativo-contabili relative al prodatio | servizio
offerto.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

+ Lltilizzare ke ndicazioni di appoggio efo e istruzioni per
predisporre ke dverss fasi di attivita,

+ Agplicare criteri di organizzazione del proprio lzvono relativi
ale peculiarita delle attivith da eseguire e dell'ambiente or-
ganizzativo,

+ Agplicare modalita di planificazions & organizzazione delle
attivtd ned rispetto delle noome di sicurezza, igene @ sal-
vaguardia ambientale spacifiche di setione.

+ Applicare metodiche & tecniche per la gestione dei emgi di
o

+ Adollare procedune di monstoraggio e variica della confior-
mita delle attvith a supporio del miglicramento continuo
degli standard di risultabo.

« Momative di sicurezza, igiene, salvaguandia ambientale di
settore,

Principali terminologie tecniche di settore,

Processi e cidi di lavoro del senizio di promozione e acoo-
glienza.

Tecniche di comunicazions organizzativa,

Tecniche di panificazione,

COMPETEMZA M. 2

ABILITA

CONOSCENZE

= Individuare matgriali, srumendi e macching per la diverss
fasi di aftivita sulla hase delle indicazioni di appoggio.

+ Applicare procedurs e kecniche di approntamendo materiali,
strumenti & macchine,

= Melodi e tecniche di approntamento materizi strumenti e
macchine.

« Tipologie e caratteristiche dei principall materizh, strument
e macching del servizio di promozione e accoglienza,

. COMPETEMNZA N. 3
ABILITA CONOSCENZE
= Agplicare le tacniche di monitaraggio  verificare « Comgortamenti e pratiche nella manutenzione ordinaria
['mpastazions e il funzionamento degli strument e dells degh strument & gelle macchine,

macching,
+ LUtilizzare medodiche per individuane eventuali anomalie di
funzionamentha.

« Procedure e fecniche di monioraggio,
» Procedure e tecniche per Mndividuazione e la velutazione
del malfunzionamenta.

COMPETENZA N. 4

ABILITA

GONOSCENZE

+ Applicare procedure, protocolli e fecniche @i igiene, pulizia
& ricrding degh spazi di lavoro.

= Adotiare soluzioni organizzative della postazions di lavoro
coenenti @i principi dell'ergonomia.

+ Elementi di ergonomia,
« Procedure, protocolli, tecniche di igiene, pulizia & rionding,

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

+ Applicare criteri di selezione delle informazioni,
» Agplicars tecniche per la raccolts, l'organizzazione,
l'archiviazione delle informazioni canaces & eleftroniche.

« [Principali software per la gesbione dei flussi infarmativi,

= Tecniche di archiviazione e classificazione manuale e digi-
take delle informazioni & dela documentazione,

« Temminokgia tecnica specifica del setiore, anche in Bngua
comunitariz.

. COMPETENZA M. 6
ABILITA CONOSCENZE
+ Lltilizzare strumendi e programmi di gestions prenotazio- « Document amministrativi @ contabill di base.

ni‘zppuntamenti,
+ Applicare procedure per |z registrazione di movimendi di

persane.

+ Adotiare modalita di acquisizione e registrazione diincass
& pagament.

+ Applicare tecniche di raccola e trasmissions dati,

+ Elementi di contabilita,
» Servigi internet.
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Le competanze caratterizzant lindirizzo “Strutture ricetiive” sono funzionali alloperativita
Descrizions sinlelica nell’ambito delle strutture ricettive di diversa lipologia; nello specifico sostengono lo svol-
dell'indirizzo gimento di attivita attinenti all'erogazione dei servizi di prenofazione, check-in e check-
out.

Attivita caratterizzanti
l'indirizzo D.1 Erogazione sevizi ricettivi

STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMALL

CARATTERIZZANTI L'INDIRIZZO
PROCESSO0 DI LAVORO-
ATTIVITA COMPETEMZE
0.1 EROGAZIONE
SERVIZI RICETTIVI
Alftd: 1. Effatiuare procedure di prenciazione, check-in e check-out
- isizione e confer- | ' '
ma prenoiazion.
— Registrazione & con-
gedo cliente,
. COMPETENZA N. 1
AEILITA CONOSCENZE
« Applicare tecniche di prenoiazions. + Normativa in materia di tutela della privacy.
« LMilizzare strumendi a supporto delle attvith di prenotszione. |« Tecniche di comunicazione,
« Applicare tecniche di accoglienza della dientela, + Tecniche di prenotazions.
« Applicare procedure standard di check in e check out al-
barghiaro.
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. N Le competenze caratterizzanti lindirizzo “servizi del furismo” sono funzionali
mrﬁmnm all'cperativiti nel setiors viaggio @ turismo; nalle specifico sostangono o svalgimento
di atlivita atlinenti vendita di prodotl e seniz turistic

AMivita caratterizanti | g 4 £ oagione servizi del turismo

lindirizzo

STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMNALL

CARATTERIZZANTI L'INDIRIZZO

PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA COMPETENZE
E.1 EROGAZIONE
SERVIZ| DEL
TURISMO
1. Rendere fruibili le opporunita ed i servizi turistici disponibili.
\Attivita:
- Vendita prodotio | servi-
zio uristiog.
COMPETEMZA N1
ABILITA _ CONOSCENZE
« Apphbeare lacniche di vendila pacchettl tunstic & viaggl. « Elarnent di storia, arte, geografia & cultura del terrilorio.
« Contatlare strutiure, servizi ed istibuti pubblici e privati « Sislema luristico regionale.
« Individuare soluzioni & proposts di prodotio/servizio corri- « Tecniche di assistenza e accoglienza clisnti
spondenti alle richiests. « Tecniche strufturazions pacchetl uristici
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Referenziazioni della
figura

Momenclatura delle Unita Professionali (MUP/ISTAT):

4. Impegati
4.1.1.4 Personale di segreteria
4.1.2.1 Aiuto contabill & assimilafi

Classificazions attivitd econamiche [ATECO 2007ISTAT):

Attrvita di supporio per le funzioni d"ufficio & altn servizi di supporio alle imprese.

82.11 Servizi integrafi di supporto per e funzioni d'ufficio.

82,19 Servizi di folocopiatura, preparazione di documenti e altre attiviia di supparto
specializzate per le funzioni d'ufficio,

L'operatore amminisiralivo-segretariale interviene, a livello eseculivo, nel processo di
amministrazions & gestions azendale con autonomia & responsabilits limitate a cio
che prevedono e procedure & le metodiche della sua operativita. La qualificazions

Descrizione sintetica nell'applicazicnelutilizzo di metodologie di base, di strumenti e di informazioni gli con-

dalla figura sentono di svolgere attivitd relative alla gestions, elaborazione, rattamento & archivia-
zione di document & cormunicazioni di diverso tipo, anche di natura amministrativo-
contabile, con competenze nella programmazione ed organizzazione di eventi e riu-
niani di lavoro.

Processo di lavoroca- | A, Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro

ratterizzante la figura: B. Trattamento flussi informativi

C. Produzione e archiviazione elaborati e comunicati
AMMINISTRAZIONE E D. Trattamento documenti amministrativo-contabili
GESTIONE AZIENDALE | E. Programmazione e organizzazione eventi e riunioni di lavero
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONE E
ORGANIZZAZIONE DEL
PROPRIO LAVORO:

Definire & pianificars ativits da compiere sulla base dealle istruziani icavu-

te elo della documentazione di appogaio (documenti, procedure, protocolli,

ecc.] e del sistema di relazioni

Afifvita:
- Pianificazione delle fasi di lavoro

. Approntare strumenti, attrezzature @ macchinari necessar alle diverse at-

fivitd sulla base della tipologia di matenali da impiegare, dells indicazio-
nifprocedure previste, del risultato atteso.

assegnato.
- Preparaziona strumenti, atirazza-
fure, macchinar,

Manitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature & macchinan, cu-
rando le attivita di manutenzione ordinaria.

- Verifica & manutenzions ording-
ria sirumenti, atirezzature,
macchinar.

- Predispesiziona @ cura degli
spazi di lavono,

Predisporme e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispefto delle
norme igeeniche e di contrastare affaticaments & malattie professionali,

B. TRATTAMENTO FLUSSI
INFORMATIVI

At

- Acquisizione @ rasmissions co-
municazioni in enfrata & in uscita.

- Blaboramone e smistamento dati
& informazioni.
Protocollo e archiviazione docu-
menli, posta, elc,

— Comunicazioni utenti intemi ed
esfemi.

. Collaborare alla gestione del flussi informativi & comunicativi con be lecno-

logie & la strumentazione disponibile.

C. PRODUZIONE E
ARCHIVIAZIONE ELABORATI
E COMUNICATI

- Produzione e sistemalizzazione
documenti & testl.
Elahorazione documenti, presen-
faziond, tabels, etc. quali - quan-
fitative.

Redigere comunicazioni anche in lingea straniera e documenti sulla base

" di modeli standard per contenuto e forma grafica.

D. TRATTAMENTO DOCUMENTI
AMMINISTRATIVO-
CONTABILI

Atfivita:

- Apquisizions, archiviazione & re-
gistrazone di prima nota di do-
cumenti contabili.
Anggiormamento di schede ana-
grafiche e tabelle relative a clien-
i, fornitori, ecc.

- Compilazione cartacea ed infar-
malica d document di vendita ed

oSk,

7. Redigere, registrare e archiviare documenti amministrativo-contabili,
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PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

E. PROGRAMMAZIONE E
ORGANIZZAZIONE EVENTI E
RIUNIONI Dl LAVORO

Aftiita:

Calendarizzazions eventi & fiu-
miani di lavorg,

- Predisposizione spazi e attrezza-
fure per riunioni ed eventi.
Assistenza pariecipanti e fruitor
di riuniani & eventi.

B.  Curare l'organizzazione di riunioni, event & viaggi di lavoro in coerenza
con gli obiettivi e le necessita aziendali.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

« LMilizzare indicazioni di appoggio (documenti, procadure,
protocalli, ecc.) &fo isfruzioni per pradispoms ke diverss at-
fivita

« Applicare criteri di organizzazions del proprio lavarg retativi
alle peculianita delle attivity da esequire e dell'ambiente la-
vorafivoforganizzativo,

+ Applicare modalitd di planificazione e organizzazione delle
attivitd nel rispetto delle nomme di sicurezza, igiene & sal-
vaguardia ambientale specifiche di settore.

« Applicare melodiche & tecniche per la gestions dai lempi di
lavoro.

« Adottare procedure di monioraggio e verifica dela confor-
mita delis attivita a supporio del miglioraments confinug
deagli standard di risultabo.

Normative di sicurszza, igiene, salvaguardia ambisntale di
satione.

Principali terminolegie fecniche di sattore,

Pracassi e cicli di lavoro aziendali

Tecniche di comunicazione organizzativa,

Tecniche di pianificazione.

COMPETENZA N. 2

ABILITA

» |ndividuare materiali, strumenti, attrezzaiure, macchinari
per ke diverse affivita sulla base delle indicazioni di appog-
gio {documenti, procedure, protocolli, eoc. )

+ Applicare procedure e tecniche di approntamento strumen-
1i, affrezzature, macchinari.

= Melodi e kzcnichs & approntamentofavvio.

+ Principi, meccanismi & parametn di funzionamenio dei
macchinan e delie apparecchiaure da ufficio.

+ Tipologie e caratieristiche dei principah materizh da uificic

+ Tipolegie e caratieristiche delle principali atirezzature
d'ufficio.

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

+ Applicare le tecniche di monitoraggio & verificare
lmgostazione e I funzionamento di strumend, attrezzature,
macchinan.

« Adoltare modalitd e comportamentl per la manulenzions

ordinaria di strument, attrazzature, macchinar,

Wilizzare metodiche per individuans eventuali anomalis di

funzicnamenta.

+ Comporiamenti @ pratiche nella manutenzione ardinaria di
strumentl, attrezzature, macchine da ufficia.

+ Procedure e tecmche di monitoraggio.

« Procedure e tecniche per Mndividuazione e fa valutazione
del malfurzionamanta.

COMPETH

ENZA N4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare procadure, prolocalli e tecniche di igiene, pulizia
& riording degli spazi di lavoro,

+ Adottare soluzioni organizzative della postazione di lavono
cosrenti ai principi dell'srgonomia,

= Elementi di erganomia.
+ Procadurs, protocolli, tecniche di igiens, pulizia e rionding,

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

« LMilizzare | mezzi per ricevere, trasmefters & smistare co-

municazioni inteme ed esteme all'ufficio.

Applicare modalitd manuali ed informatiche di profocolio,

classificazione e archiviazione dei documenti dufficio car-

{acel alo elatironic.

« Adottare modalith di comunicazione per la gestione delle
relazionl interne ed estarne alfazenda.

+ Funzionalita dei principali software applicativi d'ufficio.

+ Principali tecniche di comunicazione scriia, verbale e digitale,

+ Terminclogia tecnica, specifica del setiore, in una lingua
camunitana.
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COMPETENZA N. &

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche per la redazions 4 lefters, comunicati,
awvisi @ convoCazioni d'uso comune,

Verificare la nispondenza degli output agh cbietiivi comuni-
cafivi prefissati.

Utilizzare applicativi infoematici per la redazions & tabalie,
prazantazioni, statistiche e repor per interlocutar intami ed
eslanmi

Identificare linguaggil e significati della comunicazione scril-
12 e orake in lingua slramera,

+ Funzionalits dei principali software applicativi d'ufficio.

Principali tecniche: di comunicazione scritta, verbale e digiake,

+ Senizi interned: navigazione, ricerca informazioni sui prin-
cipah motori di ricerca, posta elettronica.

+ Tecniche di archiviazione & classificazione manuzh & digi-
tali di documenti & dati.

« Terminologla tecnica, specifica del satlore, in una lingua
comunitana.

COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

Identificare gli elementi costitulivi di un documento cantabi-
ke per le operazion di archiviazions & registrazions.
Applicare tacniche di acquisizions, registrazions & archi-
viezicne di documenti contabill anche con [ausilio d sof-
tware appicativi specifici,

Adottare procadure manuali e informatizzate per i3 rada-
zione ed emissione dei documenti di compravendita
Verificare la cometiszza delle operazioni eseguite.
Effettuare incassi e pagamenti anche con senvizi e stn-
mieni infarmatic e telematici.

» Funzionalitd dei principali software applicativi d'ufficio.

« Principali lecniche di comunicazione soritta, verbale & dotalke.

« Tipologia dei documenti contabili, lore caratieristiche & pro-
cedure per lelaborazione e |a registraziong,

COMPETENZA N. 8

ABILITA

CONOSCENZE

Indrviduare disponibllith e urgenze nella planificazione di
riunioni ed eventi di lavaro.

Predisporre ambienti & strumentazioni adeguati per fiunicni
ad aventL

Identificare costi @ ricavi a praventivo per la verfica dal bu-
dget a dispesiziona per rasfarta, dunioni ed eventi di v,
Adottare procedure per lorganizzazions di fraslerz e la
prenotazions di bigliett di viaggio e pernatamenti,

+ Funzioralith del principali software applcativi d'ufficio.

+ Principall tecniche di comunicazions soitia, verbale e dighale.

« Senvizi internet: navigazione, ricerca informaziond sui prin-
cipali molori di icerca, posta eleltronica.

« Tarminolagia tecnica, specfica del satlore, in una lingua
camunitaria.
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Nomenclatura defle Unita Professionali (NUP/ISTAT):

5.1, Professioni qualificate nelle attvita commerciali
5.1.2.1. Commessi & assimilati

Clagsificazione atthita economiche [ATECO 2007/ISTAT):

46 Commercio all'ingrosso (escluso quello di autoveicoli & di motocicli)
47 Commaercio al dettaglio (escluso quelio di autoveicoli & di matocicl)

Descrizione sintetica
della figura

Loperatare ai servizl di vendita infendane, a livello esecutivo, nel processo della distri-
buziane commerciale con autonomia e responsabilita limitate & cid che prevedono le
procedure & le metodiche della sua operativita.

La qualificazione nell'applicazions ed uilizzo di metodologie di base, di strumenti e di
informagioni gl consemona di svolgere atfivith relative alforganizzazione del purlo
vendita, alla cura del servizio di vendita & post vendita, con competenze nella realizza-
zione degli adempimenti amministrativi basilar, nell'organizzazions di ambienti e degh
spaz espositivi nella predisposizione di iniziative promozionali.

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura

DISTRIBUZIONE
COMMERCIALE

Pianificazione @ organizzazione del proprio lavoro
Organizzazione e funzionamento del punto vendita
Vendita

Assistenza post vendita

Amministrazione e contabilita

moome
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONE E
ORGANIZZAZIONE
DEL PROPRIO
LAVORO

WAttivira:

- Pianificazione delle fasi
di lavoro assagnato.

- Preparazione strumenti,
atfrazzaiure,

- Verfica & manulenziong
ardinaria strument,
aftfrazzaiure,
Predisposizione e cura
degli spazi di lavoro,

Definire & pianificare la successions delle operazioni da compiere sulla base delle
istruzioni Acevule & del sistema di relazioni efo della documentazione di appoggio.

Approntare strumenti @ attrezzature necessari alle diverse fasi di attivita sulla base
della tipologia delle indicazioni e procadurs previste @ del risultato atieso.

Monitorare il funzionamenta di strumenti e atirezzature, curanda le atfivita di manu-
lenziona ardinaria,

Predisporre & curare gl spazi di lavaro al fine di assicurare il rspetto delle name
igieniche e di contrastare affaticamento e malattie professionali.

B. ORGANIZZAZIONE E
FUNZIOMAMENTO
PUNTO VENDITA

Aftivitd.
Allestimento spaz esposi-
i,
- Riformimento & rotazione
articoli.
~ Sviluppo di campagne
pramazionali.

Curare il servizio vendita sulla base delle specifiche assegnate, attuando la promo-
ziong, il riording & I'esposizione.

C. VENDITA

\Attivita:

- Rilevazione esigenze
del cliente,

- Informaziane e presen-
tamone del prodot-
toizervizio.

Trattafiva di vendita.

D. ASSISTENZA POST

VENDITA

WAttiita:
- Aszistenza cliente.
- Rilevaziomne reckami.

Supportare e diverse fasi dellacquista, offrenda un prodotin/servizio nspondents
alle esigenze del clienta.

Fomire assisienza al cliente, collaborando alla evasione dei reclami.

E. AMMINISTRAZIONE
E CONTABILITA

Afifita;

- Emissions documenti
amministrativi,

- Regisirazione incassi e
pagamenti.
Regisirazioni contabil
elamentan.

Effetiuare semplici adempimenti ammimistra, fiscali & contabill, applicando la
narmativa di riferimento.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Uilizzare indicazioni di appoggio elo istruzioni per predi-
sparre le diverse fasi di atbvits,

Applicare criteri & organizzazione del progrio lavoro relativ
alle peculianita delle attivith da eseguire & dellambiente |a-
vorativ.

Applicare medalita di pianificazione e organizzazione delle
altivith nel rigpetto delle norme di sicunezza, igiens & sal-
vaguardia amblentale speciliche di settare,

Applicare mesodiche e tecniche per la gestione dei tempi di
lavaro.

Adotlare procedure di moniloraggio & vedfica della confor-
rmith delle attivit a supporte del mighoramento continw
degh standard di rsultato.

+ Normative di sicurezza, igiens, salvaguandia ambientale di
setiore.

Principal terminclogie tecniche di settore.

Procassi e ccli di lavoro del servizio vendita,

Tecniche di comunicazione organizzativa.

Tecniche di pianificazione.

COMPETENZA N. 2

ABILITA

Individuare strumenti per le diversa fzsi di atiivita sulla ba-
s dalle indicazioni di appoggio.

Appiicare procedure & tecniche di approntamento degh
strumenti,

+ Tipologie gei principali sirementi del servizio vendita,

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Appicare ba tecriche di monforaggio e verificane
limpostazione e il funzienamento di strumenti e attrezzature.
Adotlare modabta e comporlament per la manularzione
ardinaria di strementi & altrezzature.

Milizzare melodiche per individuare eventual anomalie di
funzinnamento.

+ Comportamenti @ pratiche nella manutenzione ordinaria di
strument & attrezzature.

+ Procedure  tecniche di manitoragg.

+ Procedure @ lecniche per lindividuazione & la valulazione
dal malfnzionamenio.

COMPETENZA N.4

ABILITA

Applicare procedure, profocedi & tecniche di igiene, pulizia
e riarding degli spazi di lavaro,

Adpttare soluzioni crganizzative della postazione di lavoro
coerendi ai princip dell’ergenomia,

+ Elementi di srgonomia,
+ Procadure, protocoll, tecniche di igiene, pulizia e riording.

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Utlizzare lacniche di allestiments e reeding di vatsi-
nesbanchi,

Milizzare tecniche aspositive adatle al prodotts.
Applicare tecniche promazionall di vendita del predal-
tzarvizio,

« Applicare criten & codifica dei prodasti.
« Applicare fechiche per la rotazions degli aricali,

Applicare criten & prelievo da magazzino e di rifemimento
di seafialivanchi vendita.

« Elarment di marketing operalivo, promozone, prazzoe.

+ Elementi di menceologa del prodotho.

« Elamenti di merchandising: visual desplay, layoul .

« Normativa di setlore & disposizioni igienico santare e di
sicurezza.

+ Principl iglenscl nomativa HACCR (nel caso di vendita di

pradotti almentar).

Procadure per effettuazion] ordini & per la rolazione articoli.

Strumentazions & atirezzature di seflare,

Strement & modaita & pezzalura e codifica.

Tecniche di imbakagoio & packaging

Tecniche di trattamento e archivigzions dabi & informazioni.

- COMPETEMNZA N, & .
ABILITA CONOSCENZE
« Rilevare le esigenze & |e richieste del cliente. + Colloquic & vendia,
« Individuare soluzioni e proposte di prodottolservizie corri- + Elementi del contratio di compravendita,
spangdenti alie richieste del cliente, + Elementi di marksting cperativa,
« \Hilzzare tecniche e strumendi di vendita del prodiot- + Principi di customer care,
tovservizio, + Strumenti e modaita & pagamento & consegna.
« Applicare condizioni @ modalits di pagamento e consegna. |+ Tecniche di ascolto e di comunicazione.
+ Terminclogia tecnica specifica del settore in una lingua

comunana.
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COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

+ Applicare tzcniche di accoglienza e segnalazione dei re-
clami.

+ Applicare tecniche di verifica dell'uso corretto del prodot-
hafsenvizio,

+ Applicare tecniche di ripristing di conformith del prodot-
tadservizio (resi, soslituzieni).

+ Applicare tecniche di levazione del dall per indagini sulla
soddesfazions dal clieme.

Principi di fidelizzazione del chante.
Pracadures per resi e sostituziani,
Tecniche di ascolte @ di comunicazione.
Tecniche di problem solving.

Procedure di emissione, registrazione e archiviazione.

COMPETEMNZA M. &
ABILITA CONOSCENZE
+ Applicare tecniche di tenwta e chiusura giomaliera della + Documenti amministrativi contabili di bage.
cassa. « Elamanl di pricing.
« Applicare tecniche per la predisposizions & modelli fiscali « Mezai di pagamenio e servizi bancari.
di pagamanta. « Normativa VA

= Applicare tzcniche di redazions ed emissione dei docu-
menti di acquisto & di vandila,

= Applicare tecniche di rievazione di caratiers confabile & f-
scale,

= Applicare modalita diverss di nscossione e pagamento.

+ Utlizzare strumenti @ programmi gestionali di contabilita.

Rilevazioni corabill elemantari.
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Referenziazioni della
figura

Momenciatura delle Unita Professionali (NUP/ISTAT):

4.1 Impiegati di ufficic,
£.1.3.1 Personale addatio alla gestione degli siock, dei magazzini ed assimilati,

Classificazione atfivith economiche (ATECO 20070STAT):

52 Magazainaggio ¢ altivita di supporo ai trasporti

52.10 Magazzinaggio & custodia

52.21 Aftivita dei servizi conness ai trasparti termesiri

52,22 Allivita dei servizi connessi al trasporto maritiimo e per vie d'acqua
52.23 Aftivita dei servizi connessi al frasporto aereo

52.24 Movimentazione merci

52.29 Altre atfivith di supporto connesse ail trasporti

Descrizions sintelica
della figura

L'operatore dei sistemi e del servizi logistici intendene, a livello eseculivo, nel proces-
s0 della bogistica con autonomia e responsabilita limitate a cit che prevedono le pro-
cedure & le metodiche della swa operativita.

La qualificazione nellapplicazione/utifizzo di metodologie di base, di strumenti e di
informazioni gl consentona di svolgere atbvita relative a movimentazions, sloccaggio,
trasporto, spedizione in sistemi logistic di terra, portuali & aeroportuali, con compe-
tenze nedla gestione degli spazi atfrezzafi di magazzino e nel trattamento dei flussi
delle merci & della documentazione di accompagnamenta,

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura:

LOGISTICA

A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro
B. Movimentazione e stoccaggio delle merci
C. Trasporto e spedizione merci
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA
PROCESS0 DI LAVORO-
ATTIVITA COMPETEMNZE
A. PIANIFICAZIONEE | 4 pofinig g pianificare fasi delle operazioni da compiere sulla base delle istruzioni ri-
ORGANIZZAZIONE cavute @ del sisterma di relazioni.
DEL PROPRIO
LAVORO
2. Approntare spazi, strumenti, attrezzature @ macching necessan alla dislocazione
Aftivita: delle merci nai diversi locali,
- Planificazione delle fazi
di lavoro assegnato. 3. Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature 8 macchine, curando le attivi-
- Preparazione strument, ta di manutenzicne ordinaria.
attrezzature, macching, |
- \erifica @ manutenzione
ﬁ;d;nuiﬁfmr‘:t 4. Predispome e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il rispetto delle nome i-
_ Pradisposizions @ cura gieniche e di contrastare affaticamento e malatfie professionali,
deqli spazi di kavaro.
B. MOVIMENTAZIONE E
STOCCAGGIO
MERCI
W thivita:
- Rilevaziona/verifica del- | 5. Effetiuare le operazioni di sioccaggio & maovimentazione merci in conformita alla
Ia stato delle merci in normativa di sicurezza ed in funzione delle laro caratteristiche ed utiizzo, curando
entrata, |a trasmissiona delle informazioni.
— Carico & scarico merci.
— Dislocazione merci negli
spaz attrezzati,
Trattamento delle infor-
magioni in magazzing.
C. TRASPORTOE fi. Collaborare alle operazioni di traspario & spedizions merd, curandane prelievo e
SPEDIZIONE MERCI imballaggio secondo le specfiche assegnate & nel rispetio della nomativa di
sicurezza,
EIITIER
- Imbaliaggio. 7. Effettuare semplici operazioni di trattamento documentale delle merc nel rigpetto
— Carico mezzi. della normativa amministrativa e contabie di riferimento nazionale e internazionale,
- Redazione documenti.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Uilizzare istruzioni per predisporre e diverse attivits,
Applicare criter & organizzazione del proprio lavorg relativ
alle peculianila delle attivith da esequire e del ambiente or-
ganzzative.

Applicare medalité di pianificazione e organizzazione delle
attivitd nel rispetto delle norme di sicurezza, igiena & sal-
vaguardia amblentale speciliche di settare,

Applicare metodiche & tecniche per la gestione dei tempi di
lavare.

Adotlare procedure di moniloraggio & vedfica della confor-
rmitd delle atlivit a supports del mighoramento conlinw
degh standand di fsulato,

Individuare ke principali componenti dei sistermi logistici &
della catzna di farnitura allinbema dell infrastruiune dedcats.
Ianlificare ke principali ipologie & | soggettl fondamentali
dei sistemi di trasparts & spediziona,
Inderagire con operabon estemi & con responsabili di funziane.

Elementi di crganizzazions aziendale,

Elementi di gualita del sendzio

Nommative di sicunezza, igiene, salvaguandia ambientale di
setione,

Principall terminclogie tecniche di settore.

Processi di logistica integrata.

Tecniche di comunicazione crganizzativa.

Tecniche di planificazione.

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONDSCENZE

Individuare spazi, strumenti, atfrezzature & macchine da
utilizzare per la dislocazione e la movimentazione delle
Pl

Applicare procedure e tecniche di rilevazione dei flussi del-
iz rerci in enfrata & uscita.

Applicare procedure & lacniche di apprantamanto strumen-
ti, attrezzature & macching.

+ Principi, meccanismi e parametri di funzicnamento delie
macchine & delle apparecchiature per ka logistica integrata.

+ Tipologie dele principali attrezzature, macchine, strument,
del ciclo logistics ntegrato.

COMPET

EMZA N 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare le fecniche di monitoraggio e verificare
limpestazione, il funzionamento & l'efficienza di strumsndi,
attrezzature, macching per la movimentazione delle merci,
Adpttare modzké e comportamenti per la manutenzions
ordinaria di strumenti, atirezzature, macching

Utilizzare metodiche per individuare evenfual anomalie di
funzionamento.

+ Tecniche di intervenio e ripristino del funzionamenio delle
matching per o stoccaggio e la movimentazione delle
MEerci,

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare procedura, protocodi & lacniche di igienea, pulizia
& fiording degli spazi di kavoro,

Adotlare soluzion organizzative della postazione di lavor
coarentl al princip dell'ergenomia.

« Elarment di ergonamia.
+ Procedure, protocoll, tecrche di igiene, pulizia e rording.

COMPETENZA N. 5
ABILITA CONOSCENZE
» Applicare tecniche di classiicazions & igenlificazions delle |+ Melodi e lzcniche di organzzazione deqll spazi 6i magaz-

Farc.

Menlificars spazi e criten di disposizione delle merci nei di-
wersi locall del magazzing.

Utilizzare altrazzatire per ko sloccagaio & la movimenta-
ziane,

Applicare fecniche di registrazione dei movimenti delle
merci in enfrata e in uscita e di aggiomamento dele gia-
cenze

Mentificars i documenti di accompagnaments £ la cam-
spandenza tra ardine, documenti di trasmissione & merce
ricavuta.

Applicare procedure informatiche per la regisirazione e
contrallo merc

LUiilizzare i disposifivi di protezions individuale a norma di
SCUrezza.

zing.

Nommativa di sicurezza e anfinforlunistica del settore,
Pracadure di carico & scanco merci,

Software per la gestions dal magazzing.

Tipetogia, procedure di compdazione e cantrallo documenti,
Tipologie di merci e specifiche di stoccaggie & movimenta-
Zione.

Tipologie di sistemi di immagazzinamento e movimenta-
Ziome meeci,

& & & & @
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COMPETENZA N. &

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tacniche di mballaggio per la spadizione, per t-
palogia di merce.

Individuare i weicoli i trasporio in base a caratteristichs e
dimensioni delis menci,

Individuare unita di canco in base a destinazions, percorsi
& dispositivi di sicurszza delle meri.

Utilizzare | dispositivi di protezione individuale a norma di

SiCUrezza.

Logistica dei trasporti.

Normativa di sicurezza e antinfortunistica del satlone.
Normeliva sui rasporti,

Pracadurs di compilazions & canfrallo documeandi di tra-
sporio,

Tipokegie di imballaggio e packaging,

+ Tipologie di mezzi di trasporto.

COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche e metodiche di preparazions della do-
cumentazione per I'uscita in rapporto alke diverse tipologie
di rasporto,

Applicare convenzioni gocumental per il frasporto naziona-
ke &d internazionala.

Identificare | document di accompagnamenta in relazione
alle madalita di traspaoto.

Applicare procadure per la redaziona di docurmenti identis-
calivi & di accompagnamenta delle merd

+ Procadure amministrative, fiscali e doganali relative alle
spedizion nazionall & internazionall.
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Referenziazioni della
figura

MNomenclatura dedle Units Professionali (NUPISTAT):

&, Artigiani, aparai specializzati e agricoltori.

6.5.1 Arigiani ed operai specializzati nelle lavorazioni alimentar.

7. Condutton di impianti & operai semiqualificati adetti 8 macchinan fissi & mobili,
7.3.2 Operai addetti a macchinari fissi per lindustria alimentare.

Classificazione atfivita economiche (ATECO 20071STAT):

10. Indusirie alimentari.

L'operatore della trasformazione agroalimentare inferviene, a livello esecutivo, nel
processo lavorativo di trasformazione alimentare con autonomia @ responsabilita limi-
tate a cid che prevedono |e procedure & le metodiche della sua operativita, La qualifi-

m:: ntetica cazione nell applicazionelutiiizzo di metodologie di base, di strumenti e di informazio-
ni, gli consentono di svolgere attivita relative alla trasformazione alimentare con com-
patenze nello svolgimento dalle operazioni fondamentali del ciclo di trasformazione,
conservagione, confazionameanto & sinccaggio dei prodatt alimentari.

Processo di lavoro ca-

ratterizzante la figura: A. Pianificazione e organizzazione del propric lavoro
B. Confrollo gualita di processo

TRASFORMAZIONE C. Trasformazione, confezionamento e conservazione dei prodotti alimentari

AGROALIMENTARE
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALL

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

- Planificazions delle fasi
di lavoro assegnato.

- Preparaziona strumenti,
attrezzature, macchinar,

- Verifica & manutenzions
ordinaria sirementi, at-
frezzature, macchinarn.
Predisposizione @ cura
deqli spazi di lavoro

PROCESSO DI LAVORD- COMPETENZE
ATTIVITA
A. PIANIFICAZIONE E Definire e pianificare fasi delle operazionl da complere sulla base delle istruzioni -
ORGANIZZAZIONE cevute elo della documentazione di appoggio (schemi, diseqgni, procedure, distinte
E:'\;g:gpm materiali, ecc.) e del sistema di relazioni.
Approntare strumenti, atirezzature @ macchinan necessan alle divarse fasi di lavo-
Attiita: razione sulla base defla tipologia di materiali da impiegare, delle indicazio-

nifprocedure previsie, del risultato alleso.

Monitorare il funzonamento di strumenti, alrezzature e macchinan, curando ke atti-
vita di manutenzions ordinaria.

Predisporre & curare gli spagzi di lavoro al fine di assicurara il rispetto delle norme
igieniche e di contrastare affaticaments e malatiie professionali,

B. CONTROLLO
QUALITA DI
PROCESSO

Altivita:
Controllo del processao.

Operare secondo | criter di qualita stabiliti per le spacifiche operazioni di trasforma-
zione sulla base degli standard prefissati di processo,

C. TRASFORMAZIONE

CONFEZIONAMENT
OE
CONSERVAZIONE
PRODOTTI
ALIMENTARI

Attt
Approvvigionamento
& stoccagnio materie
prime, semilavorati.

- Trasformazicne &

realizzazione di pro-
dotli alimentan, con-
SEMVazione &

stoccaggio.

Esequire atfivith di approvvigionamento, stoctaggio e conservazione delle mate-
rie prime & sermilavorat (%), applicanda i profili narmativi di igiens,

Esequire operazioni di trasformazione, confezionamento, conservazione e stoc-

- caagio dei prodotti (%), applicanda | profli normativi di igiene,

(%) ln competenza ¢ i suol elementi (abilith e conoscenze) trovano poi coniugazione per tipologia i materie prime,
semilavorati, prodotti alimentari, tipologie di lavorazione ¢ trasformazione negli specifici profili regionali secondo
le connotazioni produttive dei singoli territorl.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

« Utilizzare indicazion di appaggio (schami, disegni, proce-
dure, distinla rateriali, ect) alo istuzioni per predisparrs la
diverss fasi di lavorazione.

= Applicare critari di arganizzazions del proprio lavors relativi
alle peculiania defle lavorazioni da esaguire & delfambienis
lavorativolorganizzative,

« Applicare modalitd & pignificazions & organizzazioni delle
laworazioni nel rispetto falle norme di sicwezza, igiens e
salvaguardia ambentale specifiche di seftore,

+ Applicare metodiche & tecniche per la gestione del templ di
lavor,

« Adottare procedure di monitoraggio e verifica dellia confor-
mita delle lavorazoni a supgorto del miglioramento conti-
nuo degh standard & risullato.

« Normalive di sicurezza, igiene, salvaguardia ambientale di
saliona.

Principali terminologie fecniche di sstiore.

Procassi e cicli di lavoro dells trasformazione alimentarg.
Tecniche di comunicazione organizzativa,

Tecniche di pianficazions.

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Indrviduare matariali, strument], altrazzalune, macchinar
per le diverss fasi di lavorazions sulla base delk: indicazio-
ni di appoggia.

= Applicars pracadure e kecniche di approntamento strumen-
1i, aftrezzature, macchinari,

-

+ Melodi e techiche & appronlamentaliavio.

« Principi, meccanismi & parametr di funzionamento delle

macchinan & dela apparecchiafure per la Irasformazione

glimentara,

Tipokogie delle principali macchinan e apparscchigture deb-

la trasformazione alimentars,

+ Tipologie e caratieristiche dei principah materizh della tra-
sformagiong alimentare.

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

« Applicare le tecniche di monitoraggio & verificane
lmgostazione e il funzionamento di strumend, attrezzature,
miacchinari.

« Adoltare modalith e comportamentl per la manulenzions
ordinaria di strumenti, attrazzature, macchinar.

« Ulilizzare metodiche per individuane eventuali anomabe di
funzicnamenta.

+ Comporiamenti e pratiche nella manutenzione cedinaria o
strumenti. attrezzature, macching.

+ Procedure e tecniche di monioraggio,

+ Procadure e tecniche per findwiduazione e la valutaziona
ded malfunzionarmarita.

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

= Applicare procadure, prolocalli e fecniche di igiene, pulizia
& riording degli spaxi di lavaro.

» Adottare soluzioni arganizzative dslla postazione di lavom
coenenti ai principi dell'srgonomis,

= Elementi di erganomia.
» Procadure, protacalli, fecniche di igiens, pulizia @ riording.

COMPETENZA N. §

ABILITA

CONOSCENZE

+ Applicare gh elementi di base di un sstema per la gestione
della qualita del setiore della trasformazione simentare.
+ Adottare procedure operative di controlie di lzvorazione.

« Direttive & normative sulla qualia di settore,
+ Principi ed elementi di base di un sistema qualita nella tra-
sformagzione alimentare.

COMPETENZA N. 6
ABILITA CONOSCENZE
« Applicare procedure, metodiche & tecniche di trattamento + Aspetti fisico - chimico - organclettici delle matesie prime e
delle materie prime e semilavorati, dei prodotti priman da frasformare,

+ Ulilizzare procedures e metodiche di controllo degl aspett
figieo=chimici, organoletticl & merceclogici delle materie
prirme & semilavorati,

« Applicars lacniche di conservanione & slaccaggio delle ma-
{iri prirme.

« Caratterisbche @ criter di qualit alimentare.

+ Materie prime & prodott alimentari priman da trasformare.
+ Normativa di igiene abmentans.

« Tecniche di contrallo & di analisi.
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COMPETEMZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

Milizzare strument, atirezzature & macchinan per la fra-
slormaziong & conservazions alimentara.

WHilizzare sirument, atirezzature & macchinasi per il confe-
zionamenta,

Appicare procedurs, metodiche e tecniche di lavarszions &
frasformazions gimentars,

WHilzzare procedure e metodiche di controlio degli aspetti

Ciclo di ragformaziona alimentare.

Consereanti,

Fasi di lavorazions & lecnalogis.

Mormativa di igiene alimentare.

Strument, attrezzature & macchinan per il confezionamentn,
Strument, attrezzature e macchinan per la trasformazions
ahimentare,

fisico-chimici, organcleftic & merceologici ded prodoth + Tecniche di sioccaggio & conservazions,
Applicare procedurs & metadi di confezicnamento dei pro- « Tecniche di controlle & di anaksi,
dotti, + Tecnologie di congervazione,
Applcare tecniche di conservazione e stoccaggio ded pro- + Tecnologie di trasformazione.
dotti, « Tecnologie e metodi di stoccaggio.
« Tipologie di confezionamento.
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1. Allevamenta Animali
Indirizzi della figura 2. Coltvazioni Arboree, erbaces, oroflonicole
3. Silvicoltura, sabvaguardia dellambiente
Momenciatura delle Unita Professionali (NUP/ISTAT):
B.Artigiani, operai specializzati e agricoltor.
6.1.1 Agricoltor @ operal agricoli specializzati.
6.4.2 Allevalon & operai specializzali della zootecnia.
B.4. 38evator & agricoltor,
Referanziazioni della
figura Classificazions attivita econamiche [ATECO 2007/ISTAT):
01. Coltivazioni agricole e produzione di prodetii animali, caccia,
01.1 Coltivazione di colfure agricole non permanenti.
01.13 CoMivazione di ortaggl e melani, radicl & tuber.
01.19 Floricaltura & coltvazione di alire colture non permanenti.
01.29 Coltivazione di altre colture permanenti.
L'operatore agncolo interviene, a livello esecutivo, nel processo lavorativo con autono-
mia & responsabilita limitate a cié che prevedono le procadure @ le metodiche della sua
operalivity, La qualificazions nell'applicazionafulilizzo di metodologie di base, di stru-
menti & di informazioni gli consentono di collaborare nella gestione dell'azienda e di
Descrizione sintetica svolgere, a seconda dell'indinizzo, atfivita relative all'allevamento di animali, alle colfiva-
dalla figura zioni arboree, alle colfivazioni erbacee, allortafloricaltura, alla sivicoltura e salvaguar-
dia dall'ambiente, con competenze nello svalgimento delle operazioni fondamentali ati-
nenti alla produzione zootecnica e vegetals, nonché nell'esecuzions di operazoni nella
trasformazione di prodotii primari dell'azienda e nella tutela e protezione dell'ambiente
nalurale,
Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura:
COLTIVAZIONI A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavero
AGRICOLE, B. Gestione dell'azienda
ALLEVAMENTO C. Utilizzo e manutenzione macchine, attrezzi, impianti e strutture
ANIMALI D. Trasformazione prodotti agricoli
SILVICULTURA E
SALVAGUARDIA
AMBIENTALE
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMNALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA
PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA COMPETENZE
A. PIANIFICAZIONE E Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiare sulla base delle istruzion ri-

alla scelta dell'indinzzo
produttivo e alla gestio-
ne dellazienda.

ORGANIZZAZIONE cevute e del sistema di relazioni, ottimizzanda | processi lavorativi e ['uso dei mezzi
DEL PROPRIO di produzicne.
LAVORO
Vhivita: Predisporre & avers cura degli spazi di lavoro in generale, al fine di contrastare af-
Pianificazione delle fag faticamento e malatfie professionali.
di lavoro assegnato.
B. GESTIONME
DELL'AZIENDA Collaborare nella scelta dell'indinzzo produttiva & nella gestione dell'azienda.
Aftivitd:
- Operagioni connesse

Collaborare nella redazione e archiviazione di documenti fiscali & amministrativ
specific del settore.

C. UTILIZZOE
MANUTENZIONE
MACCHINE,
ATTREZZI, IMPIANTI
E STRUTTURE

- Preparazione e ufilizzo

strumenti, impianti &
struttura.

- Cura e manutenzione
ordinaria delle macchi-
ne & degh altrezzi,

- Predisposizione & cura
deqli allogi, ricover.

Pianificare mpiego, approntare e ufilizzare in autonomia @ sicurezza macching,
atireza, impianti & strutture nel var processi di produzione di natura zoatecnica,
agricola, flon-colfurale, forestale.

delle macching, altrezzi,

Effettuare |a cura, la pulizia & la manutenzione di macching, attrezzi, impianti &
strutiurs, nonche ['alloggiamenta delle macchine e degli atirezzi,

D. TRASFORMAZIONE
PRODOTTI
AGRICOLI

Aftivita;

- Trasformazione artigia-
nale di prododti agricoli.
Confezionamanto &
conservazions di pro-
daotti agrical

- Stoccaggio di prodotii
agricoll.

Vendita di prodatii pri-
mari dell'azienda.

Effettuara trasformazioni agro-industriali e alimentar di prodotti primar
dell'azienda, adattando le tecniche alle diverse circostanze. (%)

Esequire il confezionamento e la conservazione dei prodotti. (™)

Eseguire lo stoccaggio @ la vendita dei prodotti, )

(*) la competenza ¢ 1 suol elementi (abilitd e conoscenze) trovane pol coniugazions per tipelogia di trasformazione e di

prodoii primari dell azienda negli specifici profili regionali secondo le connotazioni produttive dei singoli termtori,
(**) la compeicnzn ¢ i suoi elementi (abilitd ¢ conoscense) trovano poi coniugazione per tpelogia di conlezio-
namento, di conservazione e i prodotti primarn dell"azienda negli specifici profili regionali secondo le conno-
tazioni produttive dei singoli territori,

(***) la competenza e i suoi elementi (abilitd e conoscenze) trovano poi coniugazione per tipologia di stoccag-
wio, modalith di vendita ¢ di prodotti priman dell"azienda neghi specifict profili regionali secondo le connota-
zioni produttive dei singali territor,

129




COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Adottare modalitd di panificazione del temgt & modalith
dintervanta in funzione delle fasi di sviluppo dei processi
Applicare modalita di pianificazions & organizzazione dell:
aftivita nel rispetio delle nomme di sicurazza, igiena e sal-
vaguardia ambientale specifiche del setiore.

Adottare metodi & procedure per il menitoraggio @ verfica
della conformita delle lavorazioni a supporio del migliora-
mento cantinuo degli standard di rsuiizio.

« Normalive di sicurezza, igiene, salvaguardia ambientale di
satforg.

Principali terminologie tecniche di setiors,

Procassi e cicli di lavora dei vari indirizzi di produzions.
Tecniche di comunicazione organizzativa,

Tecniche di monitaraggio.

Tecniche di pianificazions.

® & & & @

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare procedure, protocolll & tecniche di igiene, pulizia
& rierding degli spazi di lavaro,
Adottare soluzioni organizzative ¢ operativith coerenti ai

principi dell'ergonamia.

+ Elementi di ergonomia.
+ Procedure, protocolli, tecniche di igiene, pulzie & rionding.

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Adottare melodiche e lecniche operative in grado di dare
raddilivita & valore nei singali procassi al beni econamici g
ai fatton produttivi,

Indrviduare la tpalogia dintervents in relazione al prododio
che si vuole allenara.

LNilizzare indicazioni aio istruzion per pradisparre le diver-
se fasi i lavorazione.

Applicare metodiche e tecniche per la gestions dei tempi di
laworm,

Utilizzare metodi di repartistica per descrivere i risultati of-
tenufi sia sul piano tecnico che gestionale,

Beni aconomic & fatton & pmdma.
Elarnanli di diritlo agrario.

Elermenti di ecolagia di rifzriments per il settors.

Blernanti di econarmia agrania.

Elementi di estima agrario.

Fasi & fecniche nelle produzions,

Indirizzi di produzicne del ssftare,

Principali terminologie tecniche di seftore,

Pracessi e cicli di lavoro del satiore,

Strumenti informatici specifici.

Tecniche di comunicazione organizzativa,

Tecniche di pianificazione.

Tipokogie alternative d'intervento a supporlo dela produzions.

& & & & & ® & B B B B 8 8

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicane procedure per limplementazione del flussi infor
mativi a supgorta della gestione amministrativo-contabile.

Effettuare aperazioni contabili di base atinent all'attivité,

+ Elerment di contabilta generale.
+ Mormativa amministrativo-fiscale.
= Pragrammi di contabilith.

COMPETENZA N.5

ABILITA

CONOSCENZE

Identificare la funzianalita d'wso di macchine, altrezzi,
strumeanti, impiant & strutture sulla base delle indcazion &
appoggio,

Applicare procedurs e fecniche di approntamenta macchi-
ne, strumenti, impianti e strutture.

= Macching, aflrezzi & il loro furzionamento nellimpiego in
processi produttivi.

» Tecniche di apprantamenta.

= Tecniche e metodi d'uso delle macching e afirezzi.

COMPETE

ENZA N, 6

ABILITA

CONOSCENZE

Effettuare lavori di cura & manutenzione delle macchine,
aitrezzi, impiani e sirutture,

Utilizzare metodiche per verificare il funzionamento delle
m&cchine, strumenti e impianti,

Applicare procedure e tecniche di pulizia e di ordinaria ripa-
razione.

Applicare procedure & metediche per 'alleggiamento di

macchine e altrazzi.

+ Basitecniche per efiettuare piccole nparazioni alle macchi-
ne, impiandi & strutture,

Elementi di idraulica legati al settore.

Elementi di meccanica legati al setione.

Forme di alloggiamento.

Farme di ricoveri.
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COMPETENZA M. 7 %)

ABILITA CONOSCENZE
» Apphcare lecniche & matadiche di base per la traslorma- » Mealodi e tecniche di rasformazione arligianale di prodatti
ziene di prodott dell'azienda. agncali primari in prodetti alimentari,

= Contrallare gh espetl fisico-chimic, organolefticl & micro-
binlogici dei prodotti da frasfarmare e quell trasformali, ri-
comendo anche a semplici esami di analisi chimica & mi-
croninlogica.

(**} la competenza e 1 sum element (abilitd ¢ conoscenze) trovane pol coniugazione per tipologia di trasformazione &
di prodosti primari dell azienda negh specificn profili regionali secondo le connotazioni produttive del singoli territori.

COMPETEMZA N. B ()
ABILITA CONOSCENZE
« Apphcare indicazioni e norme vigenti iguardo all'giene, al- |« Analisi pid comuni Aguardo | contenuti e la qualité ded pro-
la sicurezza e alla qualit richiesti dal mercato. dotti

« Apphcare metodiche e tecniche di confezionamento, + Caratteristiche merceologiche dei prodatti,
« Apphcare melodiche e lecniche di consarvazione, « Forme @ tecniche per la conservazions,
« Apphcare ai prodotl destirali alla vendita | dispositv di « Forme e tecniche per il confezionamento.
protezione e identificazione previst. + Indicazion, leggl e nome vigenti a riguardo l'igiene.
« MNorme, criter e pararmetni di gualitd
« MNorme riguardanti la prolezions & |'identificazione dei pro-
doti da commercializzare.

(**%) Ja competenza e 1 suoi elementi (abilith ¢ conoscenze) trovano pod comugazione per tipologia di confezionamento,
di conservirione ¢ di prodotti priman dell*azienda negh specifici profili regionali seconde le connotazioni produttive
dei singoli territori,

L COMPETEMZA N. 8 ")
ABILITA CONOSCENZE
« Apphcare mefodiche & tecniche di stoccaggio dei prodott + Tecniche di stoccaggio.
« Apphcare tecniche di vendita dei prodotti, « Tecniche di vendita,

(****) la competenza ¢ i suoi elementi (abilitd ¢ conoscenze) trovano pol conlugazione per tipologia di stoccaggio, mo-
daliti di vendita e di prodotti primari dell’azienda negli specifici profili regionali secondo le connotazioni produttive dei
singoli territori.
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMALI
CARATTERIZZANTI L'INDIRIZZO

Descriziong sinteti Le compelenze caratterizzanti Vindirizzo - Allevameanto animali - sostengono lo svalgi-

dalfindirizzo mento di atlivita atlinenti alla esecuzions di operazioni relative all'allevamento, alla cura
all'zlimentazions del bestiama

Aftivita caratterizzanti

Findirizzo A Allevamento anirmali

PROCESSO DI LAVORO -

ATTIVITA COMPETENZE
A ALLEVAMENTO
ANIMALI
1. Eseguire le operazioni fondamentali attinenti alla produzione zootecnica.

VAfivira:

— Allevamento

- COMPETEMZA M. 1
ABILITA CONOSCENZE
= Applicare hzoniche & metodiche & alevaments. Caratienistiche dei faraggl & mangimi.
= Applicare tecniche e medodiche & profilassi e cura degli &- Caratieristiche ed esipenze degli animali da allevamento.

LI

nimali. = [Esigenze nuritive degli animali nelle varie forme 6 produ-
+ Applicars kecniche per la preparazions & la somminisira- Zione,
zione della razione alimentare, « [Forme di nproduzione e di fecondazione,
= Applicare tecniche e melodi & assisienza alla nproduzione |« Forme ¢ tecniche di somminisirazione dei faraggi e mangimi,
€ al parip, « Metodi di assistenza al parto.
« Metodi di profilassi.
« Tecniche e pratiche per la produzione 3 massima resa e

per il rispetio della saluts degli animali & del consumatore,
« Tipologie, modaitd specifiche di alievamento e di cura.
+ Traltamenio e conservazione degli aliment.
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMNALIL

Descrizione sintetica Le competenze caratterizzanti 'indirizzo - Coltivazioni arboree, erbaces ed orfoflori-
dellindirizzo cole — sona funzionali allo svolgimento di aperazioni concement [impianto, la colti-
vazione, la rproduzione e la manutenzione di piante arbores, erbacee ed ofofloricole.
Ativita caratterizant A.2 Coltivazioni arberee, erbacee ed ortofloricole
lindirizzo
PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA COMPETENZE
A2 COLTIVAZION!
ARBOREE, ERBACEE
ED ORTOFLORICOLE 1. Eseguire le operazioni fondamentali attinenti alla coltivazione di piante arbores, er-
Attivits: bacee ed ortofioricole ().
— Impianta, coltivazione &
riprodugione,
COMPETEMZA M. 1 (")
ABILITA CONOSCENZE
» Applicare tecniche di rattameants ordinario e straordinario « Elarmenti festilizzant del swolo.
del terreng. » Esigenze di sito e condizioni dimatichs legate alle diverse
= Utiizzare sistemi di profezione del femano e delke acgue. collivazioni,
= Applicare metodiche e tecniche & impianto, coltivazione, = Esiganze nutrizianzk.
ripraduzione & manuienzione di piante arboree, erbacee, or- | « Ferilizzanti & concimi,
bofloricale, + Metodi, forme & fecniche dells kita coniro parassiti, malatiie,
= Impiegare procedurs & metodi per 13 raccalta dei prodoti. disturbi fitopatologict,
» Principeh sistemi & forme di produzioni.
+ Principal tecniche di piantumazions, profuzione e manuten-
ziona delle pianie,
+ Principali tecniche di racoolia dei prodotii,

(*) la competenza ¢ 1 suoi clementi (abilitd ¢ conoscenze) trovano poi coniugazione per tipologia di piante arboree, er-
bacee ed ortofloricole negli specifici profili regionali secondo le connotazioni produttive dei singoli territori.
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECMICO-PROFESSIOMALL
CARATTERIZZANTI L'INDIRIZZO

Le competenze caratlerizzant lindifzzo — Sivicoltura & salvaguardia dell’ambiente na-
. N turale — sono funzionali alloperativita nel sattors della silvicoltura; nello specifico so-
E:I"nd' e s stengano lo svolgimento di attivita attinenti alla creazione, alla cura e alla manutenzions
! di superfici boschive ad ai lavori di rinverdimento e protezione del terreno nell"ambito
della cura e della protezione dell'ambiente,
Attita caratterizzanti | 3 Sjivigoltura, salvaguardia dell'ambiente
lindinzzo
PROCESSO0 DI LAVORO-
ATTIVITA COMPETENZE
A3 SILVICOLTURAE
SAL"J:EEUARDIAL 1. Creare e gestire superfici boschive, ai fini della protezione del territorio e della pro-
DELL'AMBIENTE duzione di ; i en ici 0 o -
NATURALE legname per scopi energetic o costruttiv.
— Creaziong nuovi impian-
fi boschivi,
Pro‘-ju-zlm' collegate al- 2. Effetiuare interventi di cura e tutela dell'ambients silvestre e naturala,
|z silvicoltura.
- Cura, manutenziong &
difesa dell'ambiente sil-
vestre @ naturale.
COMPETEMZA N. 1
ABILITA CONOSCENZE
= Apphcare melod & pratiche relative allimgianto di nuove « Matodi, fecniche & strumenti nei lavon nal bosco.
suparfici boschive, » Tecniche e metodi di coltivazions, dimpianio & di imbo-
= Ulilizzare tecniche d'intarvento per favorire ['acorescimento schimento,
& la produzions di legname, » Tecniche per favarire 'accrescimento & | produgione di
legna.
= Tipologie di piante arboree e arbustive fipiche del temitorio.
COMPETEMZA M. 2
ABILITA MINIME CONOSCENZE ESSENZIALL
= Apphicare fecniche per la cura e difesa del bosco, dei pa- = Malsttie & parasiti nell'ambilo della silvicaltura,
scoli @ dells vie di carmunicazions, = Matadiche di base di contrallo ambigntala.
» Applicare metndi & tecniche di inverdimento, protezione » Sistema di difesa e di cura del terreno & delle aoque,
del temeno e dei corsi d’acqua, = Tecniche di cura dellambiente sivestre e naturale,
» LHilizzare tecniche di intervento a tutela e protezione delke
bellezze naturali del terriiono & passaggio.
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
AGRO - ALIMENTARE

Denominazione della

figura 22. OPERATORE DEL MARE E DELLE ACQUE INTERNE

Momenclatura delle Unita Professionali (NUR/ISTAT):

6.4.5.1 - Acquacalton e assimilati?

6.4.5,2 - Pescalon della pesca costiera ed in acque inteme *

6.4.5.3 - Pescaton d'alto mare

7.3.1.1 - Operai addetti agli mpéanti fissi in agricoltura e nell'allevamento.
Referenziazioni della 7.4.5.1 - Marinai di coperta

figura Classificazione attivita economiche (ATECO 2007/STAT):

03.11.0 - Pesca in acgue marine e lagunari @ servizi connessi;

03.21.0 - Acquacoliura in acqua di mare, salmastra o lagunare & servizi connessi;
03.22.0 - Acquacoliura in acque dolc & senvizi connessi;

50.10.0 - Trasporto marittimo & costiero di passeggeri;

50.20.0 - Trasporio marittimo e costero di marci,

L'operatore interviena nel processo della navigazione ¥, della pesca e della gestiona
deqli impianti di acquacoltura, con autonomia & responsabilits limitate a cid che preve-
dono le prescriziont in termind di procedure & metodiche riguardo alla sua operativita.,
La sua qualificazione nell'applicazione ed ufilizzo di metodologie di base, di sfrumenti e
Descriziona sintetica di infarmazioni gli consentona di svalgere attivita relative alla navigazione e alla pasca
della figura con compelenze relative al governo dellimbarcazions e dell'apparato motore, allo
svolgimento delle operazioni di cattura e raccolta del pesce, alle attivita di pima prepa-
razione del prodofto per la vendita. La sua qualificazione gli consente inoltre di svolge-
re attivita di allevamento di pesci e altri prododii di allevamenio in acqua, con compe-
tenze relative alls gestione & al monitoragaio degli impiant e delle attrezzature

Processo di lavoro ca-

ratterizzante la figura:
A Planificazione e organizzazione del proprio lavoro
ASSISTENZA A BORDO | B. Assistenza a bordo nella navigazione
MELLA NAVIGAZIOME, | C. Gestione delle operazioni di pesca e prima preparazione del prodotto pescato
PESCA MARITTIMA E per la vendita
GESTIONE DEGLI 0. Gestione, controllo e pulizia degli impianti e delle attrezzature di acquacoltura
IMPIANTI DI
ACQUACOLTURA

" Gli Acquacoltori allevano diverse specie ittiche, curandole, mantenendole in salute, alimentandole
in bacini interni, marini o lacustri, programmandone la riproduzione, occupandosi della manutenzione,
della pulizia e dell’igiene dei luoghi di allevamento e di altri ambienti connessi all’attivita produttiva.

2 Pescatori ricercano, abbattono e catturano in alto mare, acque costiere ¢ interne pesci, molluschi,
crostacei, spugne ed altri prodotti acquatici destinati all’alimentazione o alla trasformazione industriale.

* Si fa presente che requisito necessario per I’imbarco ¢ I’aver superato I’esame relativo ai corsi
previsti dalla normativa internazionale (Convenzione STCW 78, nella versione aggiornata e dal Codice
STCW 95) presso 1 soggetti accreditati ai sensi del Decreto del Ministero dei Trasporti Decreto, 8 marzo
2007 “Procedura per il riconoscimento d’idoneita allo svolgimento dei corsi di addestramento per il per-
sonale marittimo”.

* Tale attivita non prevede la trasformazione del prodotto, ma ricomprende tutte quelle operazioni
effettuate direttamente sull’imbarcazione, quali la selezione del pescato, la verifica delle quantita e la
preparazione del prodotto per la vendita, al fine di garantire il rispetto della normativa sui limiti di pe-
scato e delle norme igienico sanitarie.
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STANDARD DELLE COMPETEMZE TECNICO-PROFESSIOMALI

Akt

CARATTERIZZANTI LA FIGURA
PROCESSO DI LAYORO-
ATTIVITA COMPETENZE
A, PIANIFICAZIONE E Definire & pianificare la successione delle operazioni di pesca, di acquacoltura e di
ORGANIZZAZIONE assistenza a bordo nella navigazione sulla base delle istruzioni ricevute, del siste-
E‘-mpgpm ma di relazioni, nonché delle varabill di mercalo e delle condizion! atmosferiche,

Approntare strumenti, ulensili, atirezzature & macchingr necessan alle diverse fazi
di lavoro sulla base delle procedure previste.

~ Pianificazione dells fasi
di lavorn assegnalo.
- Preparazione strumenti,

Monitorare i funzionamento di impianti, atirezzature & macchinar, curando le attivi-
ta di manutenzione codinaria.

attrezzature, macchinari.
- Werifica @ manutenzione
ordinaria di sirumenti,
altrezzature, macchinar,
- Predisposizions & cura
deqli spazi di lavaro.,

Predisporre & curare gli spaz di lavoro al fine di assicurare il ispetio delle nome
igieniche e di contrastare affaticamento & malatiie professionali,

B. ASSISTENZA A
BORDO NELLA
NAVIGAZIONE

- Assistenza nelle cpera-
zioni di navigazione.

- Assistenza alla condu-
zione dell'apparato mo-
{ore e ded sistemi di
navigaziona.

Assisiere nel governo dell'imbarcazione e dell apparato motore nelle operazioni di
armeggio, disormeggio, approdo @ durante [a navigazione, secondo sequenze co-
dificata.

C. GESTIOME DELLE
OPERAZIONI DI
PESCA E PRIMA
PREPARAZIONE
DEL PRODOTTO

Condurre le operazioni di pesca e di raccolta utilizzando be fecniche adatte alle
specifiche dai diversi prodotti itici.

PESCATO PER LA
VENDITA

WAtfivifa:

- Realizzazione delle ope-
razioni di pesca @
racealta,

- Sistemazione e recupe-
ro delle atirezzature.
Selezione, consarvazio-
ne & primo confezions-

mento del prodotio itlico.

Verificare quantita e qualita del prodofto pescatoraccolio nel rispetio delle norme
igiemico — sanitanie ed essguing la prima trasformazione,
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PROCESSO DI LAVORO-

ATTIVITA COMPETENZE

D. GESTIONE,
CONTROLLO E
PULIZIA DEGLI
IMPIANTI E DELLE
ATTREZZATURE DI
ACQUACOLTURA

Wttt
Agsistenza alla gestione| B, Supportare la gestione e il monitoraggio degli impianii @ delle aftrezzature produti-
& al mantenimento degli v allinterno dell'allevamento,
impianti.
— (Gestiong
dell'aimantazione dei

pesd.

— Assistenza alla realizza-
zione dei conirolli sani-
fari & degli intervanti di
pulizia dellimpiants.
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COMPETENZA N, 1

ABILITA

CONOSCENZE

= Ltiizzare la documentazione tecnica di appoggio (schemi,
carte nautiche, registri di borda, procedurs, atc.) elo istu-
ziani per predisparre le diverse fasi & supporo delle ailvta

= Apphcare criteri di organizzazione del propio kavoro relati-
vi alle peculianta dellz procedure da eseguire e
delrambiente lzvorativodarganizzativo,

« Applicare modalita di pianificazione & organizzazione delle
attivita nel rispetto del codice della navigazione, delle nor-
me in tema di pesca, sicurezza e salvaguardia ambientale
specifiche del settore.

« Applicare metodiche e tecniche per la gestione dei tempi di
lavors, tenute conto deda variabili di marcats e elle condi-
zionl almeosfenche, in modo da oltimizzare la produzione, |
termgl & i costi,

= Adotlare procedure di monitoraggio e verfica della confor-
mitd delle attivitd a supgorto del miglioraments cominue
degl standard di risultato.

= Codice di navigazione.

+ Mommativa in materia di pesca e alkvamento ittico.

+ Normafive di igisne e salvaguardia ambientale di ssttors,

+ Normative internazicnale in materia di sicurezza, primo
S0CCOrsa sanitanio, procadure di sopravvivenza e salvatag-
gint,

« Tecniche di comunicazione organizzativa.

Tecniche di pianificazione,

+ Terminologia tecnica del setione.

COMPETEMNZA N. 2

ABILITA

» Individuare matenali, strumenti, attrezzature, macchinari
per le diverse fasi di lavong sulla base delle procedure ope-
rative da seguirs,

+ Applicare procedure e tecniche di approntamento strumen-
i, utensili, attrezzature, macchinarl.

+ Melod & tecniche di approntamento & strumenti & macchi-
nari.

+ Principi, meccanismi e paramedri di funzionamendo ded
me&cchinarn & delle apparecchiature per la pesca & la manu-
tenzione degli impianti ittici,

+ Tipologie gelle principel attrezzature, macchinari, strumendi
& utensill per la pesca e |'allevamendo itfico.

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

« Applicare e tecriche & montoragaio e varificans
limpestazione i funzicnamento di sirement], altrezzature,
racEhinar.

= Adotlare modalith & compodamenti per la manulenzions
ordmaria di strurmenti, altrezzature, macchnari per la navi-
gazione, la pesca e Facquacollura,

= Utlizzare melodiche par ndividuare eventuali anomake &
funzionamento.

« Compartarment & pratiche nella manutenzione ordinaria &i
strumenti, altrazzature. macchinar.

+ Procedure e lecniche di moniloraggio.

+ Procedure & lecniche per lindividuazions & la valulazions
del malfunzionamenio.

COMPETENZA M. 4

ABILITA

CONOSCENZE

« Applicare procedure, protocolli e tecniche di igiene, pulizia
e riardino degh spazi di lavoro,

« Adottare soluzioni organizzative della postazione di lavoro
coerenti ai principi dell'ergonomia.

+ Elementi di ergonomia
+ Procedure, protocol, tecniche di igene, pulizia e riording.

gazione.
» [denlificane cause & avania dell'apparato molone.

COMPETENZA M. 5
ABILITA CONOSCENZE
« Applicare sequenze codificate nelle diverse fasi defla nav- |« Codics di navigazione,

Normativa inlernazionale in matera di scurezza, primo
s0CCOrs0 sanitario, procadure di sopravivenza e salvataggio.
Terminologia tecnica del satione.

Tipalogie & strutlure debe mbarcazioni,

Tecniche di navigazang.

Manuali di funzionamento dalle strumentazioni & apparati
naulic.

> 11 riferimento internazionale attualmente in vigore ¢ costituito dalla Convenzione STCW 78,

nella versione aggiornata e dal Codice STCW 95.
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COMPETENZA M. &

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare strumenti e lecniche per la pesca e la raccolia
idonee alle diffsrenti fipologie di prodot iic

Applicare tecniche di recupero e iording dell altrezzztura
per |z pesca e la raccalta,

Utizzare tecniche di ripristino e manutenzione
dellatirezzatura,

« Strumenti & tecniche per la pesca & la reccolia.
= Principali fipokagie di prodott itfici.
« [Elemendi di binlogia delle specie itfiche,

COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

Mdottare tecniche di selezione del prodotto ittico per spe-
cie, taglia & qualitd.

Applicare tecniche di prima trasformazione, conservazione
@ primo confezicnamento del prodotio itico.

« Principali tipolegle di progdest iticl.
« Mommative @ dispositiv iglenico sanitari nel processi di con-
servazione del prodott mMici.

COMPETENZA M. &

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecriche di samministrazione del ciba ai pescl in
relazione abe diverse lipologie di allevamento e spacie itiche.
Applicare tecniche di manutenzions, delle vasche, dei ba-
cini, dei pozzeth di raccolta.

Applicare tecniche di pulizia & disinfezions peniadica atie
ad evitare la contaminazione ded vari repari
dellallevamento,

Utizzare tecniche di rlevazions dei dati per il monitoraggio
& il controllo dello stato di salute dei pesci.

Principali tipokgie di prodott itlic.

Elementi di biokgia delle specie itiche.

Tecniche di abavamente, ripraduzione & cura.

Tipologie di alimentazione per e specie ifiche in alevamento.
Caratterstiche delk varie lipologie d ambianti & supporti
per 'acquacolura.

- F & & @
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Allegato 2

Figure di riferimento relative ai
“Diplomi professionali”

Sono percorsi formativi da intendersi come il naturale proseguimento al 1V

anno dei percorsi formativi triennali. A questi percorsi possono partecipare tutti i
giovani in possesso di una qualifica professionale coerente con i requisiti previsti.

Chi termina positivamente il percorso formativo consegue un Diploma profes-

sionale valevole su tutto il territorio nazionale.

PN R WD =

DO DN = = = = = = = = = = \©
— O V0 0NN Pk WD~ O

Tecnico edile

Tecnico elettrico

Tecnico elettronico

Tecnico grafico

Tecnico delle lavorazioni artistiche

Tecnico del legno

Tecnico di riparatore di veicoli a motore

Tecnico per la conduzione e la manutenzione di impianti automatizzati
Tecnico per I’automazione industriale

. Tecnico dei trattamenti estetici

. Tecnico dei servizi di sala e bar

. Tecnico dei servizi di impresa

. Tecnico commerciale delle vendite

. Tecnico agricolo

. Tecnico dei servizi di animazione turistico-sportiva e del tempo libero
. Tecnico dell’abbigliamento

. Tecnico dell’acconciatura

. Tecnico di cucina

. Tecnico di impianti termici

. Tecnico dei servizi di promozione e accoglienza
. Tecnico della trasformazione agroalimentare
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Referanziazioni della
figura

Momenclatura delle Unitd Professionali (NUPISTAT):

& Artigiani, operai specializzati e agricolton.
6.1.2.1 Muratori in pietra, mationi, refrattari.
6.1.2.2 Muratori in cemento armato.

6.1.2.3 Carpenfieni e falegnami nell'edilizia.

Classificazione atfivits economiche (ATECO 20071STAT):

41 Costruzione di edifici,
43 Lavon di costruzione specializzati.

Descrizione sintetica
della figura

Il Tecnico edile intendene con aulonomia, nel quadro di azions stabdito e delle specifiche
assegnale, contribuendo al presidio ded processo delle costruzioni eddi atiraverso |a par-
tecipazione allindividuazione delle risorse matenali & strumentali, la predisposizione,
lorganizzazione operativa e lmplementazions di procedure di miglioramento continuo
dalle lavorazioni, | monitoraggio e la valutazions del risuliato, con assunzions di respon-
sabilita relative alla sorveglianza di attivitd esecutive svolte da altr, La formazione tecnica
nell'utilizze di metodologie, stumenti e informazioni specializzate ghi consente di svolgere
le attivita di costruzione edile, con competenze relative alla logistica
dall'approvvigionamenta, alla documentazions delle atthvith ed all'ambito organizzativo -
operative del cantiere.

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura:

COSTRUZIONI EDILI

A. Gestione organizzativa del lavoro

B. Gestione logistica dell’approvvigionamento
C. Gestione documentaria delle attivita

D. Gestione erganizzativo - operativa del cantiere
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STANDARD DELLE COMPETEMZE TECMICO-PROFESSIOMALI

DEL LAVORO

Atfivita:

CARATTERIZZANTI LA FIGURA
PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA COMPETENZE
A. GESTIONE
ORGANLZZATIVA

Gestine le fasi di lavoro sulla base degli ordini @ delle specifiche progattuali, coordi-
nando 'attivita di una squadra di lavor,

- Definiziane compiti,
fempi & modalits
operative,
Coordinamenio
operativi,

- Controllo avanzamenio
della produzione |
Ottimizzazione degli
standard di qualita.

- Prevenzione siheazioni
di rischio.

|dentificare srtuazioni di rischio polenziale per la sicurezza, la salute & Mambients
nel luogo di lavoro, promuovendo |'assunzone di comporiament coretti @ consa-
pewvoli di prevenziong.

B. GESTIONE
LOGISTICA
DELL'APPROVVIGIO
NAMENTO

Attivitd:

- Verifica livelli & giacen-
e materiali.

- Definizione fabbsoano,

- Approvvigionamento

- (Gestione scorte,

Callaborare alla gestione del processo logistico di approvvigionamento, definendo
e esigenze di acquisto di attrezzature & materiali.

. GESTIONE
DOCUMENTARIA
DELLE ATTIVITA

Attt

- Elaborazions preventivi.
Elaborazione documenti
di rendicontazione.

D. GESTIONE
ORGANIZZATIVO -
OPERATIVA DEL
CANTIERE

Atfivita:
Approntamento aree g
vigbilita del cantiers,
- Controllo operazioni di

dismizsione.

Predisporre documenti relativi alle attivita ed ai materiali.

Collaborare lla messa in opera e dismissione del cantiers, nel rispetto delle di-
sposizioni progettuali @ delle normative di settore.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Apphcara criter di assegnazione di compili, modaita opa-
rative, saquenze & bamg di svolgimeno delle atteitd,
Applicare modalita di coordinamento del levare del ruali
operafivi,

Individugre problematiche esecutive,

Appicare melodiche per rlevare & segnalare il fabbisogno
formativo del personale,

Formwlare proposse di mighoramento degli standand aziendall

Alrezzature, risorse umane & tacnalogiche del cantiens.
Elemeni di organizzazione aziendala e del lavoro,

Modello organizzative & organigramma del cantiers.
Normativa sulla sicurazza nei canfien & prevensione imoruni.
Sistema di quakits e principali modelli,

Srategie e fecniche per olfimizzare i risultali e per affronta-
re eventuali crificita

Tecniche e strumenti per il controllo di qualits ded lavono.

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Applcare criteri per la valutazione del corretto wilizzo e
funzicnamento del dispositivi & prevenzione.

Applcare procedure per la elaborazione e segnalazione
delle non conformita

Prafiqurare forme compartamentall di prevenzions.
Formutare proposle di migloramento delle soluzioni orga-
nizzativelayoul dell'ambiente & lavore per evitare fonll &i
rigchio.

& & & & & & &

D.Lsg. B1/2008.

Elementi di ergonaméa.

Metodi per la riefaborazione delle situazoni di rischic.
Normativa ambientale e fatton di inguinamento.
Strategie di promazione.

Tecniche di reporting.

Tecniche di rlevaziona dalle stuazion di rschio.

COMPETEMZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applcara lecnichs di anaksi ded livalli di consuma & dal
fabbisogno di materiali e altrezzalure,

Appicare crileri di selezions di materiali e atirezzature,
Applicare criteri e tacniche per Fapprovvigicnamento e il
deposito di mateniali e attrezzature

Appicare procedure di segnalazione di non conformita del-
la fomitura.

Applicare metodiche per la gestione delle scorte e giacenze.

- & & & &

Allrezzature & malenali dal ssthora adile.
Elementi di kagistica del cantiere,

Frincipi di contabilita di cantiers

Procedure & tecniche per 'approvvigionamento,
Tecniche di gestions score & giacenze,

COMPETEMNZA N. 4
ABILITA CONOSCENZE
Hilzzare tecniche di rilevazione dei costi delle singoe la- « Criteri & metodi di esecuzione del computi metrici.
worazion, + Modulishica e procedure per la rlevazione del costl.
Apphcare tecniche di computo metrico dell'apara. + Pravenlivistica.
Apphcare lecniche di preventivistica. + Principi di contabilita di cantiena.
LMilzzare teeniche di dacurmentaziona contabile nei diversi | = Tecniche di rendicontazions.
sladi di avanzamenio |avori,
Apphcara tecniche di rendcontazions delle attivita e dei
rrakeriali,
COMPETEMZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Appicare criteri per la suddivisione defle aree di deposito
dei materiali e delk attrezzaturs.

Appicare criteri e tacniche per verificars la cometta delimi-
tazione delle diverse aree del cantiere.

Appicare criteri per la definizione & il controllo delle cpera-
Zieni di approntamento e dismissione del cantiers.

- & & & &

Elementi di diszgno di progefto esecutivo,

Elementi di rlievo architsianico.

Fondamenti & strumenti di rlievo fopografico.

Metod e tecniche di fracciamento.

Normafiva specifica su aulonizzazioni & smaltimento rifiuti
speciali.

Morme & misure sulla sicurezza e sulla pravenzions dagli
inforiuni.

Organizzazione, logistica e funzionamemo ded cantens edie.
Procadure per gli allacciamenti ded servizi di cantiere @ loro
dEsmission.

Tecniche di rappresentazione grafica.
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Referenziazioni dalla
figura

Nomenciatura defle Unita Professionall (NUP/ISTAT):

6 Artigiani, operai specializzati e agricoltor.
6.1.3.7 Eletiricisti nelle costruzioni civill ed assimilati.

Classificazione attivita econamiche (ATECO 2007TNSTAT):

35.35 Fomnitura di energia eletirica, gas, vapore e aria condizionata.
35,12 Trasmissiona di energia lettrica.

35,13 Destribuzione di energia eletinica,

4321 Installazione di impianti eletinci.

Descrizione sintetica
della figura

Il tecnico eketiico interviene con autonomia, nel quadra di azione stabilito e delle spaci-
fiche assegnate, confribueendo al presidio del processo di realizzazions di impianti elet-
trici, atiraverso la partecipazione allindividuaziona delle risorse, 'organizzazione ope-
rativa della sguadra di lavoro, | manitoraggio e la valutazions del risultato, con assun-
zione di responsabilits relative alla sorveglianza di attivits esecutive svolte da altd, La
formazione tecnica nell'applicazione ed utilizzo di metodologie, strumenti & informazioni
specializzate gli consenta di svolgere aftivitd relative alla realizzazione & manutenzione
di impianti elettrici, con competenze retative alla logistica degli approvvigionamenti, alla
rendicontazione delle altivita ed alla verfica e collaudo.

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura;

REALIZZAZIONE E
MANUTENZIONE
DELL'IMPIANTO
ELETTRICO

Gestione organizzativa del lavoro
Rapporto con i clienti

Progettazione

Gestione documentaria delle attivita
Gestione dell'approvvigionamento
Verifica dell'impianto

n"moome
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECMNICO-PROFESSIONALIL

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA

COMPETENZE

A. GESTIONE
ORGANLIZZATIVA
DEL LAVORO

Affivitd;
- Definizione compiti,

Condurre le fasi di lavoro sulla base delle spacifiche di progetio, presidiando
Tattivita di realizzazione efo manutenzione dellimpiants.

fempi & modalita
operative.

- Coordinamento
operaliva,

- Controllo avanzamento
del lavaro.
Ottimizzazione dedgli
standard di qualita,

- Prevenzions situazioni
di rischio,

|dentificare siuazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la salute e M'ambients
nel luogo di lavoro, promuovendo |'assunzione di comporiamenti cormedti & consa-
pevoli di prevenzione.

B. RAPPORTOCONI
CLIENTI

VAfivita:
- Rilevagione esigenze
dal cliente.
(Gestiona customer cang.

Recapire | bisogni del diente, coniugandoli con le appartunity tecniche & fecnokogi-
che disponibili.

C. PROGETTAZIONE

W thivita:
- [Elaborazione schemi di
impianto
- Slesura manual duso

Progettare implanti civill e industriali di piccola dimansiong,

D. GESTIONE
DOCUMENTARIA
DELLE ATTIVITA

Affivitd:

- Elaborazione preventivi,

- [Elaborazione documenti
di rendicontazione.

Predisporme documenti relativi alle atiivita ed ai materiali.

E. GESTIONE
DELLAPPROVVIGIO-
NAMENTO

At

- Werifica Invelli @ giacen-
e materiali,

- Definizione fabbisogno.

- Approwvigionamento,

Gestione scorta.

|dentrficare le esigenze di acquisto di atirezzature e materiali, curando il processo
di approwvigionamenta,

146




F. VERIFICA
DELLIMPIANTO

Attivita: 7. Effetiuare le verifiche di funzionamento dellimpianto, predisponendo la documen-
- Werifica e collavdo tazione richiesta.
dellimpianto,
- Predisposiziona della
documentazione.
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COMPETEMNZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criten & assagnazions & compili, modalith ope-
ralive, saquenze & lampi di svolgimento delle attivity.
Individuare anomalie nel processa di instellazione efo me-
nutenzicne.

Formulare proposte di mighoramento degli standard azien-
dali.

Applicare medalita di coordinamento dei ruoli operativi,

« Applicare metodiche per rilevare e segnalare il fabbisogno

fiormativg del personale.

- & & ¥ %

Altrezzalure, fsorss: umane & tecnologiche per la realizza-
ziong di impianti alattrci.

Elementi di organizzazions del lavoro.

Elementi e procedure di gestione delle risorse umane,
Mormativa CE| di setiore.

Sisbama di qualita & pancipali madelli,

Strategie e tecniche per offimizzare i isultati & per affronta-
re eventuali criticita.

Tecniche e strumenti per il controlie dell'impiando.

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criteri per ka valutazione del corretto utilzzo e
funzionamento ded dispositivi di prevenzione,

Applicare procedure per 3 nelaborazione e segnalazions
delle non conformita.

Prefigurare forme comportamental & pravenzione.
Farmulare proposte di mighoraments delke soluzion onga-
nizzative/lzyout dellambients di lzvora per evitars fonfi di
rischio,

-
-
L
-
-
-
-

D.Lsg. 81,2008,

Elementi di ergonomia.

Mesodi per la nelaborazione dele situazioni di rischio.
Mormativa ambientale e faltos di inguinamento.
Strateqie di promozione.

Tecniche di reporting.

Tecniche di rilevazione delle situazioni di ischio.

COMPETENZA M. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche 4 inlerazione col cliente,

Individuare: fipologie di materiali in rapporio alke esigenas 6
dientelz.

Applicare tecniche di rilevazione g2l grado di soddisfazione
del cliente.

Effettuare la valutazione tecnica di reclami & richieste in
itingere.

-

-

-

Atrezzalure e matenali dal sstlore aletirica.
Elementi di cuslomer satisfaction
Principi di fidelizzazione del cliente.
Tecniche di analisi della clentela,

Tecniche di ascolto e di comunicazions.
Tecniche di negoziazione e problem salving.

COMPETENZA M. 4
ABILITA CONOSCENZE

+ Definire le specifiche tecniche di impiant eleftrici, « Componentisbca elettrica.

Applicare matodi di verilica fattibilita tecnica di installazioni | « Desegno tecnico ektirico.

alettriche. « Elementi di aleltronica.

Elaborare lo schema dell'impianto. » Elementi di implantistica civile.

Applicare tecniche di definzione layout e struttura diinstal- |« Elementi di imgiantistica industrizlke,

lazioni eletiriche, » Norme fecniche di sicurezza UNLCE| Comitato elettrici e-

Applicare tecriche di disegna eletirico.

latirolecnico italiana.

Applicare tecriche di redazone manual duso e schede » Techical wriling,
tecniche,
COMPETENZA M. §
ABILITA CONOSCENZE
Litiizzane tecniche di rlevazione dei oosti delle singole attivia. |« Elemendi di budgeting,

Applicare fecniche di analisi dai tempi e metodi per Nuso
oftimale delle risorse,

Applicare tecniche di preventivistica,

Utizzare tecniche di documentazione contabile nel diversi
sladi di avanzamento lavori.

Applicare tecniche di rendicontazione delle attivit e del
materiali.

-
L
-
L

Elemendi di contabilita dei costi.

Medulistica e procedure per la rilevazione dei costl.
Preventivistica,

Tecmche di rendicantazione.
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COMPETENZA N. &

ABILITA

CONOSCENZE

Appicare tecniche di analsi dei livelli di consumo e del
fabbisogno di materiali e attrezzature,

Applcare criteri di selezione di materiali e atirezzature.
Applcare criteri & tecniche per Fapprowigionaments e il
deposito di matedall e atlrezzature.

Applicara procadure di segralazions di non conformita del-
la fomitura.

Applcara melodiche per la gastions delle scorle a giacanza.

+ Alfrezzature & materiali del settore eletirico
+ Procedure & tecniche per I'approvvigionamento,
« Tecniche di gestione scorte e giacenze.

COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

Appicare metodi per la predisposizions di un piang di ver-
fica & collaude.

LHilizzare strument di misura @ verifica.

Applicare metodiche e tecniche di taratura e regolazione,
Applicare tecniche per la compilazione della reporlistica
letnica.

+ Modulistica e modalita di compilazione della documenta-
Zione tecnica.

Morme CE.

Strumenti di misura e verifica.

Tecniche di collawdo degli impianti alettncl.

Tecniche di messa a punto regolazione degl impiant eketiricl
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Referenziazioni dedla
figura

Nomenclatura delle Unita Professionali (NUPISTAT):

& Artigiani, operai specializzati & agricolton,
£.2.4.3 Riparatori di apparecchi radio, televisivi ed affini.
6.2.4.4 Installator e riparatori di apparall telegrafici e telefonici.

Classificazions attivitd economiche (ATECO 2007/1STAT):

26.20.00 Fabbricazione di computer @ uniti pariferiche,

33.20.02 Installazione di apparecchi elettici ed eletironici per telecomunécazioni, di ap-
parecchi trasmittenti radiotelevisivi, di impianti di apparecchiature eletiriche ed eletironi-
che (esclusa linstallazione allintermo deghi edifici).

43.21.02 Installazione di impianti elettronici (inclesa manutenzione & nparaziong).

Descrizione sintafica
della figura

Il Tecnico elettronice interviene con autonomia, nel quadro di azione stabilito @ delle
specifiche assegnate, contrbuendo al presidio del processo di realizzazione e manu-
{enzione di sistemiireti eletironiche o informatiche, attraverso la partecipazions
allindividuazione delle risorse, |'organizzazione operativa della squadra di lavoro, il
monitoraggio, con assungione di responsahilita relative alla sorveglianza di attivita ese-
cutive svolte da altr, La formazione tecnica nell'applicazione ed utilizzo di metodologia,
strumenti e informazioni specializzate gli consente di svolgers le atfivita del processo di
riferimento, con competenze relafive alla gestione logistica degli approvvigionamenti, al
dimensionamentn di sistemi @ impiant, alla gestione documentale delle attivita, al col-
laudo & verfica di sistemi & impiant,

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura:

REALIZZAZIONE E
MAMUTENZIONE DI
SISTEMURETI
ELETTRONICHEE
INFORMATICHE

Gestione organizzativa del lavoro
Rapporto con i clienti
Progettazions

Gestione documentaria delle attivita
Gestione dell'approvvigionamento
Verifica dell'impianto

TmoOmE

150




STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMNALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA

COMPETENZE

A. GESTIONE
ORGANIZZATIVA
DEL LAVORO

Atfivifa:
- Definizione compiti,

Condurre |e fasi di lavoro sulla base delle specifiche di progetto, presidiando
I'attivitd di realizzazione efo manutenzione di sistemilreti elettronici & informatiche,

templ & modalith
operalive.
Coordinamento
oparativi,

- Controllo avanzamento
del lavoro,

- Ottimizzazione degli
standard di qualita,

- Prevenzione siusziani
di rischio.

Identificare situazioni di rischio potenziale per |a sicurezza, la salute & 'ambiente
nel luogo di lavoro, promuovendo Fassunzione di comportamenti correll @ consa-
pevoll di prevengdong,

B. RAPPORTOCONI
CLIENTI

Aftiata:

- Rilevazione esigenze
del clients,

- (Gestione customer care.

Recepire | bisogni del cliente coniegandali con le opportuniti tecniche e tecnologi-
che disponibill,

C. PROGETTAZIONE

Atfivifa:
Elaborazione schemi di
rete & sistami.

- Stesura manuali d'uso.

Predisporre installazioni di refi informatiche e di telecomunicazione & sistemi di
controllo integrati.

D. GESTIONE
DOCUMENTARIA
DELLE ATTIVITA

LARivitd:

- Elaborazions preventivi.

- Elaborazione documenti
di rendicontazione.

Elabarare documenti relativi alle attvita ed &l materiali.

E. GESTIONE
DELL'APPROVVIGI
O-NAMENTO

WA thivita:

- Verifica livelli e giacen-
22 materiali.

- Definizione fabbisogno,

- Approvvigionamenta,

- (Gestione scorte.

[dentificare e esigenze di acquisto di attrezzature & matenali, curando il processo
di approvvigionamento.
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F. VERIFICA
DELL'IMPIANTO

Ativita: 7. Effetuare b verifiche di funzionamento di reti e sistemi, predisponendo la docu-
- Werifica e collawdo di re- mentaziona richiesta,
li & sistemi,
- Predisposizione della
documentazione.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criter di azsegnazione di comgit, modalith ope-
rative, sequenze @ empl di svolgimento delle attivith,
Individuare ancmalie nel processo di installazione elo ma-
nubenziong.

» Formulare proposte di mighorameanto degh standard aziendali.
« Applicare modalith & coordnamento del ruoll operativi
+ Applican: metodiche per rilevare & segnalare il fabbisogno

formetiva del personake.

+ Aftrezzature, risorse umane e tecnokogiche per la realizza-
Zione & manulenziona di sistem e rati.

Elernanli di organizzazione del lavaro,

Elermanli & procedure di gestione delle risorse umane.
Marmativa CEI di satiore.

Siglema di qualita e principal modeli.

Shretegie ¢ tecniche per olfimizzare i risultati @ per affronda-
re evenfual crificita.

» Tecniche e strumenti per il contrallo di sistemi & redi.

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare crilar per la valutazione del comelio ulilizze &
furzionameanlo del dispositwi di prevenzions.

Applicara pracadure per la riefaborazione e sagralazione
delle non canfarmita.

» Prafigurare forme comgartamentali di prevenzione.
+ Formulare proposte di miglioramento delle soluzioni arge-

nizzativetayvout dellamibients di Evono per evitere fonti di rischio.

D Lsg B172008.

Elarmanti di ergonamia.

Meladi per la rielaborazione delle siuazioni di rschio.
Mormativa ambientale e fattori di inquinameanto.
Strategie di prormaziong,

Tecniche di raporting.

Tecniche di rlevazions delle siluzzion di rischio,

& & & 8 & & @

COMPETEMZA M. 3
ABILITA CONOSCENZE

« Applicare tacniche di mberazione ool cliente. + Allrezzalure ¢ maleriall del seltore elatironico.
« Individuare tipologie di materiali in rapporto alle esigenze di | « Element di customer satisfaction.

clientela. + Principl di fidelizzazione dal cliente.
= Applicare lacniche di nlevazions del grada di soddisfazions | = Tecniche di anaksi delia clientela.

dal chenta. « Tacniche di ascolio & di comunicazions.
« Effettuare la valulaznone tecnica di reclami @ rchiesi inilingra. |« Tecniche di negoziazione & problem sohving.

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Definira ba specifiche tecniche di reti @ sistami.

Applicare metodi di verifica fattibilits tecnica i installazioni.
Elaborare lo schema dellimgiants.

Applicare tecniche di definizione layoul @ strutlura & instal-
laziani.

Applicare tecniche di disagno ekettrics.

« Applicare lacniche di redazione manuali d'uso e schede

tecniche.

+ Architetbura di sistemi di confrolio a microprocessone dadicati

+ Caratteristiche fisiologiche e fisiche del segnall acusticl ed
otici; trasdutton redativi.

« Dizegno lecnico alettnco,

« Elarnanti di ebatironica.

« Generazione, progagazions & ricezione dalle onde elktiro-
magneatiche.

+ Norme tecniche di sicurezza UNI-CEI Comitate elsfirici e-
lettratecnico daliano.

= Techical writing.

+ Tecniche di misura

+ Tecniche di trasmissiong, con o senza modulazions

+ Tipologia e caratieristiche degli apparati per la generazio-
ne, la rilevazione & l'efaborazione dei segnali.

+ Tipolegia e caratienstiche degli automatismi e princip &
funzionamento.

+ Tipolegia e canatieristiche della comgponentistica elefironica.

COMPET

ENZA N. §

ABILITA

CONOSCENZE

Ltilizzare tecniche di rilevazione dei cosf delle singole fiits.

+ Applicare tecniche di analisi dei tempd & metodi per 'uso

offimale dells risorse,

« Applicare tecniche di preventivazione.
« LMilizzare tecniche di documentazione conabile nei diversl

stadi di avanzamento kavori,
Applicara tecniche di rendicontazione delle attivita e dai
materiall.

+ Elementi di budgeting.

+ Elementi di contabilits dei costi,

+ Modulistica e procedure per la rlevazione dei costi,
+ Praventivistica.

+ Tecniche di rendicontazione,
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COMPETENZA M. &

ABILITA | CONOSCENZE
« Applicare lecniche di analisi del liveli di consumo e del » Alrezzalure e matenal del satiore elettronico.
fabbisogno di materali e atirezzatuse. « Procedure e lecniche per 'approvwigionamento.
= Applicare criteri di seleziona di maleriali ¢ attrezrature. » Tecniche di gestions scarte & gacenze.

= Applicare criteri @ fecniche per lapprovvigionamento g il
deposita i materiali e attrezzature,

+ Applicare procedure di segnalazions di non conformita del-
la fornatura,

+ Applicare metodiche per la gestione delle scorts & gacenzs.

_ COMPETEMZAN. T .
ABILITA I CONOSCENZE
« Applicare metodi per la predisposizione di un pano diver- |« Modulistica e modalita di compilazione della documenta-
fica & colaudo. Zone tecnica.
& Utilizzare strumenti di misura e verifica. « Marma CEL
« Applicare malodiche e tecniche di taratura e regolazione. » Strumenti di misura e verifica.
= Applicare lacniche per la complaziene della repartstica » Tecniche di collaudo di reli & sistemi.
lecnica. « Tecniche di messa a punto reqolazions del dispositivi elat-
tronicifinforrnatici.
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Referenziazioni della figura

Momenclatura delbe Uinita Professionali (NUPISTAT):

. Artigiani, operal specializzati & agricaltor.
6.3.4.1 Compositor tipografic.

i.3.4.2 Tipografi impresson,

6.3.4.3 Stampatorn offzet e alla rotativa.
6.3.4.6 Rilegatori ed assimilati.

6.3.4.7 Fototipografi e fototecnici.

Classificazions atthita economiche (ATECO 2007/ISTAT):

18 Stampa e riproduzione di support registrat,
18.13 Lavorazioni preliminar alla stampa e ai media,
18.14 Legatoria & servizi connessi.

58 Attivita editoriali.

58.11 Edizione di libri.

58.13 Edizione di quotidiani.

58.14 Edizione di riviste & periodici,

58.29 Edizione di altri software,

Descrizione sintetica della figura

Il Tecnico grafico interviena con autonomia nel quadro di azione stabilito & delle
specifiche assegnate, contribuendo al presidie del procasso di produzione grafica
atfraverso la partecipazione allindividuazione delle risorse, lorganizzazions ope-
rativa, il monitoraggio & la valutazions del risultato & limplementazione di proce-
dure di mighoramento continuo, con assunzione di responsabilita relative alla sor-
veqlianza di attivita esecutive svollz da allr, La formazione tecnica
nell'applicazione ed utilizzo di metedologie, strumenti & informazioni specializzate
gli consene di svolgera e attivit relative al processo di riferimento, con compe-
fenze negl ambiti della progettazione, produzione di prodotti grafici & mulimediali,
della gestione documentale, dell'approvvigionamento, del rapparti con i clianti e
con | fornitor,

Processo di lavoro caratterizzan-
te la figura;

REALIZZAZIONI DI PRODOTTI
GRAFICI E MULTIMEDIALI

A. Gestione organizzativa del lavoro
B. Rapporto con | clienti

C. Progettazione del prodotto grafico
D. Produzione grafica

E. Gestione documentaria delle attivita
F. Gestione dell'approvvigionamento
G. Controlio del prodotto
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMNALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA

COMPETENZE

A. GESTIONE
ORGANIZZATIVA
DEL LAVORO

Altivira:

- Definizione compiti,
tempi & modalita
operative.

- Coordinamento operati-
Wi,

- Controllo avanzamento
defla produzio-
nelavorazioni.

- Ottimizzazione degli
standard di qualita.
Preverzione sifuazioni di
rischio,

1. Condurre |e fasi di lavoro sulla base degli ordini e delle specifiche progetiuali, co-
ordinando ['attivita di una piccola wnitd produtiivaidi un reparto di lavorazione,

2. Menfificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la salute e I'ambiente,
promuovenda Fassunzione di comportamenti coretti e consapevoll di prevenzione,

E. RAPPORTOCONI
CLIENTI

VAttivita:

- Definizione dell'offerta.

- Rilevazione esigenze
del cliente.

- Gestione reclami, ri-
chieste, esigenze dal
clienie.

- Monitoraggio servizio.

- Rilevazione dati
customer.

3. Formulare proposte di prodoth interpretando i bisogni del cliente e promuovendone
la fidelizzazione.

C. PROGETTAZIONE
DEL PRODOTTO
GRAFIGO

VAttivita:

- Elsborazione dell'ides
grafica.

- Acquisizione feed-hack
dal cliente,

- Redaziona del progetio
esecutivo.

4. Realizzare la progetiazione grafica integrata, in relazione alle diverse tipologie di
supporto di pubblicazione.

D. PRODUZIONE
GRAFICA

VAt

- Predisposizione e pre-
sidio del work-flow
grafico.

5, Predisporre @ presidiare il work-flow grafico,
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E. GESTIOME
DOCUMENTARLA
DELLE ATTIVITA,

Alttivita:
- Elaborazione prevertivi

di rendicontazione.

- Elaborazione documenti

6. Predisporre documentt relatn alle attivita ed ai materiali.

F. GESTIONE
DELL'APPROVVIGIO-
NAMENTO

Wittivita:

- Werifica livell & giacen-
za materiali.

- Definizione fabbizogna.
Approvvigionamento.
Gestiong score.

7. Definire le esigenze di acquisto di attrezzature @ materiali, gestendo il processo di
approvvigionamento,

G. CONTROLLO DEL
PRODOTTO

\Attivita:
Controllo & valutazione
del prodotto finale

&, Walutare la rispondenza del prodatio agli standard qualitativi previsti dalle specifiche
di progettazione.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

+ Leqgoere il progetio grafico.
+ Agplicare criter di assagnazione di compsti, modalita ope-

rative, sequanze & tempi di svolgimento delle attivita.
Individuare anomabe ¢ segnalare non conformitd.

» Individuara problermatiche eseculive.
« Farmulare praposte di mighoramento degli standand azien-

dalifdi servizio,

Applicare modaia di coordinamenta dei ruoli operativi e
delle movimentazioni.

Utilizzare mefodiche per individuars & segnatare il fabbiso-
gna formative del personale.

« Altrezzature, rsorse umane & lecnologiche.

« Elementi di organizzazione azendale ¢ del lavaro.

« Elementi & procedure di gestione dalle risorse umane.

« Modelo crganizzalive @ organigramma delfazianda.

= Sisterna di gualita e principali modell.

« Slrategie & tecniche per oflimizzare | risullati @ per affranta-
re eventuali crificita,

= Tecniche e strumenti per il controlla di qualita del sendzio,

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criteri per la valutazions del cometio ubilizzo &
funzionamento dei dispositivi di prevenzions,

Applicare procedure per la rielaborazione & segnakazione
delle non conformita.

Prefigurare forme comportamentali di prevenzione.

+ Formulare proposte di mighoramento deda soluzioni onga-

nizzalivedayout dellfamblante di kavoro per esitane fonti di
rischio.

« Dlsg. 3172008

+ Elementi di ergonomia,

« Metedi per la rielaborazione delle situazion i rischio,
« Mormativa ambeentale e fathord di inquinamento.

+ Strategie & promozione.

« Tacniche di reporting.

« Tacniche di rlavazione delle siluazioni di fschio.

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

« Applicare tecniche di interaziane col cliente.
= Ullizzara fecniche di rilevazione ded besogni del clienta.
= Individuare tipalogie di predotio in rapporto 2

tarpetiasigenze di dientela,

Applicare tecniche di rievazione del grado di soddistazions
dal cliente,

Effetiuare la valuiazione tecnica dei reclami.

+ Applicars tecniche di mon@oraggio e controllo della gualita

gl prodotio/servizio,

« Element di customer salsfachon,

= Principi di fidelizzazions del clienia,

= Tecniche di ascolio e di comunicazione.

« Tecniche di negozizzions & problem soiving.

COMPETENZA M. 4

ABILITA

CONOSGENZE

« Applicare tecniche di formalizzazione dellidea grafica,

- R B B @

Utlizzare strumenti manuali e software per realizzare
schizzi e bozza.

Realzzare file grafic e animaziond.

Applicare le tecniche della comunicazione vislva,
Apolicare tecniche di lethering.

Utlizzare tecniche di gastone dai colori.

Interpretare @ ulilizzare i cataloghi e la documentazione
tacnica.

« Elementi di letiering e di kegofipica.

« Elementi di progetiazione grafica.

« Lacomposizione grafica del testo.

« Mormativa di riferimento sul dirith d'awtone & licenze d'uso.

« Tecnica grafica computerizzata.

« Tecniche di acguisizione delle immagini dalle dverse peri-
feriche (impartazione esporlazions dati).

» Tecniche di dsegno a mano.

« Tecniche di grafica creativa.

» Tecniche di interfzcciamerto grafico.

= Tecniche di erganizzazions dellarea di stampa.

» Teoriz del colors.

« Tipi di prodoth per i diversi supporti di pubblicazione e ar-
chiviazione.

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare sisterni digital specifici per la gastions auiomati-
ca del work-flow grafico,

Utilizzare il work-flow digitale secondo gli standard previsti.
Agplicare le procedure previste dal process relati
alfintero cicky produttivo grafico.

« Sistemi di stampa digitale.
« Tecniche di controllo qualith,
+ Work-flow grafico.
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COMPETENZA M. 6

ABILITA CONOSCENZE

+ LMilizzare tecniche di nlevazions dei costi delle singole attivita, | » Elementi di budgeting.
+ Applicare tecniche di analisi dei tempi & metodi per l'uso « Elementi di contabilts dei costi

ofimale delle risorse. « Modulistica e procedure per la rilevazions dei costi
+ Applicare fecniche di preventivistica, » Preventivistica.
+ LMilizzare tecniche di documentazione contabile nei diversi « Tecniche di rendicontazione,

stadi di avanzamenio lavori
+ Applicare fecniche di rendicontazione defle atfivitd e dai

migteriali.

COMPETENZA N. T

ABILITA

CONOSCENZE

= Applicars lecniche di analisi dai Fveli di consumo & del
fabbisogno di materizh & aftrezzature.

= Applicare criteri di selezions & material e afrezzature,

= Applicare criler @ tecniche par Mapprovvigionamento & il
deposit di matenali e attrezzature,

= Applicars procadure di segnalazions di non conformita del-
13 Tornifura.

= Applicare melodiche per la gestione delle scorte & giacenze.

= Altrezzaiure & malerizh dal sstiore.
= Procedure e tecniche per I'approvvigionamenta.
= Tecniche di gestione score & giacenze.

COMPETENZA M. B
ABILITA . CONOSCENZE
+ Applicars metod per ka predisposmone diun planc divenfica. | « Modubstica @ modalith di compilazione della documenta-

+ Ulilizzare struments & misura e verfica.
« Applicare lechiche per la compilazione della reportistica
lecnica,

Zione lacnica.
» Mormalive di mledmento.
» Procedure per il controlke & collaudo.
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Referenziazioni della figura

Momencktura delle Unitd Professionali (NUP/ISTAT):

£.1.1.3 Tagliatori di pistrs, scalpellini & marmist
6.3.1.6 Gicéellier, orafi ed assimilat
6.3.2.1 Vasai ed assimilati (prodatti in ceramica ed abrasivi)

Classificazione attivith econamiche (ATECO 200TVISTAT):

2341 Fabbricazione di prodotti in ceramica per usi domestici @ omamentali
3,70 Taglio, modellztura & finitura di pietre
3212 Fabbricazione di oggett di giciellera & oreficena & articoli connassi

Descrizone sintetica della figura

Il Tecnico delle lavorazioni aristiche inlerviene con autonomia, nel quadro di azBone
stabilito e delle specfiche assegnate, confribuendo &l presidio del procasso di pro-
duzione di manufatti & beni aristic, atraverso individuazione delle isorse, |3 pre-
disposizione & I'onganizzazione operativa delle lavorazioni, il monitoraggio e la valu-
tazione del risultato, I'mplementazions di procedure di miglioramento continuo, con
assunzione di responsabilita di caratters economico gestionale & relative al coordi-
namento di attivitd esecutive svalte da altr.

La formazione tecnica nell'ufilizzo di metodologie, strumenti e informazioni specia-
lizzate gli consenia di svolgare affivita retative allideazione e realizzazione di manu-
fath aristici, con competenze nella cura del laboratorio, nella lavorazione e finitura
del manufatto | bene arfistico, nella gestione dei rapporti con il cliente ed i fomiton.

Processo di lavoro caratteriz-
zante la figura;

PRODUZIONE
MANUFATTUBENI ARTISTICI

A. Gestione d'impresa
B. Gesticne organizzativa del lavoro

C. Rapporto con i clienti
D. Rapporto con i formitor
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STANDARD DELLE COMPETEMZE TECNICO-PROFESSIOMALI
CARATTERIZZAMTI LA FIGURA

PROCESS0 DI LAVORO-
ATTIVITA

A. GESTIONE DI
IMPRESA 1. Determinare le nsorse umans @ strumentali, | lempi ed | cosh necessan per svolge-

Aftvita: re le lavorazioni (*), verificandone in itinere & a consuntivo |'utilizzo.

- Definizions dalle risorse,
termpi & dei cost.
Definiziona degli
investimant, 2. Valutare le scelte di investimento effettuando stime di redditivita e di impatio sui

- Predisposizions preven- TG,
tivi & consumntivi.

- Verifica ricavi.

B. GESTIONE
ORGANIZZATIVA
DEL LAVORO 3. Condurre le fasi di lavoro, sulla base dello stato deghi ordini, coordinando attivita di

Aftivita: realizzaziona di manufatiifbeni antistici,

- Definizione compiti,
tempi & modalita
operative,

- Coordinamento
operativa,

- Conirollo avanzamenio 4
della produzio- ’
neflavorazioni.

- Ottimizzazione degh
standard di qualita.

- Prevenzione situazioni
di rischio.

C. RAPPORTOCOMI

CLIENTI
RETIER

- Definizione dall'offeria.
Rilevazione esigenze i o S i
del cliente, 5. Formulare proposte di prodott, interpratando i bisogni del clienta.

- Gestiona reclami, richie-
ste, esigenze del cliente,

- Monitoraggio servizio.
Rilevazione dati
customer,

D. RAPPORTOCON I

FORNITORI

Attiita;

- Moniloraggioscorte @ | 5 Definire ke esigenze di acquisto di materiall, strumenti e attrezzature, individuznde |
. _ fornitori & curando il processo di approvvigionamento.

- Definizione & gestione
ardini.

- Valutazione e seleziona
diei foritori.

(*) la competenza e 1 suol elementi (abilith ¢ conoscenze) trovanoe pod conivgasione per tpologia di matena

Isupporti/prodetti {metalli, ceramiche, lapided, legno, ecc.) negli specifici profili regionali seconde le connotaeioni pro-

duttive dei singoli territori.

COMPETEMNZE

|dentrficare situazioni di nachio potenziale per la sicurezza, la salute & 'ambients
nel luogo di lavoro, promuovendo 'assunzione di comportamenti corretl @ consa-
pavoli di prevenzione,
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COMPETENZA N. 1 (")

ABILITA

CONOSCENZE

« Rilevare lentit delle fsorse umane e strumental disponi-
Bili @ necassarna.

« Applicara tecniche di analisi termpimetodi.

= Applicare tecniche di analisi dei costi.

» Llilizzare strumenti di piandicazione delle atlisith.

« Applicane lecniche di slesura prevenliv.

+ _Applicans tecniche di redazions i report dei costi.

(*) la competenz e 1 suod elementt (abalitd & conoscenee) trovane pol coniugaeione per tipologia di matenalisupportyprodott
(metalli, cernmiche, lapadei, kegne, ece.) negl specificn profili regionali secondo le connotazion produttive dei singeh termitorn.

Atrezzature, risorse umane & tecnologiche della produzio-
e manufattbeni artisticl.

Elamant di budgeting.

Elarnanti di conabilth dei costi.

Elernanti di organizzazions aziendakaldal lavoro.

Procasso di sanvizioflavong.

Tecniche di elaborazione preventivi & consuntivi,

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Valutare tipologiafentitd dellinvestimento (macchinarie).
Applicare tecniche di selezione del finanziamento.
Apphcana acniche di slima dei ricavi.

Applicara tecniche di analisi della domandattendenze mer-
catn/concomenza,

Attrezzature, risorse umane, strumertall e tecnologiche
della lavarazions dei manutatlifbeni aristici.
Caratteristiche el mercato di riferirmanta.

Elarmanli di analisi prevesionale dellandamento del mercata.
Elementi di economia e gestions delle imgress.

Meladi di calcolo del break-sven pont,

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

= Applicane criteri di assegnazions di compiti, modalita ope-

rative, sequenze e tempi di swalgimenta delle alfivita,

Applicare modalid 4 coordinamento del lavoro dei collaboraton,

Individuare anomalie & segnalare non conformita.

Individuare problematiche esscutive,

Faommulare proposte di miglioramento degl standard di senvizio

produzions.

« LHilizzare metodiche per individuare e segnalare il fabbiso-
gno formativo del personale.

- & & & @

Aflrezzature, risorse umane, strumentali e tecnologiche
della lavarazions dei manutatl [ beni arlistici,

Elementi di organizzazione aziendale & gl lavong.
Elementi & procedure di gestione delle risorse umans
Modsllo organizzativo & organigramma dell azienda.
Sistema di qualita e principzl modedi.

Strategie e tecniche per otfimizzare i risuliati e per affronta-
re eventuali crificitd.

Tecniche e strumenti per il controlle di qualit dela produzicne.

COMPETENZA N. 4
ABILITA CONOSCENZE
« Applicare criteri per la valutazione del cometio utilizzo e + [lsg 8172008
funzicnamanlo dei dispositvi di prevenzione. + Elarment di ergonomia.
« Applicare procedure per la riefaborazione e segnalazione + Metodi per la rietaborazione delle situazioni di ischio.
delle non conformita, + Normativa amblentale & fattor di inquinamenteo.
+ Prafigurare forme comgoramentali di prevenzions. « Slratege di promazione.
» Fommulane proposte di miglioramento delle soluzion omganizzat- |« Tecniche di reporting.
vellayoul dellambiante di levaro per evitars fonk di rschia. « Tacniche di rilevazions delle siluazion di rischio.
COMPETEMZA N. 5
ABILITA CONOSCENZE
« Applicare lecniche di mterazions ool cliente. « Elarnent di customer satisfaction.
= Indiiduare Spologe di prodofio in rapporto & tangetesigenze di = Tecniche di anglsi e segmentazione della clienels.
digrigla = Tecniche di ascolio & di comunicaziona,
= Appicare tecniche di rilevesions del grado di soddisfasone del = Tecniche di negoziazione e prablem solving.

dients.

» Effettuare la valutazione fecnica dei reclami.

+ Applicare tecniche di monitoraggio & controllo defia qualita
del prodothoiservizio,

COMPETENZA N. 6

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di selezione dei fomitori,

Applicare tecniche di valutazione delle offerie,

Applicare procadure di gestione degh ordini,

Applicare procadurs di segnakazione di non conformita del-
la fornitura.

« Agoiomare situazions scome & giacenze.

+ Tecniche di approvvigionamento,

Elementi di contabiiia.
Elzmenti di contrattualistica fornitor.
Elementi di tecnica commercigle.
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Referenziazioni della
figura

Nomenciatura delle Unita Professionali (NUP/ISTAT):

8. Artigiani, operai specializzati ed agricoltori.

6.3.3.1 Artigiani delle lavorazioni artistiche del legno e di malerali similar,

6.5.2.2 Ebanist, fakegnami ed operaton arigianali specializzati di macchine per la lavara-
zione del legna,

7. Conduttor di impianti ed operai semi - qualificati addeti @ macchinari fissi & mobili.
7.2.4.0 Operai addetti a macchinari in impianti per la produziong in sefie di mobili e di arti-
coliin legno.

Classificazione atfivita economiche (ATECD 2007/ISTAT):

16. Industria del legno e dei prodotti in legno e sughero (esciusi | mabili).

16.2 Fabbricazione di prodotti in legno, sughero, paglia e materiali da intreccio.

16.23 Fabbricazione di alin prodoth di carpenteria in legno e falegnameria per |'edilizia.
16.23.10 Fabbricazione di porte e finestre in legna (escluse porte blindate).

16.23.20 Fabbricazione di altri elementi in legno e di fakegnameria per |'edilizia.

31 Fabbricazione di mobili,

31.01 Fabbricazione di mobili per uffici & negoz.

31.02 Fabbricaziona di mobdli per cucing,

31,00 Fabbricazione di altri mobili,

Descrizione sintelica della
figura

I Tecnico del kegno inerviens con autanomia, nel quadro di azione stabilito & delle spec-
fiche assegnate, contibuenda al presidio del processo di produzione di manufatt lignel
gliraverso la parecipaziong allindividuazions delle risorse, l'organizzazions operaliva,
limplementazions di procedure di mighoraments continuo, il menitoraggio & la valutazions
del risultato, con assunzione di responsabilits relative alla sorveglianza di attivits esecuti-
vi svolte da afiri. La formazione tecnica nell'utiizzo di metodologie, sirumenti e informa-
zioni specializzate gli consente di gvolgere attivith relative alla determinazione delle risor-
g urmane & strumentali, 2 templ ed ai cosh necessan per la realizzazions della commes-
sa, all'approvvigionamento & scelta dei materiali, alla progetazions esecutiva a supporto
della programmazione operativa della produzione, con competenze nell'ambite della ge-
stione tecnica della commessa e di rendicontazione economica delle atiivita svolte.

Processo di lavoro carat-
terizzante la figura:

PRODUZIONE DI
MANUFATTI LIGNEI

A. Rapporto con i clienti

B. Progettazione

C. Gestione organizzativa del lavoro

0. Gestione documentaria delle attivita
E. Gestione dell’approvvigionamento
F. WVerifica e collaudo
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

W tfivita:

- Rilevazione esigenze
del cliente.

- Geslione cuslomer care,

CARATTERIZZANTI LA FIGURA
PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA COMPETEMNZE
A. RAPPORTOCON |
CLIENTI

Rilevare i bisogni del cliente, conivgandali con e appartunité tecniche @ tecnologi-
che digponibili

B. PROGETTAZIONE

\Attivita:

- Progetazions.

- Produzione documenta-
zZione tecnica

d'appoggio.

Progetiare diverse tipologie di manufatto lgneo,

C. GESTIONE
ORGANIZZATIVA
DEL LAVORO

\Attivita:

- Coordinamento e presi-
dio operativa.

- Controllo avanzameanio
lavor.
Oitimizzazione standard
di operativita,

- Prevenzone situazion
di rischio.

Presidiare b2 fasi di lavoro, coordinando ['attivitd di ruoli operativi,

|dentificare situazioni di ischio polenziale per la sicurezza, la salule e l'ambiente,
promuovendo I'assunzione di comportamenti cometti e consapevoli di prevenzione.

D. GESTIONE
DOCUMENTARIA
DELLE ATTIVITA

Ativita:

- Elaborazione preventivi.

- Elzborazione document
di rendicontazione,

Predisporre documenti relztivi alle atthvita ed ai matenali

E. GESTIONE
DELL'APPROVVIGIO-
NAMENTO

A tivita:
Verifica livell @ giacen-
2 maleriali,

- Definizione fabbisogneo,

- Approvigionamento.
Gesfione scorie.

Identificare e esigenze di acquisto di atrezzature & materiali, curando i processo
di approvvigionamanto.

F. VERIFICAE
COLLAUDO

Attiita:
- Controllo & valazione
del prodotto finale.

Effetiuara il controllo e la valutazione del prodotio, redigendo la documentazione
prewvisia.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA CONOSCENZE
« Apphcare tecniche di interazione col chente, « Aflrezzature e materiali del settore.
« Indisiduare ipologie di materall in ragporto alle esigenze di |« Element di cuslomer satisfaction.
chantala. + Principi di fdelizzazione del chante.
» Applcare tecniche di rlevazions ded grado di soddisfazione |« Tecniche di analisi della clientala.
dal dianla. « Tecniche di ascalby & di comunicazione,
» Effetuare |a valulazione lecnica di reclami e fichiests in « Tecniche di negosiazione e problm solving,
itingre,
L COMPETENZA N. 2
ABILITA CONOSCENZE
» ldentificare soluzioni fecnicaiprogetiuali, s CAD-CAM.
= Applicare melod & gefinizione delle specifiche tecniche dei | « Disegno lecnico,
makeriali, + Elementi di tecnologia,
« Applcare metod & verifica della fattibilita tecnica di realz- |« Metodi di rappresentazions grafica e simulazicne tridimen-

zazione,

sionale,

« Applcare tecniche di analsi di confiormita funzionake del + Processi di progetiazione.

component. + Techical writng.
« UHilizzare software di disegne tecnico. + Tecnologia e proprietd del materiall.
» Wilizzare matedolegie & strument di progettazione.
« Apphcare melodche per la redazione di documentazioni

tecniche di appogpio.

COMPETENZA M. 3
ABILITA CONOSCENZE

Apphcare criler di assegnazione di complll, modabts ope-
rative, saquenze & lempi di svalgimerto delle aftvita,
Individuare anomalie & segnalare non condormila,
Individugre problematiche esecutive.

Formulare proposie di mighoramento degll standand aziendzli
Appicare metodiche per rilevare e segnalare il fabbisogno
frmativo del personale,

. & & & &

Allrezzature, risorse Umane & laenologichs.

Elementi di crganizzaziane dal lavoro.

Elementi e procadurs di geslions delle nsorse umane.
Sistema di qualita e principali modedli,

Sirategie e tecniche per ottimizzare i risultali e per affronta-
re evenfuali criticita

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criteri per la valutazione del corretto wilzzo e
funzicnamento dei dispositivi di prevenzione.

Applicare procedure per la rielaborazione e segnalazione
delle noa conformita.

Prefigurare forme comporiamental di prevenziona.
Formulare proposte di miglisraments delle soluzioni anga-
nizzativelayoul dell'ambiente & lavore per evilare fonll &
rigchin,

-
-
-
-
-
-
L]

D.Lsg. B1/2008.

Elementi di ergonomsa.

Metodi per la rielaborazione delle situazioni di rischio.
Normativa ambientake e fatlon di inguinamento.
Strateqgie di promozione.

Tecniche di reporting.

Tecniche di rilevazione delle stuazion d rschio.

COMPETENZA N. §

ABILITA

CONOSCENZE

WMilizzare tecniche di rlevamions dei cost dalie singolke atthid,
Applicare tecniche di anaksi dai tampl & metodi per ['vso
oltimake delle risorsa,

Applcare tecniche di preventivistica.

WHilzzare tecniche di documentazione contabile nei diversi
stadi di avanzamento lavori,

Applicare tecniche di rendicontazione delle atiivith e dei
makeriali,

- & & & &

Elementi di budgeting.

Elamenti di contabilita dei cost

Modulistica e procedure per la rilevazions dei costi,
Preventivistica.

Tecniche di rendicontazione,
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ABILITA

CONOSCENZE

Applicane tecniche di anaks del livelli di consumo e del
fabbisagno di materiali e altrezzalure.

Applicare crilen di salezione di material e altrezzature.
Applicare crilari e becniche par Fapprovvigionamanto e il
deposilo di matenali e attrezzatura.

Applicare procadure di sagnalazione di non canformila del-
la fornitura.

Applicare melodiche per la gastions delle scorte & gacans.

» Altrazzatune & material del settare draviosdlermico.
» Procedure e tecniche per lapprovvigianamento,
» Tacniche di gestione scofe & giacenze.

COMPETENZA M. T

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare melodi par la pradisposizions di un plano di ved-
fica & collaudo.

Uilizzare strumenti di misura e verifica,

Applicare tecniche per la compilazions della reportislica
fecnica.

» Modubslica e modalit di complazione della decurmenta-
Zang lecnica.

= Mormalive di ifedment.

» Procedure per il conlrollo e collauda.
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Referenziazioni della
figura

Nomenclatura delle Unitd Profassionali (NUPASTAT):

&, Artigiani, operal specializzali e agricoltor.
6.2.3.1 Meccanici artigianali, riparator & manutenton di automaobili ed assimilati

Classificazione attivita economiche (ATECO 2007/1STAT):

45.20.1 Riparazioni meccaniche di autoveicoli,

45.20.3 Riparazione di impianti elettrici @ di alimentazione per autoveicol,

45.20.4 Riparazione & sostituzions di pneumatici per autoveicali,

45.40.3 Manutenzione e riparazione di mofocicl & ciclomoton {inclusi | pneumatici).

Descrizione sintetica
della figura

Il Tecnico riparatore di veicoli a matare interviene con autonomia, nel quadro di azione
stabilito & delle specifiche assegnate, esercitando il presidio del processo della riparazio-
na di veicoli a motore atiraverso Mindividuazione delle risorse, ['organizzazione operativa,
Fimplementazione di procedure di miglioramenta continue, if monitaraggio @ la valuazio-
ne del risultato, con assunzione di responzabilita relative alla sorveglianza di atiivita ese-
culive svolle da altr,

La formazione tecnica nell'utilizzo di metodologie, strumenti e informazioni specializzate
gl consents di svelgere attivit relative alla gestions dellaceattazions, al controllo di con-
formita & di riprisfing dedla funzionalita generale del veicolo a motore, con competenze di
diagnosi tecnica e valutazione funzionale di componenti e dispasitiv, di programmazio-
nelpianificazione operativa dei reparti di rifedimento, di rendicontazione tecnico-
economica delle attivitd svolie,

Processi di lavoro ca-
ratterizzanti la figura

RIPARAZIONE DI
VEICOLI A MOTORE

Rapporto con i clignti

Diagnosi tecnica e strumentale degli interventi
Gestione organizzativa del lavoro

Gestione documentaria delle attivita

Gestione dell’approvvigionamento

Verifica e collaudo

mmoome
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMNALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA

COMPETENZE

A. RAPPORTOCONI
CLIENTI

Attivita:

- Accetiazions del vaicolo,
Definizone dello stato
del veicolo.

Rilevazione esigenze
del cliente.

Gestione dei reclami,
Riconsagna del veicolo.
(Gestione customer cana,

1.

Gestire l'accettazione @ ka riconsegna del veicolo a motore,

B. DIAGNOSI
TECNICA E
STRUMENTALE
DEGLI INTERVENTI

Ativita:

- Esecuzione del check
up sul veicol.,
Emissione diagnosi.

- Definizione piana diin-
lenvenla,

- Definizane compiti,
tempi & modalita
oparative,

- Coordinamento
operatvo,

- Controllo avanzamento
del lavoro.

- Dttimizzazions degli
standard di qualits,

Z

Individuare gli intervent da realizzare sul veicolo a motore @ definire il piano di la-
vore,

C. GESTIONE
ORGANIZZATIVA
DEL LAVORO

LARivifd:

- Coordinamenio e presi-
din operativo.

Controllo avanzamento
lavari.

- Ottimizzazione standard
di operativita.
Prevenzione sibuazioni
di rigchio.

3

Presidiare e fasi di lavoro, coordinando I'atiivith dei ruoli operativi,

4,

Identificare situazioni di ischio polenziale per la sicurezza, la salule & l'ambients,
pramuavenda 'assunzione di compartamenti cometl & consapevol di pravenzions,
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0. GESTIONE
DOCUMENTARIA
DELLE ATTIVITA

- Elaborazione preventivi.
Elaborazione documenti
di rendicontazions,

Pradizparre documenti relatihi alle atfivita ed ai materiali.

E. GESTIONE
DELL'APPROVVIGI
O-NAMENTO

it

- Verifica livelli & giacen-
e materiah,

- Definizione fabbisogno.
Approvvigionamento.

- Gestiona score.

Definire le esigenze di acquisio di altrezzature e matenali, gestendo il processo di
approvvigionamento,

F. VERIFICAE
COLLAUDD

Wthvita:
Controllo e valutazione
del ripristing delka fun-

zionalitiiefiicienza.

Effettuare il controllo e la valutazicne del riprstino della furzionalitd/eficienza del
veicolo a malore, redigendn la documentazione prevista,
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di intarazions col ciente,
Effefiuare b3 valutazione tecnica di redami & richisste in iinere.
Appicare tecniche di rlevazione del grado di seddisfazione
del ciente

Applicare metodiche & tecniche di fidelizzazione.

Elementi di customer satistaction.

Principi di fidelizzazione del chente.

Tecniche di analisi della clientela,

Tecniche di comunicazions & relazione interpersanale
Tecniche di negoziazione e problem solving.
Tecniche di raccolta, organizzazione e gastions delle in-
formazigni.

COMPETEMZA N. 2

ABILITA

CONOQSCENZE

Applcare tecniche e metodiche per esaquirs il chack up sul
veicoa,

Valutare dati e schede tecniche in esito al check wp

sull autoveicalo,

ldentificare tecnologie, strumenti e fasi di lzvoro necessarie
al ripristing del veicolo

Appicare criteri di assegnazione di compiti, modaité ope-
rative, sequenze & temipl di svolgimento delle attivitd,

Altrezzature, risorse umane & lecnologiche.

Elementi di crganizzazions del lavoro,

Elementi @ procadure di gestions delle risorss umane.
Manuali per preventivazions tempi.

Sistema di qualits e principali modelli,

Sirategie e fecniche per ottimizzare i risultali e per afironta-
re eventuali criticitd.

Strumenti di misura e controllo,

+ Tecniche & strumenti di controllo funzionzle.

Tecniche & strumenti di diagnosi.

COMPETEMZA M. 3
ABILITA CONOSCENZE
» Individuare ancmalie @ segnalare non conformitd. «  Allrezzature, risorse urmane e lecnalogiche.
« Individuare problematiche esaculive. « Elarment di organizzazone del lavoro.
« Fomnulare propeste di mighoramento degh standand aziendali. « Elarmant & procadure di gestione delle rsorse umans.
= Applicare metodiche per rlevare & segnalare il fabbisogno |« Sislema di quaia e principai modelli.
formativa del personale. « Siralegie e lecniche per oltimizzare | risultati e per affron-
= Apphicans modalild di coordinamanto dei ruoli oparalivi. lare evenluali crilicia.
. COMPETEMZA M. 4
ABILITA CONOSCENZE
= Applicare crileri per la valulazione del coratio ulilizzo & « DLsg B1/2004.
funzicnamento dei dispasitivi di prevenzions. + Elementi di erganomiz,
= Applicare procadurs per la riglabarazione & segnalazions + Metodi per Iz rislaborazione delle stuazioni di nschio,
delle non conformita + Normafiva ambientale e fattori di inquinamenta.
+ Prefigurare forme compartamentali di prevenzione. « Sirglegie di promozione,
« Fomulare proposse di migloramento dedle soluzioni organizzs- + Tecniche di reporting.
fvefavout dellambiente 6 lavoro per evitare fonti 6 ischio, + Tecniche di rilevazions delle situazioni 4 rischio,
COMPETEMZA M. 5
ABILITA CONOSCENZE
« Utilizzare fecniche dirilevazione dei cost delle singole attivita, + Elementi di budgeting.
« Apphcare tecniche di anaksi ded temgl @ metodi per l'uso « Elementi di comabilith del costi
oftimale della risorsa. + Modulistica e procedure per la levazone del costl.
« Applcare tecniche di preventivistica, + Praventivistica.
o Hilizzare keeniche di docurmentaziona contabile nei diversi « Tecniche di rendicantazione,

sladi di avanzamento lavari.
Apphcara tecniche di rendicontaziona delle attivith e dei
rmakgriali,
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COMPETENZA N. 6

ABILITA

CONOSCENZE

Appicare tecniche di anaksi ded livelli di consume e del
fabbizogno di material e altrezzature,

Applcare criter di selezione di materiall e atrezzature.
Applcare criter e tecniche par Fapprovigionarments e il
daposio di malenali e altrezzabura.

Applicare procedure di segnalazione di non conformitd dek-
la fomitura.

Applicars metodiche per la gestions delle scorte e giacenze.

+ Allrezzature & materali del settore.
+ Procedune & lecniche per I'approvvigionamento.
« Tecniche di gestione scorte & glacenze.

COMPETENZA N. 7

ABILITA

Applcara metodi par la predisposizione di un piang di veri-
fica e collaucs

LHilizzare strumenti di misura e verifica,

Appicare metodiche & tecniche di taratura & regolazione,
Applicare tecniche per la compilazione della reportistica
eCnica.

= Modulistica e madalita di compilazione della documenta-
zione fecnica,

Normative di ifrimento.

Procedure per il controlie & collaudo dei sistemi del weicol,
Tecniche di collavdo funzionall alla revisione.
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Referenziazioni della
figura

Namenclatura delle Unit Professionali (NUP/ISTAT):

6. Artigiani, operal specializzal e agrcoltor

6.2.3 Meccanici artigianali, montaton, riparatori e manutentor di macchine fisse & mobil
6.2.3.3.1 Riparatori & manutentori di macchinan e impianti industriali

7. Conduttori di impiant ed operai semiqualificati addetti a macchinari fissi @ mobili

7.1 Condutton di impianti industriali

Classificazione aftivita economiche (ATECO 2007/ISTAT):

- Attivita manifatturiers - @ relative sottosezioni (da "107 a “337)

Descrizione sinfelica
della figura

Il Tecnico per la conduzione e la manutanzione di impianti aulomatizzat interviene con
autonomia, nel quadro di azione stabilito e delle specifiche assegnate, contribuendo - in
rapporta ai diversi ambiti di esercizio - al presidio del procasso di produzione automatiz-
zata, attraverso |a parfecipazione allindividuazione delle isorse strumentali e tecnolo-
giche, la predisposizione & l'organizzazione operativa delle laverazioni,
I'implementazione di procedure di miglioramento cantinua, il manitoraggio e la valuta-
zione ded risultato, con assunzions di responsabilits relative alla sorveglianza di attivita
esecutive svolte da alfr, La formazione tecnica nellufilizzo di metodologie, sirumenti e
informazioni specializzate ghi consente di svolgere attivits relative al processo di rferi-
mento, con competenze relative alla produzione di documentazione tecnica, alla condu-
zione, al coniralio e alla manutenzione di impianti automatizzati,

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura:

PRODUZIONE
AUTOMATIZZATA

A. Produzione documentazione tecnica

B. Prevenzione situazioni di rischio

C. Conduzione di impianti automatizzati

D. Controlle e manutenzione impianti automatizzati
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMNALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA

COMPETENZE

A. PRODUZIONE
DOCUMENTAZIONE
TECHICA

WA thvitd:
- Produzione documenta-
Zionge tecnica.

Produrre documentazione tecnica d'appoggio, di avanzamento e valutativa relativa
a lavorazioni, manutenzioni, installazioni.

B. PREVENZIONE
SITUAZIONI DI
RISCHIO

Aftivita:

- Memificazione situazioni
di rischio.

- Promagzione di compar-
tamenti di prevenzione.

Identificare situazioni di fischio polenziale per la sicurezza, |2 salute & 'ambiante,
pramuovends |'assunzione di compartamenti comett & consapevoli di prevenzione.

C. CONDUZIONE DI
IMPLANTI
AUTOMATIZZATI

Atfivita:

Conduzione di impianti
automatizzati.

D. CONTROLLO E
MANUTENZIONE
IMPIANTI
AUTOMATIZZATI

VAtfivits:

- Tesiing, cura e assi-
stenza tecnica degh
irmpianti.

- Individuazione e dia-
gnosi guasti e anomalie,
interventi di sostituzio-
ne, modificazione, fpri-
stino di compaonenti, e-
lementi, parti di un

impianto.

4,

Condurre impianti automatizzati, valutando 'impiego delle risorse al fine di una loro
oifimizzazions.

Provvedere al monitoraggio, verifica e controflo del funzionamenta di impianti au-
tomatizzati, effetiuando intervent di cura, assisienza e ripristing,
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COMPETENZA N. 1

ABILITA CONOSCENZE
« Applcare melod & definizione delle specifiche tecniche del | « CAD-CAM,
companenl, + Disegno tecnico.
» Applcare tecniche di analsi di confoernita funzionale dei « Melod di rappresentazione grafica e simulaziona tridimen-
companen. sionale.
» Wilizzare software di disegne lecnicn & d archsiazione dati. |« Processi di progetiazions.
« Applcare criteri di codifica del componenti e procedure per |« Elementi di tecnologia,
I'archiviezione della documentazione becnica. = Techical writing.
« Uilizzare metodologie e strumenti di progettazione. + Tecnologia e propriets dei material
» Applcare metodiche per la redazione di documentazioni
tecniche di appoggio & report di avanzamento,
COMPETEMZA N. 2
ABILITA CONOSCENZE
« Apphcare criteri per |z valutazione del corretto ulilizzo e + DLsg. B1/2004.
funzionamento dei dispositivi di prevenzione + Elementi di ergonomia
« Applcare procedure per la rielaborazione & segnalazione + Melod per la rielaborazione delle situazioni di fischic.
delle nen conformité, + Normativa ambientzle e fattoni di inguinamento.
« Prefigurare forme comportamentali di prevenzione. + Strategie di promozione,
» [Formulare proposte di miglioraments delle seluzionl orga- « Tecniche di reporting.
nizzativelayoul dell'ambiente & lavore per evilare fontl &i « Tecniche & rilevazione delle stuazion di rschio,

rigchic.

COMPETEMZA M. 3
ABILITA CONDSCENZE
» Applcare procedure di programmaziong, « Element di disagno.
« Wilizzare linguaggi di programmazione, = Elamanti di latironica ed sletirlacnica.
» Adoftare crten @ economacitd, efficaca ed efficenza. » Elementi di informatica,
= Applicare metodiche per la ilevazione di anomalie & non + Linguagqi di programmezione.
conformita, » Mecching wtensili & contralla numerica,
« Adottare procedure valutative a supporto del migloramendo |« Processi di lavorazione automatizzati,
continuo degh standard di risuliato. + Sislema Qualita.
+ Strategie e tecniche per ottmizzare 'uso delle risorse,
« Tecnologia dei materiali,
+ Tecnologie infarmatiche per la gestione di impiant industial,
COMPETENZA M. 4
ABILITA CONOSCENZE
« ilizzare gli strementi di analisi funzionale, di misurazione |« Element meccanici, pneumatic, eletticielatironici
a di diagnosi. dell'automazione.

Interpretare disegni meccanicl, schermi eletiricl ed elelinonic,
Apphcara tecniche e matodiche di inferventa manulentivo
di tipa elatiromeccanico,

Apphcare procadure di ricerca guash &lo malfunzionamenti.
Applcara tecniche e metodiche per Fanaksi dele siluazioni
di anomalia furzionale.

-

Linquagaio grafico eletirico, eletronios, meccanios ¢
preumatica.

Pracadurs di lavoradcollaudo in conformita alke nome 150,
Strurment di misura.

Struflura e apphcazioni del PLC.

Tecnica di inkervento sulfimpianio elettico, meccanics &
preumatica.

Tecniche di base programmazione del PLC,

Tecniche di ricerca guash

Tecnologie informatiche per la gestione di impianti industizi.
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Referenziazion della
figura

Namenciatura delle Unita Professianali (NUPAISTAT):

. Artigiani, operai specializzati & agncolton,

6.2.3 Meccanici artigianali, montatori, iparaton & manutentor di macchine fisse e mabili.
6.2.3.3.2 Installaton e montatori di macchinari ed impianti industriali.

6.2.4 Meccanici artigianali, montator, igaraton & manutenton di macchine fisse e mobil,
6.2.4.1 Installaton & fparaton di apparati eletinc ed eetiromeccanicl,

Classificazione aftivitd economiche (ATECO 2007/ISTAT):
- Attivitd manifatiuniers - & relative sottosezioni (da 107 & “337)

Descrizione sintetica
della figura

Il Tecnico per Fautomazione industriake inteniene con autonomia, nel quadro di azione
stabilit, & delle specifiche assegnate, contribuendo - in rapporio ai diversi ambiti di eser-
cizio - al prasidio del processo di automazione indusiriale attraverso la partecipazione
allindividuazions delle risorse strumentali & tecnologiche, la predisposizione &
I'organizzazions operativa delle lavorazioni, limplementazione di procedure di migliora-
mente continua, il monitoraggio & la valutazione del risultato, con assunzione di respon-
sabilith relative alla sorveglianza di atfivith esecutive svolle da alin.

La farmazions tecnica nell'wilizzo df metodologie, strumenti & informazioni specializzate
gli consente di svolgere attivita nell'ambito della progettazions & dimensionamento del
sigtama /o dell'impianto, dello sviluppo del software di comanda e controllo, attinenti
linstallazione del sistema alo della loro componentisiica meccanica, letinca, pneumatica
ed oleodinamica, |a taratura & regolazione ded singali elemeanti e del sisterma automatizza-
to nel suo complesso.

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura:

AUTOMAZIONE
INDUSTRIALE

A. Produzione documentazione tecnica
B. Prevenzione situazioni di rischio

C. Progettazione

D. Installazione, collaudo e manutenzione
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMALI

- Promogzione di compor-
tamenti di prevenzicne.

CARATTERIZZANTI LA FIGURA
PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA COMPETEMNZE
A. PRODUZIONE
DOCUMENTAZION
E TECHICA Prod . — o . .
urre documentazione tecnica d'appoggio, di avanzamento e valutativa refativa
Attivits: ad installazioni, uso & manulanzioni.
Produzione documenta-
Zione tecnica.
B. PREVEMZIONE
SITUAZIONI DI
RISCHIO
|dentificare e fronteggiare situazioni di ischio potenziale per la sicurezza, la salute
Attivita: & lambiente, promuovendo I'assunzione di comportamenti cormedti e consapevoli di
- |dentificazione sisazioni prevenzione,
di rischio

C. PROGETTAZIONE

Atfivita:

- Analisi delle caratiersisti-
che del processo da
automatizzare.
Dimensionamento della
companentsiica,

- Programmaziane del
software di comanda e
contrallo.

- Documentazione,

D. INSTALLAZIONE,
COLLAUDOE
MANUTENZIONE

Atfivitd:

- Installaziong, collaudo &
manutenzicne di sistemi
automatizzati.

Identificare gli elementi caratierizzanti il processo industriale, collaborando alla
progeftazione del sistema di automazione,

Intervenire nel processo di progetiazions del sisterna di aulomazione definilo,

Effetiuare il dimensionamento della companentistica hardware del sistema di
automazione.

Elaborare il programma software per il comando & il controllo tramite PLC del si-
stema di automazione,

Fealizzare 'installazione del sistema di automazione, integrando funzionalmente il
programma sul sisterna macchina,

Realizzare il collavde e la manuienzione del sistema di avtomazione valutandao i ri-
sultali dei diversi tipi di prove di funzicnalita.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA CONOSCENZE
Applicars metodi di definizione delk: specifiche lecniche ded |« CAD-CAM.
componenti. + Diszgno tecnico.
Applicare tecniche di analisi di conformita funzionale dei « Metodi di rappresentazione grafica e simulazions fridimen-
componenti sionake:

Utilizzare software di disegno tecnico e di archiviazione dali,
Applicare criteri di codifica dei componenti e procedune per
l'archiviazione della documentazions tecnica.

Utilizzare metodologie & strument di progettazione.
Agplicare metodiche per la redazione di documentazioni
tecniche di appogaio @ raport di avanzamento.

« Processi di progettazione

« [Elementi di tecnologia,

« Techical writing.

« Tecnologia e proprietd del materiall,

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criten per la valutazions del coratlo ublizzo &
funzionarmento del dispostivi di pravenzions.

Applicars procedure per la rielaborazions & segnalazone
della non conformita.

Prafiqurane farme compartamentali di prevenzione.
Formulare proposte di migharamento dele soluzioni onga-
nizzativedlayout dellambiente di kavoro per evitane fondi di
rischio.

» DLsg. 8172008,

« Elemeanti di ergonomia.

= Matodi per la rielsbarazions delle situazioni 6 rischio,
= Mormaliva ambeentale & fatbari di mquinamento.

» Slrategis di promazione.

« Tecniche di reporting.

» Tecniche di flevazions delle situazioni di rischio.

COMPETEMZA M. 3
ABILITA CONOSCENZE
Applicare metodiche per la rilevazions delle caratieristiche + (Caratteristiche tecniche e funzional delle diverse fipologie
del processo da avtomatizzane, diimpianti per I'automazione di macchine efo mgiant di

Individuare i vincoll operativi del sistema di automazione in
riferimento agh esiti dell'analisi del processo.

produzione industrizke.

« Morme CEI di riferimento per la realizzazione di sistemi di
automazione.

« Tecniche di analisl @ codifica di un processo da automatiz-
zare madianle sistemi gestili da PLC.

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Impastare i cicli funzionali che descrivana il processa di au-
lamazians,

Impiegara fecniche grafiche per la produzione dei disegni
deqgli schemi elettrici relativi ai cablaggi per il cormstto fun-
Zionamenko del sistema di automazione.

» Modaita di rapprasentazione del cicke & funzionaments
aulomatica della macching o impianio,

= Morme CEl per |z rappresantazione grafica di schemi elet-
trici refativi al cablaggio d impsant aulomatici,

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di caloolo per la definizione delle poden-
ze dei quadri elettici di comando,

Dimensicnare | controllori a logica programmabile necessa-
i &a gestione del sistema di automazione,

UHtilizzare metoediche e modelli di efaborazione della distinta
dai matesiali.

« Cargtterisbche tecniche e funzionali dei compenendi
hardware utlizzabili in un sistema @ suiomazione.

« Criteri di dimensionamente di un gquadro elettncs di potenza.

« Criteri per la scefia e la configurazions di un PLC,

+ Modalitd & redazione della distinta materiali,

COMPETENZA N. &

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare il linguaggic di programmazione el PLC per la
realizzaziona del programma di comando & controllo del &i-
stama di sulomazione.

Utilizzare modalli di simulazione par teslareicollawdare i
pragramma software.

« Nlinguaggio di programmazione del PLC.
« Tecniche di programmazione di un PLC.
» Tecniche per il colaudo simulala di un pragramma,
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COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

Identificare modalith e sequenze & svolgimeno dele attivis,
Adotlare criter di economicitd nella gestione integrata delle
risorse.

Applicare tecniche & meatadiche di installazione.

Applicare metodiche per la rlevazone di anomalie & nan
confarmit.

Aftrezzature, tecnokogle @ matedali.

Element di organizzazione del lavong.

Processa di lavera di inslallaziona.

Strategie & tecniche par oftimizzare ['uso delle fsorse.
Tecniche di installazions.

LI

COMPETENZA M. B

ABILITA

CONOSCENZE

Identificare modalita e sequenze & svalgimento delle aftivi-
ta di verifica funzionale.

Applicare metodiche di analisi degli esiti el collaudo,
Predispome il programma dele eventuali tarature del sistemna,

+ Applicare tecniche i manwienzions del sistema

= Tecniche di collaudo,

» Tecnche di mamtenziona,

= Tecnche di pianificazione degli interventi di monitoraggio &
manutenzions ordinaria,
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Referenziazioni della
figura

Momenclatura delle Unitd Professionali (NUP/ISTAT):

5. Professioni qualiicate nelle atiivitd commerciali & nel servizi
5.5.3.1 Parrucchien, estetisti ed assimilat.

Classificazione aftivita economiche (ATECO 2007/ISTAT):

G5, Altre attivita di servizi per e parsone,
86.02.02 Servizi degh istituli di bellezza.
96.04.10 Servizi per i| benessene fisico.

Descrizions sintet
della figura

I Tecnico dei frattamenti estebici interviene con autonomia, nel quadro di azione stabilito
& delle specifiche assegnate, contribuendo al presidio del processo di trattamento esteti-
co della persona attraverso |'individuazione delle risorse, ka programmeazione dei servizi @
I'organizzazions operativa del kavare, lNimplementazione di procedure di mighoramento
continwa, il monftoraggio e ks valutazione ded risultato, con assunzione di responsabilita di
carattera gestionale & relative al cocrdinamento di attivita esecutive svolte da altri. La
formazione fecnica nell'ulilizzo di metodologie, strumenti & informazioni specializzate gli
consente di svolgere attivita relative al trattamenti estetici della persona, con competenze
relative all'analisi & trattamento delle parti del corpo interessate ed &l funzionamentol ge-
sfione dellesercizio.

Processi di lavoro ca-
ratterizzanti la figura:

TRATTAMENTO
ESTETICO

Programmazione e organizzazione dei servizi

Accoglienza e assistenza del cliente

Predisposizione & manutenzione degli spazi, degli strumenti & delle attrezza-
ture di lavoro

Funzionamento e promozione dellesercizio

Analisi delle caratteristiche e dello stato della pelle

Trattamenti estetici

o owmp

mm
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STANDARD DELLE COMPETEMZE TECNICO-PROFESSIOMNALIL

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA

COMPETENZE

A. PROGRAMMAZIONE
E ORGANIZZAZIONE
DEI SERVIZI

Altivita,

gli appuntamenti.

- Gestione del planning de-

Gestire il planning degli appuntamenti funzionalmente ai servizi richiesti.

B. ACCOGLIENZAE
ASSISTENZA DEL
CLIENTE

Aftivita:

- Accoghenza del cliente,

- Orienfamento del cliente
all'intemo dell'esercizio,

- Consiglio di interventi &
prododti.
Infarmazione del chente.
Gestione della scheda
lecnica.

Predisporre & gestire ['accoglienza e I'assistenza funzionalmente alla personaliz-
zamone del servizio.

C. PREDISPOSIZIONE E
MANUTEMZIONE
DEGLI SPAZI, DEGLI
STRUMENTI E
DELLE
ATTREZZATURE DI
LAVORO

Affivita;

- Allestimento & manuten-
zione spaz, strumenti e
attrezzature.
Prevenzione sifuazioni di
rischio,

D, FUNZIOMAMENTO E

PROMOZIONE
DELL'ESERCIZIO

Ahivita:
Operazioni di cassa.

- Archiviazione documen-
tazione.

- Promozione & vendita.

Organizzare e pradispome la manutenzione dell'ambiente di lavoro.

|dentificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la salute @ Mambienta,
promucvende 'sssunaone di compartamenti corrett & consapevali di prevenzio-
ne.

Gestire 'organizzazions operaliva & la promozions dell'esercizio nel rispetio delle
nommative,
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E. ANALISI DELLE
CARATTERISTICHE
E DELLO STATO
DELLA PELLE

Affivita:
- Dsservazione.
- Indniduazions di caralie-
nistiche & specificita.

Analizzare le carafieristiche  lo stato della pelle, individuando le specificita e le
fipalogie di intenenta pil adeguate,

F. TRATTAMENTI
ESTETICI

Attivita:
Seelta e pradisposizions
pradofti,
- Monitoraggio applicazione
prododti.

Soegliere e predisporre prodotti cosmetici in fun@one dei trattamenti da realizza-
re, verficandone 'applicazione e il risultato.

Seeqliere gli interventi di trattamentio estetico in confarmita alla tipologia dello sta-
fo di benessere psico-fisico del clients.
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COMPETENZA M. 1

ABILITA

CONOSCENZE

WMilizzare modalta comunicative verbali & non verbali per
rilevare desidaribisogni del cients.

Applicare mefodiche per b gestione dal planning.

« Tecniche di comunicazions e relaziona intarparsonale,
« Tecniche di bime managemeant.

COMPETEMNZA N. 2
ABILITA CONOSCENZE
« Applcare tecniche & modalith di consulenza per creare uno |« Tecniche di comunicazione e relazione interpersorale.
slile personalizzato. + Tecniche di counseling.
« Hilizzare modaltd comunicative per prefiqurare | risultati « Tecniche di intervista.
degli interventi propostivichiesti e per descrivere fasi e « Tecniche & procedure per 'ulilizzo della scheda tecnica.

slrumenti di lavoro,
Applcare metodiche per la compilazione e gestions della
stheda tecnicaldiente.

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONDSCENZE

Individuare soluzioni organizzative e layout dell'ambiente di
lavoro per favorire il benessere ed evitare fondi di criticith e
di rischio per ka sicurezza del chente e degli operatori.
Apphcare melodche e lacniche di igiene & pulizia degli
spazi, degl strument & delle atirezzature.

Apphcare metodche & manutenziona ordinana degli stru-
manti & dells altrezzatuns atlinendi alla produsone des sanizi.

« Comportamenti e pratiche nella manwtenzione ordinaria di
strumenti & attrezzature.

+ Normative e dispositivi igienico-ganitar nei procassi & ser-
vizio alla parsona.

« Normative, despositivi @ tecniche a tulela della sicurezza @
dall'ambeanta.

= Responsabilia del condulions dell'esercizio in arding
all'igiena, alla sicurerza & alla fulela dellfambiente,

COMPETEMNZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criteri per la valutazione del corretto wilizzo e
funzionamento dei dispositivi i prevenzione.

Applcare procedure per la rielaborazione & segnalazione
delle noa conformité.

Prefigurare forme comporiamental di prevenzione,
Famuiane proposte d miglioramento delle soluzion organizzat-
welayoul dellambiente d lavoro per evitare fonli & rechio.

D.Lsg. B1/2008.

Element di ergoname.

Metodi per la riefaborazione delle situazoni di rischic.
Normativa ambiemale e fatlon di inguinamento,
Strateqie di promazione,

Tecniche di reporting.

Tecniche di rilevazions dalle sfuazioni di rschio.

COMPETENZA N. 5
ABILITA CONOSCENZE

« Applicare le normative di satiors di carattere gestionale e + Adempimenti contabili e fiscali tipici,

organizzativo. « Elementi di contabilith generale.
« Applcare tecniche di plandicazione e organizzazione del + Elementi di economia aziendake.

diversi servizi di trattamento. + Funzioni e organi dede associazioni di riferimento
» Applcare melodiche di peslions & organizzazione del « |l sislama qualits.

magazzing. « Modelli organizzativi.
» Apphcare procedure @ tecniche per Fegpletamanto degli « Nozioni di marketing.

adempimenti contabiiffiscal giamalien. « Tecniche di comunicazione & relazions nterpersonals,
= Applcare melodiche & nonme per svolgens be pratiche quo- |« Tecniche di negaziazione commerciale.

fidiane relative allz gestions del personale, = Tecniche di promozione & di vendita,
» Appicars melodiche & lecniche per tavorie dinamiche digruppo |« Tecniche di visual merchandising.

e chimi di lavoro furzional allerogeazone di un seviso digqualiid, | « Tecniche & modalia di sioccaggio e conservazione del

Individugre e applicare modalith di promozione dell attivita
professionale,

prodoti

COMPETENZA N. 6

ABILITA

CONDSCENZE

Apphcare tecniche di anaksi per identificare | tlipd culanei &
Iy stato della pela.

Riconcecans caratianstiche e specificd dela pele & dale sue
aherazion assodando B tipoiogia di inervent pll adeguata.
Valtare la tipokgia di mtervents afo la necassita di una
consulenza specialistica.

Caratlerisliche e patologie delapparato tequmentario.
Elamerti di anatarmia comralati al irattamanti.

Principak strurmentazioni di analisi e diagnosi dela cute.
Process) degenerativi del tessulo adiposo,

- & & &
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COMPETENZA N. T

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare | prodotti cosmetic sulla base delle lor carathe-
risticha chimiche, di azione e di fsultato.

Utilizzare procadure & metadiche per la predispesiziona di
pradolti cosmetici sulla base delle loro caratteristiche chi-
miche, di aziona a di rsulialo,

Valutare | rsultal dell'applicazione dei prodatl cosmetic,

Tecniche avanzate & applicazione.
Tipologia, composizione, madalitd funzienali @ di applica-
Zione ded prodotti cosmeticl.

COMPETENZA M. &

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare e tecniche avanzate e innovative per
l'esecuzione di frattamenti estetici wiso e corpo di tipo per-
sonalizzato.

Valutare | resultati dei trattamenti efieltuati

Tecniche di monitoraggie & valutazione ded frattamenti.
Tecniche manuali & srumental avarzate di rattamento esetico.
Tipologie di rattaments esteticn avanzato,
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Referenziazioni della
figura

Momenciatura delle Unita Professionali (NUP/ISTAT):

5.2 Professioni gqualificate nelle attivita commerciali @ nai senizi.
5.2.2.3 Camerieri ed assimilati,

5.2.2 4 Baristi e assimilati,

5.2.2.5 Esercenti di servizi di ristorazione e assimilati

Classificazione attivits economiche (ATECO 2007ISTAT):

10,85  Produzione di pasti e piath preparati,

5510  Alberghi e strutture simili.

56,10 Ristoranti e aftivitd di ristorazione maobile,

56,21  Fornitura di pasti preparali (catering per eventi).
56,28 Mensa e catering continuativo su base contrattuale,
5630 Bare altri esercizi simili senza cucina.

Descrizione sintefica
della figura

Il Tecnico dei servizi di sala e bar interviens con autonomia, nel quadro di azione stabilito
& delle specifiche assegnate, contribuendo al presidio del processo della ristorazions at-
traverso |a partecipaziona allindviduaziona delle risorse materiali e tecnologiche, la pre-
dispasizione delle condizioni & l'organizzazione operativa, Mmplementazione di procedu-
ré: di miglioramenta continue, il monitoraggio e |a valutazione del risultato, con assunzio-
e di responsabilith relative alla sorveglianza di attivita esecutive svolte da altr, La for-
maziong tecnica nell'wilizzo di metodologie, strumenti & informazion specializzate gl
consante di svolgere attivitd relative al servizio di sala e bar, con competenze funzionali
alla programmazione & organizzazione dellattivita di sala e di bar, alla cura ed erogazio-
ne di un servizio avanzato.

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura:

SERVIZI DI SALAE
BAR

A, Gestione organizzativa del lavoro
B.  Rapporto con i fornitori

C.  Rapporto coni clienti

0. Predisposizione del servizio

E.  Erogazione servizi avanzati
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STANDARD DELLE COMPETEMZE TECMNICO-PROFESSIONALIL

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI
LAVORO - ATTIVITA

COMPETENZE

A. GESTIONE
ORGANIZZATIVA
DEL LAVORO

Attivita:
Definizione compit,
fempi & modalit
aperative.

~ Coordinamenta
operativo,

Controlle avanzamen-
1o della produzione |
lavorazione.

- Ottimizzazione degli
standard di qualita,
Prevenzione siluazio-
ni di rischin.

Condurre & fasi di lavaro, sulla base degh ordini, coordinando ['attivitd di reparto.

Idenfificare situazioni di rischic potenziale per la sicurezza, la salufe e l'ambiente
nel leogo di lavoro, promuovendo Fassunzione di comportamenti cometli @ con-
sapevol di prevenzions,

B.RAPPORTO CON I
FORNITORI

Attivita:
Maonitoraggio score &
glacenze,
— Definizione & gestio-
ne ordini.
- Valutazione e sele-
zione dei formitor,

ldentificare le esigenze d acquisto, individuanda | formilor e curando || processo
di approvvigionamenio.

C.RAPPORTO CONI
CLIENTI

Attivits:

- Definizione dell'offierta.
Rilevazione esigenze
del cliente.

- Gestione reclami, ri-
chigste, esigenze del
cliante,

— Monitaraggio servizio,

— Rilkevazione dali
CLsiomer.

Farmulare propaste di prodottiserizi, interpretando i bisogni e promuovends la
fidelizzazione del chiente.

D. PREDISPOSIZIONE
DEL SERVIZIO

Altivita:
— Predisposizone e or-
ganizzazione del
FBVED,

Predisporre il servizio in relazione agh standard aziendali, alle esigenze della
clientela ed alle nuove modeftendenze.

E. EROGAZIONE
SERVIZI AVANZATI

Attivita:

- Disfribuzione bevan-
de & pasti veloo,

Curare il servizio distribuziong pasti & bevande farmulando proposte di prodotti
adeguate per fipologia di abbinamento @ momento della giomata.
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COMPETEMZA N. 1

ABILITA

CONQSCENZE

Applicare criten di assegnaziane di comgit, maodalita ope-
rative, sequenze & templ di svolgimento delle attwit,
Individuare anomake & segnalare non conformité di prodot-
baigervizio.

Individuare problermatiche esecutive.
Formulzre proposte di mgloramentn degh standard di sandzio.
Applicare modaiia di coordinamenta del lavaro des ruali
oparalivi.

Apolicare matadiche per individuare & saqnalare il fabbiso-
grex formativg del personale.

« Allrezzalure, rsorse umane @ lecnokgiche del sardzn.
« Elementi di organizzaziona azendale e del lavono.
« Elementi e procedure di gestione delle risorse umane.
» Modello organizzates @ organigramma del’azienda.
» Siglemna & qualith e princpali modeli.

« Straleqie e tecniche per olimizzare | risullat e per afifonta-

re eventuali crificila,
» Tecnicha & strumanti per i controllo di qualita del sarvizia.

COMPETENZA M. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criter par la valutaziona dal cormelio ulilizzo a
funzionamento dei dispasitivi di pravenzione.

Applicare procedure per la rielaborazione & segnalazions
dedle non conformita.

Prefigurare farme compartamentali di prevenziona,
Formulare proposte di migloramenéo delle scluzioni orga-
nizzativedlayout dellambiente di lavaro per evitare fonti &
rischio,

D.Lsg. 8172008,

Elementi di ergonamia.

Medndi per la rielaborazions delle situazicni di rischio,
Mormative ambientale e fathor di inquinamento.
Strategie di promozione.

Tecniche di reporting.

Tecniche di rikevazione dell situazioni di rischio,

- & & & & & &

. COMPETEMNZA N. 3
ABILITA CONOSCENZE
» Applicare tecniche di selezione dei familori, « Elementi di contabilita.
+ Apglicare tecniche di valutazione delle offerte, + Elemeni di contratiualistica fomitos
= Applicare procedure di gestione degh ondini, + [Elemendi di fecnica commerciale,
= Applicare procedure di segnalazione di non conformité deb- |« Tecniche di approwigionamento,

la formitura,
Impiegare metodiche & tecniche per aggiomars situazions
soorte & giscenze.

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Individisare fipologie di prodotiodservizio in rapperio &
targetiesigenze di clientela,

Applicare tecniche di flevazione del grado di seddisfazione
del clienke.

Effettuare la valutazione tecnica dei reclami,

Applicare tecniche di monitoraggio € controllo della qualita
del prodoticdservizio.

Elementi di customer satisfaction,
Principi di fidelizzazione del cliente,
Tecniche di ascolto e di comunicazione,
Tecniche di negoziazione & problem solving.

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criteri di organizzazione del servizio,

Applicare metodiche per rilevare inefficienze e carenze del
5envizin,

Applicare criteri di selezione della strumentazione di servizio,

+ Affrezzature, nsorse tecnolegiche innovative del serazio e
di presentazione dei prodothl.

« [Elemendi di gastronomia e di enclogia,

« Normativa di setiore.

+ Tecniche di sala e del senizio di bar.

COMPETEMZA M. &
ABILITA CONOSCENZE
+ Applicare tzcniche di rlevazions dellz preferenze culinane « Caratienstiche merceclogiche delle materie prime e dei
e delle fichieste della clientela. prodott.
« Consighare abbinament. + Elementi di somenelieria,

Utlizzare tecniche classiche e innovative in relazione al
sarvizio di sommebearia,

Applicare tecniche e sl di accoglienza coerenti al contesto
di sanvizio.

Applicare tecniche di promozione del contesto & servizio.

« Tecniche di preparazionelpresentazione di prodoth del
banco bar.
« Tecniche di sala e ded senvizio bar.
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Referenziazioni della
figura

Momenclatura delle Unita Professionali (NUPISTAT):

4. Impiegati
4.1.2 Personale con funzioni specifiche in campo amministrativo, gesfionale & finan-
Ziario

Classificazions atlivith economiche (ATECO 2007/|STAT):

~ Figura trasversale a pil settori.

Descrizione simetica
della figura

Il Tecnico dei servizi di impresa inteniene con autonomia, nel quadro di azione stabilito @
dalle specifiche assegnate, contribuenda al presidio del processo di amminisirazione e
gestione contabile, relativamente agli aspetti di carattere amminisirativo contabile e del
parsonale, atiraverso Nindividuazione delle risorse strumentall @ tecnologiche, fa pradi-
sposizione e l'organizzazione operativa del lavoro, lmplermentazione di procedure di mi-
glioramenta continue, il manitoraggio & la valutazione del risultate. La farmazione tecnica
nell'utilizzo di mefodologie, strumenti & informazioni specializzate gli consente di svolgers
aftivita relative al processo di riferimento, con competenze funzionali alla cura delle rela-
Zioni esterne & agh ambili dell'organizzazions dei flussi comunicativi e informativi, della
gestione amministrativa e contabile aziendale.

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura:

AMMINISTRAZIONE E
GESTIONE CONTABILE

A, Gestione front-office e relazioni esterne
B.  Gesfione e organizzazione dei flussi comunicativi e informativi
C.  Gestione amministrativa e contabile
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA

COMPETENZE

A. GESTIONE FRONT-
OFFICE E RELAZIONI
ESTERNE

Attiila:

- Comunicazions con
clienti, fornitari & interlo-
cutari di diversi ambiti
professionall,

1. Curare b relazioni di front - affice con chienti, foritor & alin soggett di rferimento
per i diversi ambiti professionali.

B.GESTIONEE
ORGANIZZAZIONE
DEI FLUSSI
COMUNICATIV E
INFORMATIVI

WAtTvila:

- Swiluppo, adattamenta,
applicazione modalta &
strumenti per il frafta-
rmenta dei fussi
informativi,

- Prevenzione siuazioni
di rischio.

2. Predispore ke modalita e gli strument di gestione & controllo dei flussl comunicativi
& informativi in entrata & in wscita rispetto sia agli interlocutor esterni che intermi.

3. ldentificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la salute e Fambiente,
promuovendo Fassunzione di compaorament cometli & consapevoll di prevenzione,

C.GESTIONE
AMMINISTRATIVA E
CONTABILE

\Attiita:

- Registrazioni contabili.
Gestione documenta-
zane contabile,

- (Gestione operaziont fi-
scall e previdenziall,
Apertura & chiusura di
bilancio,

- Qperazioni reflificalive,

4. Effetiuare le operazioni di carattere amministrativo e contabile.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

« Applicare stili comunicativi assertivi in grado di mantenera
un digkgo conbinuo, efficace & flessibile alle esigenze del
contesto e degh interkocutor.

» Utilizzare tecniche di ascolto allivo del diente al fine di
un‘adequata rilevezions e comprensione delle sue esgenze,

+ Individuare, nel rispetio dei livel di autonomia & responsa-
bilith assegnati, risposte e soluzioni in rifedmento alle es-
genze degli introcutor,

+ Applicare tecniche & procadure per k3 gestione dei reclzmi.

= Nazzi e strumentl per la gestione della comunicazione.
s Tecniche di comunicazione e relazions interpersanale,
+ Tecniche per la gestione del reclamo.

COMPETENZA N. 2

ABILITA

+ fApplicare fecniche & procadure per implementare la comu-
nicazione aziendale.
« Organizzare la dassificazione e larchiviaziona del docurment.

+ Elementi di organizzazione aziendale,

« Mozl e strument a supporio della gestions del flussl co-
runicativiinfarmatin.

s Tecniche di sviluppo e imgpdementazione sistemi di gestions
documentae.

COMPETENZA M. 3
ABILITA CONOSCENZE

+ Applicare critesi per la valutazione del cometto ulilizzo & + [.Lsg. B172008,

funzionameanto del dispositivi di preverzione, = Elemanti di ergonomia.
= Applicane procedure per la nielaborazions e la segnalazio- s Metodi per la nielaborazions delke suaziond di ischio,

ne delle non conformita + MNormativa ambieniale e fatton & inquinamento,
+ Prafigurare forme comportamentali di prevenzione. + Sirategie di promozione.
« Formulare propose di migharamento delle soluzioni orga- « Tecniche di reparting.

-

nizzativelayout dell'ambiente di lavoro per evitare fondi di
rischio.

Tecniche di rilevazione delle situaziont di ischio,

COMPETENZA N. 4

ABILITA

COMOSCENZE

+ Agplicare procedure di gestione e di registrazione docu-
menti cantabili

« Llilizzare software & supporto della gestions amministrati-
va & contabile.

+ Applicare procedure di calcolo degli adempimeant contrbu-
tivi & fiscali,

+ Applicare procedure di calcolo degli adempimentl ammini-
shrativi e contabili relativi ai rapporti di lavoro.

« Applicare procedure per la gestione di versamenti @ paga-
menti nelle diverse modalita,

« Agempimenti ed obblighi refativi al rapporto di lavono su-
bardinato,

Elementi di contabilith generale,

Modelistica per versamenti contribuli previdenziali ed eraniali
Principali caratierishche dal sistema tibukano.

Processo amministrative-contabile.

Processo di gestione amministrativa del personale.
Software applicativi per la gestione amministrativa e contsbie.
Tecniche di conrolle e verifica perodica delle rilevazioni
contabili

« Tacniche per il conteggio dei contributi previdansial & fiscali
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Referenziazioni della
figura

Momenclatura delle Unity Professionall (NUPTISTAT):

5. Professioni qualificate nelle attivita commerciali & nel sernvizi,
5.1.1 Esercenfi ad addetti delle vendite allingrosso.
5.1.2 Esercenti ed addetti delle vendite al minuto.

Classificazione attivita econamiche (ATECO 2007/I5TAT):

48, Commercio allingrosso (escuso quello di autoveicoll & di motocicli).
47. Commercio al dettaglio (escluso quello di autoveicoll & di motocicli).

Descrizione sintetica
della figura

I Tecnico commerciale defle vendite intendena con autonomia, nel quadro di azione sia-
bilito & delle spacifiche assegnate, contribuendo al presidio del processo di distribuzione
commerciale atraverso la partecipazione allindividuazione delle risarse, il monitoraggio &
la valutazione del risultato, limplementazione di procedure di mighoramento continua,
con assunzione di responsabilita relative alla sorveglianza di attivith esecutive svalte da
altr,

La formazione tecnica nell'utilizzo di metodologie, strumenti & informazioni specializzate
ali consente di svolgers attivitd relative agh ambili della predisposizione
dell'organizzazione del punto vendita, con competenze relative alla realizzazione del pia-
no di acquisti, allamministrazione d'esercizio ed alla gestione del rapport con i cliente.

Processi di lavoro ca-
ratterizzanti la figura:

DISTRIBUZIONE
COMMERCIALE

A. Gestione organizzativa del lavoro

B. Vendita

C. Rapporto con i clienti

D. Organizzazione e funzionamento del reparto/punto vendita
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA

COMPETENZE

A. GESTIONE
ORGANIZZATIVA
DEL LAVORO

Affivité:

- Pianificazione attivita.

— “iii IE X Ilq ' il
fermpi & modalita
oparative.
Coordinamento
operativ,

- Confrollo avanzamen-
fo delle attivita,
Otbimizzazione degli
standard di qualita,

- Prevenzione situazio-
ni di rischio,

1. Condurre le fasi di lavoro sulla base degli ordin, pianificando e coordinando
I'attivits del reparta/punto vendita.

2. Identificars situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la salute @ l'ambiente
nel luogo di lavoro, promuovendo 'assunzione di comportamenti corratl e con-
sapevoli di prevenzione,

B. VENDITA

Attfita:
- Realizzazione del pi-
ano commerciala.

3. Collaborare alla realizzazione del piano commerciale, in raccordo con le politiche
di vendita, gli obiattivi economici aziendali, i vincoli di mercato.

C. RAPPORTO CONI
CLIENTI

Attivita:

- Definizione
dell'offerta.

- Rilevazione esigenzs
del cliente.

- Gestione reclami, ri-
chieste, esigenze del
cliente.

Maonitoraggio servizio.

- Rilevaziona dai
cusiomer.

- Swiluppo di campa-
ane promozionali.

D. ORGANIZZAZIONE
E FUNZIONAMENTO
DEL REPARTO!/
PUNTO VENDITA

Attivita:
- Predisposizions del
punto vendita,

4. Formulare proposte di prodottitservizi, interpretando i bisogni e promueovendo la
fidelizzazione del cliente,

3. Predisporre Morganizzazione degli spazi May-out del repartolpunto vendita, valu-
tandone la funzionalitd e I'efficacia in rapporto agli obiettivi aziendali,
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

COMOSCENZE

« Applicare criler di assegnazniona di compiti, modalta opera-
five, sequenze & tempi di svolgimento delie atbivita,

« Individuare anomalie & sagnakang non confommiti organzzative.

« Individuare problematiche esecutive.

« Formulare proposta d rmigiorsmento degh standand di seniio,

« Applicare modalits di coordinamento del lavoro dei nuoli cperatii.

« Utlizzare metodiche per individuare & segnalare il fabbiso-
it forrmativi del personala.

« Aftrezzature, risarse wmane e lecnologiche del servizio,

= Elementi di organizzazions aziendale e del lavoro,

+ Elemenii g procedure di gestione delle risorse umane.

+ Modello organizzative & organigramma dell'azienda.

» Smlerna di qualita e principal modeli,

» Sirategie e tecniche per offimizzare | isullati ¢ per affrontz-
re eventuall eriicita.

« Tachiche & strumant por il controllo & qualith del servizio.

COMPETENZA N. 2

ABILITA

COMOSCENZE

« Applicare criler per la valutazione del coretto wilizzo & fun-
Zionamants del dispositivi di prevenzions.

« Applicars procedure per la rielaborazions e segnalazione
dede non conformita.

» Prefigurare forme comportarmentali di prevenzicne,

« Formulare proposte o migiormento dell sohsioni organizzat-
velayout dell'ambiente di lzvoro per evitare fonti di ischio,

« DlLsg. 81/2008.

« Elament di ergononmla.

= Metodi per Iz rielaborazione delle situazioni di rischio
+ Normatva ambientale e fattori di inquinamenta.

« Slrateqgie di promozione.

= Tecniche & reparting,

+ Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio.

COMPETEMNZA M. 3

ABILITA

COMOSCENZE

= Applicars tecniche di analisi delle lendenze del mencalo &
della concomenza.

« Applicare lecniche di analisi dei costi,

= Applicars tecniche e criler di determinazions del prezzi e di
budgeting.

« Applicare tecniche previsionali di vendita.

» Applicare criler &i strulturazione dellofferta commerciake.

« Applicane crlen & analisi dei punti di forza & delle erilictd
del prodotho.

= Analisi previsionale dell’andamentn del mercalo,
+ Elemenii di marketing strategico ed operativo.

« Elementi di budgeting.

» Tecniche di definizione prezzi,

COMPETENZAN. 4

ABILITA

COMOSCENZE

= Applicars tecniche di interazione col clente,

« Ltilizzare tecniche di rilevazione dei bisogni del cliente.

« Individuare tigologie di pradotioiservizio in rapponto a
targetiesiganze di cliantela,

+ Applicare tecniche di rilevazione del grado di soddisiazione
ded dliente.

« Effetiuare la valulazions tecnica ded reclami.

« Applicars lecniche di meonitoraggio & cantrollo della qualita
del prodottolservizio.

« Applicare tecniche di controllo dell'eficacia delle inforra-
zioni sul prodetlo e sui servizi di supporto.

» Applicars tecniche di controllo & monitoraggio del servizio di
assistenza post vendita.

« Applicars tacniche di planificazione periedica di vendite &
offerte pramazionali.

» Elzmenti di customer satisfaction,

+ Principi di fidelizzazione del cliente.

« Teeniche & azoolio @ di comunicaziane.

« Tecniche di negoziazions e problam salving.

COMPETENZA N. 5

ABILITA

COMOSCENZE

« Verficans deposizions e prasentazions per ipologia di prodotio.

» Applicare criler di verfica dell'applicazions delle normativa
igienico sanitaria & di sicurezza.

« Valutare la funzionalith dellallestimento rispatio agli obiettivi
di wendita,

» Apgplicars crilen & progeftazons delallestimento degli spazi
di vendita ed espositivi.

» Valutare |3 fureionalis dell organizzamone degl spas distributhi.

= Applicars criler per 'oifimizzazions degh spazi.

« Forme distribulive e tipologia erganizzativa dallimgresa
commencizle,

+ Organizzazione interna del punto vendita: layout, cormer,

« Regole e tecniche del Visual marchandiging.
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Referenziazioni della
figura

Nomenclatura delle Unita Professionali (NUPISTAT):

6. Arligiani, operal speclalizzati e agricolton,

6.1.1  Agricottor e operai agricoli specializzati.

6.4.2  Allevator e operai specializzat della zootecnia,
643 Allevator e agricolton.

Classificaziona attivita economiche (ATECO 2007/1STAT):

o1 Coltivazioni agricoke & produzione di prodotti animali, caccia,
011 Coltivazions di colture agricoks non permanenti.

0113 Coltivazione di ortaggi e meloni, radici e tuberi.

1119 Floricoltura e coltivazione di altre colture non permanent.
0129 Coltivazione di altre calture permanenti.

Descrizione sintetica
della figura

Il Tecnico agricoko attua | processi gestionall, aziendali @ produttii atiraverso
l'individuazions delle risorse e delle possibilita di sviluppo dell'azienda a seconda del con-
testo territorialeproduttivo di riferimento, Norganizzazione operativa, limplementazione di
procedure di migloramento cantinua, il monitoraggio & la valutazione del risultatn, con
assunzione di rezponaabilita relative alla sorveglianza di atfivitd esecufive svolte da altn,
La formazione tecnica nell'utilizzo di metodologie, strumenti & informazioni specializzate,
rispetto all'allevamento di animali el alla coltivaziona (arborea, elo erbacea efo ortofiori-
cola) ghi consente di svolgere attivita relative alla gestione dell'azienda agricola con com-
petenze funzionali alla sceita degli indinzzi produttivi, degli investiment, delle filiere di
commercializzagions, ecc., di carattere amministrativo-contabile, di supporto alla pro-
grammazione, organizzazions/sorveglianza delle fasi di lavero e di valutazione del pro-
cesso/prodotio,

Processo di lavero ca-
ratterizzante la figura:

GESTIONE DELLA
PRODUZIONE
AGRICOLA

Gestione di impresa

Rapporte con i fornitori
Controllo del processolprodotio
Rapporte con i clienti

Gestione organizzativa del lavoro

moowm»
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMALI

sorse, ded tempi e dei
cosli,

- Definizione degli
investimenti.
Gestione amministra-
fivedcontabile,

- Analisi del mercato,

- Gestione delo

CARATTERIZZANTI LA FIGURA
PRGEEiSﬂ Dl If;‘u"ﬂﬁﬂ- COMPETENZE
A. GESTIONE . Sceghere lindiizzo produttiva, il ipo @ ke forme di produzions, tenendo canto
D'IMPRESA delle specicits del contesto di riferimento. (%)
Attivita: . Stabilire gli obiettivi della produzione, determinando ke nisorse umane e strumen-
_ Sealta dellindirizzo tali, i tempi ed i cosli necessari per svolgene le produzioni. (%)
produttiva. . Valutare le scelte di investimento, effettuando stime di reddifivita & di impatio sui
- Definizione delle ri- ncavi. ()

Effettuare ke operazioni amministratvo-contabill dell'azienda, monitorando & va-
lutanda i risultati economici.

Riconoscere @ interpretare le richieste & tendenze del mercato. (%)

Predispome |0 stoccaggio e la conservazions di prodotii della produzione azien-

" dale, di derate e scorte. '

stoccaggio.
B. RAPPORTO CON |
FORNITORI

Altivitd:

- Verifica livelli & gia-
cenze matenali.

- Definizicne
fabhisogna,

- Definizione degli
ardini,
Valufazione & sele-
zione dei fornitori.

- Approvvigionamento.
(Geshone scorte.

Definire e esigenza di acquisto di materiali, prodofti, macchine e attrezzature,
indrviduando | formitor & gestendo il processo di approvvigionamento, (%)

C.CONTROLLO DEL
PROCESSO!
PRODOTTO

VAttivifa:
- Contrallo & valulazione
del processo e prodotto.

Valutare la rispondenza ded nsultati intermedi & finall d'esercizio agli obietivi quan-
titativi & qualitativi previsti dal programma gestionale aziendale, (%)

0. RAPPORTO CON |
CLIENTI

Afttita;

- Rilevazione esigenze
del clientaicommittentes.

- (estione cusiomer cara,

Rilevare i bisogni del clients/committents coniugandoli con le opportunita tecniche
& fecnologiche disponibili. (%)
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E. GESTIONE
ORGANIZZATIVA DEL

LAVORO 10, Pranificare, organizzare & presidiare ke fasi o lavoro %), sorvegliando [attivits di ool

operativi.
| tivata:

Pianificazione.
Coordinamento & presi-
dio operativo

- Confrollo avanzamenio
lavor, 11, Identificare situazioni di rischio polengiale per la sicurezza, la salute e 'ambiente,

- (Otimizzazione standard promuovendo 'assunzicne di compaortamenti corretti @ consapevali di prevenzione.
di operativitd,

- Formazione.

- Prevenzione situazioni
di rischio.

() la competenza ¢ 1 suei elementi (abilith e conoscenze) trovane pol coniugazions per tipologia di indirizzo produtt-
vir {allevamento animali/coltivazione) € per forme e tipi di produzione negli specifics profili regionali secondo le con-
nedazion produttive dei singoli territon,
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COMPETENZA N. 1 (")

ABILITA CONOSCENZE
« WValulare gl elerment & conteste che influenzano lesite del- |« Condizion e opporiuntd del comesto di riferimento (larrilo-
ke produzioni del van indirizz. (%) riake, BConomico, eoc.).
« Applicane pracedure & becniche per rlevare informazioni di » Indirizzi produttivi del settors & loro varanti. {*)
confesl. « Tacniche di analsi delia dormanda e delle lendenze dal
« Applicare tecniche di analis della domanda e dele tenden- rmercala.
2 del mercalo, « Tecniche di nlevazione dati e infarmaziani,

(*) ln competenza ¢ 1 sueoi elementi (abilitd ¢ conoscenze) trovano pol coniugazione per tipologia di indinzzo produttivo
{allevaments amimalycoltivazione) ¢ per forme ¢ up di produzione negli specifict profili regionali secondo le connota-
zioni produttive dei singoli territor.

_ COMPETENZAN. 2 ") S
ABILITA CONOSCENZE
+ Rilevars lentit delle isorse umane e strumentali dsponibili Aftrazzature, risorse umane e tecnologiche del settore, [*)
« Applicare criter di programmazione dei procassi produttivi, (%) Elementi di budgeting.

+ Applicare tecniche di anaksi del tempi e dei mesodi.
+ Applicare fecniche di analisi dei costi,

+ LMilizzare strumenti di pianificazions delle atiivita,

+ Applicare tecniche di redazione di report dei costi.

Elementi di cortabiits dei cosi.
Elementi di organizzazione aziendale e del lavor,
Tecniche di elaborazione praventivi e consuntiv,
Tecniche di programmeazione dei processi produttivi. (%)

(*) la competenza ¢ i suoi elernenti (ahilitd ¢ conoscenze) trovano poi coniugazione per tipologia di indirizo produttivo
(allevamente animali‘coltivazione) e per forme e tipi di produzione negli specifici profili regionali secondo le connota-
zioni produttive dei singoli territor,

COMPETENZA N.3 [

ABILITA CONOSCENZE
« Valulare lipologia ed entitd dell'investmento in macching, Aftrezzatune & lecnologie del satlore, (%)
allrezzature, strubiune @ risorse umang. (7 Caratteristiche dei mescati di riferimento. [*)
« Applicans lecniche di selezione del finanziarmento. Elementl & analisi previsionale delfandamento del mencato.
« Applicans lecniche di stima ded ricav. Elementi di econamia e gestiona delle imprese.
+ Applicare tecniche di analis della domanda e dele tenden- Metadi di caleolo del break-even point.
2e del mercaln. Teeniche di analisi e sagmentazione della clientela.

(*) ln competenz ¢ i suoi elementi (abilith ¢ conoscenze) trovano pol conlugazione per tipologia di indinzzo produttivo
{allevamente animalvcoltivazione ) ¢ per forme ¢ upi di produzione negli specifici profili regionali secondo le connota-
zioni produttive dei singoli territor.

. COMPETENZA M. 4 o
ABILITA CONOSCENZE
= Applicare procadure di gestione & di registrazions docu- = Elementi di contabiita generale.
mienti contabill. = MNarmaliva amministrativo-fiscale.
« LMilizzare software a supporio della gastione amminisirati- = Processo amministrativo-contabile
vi-contabile, « Registrazioni contabili i fini VA
+ Valutars gli esiti confabdli, « Software apphicativi per la gestone dells confabiita,
« Comelare gh esiti contabili alle scefe strategiche aziendzi. « Tecniche di controllo e vesifica pericdica delle rilevazioni
cantabili.
_ COMPETEMZA N5 (") R
ABILITA CONOSCENZE
« Applicare fecniche di analisi delle fendenze dei mercati. « Mercali di nferimento. (%)
« Comelare |z produzions sle fendenze di mercato, () + Tecniche di analisi ded mercato,
+ Elaborare sirategie di marketing + Tecniche di markefing,

(*) la competenza ¢ § suoi elementi (abilitd ¢ conoscenze) trovano poi coniugazione per tipologia di indirzzo produttivo
(allevarmente animali/coltivazione) e per forme e tipi di produzione negli specifici profili regionali seconda le connota-
zioni produttive dei singoli territori,
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COMPETENZA M. 6 (')
AEILITA CONOSCENZE
+ Agplicars tecniche di stoccaggio dei prodotti e scors. (%) « Elemenii di logistica.
= Agplicare nomme di sicurezza nello sioccaggio. () = Morme igienico - sanitarie per |a gestione di prodotii ali-
mentari, ()
» Principali sistemi operativi ed applicazion software per la
gestione delle scorte,
+ Tecniche & sistemi & stoccaggio, ()

(*) la competenza @ i suoi elementi (ahilith e conoscenze) trovano poi coniugazione per tipologia di indirizeo produttivo
{allevamento animali‘coltivazione) e per forme ¢ tipi di produzione negli specifici profili regionali secondo le conneta-
zhoni produttive dei singoli territori.

COMPETENZA N.7 ("]
ABILITA CONOSCENZE

« Agplicare tecniche di analisi del livalll di consumo & del « Altrezzalure e materiali del seltore. (%)

fabbiscgno di materiali e atirezzature, {*) « [Elementi di contabilith,
« Applicare criter di selezione di matedali e atirezzature. {*) » Elementi di contrattualistica femiban.
+ Agplicare criteri e lecniche per lapgrowigionamento e il « Elementi di tecnica commarcialke.

deposito & materiall @ atirezzature. (%) « [Procedure e lecniche di aporowdgionaments. (*)
+ Agplicars lacniche di selezane dei famitor, « Tecmche di gestione scorle e glacenze, [*)

« Agplicare tacniche di valutazione delle offerte.

« Agplicare procedure di valulazione della qualit delle Torni-
ture, {*}

= Applicare procedure di gestions degh ordini.

» Applicare procadure di sagnalaziona di non confarmita dal-
la farnitura. (%)

= Applicare medodiche per la gestions delle scorte e giacenze ")

{*} la competenza ¢ | suoi elementi {abiliti ¢ conoscenze ) trovano pod coniugazione per tipologia di indinizzo produttivo
{allevamento animali‘coltivazione ) e per forme e tipl di produsione negli specifics profili regionali secondo le connota-
ziomi produttive dei singoli territori.

COMPETEMZA M. 8 (")
ABILITA CONOSCENZE
+ Applicare metodi per la predisposizione di un piano dicon- |« Modulistica & modalita & compilazicne della documenta-
trollo & verifica. (%) zione tecnica,
+ Lltilizzare strumenti di misura e verifica, « Momative di riferimento, (*)
+ Agplicare tacniche per la comgpilazions della reportistica « Procedure e fecniche di controlky. (%)
fecnica.

(*) la competenza ¢ i suoi elementi (abilith e conoscenze) trovano poi coniugazione per tipologia di indirizzo produttive
{allevamento animali‘coltivazione) e per forme e tipi di produzione negli specifici profili regionali secondo le connota-
zhomi produttive dei singoli territori.

COMPETENZA M. 9 (%)
ABILITA CONOSCENZE
« Agplicare lacniche di mterazione col chenlel'commiltente. » Alirezzalure e materiali del seltore. (%)
« Agplicare lacniche di dlevazione del grado di seddisfazione | « Elementi di customer sabsfaction.
del clienta/commiltente. « Principt & idelizzazione del clienteloommittente,
» Effettuare la valutazions fecnica di reclami e richieste in » Tecniche di analisi della clientela.

inena. Tecniche di ascollo e di comunicazione.
Tecniche di negoziazione e problem solving.

(*} la competenza ¢ | suol elementi {abiliti ¢ conoscenze ) trovano pod coniugazione per tipologia di indinizzo produttive
{allevamento anmimali’‘coltivazione) e per forme e tipl di produzione negh specificn profili regionali secondo le connota-
zioni produttive dei singoli territori.
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COMPETENZA N. 10 (")

ABILITA
Applicare criten di assegnazione di comgiti, modalith ope-
rative, sequenze & lempi di evolgiments delle attivith, (%)
Individuare anomabe ¢ segnalare non conformita. [*)
Dizporre le altivitd di manutenzions e riparazione & mac-
chire, altrezzalure, strulture e mpant. (*)
Individuare problematiche eseculive. (7)

CONOSCENZE
Adlrezzalure, rsorse emane e lecnologiche, {*)
Element di crganizzazione del lavoeo. [*)
Imnpianti, macchine & stratiure dal settore. {*)
Sigtema di qualitd e principali modelli.
Strateqie e lecniche per oflimizzare | sullall @ per affronta-
re eventual crticita. [*)
« Tecniche produltive. ()

& & & & &

{*) la competenza ¢ 1 suoi elementi (abilith e conoscenze ) trovano pal coniugaziones per tipologia di indirizzo produttivo
{allevamento animali/coltivazione) e per forme e tipi di produzione negli specifici profili regionali secondo le connota-
zioni produttive dei singoli termtori.

_ COMPETEMNZA N. 11

ABILITA CONOSCENZE
Applicare criten per la valutazions del cometlo ulilizza & « [lLsg 5102008
funzionamento dei dispositivi di pravanzione. + Elementi di argonamia.
Applicare procedure per la rielaborazions & sagnalazione = Melodi per la nalaborazione delle situazioni di rischio,
delke nan conformita, = Normativa ambientala & fathod di imquinamento.
Prefigurare forme comportamantali di prevenzions. « Siralegie di promozione.
Formulare proposte di mighoramento delle soluzioni orga- + Tecniche 6 reporting,
nizzatvellayout dellambiente di lavaro per evitare fonti di = Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio,
rischin,
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Momenclatura delle Unita Professionali (MUP/ISTAT):
3. Professioni tecniche.
3.4.1.3 Animatori turistici e assimilati.
3.4.3.3. Istruttori di discipline sportive non aganisticha.
Referanziazion della 3.4.3.5 Allenaton & tecnici di discipline sporive agonistiche.
figura
Classificazone atlivit economiche (ATECO 2007/STAT):
83.00 attivita spartive, di intrattenimento e di diverimento.
8604 serizi dei centr per il bensessare fisico,
Il Tecnico dei servizi di animazione turistico-spartiva e del tempo libero interviene con au-
tonamia, nel quadro di azione stabilito & delle specifiche assegnate, confribuendo al pre-
sidio del processo di animazions uristico-sportiva attraverso l'indviduazione delle risor-
se, ['organizzazione operativa, limplementazione di procedure di miglicramento continuo,
Descrizione sintet il muljtorag;iu ella galulazima qal risultatn, con assungiona di mm}sabilila relaﬁwlal
della figura mﬂummgnh di attnr?ﬁ gammw‘: su:olbe da glri. La fumaz}me l?n'lﬂ? nell'gtli:zp di .
metodologie, strumenti e informazioni specializzate gli consente di gestire attivita ricreati-
ve, culturali e sportive, con competenze di progetitazione e organizzazione di seniz di
svano, divertimento & di fruizione di diverse discipline sportive, di promozions di modalits
di integrazione, socializzazione e di apprendimento, di valutazione dell'efficacia delle atti-
vita svolte in relazions alla soddisfazione dei destinatar,
Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura: A, Progettazione delle attivita elo dei servizi
B.  Organizzazione, promozione ed erogazione dei servizi
ANIMAZIONE C.  Verifica e valutazione del servizio
TURISTICO-SPORTIVA
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STANDARD DELLE COMPETEMZE TECNICO-PROFESSIOMNALL

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA

COMPETENZE

A. PROGETTAZIONE
DELLE ATTIVITA E/O
DEI SERVIZI

\Attivifd:

- Progetiazione atlivita e
sanviz,
Monitoraggio score &
giacenze,

- Definizione & gestions
ardni.

- Valutzzione e sslezions
dei formitor,

B. ORGANIZZAZIONE,
PROMOZIONE ED
EROGAZIONE DEI
SERVIZI

VAttivita:

- Organizzazone del
SRV,

- Erogazione del servizio,

Elaborare programmi di azione di carattere ludico /o sportivo, sulla base del con-
festo di rferimento @ dei bisogni dei potenziali destinatari,

Definire ke esgenze di acquisto di prodoltiisenvizl individuando | fornitan & gestendo
il processo di approvvigionamentio.

Fredisporre & adattare ['organizzazione dei senizi in funzione del contesto e
dell'utenza,

Accompagnare, affiancare efo assisters Il fruitors delle attivith e del senvizi durante
lo swolgimento delle/degli stesseli.

Identificare situazioni di ischio polengiale per la sicurezza, la salute & 'ambiente,
pramuovends |'assunzions di compartamenti correth & consapsval di pravenzions,

C.VERIFICA E
VALUTAZIONE DEL
SERVIZIO

VAltivita:

- Monitoraggio del
SEMVIZI0.
Gesfione reciami,

- Rilevazione dati
customer.

Valutare, in un'oltica di miglioramento continuo, Nefficacia delle atfivith educative in
ordine al raggiungiments deali obiettvi ed al grade di soddisfazions dei destinatar.
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COMPETEMNZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Interpretare il contasto di aperativita in iedments alle po-
tenzialita di struttura, di sarvizi, di cpporunia presenti sul
territario per il soddisfaciments della domandz del possibil
fruitiri.

Identificare il tarpet ded polenziali desinatar delle attivita pre-
senfi allinberma della strutbura di operativits di mlerimerio.
Selezionare le risorse (artistiche, naturali, culiural, logisti-
che, ecc.) pil adeguate per il sarvizio da erogare.,
Sceghere lnfrastrutiura, tecnologica e non, &fo gli ausili
tecnici pil adequati per lo svolgimento delle attivita.

B B B B 5 = & &

Analomiz umana & bismeccanica.

Diatologia.

Elementi di geografia turistica del tarrilorio.

Elemeni di psicologia turistica,

Fisiologia.

Giochi di animazione & socializzaziong.

Legislazione di riferimento,

Marketing furistics.

Organizzazione del sistama turisticn - ricettive e del tampo
libere.

+ Applicare tecniche & rilevazione, analisi e interpretazione « Organizzazione sportiva,
delle informazioni a supporte della selezione di modakté di
intrattenimenta innovative & di tendenza.
COMPETEMZA M. 2
ABILITA CONDSCENZE

L I

Applicare tecriche di salezione del lormion.

Applicare tecniche di valulazions dele offerta.

Applicare procedura di gestiona degli ordini.

Applicare procedure di segnalazione di non confarmita del-
la formilura,

Aggiarnare siluazione score & giacense.

L

Elementl di contabilita,

Element di contratiualistica farnitari.
Elementi di tecnica commerciale.
Tecmche di approwigionameanta.

COMPETENZA M. 3
ABILITA CONOSCENZE
« Idenlificare & tracciare il profilo degl utenti, = Digtologia.
+ Applicare mefodiche e fecniche per cogliens |z domanda « [Elemendi di anztomia umana & biomeccanica,
dei destinatari delle attivita. + Elemenii di psicologia turistica,
= Ufiizzare tecniche per elaborare schemi o azione/servizio « [Fisiclogia,
in grado di assicurare una sintesi adeguata tra personakz- « Legislazione di nferimento.
zazone e standardizzazione, « Markating turistic.
« Organizzazione sportiva,
« Tecmche di progetiazione.

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare e combinare tecniche di anmazione di diverso
ordne {intratienimanta/sportiva) e di diversa tipologia,
Applicare approcel operativi in grado di favarire una sintes
concrela e & elevata qualitd tra la creatvity e la standar-
dizzaziang,

Utiizzare modalitd di lavors finalizzate alla costruzions di
reli di relaziong.

Adoftare metodiche & tecniche per favorire 'aggregazione
e la socializzezione fra | partecipanti alle atiivita.

LI L

Elementi di anatomia umana & blomeccanica.
Element di pedagogia.

Peicologia delo sport.

Tecniche di accoglenza.

Tecniche di alenamento sportiva.

Tecnichea di animazang ludico-ncreativa @ sportiva.
Tecniche di ascolto e di comunicazions.

Tecniche di medazione linguistica & culturale.
Tecniche di negoziazions e problem salving.
Tecniche di preparazione allefica,

COMPETENZA M. §

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare crileri per ka valutazione del cormetto ufilzzo e
funzionamento ded dispositivi di prevenzione,

Applicare procedure per la rielaborazione e segnalazions
delle non conformita,

+ Prefigurare fome componamentall 6 prevenzione,

Formulare preposte di mighoramento delle soluzion onga-
nizzativedlayoul del servizio per evitare fonli di rischio.

D.Lsg. B1/2008.

Elementi di ergonomia.

Metodi per la rielaborazione delie situazioni di rischio,
Mormativa ambientale e fatice di inguinamento,
Strategie di promozione.

Tecniche di reporting.

Tecncha di rilevazione delle situazieni di ischio.
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COMPETENZA N. &

ABILITA CONOSCENZE
« Riconoscens e valutare situazioni e problemi athuatvi di di- Assicurazione qualits,

versa natura: tecnico-operativi, relazionali, organizzativi ¢
di progestazione/pianificazione delle attivitd.

Applicare tecniche di monforaggio degh standard di qualith re-

larthvi ai serdz enogall e alla cura e soddsfazione dei fruilor
Applicara tecniche di soluzione del problemi par
lindividuazione e la soluzane di criticitd atlinent] | servizi.
Applcara tecniche di negoziaziona di soluzoni e rfsorss,
Effettuare la valutazione tecnica dei reclami.

Wilizzare tecniche per fradurre dali & informazioni di cu-
slomer satisfaction in azioni di miglioramento dei sanizi
arogali.

Elementi di customer satisfaction.

Principi di fidelizzazione del chente.
Tecniche di gestione del reclamo.
Tecniche di monitoraggio e valutazions.
Tecniche di negoziazione e problem solving.
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Referenziazioni della
figura

Nomenclatura delle Unita Professionali (NUP/ISTAT):

6. Artigiani, operai specializzati e agricolor.
6.5.3.3 Sarfi e tagliatori arfigianali, modelisii e cappellai.

Classificazions attivith economiche (ATECO 200T/ISTAT):

14 Confezione di articoli di abbigliamento, confezione di articoli in pelle & pelliccia.
14.1 Confezione di articoli di abbigliamento, escluso abbigliamento in pelliccia.

Il Tecnico deifabbigliamanto interviena con autanomia, nel quadro di azione stabilito e
delle spacifiche assegnate, confribuenda al presidio del processo di produzions di capl
di abbigliamento aliraverso |2 partecipazions allindividuazione delle rsorss,
l'organizzazione operativa, limplementazione di procedure di miglioramento continuo, il
manitoraggio e la valutazione del risultatn, con assunzione di responsabilita relative

Descrizions sintelica alla sorveglianza di atfvitd eseculive svolte da altr,
della figura La farmazione tecnica nellutilizza di metodologie, strumenti & informazioni specializza-
te gli consente di svolgere attivitd nell'ambiio della progettazione del capo sulla base
delle specifiche dell'ufficio sfile, della programmazione operativa delle fasi @ del ciclo
pradutlivo, della realizzazions di modeli per collezioni moda, con compelenze di dise-
gno tecnico-moda, di modellistica, di controllo qualits del prodottolprocesso, di rendi-
contazione tecnico-economica delle attivit svola.
Processo di lavoro ca- A Rapparto con | clienti
ratterizzante la figura; | ©-  Frogettazione del capo
’ C. Gestione organizzativa del lavoro
D.  Gestione documentaria delle attivita
mg’m&%ﬂ ol E. Gestione dell'approvvigionamento
F. Controlle del prodotto
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STANDARD DELLE COMPETEMZE TECNICO-PROFESSIONALI

- Rilevazione esigenze
del clients/commitients,

- (Gestione customer cang,

CARATTERIZZANTI LA FIGURA
Pﬁﬂﬁiso ol lfmnﬂ- COMPETENZE
A RAPPORTO CON |
CLIENTI
ttivits: Rilevara i bisogni del cliente/committents coniugandali can le appartunita tecnichs

& fecnologiche disponibili.

B. PROGETTAZIONE
DEL CAPO

Atfivita:

- Progettazions del capo.

Rappresentare graficaments il modelio in tutl | suoi companent, interpretando gli
schizzi proposti dallo stilista & secondo le specifiche dellufficio stile.

C.GESTIONE
ORGANIZZATIVA DEL
LAVORO

WAtTvira:

- Coordinamento e presi-
dio operativa.
Controllo avanzamento
lavori.

- Ottimizzazione standard
di operativita.

- Prevenzione sibuazioni
di rischio.

Sorvegliare le fasi di lavoro & atlivita di ruoli operativi,

Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la salute e 'ambiente,
promuavendo lassunzione di comportamenti cometti @ consapevel di prevenzione.

D. GESTIONE
DOCUMENTARIA
DELLE ATTIVITA

WA ttivifa:
Elaborazione preventivi,
- Elaborazione documenti
di rendicontaziona

Predisporre documenti relativi alle aitnitd ed ai materiali,

E. GESTIONE
DELL'APPROVVIGIO-
NAMENTO

Attivita:

- Verifica livelli e giacen-
ze matenali.

- Definizione fabbisogno.
Approvvigionamenta.

- Gestione scorte.

Idenfificare le esigenze di acquisto & attrezzature @ materiali, curando i processo
di approvvigionarmento.

F. CONTROLLO DEL
PRODOTTO

\Attivita:

- Controllo & valutazione

del prodatio finaks,

alutare la rispondenza del prodotto agli standard qualitativi previst dalke specfi-
che di progettazione.
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COMPETEMNZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Apphicare tecniche di interazione col chente/'committente.
Individuzre fipolegie di matenali in rapporio alle esigenze di
chantalaicommittanza.

Applcare tecniche di dlevazione del grado di seddisfazione
del chantaicommitbante.

Effetiuare la valutazions tecnica di recami ¢ nchasts in tinere.

Adtrezzature e matenili del settore dellabbighaments.
Elemenrti di customer satisfaction.

Principi di fidelizzazione del chantelcommitients,
Tecniche di analisi della clentela.

Tecniche di ascolte @ di comunicazione.

Tecniche di negoziazione e problem salving.

COMPETEMZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare ke tecniche del disegno di moda & di trasfenmen-
to in diseani tecnici deql alementi strutturant il capo.
WHilizzare metadi di sviluppa delle taglie,

UHilizzare tecniche & strumenti informatici per la rapprasen-
tazione dells figura.

Valsare Iz carrispondenza tra i grafico eseguilo e assem-
blata in carla oin tela & il figuring proposhs.

WHilzzare ausili infarmatici per compilare ke scheds tecni-
che del prototipo e del cliché.

® & & @

Disciplina di denaminazions &d licheltalura dai pradot
1egsili.

Elementi di storia delfarte.

Marchi di garanzia e regole di fabbricazione.

Principzi tipi di mateniali @ accesson.

Simbalogia di menutenzione e di composizions dei prodoth
{essili.

Storia del costume, dela moda & tendenze dei canoni shilistici
Tecniche avanzate disegno di modell

Tecniche, procedure e regole artigianall ed industriali per il
ricavo di cartamadeli.

COMPETEMNZA M. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Apphcare crileri di assegnazione di compiti, modakta ope-
rative, saquenze & templ di svolgimento delle attivity.
Individuare anomalie & seqnalare non conformita.
Individuare problematiche asacutive.

Fonmulare propaste d migioramento degh standard aziendali
Appiicars metodiche per flevare & segalare il fabbisogno
formativo del personale,

& & & & &

Allrezzature, risorse umane & lecnologiche.

Elemenii di crganizzazione ded lavoro.

Elementi & procadure di gestions delle rsorse umane.
Sigtema di quaitd e principali modell.

Strategie e lecniche per oltimizzare | isultall @ per affronta-
re evenfuali criticita.

COMPETENZA .4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicara crileri per la valulazione del corretto wilizzo e
funzionamento dei dispositivi di prevenzione

Appicare procadure per la rislaborazicne e segnalazions
delle non conformita,

Prefigurare forme comportamentall di prevenzione,
Fommulzre proposte & mighoramento delle soluzioni organiz-
zativelayout dell ambiente di lavoro per evitare fonti di rischio.

D.Lsg. B1/2004.

Elementi di ergonomia

Metodi per la rislaborazicne delle situazioni di rischio.
Normafiva ambientzle & fation di inguinamento,
Strategie di promozione,

Tecniche di reporting.

Tecniche di rilevazione delle stuazioni di rischio.

COMPETEMNZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Uslizzare tocniche di levaziona del costi dalle singole attivith,
Apphcare lecniche di anaks ded termpl @ metodi per ['uso
oftimale delle risorsa.

Applicare tecniche di preventivistica.

Wilizzare tecniche di documentazione contabile nei diversi
sladi di avanzamento lavari,

Apphcare tecniche di rendcontazions delle attivita & dei
makeriali,

@ & & & &

Elemenii di budgeting.

Elarmari di contabilith dei cost.

Modulistica e procedure per la rlevazione del cogli.
Prewanlivislica.

Tecniche di randicantazione.
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COMPETENZA M. &

ABILITA

CONOSCENZE

= Applicars tecniche di analisi dei livelli di consumo & del » Aftrezzalure & material del settore abbigamento.

fabbisogno di materiali e atirezzature,

+ Procadurs & tzcniche par Fapprovvigionamenta.

+ Applicare criteri di sekezione di malenali e aftrezzature, + Tecniche di gestione score e giacenze,

« Applicare criteri e ecniche per l'approvwigionamenta & il
deposito di materiali & attrezzature.

« Applicare procedure di segnatazione di non confiormita del-
la fornitura.

+ Applicare metodiche per la gestione dele score e giacenze.

COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

« Applicare metodi per la predeposizione diun piano diverifica. |« Modulistica e modalith di complazicne della gocumenta-

« Utilizzare strumenti di meswa e varifica. Ziane lecnica.
« Applicare tacniche per la compilazione della reportistica « Mormative di idedrmeanta.
lecnica. + Procadure per il conlrollo e collawde.

206




Referenziazioni della
figura

Mormenclatura delle Unity Professionali (NUP/ISTAT):

5. Professioni qualificate nelle attivita commerciali & nei serviz
5.5.3.1 Parrucchier, estetisti ed assimilati.

Classificazione attivits economiche (ATECO 200T/STAT):

a6 Alire atfivith di servizi per le parsone.
96.02.01 Servizi di barbieri e parrucchier,

Descrizione sinletica
della figura

Il Tecnico dellacconciatura interviens con awtonomia, nel quadro di azione stabilito &
delle specifiche assegnate, contribuendo al presidio del processo di acconciatura attra-
wersa lNndividuazione delle risorse, la programmazione dei servizi e l'organizzazions
operativa del lavoro, Flimplementazions di procedurs di miglioramento continua, il moni-
taraggio & la valutazione del risultato, con assunzions di responsabilita di caratiers ge-
stionale e relztive al coordinamento di attivita esecutive svolte da ali. La formazione
tecnica nell'utilizzo di metodologie, strumenti & informazioni specializzate gli consente
di svolgere aftivita refative allanalisi e al trattamento ded capello e del cucio capelluto,
con compatenze relative allanalisi @ frattamento cosmetalogicoltroalogico del capello &
del cunio capelluto, &l taglo & acconciatura ed &l funzionamentofgestions dell'esercizio.

Processi di lavoro ca-
ratterizzanti la figura:

ACCONCIATURA

A, Programmazione e organizzazione dei servizi

B. Accoglienza e assistenza del cliente

C. Predisposizione e manutenzione degli spazi, degli strumenti e delle attrezza-
ture di lavoro

D. Funzionamento @ promozione dell'esercizio

E. Analisi del capello e del cuoio capelluto

F. Trattamente cosmetologico e tricologico del capello e del cuoio capelluto

G. Taglio e acconciatura
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALL

CARATTERI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA

COMPETENZE

A. PROGRAMMAZIONE E
ORGANIZZAZIONE DEI
SERVEZI

Ativits:

- (estione del planning
degli appuniament.
B. ACCOGLIENZA E
ASSISTENZA DEL
CLIENTE

- nza del cliente,
Crientamento del clien-
te allinterno
dell'esercizio.

- Consiglio di interventi &
prododti,

~ Infarmazione dal
cliente.

- Gestione della scheda
fecnica.

C. PREDISPOSIZIONE E

MANUTENZIONE DEGLI

SPAZ|, DEGLI

STRUMENTI E DELLE

1.

Gestire il planming degli appuntamenti funzionalmente ai sanvizi richiast,

Predisporme & gestire |'accoglienza e lassisienza funzionalmenie alla personalizza-
zione dal servizio.

Organizzare & predigporme la manutenzione deflambiente di lavoro,

ATTREZZATURE DI
LAVORD

Attivite:

- Allesbmento & manu-
fenzione spazi, stru-
menti e attrezzature,

- Pravenzions siluazioni
di nachio.

|dentificare situazioni di nschio potenziale per la sicurezza, ka salute @ 'ambienta,
promuovendo 'assunziona di comportamenti corratti & consapavoli di prevenziong,

D. FUNZIOMAMENTO E
PROMOZIONE
DELL'ESERCLIO

Atvitd:

— Operazioni di cassa.

- Archiviazione documen-
fazione,

- Promozions g vendita,

(Gestire ['organizzazione operaliva e la promozione dellesercizio nel nspetto delle nor-
mative.
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E. ANALISI DEL CAPELLO
E DEL CUQIO
CAPELLUTO

Attivitd:

- Osservazions.

- Individuazione di carat-
feristiche e specificiia.

Effattuare I'analisi dello stato del capello e del cunio capelluto.

F. TRATTAMENTO
COSMETOLOGICOE
TRICOLOGICO DEL
CAPELLO E DEL CUQIO
CAPELLUTO

Aftivita;
Soelta prodotti.

- Monitaraggio apphca-
zione prodotti.

Individuare prodoth cosmetici & fricologic in funzione dei trattamenti.

G. TAGLIOE
ACCONCIATURA

Affivitd:
- Taglio.
- Acconciatura.

Individuare tagli @ acconciature funzionali a un servizio parsonalizzato @ in grado di
favorire armonia di moviment, farme, colore e volumi,
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COMPETENZA N. 1

ABILITA CONOSCENZE
+ Lltilizzare modalitd comunicative verbali e non verbal per « Tecniche di comunicazione e relazione interpersonale,
rilevare desideribisogni del cliente, « Tecniche di fime management.
+ Agpplicare metodiche per la gestione del planning.
COMPETEMZA M. 2
ABILITA CONOSCENZE
+ Agplicare tecniche & mogalitd 4 consulenza per creare ung |« Tecniche di comunicazione e relazione interpersonale.
shilie personalzzato. « Tecaiche di counsalling.
+ Lltlizzare modalith comunicative per prefigurare i rsultat « Tecniche di intervista,
degli intervent propostirichiest e per descrivere fasi e » Tecniche e procadure per ['utiizzo della scheda tecnica.

strurnanti & |awona.
Applicare meatadiche per la compilazions e gestione della
scheda tecnicalcliente,

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare soluzioni organizzative & layout dellambiente di
lavong per favorire il benassena ed evitare fonli di crificita e
di rischio per la sicurezza del cliente e degli opsrator,
Applicare metodiche e tecniche di igiene e pulizia degli
spazi, degli strumenti e delle attrezzaturs,

Applicare metodiche di manutenzione ardinaria degli stru-
menti & delle atirezzature attinenti alla produzione dei sanizi.

Comporamenti g pratichs nella manutenzions ordinaria di
strumenti e altrezzalure,

MNormative & dispositivi igienico-sanitan nei processi di ser-
vizio alla persona,

Mormative, dispositivi 2 bzcniche a tutela dells sicurezza
dellambiente,

Responsabiita del conduitore dellesercizio in ordine
alligieng, alla scurezza e alla tutela dell'ambiente.

COMPETENZA M. 4
ABILITA CONOSCENZE
+ Agpplicare criteri per la valutazione del cometto utilizzo e [ Lsg. 8172008,
funzionamento del dispositivi di prevenzione. Elementi di ergonomia.

Agplicare procedure per la felaborazions & segnatazone
delle non confarmita.

Prafigurare forme compartarmentall di prevenzions.
Formulare propeste di mighoramento delle soluzioni orga-
nizzativellayout dellambiente di lavaro per evitana fondi di
rischio,

Matodi per la relaborazione delle siluazioni & rischio.
MNormaliva ambientale e fattor di inquinamento.
Slrategie di promozione.

Tecniche di reporting.

Tacnicha di rlevazions delks siluaziani di rischio.

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Applicars le normative di settore di caratlers geslionale &
organizzative,

Applicars tecniche di planificazione e organizzazions dei
diversi servizi di frattamendo,

Applicare metodiche di gestione & organizzazione ded
magazzing,

Applicare procedure e tecniche per l'espletamento degli
adempiment contabilifiscali giomakeri,

Agplicare matadiche e norme per svolgere le pratiche quo-
lidiane relative alla gestione del parsonake.

Agplicare metodiche e tecniche per favorire dinamiche di
gruppo & chem di lzvore funzionak alfercgaziane di un ser-
vizia di qualita,

Individuare & applicare modalitd di promozione dall'atlivitd
professionale.

Adempiment contabdi & fiscali ipic.

Elementi di contability gensrale,

Elementi di economia aziendale,

Funzioni & organi delle associazioni 4 rifermenio,

I sistema qualita.

Modeli crganizzativi,

Mozioni di marketing.

Tecniche di comunicazione e relaziong interpersonale.
Tacniche di negoziazions commercale.

Tecniche di promazione e di vendita.

Tecniche di visual merchandisng.

Teeniche e modalila di stoceaggio & conservazione del
prodatt,
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COMPETENZA M. &

ABILITA

CONOSCENZE

Applicans tacniche di analisi per determinars ko stato del
capello e del cudio capelluio,

Individuare i principah inestefismi del cunio capeluto & del
capello e velutare la fipoogia di intervento efo la necessity
di una consulenza specialistica,

Applicare tecniche di intervento per il frattamendo degli ine-
stetismi riscontrati.

+ Elementi di anatomia & fisiologia della cuie e del capello.
= La struttura anatomica del capelo e della cule,

+ Principali inestetismi del capello & della cute,

+ Principali strumentazioni di analisi & diagnosi ticologica,
+ Principi fondamentali di fricologia.

+ Tecniche di frattamento degli inestetismi.

COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

Scegliere prodoth cosmeticl e tricologicl sulla base dele k-
re caratteristiche chimiche, di azione e di risultato,

+ Tecniche di menitoraggo e conrollo.
+ Tipolegia, composizione e modalita funzional di apgplica-

« Walulare i risultati dellapplicazione dei prodolti cosmetici e Zione dei prodotti cosmetic e thcalogic.
fricologicl & la necessitd di eventuall correttivi.
COMPETEMZA N. 8
AEILITA CONOSCENZE

Applicare prncpl @ lecniche avanzate & regolazione del
rapporio tra i valumi del viso & guelli dell'accanciatura,
Applicare | fondamenti della colorimetria applicata per pro-
durre armoniche & personalizzabe colorazioni, sfurnature,
conirasti.

« Fongament della colorimelria applicata.
+ Tecniche avanzate di tagio & di scconcatura,
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Raferanziazioni della
figura

Momenclatura delle Unitd Professionali (NUPISTAT):

5.2 Professioni qualificate nells attivita tunstiche ed alberghiere.
5.2.2.1 Cuochi in alberghi & ristoranti.

5.2.2.2 Addatti alla preparazions & cotiura di cibi.

5.2.2.5 Esercenti di servizi di ristorazions ed assimilat,

Classficazione ativita economiche (ATECO 2007/1STAT):

10,85 Produzione di pasti e piatli preparali.

55.10 Alberghi e strutture simili.

56.10 Ristoranti e atfivitd di ristorazione mobile.

56,21 Fomifura di pasti preparati (catering per eventi).
56,29 Mense & catering confinuativo su base confratiuale.

Descriziona sintetica
della figura

Il Tecnico di cucina interviena con autonomia, nel quadro di azione stabilito e delle speci-
fiche assegnate, esercitando il presidio del processo di preparazione pasti atiraverso
lindividuazione delle isorse materiall & tecnologiche, la pradisposizions delle condizioni &
lorganizzazione cperativa, limplementazione di procedure di mighoramento continuo, il
monitoraggio & la valutazione del risultato, con assunzione di responsabilith refative alla
sorveglianza di allivitd esecutive svolte da altr. La formazione tecnica nellulilizzo di me-
todologie, strumenti e informazioni specializzate gli consente di svolgere attvits relative
alla preparazione pasti, con competenze relative all'analisi del mercaio e dei bisogni della
committenza, alla predisposiziona dei meand, alla cura ed elaborazione di prodotti cucinati
& piath allestit.

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura:

PREPARAZIONE PASTI

Gestione organizzativa del lavore
Rapporto con i forniteri
Rapporto con i clienti
Definizione dell'offerta

Preparazione di alimenti e pasti pronti per il cliente finale

mEome

212




STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALL

CARATTERI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA

COMPETENZE

A. GESTIONE
ORGANIZZATIVA DEL
LAVORO

qH.r' 'Tfl E'.

- Definizione compiti,

Gestire |2 fasi di lavaro, sulla base degli ordini, coordinando 'attivita di reparto,

tempi e modalita
operafive,

- Coordinamento
operatvo,

- Confrollo avanzamento
della produzione |
[avorazioni.

- Ottimizzazione degli
standard di qualita.

- Prevenziona sifuazioni
di rischio,

|dentificare situazioni di nschio polenaiale per a sicurezza, la salute e 'ambiente
nel luogo di lavoro, promucvendo I'assunzions di comportamenti corretti e consa-
pevoli di prevenzione.

B.RAPPORTO CON |
FORNITORI

it
Monitoraggio scorte @
lacenze,

- Definizione & gestions
ordini.

- Walutazione e selezione
dei formitori.

Definirg b esigenze di acquisto, individuanda | fornitor e gestendo i processo di
approvigionamento,

C.RAPPORTO CON |
CLIENTI

- Definizione dell'offerta.

- Rilevazione esigenze
del clients,

- Gestione reclami, n-
chieste, esigenze del
clienta,

Moniloraggio servizio,

- Rilevazione dati
customer.

Formulare proposte di prodotti'senvizi, interpretando i bisogni & promuovenda la fi-
delizzazione del clients,

D. DEFINIZIONE
DELL'OFFERTA

Aftivita;
~ Analisi richiests,
- Definizione prodotii.

- Predisposizione mend.

Fredisparre mend in rifenmento alle caratteristiche organcletiiche & merceclogiche
delle materie prime ed alla tipicita del prodotio.
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E. PREPARAZIONE
ALIMENTI E PASTI
PRONTI PER IL
CLIENTE FINALE

qﬂr' Tfl E' 3
- Cucina alimenti.
Allestimento piatt.

6. Curare ['elaborazione dei piatti, con applicaziona di tecniche innovative @ creative.
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COMPETEMNZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

« Applcare criler di asseqnaziona di compili, modaith opera-
five, sequanze & tempi di svolgimenta dalle attivi.

» Individugre anomalie e segnalare non conformila di prodot-
folsenvizio,

= Individugre problematiche esecutive,

» Fomulare proposte & migioramento degll standard di sendzio

« Applicare modalitd di coordinamento del lavor dei ruoli o-
perativi.

+ Applicare metodiche per individuares & segnalare il fabbiso-
gno formative del personale.

» Aflrezzabure, risorse umans & leenologiche del sarvizio,

» Elamenti di organizzazione aziendale e del lavaro.

» Elementi & procadurs di gestions dells risorss umane.

» Modello organizzativo e erganigramma dell'azienda.

» Sislema di quaita e principali modelli,

» Siralegie e tecniche per olfimizzare i nsultati e per affrontang
eventuali criticita

+ Tecniche & sirementi par il controllo di qualitd del servizio,

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

+ Applicare criteri per |z valutazione del carrette uilizzo e fun-
ziegnamento dei dispositivi di prevenzione,

« Applicare procedure per la rielaborazione e segnalazione
delle non conformita.

+ Prefigurare forme comporamentali di prevenzione,

« Forrulare proposte di miglioramenta delle soluzionl orga-
nizzathvelayoul dell'ambiente di lavore per evilare fonll &
rigchio.

+ D.Lsg, B1/2008,

« Elementi di ergonoméa

+ Metod per ka riefaborazione delle situazioni di fischic.
+ MNormativa ambientale e fation di inguinamento,

+ Strategie di promozione,

« Tecniche di reporting.

« Tecniche di rilevaziona dalle stuazioni di rschio.

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

+ Apphcare tecniche di selezione del farnitori.

« Apphcare tecniche di valulazione delle offerte.

« Applcars procadure & gestions degl ordini.

+ Applcare procadure di segnalazicne di non conformitd della
fomitura.

= Impiegare metodiche e lecniche per aggiormane la siluazio-
ne scone 8 giacanze.

+ Elementi di contabilit.

« Elementi di contratiualistica formitor,
« Elamenti di tecnica commenciale.

« Tecniche di approvvigionamento,

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

« Individugre tipolegie di prodetin/servizio in rapports 2
targatlesigenza di clientela.

« Applicare tecniche di flevazione del prado di soddisfazions
del dienle.

» Efiettuare |a valutazione tecnica ded reclami.

= Applicare tecniche di monitoraggio & controlio della qualita
del prodotinisanizio.

« Elementi di cuslamer satisfaction.

= Principi di fidelizzaziona del chenta.

= Tecniche di ascalbs & & comunicazione,

= Tecniche di negozazions e problem solving,

COMPETENZA M. 5

ABILITA

CONOSCENZE

= Applicare criteri di abbinamento di pietanze & bevande.

« Apphcare criteri di selezione di ingredienti alimentari.

= Applicare criteri per |z verifica dei costi & del rapporto qualita
prezzo,

» Caratteristicha merceologiche e nutrizionsl dei prodothi ¢
delle matarie prime,

» Criteri & becniche di composizione di diverse tipologie di mend,

« Elemenrti di chimica organica, correlati alle preparazion #i-
mentai

+ Elementi di enogastronomia

+ Elementi di igiene & legislazione igienico sanitaria comelati
alle preparazion alimentari,

+ Elementi di tecniokogia alimentare & dietologia.
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COMPETENZA N. &

ABILITA

CONOSCENZE

= Applicare crten di allestimanto di pialti @ vassoi.

» Agotlare lecniche innovalive & crealive per la manipolazie-
ne, la frasformazione e la cotlura delle materis e dei semile-
wirati.

« Utiizzare tecnologie innovative.

« Verficare la qualita delle preparazioni alimentari rispetto agli
standard di offeria.

« Applicare i protocolli di autocontrolio relativi aligiens & alla
SICUreZza.

« Elementi di igiens & legeslazions igienico sanilaria corredati
alle preparazioni alimentan.

« Protocolli di autocontrolio del reparto.

= Ricelle della cultura gastronomica daliana e intemazionale.

» Standard di qualita dei prodotti alimentari,

+ Tecniche & ingredienti per |z confezione e decarazione dei
piatti.

+ Tecnologis innovative per |z produzione past.
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Referenziazioni della
figura

Nomenciatura delle Unita Professionali (NUP/ISTAT):

6. Artigiani, operal specializzali e agricoltar,

6.1.3.6 Idraulici e posatori di tubazioni idrauliche e di gas
6.1.3.6.1 |draulici nelle costruzioni civili

6.1.3.6.2 Installator di impiant termici nelle costruzioni civil

Classificazione atfivits economiche (ATECO 20071STAT):

35,30 Fornitura di vapore e ana condizionata
36.00 Raccolta, trattamento & fornitura di acqua
43.22 Installazione di impianti idraulici, di riscaldamento e di condizionamento dell’aria.

Descrizone sinfetica
dedla figura

Il Tecnico impianti termici intendene con autonomia, nel quadro di azione stabilite @ delle
specifiche assegnate, contribuendo al presidio del processo dellimpiantistica termica at-
traverso |a pantecipazions allindviduazione delle risorse, ['organizzazions operativa,
I'mplementazione di procedure di mighoramenta confinue, il monitoraggio & la valutazio-
ne del risultato, con assunzione di responzabilita relative alla sorveglianza di attivita ese-
cutive svolte da alfr, La formazione tecnica nell'ulilizzo di metodologie, strumenti & infor-
mazioni specializzate gli consente di svolgere attivits relative all'organizzazions delle atti-
vita di installazione & manutenzione degli impianti termici e degli approvvigionamenti, alla
valutazione & documentazione di conformitaifunzionalits generale degli impianti, con
compatenza di diagnosi tecnica e di rendiconiazions tecnicomormaliva ed economica
delle attita svolte,

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura:

REALIZZAZIONE E
MANUTENZIONE
DELL'IMPIANTO
TERMICO

Gestione organizzativa del lavoro
Rapporto con i clienti

Progettazione

Gestione documentaria delle attivita
Gestione dell’approvvigionamento
Verifica dell'impianto

"meome
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STANDARD DELLE COMPETEMNZE TECNICO-PROFESSIOMALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA

COMPETENZE

A.GESTIONE
ORGANIZZATIVA DEL

Attivita:
Definizione compiti,
fempil & modalits

LAVORO .

Condurre |e fasi di lavoro sulla base delle specifiche di progetto, presidiando
Iattivita di realizzazione efo manutenzione dellimpianto.

operative.

- Coordinamento
operativo.

- Controllo avanzamento | 2.
del lavaoro,

- Ottimizzazione degli
standard di qualita,

— Prevenzione situazioni
di rischio.

Identificare situazion: di ischio potenziale per la sicurezza, la salute e l'ambients
el luogo di lavero, promuovenda |'assunzions di comportamenti comatti & consa-
pevoli di prevenzione.

B.RAPPORTO CONI
CLIENTI

Attivita:
Rilevazione esiganze
del cliente,

- Gestione customer care.

Recepirg | bisogni del clieme coniwgandali con ke oppartunita tecniche & tecnologi-
che disponibi,

C.PROGETTAZIONE

Attivita:
Elaborazione schemi di
impianto.

— Stesura manuali d'uso.

4.

Dimensionare impianti termo-idraulici.

D. GESTIONE
DOCUMENTARIA
DELLE ATTIVITA

Atfivits:

- Elaborazions preventivi.

- Elaborazione documenti
di rendicontaziane.

Predisporre documenti relativi alle attivita ed ai materiali.

E. GESTIONE
DELL’APPROVVIGIO-
NAMENTO

- Verifica livelli & giacen-
e maleriali,

- Definizione fabbisogno.

- Approvvigionamento.

- Gestione scorte.

Attivita: B.

|dentificare le esigenze di acquisto di attrezzature & mateniali, curando il processo
di approvvigionamento.
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F. VERIFICA DELL'IM-
PIANTO

Artivita: 7. Effetiuare ke verfiche di funzionamento dellimpianto, predisponendo la documen-
- Verifica & collaudo tazione richiesta,
dellimpianto.
- Predisposizione della
documentazions,
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COMPETEMNZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare crlen & assagnazions 4 compili, modalith cpe-
ralive, saquenze & lampi di svolgimento delle attivity.
Individuare anamalie nel procassa di installazone elo ma-
nulerzicne.

Fommulars proposte di migicramento degll standard aziendali,
Applicare madalita di coordinamento dai ruoli operativi
Applicare metodiche per rilevare e segnalare @ fabbisogno
fiormativg del parsonale,

» Alirezzalure, rsorse umane & lecnalogche per la realizza-
ziong di impianti fenmici.

Elementi di organizzazions del lavaro.

Elementi e procedure di gestione delle risorse wmane,
Mormativa CE| di sethore.

Sistama di qualita & pancipali madelli,

Strategie e tecniche per offimizzare i isultati & per affronta-
re eventuali criticita.

« Tecniche e strumenti per il controlie dell'impianto.

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare critesi per k3 valutazione del corretto utiizzo e
funzionamento ded dispositivi di prevenzione,

Applicare procedure per 3 nelaborazione e segnalazions
delia non conformita.

Prefigurare forma comporntamental & pravenzione.

Fomulare proposte di mighoramento delke soluzion anganiz-
zativedayout del'ambiente di lavone per avilare fond di ischio.

D.Lsg. 81/2008.

Elementi di ergonomia.

Mesodi per la nelaborazione dele situazioni di rischio.
Mormativa ambientale e fatios di inguinamento,
Strateqie di promozione.

Tecnche di regorting.

Tecncha di rilevazione delle situazieni di ischio.

ABILITA

CONDSCENZE

Applicare tecniche di inlerazione col diente.

Individuare tipologie di materiali in rapporto alle esigenze &
diarlala.

Applicare leeniche i rilevaziona del grado di soddisfazione
del cliende.

Effetuare la valutaziane fecnica di reclami e richieste in iiners.

Altrezzalure e materall del satlore idraulicafermico.
Elementi di customer satisfaction.

Principi di fidelizzazione del dienle.

Tecniche di analisi della chanlala,

Tecniche di ascolto e di comunicazions.

Tecniche di negoziazione & prodlem solving.

. COMPETENZA N. 4 R
ABILITA CONOSCENZE
= Dafinire |e spacfichs tacniche di impiant lermo-idraulici, » Companentistica lermo-idraulica,
« Applicare mefodi di verifica fattibilita fecnica, = Disegno tecnico,
« Elzbarare lo schema dell'impianto, « [Elemendi di impiantistica terma-idraulica
« Applicare tecniche i definizione layout e struttura « Techical writing,
dellimgianta.
+ Applicare tecniche di disegno.
+ Applicare tecniche di redazione manuall duso e schede
tacnicha.
COMPETENZA N. 5
ABILITA CONOSCENZE

Utilzzare tecniche di dlevazione del costi dalie singok atlivit,

« Applicare tecniche & analisi del templ & metod per Muso

oltimale delle risorse,

Applicare tecniche di preventivistica.

Utiizzarg lacnicha di dacumanlazions contabile ned dersi
stadi di avanzameanto |avor

Applcane tecniche d rendicontazione delle attvi e dei male-
riali

« Elementi di budgating.

« Elementi di contabilit del cosli.

« Modulistica e procedure per la rilevazions del cost.
» Preveniivistica.

» Tecmche di rendiconlazione.

COMPETENZA M. &

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecnicha di analisi dai livelli di consumo a del
fabbisogno di material & aftrazzature,

Applicare criten & selezione di materizh & atirszzature,
Applicare criteri & tecniche per I'approvvigionamento e i
depaosiio di materiali e atirezzature,

Applicare procedure di segnalazione di non confarmita del-
la fomitura.

Applicare metodiche per la gestions delle score e giacenze.

= Alrezzature a matenali dal satiore idraulicafermico,
= [Procedure e lecniche per 'approveigionamento,
» Tecniche di gestions scorte e glacenze.
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COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

+ Agplicare metodi per la predisposizione di un plano diver- |«

fica & collaudo.

» Ulilizzare strumenti di misura & verifica.
« Agplicare metadiche a tecniche di taralura e regolazione.
+ Agplicare becniche per la compilazione della reportistica

tecnica,

- @ & @
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Moduligtica & modalith di compliazione della documenta-
Ziang lecnica.

MNorme CEL

Srumenti di misura & varifica.

Tecniche di collaude degli imgiant termic,

Tecniche di messa & punto & regolazione degli impisnti
termici.




Referenziazioni della figura

Momenclatura delle Unitd Professionali (NUPISTAT):

3.4.1.1.0 Tecnici delle attvita ricetiive ed assimilati
3.4.1.2.1 Organizzatori di fiere ed esposizioni
3.4.1.2.2 Organizzatori di convegni @ ricevimenti

Classificazions attivith economiche (ATECO 2007ASTAT):

55.10.00 Alberghi

56.200.10 Villaggi turistici

55.20.20 Ostelli della giovent

55.20.30 Rifugi di montagna

55.20.40 Colonie marine e mantane

65.30.00 Ares di campengio & ares alirezzale per camper 2 roulotts
79.11.00 Atthita delle agenzie di viaggio

T9.12.00 Attivita dei tour operator

79.90.19 Altri servizi di prenotazione e alire aftivitd di assistenza turistica non svolte
dalle agenzie di viaggio

B2.30.00 Qrganizzazione di convegni & figre

91.02.00 Attvita di mussi

91.03.00 Gestione di lvoghi & monumenti storici & attrazioni simili

Il Tecnico dei servizi di promozione & accoglienza interviens con autonomia, nel quadro
di azione stabilito e delle specifiche assegnate, contribuendo al presidio del processo di
erogaziong dad servizi di promozione e accoglienza atfraverso la partecipaziong

al'individuazione dalle risorse, all'organizzazione operativa, al monitoraggio e alla valu-

Descrizions sinlelica della tazione del risuliato, allimplementazions di procedure di migharamento cantinu, con

figura assunzione di respansabilita relative alla sorveglianza di atthitd esecutive svolte da al-
Iri. La formazione tecnica nell'wilizzo di metodologie, strumenti @ informazioni specia-
lizzate gli consente di svolgere atthvita relative alla definizione & promozione di seni-
zifprodotti & di organizzazione di spazi, struthure ed eventi, con competenze nella predi-
sposizione del piano promozionale & nella cura dei rapporti con il cliente ed i famitor,

m‘fﬂmr:fo carate- A.  Gestione organizzativa del lavoro

’ B. Accoglienza, informazione @ promeozicne

EROGAZIONE SERVIZI DI €. Rapporto con I fornitori

PROMOZIONE E D. Rapporto con i clientl

ACCOGLIENZA E. Organizzazione congressi ed eventi
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMNALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA

COMPETENZE

A, GESTIONE
ORGANIZZATIVA DEL
LAVORO

- Definiziane compit,
fempi & modalita
oparative,

- Coordinamento
oparativ,

- Controllo avanzamento
della produzione |
laworazioni.

- Ottimizzazione deghi
standard di gualita.

- Prevenzione delle situa-
zioni di rischio.

Condurre le fasi di lavoro sulla base dello stato degli ordind, coordinando le attivits
dei ruoli operativi.

Identificare situazioni di ischio polenziale per la sicurezza, ka salute & Fambients,
promuovendo |'assunzione di comportamenti cometti & consapevali di prevenzione.

B. ACCOGLIENZA,
INFORMAZIONE E
PROMOZIONE

VAttivita:
Elaboraziona del piano
pramozionale,

- Progetiazione spazi &
support.

- Aggiomamentn makeriali,

- Monitoraggio & verifica
funzionalita degli spazi
2 della struttura.

Curare lNallestimento del servizio di accoghenza, informazions & promozione,

Collaborare alla predisposizions del piana promozionake, curandone la difusione
I'aggiomamento.

C.RAPPORTO CON|
FORNITORI

Monitoraggio scorte e
giacenze,

- Definizione & gestione
ardini

- Valulazione e salezione
dei fornitor,

Identificare le esigenze di acquisto di prodottiservizi individuando i famiton e cu-
rando il processo di approvigionamento.
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D.RAPPORTO CON |
CLIENTI

- Definizione dell'offerta,
- Rilevazions esigenze
del cliente.
Gestione reclami, ri-
chieste, esigenze del
chente.
Manitoraggio servizio,
- Rilevazione dati
cusfomer,

6. Formulare proposte di prodofti’servizi, interpretando i bisogni @ promuovendo fa fi-
delizzazions del chente.

E. ORGANIZZAZIONE
CONVEGNI ED EVENTI

Aftivita:
Elaborazione del
planning organizzativo.

- Approntamento risorse.
Formulazione
dellofferta.

- Gestione operativo-
logistica.

- Monitoraggio & condrolio.

7. Organizzare convegni ed eventi-ipo, curandone gli aspetti logistici, economici & le
madalita di aftuazione.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

« Agpplicare criter di assegnazione di compiti, modakta ope-
rative, sequenze & templ di svolgimento delle attivit,

» Individuare anamalie & segnalare nan conformita,

« Formulane proposte di miglioramento degl stendard di ser-
vizio.

+ Applicare modalita di coordinamento del lavors del rucli
operativi,

+ Agplicare metodiche per rilevare e sagnalare il fabbisogno
farmative del personala.

= Curare i rapporti con i responsabili delle fungioni inteme.

- & 8 8 & @

Aftrezzature, risorse umane & tecnologiche gel servizio,
Element di erganizzaziene azendale @ del lavoro.
Elementi e pracadure di gestions delle isorsa umans.
Modello organizzativo & organigramma della struttura.
Sistma di quaiia e principali modelli,

Sirategie e fecniche per otfimizzare i risultali e per affronta-
re evenbuali criicita.

Tecniche ¢ strumenti per il controlle di qualith del serizio.

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

« Agplicare criter per la valutazione del coretto ulilizzo e
funzionamento del dizpositiv di prevenzione.

= Applicare procedurs per |a riglaborazione e segnalazione
delle non conformita,

+ Prefigurare forme compartamentali di prevenzione,

« Formulare progoste di miglioramento delle soluzioni orga-
nizzativedlayout dell'ambiente di lavoro per evitare fonti di
rischio.

" ® & 8 8 & @

[Dn.Lsg. 81/2004.

Elementi di ergonomia.

Mebodi per |a risfaborazions della siluaziani di rischio,
Mormative ambientale e fattori di inquinamento.
Strategie di promozione,

Tecniche di reporting.

Tecniche di rilevazione dedle situazioni di rischio.

COMPETENZA N. 3

ABILITA

« Applicare criter di progettazione dell'zlestiments degli
spazi per I'accoglienza e linformazione.

+ Verificare la funzionalith e lefficacia del'organizzazione
deqli spazi e delle struttere esposilivelinformative,

= Verificars [aggiomamento dei matenali promazanali & in-
farmativi,

+ Formulzare progosie di miglioramento degli standard degli
spazi e della struttuea.

. B 8 & W

Elementi di marketing dei prodotfiservizi.

Elementi di erganizzazicne azendale,

Risorse & opporiunith del temitorio.

Standand & qualitd della strutluraisanizio.

Tecniche, matenali e strurment per l'informazione e la pro-
mazione e dei prodotiisendzi,

COMPETENZA N. 4

ABILITA

» Agplicare criter di analisi dei punti & forza e delle crificita
della strutturalsanizio.

« Agpplicare tecniche di rilevazione e analisi delle tendenze
del setiore & delle esigenze del dliente.

+ Individuare canall promozionali e strumenti di trasmissione
dielle informazioni.

« Verificars [‘aggiomamento dei matenali promozionali & in-
farmativi.

+ Agplicare tecniche di determinazicne dei prezzi, di analisi

dei costi e di budgeting.

Varificans la fatlibilth dal piana.

+ Applicare siratagie di rarketing.

Elementi di comunicazions dimpresa,
Elementi di marketing aperativo, turistico e culturale.
Risorse & opporiunita del temitorio.

Strumenti e tecniche di comunicazione pubbilicitaria,
Tecniche di determinazione dei costi e dei prezzi.

_ COMPETENZA M. 5
ABILITA CONOSCENZE
+ Agplicare tecniche di selezione dei foritori. + Elementi di contabilits.
+ Agpplicare tecniche di valutazione delle offerte e delle pro- + Elementi di contrathualistica fomitori.
posta, « Elementi di tecnica commerciale.
« Applicare procedurs di gestione degli ordini. « Tecniche di approvvigionameno.

+ Applicare procedure di sagnalszions di non conformits del-
Iz farnitura,
+ Aggiornare situazione score @ giEacenze.
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COMPETENZA M. 6

ABILITA

CONOSGENZE

Applicare tecniche di interazione col ciente,

Utikzzare tecniche di rilevazione dei bisogni del diente.
Individuare ipologie di prodatio in rapporo a target | esi-
genze di chentela.

Applicare tecniche di rilevazione del grado di soddisfazio-
ne del diente.

Effettuare la valutazione tecnica dei reclami.

Applicare tecniche di mondoragaio e controlio della qualitd
del predatio’senvizio,

Elementi di customer satisfaction.

Principi di fidelizzazione del ciene.
Tecniche di ascollo e di comunicazione,
Tecniche di negoziazions & problem salving,

COMPETENZA M. 7

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di evazione delle esigenze e delle ca-
ratteristiche degli utent.

Applicare criter di selezione del servizl tecnic & supporio
e della lecation,

Applicare fecniche di determinazione dei prezzi, di analisi
dei cosdi e di budgeting,

Applicare criteri di determinazione dei compsti, modalita
operative & sequenze di svolgiments delle attivitkd.

Venficare |a funmonalita & l'efficacia dellamanizzazane,
degh spezi e delle strutiurs,

Caratteristiche servizi tecnici a supporto di eventi,
Elementi di contrattualistica di settore.

Element di gestions logistica.

Elementi di time glanning.

Mormativa sicurezza e onganizzazione di evenli in spazi
pubblizi,

Processi organizzativi di event.

« Tecniche di analisi e preventivazione del cogti,
Applicare tecniche di pradigposizions maling-list. .

Tecniche e sirument per il controllo di quakta del serdazio.
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Referenziazioni della
figura

Momenclatura delle Unita Professionali (NUP/ISTAT):

6. Artigiani, operal specializzat & agricaltor.
6.5.1 Arfigiani ed operai specializzati nelle lavorazioni alimentari,
7.3.2 Operai addetli a macchinar fissi per lindusiria alimentars,

Classificazione attivita economiche (ATECO 200T/ISTAT):
10. Industrie alimentari,

Descrizions sintetica
della figura

Il Tecnico della trasformazione agroalimentare interviene con autenomia, nel quadro di
azione stabilito e delle specifiche assegnate, contribuendo al presidio del processo della
trasformazione agroalimentars aliraverso la partecipazione allindividuazions dells risor-
se, lorganizzazione operafiva, lNimplemeantazione di procedure di miglioramento continug,
il monitoragaio & la valutazione del risultato, con assunzions di responsabilit relative al
coordinamento di attivita esecutive svolte da altr.

La formazione tecnica nell'ulilizzo di metodologie, strumenti @ informazioni specializzate
gl consenle di svalgere ativitd relative sia & processi di rasformazions alimentare nes
diversi setiori, sia all'approvvigionamento e allo stoccaggio, con competenze di controllo
di prodatio e di relazione con i fornitori.

Processo di lavoro ca-
ratterizzante la figura:

TRASFORMAZIONE
AGROALIMENTARE

A, Gestione organizzativa del lavoro
B. Sviluppo del prodotto

C. Rapporto con | fornitori

0. Rapporto con i clienti

E. Stoccaggio

F. Controlle di prodotto
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMALL

Aftivita;

- Definiziong compili, tlempi

& modalith operative.

- Coordinamento

operafivo.

- Controllo avanzamento
della produzio-
nefavorazion,
Oltimizzazione degl
standard di quakita.

- Prevenzione situazioni di
rischio.

B. SVILUPFO DEL
PRODOTTO

Aftivita:
- Elaborazmone nuove nicsl-
te, miscela.

CARATTERIZZAMNTI LA FIGURA
PROCESS0 DI LAVORO-
ATTIVITA COMPETENZE
A GESTIONE
ORGANIZZATIVA DEL
LAVORD Presidiare le fasi di lavoro, coordinando 'attivita ded ruali operativi,

Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la zalute & Fambiente
nel luogo di lavaro, promuovendo |'assunzione di comportamenti cormedti e consa-
pevoll di preverzione.

Sviluppare ed elaborare nuove ricette & miscele.

C.RAPPORTO CON
FORNITORI

WAflE:

- Manitoraggio score &

giacenze.

- Definizione @ gestione

- Valutazions e selezione
dei fornitori & dei prodoth
in ingresso.

Definire le esigenze di acquisto di materie prime e semilavorat], indniduanda | for-
nitari & gastenda il processo di approviigionamenta.

D. RAPPORTO CONI
CLIENTI

Atfivita:

- Definizone dell'offerta.

I Rilevazione esigenze del
cliente.

- Rilevazione dal
cuslomer.

Formulare proposte di prodatii, interpretando i bisogni @ promuovendo la fidelizza-
zigne del cliente.

E. STOCCAGGIO

Altivita:

- Agsicurazions delle con-
dizoni igieniche,

- Predisposizions dello
stoccaaqnio.

- Controllo delle condizioni
di stoccagyio,
Analisi campionaria dei

prodotti

Organizzare e controllare ambienti & sistemni di stoccaggio di prodoti in ingresso &

' trasformati
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F. CONTROLLO DEL
PRODOTTO

\Aftiata:

~ Analisi campionaria della
produzione,

- Confrolio della documen-

tazione.

- Carattenzzaziona dei

prodotti,

- Descrizione ed

efichettatura.

7. Curare il conirollo del prodotio redigendo la documentazione prevista dalle norma-
tive di riferimento,
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COMPETENZA N. 1

ABILITA CONOSCENZE
+ Agplicare criteri di assegnazione di compili, modalith ope- Altrezzalure, risorse umane & tecnologiche,

rative, sequenze & emps & svolgimento dele attivith.
Applicare profocoli disciplnari di igiene nalla predisposi-
Ziona dalla linea di lavang.

Individuare anomalie & segnalare non conformitd,
Utilizzare procedura & metodche di controlio el funziena-
miento degl Fnpianli & dalle altrezzalure.

Individuare problematiche esacutive,

Applicare tecniche di contrallo dell'avanzaments di produ-
zione nelle singoke Tasi di frasformazione.

Documentars ke fasi di lavorazione e le specifiche aflivita di
comrollo effelfuate sullz bass & disciplinar HACCP.
Applicars procedurs e protocolll per il ricongscimen-
loiclassilicazone des prodatii.

Individuare propasis di migleramenta degli standard &
ziendali,

Applicars modalita di coordinamento ded lavong dei nuali
operativi.

Utilizzare metodiche per individuare e segnalare il fabbaso-
gna formativo del personale,

Desciplinarn HACCP.

Elementi di organizzazions aziendals & dal lavoro.
Elementi & procedure di gestone delle risorse umanea.
Madells organizzalive e organigrarmma dell'azienda.
Processi della trasformazione alimentare.

Sistarna di qualitd e principal model.

Strategie  kecnicha per oimizzare i risultati e per affronta-
ren avanluali cribcid.

Tecnicha & strumenti per il contrallo di quakita.

COMPETENZA M. 2

ABILITA

CONDSCENZE

Agplicare criler per la valutazione del corretis uilzzo @
furizionamento dei dispositivi di prevenzione,

Applicare procadure per la rielaborazions e segnalazions
dalle non canfarmila.

Prafiqurare forme comgortamentall di prevenzione,
Formutara propaste di maglioraments dalle ssluzion onga-
nizzalivelayaul dell'ambiente & lavore per evilare Tonl di
rischio.

[.Lsg. 8172008

Elementi di ergonomia.

Matodi per la elaborazione delle stuazioni di ischio.
Marmaliva ambentale e t2tton di inquinanmerto.
Strategie di promozione.

Tecniche di reporting.

Tecniche di rlevazione della siluazion & rischio.

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicars pratiche di carrezione per magliorane ka qualia e
la resa dad prodotho

Utilizzare st & metodiche di analisi

Applicars nuove tecniche, metod e forme di produzione.

Tecniche ¢ metod & produzions.
Test e metpdiche di analisi,

COMPETEMZA M. 4
ABILITA CONOSCENZE
« Agplicare lacniche di selezione dei farmito. » Clagsficazione e caratberistiche dei pradotti & delle materie
« Agplicare lacniche di valutazone delle offerte. prime alimenan.

Agplicare tecniche di valutazone delle caratiaristche onga-
noletiche, appeatiblith e valone nulritva del prodal in ngresso.
Applicars procedure di gestions degli ardini.

Applicare procadure di segnalaziens di non canformila del-
la farmura.

Agaiomare sfuazons score & giacenze.

Elementi di conlabilita.

Elementi di conlratiualistica familor.

Lessico fecnica del sattore, anche in lingua comunitaria,
Tecniche di approvvigionamento.

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Applicars tecniche di interazione col chente,

Utilizzare tecniche di rilevazione dei bisogni dal cliente,
Individuare fipologie di prodotto in rapporio a tanget [ esk
genze di clientela.

Applicars tecniche di rlevazione del grado di soddisfazione
del cliente.

Agplicare tecniche di monitoraggeo e controlio della quality
del .

Applicare tecniche di controllo dell'eficacia delle informa-
2Ziom sul prodatio.

Elementi di customer satisfaction,

Principi di fidelizzazions dal cliente,
Tecniche di ascofio e di comunicazione,
Tecniche di negoziazione & problem solving,
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COMPETENZA N. &

ABILITA

CONOSCENZE

Varificare ['applcazione delle procedure a salvaguardia
dell'igiens degh ambienti, delle atirezzzture e dei prodath,
Applicare tecniche di predsposizions di spazi e ambienti
attrezzali per o stoccaggio.

Attuare piani di controlio delle temperature d conservazone,
Applicare tecniche di anaksi dell'idoneita dei prodotti,
Applicare criteri di classificazione degli alimenti destinati
alla vendita, alla resa o alla distruzione,

Element di igiane & sicurezza alimentara.

Magazzim e becniche di steccaggio,

Modalitd per il controlo delle temperature nella conserva-
zione di alment,

Strumenti e alirezzature per la consarvazions degl aliment

COMPETENZA N. T

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare procedure analitiche per il contrallo della qualita
dei prodotti alimentari,

Applicare tecriche di controllo della documentazione di
accompagnament del prodotto.

Applicare tecniche di caratierizzazione dei prodotti alimen-
tari sotto i profilo della qualitd & della genumita,

Applicare procedure & metodiche per la descrizione ed eti-
chetta ¢ei prodet finali,

Documentare le attivitd & confrolia.

Aspetti teorici e applicativi dellHACCP.

Gli infestant & gli alimenti: classificazione & modalita g ri-
levaziong.

Meatadi & tecniche di analisi per il contrallo delle caratlarisi-
che di purszza e quaita dei prodotii alimentan.

Metodiche e procedure di etichettatura.

Muffe e allatossine.

Tipalogie specifiche di prodott alimentari fathon 6i rischio
microbiologici e chimico-fisici,
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Allegato 3

Altri riferimenti relativi ai percorsi di Qualifica
e di Diploma professionale

Accordi interistituzionali hanno definito, oltre alle competenze tecnico profes-
sionali, anche altri aspetti del percorso formativo che si richiamano qui di seguito.

1. Standard formativi minimi relativi alle competenze di base del 3° e del 4°
anno
Sono definite le competenze dell’area linguistica, matematica, scientifico-tec-
nologica e storico, socio economica da raggiungere al termine del 3° e del 4°
anno formativo.

2. Standard formativi minimi relativi alle competenze tecnico-professionali
comuni a tutti i percorsi di Qualifica professionale
Sono definite le competenze delle aree qualita, sicurezza, igiene e salvaguardia
ambientale da conseguire al termine del 3° anno formativo.

3. Classificazione per aree professionali dell’offerta del sistema di Istruzione
e Formazione Professionale
Le Qualifiche e i Diplomi professionali stabiliti a livello nazionale sono classi-
ficati in “aree professionali” individuate sulla base di classificazioni di attivita
economiche elaborate a livello internazionale (NACE-ATECO e ISCO-NUP).
Le aree individuate sono quelle dell’area agro-alimentate, area manifatturiera e
artigianato, area meccanica, impianti e costruzioni, area cultura, informazione e
tecnologie informatiche, area servizi commerciali, area turismo e sport, area
servizi alla persona.
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1. Standard formativi minimi relativi alle competenze di base del 3° e del 4°
anno

Sono definite le competenze dell’area linguistica, matematica, scientifico-
tecnologica e storico, socio economica da raggiungere al termine del 3° e del 4°
anno formativo.

COMPETENZA LINGUISTICA

Profilo generale

La competenza linguistica esprime una concezione unitaria della “comunica-
zione”, che non scinde gli aspetti relativi alla scrittura/redazione di “testi” (in senso
lato, comprensivo di ogni espressione ¢ documentazione culturale) da quella della
loro lettura/comprensione/fruizione e questi dalla dimensione relazionale intersog-
gettiva. La comunicazione ¢ inoltre sempre concepita “in situazione” e con speci-
fico riguardo al contesto professionale. Le acquisizioni strumentali costitutive della
competenza (abilita e conoscenze) comprendono anche la padronanza degli stru-
menti informatici e le tipologie testuali quali quella multimediale, in rapporto al
nuovo contesto digitale.

Competenza 3° anno

Comunicare in lingua italiana in contesti personali, professionali e di vita.

| Abilita minime Conoscenze essenziali

- Comprendere testi di diversa tipologia & complessita. - Strurmenti e codici della comunicazione e loro connessione

- Applicare tecniche di redazione di testi di diversa tipologia In contesti formall, organizzativi e professionall.
& complessits. - Grammalica, samanlica & sinlassl della lingua ialiana,
Esporre informazioni e argomentazioni in diverse siluaziond | - Tipologee lestuali e relative modalita di analis e consulta-
camunicalive Zione,

- Applicare modaBta di interazione comunicativa, - Strurnant informatici par |z produzione testi, rosrca infor-

- Utlizzare strumenti tzcnalogici e informatic per gestire la mazioni @ comunicazioni mulimediali,
COMUNICAZIONS - Linguaggi tecnici propri di sattons

Competenza 4° anno

Gestire la comunicazione in lingua italiana, scegliendo forme e codici adeguati
ai diversi contesti personali, professionali e di vita.

Abilita minime Conoscenze essenziali
Identificare specifiche strategie di letiura e redazions in - Caratteristiche e convenzioni dei principali linguaggi spe-
ragporio allo scopo e alla bipologia di testo cilistici; commerciale, gividico, amministrativg, tecnico
- Sceqgliere modalit di inferazione comunicativa e di argo- - Tecniche di comunicazione interpersonale e di negoziazic-
memazions in rapporio a siteazicni colloqueali e tecnico- ne.
Tormall.
Promuovere il lavorg di gruppo e le relazioni con gli interks-
cutori di gatlong.

COMPETENZA MATEMATICA, SCIENTIFICO-TECNOLOGICA

Profilo generale

La competenza matematica, scientifico-tecnologica rappresenta la declinazione
della relativa competenza chiave europea e si esprime come la capacita di spiegare il
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mondo che ci circonda sapendo identificare e risolvere in situazioni quotidiane le pro-
blematiche, traendo le conclusioni che siano basate su fatti comprovati', attraverso:

“I’applicazione di metodi adeguati di osservazione, di indagine e di procedure
sperimentali propri delle scienze™;

— la capacita di utilizzare linguaggi matematici e modelli formalizzati per defi-
nire e risolvere problemi reali;

— la capacita di comunicare le proprie osservazioni, i procedimenti seguiti e i ra-
gionamenti che giustificano determinate conclusioni rispetto alle problema-
tiche scientifiche specifiche dei processi del proprio settore professionale.

Tale competenza include la capacita di utilizzare strumenti e macchine, nonché
dati ed essenziali metodi scientifici, per raggiungere un obiettivo o per formulare
una decisione o conclusione sulla base di elementi probanti e di evidenze; ¢ il pre-
supposto per lo sviluppo di una professionalita agita in modo efficace e consape-
vole e di un atteggiamento culturale orientato all’approccio scientifico.

Competenza 3° anno

Padroneggiare concetti matematici e scientifici fondamentali, semplici proce-
dure di calcolo e di analisi per descrivere e interpretare sistemi, processi, fenomeni
e per risolvere situazioni problematiche di vario tipo legate al proprio contesto di
vita quotidiano e professionale.

Abilita minime Congscenze essenziali

- Applicare tecriche e procedure di caloolo per affrentare - Caratteristiche del linguagaie matematics: regole & sintas-
problemi di vano tipe ded proprie contesto. 5l
kentificare i fanomend connessi ai processi del propro set- | - Fasi e tecniche risolutive di un problama.
tore professienale che possono essare indagali in modo - Complernenti & matematica di settone.
scientifico. - Elamant di calcolky professionale.

- Utibzzare strurnant @ melodi di anals quanbitativa e quak- - Elarmanti basa di matodalogia della rcarca scienlifica & di
tativa-per indagare | fenomen aggaranenti ai processi di miloss spermantale applicabili al settare professionala.
satlore. - Elemanti @ modalli di base ralativi 21 saper scientific -

- Rilevare, elaborare e rappresantare dati significativi per la chigsli dal setlore professionale,
comgrensions & ko svalgimento di attivila di setiare. - Applicaziond, strumenti e tscniche per lNalabarazions & &

- WHilzzare linguaggi ecnici e lgica-matematici specifici. rappresentazions di dati.

Competenza 4° anno

Rappresentare processi e risolvere situazioni problematiche del settore profes-
sionale in base a modelli e procedure matematico-scientifiche.

Abilita minime Conoscenze essengiali
Kentificane nel procass e nelle allivitd proprie ded saltons - Principali strategie matematiche e modelll scentificl con-
professionalke strategie matamatiche & leggi scientificha, nassi ai processs prodottiisarvizi degli specifici conbesti pro-
- Contestualizzana, in riferimento alle competanze lRonic- faszonali.
professional, | procassi di astrazone, simbolzzazione, ge- | - Agplicazioni, strumenti, tecniche e linguaggi per
neralizzaziong. l'elaborazione, la rappresentazions & la comunscaziona di
- Elzbarare rapporli dacumantali, dati, procedure & risultal,
- Wilzzare linguaggi tecnici e legica-matermatici specifici,

' Raccomandazione del Parlamento europeo e del Consiglio del 18/12/2006, relativa a compe-
tenze chiave per I’apprendimento permanente (2006/962/CE), Allegato, par. 3.
> Pecup-Allegato A) art. 1, c. 5 D. Lgs. 226/05.
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COMPETENZA STORICO, SOCIO-ECONOMICA

Profilo generale
La competenza storico, socio-economica nella prospettiva europea della pro-

mozione ¢ sviluppo delle competenze chiave per ’apprendimento permanente
(competenze sociali e civiche, senso di iniziativa e di imprenditorialita)’, rafforza la
dotazione di strumenti che consentono di partecipare in modo responsabile, effi-
cace e costruttivo’ alla vita sociale e lavorativa. Tra questi:

la capacita di cogliere I’origine e le peculiarita delle forme sociali, economiche
e giuridiche che sottendono e spiegano permanenze ¢ mutamenti nell’evolu-
zione dei processi e dei sistemi economico-produttivi,

la comprensione dei codici di comportamento accettati in diversi ambienti
dello spazio sociale, in particolare in quello lavorativo;

la padronanza dei concetti di base riguardanti i gruppi e le organizzazioni so-
ciali, in particolare il contesto aziendale e le comunita professionali,
atteggiamenti fondati sulla partecipazione, collaborazione, assertivita e inte-
grita;

la capacita di tradurre le idee in azione attraverso una maggiore conoscenza ¢
consapevolezza del contesto nel quale si ¢ chiamati a operare, per coglierne le
opportunita di apprendimento personali e professionali.

Competenza 3° anno

Identificare la cultura distintiva, il sistema di regole e le opportunita del pro-

prio contesto lavorativo, nella loro dimensione evolutiva e in rapporto alla sfera dei
diritti, dei bisogni e dei doveri.

Abilita minime Conoscenze essenziali

- Individuare, secondo le coordinate spazio-temporali, g e- - Elementi di siona del settore professionale,
venti e i fencmeni principal nell'evaluzicne dei process di - I sistema socio-sconomico del territono di appartensnza:
settore e del sistema socic-acanomico di appansnenza. evaluzione, specificia, nterdipendenze.

- Identificare tipalogie & modelli organizzativi del contesioa- | - Il sistema azienda: strutiura elementare, tipslogie di azien-
ziendale di sattore de del setiore & caratteristiche del loro funzionamendo,
Idenificare le carattenstiche essenziali di un rapporta di la- | - Elementi fondamentali di legislazione e di contrattuzistica
vor € il sistema di regole che discipling i dinitti e i doven del lavorg.
delle parti. - [Elica del lavero e deontologia profiessionale di setione,

- Cogliere | specifica identita e deontologia professionale - Strumenti di scstegno sl awio di attivitd auiong-
dell'ambito e del rupdo lavorative di riferimento, mefimprenditoniali di settore,

Riconoscere le modalitd e le opportunita.

Competenza 4° anno

Riconoscere la comunita professionale locale e allargata di riferimento quale

ambito per lo sviluppo di relazioni funzionali al soddisfacimento dei bisogni perso-
nali e delle organizzazioni produttive.

* Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18/12/2006, relativa a compe-

tenze chiave per I’apprendimento permanente (2006/962/CE), Allegato, par. 6 ¢ 7.

* Pecup-Allegato A) art.1 c.5 D.Lgs. 226/05.

236



Abilitd minime

- Identificare le strutlure, be modalitd di partecigazions e di
esercizio del diitl @ dei doveri nell'ambite della comunitd
professionale, ocale ed allargata.

- Cogliere ke informazioni refative alla sfera professionale
prodotte dalle diverse tpologe di fant.

- Esprmere modalita di parecipazione democratica in con-
lesti professionali direttamente esperit.

Conoscenze essenziali

- Strutte associative @ di servizio del terrilorio rilevanti pes il
seflore di appartenenza.

- Comunith professonal e di pratica di nfedmento.

- Caralterigtiche & converzionl del princgall linguaggl spe-
cialisticl: commerciale, giwidico, amminkstrative, eonioo.

- Processi decisionali, fzrme e metodi di panecipazione de-
macratica nes diverss campl della sfera professionale.

2. Standard minimi formativi relativi alle competenze tecnico-professionali
comuni a tutti i percorsi di Qualifica professionale

Sono definite le competenze delle aree qualita, sicurezza, igiene e salvaguardia

ambientale da conseguire al termine del 3° anno formativo.

Aree Competenze Abilith minime Conoscenze essenziall
- Applicare gli elemendi di base

di un sistema per la gestions

della qualita.

Applicana proceduna g istruzio-

ni operslive altinenli al sistema | - Direltive & normative sulla qualila di
Oparare secanda | criteri di qualita previsti nella strutiura sations.
qualita stabiliti dal protocolia ormanizzativa di appartenenza. | . Principi ed alementi di base di un si-
aziandale, noonoscando & - LHilizzare modelli, schami o slema gualila.

Qualith intarpratando le esigenze dal scheds pracosbiludi di docu- - Procadure atinemti al sistema qualita.
chentaiutznts interno/estamo mentazione dele atfivita svalle | . Strumenti & becniche di monitoraggio
allz strutiuratfunzione arga- & dai risultati ai fini della im- debe attivita & dei risultati raggiunti,
nizzativa. plementazione del sslema « Strumenti informativi di implementa-

qualita. Zione del sistarma qualta,
- Impiegare melodi & teenicha di

verfica del proprio operalo e

dai rizultall intesrmadi e finali

raggiunti.

Identificars figure & narme di

ridesimanta al sistema di pre-

venzigne/protezione.

Individuare ke siluazioni di -

schio refative &l praprio lavorn

& le possibili icadule su alire

parsang.
- Individuare i princigali sagnal - Dllsg. 8172004

di divieto, pericslo @ prescrizio- | - Dispositivi di protezione individuale &

Operare in slourezza e nal ner tlipeci dedle lavarazioni dal callettiva,
Sicurezza, - rigpette dalle nomme di igiene sellare. - Metodi per lndividuazione & Il rcone-
glene ¢ salva- | @ di salvaguardia amblentale, Adottare comgartament lavo- seiments delle stuazionl di fschio,
quardia am- idemificando e prevenendo rativi coerenti con le nommme di - Normativa ambientale e fatton di inqui-
bientale situazioni di rischio per sé, igiene & sicurezza sul lavero & namento.
per allri e per |'ambienle. con la salvaguar- - Nozioni di premo soccorso,
diarsestendilih amblentabs. - Begnali di divieto e prescrizioni corre-
Adottare | compartarment pre- e,
visti nelle situazioni di emer-
genza.
Utilizzare i dispaositivi di prote-
zione individuale e collettiva.
Artuare i principali inderventi di
prima soccorso nelle sifuazioni
di emergenza
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3. Classificazione per aree professionali dell’offerta del sistema di Istruzione
e Formazione Professionale

Le Aree Professionali sono individuate a partire dalla classificazione delle
Aree Economico Professionali (http://www.nrpitalia.it/isfol/elencoAEP.asp) elabo-
rata sulla base della traduzione italiana delle nomenclature statistiche internazionali
rispettivamente della classificazione delle attivita economiche (NACE-ATECO) e
della classificazione delle professioni (ISCO-NUP).

L’obiettivo della presente classificazione ¢ di costituire un riferimento referen-
ziato al mondo economico e del lavoro per il sistema della IeFP e, potenzialmente,
per lintera offerta della Formazione Professionale secondaria e superiore.

Area professionale Qualifiche di leFP Diplomi di leFP
1)} AGRO-ALIMENTARE — Operatare aghcola — Tecnico agricalo
— Agricaltura, sivicollura & pesca = Alsvamanto animali domeshici — Tecnios della rasformazione agroali-
— Produzieni alimentari « Culftvazions arboree, erbaces or- Frefikare
tilloricate
+ Siicollurs e salvaguarndia
el ambiente
Operatore defla trasformazione agroa-
limentars
- Operatore ded mare e delle acque in-
| terme
2) MANIFATTURIERA E — OQperatore defe produzioni chimiche — Tecnico delle lavorazioni arfistiche
ARTIGIANATO - Operatore delle lavorazioni adistiche — Tecnics deal legne
— Chimica Operatore del legno Tecnico dell'zbbigliamento
— Eslraziona gas, petrolio, carbone, mi- | - Operatore dell abbigliamenio
nerall e lavoraziona plelre - Operalore delle calzature
Vetra, ceramica e materiali da costr-
zione
— Legno e arrado
— Carla & cartatecnica
TAL e silema moda
3) MECCANICA, IMPIANTI E Operatore eletirico Tecnicn eletirico
COSTRUZIONI ~ Operatare eletironico — Tecnico sletironico
Meccanica; produzicne e manuten- — Oparatare alla rgarazione dai veiooli — Tecniog fparaione dei veicoll a motare
zione di macchine; Impiantistica a maters Tecnics di impianti termici
— Edilizia « Riparazioni partf @ sistomi mec- | — Tecnico per laufomazions industriale
— Sandz di public wlilities canicl & slatiromeccanicl o8l ve- | _ Tacnico edile
ol . Tecnico per la conduzione & manu-
» Riparazioni of camozzenta tenzione di impianti aviomatizzati
- Qperatore di impiand termaidraulici
- Operatare maccanica
- QOperatore edle
- Operatore del montaggio e della ma-
| nutenzione di imbarcazioni da diporto
4) CULTURA, INFORMAZIOMNE E Operatore grafico Tecnicx grafico
TECNOLOGIE INFORMATICHE + Stampa e alestimenta
~ Slampa ed editoria + Multimedia
— Barvizi di Informalica
~ Sendzi d lelecomunicazione & poste
— Banizi culiurali & di spettacolo
§) SERVIZI COMMERCIALI Oiperatore ai senizi di vendita Tecnico commerciake delle vendite
Senizl di distribuzione commenciale - Operatore amministrativo-segretaniale | - Tecnico dei senvzi di impresa
— Trasporti e logistica — Operalare ded sistemi e del servizi lo-
— Sardz finanzar e assicurativi gistici
Area comune: Servizi alle imprese
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Area professionale Qualifiche di leFP Diplomi di leFP
6] TURISMO E SPORT - Oparatore deldla rstorazions - Tecnico di cucina
— Sardz Wristic « Preparaziong pash ~ Tecnico dei senvizi di sala e bar
~ Sendz ativith ricrestive e sportive » Servizi of sala e bar — Tecnico dei servizi di promozione e

- Qperatore ai senizi di promoziane ed acocoglienza
accoglisnza — Tecnioo dei servzi di animazione ud-
+ Strufiue ricstiive stico-sportiva & del tergo libers
| + Servizi del furismo

7) SERVIZI ALLA PERSONA - Operatore del benessare ~ Tecnico dei traftament estetici
- Bervizi socio-sanilan « Acconciafura — Tecnico dell'acconcialura
— Baniz di educazione e formaziane + Estslice
~ Sendz alla persona
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Allegato 4

Dispositivi e strumenti relativi ai percorsi
di Qualifica e di Diploma professionale

1. Dispositivo di descrizione delle figure/indirizzi e degli standard formativi

E definito il modello descrittivo di ogni figura/indirizzo di riferimento sia di
qualifica che di diploma professionale. Il seguente “format” viene utilizzato sia per
la descrizione delle figure nazionali in Repertorio sia per 1’elaborazione di proposte
di aggiornamento/manutenzione dello stesso che le Regioni intendono presentare al
Tavolo Tecnico Interistituzionale, composto dal Ministero dell’istruzione dell’uni-
versita e della ricerca, dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali e dal Coor-
dinamento Tecnico della IX Commissione della Conferenza dei Presidenti delle

Regioni e delle Province Autonome.

AREA PROFESSIONALE Dl RIFERIMENTO

Denominazions della figura

OPERATORE / TECNICO _.... (denominaziane]. ...

Indirizzi della figura

Referenziazioni dalla figura

1 v | dENOMINAZIONE).. .,
2 ......|denominszione)... ..

Namenclalura dalle Unitd Professionall (NUPISTAT):

[riferimenti]..

Classificazione athivith economiche (ATECO 200T/ISTAT)

Iriferimendi]. .

Descrizions sintetica della
figura

Processo di lavora caratbe
rizzandi la figura:

...[denominazione]...

A ..{denominazioneg)...
B. ...idenominaziong)...
C. .. {denominazione).,
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA
PROCESSO DI LAVORO
TR COMPETENZE
1. .. [destillive)...
B 2. _.[desailtiva)...
B, .
Al 3. (descrifiva). .
[
Al _ 4. {descrith)...
COMPETENZA M. 1
ABILITA CONOSCENZE

ABILITA CONOSCENZE
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STANDARD DELLE COMPETEMZE TECNICO-PROFESSIOMALI

CARATTERIZZANTI L'INDIRIZZO
ilannmlnm'nna dell'indirizzo . (danominazions}...
:ﬁm::pmml ...[dascrittivo)....
Pracesso di lavoro D. . {denominazione)...
pm:ﬁ,lﬂ!ri‘mu COMPETENZE
[V 1. ..{descritthea). ..
2. ...|dascritliva)...
COMPETENZA M. 1
ABILITA CONGSCENZE

ABILITA o -
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2. Modelli di attestato di Qualifica professionale e di Diploma professionale

Sono definiti i modelli standard e le relative note per compilare gli Attestati di
Qualifica professionale ed i Diplomi professionali.
Si riportano di seguito:

— il modello e le relative note di compilazione di Attestato di Qualifica Profes-
sionale
— il modello e le relative note di compilazione del Diploma Professionale

LOGO REGIONE / PA E?

QUALIFICA PROFESSIONALE

ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE
ai sensi del DLgs. n. 226/05 e della legge regionale /P.A. n. ...

DENOMINAZIONE (1):

FIGURA NAZIONALE DI RIFERIMENTO/INDIRIZZO (2):
FIGURA:
INDIRIZED:

Area professionale (3):

Livello EQF (4):
conferita a:

NOME COGNOME

natefaa il

conseguita presso I'ISTITUZIONE FORMATIVA / SCOLASTICA:

sede: in data:

Numero (5):

Firma (&)
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LOGO REGIONE / PA gf"?

ALLEGATO ALLA QUALIFICA PROFESSIONALE
MNumero (7):

A - PROFILO REGIOMALE

Denominazione (8):

Referenziarioni (9):

Descrizione sintetica (10):

B - FIGURA / INDIRIZZO MAZIONALE DI RIFERIMENTO

Denominazione(11):

FIGLIRA:
INDIRIZZD:

Referenziazioni (12):

Attivith economica (ATECIVISTAT 2007} Nomenclatura Unitih Professionali (MUPJISTAT 2007}

[¥escrizione sintetica (13):

FIGLIRA:

INDIRIZZD:
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C - COMPETENZE ACQUISITE

Standard formativo nazionale (14)

COMPETENZE

Profilo Regionale (15)

D - ESPERIEMNZE DI APPRENDIMENTO IN AMBITO LAVORATIVO

Tipa di esperienza

Durata in ore

Denominations del Soggetts ospitane

Sedefpantesta di svalgimento

Wisite ariendali
Stage [ Tiracinia
Apgrendistalo
(Aktro)

E - ANNOTAZION! INTEGRATIVE (16):
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Note di compilazione

11.
12.

13.

14.

16.

Denominazione della Qualifica corrispondente al Profilo della Regione/P.A.; nel caso di coinci-
denza con la Figura nazionale, riportare la denominazione di quest’ultima.

Denominazione della Figura nazionale e dell’eventuale/i indirizzo/i di riferimento di cui al Re-
pertorio nazionale dell’offerta di Istruzione e Formazione Professionale.

Denominazione dell’area professionale di riferimento di cui alla classificazione nazionale per
aree professionali dell’offerta del sistema di Istruzione e Formazione Professionale.

Riportare il livello di qualificazione come definito dal Quadro Nazionale delle Qualifiche di cui
all’European Qualification Framework - EQF (Raccomandazione del Parlamento europeo e dal
Consiglio del 23 aprile 2008 sulla costituzione del Quadro europeo delle qualifiche per I’appren-
dimento permanente, pubblicata su Gazzetta Ufficiale 2008/C 111/01 del 6/5/2008).

Numero progressivo dell’attestato a cura delle Regioni/P.A.

Del Legale Rappresentante dell’Istituzione formativa/scolastica e/o del Responsabile indivi-
duato dalle specifiche normative delle Regioni/P.A.

Stesso numero progressivo dell’attestato a cura delle Regioni/PA (cfr. nota 5).

Denominazione della Qualifica corrispondente al Profilo della Regione/P.A.; nel caso di coinci-
denza con la Figura nazionale, riportare la denominazione di quest’ultima.

Inserire le referenziazioni specifiche della Qualifica corrispondente al Profilo della Regione /
P.A. non comprese in quelle della Figura nazionale; nel caso di coincidenza con la Figura nazio-
nale, non compilare il campo.

Descrizione sintetica del Profilo della Regione/P.A.; nel caso di coincidenza con la Figura nazio-
nale, non compilare il campo.

Di cui alla Figura nazionale di riferimento/Indirizzo della Qualifica professionale (cft. nota 2).
Riportare le referenziazioni della Figura nazionale di riferimento di cui al Repertorio nazionale
dell’offerta di Istruzione e Formazione Professionale.

Riportare il descrittivo sintetico della Figura nazionale di riferimento/Indirizzo di cui al Reper-
torio nazionale dell’offerta di Istruzione e Formazione Professionale.

Riportare le denominazioni di tutte le competenze tecnico-professionali specifiche e comuni alle
Figure/Indirizzi nazionali di riferimento nonché tutte le competenze di base validate in sede di
esame, che esprimono la specifica fisionomia dello studente al termine del percorso. Non ripor-
tare in questo campo, in quanto non pertinenti con I’oggetto della certificazione, gli elementi re-
lativi alla progettazione formativa (articolazione in unita formative/moduli, contenuti specifici
sviluppati, ecc.), alle discipline/insegnamenti o alla durata del percorso. Utilizzare sempre le de-
nominazioni delle competenze standard della Figura/Indirizzo nazionale e delle competenze
standard di base.

Riportare solo le denominazioni delle competenze tecnico-professionali specifiche previste dal
Profilo della Regione/P.A e validate in sede di esame, che sono aggiuntive o che rappresentano
una coniugazione di quelle dello standard nazionale; riportare anche le competenze di base che,
a livello regionale, siano state ulteriormente specificate.

Altri eventuali elementi utili alla descrizione del profilo dello studente in esito al percorso, com-
preso il riferimento a eventuali patentini/attestazioni specifiche.
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LOGO REGIONE / PA

DIPLOMA PROFESSIONALE

ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE
ai sensi del DLgs. n. 226/05 ¢ della legge regionale /P.A. 0. ...

DENOMINAZIONE (1):

FIGURA NAZIONALE DI RIFERIMENTO/INDIRIZZO (2):
FIGUIRA:
INDIRIZZC:

Area professionale (3):

Livello EQF (4):

conferito a:

NOME COGNOME

natofaa il

conseguito presso ISTITUZIONE FORMATIVA / SCOLASTICA:

sede: in data:

Numero (5):

Firma (6)
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LOGO REGIONE / PA

ALLEGATO AL DIPLOMA PROFESSIONALE

Mumero (7):

1)

A - PROFILO REGIONALE

Denominazione (8):

Referenziazioni (9):

Descrizione sintetica (10):

B - FIGURA / INDIRIZZO NAZIONALE DI RIFERIMENTO

Denominazione (11):
FIGURA:

INDIRIZZO:

Referenziazioni (12):

Adtivita e et (ATECIVISTAT 2007) ™

# Unita Pr

li (MUP/JASTAT 2007y

Descrizione sintetica (13):

FIGURA:

INDIRIZZO:

249




€ - COMPETENZE ACQUISITE

COMPETENZE

Standard formativo nazionale (14)

Profilo Regionale (15)

Dy - ESPERIENZE DI APPRENDIMENTO IN AMBITO LAVORATIVO

Tip & e perienza

Draratsim are

Denominazions del soggeiio aspitante

Sedefrontesto di svolgimento

Wisite azendal
Stage § Tirocine
Agprendistato

|Altra)

E - ANNOTAZIONI INTEGRATIVE (16):
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Note di compilazione

11.
12.

13.

14.

16.

Denominazione della Qualifica corrispondente al Profilo della Regione/P.A.; nel caso di coinci-
denza con la Figura nazionale, riportare la denominazione di quest’ultima.

Denominazione della Figura nazionale e dell’eventuale/i indirizzo/i di riferimento di cui al Re-
pertorio nazionale dell’offerta di Istruzione e Formazione Professionale.

Denominazione dell’area professionale di riferimento di cui alla classificazione nazionale per
aree professionali dell’offerta del sistema di Istruzione e Formazione Professionale.

Riportare il livello di qualificazione come definito dal Quadro Nazionale delle Qualifiche di cui
all’European Qualification Framework - EQF (Raccomandazione del Parlamento europeo e dal
Consiglio del 23 aprile 2008 sulla costituzione del Quadro europeo delle qualifiche per I’appren-
dimento permanente, pubblicata su Gazzetta Ufficiale 2008/C 111/01 del 6/5/2008).

Numero progressivo dell’attestato a cura delle Regioni/P.A.

Del Legale Rappresentante dell’Istituzione formativa/scolastica e/o del Responsabile indivi-
duato dalle specifiche normative delle Regioni/P.A.

Stesso numero progressivo dell’attestato a cura delle Regioni/PA (cfr. nota 5).

Denominazione della Qualifica corrispondente al Profilo della Regione/P.A.; nel caso di coinci-
denza con la Figura nazionale, riportare la denominazione di quest’ultima.

Inserire le referenziazioni specifiche della Qualifica corrispondente al Profilo della Regione/P.A.
non comprese in quelle della Figura nazionale; nel caso di coincidenza con la Figura nazionale,
non compilare il campo.

Descrizione sintetica del Profilo della Regione/P.A.; nel caso di coincidenza con la Figura nazio-
nale, non compilare il campo.

Di cui alla Figura nazionale di riferimento/Indirizzo della Qualifica professionale (cft. nota 2).
Riportare le referenziazioni della Figura nazionale di riferimento di cui al Repertorio nazionale
dell’offerta di Istruzione e Formazione Professionale.

Riportare il descrittivo sintetico della Figura nazionale di riferimento/Indirizzo di cui al Reper-
torio nazionale dell’offerta di Istruzione e Formazione Professionale.

Riportare le denominazioni di tutte le competenze tecnico-professionali specifiche e comuni alle
Figure/Indirizzi nazionali di riferimento nonché tutte le competenze di base validate in sede di
esame, che esprimono la specifica fisionomia dello studente al termine del percorso. Non ripor-
tare in questo campo, in quanto non pertinenti con I’oggetto della certificazione, gli elementi re-
lativi alla progettazione formativa (articolazione in unita formative/moduli, contenuti specifici
sviluppati, ecc.), alle discipline/insegnamenti o alla durata del percorso. Utilizzare sempre le de-
nominazioni delle competenze standard della Figura/Indirizzo nazionale e delle competenze
standard di base.

Riportare solo le denominazioni delle competenze tecnico-professionali specifiche previste dal
Profilo della Regione/P.A e validate in sede di esame, che sono aggiuntive o che rappresentano
una coniugazione di quelle dello standard nazionale; riportare anche le competenze di base che,
a livello regionale, siano state ulteriormente specificate.

Altri eventuali elementi utili alla descrizione del profilo dello studente in esito al percorso, com-
preso il riferimento a eventuali patentini/attestazioni specifiche.
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3. Modello per P’attestazione delle competenze

E definito il modello standard e le relative note per compilare 1’Attestato di

competenze.
Si riporta di seguito il modello e le relative note di compilazione dell’ Attestato

di competenze.

LOGO REGIONE / PA Q

ATTESTATO di COMPETENZE

Numero (1):

rilaseiato a:

NOME COGNOME

nato/a a il

nell’'ambito del percorso di Istruzione ¢ Formazione Professionale (2):

dall'ISTITUZIONE FORMATIVA/SCOLASTICA:

sede: in data:
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A - RISULTATI DI APPRENDIMENTO RAGGIUNTI (3)

COMFPETENZE DI
RIFERIMENTC

COMPETENZE
RAGGIUNTE

ABILITA
ACQUISITE

CONGECENZE
ACQUISITE
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E - ESFERIENZE DI APPRENDIMENTO IN AMEITO FORMATIVO FORMALE

Periodo di svolgimento del percorso di IFP (4)

Ultima annualita di frequenza (3)

C - ESPERIENZE DI APPRENDIMENTO IN AMEITO LAVORATIVO

tipo di esperienza durata in ore

denominazions del soggetto
aspitante

sede contesto di svolgimen-
ta

vislte azlendall

stage / tirocinio

apprendistato

|altro)

D - ANNOTAZIONI INTEGRATIVE (6]

data

firma (T)
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Note di compilazione

—_

Numero progressivo dell’ Attestato a cura delle Regioni/Province Autonome.

Riportare la denominazione del percorso di qualifica/diploma professionale del profilo della Re-
gione/Provincia Autonoma e della figura/indirizzo di cui al Repertorio nazionale dell’offerta di
Istruzione e Formazione Professionale (nel caso di coincidenza del profilo regionale con la fi-
gura/indirizzo nazionale, riportare solo quest’ultima).

Riportare nei riquadri le denominazioni dei risultati di apprendimento in termini di competenze
e/o loro elementi (abilita/conoscenze) effettivamente acquisiti dallo studente, afferenti sia al-
I’ambito di base, sia a quello tecnico professionale. Non riportare, in quanto non pertinenti con
I’oggetto dell’attestazione, gli elementi relativi alla progettazione formativa (articolazione in
unita/moduli formativi; contenuti specifici sviluppati; ecc.), alle discipline/insegnamenti o alla
durata del percorso. Le abilita e le conoscenze devono sempre essere poste in connessione alla
competenza di riferimento e riportate nei campi del relativo riquadro. Nel caso di raggiungi-
mento della competenza, riportare nel campo “competenze raggiunte” la denominazione della
competenza e, negli specifici campi, le abilita e conoscenze acquisite ad essa correlate. Nel caso
di non raggiungimento della competenza, ovvero di suo raggiungimento parziale, indicare nel
campo “competenze di riferimento” la denominazione della competenza e riportare negli speci-
fici campi le denominazioni degli elementi di competenza (abilita e conoscenze ad essa riferite)
effettivamente acquisiti. Per tutte le acquisizioni, ai fini della loro leggibilita e trasferibilita, uti-
lizzare solo le denominazioni di cui allo standard minimo formativo nazionale. Nel caso di ulte-
riore declinazione/articolazione territoriale dello standard minimo formativo nazionale, eviden-
ziarne gli elementi aggiuntivi.

Indicare il mese/anno di avvio ed il mese/anno di interruzione.

Indicare I’ultimo anno di corso frequentato, anche parzialmente.

Altri eventuali elementi utili alla ricostruzione e alla identificazione degli esiti di apprendimento
acquisiti, ovvero del profilo dello studente al momento dell’interruzione del percorso.

Del Responsabile della procedura individuato dalle singole Regioni/P.A.
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Parte Seconda
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Il sistema di Istruzione e Formazione Tecnica Superiore

1. La riorganizzazione del sistema di Istruzione e Formazione Tecnica
Superiore

La riorganizzazione del sistema di Istruzione ¢ Formazione Tecnica Superiore
(IFTS) risponde all’esigenza di assicurare una maggiore stabilita, qualita e visibi-
lita all’offerta formativa nonché una fisionomia in grado di favorire una risposta ai
fabbisogni formativi pit coordinata con gli altri segmenti della filiera tecnico-pro-
fessionale. Prevista dalle Linee guida del DPCM 25 gennaio 2008, la riconfigura-
zione del sistema, alla luce dei significativi mutamenti ordinamentali del quadro
nazionale in materia di istruzione secondaria superiore, di Istruzione e Formazione
Professionale (IeFP), di Istruzione Tecnica Superiore (ITS), punta al rilancio dell’I-
struzione e Formazione Tecnica Superiore attraverso':

— Dorganicita, in termini di fisionomia e risultati di apprendimento connotativi
della qualificazione in esito, della connessione dell’offerta IFTS con quella dei
percorsi quinquennali IP e IT, del quarto anno di diploma IeFP, dei profili dei
tecnici superiori ITS;

— il superamento della “figura professionale” a favore della “specializzazione”
come riferimento dei percorsi, dati i nuovi repertori nazionali delle figure dei
tecnici IeFP e dei tecnici ITS;

— I’ampliamento orizzontale dei profili di competenza in uscita dal livello secon-
dario;

— un ruolo e un contributo piu significativo nei processi di sviluppo, manuten-
zione, riqualificazione delle competenze della componente adulta della popola-
zione attiva;

— dispositivi istituzionali e tecnici in grado di assicurare dinamicita all’offerta.

Tenendo conto delle competenze esclusive delle Regioni in materia di pro-
grammazione dell’offerta formativa, la riorganizzazione ¢ avvenuta nel rispetto dei
Profili generali di cui al Capo I, degli standard dei percorsi e delle modalita di ac-
cesso e certificazione di cui al Capo Il del DPCM 25 gennaio 2008.

Con I’emanazione dello specifico Decreto Interministeriale ¢ abrogato il Rego-
lamento attuativo dell’art. 69 della Legge 144 del 1999 e prende avvio con 1’anno

' Si veda anche B. TORCHIA, “La riconfigurazione del sistema di Istruzione e Formazione Tec-
nica Superiore: nuovi Poli tecnico-professionali, Istituti Tecnici Superiori e [FTS”, Rassegna CNOS,
3,2012.
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formativo 2013-2014, in via sperimentale, il primo ciclo delle attivita formative fi-
nalizzate al conseguimento dei certificati si specializzazione tecnica superiore’. 11
percorso di lavoro svolto dall’apposito Tavolo interistituzionale® nel corso del 2012
ha consentito di:

— determinare le specializzazioni tecniche superiori di riferimento nazionale per
I’offerta di Istruzione e Formazione Tecnica Superiore;

—  costituire I’Elenco nazionale delle specializzazioni tecniche superiori;

— definire gli standard minimi formativi relativi alle competenze tecnico profes-
sionali riguardanti ciascuna specializzazione nazionale;

—  definire gli standard minimi formativi delle competenze comuni a tutte le spe-
cializzazioni;

— referenziare le specializzazioni alle Aree economico-professionali, alla Classifi-
cazione delle professioni, al Quadro europeo delle Qualificazioni (QEQ/EQF);

— elaborare il modello e le relative note di compilazione del Certificato di spe-
cializzazione superiore.

2. Le Specializzazioni tecniche superiori:
fisionomia, scelte strategiche, articolazione e percorso costruttivo

L’identificazione delle specializzazioni e la definizione degli standard forma-
tivi, in analogia e continuita con il percorso che ha portato al nuovo ordinamento
dell’Istruzione e Formazione Professionale, sono avvenute attraverso uno specifico
Tavolo e Gruppo di lavoro interistituzionale guidato da una serie di riferimenti, di
elementi di contesto e di prospettiva. Tra i piu significativi:

— 1profili della riorganizzazione del sistema; nello specifico, la fisionomia gene-
rale di cui alla lett. a), c. 2 dell’art. 1 del DPCM 25 gennaio 2008, secondo la
quale I’offerta di Istruzione e Formazione Tecnica Superiore (IFTS) e quella
degli Istituti Tecnici Superiori (ITS) rispondono ad una comune istanza di spe-
cializzazione tecnica superiore, garantita attraverso una “formazione tecnica e
professionale approfondita e mirata, proveniente dal mondo del lavoro pub-
blico e privato, con particolare riferimento alle piccole e medie imprese, e ai
settori interessati da innovazioni tecnologiche e dalla internazionalizzazione
dei mercati”;

— le caratteristiche e lo standard dei percorsi, le modalita di accesso, ai sensi del-
I’articolato del suddetto Decreto;

? Tra le disposizioni transitorie del Decreto interministeriale si prevede che la fase sperimentale
sara poi oggetto di attivita di monitoraggio e valutazione ai fini della definitiva messa a regime dei per-
corsi IFTS secondo una modalita coordinata con quanto analogamente si prevede per i percorsi ITS.

* 11 Tavolo interistituzionale ¢ composto dal Ministero dell’istruzione, dell’universita e della ri-
cerca, dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali le Regioni, le Province Autonome di Trento e
Bolzano.
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lo sviluppo e I’articolazione dell’offerta IFTS per settore e figura di riferi-
mento relativamente al complesso della programmazione 2007-2009 di cui alla
Banca Dati Nazionale (Ansas), con sguardo al numero di corsi in programma-
zione per le annualita 2008/09, 2009/10, 2010/11 ¢ 2011/12;

le caratteristiche connotative, in termini di figure e risultati di apprendimento,
delle qualificazioni in esito al livello terziario non accademico (Istruzione Tec-
nica Superiore) ed a quello secondario (Istruzione Tecnica, Istruzione Profes-
sionale, Istruzione e Formazione Professionale);

I’impianto metodologico, costruttivo, descrittivo gia collaudato e assunto dal
sistema Paese per la costruzione e manutenzione del Repertorio nazionale del-
I’offerta di Istruzione e Formazione Professionale;

la referenziazione dei percorsi IFTS sia rispetto alla classificazione delle pro-
fessioni sia agli indicatori di livello dei risultati di apprendimento di cui al
Quadro europeo delle qualificazioni (QEQ/EQF).

L’avvio del percorso di lavoro ha visto un significativo momento di riflessione in-

teristituzionale sulle tante questioni che dovevano essere affrontate. Tra le principali:

a)

I’istanza di specializzazione tecnica e professionale, alla quale il sistema IFTS ¢

chiamato a dare una risposta, doveva non configurare I’individuazione di ulteriori

e autonome figure e/o profili di Tecnico ma essere intesa come un arricchimento

in termini di specificazione e declinazione del core di competenze che connotano:

- per quanto riguarda le competenze tecnico-professionali’,

o il profilo del diplomato IP e IT di cui ai rispettivi Regolamenti (Decreti
del Presidente della Repubblica 15 marzo 2010, n. 87 e n. 88);

o gli standard delle competenze tecnico-professionali dei diplomati del
quarto anno IeFP di cui allo specifico Accordo Stato-Regioni del 27 lu-
glio 2011 e del successivo Decreto interministeriale di recepimento
dell’11 novembre 2011;

- per quanto riguarda le competenze comuni linguistiche, scientifiche e tec-
nologiche, giuridiche ed economiche, organizzative, comunicative e rela-
zional?’,

o 1risultati di apprendimento degli insegnamenti comuni agli indirizzi IT e
dei settori IP di cui ai rispettivi Regolamenti del 2010;

o gli standard delle competenze di base dei quarti anni di diploma profes-
sionale di cui allo specifico Accordo Stato-Regioni del 2011 e del suc-
cessivo Decreto interministeriale del 2011;

o obiettivi e competenze che si potevano desumere in riferimento al se-
condo biennio dei licei e da altri percorsi post-obbligo di istruzione.

* Lo sguardo ¢ stato esteso anche agli obiettivi specifici di apprendimento in esito al secondo

biennio dei licei di cui alle indicazioni nazionali e alcune riflessioni sono state fatte anche in riferi-
mento alla tipologia di macro-competenze potenzialmente in esito a precedenti percorsi di istruzione,
formazione e lavoro successivi all’assolvimento dell’obbligo di istruzione.

> DPCM 25 gennaio 2008, art. 4, c2, let c).

261



a) la specializzazione tecnica e professionale doveva altresi essere individuata,
perimetrata e calibrata sulla base:

- dell’effettivo e specifico “spazio di qualificazione” nella filiera formativa
che ¢ venuta progressivamente a delinearsi alla luce degli “standard di ar-
rivo” di IeFP, IP, IT e della specifica fisionomia ITS;

- del livello QEQ/EQF di referenziazione che, in riferimento alla caratteriz-
zazione di specializzazione piu mirata, puntuale e connotabile come svi-
luppo “orizzontale” delle qualificazioni in esito al secondo ciclo di istru-
zione ¢ formazione, non poteva essere diverso da quello corrispondente ai
“tecnici del livello secondario” (IeFP, IP, IT);

- di un ancoraggio reale del possibile “spazio di qualificazione” ai processi
lavorativi di riferimento.

Tutto cio ha comportato, nella pratica, la necessita di “triangolare” le possibili
specializzazioni rispetto ai profili di qualificazione IeFP, IP e IT, evitando sia so-
vrapposizioni o duplicazioni con i rispettivi risultati di apprendimento sia di “scon-
finare” in rapporto ai profili esistenti di Tecnico superiore in esito all’Istruzione
Tecnica Superiore.

COMPETENZEITS |

Il
COMPETENZE IFTS

AN

e e e

e e e

RISULTATI AFFRENDIMENT O STANDARD DELLE COMPETENZE IN
SETTORE TECHOLOGICO {IT) ESITO Al QUARTI ANMI D4 DIFLOMA
SETTOREMDUSTRIA E ARTIGIANATD PROFESSIOMALE {laFF)
{IF)
I P

Triangolando alla ricerca della fisionomia dello standard delle specializzazioni
IFTS, ¢ stato necessario elaborare/costruire/declinare competenze (e loro elementi
costitutivi) con un oggetto/costrutto che doveva essere di riferimento verticale
anche per i tecnici leFP. Ad esempio:

— non si poteva ipotizzare una “specializzazione sulle metodologie di progettazio-
ne di costruzioni ¢ manufatti edili”, dato che il tecnico IeFP non ha la progetta-
zione come processo/attivita/competenze in esito al percorso del quarto anno;

— inoltre, con riferimento ai processi di progettazione edile ed a quelli legati alla
conduzione e gestione del cantiere, lo spazio di qualificazione doveva essere
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perimetrato con grande precisione, dati 1 “paletti” posti dalle regolamentazioni
delle professioni/normative di settore.

L’esempio evidenzia chiaramente come nel declinare la fisionomia delle spe-
cializzazioni sia stata necessaria un’analisi attenta e comparata dei possibili “profili
di qualificazione in entrata”, dalla quale muovere per individuare le competenze di
riferimento (e loro elementi). Queste ultime, dovevano poi essere elaborate in rac-
cordo al livello di referenziazione QEQ/EQF e con costrutti sufficientemente rap-
presentativi/esplicativi di tassonomie coerenti dei livelli di responsabilita/auto-
nomia/presidio/ecc. E stato poi necessario, attraverso questa analisi, ponderare lo
“spessore” della fisionomia della specializzazione per evitare rischi di limitata si-
gnificativita che potevano conseguire, ad esempio, da un ancoraggio delle specia-
lizzazioni principalmente sul “prodotto” e non sul processo produttivo/erogazione
di un servizio oppure su una tecnologia.

Va anche sottolineato che questo quadro operazionale ha preso avvio e si € svi-
luppato, articolato, affinato anche attraverso una rilettura critica degli attuali stan-
dard formativi tecnico-professionali IFTS. In questo modo, si ¢ voluto valorizzare
quanto gia realizzato sui territori dentro una “logica nazionale”, fondata sulla signi-
ficativita dell’offerta (numero di corsi come proxy della ricorsivita e/o evidenza del
carattere sovraregionale della possibile specializzazione) e sulla tenuta in termini di
risposta al fabbisogno riconducibile alle innovazioni di processo e/o alle esigenze
del sistema socio-economico in una prospettiva di medio/lungo periodo.

Infine, il processo di individuazione e declinazione dei costrutti delle compe-
tenze di specializzazione tecnica ha tenuto conto dei seguenti elementi:

— la caratterizzazione strutturale dei percorsi. Nello specifico, la durata (800/1000
ore) ha reso opportune alcune scelte metodologiche e di articolazione dei risul-
tati di apprendimento in esito, con decisione di non connotare lo standard na-
zionale attraverso un numero eccessivo di competenze. Si ¢ voluto evitare che
queste ultime potessero poi risultare “fuori portata” e/o non “effettive” in rela-
zione ai tempi disponibili per la loro promozione, cercando anche di puntare su
una sola macro-competenza di specializzazione;

— il piano di lavoro a profilo “macro”, oltre a quello della “banda larga”, della
specializzazione ha poi richiesto un costante presidio medotologico-riflessivo-
negoziale per evitare il rischio di individuare/elaborare competenze come pro-
dotto di un esercizio linguistico, anche tecnicamente raffinato, caratterizzato
da un livello eccessivo di astrazione rispetto alla realta e la conseguente
nulla/poca/limitata riconoscibilita (e spendibilita) nel mondo del lavoro.

Per quanto riguarda le competenze linguistiche, scientifiche e tecnologiche,
giuridiche ed economiche, organizzative, comunicative e relazionali, bisognava evi-
tare che le competenze comuni potessero essere individuate e declinate alimentan-
do processi formativi che ne promuovono lo sviluppo in maniera dissociata rispetto
alle competenze richieste dalla specializzazione tecnico-professionale. Inoltre, nel
delineare lo specifico percorso di lavoro si € tenuto conto di varie riflessioni:
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la necessita di definire le competenze comuni non come elemento costitutivo
irrinunciabile del profilo di qualificazione IFTS ma esclusivamente come ri-
sposta al vincolo posto dal DPCM del 2008, data la convinzione che una spe-
cializzazione tecnico-professionale non richieda supporti cognitivi di base arti-
colati/significativi come quelli previsti dallo stesso DPCM;

il rischio, quando si definiscono competenze comuni come “contenitore di
qualificazione” separato da quello tecnico-professionale, che si perda di vista il
necessario raccordo e I’integrazione sistematica tra la componente culturale e
quella professionale;

I’opportunita di organizzare le competenze comuni per “ambiti”, come viene
fatto nelle esperienze europee piu avanzate e come previsto dai quadri europei,
ad esempio quello sulle competenze chiave;

I’inadeguatezza degli “ambiti” linguistico, scientifico e tecnologico, giuridico
ed economico, organizzativo, comunicativo ¢ relazionale previsti dal DPCM
del 2008, in relazione alla fisionomia di specializzazione dei percorsi, perché
eccessivi nel numero e dispersivi per tipologia;

la conseguente opportunita di procedere ad accorpamenti, ad esempio: I’am-
bito linguistico con quello comunicativo e relazionale; I’ambito giuridico ed
economico con quello organizzativo;

la necessita di un costrutto/descrittivo dello standard riferito ad ambiti di carattere
generale in grado di favorire una sua eventuale maggiore specificazione in sede di
definizione delle specializzazioni da promuovere. Il pericolo di una descrizione
troppo puntuale e dettagliata dello standard poteva poi derivare dalla tentazione,
nei vari sistemi regionali, di impostare il processo formativo a supporto di questi
ambiti di competenza comune in maniera dissociata rispetto allo sviluppo delle
competenze richieste per un “inserimento specializzato” nel mondo del lavoro;
occorreva anche evidenziare con chiarezza la loro diversa caratterizzazione
specifica (non il livello che doveva rimanere analogo a quello in esito ai per-
corsi di accesso al sistema) rispetto ai risultati di apprendimento degli insegna-
menti comuni di IP/IT e degli standard di base del quarto anno IeFP. Nello spe-
cifico, mentre le competenze dei profili di accesso sono prevalentemente di
“natura culturale” e fortemente raccordate anche alla dimensione educativa
(oltre che culturale/professionale) che caratterizza il Profilo educativo, cultu-
rale e professionale (PECUP) per IeFP/IP/IT, le competenze comuni IFTS do-
vevano, trattandosi di specializzazioni fortemente raccordate ai processi pro-
duttivi, trovare “curvature a banda larga” sulla base della tipologia del pro-
cesso ¢ delle richieste specifiche che ne derivano®;

¢ Ad esempio, la capacita di leggere, di comprendere, di comunicare, di mettere in atto strategie

di soluzione dei problemi, di avvalersi delle tecnologie, di comprendere il contesto interno/esterno nei
suoi vari profili di attenzione (organizzativo/sociale, qualita, efficienza/efficacia, normativo, ecc.) do-
vevano essere tradotte in categorie concettuali idonee per assicurare una forte integrazione/raccordo
con le specializzazioni previste per le diverse aree professionali.
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3.

piu in generale, era opportuno non introdurre immediatamente elenchi di com-
petenze puntuali (e loro elementi) ma individuare per ogni ambito di compe-
tenza comune un profilo generale dello standard basato su una (massimo due)
macro-competenza, declinata in termini di abilita minime e conoscenze essen-
ziali. Questi costrutti erano poi da intendersi come riferimento ordinamentale
cogente in grado di orientare le successive specificazioni/descrizioni piu pun-
tuali/dettagliate a livello regionale, sulla base di specifici fabbisogni in rap-
porto a una coniugazione territoriale dello standard di specializzazione IFTS
che puo richiedere diverse combinazioni di abilita/conoscenze di carattere co-
gnitivo/culturale/base’.

L’Elenco nazionale delle Specializzazioni tecniche superiori

Le Specializzazioni tecniche superiori che costituiscono I’Elenco nazionale

sono in complesso 20, articolate in 5 aree professionali.

In riferimento alle 20 specializzazioni, sono state individuate e declinate 28

competenze tecnico-professionali; per 20 specializzazioni, lo standard nazionale ¢
costituto da una sola competenza, per le rimanenti 8 specializzazioni, prevalente-
mente dell’area meccanica, impianti e costruzioni, lo standard nazionale non supera
comunque le due competenze.

Area professionale Specializzazioni tecniche di riferiments nazienale

MANIFATTURAE
ARTIGIANATO

« Tacniche per la realizzazione arigianale di predotti el made in Raky

MECCAMICA IMPIANTIE

Tecniche dei sistemi di sicurezza ambiental ¢ qualita dei processi industrizi

Tacniche di disegnao & progetiazions industriale

Tacniche di indusirislizzazione del prodatio e del procasso

Tecniche di installazions & manubenzions & impant civili e industrial

Tecniche di manulenzions, riparazions a collaude degli appareschi dispositivi diagnastici

COSTRUZIONI Tecniche di manitoraggio e gestions del tembono & dellambients
Tacniche per la pragrammaziona della praduziona & la logistica
Tacniche di organizzaziane & gestione del cantiers adile
Tacniche innovative per ledilizia
Tecniche di allestimento scenico

CULTURA, Tem!r.ha d! |n[|:|rn'|E.|1||:a rned!:,a
Tacniche di produzions mullimediale

INFORMAZIOME E . . : ) -

TECHOLOGIE Tacniche per linfegrazions dei sislemi e di apparali TLC

INEORMATICHE Tecniche per la pragettazane e geslions di database

Tecniche per la progettazione e lo sviluppo di apolicazioni informatiche
Tecniche per la sicurezza delk: refi e dei sistermi

SERVIZI COMMERCIALI

Tecniche per l'amminisirazione econpmice-finanziaria

TURISMO E SPORT

Tacniche di progetiazions e realizzazions & procass aniganal & & rasfoermazione agroal-
rmanlare con produzion tipiche del lermons e della radizione encgastronomica

Tecniche per la promazione di predolti & servizi lwisticl con atlenzicne alle risorse, opportunita
ed eventl del territonic

7 Ad esempio: se a livello territoriale 1’offerta di specializzazione tecnica superiore si rivolge a

processi produttivi attuati in contesti industriali di medio-grande dimensione piuttosto che artigianali,

¢ evidente la necessita di calibrare localmente, soprattutto in termini di abilita e conoscenza, il macro-
profilo di competenza comune nazionale attinente all’ambito organizzativo/giuridico/economico.
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I risultati di apprendimento connotativi I’Elenco nazionale delle specializza-
zioni costituiscono un livello minimo ai fini della riconoscibilita e spendibilita a li-
vello nazionale dei certificati. Essi possono essere declinati a livello territoriale in
profili che corrispondono ad una declinazione dello standard formativo nazionale
rispetto a specificita territoriali del mercato del lavoro. L’eventuale declinazione
e/o curvatura regionale, in termini di competenze, abilita e conoscenze, dello stan-
dard minimo nazionale si intende aggiuntiva rispetto a quanto assunto come stan-
dard nazionale di riferimento.

L’Elenco nazionale delle specializzazioni e i relativi standard minimi formativi
delle competenze tecnico-professionali sono aggiornati periodicamente con ca-
denza triennale attraverso un dispositivo/processo di manutenzione sostanzialmente
analogo, nell’articolazione, negli attori e nelle modalita, a quello adottato per il si-
stema di Istruzione e Formazione Professionale.

4. Le competenze comuni a tutte le specializzazioni

Le competenze comuni sono state individuate e declinate funzionalmente a un
loro sviluppo in forma integrata con le competenze tecnico professionali con riferi-
mento alle aree definite dal DPCM 2008 (art. 4, c. 2 punto c). Allo scopo di garan-
tire un peso equilibrato rispetto alle competenze tecnico-professionali, le compe-
tenze comuni sono state aggregate nei seguenti ambiti di competenza®:

— relazionale, comprendente anche le competenze linguistiche e comunicative;
— gestionale, comprendente le competenze organizzative, giuridiche ed econo-
miche.

Lo standard nazionale ¢ costituito da 2 competenze, una per ogni ambito.

5. Standard delle competenze tecnico-professionali e comuni:
elementi descrittivi’

La denominazione delle specializzazioni qualifica lo standard in relazione ai
seguenti elementi che lo caratterizzano: un processo produttivo o di erogazione di
un servizio; una tecnologia.

Trattandosi di un ambito di specializzazione, la dimensione del processo di
produzione/erogazione servizio € circoscritta. In caso di processi articolati e com-
plessi I’ambito ¢ riferito a una parte chiaramente identificata del processo comples-

# Non si richiamano le competenze scientifiche e tecnologiche che si ritiene debbano essere ri-
comprese nelle competenze tecnico-professionali

? Gli elementi descrittivi sono ripresi, con adattamenti, dal Documento metodologico elaborato
dalle Regioni e PA “Indicazioni descrittive-costruttive per 1’identificazione delle specializzazioni e
per la definizione degli standard di competenze dei percorsi IFTS di cui al DPCM del 2008”.
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sivo. Analogamente, il riferimento ad una tecnologia ¢ specifico e caratterizzato da
una complessita compatibile con il livello di apprendimenti in ingresso e gli stan-
dard di percorso di cui al DPCM del 2008. In entrambi i casi la denominazione
della specializzazione assicura una chiara riconoscibilita nel mondo del lavoro.

Le specializzazioni sono descritte a “banda larga”, secondo una prospettiva in
grado di rappresentare standard formativi corrispondenti a un core di competenze
valide e spendibili in molteplici e diversi contesti professionali e lavorativi.

Per I’identificazione e la descrizione delle competenze tecnico-professionali di
specializzazione', in coerenza con quanto gia condiviso nell’ambito dell’ Accordo
sul Sistema di Istruzione e Formazione Professionale e nella prospettiva di un si-
stema unitario, sono adottati i seguenti criteri metodologici:

—  per identificare le competenze tecnico-professionali ci si riferisce ai processi di
lavoro ed alle attivita specifiche fondamentali che connotano la specializza-
zione, e che la caratterizzano in modo essenziale;

— la competenza, in coerenza al quadro QEQ/EQF, si riferisce alla dimensione
soggettiva di presidio dei processi di lavoro, ¢ descritta in termini di responsa-
bilita e autonomia ed esprime la mobilitazione dinamica e articolata da parte
del soggetto di un insieme di risorse (in termini di abilita e conoscenze) neces-
sarie per gestire e presidiare una o piu aree di attivita, al fine di conseguire un
determinato risultato lavorativo (output) in un determinato contesto e nel ri-
spetto dei parametri attesi. Sul piano descrittivo, ne consegue 'utilizzo di verbi
che maggiormente possono esprimere una tassonomia dei livelli di responsabi-
lita/autonomia (ad esempio, eseguire, effettuare, collaborare, scegliere, predi-
sporre, controllare, coordinare, programmare, gestire, ecc.), la specificazione
delle caratteristiche essenziali del contesto di esercizio, il riferimento alle ri-
sorse mobilizzate, I’indicazione della prestazione o della famiglia di presta-
zioni attesa a seconda del grado di complessita della competenza;

— nella costruzione della competenza' occorre identificare i suoi elementi costi-
tutivi — le abilita e le conoscenze — che in coerenza al quadro EQF sono intese
e descritte nel seguente modo:

- le abilita indicano le capacita di applicare conoscenze e di utilizzare know-
how per portare a termine compiti e risolvere problemi; sono descritte come
cognitive (comprendenti I’uso del pensiero logico, intuitivo e creativo) e
pratiche (comprendenti 1’abilita manuale e 1’'uso di metodi, materiali, stru-

' Le indicazioni sono basate sulla metodologia definita dall’allegato A1 “Indicazioni descrittivo-
costruttive IeFP” (di cui all’Accordo in Conferenza delle Regioni del 25 febbraio 2010) e dall’Ac-
cordo in Conferenza Stato-Regioni del 27 luglio 2011, riguardante gli atti necessari per il passaggio a
nuovo ordinamento dei percorsi di Istruzione e Formazione Professionale.

"' Intesa come “comprovata capacita di utilizzare conoscenze, abilita e capacita personali, sociali
e/o metodologiche, in situazioni di lavoro o di studio e nello sviluppo professionale e personale”,
Raccomandazione sulla costituzione del Quadro europeo delle “qualificazioni” per 1’apprendimento
permanente, Parlamento Europeo e Consiglio del 23 aprile 2008.
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menti); possono ricorrere in competenze diverse ed esprimono il lato tec-
nico/applicativo/relazionale per I’esercizio della competenza; ne consegue
I’uso di verbi e di una sintassi in grado di mettere in evidenza la dimen-
sione applicativa e/o di utilizzo di tecniche/procedure/metodiche. Non pos-
sono avere spessore pit ampio della competenza e devono essere almeno
due per ogni competenza;

- le conoscenze sono un insieme di fatti, principi, teorie e pratiche relative ad
un ambito di lavoro. Sono individuate rispetto alle singole competenze, se-
condo criteri di essenzialita e di effettiva “formabilita” in relazione al con-
testo di apprendimento. Sono descritte come teoriche e/o pratiche e possono
ricorrere in competenze diverse. Il loro spessore va sempre legato al livello
della competenza, a sua volta legato al target di utenza;

le competenze e le abilita sono espresse con verbi all’infinito; in via prioritaria
nel descrittivo della competenza utilizzare un solo verbo, due verbi solo se ne-
cessario, ovvero quando indicano una successione organica e coerente; non van-
no utilizzati due verbi quando uno contiene 1’altro oppure se in alternativa (ad
es., “gestire e sovrintendere”); ’abilita ¢ sempre descritta con un solo verbo; sia
per le competenze che per le abilita non vengono mai utilizzate locuzioni del ti-
po: “correttamente”, “adeguatamente”, “con un certo grado di autonomia”;

le conoscenze sono espresse con sostantivi, indicanti prevalentemente tipo-

logie e/o oggetti di saperi (ad es. principi di ..., tecniche di ...). Al fine di evi-

tare di fornire una indicazione generica delle conoscenze, tenendo conto che la
conoscenza ¢ riferita ad una competenza di specializzazione, questa va inte-
grata con un ambito concreto di applicazione professionale;

le abilita e le conoscenze sono da intendere, rispettivamente, come minime ed

essenziali perché necessarie e significative per far fronte alla tipologia di situa-

zioni caratterizzante 1’esercizio della competenza;

al fine di garantire coerenza linguistica, quando una stessa conoscenza o abilita

si ripete in pit competenze si mantiene lo stesso descrittivo.

Nella identificazione e definizione delle competenze comuni a tutte le specia-

lizzazioni, fermi restando i criteri metodologici di cui sopra, sono evitate sovrappo-
sizioni o duplicazioni con i risultati di apprendimento attesi a conclusione dei
percorsi quinquennali e del quarto anno rispettivamente, dell’istruzione tecnica/
professionale e dell’Istruzione e Formazione Professionale.

A prescindere dalla tipologia di competenze considerata (tecnico-professio-

nale, comune), il format descrittivo dello standard nazionale, ma anche delle even-
tuali declinazioni e curvature regionali, ¢ il seguente.

COMPETEMZA,
|descrittiva)

ABILITA MINIME COMOSCENZE ESSENZIALI
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6. La manutenzione e I’aggiornamento degli standard formativi nazionali

La manutenzione nazionale prevede: [’aggiornamento delle specializzazioni
tecniche superiori, delle relative competenze tecnico professionali e delle compe-
tenze comuni; I’individuazione e la descrizione di nuove specializzazioni tecniche
superiori di riferimento nazionale. Sono previste le seguenti fasi procedurali.

Prima fase

Proposta di aggiornamento degli standard a cura della IX Commissione della
Conferenza dei Presidenti delle Regioni e delle Province Autonome, al Tavolo Tec-
nico Interistituzionale, composto dal Ministero dell’istruzione dell’universita e
della ricerca, dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali e dal Coordinamento
Tecnico della IX Commissione della Conferenza dei Presidenti delle Regioni e
delle Province Autonome, in base a criteri € definizioni di cui alla Raccomanda-
zione del Parlamento Europeo e del Consiglio sulla costituzione del Quadro eu-
ropeo delle “Qualificazioni” per I’apprendimento permanente del 23 aprile 2008
nonché secondo le indicazioni descrittivo-costruttive e il format stabiliti.

Seconda fase

Prima tappa
Istruttoria a cura del Tavolo Tecnico Interistituzionale sulla base:

— della verifica della completezza e conformita dei supporti documentali in base
alle indicazioni descrittivo-costruttive ed al format, comprensivi delle even-
tuali tabelle di corrispondenza tra le nuove e le precedenti denominazioni delle
specializzazioni;

— della valutazione analitica e complessiva delle proposte di manutenzione e svi-

luppo in riferimento a:

- aderenza delle proposte alle innovazioni dei processi di lavoro e/o alle esi-
genze del sistema socio-economico in una prospettiva di medio/lungo pe-
riodo;

- comprovata sostenibilita/occupabilita riferita al target di utenza;

- ricorsivita e/o evidenza del carattere sovraregionale delle proposte;

- coerenza e non sovrapposizione delle proposte con il quadro complessivo
di Istruzione e Formazione Tecnica e Professionale;

Seconda tappa

Condivisione delle proposte di aggiornamento e acquisizione del parere delle
parti economiche e sociali nell’ambito della Conferenza di servizi di cui all’articolo
3 del decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 25 gennaio 2008.

Terza tappa

Approvazione dell’aggiornamento dell’elenco dei certificati di specializza-
zione di riferimento a livello nazionale e dei relativi standard minimi formativi con
Decreto del Ministro dell’istruzione, dell’universita e della ricerca, adottato di con-
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certo dal Ministro del lavoro e delle politiche sociali, previo parere della Confe-
renza Stato-Regioni.

7. Il modello di Certificato di specializzazione tecnica superiore

I certificati di specializzazione si riferiscono alle specializzazioni tecniche su-
periori ricompresse nell’Elenco nazionale e sono rilasciati dalle Regioni e PA sulla
base di un modello sostanzialmente analogo, per impostazione di fondo e conte-
nuti, a quello adottato per la Qualifica/Diploma professionale. Si segnala, tuttavia,
che il modello di Certificato, a differenza di quello adottato per la Qualifica/Di-
ploma, non prevede uno specifico Allegato.

Anche per il Certificato ¢ prevista la referenziazione QEQ/EQF e la denomina-
zione della Specializzazione corrisponde a quella dell’eventuale Profilo regionale;
nel caso di coincidenza con la Specializzazione nazionale, viene riportata la deno-
minazione di quest’ultima. In riferimento ai risultati di apprendimento oggetto del-
la certificazione, il modello riporta sia lo standard formativo nazionale di riferimen-
to sia I’eventuale profilo regionale, entrambi declinati in competenze, abilita e co-
noscenze. Vengono poi riportate indicazioni in grado di rappresentare la tipologia,
la durata, il soggetto ospitante in riferimento alle esperienze di apprendimento in
ambito lavorativo. Non sono pertinenti, e di conseguenza non sono oggetto della
certificazione, gli elementi relativi alla progettazione formativa (articolazione in
unita formative/moduli, contenuti specifici sviluppati, ecc.), alle discipline/insegna-
menti o alla durata del percorso.
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Allegato 1

Elenco specializzazioni
Istruzione e Formazione Tecnica Superiore

Area professionale

Specializzazioni

MANIFATTURA E ARTIGLANATO

Tecniche per la realizzazions arigianale di prodott del made in ltaly

MECCANICA IMPIANTI E
COSTRUZIONI

EDILIZIA

CULTURA, INFORMAZIONE E
TECNOLOGIE INFORMATICHE

Tecniche dei sistemi di sicurezza ambientali @ qualité dei processt industriali
Tecniche di dsegno e progetiazions industriake

Tecniche di industrializzazione del prodothe & del processo

Tecnichs 4 inslallazions @ manulanzions di impianti cvil @ mdustrali

Tecniche di manutenzione, riparazione & collaudo degh apparecchi dspositivi diagnostici
Tecniche di monitoragoio & gasfione del territoric e dellambiente

Tecniche per la prograrmmazone della produzione e |a logistica

Tecniche & organizzazione e gestione del cantiere egle

Tecniche innovative per l'edlizia

Tecniche di allastiments scanico

Tecniche di informafica medica

Tecnichs di praduzione multrmediale

Tecniche per Mntegrazicne ded sistemi e di apparati TLC

Tecniche per la progettazions & gestione di database

Tecniche per la progefiazions & lo sviluppa di applicazioni infarmatiche
Tecniche per ka sicurezza delle reti ¢ del sistemi

SERVIZ| COMMERCIALI

Tecniche per Famministrazions economico-finanziana

TURISMO E SPORT

Tecniche di progettazione e reslizzazione di process artigianali e di frasformazione
agroghmentare con produzioni ipiche del territorie & della tradizione enogasironomica
Tecniche per la promaozione di prodedt @ servizi turistici can atienzione alie rsorse,
opporiunida ed eventi del termiono
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Allegato 2

Standard formativi minimi nazionali delle
competenze comuni a tutte le specializzazioni IFTS

AMEITO RELAZIONALE

COMPETENZA

Interagire nel gruppo di lavoro, adottando modalita di comunicazione e compor-
tamenti in grade di assicerare il raggiungimento di un risultato comune

ABILITA MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Condividers k2 informazioni sul levorg & sui risultat ottenudi,
Documentara e allivita seconda ke pracadurs pravisle e
criteri di traccabilila,

Utilizzare modalita di gestions delie relazioni 2 di comuni-
cazione differenziate in rapporto alle situazioni e alle diver-
s tipalogie di interlocutori,

Utilizzare strumenti, documendazions & tacniche spacifiche
per repenre e condividers informazioni & Efruzioni,

- Applicativi informatici & supporio della gestione dai flussi
inforrmativi e della comunscaziona.

- Caratleristiche & convengioni dei linguaggi specizkstici in
linguz madre & straniera del settore di riferimento,

- Tecniche di negoziazions & gestions dei canflitii

- Tecniche di reporting,

- Tecniche, matodi @ strumenti di raccalta, elabarazions, a-
ralisi di mfprmazioni e dati.

AMEBITO GESTIONALE

COMPETENZA

Assumere comportamenti e strategie funzionali ad un'efficace ed efficiente esecuzione delle attivita

ABILITA MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Identificare dati guanlitatiel & qualitalivi relativi alla misura-
zione azandale dalla produltivity.

Identificare le critcitd emergant da procass lavorativi e le
possibili schuzioni miglioratie.

Litilizzare le risorse secondo criten di efficaca ed efficen-
.

Utilizzare le tecnologie @ le tecniche specfiche del salton,
nal quadna delle normative, dei protacalli @ dei disciplinan
i rifenrmanta.

WValulare | rsultall intermedi & fnall raggunt nella propria
atlivita.

- Fonti documental che regalano |z vita lavoratva &
limgresa.

= Principi di quaita e controllo della produzione,

- Sicurezza, prevenzione, sostenibiita: normative, pratocoll,
pracadure, appracal di riferimento per il satiore di apparte-
Menza.

- Tecniche di rilevazione dati e informazicni.

- Tecniche per la valuiazions econamica delle alemative,
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Allegato 3

Standard formativi minimi nazionali
delle competenze tecnico-professionali

TECNICHE PER LA REALIZZAZIONE ARTIGIANALE DI PRODOTTI
DEL MADE [N ITALY

Area Professionale di riferimento: Mardattura e artigianate

Codice professionale ISTAT (CP 2011):
3153 Tecnic della produzione manifatiuriera

Codice ATECD 2007

17.23 Fabbricazione di prodotli cariotecnici

17.28 Fabbricazione di allr articoli &i carta e cartone

23.70 Taglio, modelatura e finitura & pietre

24,41 Produzions di metalli prezicsi

25,989 Fabbricazione di aliri prodott in metsla n.c.a.

32,13 Fabbricazione di bigiotleria e arlicali i

32.20 Fabbricazione di strumenti musicali

32.30 Fabbricazione di articoll sportivi

32.40 Fabbricazione di giochi e giocatioli

32.99 Alire indusiris manifstiuriers n.ca.

31.02 Fabbricazione di mabili per cucing

31.09 Fabbricazione di altri maobili

32,12 Fabbricazione di oggetti di gioielleria e oreficeria e articoli connessi
31.01 Fabbricazione di mobili per ufficie & negozi

23,12 Lavorazione e frasformazione del vetro piano

23.19 Fabbricaziona e lavarazione di alro velro, lavorazione di velro cave
23.41 Fabbricazione di prodotl in ceramica per ugl domesticl @ ormamentali
23.49 Fabbricazione di altri prodotti in ceramica

COMPETENZA M. 1
Progetiare e realizzare prodotti artigianali made in Jtaly che prevedano la valorizzazione dei processi produttivi e dei ma-
teriali della cultura e della fradizione
ABILITA MINIME CONDSCENZE ESSEMZIALI

- Individuare le picitd della produzicne arligianale diunter- | - Mozioni relative agli aspett culturak, stonc e natwnalisticl

oo, del territerio, al fine & vakrizzane | prodott artigianali local.
- Correlare le risorse & le tradizion del teritono con le ipicitd | - Mormativa a tutela del made i Saly.

del prodott. - Tecniche grafiche di tipe tradizionale.
- Applicare tecniche di disegno creativo, - Tecnodogle informatiche per il disegno.
- LMilizzare tecniche e softwane per il disegno tecnico di pro- | - Sisterni di prototipazione.

diott artigianali, - Tecniche di marketing.
- Applicare tecniche per la realizzazione di prodotli arigiana- | - Tecniche & vendita.

i - Canali distributivi intemazionali dei progotti artigiznali.
- Selezionare materiali & adottare processi di lavorazions -

spondentl a requesil di qualta e rispeto della radizione.
- Applicare weeniche di restauro di predott artiganall,
- Applicare tecniche di fidelizzazione dela clientela.
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TECHICHE D DM E ETTAZIQNE INDH RIALE
Area Professionale di riferimento; Meccanica, impianti e costruzioni

Codice professionale ISTAT (CP 2011)
3137 Disegnatori indusdriali & professiont zssimilate

Codice ATECO 2007:
71.12 Attivita degli studi dingagneria ed 2 shudi tsenici

COMPETEMZA N, 1
Produrre disagni costruttivi e interfacciare sistemi di grafica computerizzata
con sistemi di prototipizzazicne rapida

ABILITA MINIME

CONDSCENZE ESSENZIALI

Utilizzare il disegno tecnico & le procedure grafiche per do-
cumentare un prodotta industriale o un'idea progettuale in
fieri.

Applicare le tecniche del disegno e defla grafica compute-
rizzata.

Leggere I disegno industriale e redigere | disegno costrut-
fivo deid particolar & del semplicd complessivi del prodatio,
nel rispetto della nomativa vigente,

Generare un prototipo analitico e tfrasformarks n un formato
compatibile con il software di gestione della macching RP

[prototipazane rapida).

= Metodi della geometria proiettive e descritiiva,

Tecniche grafiche di tipe tradizionale,

Tecnologie informatiche di disegno automatioo e disegno
tecnico codificata.

Modellaton tridimensional solidi o superficiall: tipslogie &
utilizza.

Operazioni di interfacciaments tra | sistemi CAD & | sistemi
di prototipazions rapida.

Area Professionale di riferimento: Meccanica, impianti & costruzioni

Codice professionale ISTAT (CP 2011).
3.3.1.5.0 Tecnid dell'srganizzazone e della gestione el falton produttiv

Codice ATECO 2007
71.20 Collaudi ed anaksi tecniche
74.90 Alire attivity professionali, scientifiche e tecniche n.ca.

COMPETEMZA M. 1
Rilevare ed esaminare gli scostamenti rispetto al parametri di produzione, agli standard di qualith, alla sicurezza ambien-
tabe &d ai problem| specificl di produzione, adettando metodi ¢ tecniche di progettazions nell'industrializzazione del

prodotte
ABILITA MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

- Tecniche par Fanalis dei metodi di lavoro & la movimenta-
oone interna del materili,
= (Cich di lzvorazione: fipologie e caratienstiche,

- Ricercare, sviluppare ed elaborane strategie per
lotlimizzaziong dei fussi produtliv.
= Lhilizzare le metodologie per la definizione ded tempi e dei

metadi, - Sfrumenti & informagzioni necessane ad atiuare un sistema
= LMilizzare procedure per il condrodio 2 la gestione della qua- di monitoraggio confinuo dells qualita

lita, - Marmativa vigente in materia di sicurezza del lavoro ed
- Identificare interventi cometiivi delle difformita rlevate peril ambigntak.

ripristing dei Ivelli di qualia atiesi, = Strumenti del miglioramento & eficacialeficienza; tipokgie
- Identificare gli sprechi nel vari process aziendali e le loro & caratteristiche apphcative.

modalitd & iduziong/rimozions.
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TECKICHE PER LA PROGRAMMAZIONE DELLA PRODUZIONE E LA LOGISTICA

Area Professionale di riferimento: Meccanica, impianti @ cogtruzion

Codice professionale ISTAT (CP 2011):

3.3.3.1 Approwvigionaton & responsabili acquist

3.3.4.1 Spedizionieri e tecnici dell'onganizzazions commercigk:

3.3.3.2 Responsabili di magazzing e della distribuzione intema

3.1.5.5 Tecnici della produzions di senvizi

7.2.7.9 Altri operai addetli all'assemblaggio ed alla produzione in sene di articoli ndusthali

Codice ATECO 2007

28.28 Fabbrcazione di altre macchine & implego genesale n.c.a.

26,83 Fabbrcazione di macchine per lindustria alimentare, delle bavande e del Tabacco
26,84 Fabbrcazione di macchineg per le industrie tessili, dell'zbbigliamenio e del cupio
28.10 Fabbricaziona di aubaveicali

62,10 Magazzinaggio e custodis

COMPETENZA M. 1
Organizzare approvvigionamenti & rete distributiva

ABILITA MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALL

- Idertificare | blocchi funzionali dells catena logistica
[Supply Chain) per standardizzare i flussi e realizzang
Infegrazions kogistica.

Determinare ke principali inefficienze dells filiera.
Individuare intervent miglorativi della filiers,

Idenfificare | sistemi di immagazzinamento in base alie
modalita 4 stoccaggio ed alle movimentazioni da eseguire,
Utilizzare software per la gestione del magazzing per pro-
grammare, pestire & contabilizzare | prelievi di merce, k2
giacenze e g inventari.

Organizzare la programmazione operativa delle spedizioni.
(etimizzare ko sfruttamento capacitivo del vettori di tras-

poro.
Definire politiche di gestions della manutenzione.
Programmare [approwvvigionamento dei ficambi.

Applicare procedure standard del Sestema Quaktd per valu-

lare lincikdenza legata alla presenza di difeliosita,

Metodi quanditativi per il dimensionamenta delle aree pro-
dutiive e di assemblaggio.

Mozioni di slatistica,

Sisbemi infegrati identificativi &i leftura (bar-cose, traspon-
der...)

Software perla gesfione informatizzata del magazzing,
Sistemi di trasparto e delle modalits di consegna
Metodologia ECR (Efficient Consumer Response);
Sistemi MRP | Msterial Requirsments Flanning).

Morme e linee guida & rifermento per il setione.

COMPETENEZA N, 2

Controllare le fasi e | tempi della gestione della produzione industriale nell’oftica dell'ottimizzazione e della qualificazio-

ne del prodotio

ABILITA MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Pianificare in forma aggregata i fabbisogni di risorse e di
capacitd per definire i piani di produzione.

Fianificare e verficare l'eficacia degli interventi di manu-
tenzions in ottica OEE (Efficienza Totale di un kmpsanta).
Applicare tecniche di gestione operativa e di contrello della
produzione.

Applicare le princigali tecniche di contralko

dell' avarzamento della produzione per eseguire |z schedy-
lazione operativa delie attivitd.

Idertificare le azioni di intarvento a fronte delfanaksi degli
seostament] tra | cost a preventivo e quelli a consuntivo.

Forme di automazione industriale.

Algontmi di progettazions & mighoramenta del lay-out &
della matrice prodotto-processo,

Principi generali OEE [Overal Equipment Effecthess - Ef-
ficienza Totale di un mpéanta).

Tecmche di schedukazione teorica delle attivith.

Elementi di contabilita analitica.
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TECHICHE DI INSTALLAZIONE E MANUTENZIONE
DL IMPIANTI CIVILI ED INDUSTRIALI

Area Professionale di riferimento: Meccanica, impianti & costruzioni

Codice professionale ISTAT (CP 2011):

6.1.3.4.0 Installatori di impiandi di isalamenio & insonorizzaziong

6.2.4.1.1 Installatori e riparaton di imgianti elettrici mdustriali

6.2.3.5.2 Installatori e montaton di apparecchi @ impianti fermoidrawici indusérali

£.1.3.6.2 Installatori di impianti termici nelle costruzioni civil

£.2.4.1.4 Installztori e riparator di apparati di produzione & conservezione dellenergia eletirica

Codici ATECO 2007:

33.1 Riparazone e manulerzione di prodotl in matallo, macchine ed apparecchialine

33.2 Instakazione di macchine ed apparecchiature industaali

COMPETENZA M. 1
Organizzare il servizio di installazione e di manutenzione di implanti civili e industriali

ABILITA MINIME

CONOSCENZE ESSEMZIALI

- Applicars |2 metadokogie di arganizzazione della manuten-
zione & le procedure di manuienzione in relazione al sisie-
ma quaita.

- Pianificare, in relazione allimpianto, la manutenziona pre-
venliva o quells di pronta nbervanta.

- Qperare con software & supporio alla geslions del siste-
ma-manutenziong.

- Porre in ralazioneg | mezzi @ ke procedune della sicurezza
con | Agchi patenziali presanti nellambiente di lavong.

- Assoclare ke caralleristiche del contesto di operativia ale
modalith di inbervente.

- Applicare tecniche di plandficazions.

Soltware dedicali alla gestions delle manuterzioni di im-
pianti, alfrezzature, matenali e ricambi.

Processi manutentivi & & installaziene: tipolegie, atlivita,
n=arsa,

Companentistica di impianti cvill & industrigh.

Principi df impiantisiica cwvile & industriale,

Principali riferimanti legislativi & narmativi in materia.
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TECNICHE DEI SISTEMI Di SICUREZZ4 AMBIENTALE E QUALITA
DE| PROCESS! INDUSTRIALI

Area Professionale di riferimento: Meccanica, impiantl e costruzioni

Codice professionale ISTAT (CP 2011}
3.1.8.3.1 Tecnici del contrally ambisntale

Codice ATECD 2007:
74.80.2 Consulenza in malena & sicurezza,
71.20.2 Cantrolle & gualita & cerificazians di pradotti, processi & sistem

COMPETEMZA M, 1
Gestire il sistema qualita aziendale e il controllo di gualita del prodotto e del processo

ABILITA MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

Applicare tecniche statisliche di bage per il contrallo di qua-
[1=%

Predisporre matadi per la raccolta, I'elaborazane e
[organizzazione dei datl, anche sperimentali, sul prodaths
@lo processo predultive da analizzare.

Individuare le disfunzioni significative present allntemo di
un processs organizzalivo, di un'unila organizzativa o di
una fumzane.

Implementare specifiche azioni di mighoramento ded pro-
cessl rgpatio ale disfunzioni rilevate.

Individuare ke eventuall disfunzieni del prodotio, impostan-
do un processo di miglioramento della qualit.

Progetlare & manlenera il sistema quality aziendale.
Effettuare I'analisi della convenianza economica della gua-
litd & dela non-gualita.

Slalistica descritliva di base.

Soltware di elaborazione & codilicazione dati.

Tecniche & metodiche di projecl management.
Strumenil di resura, controllo @ prova.

Tecniche di contabilita industriale.

MNormativa in materia di amiblente, sicurezza e salute sul
lueghi di kavarn,

MNormativa in matera di HACCP.

COMPETENZA N, 2

Valutare impatto delle prestazioni aziendali sull'ecosistema, attuando & promuovende politiche di tutela ambientale, di

risparmio energetice e di salvaguardia della salute e della sicurezza neghl amblenti di lavore

ABILITA MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Menitorare, individuare e registrare le prestazioni ambien-

{el ed enargetiche nel tempo.

lgendificare situazioni ¢ non conformita efo emergenza.
Formudare: obiettivi di miglioramento delle prestazioni am-
bientali ed ensrgetiche dellorganizzazione.

Individuare i fation di rischio aftinenti slla sicurezze azien-
dale.

Elaborare il documenio di valutaziong dei rschi.
Idendificars misure di sicurezza da applicare ai van settor
azendall.

Promuovers glinterne dellanends 'adozions di afteggea-
mendi consapevol & collaborativi in mesite al miglioramento
delle condizioni di selute & sicurezza del lavoratone,
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= Mormativa comunitaria, nazionale & regionale in materia di

ambiende, energia, sicurezza e prevenzions sul lavarg,

= Strumenti statistici & previsionzli applcabili zlle fematiche

ambienizl, engrgetiche e dells sicurezza.

= Tecniche di base della comunicazione e della farmazions.
= Mogioni di chimica dell'atmasfera, del suolo e delle acque,

di biclogia indusiriale e di scolegia,
Mogzioni sul furzionamento di mpianti @ macchinan presanti
nei processi produtfivi,

- Mormative i renmenta.




T I Ti T ¥
Area Professionale di riferimento: Meccanica, impianti @ costruzion

Codice professionale ISTAT (CP 2011):
3.1.8.3.1 Tecnici del controlly ambsentale

Codice ATECONSTAT (CP 2011):
71.20.2 Controbo di qualita e cerificazione di prodotti, processi e sistemi

COMPETENZAN. 1
Partecipare alle valutazienl di impatte ambientale e ai piani di monitoraggio di sistemi & processi amblentali per la tutela

e salvaguardia del territorio
ABILITA MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI

- WHilizzare melodi @ lecrche di misura & lelereyvameanto.
- Indivduane gl strumenti idonei al monitaraggo di un de-
ferminata fenamena,

- Sisbami & procassi ambientali, compresi quelli di produzie-
ne e trasformazione relativi ai diverss impeant di frattamen-
to rifiudi e dells pogua.

- Otimizzare 'uilizzo delle reti di manitoraggio. - Marme da apphcare in mataria di valutaoone d'impatio

- Contrallang la qualid ambientale in strutfurs & sistami com- ambientale sulla base del principio & competenza.
plessi - Spgoelt e procedure amministrative relatvi ala venfica ed

- Rimotvers problemi di installazions @ approfondimento in approvazione dei pragelt & Via & di Vas.
relazione ai imiti & alle pelenziality delle smgoke strumen- - Tecniche e strumenazioni pil adatte 2l monitoraggio i un
tazioni. fenomena.

- Definire |a rete & scegliera e postazioni pid idonee per il - Tecniche di contrallo dei parametn & qualita ambientaks.
manitaraggio di un determinato fencmena. - Matadiche per la diagnosi e la cerlificazions & gualil am-

brintale.

COMPETENZA M. 2
Collaborare alla gestione del territorio & dell’ambiente, intervenendo nei processi di presidio diagnostico-funzienale de-
gli impianti di trattamento dei reflui, e dei sistemi di raccolta e smaltimento rifiuti

AEILITA MINIME CONDSCENZE ESSENZIALL

- WHilizzare metodi & strumenti 2 supporto del presidio fun- - Metodi e strumenti per |z gestions dal temtonio e
zionale degliimpiandi,

- Diagnosticare problemi, in fermind di cause-effeti e valuta-

Zioni.

- Definire azioni propositee per B utela e la salvaguardia
del tamitario.

- Intervenire nella realizzazione di apere di prima intervento
per la mitigazione dei rischi,

dellambiente, con particolare riferimento alla gestione degli
impiznti di trattamendo dei reflui, e dei sistemi di raccolta &
smaltimenta.

Aspett normativi, amministrativi & tecnici refativi al censi-
menta delle opare di difesa e relatve stato 4 efficienza.
Procedure di verifica della confarmita degli impianti g8
standard ambientali comunitari,

= Inferventi 4 difesa e salvaguardia; fipologie e dassificazio-

ne.
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TECNICHE DI MANUTENZIONE, RIPARAZIONE E COLLAUDO
DEGLI APPARECCHI DISPOSITIV| DIAGNOSTICI

Area Professionale di riferimento; Meccanica, impiant & costruzioni

Codice professionale ISTAT (CP 2011):
3.1.7.5.0 Tecnici di apparati medicali e per la diagnostica medica

Codice ATECO 2007:

33.13.03 Rigarazione e manutenzione di apgarecchi eletromedicali, di materdale medico-chirurgics e vatarinario, & agparecchi e
strumenti per odontoiatria;

33.20.08 Installazione di apparecchi elettromedicali

COMPETENZAN. 1
Effettuars i servizi di manutenzione, riparaziona & collaudo della strumentazione diagnostica e radiodiagnostica, ope-
rando nel rispetto delle norme di slcurezza previste @ conformando ad esse I'attivita di manutenzione

ABILITA MINIME | CONOSCENZE ESSENZLALI

- Installare & calbrare periodicamente |a stumantazione. - Principi di eleltromaccanica e di eletiromca in ambilo di

- Esaguire riparazieni & manulanzions pravenliva e cormet- shrumentazone diagnostica.
tva dela strumentazions. - Caraltaristiche microclimatiche e iluminatecniche naces-
Verficars periodicamente |a sicurezza alettica della sarie nelambisnks.
slrumentazions. - Mormaliva regionale, nazionale & comunitaria in tema di
‘Valutare ke esigenze di innow efo polanziamento della sicurazza nagli ambient radiodiagnostica.
slrumentazions. - Silerna di controllo di quakta secondo ke norme di ra-

dioprolazione.
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TECNICHE DI ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL CANTIERE EDILE
Area Professionale di riferimento: Meccanica, impianti & costruzioni

Codice professionale ISTAT (CP 2011):
3.1.5.2.0 Tecnici della gestione i cantier edil

Codice ATECO 2007:
41,20 Costruzione di edifici residenziah & non residenziah
43,12 Preparazione del cantiere edik

COMPETENZA N, 1
Gestire 'organizzazione del lavore nel cantiere
ABILITA MINIME COMNOSCENZE ESSENZIALI
- Prograrmmare |'altivild canbarisbea in ragione delle nacas- - Organizzazicne e funzionamento del cantiens adile.
sild fecniche & nel spetio della programmazione finanzia- | - Metadologie per la pianificazions & controllo dei progatt,
ria dall'opara, - Tecniche di gestione dela risorse umane e di organizza-
- Definire procedure di esecuzione dei lavon nel ispatio del nane dei cantien.
piano generake della sicurezza. - Tipologe & prestazioni delle macchine & dele alirezzature.
- Monitorare i ischi della sicurazza relaliva all'ambients di - Principi @i gestiona economica-finanziaria a metodologie
favora. per la redagione e I'ulilizzo dei Bbri contabili
- Verificare il grada di osservanza dagli standard di sicurezza, [ - Principi comuni ¢ aspefti applicativi della legislazone vi-
gente in materia di sicurezza nei cantien.
- Regole & modalitd di compartamento generali ¢ specifiche
nei cantiari.
- Misure preventive, proteltive @ mtegrative rispelio a quelle
cantanute nei PSC,

284




TECHICHE INNOVATIVE PER L'EDILIZIA

Area Professionale di riferimento: Meccanica, impianti e costruzioni

Codice professionale ISTAT (CP 2011):

3.1.3.6.0 Tecnici del rispammio energsfico e delle energie rinnovabili

Codici ATECO 2007:
4375 AR lavon di costruzione @ installaziona
439 Altri lavori specializzat di costruzione

COMPETEMZA M. 1
Prefigurare interventi per il miglicramento delle prestazioni energetiche delle opere edili

ABILITA MINIME

CONOSCEMZE ESSENZIALI

- Applicare tzeniche di diagnost energetica degli edific esi-
shendi,

= Individuare gli elementi essenziali degh interventi di migho-

ramento energetico da realizzars: bpologia di interventa,
caratiaristiche, finalita,

= Individuare i sistemi energetici pil idonei agli interventi da
realizzare

= Valutare le caratienistiche funzional, appicative ed econg-

miche delle dverse fecnologie dispondili, ispetio alle spe-

cifiche del progetto fecnico.

Fondi di enengia rinnawabili @ non rinngvabili: carattenistiche,
impeega, impatio,

Tecnokgie costruttive e di impéantistica cvile (clmatizza-
zione, idraulica, Buminoiecnica),

Riferimenti legistativi & normativi in matena di sistema edifi-
cio & impiantistica

Prodott & materiali per 'edilizia eco- sostenibde,

Elementi di domotica.

Tecniche per la valutazione economica degh investimenti.

COMPETENZA M. 2
Prefigurare interventi per il miglicramento delle prestazieni acustiche delle opere edil

ABILITA MINIME

CONCSCENZE ESSENZIALI

- Applicare tecniche di meswra fonometnca in opera,
- Individuare soluzioni tecnologiche per il miglioramento
deflsslamento acustios degli edifici

Grandezze significalive nel campo dall'zcuslica edilizia,

- Principali riferiments legislativi e narmativi in materia di acu-

stica edilizia,

Metodi di calcolo dei requisiti acustic passivi,

Prodott e materiali per lsolamento acustios nell'ambiente
abitativo,

Tecniche di fono isolaments degli adific.
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TECHICHE PER LA SICUREZZA DELLE RETI| E DE| SISTEMI

Area Professionale di riferimenta: Cultura, informazione & tecnolegie infarmatiche

Codice professionale ISTAT (CP 2011):
3.1.2.5 Tecnicl gaston di reli e di sistemni telermaticl

Codice ATECO 2007:
£3.1 Elaborazione dei dati, hosting & attivitd connesse; portali

weh

COMPETENZAMN. 1
Effettuare implementazione delle politiche di sicurezza informatica

ABILITA MINIME

CONOSCENZE ESSENAIALI

- Analizzara gli assel crifici per identficare debolezze & vul-
nerabilila.

= Applicare metodi di documentazions delle polifiche di sicu-

rezza.
- Applicare metodolagie per a2 definiziona del piana di ge-
stione del rischio,

- hpplicare criter di vahdazions e pravenzions del rischia in-

farrmaticn.

- Paliticha di gestiona della sicurezza.
- Slandard e best prachice di sicurezza delle informazioni.
- | rischi critica per la sicurezza infarmatica.

COMPETENZAM. 2
Effettuare la verifica dei sistemi di sicurezza intervenendo in caso di criticita

ABILITA MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

- Svolgere visile ispettive periodiche per la sicurezza infor-
matiza.

- Applicare metadi di rilevazions delle intrusioni nella rete.

- Utilizzare strumendi di contrallo degl accessi.

= Applicare tzcniche di programmazione per la sicurezza

= Applicare procedure di sicurezza per ke refi wirsless,

- Applicare procedure per la sicurezza dei dati

- Applicare tecniche di protezione critiografics.

- Sistemi di preverzione degli gttacchi,

- Crittografia,

- Tecniche di svilippo softwars sicurn,

- Tecniche per la sicurezza dells reti wiraless.
= Procadure & backup & resfore,

- Antivirus,

- Configurazione di firewall,
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TECNICHE PER LA PROGETTAZIONE E LO SVILUPPO
DI APPLICAZION! INFORMATICHE

Area Professionale di riferimento: Cullura, informazione e tecnokegle informatiche

Codice professionale ISTAT (CP 2011):
31.2.2 - Tecnici esperti in appicazioni

Codice ATECO 2007:
62.01 Produzione di software non connesse alledizions

COMPETENZA M. 1
Progettare applicazioni software
ABILITA MINIME CONOSCENZE ESSEMZIALI
- Applicare tecniche di interazione strutturata con il cliente, - Tecniche per la redazions di requisiti & specifiche,
- Definire | requisiti gell applcazione, - Tecniche per la modellazione dei requisiti,
- Individuare e modekare i processi, - Tecniche 8 progettazione concetiugle.
- Applicars metodi di progetiazione. = Tecniche di redazione documenti di andalisi,
- Ublizzare iecniche di pianificazone dells athivits
COMPETENZA M. 2
Sviluppare applicazion| software
ABILITA MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI

- Utlizzare e intzgrare componenti repernibili sul mencato, - Sistemi oparativi,
- Applicare tecniche di installazione configurazione defle ap- | - Strumenti di sviluppo.

plicazioni. - Tecniche di programmazione strutiurata.
- Applicare tecniche di collaudo del software, - Tecniche & programmazione ad oggett
- Svolgere inferventi di manutenzione del software, - Linguaggi di programmazione imperativi,
- Seegliers i linguagg di programmazione in base alle carat- | - Linguaggi di programmazions &d ogpgeti,

teristiche dellapplicazione. - Tipsogie di apolicazioni.
- Scegliere strumenti di sviluppo in base alle caratienistiche - Tecniche di debuging.

dell’applicazione, - Melod 6 collzudo di procedure e applicazioni.
- Applicare tecniche di codifica degli algoritmi,
- Applicare tecniche di documentazione dell'applicazione.
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TECNICHE PER L'INTEGRAZIONE DEI SISTEMI E DI APPARATI TLC
Area Professionale di riferimento: Cultura, informazione e tecnalpgie informatiche

Codice professionale ISTAT (CP 2011}
3126 Tecnic per la trasmissione radio-lalevisiva e per le telacomunicazioni

Codice ATECD 2007:

61.1 Telecomunicazioni fisse;

1.2 Telecomunicazionl mabili;

61.3 Telecomunicazioni satelitar;
1.9 Altre attivith di telecomunicazions

COMPETEMZA M. 1
Realizzare sistemi integrati per le telecomunicazion
ABILITA MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI
- Applicare tecniche di analisi di na rebe TLC, - Proocolli per staziani mobii.
- Disegnare linfrastrutiura tecnologica richiesta dal sistema | - Standard e fecnologie per comunicazioni senza fili
TLC. - Standand e fecnoiogie per comunicazione satellitare,
- Individuare i prodatii di mercato in bass ai requisili di rabe. - Compatibilita tra ke tecnologie,

- Inferpretare | documenti che declinano gli standard relalivi | - Marmabva infemazionale sulle TLC,
alle rati TLE.

- Milizzare saftware per la progettazone di una rete TLC.

- Applicare fecniche di assemblaggio di sstemi TLC.

- Applicare tecniche di configurazione dei dispostivi TLC.

- Applicare tecniche & programmezione del software dei
dispastivi TLC.

- Applicare tecniche di test dei sistemi TLC.

TECHICHE PER LA PROGETTAZIONE E GESTIOME DI DATABASE

Area Professionale di riferimento: Cultura, informazione e tecnofogie informatiche

Codice professionale ISTAT (CP 2011)
3.1.2.4 Tecnici gestari di basi di dabi

Codice ATECO 2007:
63.11 Elsborazione dei dafi, hosting e attvith connesse

COMPETEMZA M. 1
Progettare ¢ implementare database

ABILITA MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI

- Ulilizzare strumenti di databass design software. - Madello concettuale, logico e fisica di un databases.
- Implementare un database relazionale in base a spacfiche | - Database design soffware.
di progetho. - Linguaggi di programmazione per database.
- Ulilizzare linguaggi di imerazione con il database.
- Creara applicazioni per l'interfaccamanto con un database.
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TECHICHE DI INFORMATICA MEDICA

Area Professionale di riferimanto:
Cultura, informazions & tecnologie mformatichs

Codice professionale ISTAT (CP 2041):
3.1.7.3 Tecnici & apparati medicali e per la diagnostica medica

Codice ATECO 2007:
62.02 Consulenza ned seltone delle tecnologie dell’informatica;
6203 Gestione di sirutture informatizzate;

620909 Altre attivitd dei servizi connessi alle tecnologie dellinfarmatica n.c.a.

COMPETENZAN. 1
Gestire apparecchizture e strumenti per la diagnesi e la cura, curando [a manutenzione, |a riparazione, |l collavdo ¢ la
configurazione delle tecnologie informatiche

ABILITA MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

- Applicare tecniche di installazione e aggiomamenio di saf-
b

- Applicare tecniche di configurazione dei prodott software e
delie laro interfacos.

- Applicare tecniche di verifica ded funzionamenta e la sicu-
rezza di strumendi e apparecchiature,

- Collabarare con il personale medico e paramedica nelluso
di routing.

- [estire la relazione con i fornion per aoquisire infarmazioni
tecniche per la soelta ed il corretto utlizzo di apparecchiz-
ture e strumenti e per |2 dismissione,

= Utiizzare tecniche di estrazione informazioni per
I'elaborazione di dati clinci e sanitari,

- Apparscchiature & strumenti per la diagnossica,

- Apparecchiature & strumenti per le cure ferapeutiche.
- Software per la diagnostica.

- Software per le cure terapautiche

- Drganizzazions degli istituti ospedalien

- Drganizzazions sanitana exira cspedaliera

= |l mercato dele apparecchiature e strumendi per la

medicing,

TECHICHE DI PRODUZIONE MULTIMEDIALE

Area Professionale di riferimento: Cultura, informazicone e tecnologie informatiche

Codice professionale ISTAT (CP 2011):
3.1.2.2 Tecnica espart in applicazoni

Codici ATECO 2007:

5812 Pubbbcazioni di elenchi a mailing list
58 29 Edizioni di alii software

63,12 Portali web

COMPETENZAN. 1
Sviluppare soluzioni per la comunicazione multimediale

ABILITA MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

= Apphcare tecniche di organizzazions dei contenuti editariali,

= Apphcare tecniche di web wifing.

- Applcare tecniche di elaboraziona delle immagini.

- Utiizzare software di grafica.

- Unikzzare software per l'elaborazions del swoni.

- Utikzzare software per elaborazione videa.

- Utikzzare software per produme animazioni.

- Apphcare tecnache di sincromzzazions audisividea;

- Apphcare lecnicha di promoziong prodotiilsarvizi su wab,

- Applicare metodi di promozions di un silo web,

- Apphcare tecnsche di pubblicazions sui diversi canali e
support.

- Formati audio, immagini £ video.

- Tecnologie per il video & o sireaming,

- Tecniche di elabarazione delle immagini.

- Tecniche di elaboraziona dei swoni.

- Tecnologie per la comunicazions:.

- Mormaliva sulla prolezions della proprets ntelletuale

[diritta dautare) & |a privacy.

= Morme e principi sullacesssibilita su web,

- Principi di usahilita su web.

- Elementi di marketing.

- Tecniche di posizionamanta sui matari di ricerca,
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TECNICHE DI ALLESTIMENTO SCENICO
Area Professionale di riferimento: Cultura, infarmazione & lecnokgie infarmatiche

Codice professionale ISTAT (CP 2011):
34.4.1 Grafici, Ssegnatori e allestiton di scena

Codice ATECO 2007:
0,02 09 Altre attivid di supporo alle rappresentazion anisliche

COMPETEMZA M. 1
Realizzare allestimenti scenici
ABILITA MINIME CONDSCENZE ESSENZIALI

- Interpretars un disegno tacnica. - Scenotecnica.
- Utlizzare software per il disegne lecnico. - Disegno tecnico.
- Applicars tecniche di piandficazions delle altivitd per larea- | - Tecnolagia dei materiali

lizzazione dell'alestimento scenico. - Metodologia per la costruzione di allestimenti scenici.
- Individuare | materiali adequali alla realizzazions - Macchirari per la lavarazione dei matedali per

dell'allestimento scenica. lallestimanta scenico.
- Utlizzare slrumenti per la lavorazane dei maleriai par - Tecniche di geslions dello speltacoks.

['allastimento scanico. - WNormativa sulla sicurezza nei luoghi di lavon.
- Ublizzare strumenti e tecniche di assemblaggio.
- Applicare tacniche di gastione dello spazio scanico.

COMPETEMZA M. 2
Realizzare la messa in scena di uno spettacolo
ABILITA MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI

- Identificare le fasi & allestimento, venifica, montag- - Spazio soenico.

gievsmontaggio, movimentazione di un allestmento sceni- - Tipsogie 4 allestimento scenico.

0. - Tecniche di gestions dello spettacoks.
- Individuare correttamente | lempi degli intervent necessan. | - Tecniche & montaggio @ smontaggio di allestiment scamici,
- Utilizzare strumenti @ attrezzature per allestiment] scanici. - Tecniche & movimentazione del matenali,
- Applicare tecniche di Aparazone/modifica di allestiment - Tecniche di archiviazione,

soanicl. - Tecniche di inventariazione.
- Utlizzare tecniche per la movimentazione di allestimenti - Normativa sulla sicurezza nei luoghi di laveeo.

scanich, - Element di logistica.
- Apglicare tecniche per la verifica e la conservaziona di e-

lementi @ oggeti di scienza.

290




TECKICHE PER L'AMMINISTRAZIONE ECONOMICO-FINANZIARLA

Area Professionale di riferimente: Servizi commercial

Codice professionale ISTAT (CP 2011):
4.5.2.1.0 Addetti alla eontabilia

4.3.2.3.0 Addetti alle operazioni finanziarie per conto delimpresa o dell'organizzaziona

Codice ATECO 2007:

%20 Contebilita, controbo & revisione contabile, conswlenza in matena fiscale e del lavoro

COMPETEMZAN. 1
Costruire ed implementare un sistema di contabilita generale ed analitica

ABILITA MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

- Applicare le regole imgoste dalla normativa chvilistica e dai
principi contabili per la tenuta della contabilita.

- Rilevare i principali fath contabili scaturenti dall’attivita di
impresa.

- Applicare | matodi della contabilta generale & analitca.

- Utikzzare software gestionali e di tenula della conlabiity
per lo snelimeanta & Nautomazione delle procedurs.

- Applicare modaita & dassficazions dai costi funzianal-
menle alla costruzane e imglementazione di un sislema di
cantabilita de cost.

- Analizzare limpalte della normativa fiscale sulle princgali
wicl gal bilancio di esercizio.

- Principl delia nomnativa civlistica e fiscale.
- Principi ragianaristics - contabidi, contabilita direzionake,

conlabiits analitica, sistema di budqet, sistema di repor-
ling, stslama di classiicazone ded costi, sstemi di rleva-
Zione dai cosli.

- Software per la gestions dei dali contabili.

COMPETENZAN. 2
Collaborare all'implementazione di un sistema di controllo di gestione integrando gli aspetti economico-finanziar
con gli indicatori di efficacia ed efficienza di prodotto e di processo

ABILITA MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

- Analizzare dall ecenomico-finanzian utib a bpizzare la for-
ma arganizzativa dellazienda in rapgorto alle dimension,
all'armbiente, alle stratege, allorganizzazions ed al progot-
fi_

- Applicare la normativa civikstico-societaria e fscale relaliva
al proprio ambilo professonakiaziendale, al finl del coral-
to adempimento degli abblighi di legge e contrattuall,

- Orientarsl nel quadro dei principali vinooli nomalivi e delle
forrme contratiual che regolans i ragporti di Byvoro
nellimpresa.

- Mozion relative alle principall Torme organizzative

dell'impresa;

- Indicatori di efficacia ed efficenza rifesiti ala struttura ed

alia organizzazione dellimpresa.

- Fonli normative a kvello nazionale, regionals @ comumtasio

che regalana I'atlivitd & ke relazioni dellsmpresa.
MNormativa di setlore (ambiente, sicurezza, lavoeo, privacy,
tutela del consumatore).

Principi della normativa ciilistca e fiscale.

- Quadro & riferimento normative in tema di discpling del la-

voro suboedinalo nellimpresa, di contrattl cobattivi nazional
& di contratti individual.
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Area Professionale di riferimento: Tudsmo & Spart
Codice professionale ISTAT (CP 2011):

Codice ATECO 2007:
56 Attivita del servizi di rigtorazione

TECNICHE DI PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE DI PROCESS| ARTIGIANALI DI TRASFORMAZIONE

5.2.2.2 Addetti alla preparazions, alls cottura ed alla distribuzione dei cbi

COMPETEMZA M. 1
Progettare e realizzanre mend e prodotti che prevedano Putilizzo e la valorizzazione delle tipicith enogastronomiche del
territorio, selezionando | fornitor e adettando tecniche di preparazione, cottura e servizio che ne esaltino le caratteristi-
che e proprieta

ABILITA MINIME

CONDSCENZE ESSENZIALI

- Individuare e tipicta enogastronomiche del temiono.

- Correlare le risarse a le tradizoni del berrilork con le bpicita
deei prodati.

- Predisporre & realizzare mend ulilizzando prodolti bpic del
Larribario.

- Curare l'elaborazione e la presentazions dei plath sce-
ghendo tacniche che esalting & valkdzzing | prodolt eno-
gaslrongmicl,

- Selezionare i formitor, che fomiscono magaion garanzie
silla qualitd dei prodatli enogastronamic.

- Curare lapprovviganamento e le tecniche di rasformazio-
e & conservazions del prodotl.

- Noziond relative agli agpetti culburali, storic e naturakstic
del terrtona, al fine di valonzzare | prodatli encgastronomi-
i legati agh aspett locali,

- Tecniche di rasformazione, valorizzazone, di presenlazio-
e dari prodotl tipaci.

- Principi di normativa comunitaria e nazionale a tutela delle
produzion enogastronomiche tipiche.

TECMICHE PER LA PROMOZIONE DI PRODOTTI E SERVIZI TURISTICI CON ATTENZIONE ALLE RISORSE, OPPORTUNITA

ED EVENTI DEL TERRITORIO

Area Professionale di riferimento:; Tunismo & sport
Codice professionale ISTAT (CP 2011):
3.4.1.1.0 Tecnici deba atlivita riceltres & professioni assimilate

Codici ATECO 2007:
T9.1 Attitd delle agenzie di viaggio & dei lour ogeralor;
T9.5 Altrl sardz i pranolazione e altwitd connesse

COMPETENZA M. 1
Identificare ed erogare servizi turistici finalizzati a valorizzare e integrare risorse ambientali, culturali ed enogastronomi-
che del territorio

ABILITA MINIME

CONOSCENZE ESSENZIALI

- Individuare le tipologe di prodottodservizio in ragporto a
largetlesgenze dela chentela,

- Individuare le principali caratierisliche geografiche, stor-
che, cullurali, artistiche, socio-economiche e logistiche del
tarritario per la realizzazione del prodaltisaniz.

- Curare l'elaborazione & prodottlzendz, nuoy ed esistent,
anche medants ullizzs della ICT.

- Supportare le altivia di planificazione, & promozione e di
commercializzazione dell'offerta sul mercati kecali, naziona-
i ed internazicnali.

- Supportare le inziative di relazionl pubbliiche con particola-
re: riferimento a quelle che possono essens intraprese da

Organizzazion] sia pubbliche che private.

- I mercato del wrsmo e le sue tendanze,
- Le politche @ b sirategie Wristche.
- Tecniche di comunicazione e relazione con il cliente,
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Allegato 4
Certificato di specializzazione tecnica superiore

LOGO REGIONE | PA

Certificato di specializzazions tecnica superiore
Post-secondary Qualiicafion Certficate of speciaization

Consaguilo in \Achisved in
ISTRUZIONE E FORMAZIONE TECHICA SUPERIORE
POST-SECONDARY VOCATIONAL EDUCATION AND TRAINING

(al sensl deFarl 10 del DPCM del 25/01/2008, del D.LM. *** & della legge regionale/PA. n...)

DENOMIMAZIONEY NAME:

Specializzazione tecnica superiore nazionale di riferimento:
National post-secondary gualfication of speciatzation

Livello EQF:;

conferita a:
Awarded o the candidate

NOME/name COGNOME/sumame

natala Bom i iicn

Sede Place Data / Dats:
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LOGO REGIONE | PA

Area professionale’ / Reference ansa of sector-occupation:

Codice professionale ISTAT (CP 2011)

RISULTATI DI APPREMDIMENTO" / learning oulcomes achievad
COMPETENZE/ ; CONDSCENZE |
& " ﬁ.::.l'l.ﬁ lskills Knawled:
: A . ﬁ IDEM
Standard formativa nazionale i
ol rifesimento
- B . B
- B2
i = IDEM

" Riportere le denominazioni di futte le competanze becnico-professionali @ di base nazionali di rferimendo che esprimono la specifica fisionomia
dallo studere &l larming del parcarso. Utilizzane sempre e danominazioni dells competenze che rappresentana lo standard nazionale.

COMPETENZE! Competancias ABILITA' | skifis CONDSCENZE (
[ Knawlidge
A 5 A1
5 A2
- A3 IDEM
Profilo Regionale :
B = B
o B2
. B3 IDEM

“ Ripontare solo ke denominazion| delle comperenze fecrico-professional specifiche previste dal Profle della Regione | P.A. che sano agguntive o
che rappresentana una coniugazione di quells dello standard nazicnale; riportare anche ke competenze di base che, a livallo regionale, siano state
ulariorments spaciicabs.
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ESPERIENZE DI APPRENDIMENTO IN AMBITO LAVORATIVOY leaming experfances in workplace

Tipa di espenerza Durata in are Denaminazicns Sedalcontesio di svolgimento
Kind of axpenance Duration i hows del sogoatio ospitania Adarazs
Namg of the arganisalian
Tirocrio | Stage
Agprendistain Apprentica
{Altra | Cthar)
ANNOTAZIONI INTEGRATIVE =
Cither comments
Firma* / Signafurs
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Parte Terza
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Guardando all’Istruzione Tecnica Superiore:
fisionomie del sistema e riflessioni di prospettiva

L’Istruzione Tecnica Superiore' realizza percorsi finalizzati al conseguimento

del diploma di tecnico superiore e risponde a fabbisogni formativi diffusi sul terri-
torio nazionale, con riferimento alle seguenti aree tecnologiche:

efficienza energetica;

mobilita sostenibile;

nuove tecnologie della vita;

nuove tecnologie per il made in Italy;

tecnologie innovative per i beni e le attivita culturali;
tecnologie della informazione e della comunicazione.

Per ciascuna delle suddette aree, sono individuati i seguenti ambiti di articola-

zione:

D)

2)

3)

4)

S)

Area Efficienza energetica:

1.1 Approvvigionamento e generazione di energia

1.2 Processi e impianti ad elevata efficienza e a risparmio energetico

Area Mobilita sostenibile:

2.1 Mobilita delle persone e delle merci

2.2 Produzione e manutenzione di mezzi di trasporto e/o relative infrastrutture

2.3 Gestione infomobilita e infrastrutture logistiche

Area Nuove tecnologie della vita:

3.1 Biotecnologie industriali e ambientali

3.2 Produzione di apparecchi, dispositivi diagnostici ¢ biomedicali

Area Nuove tecnologie per il made in Italy:

4.1 Sistema agroalimentare

4.2 Sistema casa

4.3 Sistema meccanica

4.4 Sistema moda

4.5 Servizi alle imprese

Area Tecnologie innovative per i beni e le attivita culturali - Turismo:

5.1 Fruizione e valorizzazione del patrimonio culturale

5.2 Conservazione, riqualificazione e messa in sicurezza di edifici e luoghi di
interesse culturale

' DPCM, 25 gennaio 2008, art. 7.
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6)

Area Tecnologie della informazione e della comunicazione:

6.1 Metodi e tecnologie per lo sviluppo di sistemi software

6.2 Organizzazione e fruizione dell’informazione e della conoscenza
6.3 Architetture e infrastrutture per i sistemi di comunicazione

I percorsi di Istruzione Tecnica Superiore:

costituiscono il segmento di formazione terziaria non universitaria che ri-
sponde alla domanda delle imprese di nuove ed elevate competenze tecniche e
tecnologiche per promuovere i processi di innovazione;

si collocano nel V livello del Quadro europeo delle qualificazioni (QEQ/EQF);
si connotano per un profilo culturale generale, comune ai percorsi di tutte le
aree.

Nello specifico, al termine del percorso il Tecnico superiore possiede:

la visione di sistema del contesto nel quale opera, che lo rende consapevole dei
problemi da affrontare nelle attivita produttive, organizzative e di servizio e gli
consente di individuare soluzioni innovative, soprattutto nelle applicazioni tec-
nologiche;

una solida base di competenze scientifiche, tecnologiche, organizzative, comu-
nicative e di marketing che lo pongono in grado di rispondere alla domanda di
innovazione e di trasferimento tecnologico in situazioni ad elevata e crescente
complessita;

le competenze linguistiche, con particolare riferimento alla lingua inglese e al-
’uso della microlingua di settore, necessarie per interagire nei diversi ambiti e
contesti del proprio lavoro;

la padronanza di linguaggi specialistici, solide competenze applicative e capa-
cita di assumere comportamenti responsabili e affidabili, sotto i diversi profili
della produzione, della sicurezza nei luoghi di lavoro e della tutela dell’am-
biente;

le competenze per interagire efficacemente in gruppi di lavoro multicompe-
tenti, costituiti da operatori e tecnici, ricercatori, professionisti e manager. In
tali gruppi svolge funzioni di documentazione, ricognizione, elaborazione e ri-
elaborazione dei concetti e delle informazioni, applicate e da applicare a speci-
fici contesti di lavoro, attuali e potenziali;

le competenze per rapportarsi efficacemente con le diverse figure che operano
nella “catena del valore” delle filiere produttive e di servizio, anche a livello
internazionale e in relazione a processi lavorativi esternalizzati e delocalizzati;
le competenze per offrire contributi innovativi tesi a valorizzare le vocazioni
del territorio in dimensione “Glocale”;

la capacita di esplicitare le conoscenze tecnologiche traducendo la tecnologica
in opportunita di mercato;

gestire le interfacce, sapendo interagire tra tecnologie diverse e tra tecnologie e
il mercato;
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— leggere le esigenze del cliente e del mercato praticando un approccio “market
driver” che parte dai loro bisogni per ritrovare nella tecnologia e nelle sue ap-
plicazioni le risposte piu soddisfacenti.

I percorsi formativi fanno riferimento a competenze®:

— generali di base, comuni a tutte le aree tecnologiche;

— tecnico professionali comuni a tutte le figure di ciascuna area tecnologica e
ambito;

—  tecnico professionali connesse alle specificita di ciascuna figura, centrate sulle
applicazioni tecnologiche richieste dalle imprese del settore produttivo di rife-
rimento e dalle relative Istituzioni del territorio.

Nello specifico, sono previste 18 competenze generali di base comuni, artico-
late nei seguenti ambiti.

Ambito linguistico, comunicativo e relazionale

—  padroneggiare gli strumenti linguistici e le tecnologie dell’informazione e della
comunicazione per interagire nei contesti di vita e di lavoro;

— utilizzare I’inglese tecnico (microlingua), correlato all’area tecnologica di rife-
rimento, per comunicare correttamente ed efficacemente nei contesti in cui
opera;

— concertare, negoziare e sviluppare attivita in gruppi di lavoro per affrontare
problemi, proporre soluzioni, contribuire a produrre, ordinare e valutare risul-
tati collettivi;

— predisporre documentazione tecnica e normativa gestibile attraverso le reti te-
lematiche;

—  gestire i processi comunicativi e relazionali all’interno e all’esterno dell’orga-
nizzazione sia in lingua italiana sia in lingua inglese;

— valutare le implicazioni dei flussi informativi rispetto all’efficacia ed effi-
cienza della gestione dei processi produttivi o di servizio, individuando anche
soluzioni alternative per assicurarne la qualita.

Ambito scientifico e tecnologico

— utilizzare strumenti e modelli matematici e statistici nella descrizione e simula-
zione delle diverse fenomenologie dell’area di riferimento, nell’applicazione e
nello sviluppo delle tecnologie appropriate;

— utilizzare strumentazioni e metodologie proprie della ricerca sperimentale per
le applicazioni delle tecnologie dell’area di riferimento.

Ambito giuridico ed economico
— reperire le fonti e applicare le normative che regolano la vita dell’impresa e le
sue relazioni esterne in ambito nazionale, europeo ¢ internazionale;

* Decreto di concerto MIUR-MPLS del 7 settembre 2011, Allegato 1.
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conoscere i fattori costitutivi dell’impresa e 1’impatto dell’azienda nel contesto
territoriale di riferimento;

utilizzare strategie e tecniche di negoziazione con riferimento ai contesti di
mercato nei quali le aziende del settore di riferimento operano anche per raf-
forzarne I’'immagine e la competitivita.

Ambito organizzativo e gestionale

conoscere ¢ contribuire a gestire i modelli organizzativi della qualita che favo-
riscono 1’innovazione nelle imprese del settore di riferimento;

riconoscere, valutare e risolvere situazioni conflittuali e problemi di lavoro di
diversa natura: tecnico-operativi, relazionali, organizzativi;

conoscere, analizzare, applicare e monitorare, negli specifici contesti, modelli
di gestione di processi produttivi di beni e servizi;

gestire relazioni e collaborazioni nell’ambito della struttura organizzativa in-
terna ai contesti di lavoro, valutandone I’efficacia;

gestire relazioni e collaborazioni esterne — interpersonali e istituzionali — valu-
tandone 1’efficacia;

organizzare e gestire, con un buon livello di autonomia e responsabilita, I’am-
biente lavorativo, il contesto umano e il sistema tecnologico di riferimento al
fine di raggiungere 1 risultati produttivi attesi;

analizzare, monitorare e controllare, per la parte di competenza, i processi pro-
duttivi al fine di formulare proposte/individuare soluzioni e alternative per mi-
gliorare I’efficienza e le prestazioni delle risorse tecnologiche ¢ umane impie-
gate nell’ottica del progressivo miglioramento continuo.

Sono attualmente previste 16 figure di riferimento:

Tecnico superiore per I’approvvigionamento energetico e la costruzione di im-
pianti;

Tecnico superiore per la gestione e la verifica di impianti energetici;

Tecnico superiore per il risparmio energetico nell’edilizia sostenibile;

Tecnico superiore per la mobilita delle persone e delle merci;

Tecnico superiore per la produzione e manutenzione di mezzi di trasporto e/o
relative infrastrutture;

Tecnico superiore per I’infomobilita e le infrastrutture logistiche;

Tecnico superiore per la ricerca e lo sviluppo di prodotti e processi a base bio-
tecnologica;

Tecnico superiore per il sistema qualita di prodotti e processi a base biotecno-
logica;

Tecnico superiore per la produzione di apparecchi e dispositivi diagnostici, te-
rapeutici e riabilitativi;

Tecnico superiore per la promozione e il marketing delle filiere turistiche e
delle attivita culturali;

Tecnico superiore per la gestione di strutture turistico-ricettive;
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—  Tecnico superiore per la conduzione del cantiere di restauro architettonico;

—  Tecnico superiore per la produzione/riproduzione di artefatti artistici,

—  Tecnico superiore per i metodi e le tecnologie per lo sviluppo di sistemi soft-
ware;

—  Tecnico superiore per 1’organizzazione ¢ la fruizione dell’informazione e della
conoscenza,

—  Tecnico superiore per le architetture e le infrastrutture per i sistemi di comuni-
cazione.

La descrizione delle figure e delle relative macrocompetenze ¢ offerta dalle se-
guenti tavole.
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A conclusione dell’anno formativo 2013-2014, la fase sperimentale, che ha
preso avvio con I’anno formativo 2011-2012, si concludera ed ¢ prevista 1’attivita
di monitoraggio e valutazione ai fini della definitiva messa a regime dei percorsi’,
secondo una modalita coordinata con quanto previsto per i percorsi di Istruzione e
Formazione Tecnica Superiore.

In tale sede potranno essere affrontate varie questioni, tra le piu significative:

» la verifica, secondo una logica di filiera, della tenuta degli attuali standard
delle figure di riferimento (macrocompetenze) alla luce dei nuovi profili di
specializzazione in esito all’Istruzione e Formazione Tecnica Superiore;

* la necessita di connotare il Tecnico superiore attraverso un profilo generale
maggiormente identitario e pienamente rispondente agli elementi di qualifica-
zione caratterizzanti lo specifico livello di referenziazione (V livello) al
Quadro europeo delle qualificazioni (QEQ/EQF);

* D’opportunita di rivedere gli attuali requisiti di accesso, dato che ai percorsi
possono accedere solo i soggetti che hanno completato positivamente 1’Istru-
zione Tecnica oppure 1’Istruzione Professionale.

La base di riferimento fondamentale per 1’accesso dovrebbe essere il comple-
tamento del secondo ciclo del sistema nazionale di istruzione e formazione, com-
presi i percorsi di Istruzione e Formazione Professionale di durata quadriennale che
portano al Diploma professionale. Cio per superare |’attuale discriminazione per
coloro che hanno scelto I’Istruzione e Formazione Professionale come filiera di
pari dignita ed opportunita ma che, di fatto, preclude 1’accesso al segmento piu alto
di qualificazione tecnica‘.

’ Decreto Legislativo del 7 settembre 2011, art. 9.

* Si tenga presente che la sperimentazione dell’Alta formazione professionale (sistema di istru-
zione terziaria non accademica) in Provincia di Trento ha sempre consentito 1’accesso, oltre a coloro
che sono in possesso del diploma di Stato conseguito nell’istruzione quinquennale, ai possessori del
Diploma professionale conseguito al termine del percorso quadriennale. Dalle sistematiche attivita di
monitoraggio e valutazione dell’attuazione nonché dagli esiti dei percorsi — sia in termini di tenuta dei
partecipanti, di risultati di apprendimento raggiunti e di spendibilita coerente della formazione — non
sono mai emerse significative differenze tra studenti provenienti dall’Istruzione tecnica o professio-
nale e coloro che hanno concluso il quarto anno dell’Istruzione e Formazione Professionale.
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Conclusioni
Una bussola per orientarsi

Ai fini di visualizzare i collegamenti tra aree economiche professionali, filiere
produttive, cluster tecnologici, aree tecnologiche, ambiti e figure per 1’Istruzione
Tecnica Superiore (ITS), specializzazioni per I’Istruzione e Formazione Tecnica
Superiore (IFTS), indirizzi per I’Istruzione Tecnica (IT) e Professionale (IP), Di-
plomi e qualifiche per I’Istruzione e Formazione Professionale (IeFP), ¢ stata predi-
sposta una mappa' rivolta ai giovani e alle loro famiglie, ai soggetti del territorio e
alle imprese. La mappa mette in trasparenza il livello di prossimita di ciascun per-
corso, senza con cio rappresentare un vincolo per le scelte individuali.

' La mappa ¢ desunta dalla tabella indicativa della correlazione tra I’offerta di Istruzione e For-
mazione Professionale, le aree economiche e professionali, le filiere produttive e le aree tecnolo-
giche/ambiti degli ITS. Essa integra e completa i contenuti dell’ Allegato B all’Intesa sancita nella se-
duta della Conferenza Unificata del 26 settembre 2012 in materia di adozione di Linee guida per mi-
sure di semplificazione e promozione dell’istruzione tecnico-professionale.
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