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PRESENTAZIONE

Caro lettore,

questo volume richiama la tua attenzione su una proposta che sta avendo suc-
cesso; si tratta dell’offerta formativa appartenente al sistema dell’Istruzione e For-
mazione Professionale (IeFP), promossa dalle Regioni.

Oggi questo sistema propone percorsi formativi di durata triennale e quadrien-
nale, validati da una sperimentazione avviata nel 2002 ed ora messa a regime; si
tratta di percorsi formativi, il cui numero ¢ cresciuto dal punto di vista quantitativo
e la cui offerta formativa ¢ migliorata anche qualitativamente.

Per il primo aspetto ¢ sufficiente ricordare che da appena 23.000 allievi circa
del 2002/2003 i frequentanti hanno raggiunto, nell’anno 2010/2011, quota 179.000
unita, pari al 7,9% del totale della popolazione tra 14 e 17 anni, (Ministero del
Lavoro, I percorsi di istruzione e formazione professionale. A.F. 2009-10 e 2010-
11, 2012). Questo numero sarebbe stato anche maggiore, secondo 1’osservatorio
delle Sedi nazionali degli Enti di Formazione Professionale, se le risorse finanziarie
fossero state adeguate alla domanda dei giovani.

La sperimentazione effettuata ha messo in evidenza, per il secondo aspetto,
che i percorsi si sono rivelati efficaci per la loro capacita di catturare la motiva-
zione degli allievi o di rimotivarli, rispondendo positivamente alle esigenze del
mondo del lavoro con alte percentuali di occupazione; il progetto formativo,
inoltre, ha suscitato in molti giovani la volonta di proseguire nel sistema formativo
(quarto anno) o di rientrare nel sistema scolastico; I’allargamento di questa offerta
formativa, infine, si ¢ rivelata efficace nelle azioni di contrasto alla dispersione
scolastica.

L’ISFOL, il 12 maggio 2011, in un comunicato stampa di presentazione dei ri-
sultati di una ricerca avviata nel luglio 2010 e terminata a febbraio 2011, dal titolo
Istruzione e Formazione Professionale, ha dichiarato: “I percorsi triennali di Istru-
zione e Formazione Professionale (leFP) sono un importante canale di accesso al
mercato del lavoro: gia a tre mesi dal conseguimento della qualifica un giovane
su due ha trovato il suo primo impiego e dopo tre anni la quota degli occupati
sale al 59%. L’IeFP é anche un valido strumento per stimolare la prosecuzione
degli studi. Al termine del percorso un terzo dei partecipanti decide di realizzare
un’altra esperienza formativa e dopo 3 anni un giovane su dieci sta ancora stu-
diando”.

Quali sono le ragioni di questo successo?



E ancora I’ISFOL che, sulla base delle ricerche effettuate, lo spiega mettendo
in risalto due ragioni: la passione educativa ¢ 1’adozione di particolari metodologie
formative.

La passione educativa innanzitutto:

“Prima di tutto la grande passione degli operatori dei Centri, che con il loro
carisma ed il loro entusiasmo, e soprattutto trasmettendo un personale e genuino
interesse verso le sorti dei ragazzi, hanno fatto comprendere loro come ci fosse
qualcuno che ne aveva davvero a cuore le sorti e che era disposto ad aiutarli con-
cretamente”.

Le metodologie formative partecipative, in secondo luogo:

“Da un’altra parte, ma sempre in connessione con gli aspetti di recupero e ri-
motivazione, le difficili situazioni familiari e personali che i formatori si sono tro-
vati ad affrontare, hanno richiesto [’attivazione di metodologie formative parteci-
pative in grado di mobilitare un interesse che la scuola non era riuscita ad attivare
ed in grado di restituire al ragazzo fiducia nei suoi mezzi e nelle sue possibilita”.

Il desiderio di tutti gli Enti di Formazione Professionale e dei loro Operatori,
che hanno partecipato alla sperimentazione, contribuendo al successo di questa
proposta, ¢ che questa offerta si stabilizzi e si affermi come risposta alle molteplici
domande di formazione dei giovani.

Il volume che viene proposto, affidato dalla CONFAP ad un esperto di processi
formativi, il dott. Mauro Frisanco, vuole documentare i principali pezzi del si-
stema Istruzione e Formazione Professionale: il repertorio nazionale dell’offerta
formativa di cui il sistema si ¢ dotato e le sue modalita di “mantenimento” per ri-
spondere alle attese formative dei giovani e ai bisogni occupazionali dei vari terri-
tori.

Nel volume ¢ allegato anche un dossier. Lo strumento contiene, in modo sinte-
tico, 1 principali aspetti della riforma del sistema Istruzione e Formazione nella sua
globalita per orientare I’operatore della Formazione Professionale nel complesso
processo di riforma sempre in fieri.

I curatori del volume e la Sede nazionale CONFAP si augurano che questo
testo possa rivelarsi un utile strumento di conoscenza del sistema di Istruzione e
Formazione Professionale per gli operatori del settore e per tutti coloro che, ai vari
livelli istituzionali, hanno il compito di accompagnarne I’affermazione.

11 Presidente CONFAP
(Ing. Attilio Bondone)

Roma, 1 giugno 2012



Parte prima

Fondamenti concettuali e impostazione metodologica
della cornice normativa e del percorso costruttivo
del nuovo ordinamento

Mauro FRISANCO!

1. 1l passaggio a nuovo ordinamento dei percorsi di Istruzione e Formazione
Professionale

Con il Decreto Interministeriale dell’11 novembre 2011, che ha recepito 1’ Ac-
cordo in sede di Conferenza Stato-Regioni del 27 luglio 2011, e con I’ Accordo si-
glato in Conferenza Unificata il 27 luglio 2011 ¢ cessata la sperimentazione dei
percorsi di istruzione e formazione professionale ed il sistema IeFP ¢ oggi referen-
ziato al mondo economico e del lavoro.

In continuita all’Accordo siglato in sede di Conferenza Stato-Regioni del 29
aprile 2010 riguardante il primo anno di attuazione 2010-2011 dei percorsi di Istru-
zione e Formazione Professionale?, nello specifico, considerata la necessita di defi-
nire i dispositivi necessari per il passaggio a nuovo ordinamento nonché di adot-
tare, in relazione al nuovo quadro di riferimento, coerenti modelli di attestazione
delle competenze e delle qualificazioni, il percorso di lavoro svolto dall’apposito
Tavolo Interistituzionale® ha consentito di:

" Esperto di processi formativi.

>’ Accordo siglato in sede di Conferenza Stato-Regioni del 29 aprile 2010, in vista della messa a re-
gime dei livelli essenziali dei percorsi IeFP, completa e ridefinisce il Repertorio delle figure professiona-
li di riferimento e dei relativi standard formativi minimi delle competenze tecnico-professionali; inoltre,
stabilisce che per quanto riguarda i livelli essenziali relativi alle competenze linguistiche, matematiche,
scientifiche, tecnologiche, storico-sociali ed economiche, al fine di assicurare 1’assolvimento dell’obbli-
go di istruzione e I’equivalenza formativa di tutti i percorsi del secondo ciclo nel rispetto dell’identita del-
I’offerta formativa e degli obiettivi che caratterizzano i curricola dei diversi ordini, tipi e indirizzi di stu-
dio, si fa riferimento ai risultati di apprendimento relativi alle competenze, conoscenze e abilita di cui al
Regolamento dell’Obbligo di Istruzione (DM 139/07), nonché alle competenze chiave per I’apprendi-
mento permanente di cui alla Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio 18 dicembre
2006. Viene specificato, inoltre, che i risultati di apprendimento in esito all’Obbligo di Istruzione costi-
tuiscono la base culturale generale di riferimento per lo sviluppo nel terzo e nel quarto anno dei percorsi
per il conseguimento dei titoli di qualifica e di diploma professionale delle competenze definite a partire
dal quadro europeo delle competenze chiave per I’apprendimento permanente e nel rispetto della speci-
fica fisionomia dei percorsi di Istruzione e Formazione Professionale.

* 11 tavolo interistituzionale ¢ composto dal Ministero dell’Istruzione, dell’Universita e della Ri-
cerca, dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali le Regioni, le Province Autonome di Trento e
Bolzano.



costituire il Repertorio nazionale dell offerta di Istruzione e Formazione Pro-
fessionale che, a differenza del Repertorio delle figure professionali di riferi-
mento di cui all’Accordo del 29 aprile 2010, comprende, ai fini della piena
unitarieta nazionale del sistema IeFP, sia le figure sia i criteri metodologici di
descrizione e aggiornamento periodico degli standard formativi delle quali-
fiche e dei diplomi;

definire gli standard formativi minimi relativi alle competenze di base lingui-
stiche, matematiche, scientifiche, tecnologiche, storico-sociali ed economiche
in riferimento al terzo anno di qualifica e al quarto anno di diploma professio-
nale;

elaborare, per il riconoscimento tra i sistemi regionali, tra questi e il sistema di
istruzione, i modelli e le relative note di compilazione di Attestato di qualifica
professionale e di Diploma professionale;

produrre, nelle more della definizione di tutti i dispositivi di certificazione ne-
cessari ad assicurare le corrispondenze e le modalita di riconoscimento tra i
crediti acquisiti nei percorsi di istruzione secondaria superiore e i crediti acqui-
siti nei percorsi di IeFP, un modello, con relative note di compilazione, per
I’attestazione delle competenze acquisite dagli studenti che interrompono i per-
corsi IeFP;

costituire un referenziale omogeneo a livello nazionale per il mondo econo-
mico e delle professioni del sistema [eFP*, aggregando le figure triennali e
quadriennali in sette aree professionali, individuate a partire dalla classifica-
zione delle Aree Economico Professionali elaborata sulla base della traduzione
italiana delle nomenclature statistiche internazionali, rispettivamente della
classificazione delle attivita economiche (NACE-ATECO) e della classifica-
zione delle professioni (ISCO-NUP).

2. Il Repertorio nazionale dell’offerta di Istruzione e Formazione Professionale

2.1. Riferimenti e percorso costruttivo

Il Repertorio trova il suo principale riferimento normativo nell’art 13, comma

1-quinques, della Legge 40/2007 che, nel prevedere 1’adozione di Linee guida per
realizzare “organici raccordi tra i percorsi degli Istituti Tecnico-Professionali e i
percorsi di Istruzione e Formazione Professionale”, fa esplicito riferimento ad un
Repertorio nazionale di qualifiche e diplomi professionali, inteso come quadro uni-
tario delle figure di differente livello, articolabili in specifici profili sulla base dei
fabbisogni del territorio, definite attraverso Accordi in Conferenza Stato-Regioni,
secondo la disposizione del d.lgs. 226/2005, art. 27, comma 2.

* La referenziazione ¢ oggetto dell’ Accordo siglato in Conferenza Unificata il 27 luglio 2011.



Con I’ Accordo siglato in sede di Conferenza Stato-Regioni il 29 aprile 2010, il
Repertorio nazionale trova una sua significativa ridefinizione e completamento ri-
spetto ai primi quadri unitari di riferimento, in termini di figure e relativi standard
formativi minimi delle competenze tecnico-professionali, dei percorsi sperimentali
triennali adottati attraverso 1’ Accordo Stato-Regioni del 5 ottobre 2006 e I’ Accordo
Stato-Regioni del 5 febbraio 2009 che rappresentano, di fatto, le prime due tappe
del percorso costruttivo dell’attuale Repertorio nazionale®’. Per completezza del
quadro istituzionale di riferimento caratterizzante questa fase, il 25 febbraio 2010
viene siglato in sede di Conferenza delle Regioni e delle Province Autonome un
“Accordo per 1’adozione delle metodologie e degli strumenti condivisi in sede di
coordinamento tecnico e politico delle Regioni, quale riferimento per I’offerta di
Istruzione e Formazione Professionale a livello regionale”, che rappresenta lo stru-
mento per dare continuita al lavoro di completamento e ridefinizione del Reper-
torio nazionale. Attraverso 1I’Accordo le Regioni e le Province autonome valoriz-
zano tutte le acquisizioni documentali e strumentali condivise in esito al piano di
lavoro e, nello specifico:

— il Documento metodologico approvato dal Coordinamento Tecnico delle Re-
gioni in data 27 ottobre 2009;

— e figure di riferimento e gli standard formativi minimi relativi alle competenze,
alle abilita minime, alle conoscenze essenziali tecnico-professionali caratteriz-
zanti e alle competenze tecnico-professionali comuni dei percorsi triennali di
Qualifica professionale, approvati dal Coordinamento Tecnico delle Regioni in
data 30 luglio 2009;

— il Documento sulla fisionomia del Tecnico in esito al quarto anno di Diploma
professionale, approvato dal Coordinamento Tecnico delle Regioni in data 30
luglio 2009 e, per le successive modificazioni, in data 27 ottobre 2009;

— le figure di riferimento e gli standard formativi minimi relativi alle compe-
tenze, alle abilita minime e alle conoscenze essenziali tecnico-professionali ca-
ratterizzanti del quarto anno di Diploma professionale, approvati dal Coordina-
mento Tecnico delle Regioni in data 27 ottobre 2009;

— gli standard formativi delle competenze di base del quarto anno di Diploma
professionale, approvati dal Coordinamento Tecnico delle Regioni in data 27
ottobre 2009.

Tenendo conto delle acquisizioni documentali destinate a supportare 1’ Accordo
Stato-Regioni, poi siglato in sede di Conferenza il 29 aprile 2010, le Regioni e le
Province autonome convengono, nel loro specifico Accordo, di:

*Per cogliere, nello specifico, la valenza e la significativita dei principali elementi che hanno
connotato il percorso costruttivo del Repertorio tra il 2006 ¢ il 2010 si veda M. FrISANCO, I/ Reper-
torio nazionale delle qualifiche e dei diplomi professionali, Rassegna CNOS n. 2, 2010.



acquisire il documento metodologico, quale strumento di supporto per lo svi-
luppo e la manutenzione del Repertorio dell’offerta di Istruzione e Formazione
Professionale a livello nazionale;

adottare gli standard formativi delle competenze di base del quarto anno di diplo-
ma professionale come quadro di riferimento comune a partire dal 2010/2011;
valorizzare, come impianto di base comune per connotare gli obiettivi di ap-
prendimento — declinati nei profili regionali — in esito al quarto anno di di-
ploma professionale, il documento sulla fisionomia del tecnico professionale.

Al termine del periodo 2006-2010 il quadro istituzionale complessivo di riferi-

mento comune, ai fini del passaggio dalla fase sperimentale al nuovo ordinamento
del sistema di Istruzione e Formazione Professionale fondato sui livelli essenziali
delle prestazioni e standard nazionali, risultava cosi articolato:

Collocazione
Accorda Au:u:nrrt'lu t.'ra
Stato Regioni Regioni
Tipologia di acquisizioni documentali 29 anrile & Province
EI}?U Autonome

25 febbraio 2010

Figure dei percorsi di qualifica professionale, art. 17, c. 1, lettera a)
d.lgs. n. 226/05

Standard formativi minimi tecnico-professionali parcorsi triennali

*®

Figure dei percorsi di diploma professionale, art, 17, c.1, lettera b)
d.lgs. n. 226/05

Standard formativi minimi tecnico-professionali caratterizzanti il
quarto anmo

Documento metodalogico

Documento sulla fisionomia del Tecnico in asito al guarto anno di
Diploma professionale

Standard formativi delle competenze di base del quarto anno di
Diploma professionale

Tale quadro istituzionale complessivo ha costituito il “punto di partenza” per la

definizione degli atti necessari per il passaggio al nuovo ordinamento dei percorsi
IeFP. Nello specifico occorreva:

completare la definizione degli standard formativi minimi delle competenze
tecnico professionali caratterizzanti le figure in Repertorio con la descrizione
dei processi e delle attivita di lavoro;

tenere conto della referenziazione delle figure alle aree professionali;
assumere, di conseguenza, un format di descrizione delle figure nazionali di ri-
ferimento coerente e diverso da quello utilizzato per declinare le figure assunte
dall’ Accordo Stato Regioni del 29 aprile 2010;

definire i criteri metodologici di descrizione e aggiornamento degli standard
formativi ricompresi nel Repertorio;

declinare gli standard formativi minimi delle competenze di base del terzo e
del quarto anno.
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L’ancoraggio degli standard formativi ai processi e alle attivita di lavoro ¢ avve-
nuto avvalendosi del format utilizzato dal gruppo tecnico delle Regioni, che gia pre-
vedeva, per ogni competenza tecnico-professionale e i suoi elementi costitutivi (abili-
ta e conoscenze), la correlazione con lo specifico processo di lavoro e le sue attivita ca-
ratterizzanti. Tale format di lavoro ¢ stato poi armonizzato rispetto a quello utilizzato
nell’Accordo del 29 aprile 2010, generando il format attualmente utilizzato per de-
scrivere le figure. Viene cosi assunto, per il passaggio al nuovo ordinamento, un dis-
positivo metodologico fondamentale per marcare 1’identita del sistema di [eFP: la de-
clinazione dello standard formativo in rapporto ai processi e alle connesse attivita che
caratterizzano il contenuto professionale dello standard stesso.

La definizione dei criteri metodologici di descrizione e aggiornamento degli
standard formativi € avvenuta attraverso la piena valorizzazione del documento
metodologico oggetto dell’ Accordo tra le Regioni e Province Autonome del 25 feb-
braio 2010: sono stati interamente recuperati le definizioni, i criteri di descrizione
delle figure nazionali di riferimento, le indicazioni descrittivo-costruttive delle
competenze, delle abilita e delle conoscenze; il dispositivo per I’aggiornamento ha,
invece, conosciuto degli aggiustamenti in termini di fasi procedurali e di criteri di
valutazione analitica e complessiva delle proposte di manutenzione e sviluppo del
Repertorio.

La declinazione degli standard minimi formativi delle competenze di base del
terzo anno e del quarto anno, dovendo rispettare 1’approccio metodologico indicato
tra i livelli essenziali dei percorsi stabiliti dall’Accordo Stato Regioni del 29 aprile
2010, e tenendo conto delle sperimentazioni in atto nelle Regioni e Province Auto-
nome, soprattutto in riferimento all’applicazione degli standard di base per il quarto
anno di diploma assunti dall’Accordo tra le Regioni e Province Autonome del 25
febbraio 2010, ha valorizzato solo in parte gli standard formativi delle competenze
di base del quarto anno di diploma professionale condivisi dalle Regioni e Province
Autonome; questi ultimi sono stati, infatti, oggetto di una rilettura complessiva
anche alla luce di un approccio costruttivo di filiera che doveva tenere conto della
logica costitutiva ¢ della fisionomia delle competenze in esito al terzo anno.

A partire dal 2011, il nuovo quadro istituzionale complessivo di riferimento
comune risulta cosi articolato (vedi tab. pagina seguente).

Dalla mappa della tipologia delle acquisizioni documentali, della loro colloca-
zione e valorizzazione nei diversi Accordi si evince come solo il documento sulla “Fi-
sionomia del Tecnico in esito al quarto anno di Diploma professionale” rimane at-
tualmente esclusivo riferimento regionale in quanto non recepito e/o valorizzato negli
Accordi tra lo Stato e le Regioni. Decaduti, invece, risultano gli standard formativi del-
le competenze di base del quarto anno di Diploma professionale elaborati nel 2010.

Per completezza dell’evoluzione del quadro di riferimento ¢, inoltre, opportuno
fare riferimento anche all’Accordo Stato-Regioni siglato in sede di Conferenza il 19
gennaio 2012 riguardante I’ integrazione del Repertorio 2011 che vede I’inserimento di
una nuova figura (Operatore del mare e delle acque interne) e la ridefinizione della fi-
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gura dell’Operatore del benessere, nello specifico dell’indirizzo “Estetica”, con abilita e
conoscenze estese anche ai trattamenti estetici eseguiti sulla superficie del corpo umano.
Allo stato attuale, il Repertorio conta 22 figure di operatore ¢ 21 figure di tecnico.

Collocazione
Tipologia di acquisizioni documentali Mccordo | Accorda tra Accordo Accordo
Stato Regioni Stato Regioni Stato
Regioni & Province 27 luglio Regioni
29 aprile | Autoname 2011 19 gennaia
2010 25 febbraio 2012
20010
Figure dei percarsi di qualifica professionale, art. 17, * % *
.1, lettera a) d.lgs. n. 226/05 * l
Standard formativi minimi tecnico-professionali - L v *
percorsl trignnali - h
Figure dei percarsi di diploma professionale, art. 17, * _
.1, lettera b) d.lgs. n. 226/05 v
Standard formativi minimi tecnico-professionali * L %
caratterizzanti il quarto anno "
Documenta metodalogics hl—
Criteri metodologici di descrizione e aggiornamento H"
degli standard formativi
Documento sulla fisicnomia del Tecnico in esito al "
quarto anno di Diploma professionale
Standard formativi minimi delle competenze di base
del terzo € del quarto della istruzione & formazione — *
professionale P
Standard formativi delle competenze di base del -
quarte anno di Diplema professicnale

2.2. Definizioni, impianto e approccio metodologico

Dopo aver tracciato, in sintesi, il percorso costruttivo tecnico e istituzionale del
Repertorio sono necessari alcuni approfondimenti sul suo impianto metodologico,
nello specifico sulle definizioni, sulle scelte, e loro implicazioni, che lo connotano.

Tra le varie definizioni la prima € quella di Repertorio nazionale dell offerta di
Istruzione e Formazione Professionale inteso come insieme di figure di differente
livello — di riferimento delle qualifiche e dei diplomi professionali — relative ad aree
professionali, articolabili in specifici profili regionali sulla base dei fabbisogni del
territorio.

Per figura nazionale di riferimento si intende uno standard formativo minimo,
assunto a livello di sistema Paese, consistente in un insieme organico di compe-
tenze tecnico-professionali specifiche, declinate in rapporto ai processi di lavoro e
alle connesse attivita, che caratterizzano il contenuto professionale della figura
stessa. Le figure nazionali di riferimento possono declinarsi in indirizzi che costi-
tuiscono specifici orientamenti formativi volti ad una piu puntuale caratterizza-
zione della figura per prodotto/servizio/ambito/lavorazione®.

¢ Gli indirizzi sono stati introdotti come soluzione all’evidente anomalia, emersa in sede di attua-
zione dei percorsi formativi in alcuni sistemi regionali, che caratterizzava ’architettura di alcune delle
14 figure presenti nel Repertorio di cui all’Accordo Stato-Regioni 2006; vediamo brevemente 1’e-
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Figure e indirizzi:

— possono ulteriormente declinarsi, a livello regionale, in profili che rappresen-
tano una declinazione dello standard formativo nazionale rispetto a specificita
territoriali del mercato del lavoro. Tale declinazione puo riguardare anche le
competenze tecnico-professionali comuni e le competenze di base. Le compe-
tenze tecnico-professionali e di base che, sulla base delle specifiche esigenze
territoriali, connotano il profilo regionale si intendono, in ogni caso, aggiuntive
rispetto a quelle assunte dal sistema Paese come standard nazionale;

— sono aggregati per area professionale, che identifica un insieme coerente di
comparti settoriali e che articola per ambiti economico-professionali I’offerta
di IeFP.

Gli standard formativi minimi dei percorsi di Istruzione ¢ Formazione Profes-
sionale hanno come oggetto di riferimento fondamentale la competenza, intesa
come “comprovata capacita di utilizzare conoscenze, abilita e capacita personali,
sociali e/o metodologiche, in situazioni di lavoro o di studio e nello sviluppo pro-
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fessionale e personale™.

Dal punto di vista dei criteri metodologici adottati, si tenga presente che nell’e-
laborare la definizione di Repertorio ¢ stata fatta la scelta di valorizzare tutti i rife-
rimenti di cui agli artt. 18 ¢ 27, comma 2, lett. a), d.lgs. n. 226/05 — dunque “quali-
fiche”, “diplomi”, “figure di differente livello” — enfatizzando pero maggiormente,
rispetto ai concetti e ai termini contenuti nei precedenti Accordi e allo stesso d.Igs.
n. 226/05, la connotazione formativa, e non professionale, delle figure e dei profili
declinati in termini di standard; di qui la decisione di considerare la figura come
“figura di riferimento del percorso formativo” e non come “figura professionale”.
Tale scelta ha trovato ragioni anche nella volonta di assicurare, da questa angola-

sempio probabilmente piu eclatante, quello dell’operatore del benessere. Tale operatore presentava
standard di competenza sia in riferimento all’ambito dell’acconciatura che a quello dell’estetica; ne
conseguiva, sul piano attuativo, la necessita di assicurare in tutti i sistemi regionali, pena il non ri-
spetto dello standard nazionale, percorsi formativi polivalenti in esito ai quali la qualificazione finale
non era specificatamente di ambito (acconciatura oppure estetica), ma di carattere misto (sia di accon-
ciatura che di estetica). Evidenti, dunque, le problematiche di tale impostazione, riconducibili princi-
palmente, da un lato, all’effettiva riconoscibilita e spendibilita, della qualificazione nel mercato del la-
voro e, dall’altro, alla reale formabilita di competenze sufficientemente adeguate per affrontare 1’in-
gresso in ruoli professionali che, nella realta, sono nettamente distinti per tipologia di contesto lavora-
tivo, responsabilita, out-put tipico del servizio, ecc. Analoghe problematiche erano emerse anche per
I’operatore alla promozione e accoglienza turistica (in questo caso, la polivalenza riguardava I’ambito
della ricettivita alberghiera e quello delle agenzie turistiche), per I’operatore alla ristorazione (con
standard nazionale polivalente per cucina-servizi di sala) e per I’operatore grafico (con standard na-
zionale polivalente per prestampa-stampa-allestimento-multimedia). Per molti sistemi regionali il ri-
spetto dello standard nazionale, cosi congeniato, significava anche aggravio dei costi di gestione, data
la necessita di effettuare investimenti in strutture e/o attrezzature per assicurare un’offerta formativa
polivalente presso plessi non idonei, perché caratterizzati da percorsi di qualifica, da sempre, distinti.
’ Definizione tratta dalla Raccomandazione sulla costituzione del Quadro europeo delle “qualifi-
cazioni” per I’apprendimento permanente, Parlamento Europeo e Consiglio del 23 aprile 2008.
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tura, un’effettiva coerenza all’approccio descrittivo “a banda larga®” della figura.
Ci0 ha portato all’individuazione e declinazione di figure che possono non trovare
una precisa collocazione nella nomenclatura professionale: valga per tutti I’e-
sempio dell’operatore del benessere, figura a “banda larga” del processo del tratta-
mento dell’aspetto della persona, che non trova riscontro nel mondo del lavoro se
non in termini di acconciatore o in termini di estetista.

Figure e indirizzi sono stati identificati tenendo conto della corrispondenza dei
titoli in uscita dai percorsi triennali e quadriennali con differenti livelli del Quadro
Europeo delle “Qualificazioni” (QEQ/EQF) e declinati secondo descrittori ¢ defini-
zioni di cui alla Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio sulla
costituzione del Quadro Europeo delle “Qualificazioni” per 1’apprendimento per-
manente del 23 aprile 2008. Nello specifico, la costruzione del Repertorio, da
questa angolatura di analisi, si fonda sull’adozione di un approccio di lavoro “di fi-
liera” che ha richiesto un lavoro congiunto e contestuale: non si potevano indivi-
duare le figure di diploma senza aver prima individuato quelle di qualifica; non si
potevano declinare gli standard formativi degli operatori senza tener conto della fi-
sionomia di quelli dei tecnici e, per questi ultimi, era necessario tener conto anche
della connotazione dei tecnici superiori. Una delle questioni centrali nella costru-
zione del Repertorio ¢ stata 1’assicurazione del rispetto dei differenziali tra i livelli
QEQ/EQF interessati: il 3° livello per gli operatori, il 4° livello per i tecnici, il 5°
livello come riferimento “alto”, rispetto al quale calibrare gli standard formativi dei
diplomi professionali. Per ovviare alla carenza di riferimenti-guida offerti dai de-
scrittori del QEQ/EQF — il differenziale, tra il 3° e il 4° livello, ¢ basato principal-
mente sull’autonomia e sulla responsabilita — i tre livelli di qualificazione europea,
qui interessati, sono stati riletti’ allo scopo di connotarli dal punto di vista:

— della tipologia di ampiezza delle conoscenze e delle abilita;
— delle caratteristiche dell’ambiente lavorativo;

— della tipologia dei problemi da affrontare;

— dell’approccio di soluzione ai problemi;

— del tipo di attivita presidiate;

— del contributo dato allo sviluppo delle attivita.

Questo approccio costruttivo delle fisionomie delle figure di differente livello
e degli standard formativi ha consentito di assicurare una effettiva progressione

f La figura a “banda larga” rappresenta standard formativi validi e spendibili in molteplici e di-
versi contesti professionali e lavorativi, corrispondenti ad un insieme compiuto e riconoscibile di
competenze.

’La metodologia adottata ¢ stata offerta da uno specifico studio contenuto in M. FRISANCO, Sce-
nari, esperienze, riflessioni e proposte per [’elaborazione di una metodologia di lavoro per giungere a
una definizione e descrizione del “tecnico superiore”, per coglierne i fabbisogni, per promuoverne la
formazione, in M. PELLEREY (a cura di), Studio sull’intera filiera formativa professionalizzante alla
luce delle strategie di Lisbona a partire dalla formazione superiore non accademica, Rapporto finale,
CNOS-FAP, CIOFS-FP, dicembre 2008.
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verticale della dimensione professionale (secondo un’ottica di filiera) rispetto a
quella dell’operatore, individuando come elementi di differenziazione: la tipo-
logia/ampiezza delle conoscenze, la finalizzazione della gamma di abilita cognitive
e pratiche, il grado di responsabilita e di autonomia nello svolgimento delle varie
attivita, la tipologia del contesto di operativita, la presenza di ulteriori specializza-
zioni, ma anche, piu in generale, le modalita di comportamento nei contesti sociali
e lavorativi, I’uso di strategie di autoapprendimento e di autocorrezione.

Proprio per favorire una maggiore consapevolezza del significato di sviluppo
di filiera formativa correlata ai livelli QEQ/EQF, nello specifico al fine di cogliere i
tratti generali della fisionomia di qualificazione di operatori e tecnici, ¢ possibile,
riclassificando gli standard formativi in quattro macro-cluster di tipizzazione delle
competenze (tecnico-caratterizzanti, relazionali, cognitive, gestionali), cogliere
(cfr. figura seguente) il passaggio, al crescere dei livelli di qualificazione, da una
dimensione prevalentemente tecnica (operatore, livello 3) ad una dimensione an-
cora tecnica ma piu aperta sia a quella relazionale che gestionale (tecnico, livello
4), ad una dimensione marcatamente gestionale, oltre che relazionale e cognitiva,
per il tecnico superiore (livello 5).

Dimensione btecnico-caratlarizzante

Dimensione relazionale Dimensione gestionale

Dimensione cognitiva

o Livelio 5 0 Livedls 4 O Livelio 3

Il costrutto della definizione di Profilo (regionale) mette poi in risalto alcuni
elementi che hanno evidenti implicazioni sulla programmazione dell’offerta forma-
tiva e sulla progettazione dei percorsi a livello territoriale. Nello specifico: il rap-
porto tra il profilo regionale e, in generale, lo standard nazionale; la “connotazione”
o “fisionomia” che puo assumere il profilo regionale. Lo “standard nazionale”, in-
fatti, puo riferirsi alla sola figura oppure, eventualmente, alla combinazione data
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dalla figura e da almeno uno degli indirizzi della stessa. Tale architettura influenza
la fisionomia del profilo regionale e, per questo, € opportuno fare chiarezza anche
su questo aspetto metodologico dell’impianto del Repertorio. In altri termini, nel
caso di figura articolata in indirizzi, si ¢ convenuto che lo standard nazionale ¢ dato
dall’insieme costituito dagli standard formativi comuni agli indirizzi ¢ da quelli ca-
ratterizzanti almeno uno degli indirizzi. E evidente, infatti, che, nel caso di figura
articolata in indirizzi, lo standard non puo essere costituito dalla sola “parte co-
mune” oppure dal solo indirizzo. Non vi sono dubbi sul fatto che questa architet-
tura agevoli la programmazione nel contesto regionale e che la presenza dell’indi-
rizzo possa essere vista come garanzia dell’effettivo rispetto dell’identita dei di-
versi sistemi regionali dentro il quadro unitario nazionale. Livellando al minimo gli
standard formativi connotativi degli indirizzi si ¢ creata la condizione per poter mo-
dellare il profilo regionale in rapporto allo standard nazionale ed a seconda delle
specificita del sistema territoriale. Le Regioni hanno, infatti, la possibilita di pro-
grammare, in base alle loro necessita, optando per uno standard nazionale di riferi-
mento di carattere polivalente, dato dalla “parte comune” della figura e dall’aggre-
gazione di tutti gli indirizzi, oppure dato dalla combinazione della “parte comune”
della figura con I’indirizzo, o gli indirizzi, scelto/i tra quelli previsti. Tenendo poi
conto che il Profilo regionale non pud mai togliere nulla allo standard nazionale ma
solo aggiungere [“le competenze tecnico professionali che, sulla base delle speci-
fiche esigenze territoriali, connotano il Profilo regionale si intendono aggiuntive
rispetto a quelle assunte dal sistema Paese come standard nazionale”], il profilo,
sulla base dell’architettura dello standard nazionale scelto dal sistema regionale,
puo assumere le seguenti “connotazioni” o “fisionomie”:

—  profilo regionale come accorpamento di piu indirizzi;

— profilo regionale come articolazione ulteriore (potenziamento/allargamento)
della figura o dell’indirizzo;

— profilo regionale come ulteriore declinazione delle competenze e/o dei loro
elementi costitutivi (abilita, conoscenze) della figura e/o dell’indirizzo.

Di seguito alcuni esempi di “fisionomie” di Profilo regionale (vedi tab. pagina
seguente).

A chiusura della disamina dell’impianto metodologico fondante il Repertorio
vanno richiamate le indicazioni descrittive-costruttive delle competenze, delle abi-
lita e delle conoscenze, elaborate ed assunte al fine di assicurare:

— nella definizione degli standard formativi minimi, aderenza alle definizioni e
all’impostazione del quadro europeo e piena corrispondenza dei titoli in uscita
dai percorsi con i livelli previsti dal QEQ/EQF;

— nella prospettiva della manutenzione periodica del Repertorio, 1’utilizzo di
un’impostazione e di linguaggi comuni nella presentazione delle proposte re-
gionali di aggiornamento.
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Esempio di Profilo regionale correlato ad uno standard nazionale di carattere polivalente
Standard nazionale Standard nazionale Profilo regionale
Figura Indirizzo

Stampa e allestimento Operatore

Operatore grafico grafico multimediale

Multimedia

Esempio di Profilo regionale come articolazione ulteriore (potenziamento/allargamento)
della figura

Standard nazionale Standard nazionale Profile regionale
Figura Indirizzo

Operatore

r m ni M n . . .
Operatore meccanico E55UND di carpenteria metallica

Esempio di Profilo regionale come articolazione ulteriore (potenziamento/allargamento) di
un indirizzo
Standard nazionale Standard nazionale

Figura Indirizzo Profilo regionale

Coltivazioni arhoree,

} Operatore Orto-flora-vivaista e del verda
erbacee, ortofloricole

Operatore agricolo Allevamento animali
domestici

Silviceltura, salvaguardia
dell'ambiente

Attraverso tali indicazioni si sono assunti criteri metodologici e linguaggi co-
muni, indispensabili ai fini della costruzione e sviluppo di un impianto a valenza
nazionale.

In riferimento alla “competenza”:

—  per identificare le competenze tecnico-professionali ci si riferisce ai processi
di lavoro ed alle attivita specifiche fondamentali, che connotano e caratteriz-
zano la Figura/Indirizzo in modo necessario, sufficiente, essenziale; per questo
motivo sono indicate solo le competenze effettivamente connotative o caratte-
rizzanti sia le Figure che gli eventuali Indirizzi,

— per descrivere la competenza i criteri utilizzati devono assicurare un costrutto
che esprima il livello di responsabilita e di autonomia, che specifichi le caratte-
ristiche essenziali del suo contesto d’esercizio, che offra riferimenti alle risorse
mobilizzate, oltre all’indicazione della prestazione attesa. La competenza, in
coerenza con I’EQF, ¢ descritta in termini di responsabilita e autonomia ed
esprime la sintesi dei suoi elementi costitutivi, quali: la tipologia della situa-
zione/contesto per la quale essa fornisce una certa padronanza; le risorse che
essa mobilizza (saperi di vario tipo, atteggiamenti, schemi e/o procedure di
azione e di decisione, ecc.); il prodotto atteso. Sul piano descrittivo, ne con-
segue 1’utilizzo di verbi all’infinito che identificano chiaramente la tassonomia
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dei livelli di responsabilita/autonomia differenziati per le figure di operatore e
di tecnico (ad esempio, eseguire, effettuare, collaborare, scegliere, predisporre,
controllare, coordinare, programmare, gestire, ecc.), la specificazione delle ca-
ratteristiche essenziali del contesto di esercizio, il riferimento alle risorse mo-
bilizzate, I’indicazione della prestazione o della famiglia di prestazioni attesa a
seconda del grado di complessita della competenza. In via prioritaria nel de-
scrittivo della competenza si utilizza un solo verbo, due verbi solo se neces-
sario, ovvero quando indicano una successione organica e coerente; non vanno
utilizzati due verbi quando uno contiene 1’altro oppure se in alternativa (ad es.,
“gestire e sovrintendere”); non vengono infine mai utilizzare locuzioni del
tipo: “correttamente”, “adeguatamente”, “‘con un certo grado di autonomia;
nella costruzione della competenza occorre identificare i suoi elementi costitu-
tivi, le abilita e le conoscenze.

In riferimento alle “abilita” e alle “conoscenze’:

le abilita indicano le capacita di applicare conoscenze per portare a termine
compiti e risolvere problemi; sono descritte come cognitive (comprendenti
I’uso del pensiero logico, intuitivo e creativo) e pratiche (comprendenti 1’abi-
lita manuale e I’uso di metodi, materiali, strumenti); possono ricorrere in com-
petenze diverse ed esprimono il lato tecnico/applicativo/relazionale per 1’eser-
cizio della competenza; ne consegue 1’uso di verbi e di una sintassi in grado di
mettere in evidenza la dimensione applicativa e/o di utilizzo di tecniche/proce-
dure/metodiche. Non possono avere spessore piu ampio della competenza ¢
devono essere almeno due per ogni competenza. Come avviene con le compe-
tenze, le abilita sono espresse con verbi all’infinito e non vengono mai utiliz-
zate locuzioni del tipo: “correttamente”, “adeguatamente”, “con un certo grado
di autonomia”; per descrivere un’abilita si usa normalmente un solo verbo.

le conoscenze sono un insieme di fatti, principi, teorie e pratiche relative ad un
ambito di lavoro. Sono individuate rispetto alle singole competenze, secondo
criteri di essenzialita e di effettiva “formabilita” in relazione al contesto di ap-
prendimento. Sono descritte come teoriche e/o pratiche e possono ricorrere in
competenze diverse. Il loro spessore va sempre legato al livello della compe-
tenza, a sua volta legato al target di utenza; sono espresse con sostantivi, indi-
canti prevalentemente tipologie e/o oggetti di saperi (ad es. principi di ...., ele-
menti di..., tecniche di ...). Al fine di evitare di fornire una indicazione gene-
rica delle conoscenze, unicamente legata alle discipline, la formulazione “ele-
menti di...”, “principi di...” va integrata con “correlate/i ai...” con la specifica
di settore, in modo da ancorare le conoscenze ad un ambito concreto di appli-
cazione professionale. Nella conoscenze ¢ opportuno inserire il riferimento a
“terminologia tecnica, specifica del settore, in una lingua comunitaria”, in pre-
senza di tutte le figure che prevedono conoscenze linguistiche specifiche/di
tipo tecnico, non riconducibili alle competenze di base;
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le abilita e le conoscenze sono da intendere, rispettivamente, come minime ed
essenziali perché necessarie e significative per far fronte alla tipologia di situa-
zioni caratterizzante 1’esercizio della competenza.

2.3. La manutenzione e l’aggiornamento

Il Repertorio nazionale, le figure nazionali di riferimento che lo costituiscono

ed i relativi standard minimi formativi delle competenze tecnico-professionali spe-
cifiche sono aggiornati periodicamente con cadenza triennale, con riferimento agli
esiti del monitoraggio e delle valutazioni di sistema, nonché agli sviluppi della ri-
cerca scientifica, alle innovazioni tecnologiche e alle esigenze espresse dal mondo
economico e produttivo. La manutenzione del Repertorio nazionale prevede le se-
guenti operazioni:

I’aggiornamento delle figure e/o dei relativi indirizzi e delle relative compe-
tenze tecnico-professionali;

I’individuazione e la descrizione di nuove figure nazionali di riferimento delle
Qualifiche e dei Diplomi di Istruzione e Formazione Professionale.

Per entrambe le operazioni di manutenzione del Repertorio nazionale si preve-

dono le seguenti fasi procedurali:

proposta di aggiornamento di figura/indirizzo o di nuova figura nazionale di ri-

ferimento a cura della IX Commissione della Conferenza dei Presidenti delle

Regioni e delle Province Autonome, al Tavolo Tecnico Interistituzionale, com-

posto dal Ministero dell’Istruzione dell’Universita e della Ricerca, dal Mini-

stero del Lavoro e delle Politiche Sociali e dal Coordinamento Tecnico della

IX Commissione della Conferenza dei Presidenti delle Regioni e delle Pro-

vince Autonome, in base alle indicazioni descrittivo-costruttive € secondo il

format previsto per la definizione di figure e indirizzi, a cadenza triennale,

entro il mese di settembre, per 1’anno scolastico e formativo seguente.

istruttoria a cura del Tavolo Tecnico Interistituzionale sulla base di:

— verifica della completezza e conformita dei supporti documentali in base alle
indicazioni descrittivo-costruttive, al format previsto per la definizione di fi-
gure e indirizzi, comprensivi delle eventuali tabelle di corrispondenza tra le
nuove denominazioni delle figure/indirizzi e le previdenti denominazioni;

— verifica di coerenza con il riferimento unitario al profilo educativo, cultu-
rale e professionale del secondo ciclo del sistema educativo di istruzione e
formazione;

— valutazione analitica e complessiva delle proposte di manutenzione e svi-
luppo in riferimento a:

- aderenza delle proposte alle innovazione dei processi di lavoro e/o alle
esigenze del sistema socio-economico territoriale e/o settoriale;
- comprovata sostenibilita/occupabilita riferita al target di utenza;
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- ricorsivita e/o evidenza del carattere sovraregionale delle proposte, in
una logica di “banda larga” delle figure del Repertorio nazionale;

- coerenza delle proposte con il quadro complessivo dell’offerta tecnica e
professionale secondaria e superiore di Istruzione ¢ Formazione Profes-
sionale e con i differenti livelli del Quadro Europeo delle “Qualifica-
zioni” tenendo conto di quanto previsto dall’Intesa del 16 dicembre
2010;

convocazione, entro il mese di novembre, di una Conferenza dei servizi a li-
vello nazionale, alla quale partecipano, oltre le amministrazioni componenti
del Tavolo Tecnico Interistituzionale, le altre amministrazioni interessate e le
parti sociali per il parere sulle proposte di aggiornamento;

approvazione dell’aggiornamento del Repertorio nazionale e dei relativi stan-
dard minimi formativi mediante Accordo in sede di Conferenza Stato-Regioni,
recepito con Decreto adottato di concerto dal Ministero dell’Istruzione, del-
I’Universita e della Ricerca e dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali.

Le competenze tecnico-professionali comuni e/o le competenze di base ed i re-

lativi standard formativi minimi possono essere aggiornati periodicamente con ca-
denza triennale, con riferimento agli esiti del monitoraggio e delle valutazioni di si-
stema di filiera e del complessivo sistema educativo di Istruzione e Formazione
Professionale, nonché agli sviluppi della ricerca scientifica, alle innovazioni tecno-
logiche e alle esigenze espresse dal mondo economico e produttivo. L’aggiorna-
mento prevede le seguenti operazioni:

proposta di aggiornamento al Tavolo Tecnico Interistituzionale a cura di uno o

piu dei suoi componenti, entro il mese di settembre per I’anno scolastico e for-

mativo seguente, descritti secondo descrittori e definizioni di cui alla Racco-
mandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio sulla costituzione del

Quadro europeo delle “Qualificazioni” per I’apprendimento permanente del 23

aprile 2008, nonché secondo le indicazioni descrittivo-costruttive;

istruttoria a cura del Tavolo Tecnico Interistituzionale sulla base di:

— verifica della completezza e conformita dei supporti documentali a descrittori
e definizioni di cui alla Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Con-
siglio sulla costituzione del Quadro europeo delle qualifiche per 1’apprendi-
mento permanente del 23 aprile 2008, nonché¢ alle indicazioni descrittivo-co-
struttive;

— verifica di coerenza con il riferimento unitario al profilo educativo, culturale e
professionale del secondo ciclo del sistema educativo di istruzione e forma-
zione;

— valutazione analitica e complessiva delle proposte di manutenzione e sviluppo
in riferimento agli esiti del monitoraggio e delle valutazioni di sistema di fi-
liera e del complessivo sistema educativo di Istruzione e Formazione Profes-
sionale, nonché agli sviluppi della ricerca scientifica, alle innovazioni tecno-
logiche e alle esigenze espresse dal mondo economico e produttivo.
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» approvazione dell’aggiornamento delle competenze tecnico-professionali co-
muni e/o delle competenze di base e dei relativi standard formativi minimi me-
diante Accordo in sede di Conferenza Stato-Regioni, recepito con Decreto
adottato di concerto dal Ministero dell’Istruzione, dell’Universita e della Ri-
cerca e dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali.

3. Lo standard nazionale di operatori e tecnici: articolazione ed elementi con-
notativi

Gli elementi che connotano lo standard dell’operatore sono:

— la presenza di due quadri di riferimento nazionale tra loro complementari,
quello delle competenze tecnico-professionali caratterizzanti, costituenti il
core della figura, e quello delle competenze tecnico-professionali comuni alle
diverse figure, riferite agli ambiti della qualita, della sicurezza, della tutela
della salute e dell’ambiente. Per quest’ultima tipologia di competenze si ¢
scelto di non duplicare questi standard in ogni figura, dato il carattere di “tra-
sversalita” che le caratterizza, rinviando poi alla specifica figura, declinata dal
profilo regionale, tutti gli adattamenti e curvature di “settore” necessari in ter-
mini di competenze, abilitd o conoscenze; eventualmente possono essere indi-
cati come standard formativi caratterizzanti una singola figura/indirizzo qua-
lora vi siano delle significative specificazioni di settore che € necessario evi-
denziare; in questo caso, ¢ specificato e descritto solo cid che ¢ connotante,
sulla base di quanto gia previsto nella competenza comune;

— laricorrenza, in tutte le figure, di standard relativi alle attivita di pianificazione
e organizzazione del proprio lavoro, di approntamento di strumenti, attrezza-
ture e macchinari necessari alle diverse attivita, di monitoraggio del funziona-
mento degli stessi, di predisposizione e cura degli spazi di lavoro che trovano
poi adattamenti rispetto alla singola figura.

Per quanto riguarda il tecnico, lo standard si connota per:

— la presenza di competenze tecnico professionali comuni a tutte le figure (rela-
tive a sicurezza, salute e rispetto dell’ambiente) e/o ricorrenti (relative alla ge-
stione organizzativa del lavoro, alla gestione di impresa, al rapporto con i
clienti, al rapporto con i fornitori, alla valutazione del risultato, al controllo e
collaudo) in gruppi di figure in rapporto alle loro specificita;

— presenza, eventuale, di competenze tecnico professionali specifiche ed ulteriori
rispetto a quelle dell’operatore;

— presenza, eventuale, di competenze tecnico professionali che rappresentano
una progressione di quelle del terzo anno, nei termini, comunque, di un loro
sostanziale incremento/differenziazione a livello di autonomia/responsabilita e
ambito/dimensione di attivita presidiato;
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non riproposizione delle competenze tecnico professionali a carattere opera-
tivo, relative alle attivita del processo di lavoro gia presidiate dalle competenze
del terzo anno, che vengono presupposte e date per acquisite rispetto alla fisio-
nomia professionale del tecnico.

4. Lo standard nazionale delle competenze di base: articolazione ed elementi

connotativi

Il d.1gs. n. 226/05 (art. 18, c. 1, lett. b) prevede, quale livello essenziale delle

prestazioni, la definizione di competenze linguistiche, matematiche, scientifiche,
tecnologiche, storico sociali ed economiche. Esse indicano il riferimento minimo
comune nazionale dei risultati di apprendimento in esito ai percorsi di IeFP di se-
condo ciclo e sostituiscono le competenze di base dell’Accordo Stato Regioni 15
gennaio 2004.

Gli standard formativi sono articolati in:

competenza linguistica;
competenza storico, socio-economica;
competenza matematica, scientifico-tecnologica.

Per I’individuazione e la declinazione delle competenze di base si ¢ operato

sulla base dei seguenti criteri:

standard formativi di base triennali di cui all’Accordo Stato-Regioni del 15
gennaio 2004, competenze di base e competenze chiave di cittadinanza a con-
clusione dell’obbligo di istruzione, eventuali aggiustamenti apportati dai si-
stemi regionali agli standard formativi di base triennali alla luce dell’obbligo
istruttivo, come elementi base del processo di definizione;

competenze chiave per I’apprendimento permanente (di cui alla Raccomanda-
zione del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18 dicembre 2006) come
quadro di riferimento per una qualificazione della persona nella sua globalita;
dimensioni educativa e culturale, oltre che professionale (PECuP, allegato A,
d.Igs. n. 226/05), come finalita generali del percorso formativo;

competenze in esito al terzo anno che assumono quale base e sviluppano le
competenze ¢ i saperi dell’obbligo di istruzione;

competenze del quarto anno, costruite sempre in una logica evolutiva, che assu-
mono le competenze in esito al terzo anno e si incentrano sugli aspetti di caratte-
rizzazione professionale, in rapporto alle competenze tecnico-professionali;
espressione unitaria della competenza, ovvero sua determinazione in termini
sintetici e non di dettaglio, anche in analogia con gli allegati tecnici del DM n.
139/07 ed in funzione delle possibili specificazioni territoriali,

carattere essenziale e non generico della competenza descritta, in funzione
della messa in trasparenza dei risultati di apprendimento attesi;
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— non formulazione delle competenze e loro elementi (abilita e conoscenze) in
riferimento alla “competenza linguistica in lingua straniera” per la quale ven-
gono assunti come standard formativi minimi i risultati dell’apprendimento
stabiliti dal Quadro comune di riferimento per le lingue (QCER, 2001): nello
specifico, le competenze, abilita e conoscenze previste per il livello di padro-
nanza linguistica “A2” al conseguimento della qualifica professionale e per il
livello “B1” al conseguimento del diploma professionale.

L’opzione metodologica di fondo ¢ stata quella di spostarsi con piu decisione
dalla struttura adottata dagli standard triennali sperimentali, di cui all’Accordo
Stato-Regioni del 2004, e poi dal Regolamento dell’Obbligo di istruzione (schema
dei quattro assi culturali), al modello e all’articolazione delle competenze chiave
europee per 1’apprendimento permanente. Nella costruzione degli standard del
terzo e del quarto anno si doveva assicurare I’identita “formativa” del sistema di
Istruzione e formazione professionale, dove la dimensione culturale si rafforza pro-
gressivamente, ma in forte interrelazione con quella professionale.

In questo modo, grazie soprattutto al forte riferimento alla logica costitutiva
delle competenze chiave europee e del Quadro europeo delle qualifiche, gli stan-
dard minimi formativi nazionali delle competenze di base possono esprimere effet-
tivamente il carattere “integrato” culturale e professionale proprio della IeFP.

Infine:

— in riferimento agli standard formativi ¢ possibile 1’individuazione — a livello
territoriale — di diverse soluzioni di articolazione intermedia o di eventuali ul-
teriori specificazioni, in rapporto alle scelte di sistema ed agli specifici ordina-
menti didattici definiti dalle Regioni nell’ambito delle proprie competenze
esclusive in materia di IeFP;

— al pari degli standard tecnico-professionali, anche quelli di base sono oggetto
di aggiornamento e manutenzione sulla base degli esiti della loro applicazione
ai sistemi regionali e, nello specifico, delle eventuali problematiche, criticita e
nuove necessita che emergeranno in sede di progettazione ed attuazione dei
percorsi triennali e quadriennali nei vari territori.

5. I modelli di Qualifica, di Diploma e di Attestato di competenze

In base a quanto previsto dall’articolo 20, comma 1, lett. ¢) del decreto legisla-
tivo 226/2005 e in coerenza con quanto definito al punto 3 dell’intesa in sede di
Conferenza unificata nella seduta del 16 dicembre 2010, riguardante «1’adozione di
linee guida per realizzare organici raccordi tra i percorsi degli istituti professionali
e 1 percorsi di istruzione e formazione professionale, a norma dell’art. 13, comma
1-quinquies, della legge 2 aprile 2007, n. 40», sono stati adottati i nuovi modelli di
Qualifica e Diploma di Istruzione e Formazione Professionale.
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Nelle more della definizione di tutti i dispositivi di certificazione necessari ad
assicurare le corrispondenze e modalita di riconoscimento tra i crediti acquisiti nei
percorsi di istruzione secondaria superiore ed i crediti acquisiti nei percorsi di Istru-
zione e Formazione Professionale, ¢ stato adottato il modello di attestazione inter-
media delle competenze da rilasciare in caso di interruzione del percorso.

I nuovi modelli sostituiscono quelli previsti dall’ Accordo Stato-Regioni del 28
ottobre 2004.

Nell’elaborazione dei modelli di Qualifica e Diploma si ¢ operato sulla base
dei seguenti criteri:

— il modello prevede la Qualifica/Diploma ed il relativo Allegato, parte inte-
grante della certificazione;

— la previsione dell’ Allegato risponde alla necessita di allineare il modello ai dis-
positivi di certificazione di matrice europea e di poter disporre di uno stru-
mento in grado di esplicitare il profilo regionale, le sue correlazioni con lo
standard nazionale, le competenze acquisite, le esperienze piu significative di
apprendimento in ambito lavorativo, ogni altro elemento utile alla descrizione
del profilo dello studente in esito al percorso, compreso il riferimento a even-
tuali patentini/attestazioni specifiche;

— la denominazione della Qualifica/Diploma corrisponde a quella del Profilo
della Regione e, nel caso di coincidenza con la Figura nazionale, viene ripor-
tata la denominazione di quest’ultima;

— il livello di qualificazione indicato ¢ quello definito dal Quadro Nazionale
delle Qualifiche;

— in riferimento alle competenze, vengono riportate le denominazioni di tutte le
competenze tecnico-professionali specifiche e comuni alle figure/indirizzi na-
zionali di riferimento, di tutte quelle che connotano il profilo regionale se ag-
giuntive o se rappresentano una coniugazione di quelle dello standard nazio-
nale, nonché tutte le competenze di base, validate in sede di esame, che espri-
mono la specifica fisionomia dello studente al termine del percorso;

— non sono pertinenti, e di conseguenza non sono oggetto della certificazione, gli
elementi relativi alla progettazione formativa (articolazione in unita formative
/ moduli, contenuti specifici sviluppati, ecc.), alle discipline / insegnamenti o
alla durata del percorso.

L’elaborazione del modello di Attestato di competenze ha tenuto conto che, in
caso di interruzione del percorso, il riferimento alla competenza come “oggetto
esclusivo” della certificazione puo generare delle criticita qualora i tempi di fre-
quenza dello studente o la programmazione didattica attuata nello specifico periodo
possano aver favorito il raggiungimento di risultati di apprendimento centrati piu
su conoscenze e/o abilita che su competenze. Di conseguenza:

— sono inserite nell’ Attestato le denominazioni dei risultati di apprendimento in
termini di competenze e/o loro elementi (abilita/conoscenze) effettivamente
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acquisiti dallo studente, afferenti sia all’ambito di base, sia a quello tecnico
professionale;

— mnon sono pertinenti, e di conseguenza non sono oggetto della certificazione, gli
elementi relativi alla progettazione formativa (articolazione in unita formative
/ moduli, contenuti specifici sviluppati, ecc.), alle discipline / insegnamenti o
alla durata del percorso;

— le abilita e le conoscenze sono sempre essere poste in connessione alla compe-
tenza di riferimento;

— nel caso di non raggiungimento della competenza, ovvero di suo raggiungi-
mento parziale, viene indicata la denominazione della competenza ed esplici-
tate le denominazioni degli elementi di competenza (abilita e conoscenze ad
essa riferite) effettivamente acquisiti.

6. Identita del sistema e dei percorsi di Istruzione e Formazione Professionale:
la necessita di un nuovo profilo educativo, culturale e professionale

I percorsi di Istruzione e Formazione Professionale sono dotati di una propria
identita educativa, culturale, professionale che si esplicita nei caratteri specifici dei
propri standard formativi minimi e fa riferimento, in una logica di pari dignita con
il sistema dell’istruzione secondaria superiore, al profilo educativo, culturale e pro-
fessionale (PECuP) dello studente comune al secondo ciclo del sistema educativo
di Istruzione e Formazione di cui all’articolo 1, comma 5 del decreto legislativo 17
ottobre 2005, n. 226. Con il passaggio al nuovo ordinamento e, nello specifico, con
le scelte e gli approcci metodologico-costruttivi che hanno guidato la nascita del
Repertorio nazionale IeFP, I’elaborazione dei nuovi standard formativi, la costru-
zione di nuovi dispositivi e strumenti, emergono oggi, ancor piu che nella fase di
sperimentazione, specifici elementi di “profilo” e di “fisionomia” di rilevante por-
tata:

— I’identita dei percorsi di Istruzione e Formazione Professionale risulta ancor
piu fondata sull’assunzione, sul piano epistemologico, cognitivo e formativo,
della cultura tecnico-professionale nella sua pari dignita rispetto alla cultura
umanistica e nella valorizzazione della dimensione pratica del sapere e della
valenza educativa del lavoro e della tecnica esperiti nella concretezza delle di-
namiche sociali, economiche e produttive dei territori;

— 1 percorsi sostengono la crescita armoniosa e la valorizzazione della persona
come elemento centrale del processo educativo-formativo dentro un quadro
generale di arricchimento ed innalzamento della cultura di base, di abilita co-
gnitive e pratiche che consentono allo studente di maturare, in una dimensione
operativa e tecnica, livelli differenziati di consapevolezza, responsabilita e au-
tonomia (personale, professionale e relazionale).
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Nonostante il significativo consolidamento, se non ulteriore sviluppo e qualifi-
cazione, di queste caratterizzazioni “identitarie”, il lungo processo di lavoro e con-
fronto interistituzionale funzionale al passaggio al nuovo ordinamento ha lasciato
sullo sfondo la rivisitazione del PECuP dell’Allegato A del decreto legislativo 17
ottobre 2005, n. 226. Le Regioni hanno ritenuto che il sistema di IeFP gia disponga
di un adeguato quadro descrittivo degli elementi del sistema, rintracciabili sia negli
Accordi del luglio 2011 sia in atti precedenti. Considerando che i Regolamenti di
riordino dell’Istruzione Professionale e dell’Istruzione Tecnica tracciano per la
prima volta il profilo di identita degli Istituti Professionali e degli Istituti Tecnici,
anche attraverso uno specifico PECuP, il sistema di IeFP va, invece, a ordinamento
privo di un dispositivo-quadro in grado di rappresentare in maniera compiuta e or-
ganica la sua identita, nonché le sue finalita pluridimensionali (educativa, culturale,
professionale) piu generali; i riferimenti per queste ultime rimangono quelli del
2005. La stessa attuale connotazione della IeFP come “sistema in filiera”, non piu
costituita dai soli trienni di qualificazione ma anche dai quarti anni di Diploma pro-
fessionale in veste di “ponte” verso ulteriori opportunita di crescita personale e pro-
fessionale, rende evidente I’importanza, e la conseguente necessita, di disegnare un
nuovo PECuP per il sistema di IeFP in grado di rispecchiare quella che ¢ attual-
mente la specifica fisionomia dei percorsi triennali e di quelli quadriennali.

Mettendo a sintesi tutti gli elementi che possono essere rintracciati nei vari atti,
documenti, dispositivi, strumenti che concorrono all’attuale ordinamento della [eFP
e valorizzati nell’ottica della costruzione di un nuovo PECuP, ¢ possibile elaborare
i Profili di seguito presentati. Questi ultimi, a prescindere dagli esiti dei futuri con-
fronti nazionali interistituzionali sulla questione, possono rappresentare, per
chiunque si trovi coinvolto in ruoli di programmazione e progettazione formativa
nei singoli sistemi territoriali di IeFP, contenitori dai quali attingere elementi per
declinare a livello locale le dimensioni “portanti” di un sistema di [eFP coerente
con il nuovo quadro ordinamentale nazionale.

6.1. Profilo educativo, culturale e professionale in esito ai percorsi triennali di
qualifica: una proposta

Dimensione educativa

I percorsi di Istruzione e Formazione Professionale triennali sostengono la cre-
scita e la valorizzazione della persona come elemento centrale del processo educa-
tivo-formativo, assicurando 1’educazione alla cittadinanza, 1’educazione ambien-
tale, I’educazione alla salute e al corretto rapporto tra esercizio fisico, alimenta-
zione e benessere della persona, la formazione spirituale e morale, 1’apertura alle
problematiche della pacifica convivenza tra i popoli, della solidarieta e del rispetto
reciproco, I’educazione civile attraverso I’esperienza — fatta anche nel percorso for-
mativo — di vivere in relazione con gli altri, in una prospettiva di rispetto, di tolle-
ranza, di responsabilita e di solidarieta.
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Dimensione culturale

I percorsi di Istruzione e Formazione Professionale triennali perseguono 1’ele-

vazione del livello culturale degli studenti al fine di favorire la loro partecipazione
ai valori della cultura, della civilta e della convivenza sociale e di contribuire al
loro sviluppo. Nello specifico, a conclusione dei percorsi, gli studenti sono posti
nella condizione di:

esprimere ed interpretare concetti, pensieri, sentimenti, fatti e opinioni, intera-
gendo, anche in una o piu lingue straniere, sul piano linguistico in contesti so-
ciali e di lavoro;

comprendere e riconoscere il ruolo del linguaggio matematico, dei suoi mo-
delli di pensiero e di presentazione, nonché dell’indagine scientifica, con i suoi
progressi, limiti e rischi delle applicazioni nella societa, come strumenti per
raggiungere un obiettivo, formulare una decisione, esprimere e risolvere situa-
zioni problematiche in situazioni quotidiane e professionali;

avvalersi di metodi, sussidi, strumenti, e dati propri del campo matematico,
scientifico e tecnologico per comprendere la realta e maturare competenze di
giudizio e di valutazione;

utilizzare consapevolmente e con spirito critico le tecnologie della societa del-
I’informazione, tenendo presente sia il contesto culturale e sociale nel quale
fanno agire e comunicare ed i rischi nel loro utilizzo;

collocare la propria esperienza di esercizio della cittadinanza nella vita quotidia-
na, cogliendo I’'importanza dei codici di comportamento e delle maniere general-
mente accettati nei diversi ambienti e comunita, nonché le responsabilita che
comporta ogni azione o scelta individuale sul benessere personale e sociale;
adottare comportamenti e assumere atteggiamenti adeguati per favorire, attra-
verso I’alimentazione e 1’attivita motoria, anche di carattere sportivo, stili di
vita improntati al benessere psico-fisico;

collocare nel piu ampio contesto della cultura del vivere sociale la riflessione
sulla dimensione spirituale e religiosa dell’esperienza umana;

dare senso e prospettiva alla propria esistenza umana e lavorativa, elaborando,
esprimendo e argomentando un proprio progetto di vita e di carriera professio-
nale, fondato sulla consapevolezza delle proprie capacita, attitudini e aspira-
zioni e delle condizioni di realta che le possono valorizzare e realizzare.

Dimensione professionale

I percorsi di Istruzione e Formazione Professionale triennali mettono gli stu-

denti nella condizione di poter assumere un ruolo lavorativo attivo, con adeguate
competenze per inserirsi in attivita di carattere operativo. Nello specifico, a conclu-
sione dei percorsi, gli studenti sono posti nella condizione di:

cogliere che il proprio lavoro si inserisce in un processo complesso, indivi-
duando le linee generali e le componenti fondamentali che ne hanno determi-
nato I’evoluzione storica, tecnologica, sociale ed economica;
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— identificare, cogliendo la specifica identita e deontologia professionale, la pro-
pria collocazione nell’ambito delle strutture organizzative e dei processi lavo-
rativi tipici, le interdipendenze di ruolo e I’importanza del lavoro di gruppo;

— intervenire nelle diverse fasi dei processi di settore, per la parte di propria
competenza, avvalendosi delle potenzialita creative delle tecnologie, delle tec-
niche specifiche, di prodotti e servizi innovativi, utilizzando strumenti di docu-
mentazione e controllo, nel rispetto dei disciplinari previsti e con riguardo ai
livelli di qualita richiesti, alla sicurezza, al benessere ed alla salute sui luoghi
di vita e di lavoro, alla tutela ed alla valorizzazione dell’ambiente nell’ottica
della sostenibilita.

6.2. Profilo educativo, culturale e professionale in esito ai percorsi quadriennali
di diploma: una proposta

Dimensione educativa

I percorsi di Istruzione e Formazione Professionale quadriennali sviluppano
I’autonoma capacita di giudizio e di interazione con la realta nelle sue diverse
forme e dimensioni dentro un quadro di esercizio della responsabilita personale, so-
ciale e professionale coerente ad un sistema di valori ispirato a una vita positiva,
partecipata e costruttiva nella societa. A conclusione dei percorsi gli studenti sono
protagonisti nelle proprie scelte, esercitano indipendenza e intraprendenza per rag-
giungere, nella comprensione e nel rispetto della sfera privata degli altri e della co-
esione della comunita, obiettivi riguardanti la propria persona, il contesto educa-
tivo, la sfera professionale.

Dimensione culturale

I percorsi di Istruzione e Formazione Professionale quadriennali favoriscono la
padronanza di strumenti culturali e metodologici che consentono allo studente di
gestire 1 processi interpretativi e riflessivi necessari per porsi criticamente di fronte
alla realta ed affrontare compiti o problemi, anche complessi, attraverso il sistema-
tico collegamento tra quanto si acquisisce di nuovo, il mondo della propria espe-
rienza e gli apprendimenti gia capitalizzati nel patrimonio di conoscenze e di abilita
personali. Nello specifico, a conclusione dei percorsi, gli studenti sono posti nella
condizione di:

— avvalersi delle abilita e delle potenzialita personali nel campo delle strategie di
apprendimento, della soluzione di problemi della sfera quotidiana e professio-
nale, del lavoro di gruppo, della comunicazione attraverso forme e strumenti
espressivi contestualizzati, della riflessione e valutazione critica, con spirito di
iniziativa e autoimprenditorialita, nel rispetto dell’etica e della deontologia
professionale;

— individuare, selezionare ed utilizzare gli strumenti culturali e metodologici ne-
cessari per la comprensione dei processi socio-economici e della realta intesa
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come entita complessa, cogliendo nelle diverse forme di partecipazione attiva
alla vita sociale e professionale 1’ambito per lo sviluppo di relazioni funzionali
al soddisfacimento dei bisogni personali e delle organizzazioni produttive;

— interagire con la realta di vita e professionale con consapevolezza delle proprie
responsabilita e potenzialita, con protagonismo, indipendenza e intraprendenza
nelle proprie scelte, sviluppando atteggiamenti improntati all’ascolto, al dia-
logo, al confronto, all’elaborazione, all’espressione e all’argomentazione delle
proprie opinioni ed idee, padroneggiando abilita creative ed espressive, anche
nelle lingue comunitarie, idonee per un’efficace interlocuzione.

Dimensione professionale

I percorsi quadriennali mettono gli studenti nella condizione di poter assumere
un ruolo lavorativo caratterizzato da un esercizio professionale di media comples-
sita, fondato su un processo decisionale non completamente autonomo, con ri-
chiesta di collaborazione all’individuazione di alternative d’azione, anche elaborate
fuori dagli schemi di protocollo, ma entro un quadro di azione che puo essere inno-
vato, ricalibrato e stabilito solo da altri. Nello specifico, a conclusione dei percorsi,
gli studenti sono posti nella condizione di:

— presidiare il processo di riferimento con esercizio di attivita relative all’indivi-
duazione delle risorse, alla predisposizione delle lavorazioni-fasi, all’organiz-
zazione e sorveglianza delle attivita operative svolte da altri, al monitoraggio
in itinere, alla valutazione finale del risultato, all’implementazione di proce-
dure di qualita e miglioramento continuo;

— promuovere e assicurare, anche rispetto all’operato di altri, I’assunzione in ma-
niera organizzata e sistematica di comportamenti per un utilizzo consapevole e
critico delle tecnologie e delle tecniche specifiche dentro il quadro delle nor-
mative e dei disciplinari di riferimento dei processi lavorativi di settore,
nonché nel rispetto della riservatezza, della sicurezza e salute sui luoghi di vita
e di lavoro, dell’ambiente nell’ottica della sostenibilita;

— mettere in relazione la propria collocazione nell’ambito delle strutture organiz-
zative e dei processi lavorativi di settore con le specifiche interrelazioni con il
mondo esterno, cogliendo il valore del proprio contributo nella produzione di
servizi/prodotti coerenti rispetto al contesto ambientale, economico, culturale e
sociale di riferimento;

— intervenire nelle diverse fasi e livelli dei processi tipici del settore, valoriz-
zando le potenzialita creative delle tecnologie, di prodotti e di servizi innova-
tivi, in coerenza con le componenti di competitivita del contesto lavorativo di
riferimento e identificando le implicazioni in termini di aggiornamento, cre-
scita e sviluppo professionale continui.
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Parte seconda

Figure di riferimento relative alle
“Qualifiche professionali”’

Sono percorsi formativi rivolti a giovani 14enni che hanno terminato la Scuola
Secondaria di 1° grado (Scuola Media). Chi li frequenta assolve all’obbligo di
istruzione e al diritto-dovere all’istruzione e previsto dalla normativa vigente fino
a 18 anni. Chi termina positivamente il percorso formativo consegue una qualifica
professione valevole su tutto il territorio nazionale.

Operatore dell’abbigliamento
Operatore delle calzature
Operatore delle produzioni chimiche
Operatore edile
Operatore elettrico
Operatore elettronico
Operatore grafico
e Ind. 1: Stampa e allestimento
e Ind. 2: Multimedia
8. Operatore di impianti termoidraulici
9. Operatore delle lavorazioni artistiche
10. Operatore del legno
11. Operatore del montaggio e della manutenzione di imbarcazione da diporto
12. Operatore alla riparazione dei veicoli a motore
e Ind. 1: Riparazioni parti e sistemi meccanici ed elettromeccanici del veicolo
e Ind. 2: Riparazioni di carrozzeria
13. Operatore meccanico
14. Operatore del benessere
e Ind. 1: Acconciatura
e Ind. 2: Estetica
15. Operatore della ristorazione
e Ind. 1: Preparazione pasti
e Ind. 2: Servizi di sala e bar
16. Operatore ai servizi di promozione e accoglienza
e Ind. 1: Strutture ricettive
e Ind. 2: Servizi del turismo
17. Operatore amministrativo
18. Operatore ai servizi di vendita

Nonkwbe=
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19.
20.
21.

22.

Operatore dei sistemi e dei servizi logistici

Operatore della trasformazione agroalimentare
Operatore agricolo

* Ind. Allevamenti animali

e Ind. 2: Coltivazioni arboree, erbacee e ortofloricole
e Ind. 3: Silvicoltura e salvaguardia dell’ambiente
Operatore del mare e delle acque interne
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
MANIFATTURIERA E ARTIGIANATO

Referenziazioni della Nomenclatura delle Unith Professionali (NUPSISTAT):
figura

6. Artigiani, operal specializzatl e agricolton.
6.5.3.3 Sarti e tagliaten artigianali, modellisti e cappellai.

Classificazione attivitd economiche [(ATECO 2007/ISTAT):

14 Confezione di articoli di abbigliamenta, confezione di articali in pelle e
pelliccia,

14,1 Confezione di articoli di abblgliamento, escluso abbigliamento in
pelliceia,
Descrizione sintetica L'operatore dell’abbigliamenta, interviene, a livello esecutivo, nel processo
della figura di produzione tassile e abbigliamento con autonomia e responsabilita

limitate a clé che prevedono le procedure e le metodiche della sua
operativitd, La qualificazione nell'applicazieng/utilizze di metodelogie di
base, di strumenti e di informazioni gli consentono di svolgere attivith con
competenze relative alla realizzazione di figurini @ modelli, all’'esecuzione
delle operazioni di taglio, all'assemblaggio e cenfezionamento del prodotto,

Processo di lavoro A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro
caratterizzante la B. Realizzazione figurini & modelli
figura: C. Esecuzione taglio

D. Assemblaggio e confezionamento prodotto
PRODUZIOME
TESSILE E
ABBIGLIAMENTD
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONE E
ORGANIZZAZIONE DEL PROPRIO
LAVORO

Attivita:

- Pianificazione delle fasi di lavoro
assagnato

- Preparazione strumenti, attrezzature,
macchinari

- Verifica & manutenzione ordinaria
strumenti, attrezzature, macchinari

- Predisposizione e cura degli spazi di
laward

Definire & planificare fasi delle operazioni da complere
sulla base delle istruzioni ricevute efo della
documentazione di appoggio (schemi, disegni, procedure,
distinte materali, ecc.) e del sisbema i relazioni,

Approntare strumenti, attrezzature & macchinari necessari
alle diverse fasi di lavorazione sulla base della tipologia di
materiali da impiegare, delle indicazionif/procedura
previste, del risultato atteso,

Monitorare il funzionamento di strumentl, attrezzature a
macchinari, curando le attivitd di manutenzione ordinaria.

Predisporre & curare gll spazi di lavoro al fine di assicurare
il rispetto delle norme igieniche e di contrastare
affaticamento & malattie professionali,

B. REALIZZAZIONE FIGURINI E
MODELLI

Attivita:
- Elaborazione figurini & modelli

C. ESECUZIONE TAGLIO

Abtivitd:

- Analisl del tessutl

- Manutenzione del tessuti
- Taglio dei tessuti

Rappresentare figurini di capi d'abbigliamento nelle lare
linee di base, proporzionati nel particolari esecutivi,
evidenziando linea, volume & forma.

Rilevare le caratteristiche del tessuto e correggere
aventuali difetti secondo le istruzioni,

Elaborare tagli base, partendo da wnith di misura
prestabilite,

D. ASSEMBLAGGIO E
CONFEZIONAMENTO PRODOTTO

Attivita:

- Cucitura

= Rifinitura

- Stiratura

- Confezlonamento

- Controllo qualita e conformita

Realizzare capi d'abbigliamento in taglia, nel rispetto
delle fasi di lavorazione
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COMPETEMNZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

« Utilizzare indicazioni di appoggio {schemi,
disegni, procedure, distinte materiali, ecc.) efo
istruzioni per predisporre le diverse fasi di
lavorazione

Applicare criteri di organizzazione del proprio
lavoro relativi alle peculiarita delle lavorazioni da
eseguire & dell'ambiente lavorativo/organizzativo
Applicare modalita di planificazione e
organizzazione delle lavorazioni nel rispetto delle
norme di sicurezza, igiene e salvaguardia
ambientale specifiche di settore

Applicare metodiche e tecniche per la gestione
dei tempi di lavera

Adottare procedure di monitoraggio e verifica
della conformita delle lavorazioni a supporto del
miglioramente continua degll standard di
risulbato

-

-

« Mormative di sicurezza, igiene, salvaguardia
ambientale di settore

= Principali terminologie tecniche di settore

» Processi e clcll di lavore della trasformazione
tessile/abbigliamento

» Tecniche di comunicazione organizzativa

= Tecniche di pianificazione

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

-

Individuare materiali, strumenti, attrezzature,
macchinari per le diverse fasi di lavorazione
sulla base delle indicazioni di appeggio (schemi,
disegnl, procedure, distinte materiall, ecc.)
Applicare procedura @ tecniche di
approntamento strumenti, attrezzature,
macchinar

Applicare procedure di Impostazione del
parametri di funzionamento macchinari per le
lavorazioni da eseguire

-

« Metodi ¢ tecniche di approntamentofavvio
L]

Principi, meccanismi e parametri di
funzionamento dei macchinari e delle
apparecchiature per Il taglio, la confezione, lo
stiro @ il finissaggic del capo finito

« Tipologie e caratteristiche dei principali

materiall della trasformazione tessile-
abbigliamento

+ Tipologie dei principali macchinari e

apparacchiature del taglio & della confeziona

COMPETEMZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare le tecniche di monitoraggio e verificare
limpostazione e |l funzlionamento di strumentl,
attrezzature, macchinari

Adottare modalith e comportamenti per |a
manutenzione ordinaria di strumeniti,
attrezzature, macchinari

Utilizzare metodiche per individuare eventuall
anomalie di funzionameanto

-
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« Comportamenti & pratiche nella manutenziona
ordinaria di strumentl, attrezzature, macchinari

« Procedure e tecniche di monitoraggio

« Procedurg e tecniche per l'individuazione @ la
valutazione del malfunzionamento




COMPETENZA M. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare procedure, protocolli e tecniche di
igiene, pulizia e riarding degli spazi di lavoro
Adottare soluzioni organizzative della postazione
di lavoro coerentl al principl dellergonemia

+ Elemanti di ergonomia
« Procedure, prokocolli, becniche di igiene, pulizia
& riording

COMPETENZA N. 5

ABILITA

COMNOSCEMNZE

Utilizzare differentl tecniche per disegnare e
colorare figurini di capi d'abbigliamento, in
modo da rappresentare le caratteristiche del
tessuto e le linee dellabito

Individuare le caratteristiche mercealogiche del
Lessuti

Applicare tecniche di rappresentazione di figure
umane proporzionate nei particolari esecutivi
Tdentificare i principali stili della maoda
Applicare tecniche per la realizzazione del
cartamodello di un capo d'abbigliamento in
taglia

Verlficare la corrispondenza tra |l figurinag e |l
modello tecnico

« Caratteristiche merceologiche e classificazione
dei principali tipi di materiali bessili

Disegno di moda

Elementi di chimica e di fisica correlati alle
lavorazioni

Elementi di geometria piana correlati alle
lavorazioni

Elementi di storia dell'arte correlati alle
lavorazioni

Storia del costume, della moda e tendenze dei
canoni stilistici

Tecniche di disegno e di rappresentazione
grafica

Tecniche, procedure ¢ regole per il rficavo di
cartamodelli

Tipi di accessori

-

COMPETENZA N. 6

ABILITA

CONOSCENZE

Verificare le etichette di compesizione e
manutenzione al finl della predisposizions del
tessuto al taglio

Identificare eventuali specificitafanomalie dei
tessuti

Applicare tecniche e prodotti per |2 rimozione
delle difettosita
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« Compasizione, proprietd e caratteristiche del
prodottl di manutenzione

» Disciplina di denpominazione ed atichettatura
dei prodotti tessili

= Marchi di garanzia e regole di fabbricazions

+ Regole e procedure di utilizzo e manutenzione
dei tessuti in relazione alle proprietd chimiche,
fisiche, organaletticha

= Simbologia di manutenzione e di composizione
dei prodotti tessili

+ Tecniche ¢ operazioni di manutenzione




COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

+ Scegliere gli strumenti di taglio pid idonei in
base alle caratteristiche ed alla tipologia di
tessuto

+ Applicare le principall tecniche base di taglio al
diversi tipl di materiale tessile

« Caratteristiche mercealogiche e classificaziane
dei principali tipi di materiali tessili

» Elementi di chimica e di fisica, correlati alle
lavarazion

« Elementi identificativi del capo d'abbigliamente

= Principali tecniche di taglio dei diversi prodaotti
tessili

= Strumenti di taglio

COMPETENZA N. 8

ABILITA

CONOSCENZE

+ Applicare le principali tecniche di cucitura ai
diversi tipi di materiale tessile

= Applicare becniche di rifinitura e di stiratura del
capo di abbigliamento

+ Verificare |l capo finite eliminando | difett] di
presentazions

= Utilizzare con padronanza gli strumenti e le
tecniche di base della confezione

+ Verificare la corrlspondenza fra figuring e capo
finito

Attrezzature e tecniche di stiratura

Modalitd di utilizzo della scheda tecnica di
lawvorazione/ assemblaggio

= Principali metodi di cucitura

+ Procedure e metod per Il controlle qualita e di
confarmitd del prodotte tessile

Procedure e tecniche di controllo

Strumenti & tecniche di confezicnamento

+ Strumentl & tecniche di rifinitura

LN

-
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Referenziazioni della
figura

AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
MANIFATTURIERA E ARTIGIANATO

MNomenclatura delle Unitd Professionali (MUP/ISTAT):

G. Artigiani, operai specializzati e agricoltori.
6.3.3.2 Artigiani delle lavorazioni artistiche a mano di tessili, cucic e simili.
6.5.4.2 Artigiani ed operai specializzati delle calzature ed assimilati,

Classificazione attivita economiche (ATECD 2007/1STAT):

15 Fabbricazione di articoli in pelle e simili.
15.2 Fabbricazione di calzature.

Descrizione sintetica
della figura

L'operatore delle calzature Interviene, a livello esecutivo, nel processo di
produzione calzature con autonomia e responsabilitd limitate a cd che prevedono
le procedure e le metediche della sua operativita. La qualificazione
nellapplicazionefutilizzo di metodologle di base, di strumentl & di informazionl gli
consentono di svolgers attivita relative alla lavorazione e al trattamento di
materiall per Il confezionamento in prodotto calzaturiero, con competenze nella
panificazione e organizzazione del propric lavoro, nella preparazione del madelli,
nel taglio delle pelli, nel montaggio & finitura della calzatura.

Processo di lavoro
caratterizzante la

figura:

PRODUZIONE
CALZATURE

A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro
B. Approntamento delle forme calzaturiere

C. Lavorazione dei prodotti calzaturieri

D. Montaggio e finitura dei prodotti calzaturieri
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMNALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONE E
ORGANIZZAZIONE DEL PROPRIOD
LAVORO

Abtivith:
Fianificazione delle fasi di lavoro
asseqnato
Preparazigne strumenti, attrezzature,
macchinar

Verifica 8 manutenzione ardinana
strumenti, attrezzature, macchinari

- Predisposizione e cura degli spazi di
lavoro

Definire e pianificare fasi delle operazioni da compiere
sulla base delle istruzioni ricevute e delle indicazioni di
appoggio (schemi, disegni, materiali, ecc.).

Approntare strumenti, attrezzature & macchinari necessari
alle diverse fasi di lavorazione sulla base della tipologia di
materiali da impiegare, delle indicazioni/procedure
prevwiste, del risultato atbeso.

Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature e
macchinari, curando le attivitd di manutanzione ordinaria.

Predisporre & curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare
il rispetto delle norme igieniche e di contrastare
affaticamanto @ malattie professionali.

B. APPRONTAMENTO DELLE FORME
CALZATURIERE

Attivita:
- Realizzazione della forma di legno o
plastica.
- Rivestimento della forma e
realizzazione della camicia,
- Elaborazione di stampi & sagame in
cartone.

Sviluppare le forme e | modelli per le calzature attenendosi
alle indicazioni di progetto & alle esigenze ortopediche del
consumatore finale.

C. LAVORAZIONE DEI PRODOTTI
CALZATURIERI

Abtivita:

- Stenditura @ inchiodatura materiali di
lavorazions,

- Taglio componenti della calzatura
Tranciatura fondi.
Scamnitura del hordo,
Uguagliatura, cardatura,
smerigliatura delle suale.

- Cuciture.

Effettuare le operazioni di taglio dei materiali e degli altri
componenti delle calzature, nel rispetto dell’idea
progettuale,

Eseguire le lavorazioni € le operazioni di rifinitura dei
diversl companent! delle calzature.

D. MONTAGGTIO E FINITURA DEI
PRODOTTI CALZATURIERI

Attivita:
- Preparazione tomale e suole per il
maontaggio.
- Fresatura della suola, risolatura,
attaccatura e rifilatura della soletta.
- Montaggio della calzatura completa,
- Prowe, modifiche @ finiture,

Assemblare | component! e confezionare | prodotti
calzaturieri.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare indicazioni di appaggio {schemi,
disegni, materiali, ecc.) e/o istruzioni per
predisporre le diverse fasi di lavorazione
Applicare criteri di organizzazione del proprio
lavoro relativi alle peculiarita delle lavorazioni
da eseguire e dell'ambienta
lavorativo/organizzativo
Applicare modalita di pianificazione e
organizzazione delle laverazioni nel rispetto
delle norme di sicurezza, igieng e
salvaguardia amblentale specifiche di settore
Applicare metodiche e tecniche per la
gestione del templ di lavoro
Adottare procedure di manitoraggio e verifica
della confarmita delle lavorazionl a supporto
del miglioraments continuo degli standard di
risultato

-

Ciclo di produzione delle calzature
MNermative di sicurezza, igiene, salvaguardia
ambigntale di settore

Principali terminologie tecniche di settore
Processi e cidi di lavoro delle lavorazioni e
trattamento pelli

Tecniche di comunicazione organizzativa
Tecniche di pianificazione

-

-

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare materiali, strumenti,
attrezzature, macchinari per le diverse fasi di
lavorazione sulla base delle indicazioni di
appoggio (schemi, disegni, procedure,
materiall, ecc.)

Applicare procedure e tecniche di
approntamento strumentl, attrezzature,
macchinari

« Principi, meccanismi e parametri di
funzionamento dei macchinari e delle
apparecchiature per la laverazione delle
calzature

Tipolegle e caratteristiche del principall materiali
per la lavorazione delle calzature {mastici,
contraffortl, chiodl, ecc.)

Tipologie delle principali attrezzature,
macchinari e strumenti per la lavorazione delle
calzature (realizzazione delle forme, taglio dei
materiali, lavorazione e finitura)

COMPETENZA M. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Adottare modalitd e comportament! per la
manutenzione ordinaria di strumenti,
attrezzature, macchinarl per le diverse
lavarazioni

Utilizzare procedure per la verifica dai livelli di
usura delle strumentazioni di lavorazione
Utilizzare metediche per Individuare eventuali
anamalie di funzionamento

« Comportamenti e pratiche nella manutenzione
ardinaria di strumenti, attrezzature, macchinari

¢ Procedure e tecniche di verifica di strumenti,
atkrezzature & macchinari

« Procedurs e tecniche per l'individuazione e la
valutazione del malfunzionamento
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COMPETEMNZA N. 4

ABILITA

« Applicare procedure, protocolli & tecniche di
igiene, pulizia e riording degli spazi di lavore
Adottare soluzioni organizzative della
postazione di lavoro coerenti ai principi
dell'ergonomia

= Elementi di ergonomia
+ Procedure, protocelli, tecniche di igiene, pulizia
e ricrding

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Leggera Iimmagine progettuale ¢ i dati tecnici
traducendali in valori, elementi & procedurs
esecutive

Impiegare metodiche per trasferire nella
lavorazione le caratteristiche anatomico -
funzicnall e le idee creative in un equilibrio
geometrico preciso

Applicare procedure & metodiche per verificare
la congruenza della forma con e indicazioni di
progetto

Implegare procedure e tecniche per adeguare
la configurazione delle forme alle
caratteristiche strutturali della calzatura efo
alle esigenze ortopediche

Anatomia umana del piede e aspetti ergancmici
della calzatura

Fondamenti geometrici e di rappresentazions
grafica

Tecniche di costruzione della forma

Tecniche di costruzione e sviluppo del modell
Tecniche di disegno su piano e su volume
Tecniche di misurazione della forma del piede

COMPETENZA N. &

ABILITA

CONOSCENZE

Impiegare procedure e tecniche per
determinare la quantitad dei materiali e
sceglieri sulla base dei requisiti di gualita
richiesti

Applicare metodiche per la rilevazione di
eventuall difetti del materiali

Applicare procedure e tecnicha di
posizionamento delle sagome

Applicare le diverse tecniche di taglio
(manuale, a macchina, ecc.) secondo le
caratteristiche dei materiali utilizzati

« Caratteristiche chimiche dei materiali per la
lavorazione delle calzature [mastici, contrafforti,
chiodi, ecc.)

+ Caratteristiche morfalogiche merceolagiche e
fisiche delle diverse tipologie dei materiali
Implegati

+ Principali metodi di laverazione manuale o a
macchina del prodotte calzaturiare
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COMPETENZA N. 7

ABILITA

COMOSCENZE

= Applicare procedure & tecniche per preveders
| comportamenti delle pelll nelle different
lavorazioni in base alle loro caratteristiche
fisiche e merceologiche

Applicare metodiche per definire le tipologie
di lavorazione, | componenti e le tecnologie,
sulla base delle caratteristiche dei materiali
Applicare tecniche per la preparazione e la
rifinitura dei compenenti di calzatura

Caratteristiche chimiche dei materiali per la
lavarazione delle calzature (masticl, contraffortl,
chiodi, ecc.)

Comportamenti e reazioni dei materiali legati alle
procedure di lavorazione e di trattamento

Morme IS0-9000 relative alla lavorazione pelli e
calzature

Principali metadi di lavorazione manuale o a
macchina del prodotto calzaturiero

COMPETENZA N. 8

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di predisposizione dei pezzi
per I'assemblaggio sulla base della forma e
struttura del prodotto

Utilizzare procedura e metodiche di
predisposizione fasi e requisiti per il
mentaggio completa della calzatura

Applicare tecniche di montaggio & di rifinitura
secondo procedurs e requisitl stabilit
Utilizzare procedure e metodiche per verificare
la correttezza e 'efficienza dell’assemblaggio
della calzatura

Applicare metodiche & tecniche per
individuare & rimuovere eventuali difetti

= Principali metodi di lavorazione manuale o a

macchina del prodotte calzaturiers

+ Tecniche di costruziene della calzata
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Referenziazioni della figura

AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
MANIFATTURIERA E ARTIGIANATO

Momenclatura delle Unita Professionall (NUP/ISTAT):

7. Conduttori di impianti e operai semigualificati addetti a macchinari
fissi & mobili.

7.1.5.5 Conduttori di impianti per la raffinazione dei prodatti petrolifer,

7.1.5.9 Altri conduttori di impianti chimici.

7.2.2,1 Operal addetti al macchinar per prodotti farmaceuticl e di
toilette,

7.2.2.9 Altri operai addetti a macchinari per la fabbricazione di prodotti
derivatl dalla chimica e lavorazieni affini.

Classificazione attivitd economiche (ATECD 2007/ISTAT):

20 Fabbricazicne di prodotti chimici,
21 Fabbricazione di prodotti farmaceutici di base e di preparati
farmaceuticl,

Descrizione sintetica della
figura

Processo di lavoro
caratterizzante la

figura:
PRODUZIONE CHIMICA

L'aperatore delle produzioni chimiche interviene, a livelle esecutiva, nel
processo di produzione chimica con autonomia e respansabilith limitate
a cit che prevedonao le procedurs e le metodiche della sua operativita.
La qualificazione nell’applicazione/utilizzo di metodologie di base, di
strumenti e di informaczioni, gli consentono di svolgere attivita relative
al trattamento, lavorazione e conservazione di materie prime,
semilavorati e prodotti chimici, con competenze nell'approntamento e
conduzione delle macchine e delle attrezzature proprie delle produzioni
chimiche.

A. Planificazione e organizzazione del proprio lavoro
B. Trattamento materie prime

C. Lavorazione prodotti chimici

. Controllo qualitd prodotti chimici
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMNALIL
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONE E
ORGANIZZAZIONE DEL PROPRID
LAVOROD

Attivita:

- Pianificazione delle fasi di lavoro
assegnato.

- Preparazione strumenti,
attrezzature, macchinari.

- Werifica & manutenzione
ordinaria strurnenti,
atbrezzature, macchinari,

- Predisposizione @ cura degli
spazi di lavora,

Definire e planificare fasi di lavorazione da complers sulla
base delle istruzioni ricevute efo della documentazione di
appogole (schemi, disegni, procedure, distinte materiall,
ecc.] e del sistema di relazioni.

Approntare strumenti, attrezzature e macchinari pecessari
alle diverse fasi di lavorazions della produzione chimica sulla
base della tipologia di materiali da impiegare, delle
procedure previste, del risultate atteso.

Monitorare il funzicnamente di strumenti, attrezzature e
macchinari della produzione chimica, curando le attivita di
manutenzione ardinaria.

Predisporre @ curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il
rispetto delle norma igieniche @ di contrastare affaticamenta
& malattie professionali.

B. TRATTAMENTO MATERIE PRIME
Attivita:

- ldentificazione e preparazione
risorse di produzione,

- Controllo materie
prima/semilavorati in ingressa,

Predisporre e trattare materie prime,/semilavorati chimici, nel
rispetto delle norme specifiche di settore in materia di igiene,
sicurezza e salvaguardia ambientale,

C. LAVORAZIONE PRODOTTI
CHIMICI
Attivité:

Lawvorazione materie
prime/semilavorati chimici

- Conservazione dei prodotti
chimici

Lavorare & canservare semillavoratl/pradatti chimicl.

D. CONTROLLO QUALITA
PRODOTTI CHIMICI
Attivita:

Reallzzazione controlli gualita

Verificare semilaverati/ prodotti chimici,
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare indicazioni di appogagio {schemi,
disegni, procedure, distinte materiall, ecc.) &fo
istruzioni per predisporre le diverse fasi di
lavorazione

Applicare criteri di arganizzazione del proprio
lavaro relativi alle peculiarith delle lavorazioni da
eseguire e dell'ambiente lavorativo/organizzativo
Applicare modalitd di pianificazione e
organizzazioni delle lavorazioni nel rispetto delle
norme di sicurezza, Iglene e salvaguardia
ambientale specifiche di settore

Applicare metodiche & tecniche per la gestione
del tempi di lavaro

Adottare procedure di monitoraggio e verifica
della conformita delle lavorazioni a supporto del
miglioramento continuo degli standard di
risultabo

Ciclo di produzicone chimica: fasi, attivita e
tecnologle

Mormative di sicurezza, igiene, salvaguardia
ambientale di settore

Principali terminologie tecniche di settore
Procassi e cicli di lavore della produzione
chimica

Tecniche di comunicazionse arganizzativa
Teconiche di pianificazione

-

- &

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare strumenti, attrezzature, macchine
per le diverse fasi di lavorazione sulla base
delle indicazionl di appogglo (scheml, disegni,
procedure, distinte materiali, ecc.)

Applicare procedure e tacniche di
approntamento strumentl, attrezzature,
macchinari

Applicare procedure di impostazione dei
parametri di funzionamento dei macchinari per

le lavorazioni da eseguire

« Metodi @ tecniche di approntamenta/avvio

= Principi, meccanismi e parametri di
funzionamenta del macchinarl e delle
apparecchiature per le lavorazioni chimiche

» Tipologie delle principali attrezzature,
macchinari, strumenti per le lavorazioni
chimicha

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare le tecniche di monitoraggio e
verificare I'lImpostazione e il funzionamento di
sbrumenti, attrezzature, macchinar

Adottare modalitd e comportamenti per la
manutenzione ordinaria di strumenti,
attrezzature, macchinari

Utilizzare metodiche per individuare eventuali

anomalie di funzignamento

= Comportamenti e pratiche nella manutenzionea
ordinaria di strumentl, attrezzature, macchinari
per le lavorazioni chimiche

+ Procedure & tecniche di monitoraggio

+ Procedure e tecniche per l'individuazione e la
valutazione del malfunzicnamento
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COMPETEMZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

» Applicare procedure, protocolli e tecniche di
igiene, pulizia e riording degli spazi di lavore

» Adottare soluzioni organizzative della
postazione di lavore coerentl al principl
dell'ergonamia

= Elementi di ergenamia
+ Procedure, protocolli, tecniche di igiene, pulizia
e riording

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare e selezionare le materie
prime/semilavorati chimici secondo quanto
stabilito nelle schede tecniche

Individuare le strumentazioni per il trattamento
e la misurazicne delle materie
prime/semilavorati chimici

« Caratteristiche merceslogiche, chimico fisiche
dei prodotti chimici

« Strumenti e tecniche di misurazione
(temperatura, umiditd, ..)

COMPETENZA N. 6

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare le tipologie di lavorazioni da
adottare in relazione al semilavorato/prodotto e
alle sue componenti chimiche

Applicare le principali tecniche di lavorazione e
conservazione di materie

prime/semilavorati/ prodotti chimici

+ Caratteristiche merceologiche, chimico fisiche
dei prodotti chimici

= Tecniche di preparazione &
pradotti chimici

= Tecnologie @ tecniche per la consarvazione dei
prodetti chimicl

lavorazione del

COMPETEMZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di controllo e verifica della
qualitd del semilavarato/predotto chimico
Individuare, durante tutte le fasi di lavorazione,
eventual difettosita del semilavorato/prodotto
chimico rispelto alla relativa classificazione in
uso presso |'azienda

Adattare procedure operative di controllo in
conformita con il sistema di qualith aziendale
predefinito

+ Caratteristiche merceolegiche, chimico fisiche
dei prodotti chimici

= Principali tecniche & strumenti di controllo
qualita
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
MECCANICA, IMPIANTI E COSTRUZIONI

Referenziaziconl della
figura

Noemenclatura delle Unita Professionall (NUPSISTAT):

&. Artigiami, operai specializzati e agricoltori.
6.1.2.1 Muratori in pietra, mattoni, refrattari.
2.2 Muratori in cemento armato.

2.3 Carpentieri & falegnami nell"edilizia.

3.2 Pavimentatorl & posatori di rivestimenti,
3.3 Intonacator,
3.

6.1,
6.1,
6.1,
6.1,
6.1.3.4 Installatori di impianti di isolamento e insonorizzazione.

Classificazione attivith economiche (ATECO 2007/ISTAT):

41 Costruzione di edifici,

41.20 Costruzione di edifici residenziali e non residenziali.
43 Lavori di costruzione specializzati.

43.12 Preparazione del cantlere edile,

43.31 Intonacatura.

43.33 Rivestimento di pavimenti e di muri.

Dascrizione sintetica
della figura

L'operatore edile interviene nel processo delle costruzioni edili, con
autonomia e responsabilita limitate a cié che pravedono le prescrizioni in
termini di procedure & metediche riguardo alla sua operativita. La sua
gualificazione nell'applicazione ed utilizzo di metodologie di base, di
strumenti & di infermazioni gli consantono di svolgere attivita relative alla
realizzazione e finitura di opere edill, con competenze nellallestimento del
cantiera edile, nella pianificazione e controllo, verifica di conformita e
adeguatezza del proprio lavoro.

Processo di lavoro
caratterizzante la
figura:

COSTRUZIONI EDILL

A. Pianificazione ¢ organizzazione del proprio lavoro
B. Strutturazione del cantiere edile

C. Lavorazioni in muratura

D. Lavorazioni di carpanteria

E. Lavorazioni di finitura

F. Verifica e controllo
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONE E
ORGANIZZAZIONE DEL PROPRIO
LAVORO

Attivita:

Flanificazions delle fasi di lavoro
asseqnato.,

Preparazione strumenti, attrezzature,
macchinari.

Verifica e manutenzione ordinaria
strumeanti, attrezzature, macchinari
Predisposizione e cura degli spazl di
lawvaro.

Definire e pianificare fasi delle operazioni da
compiere, nel rispetto della narmativa sulla sicurezza,
sulla base delle istruzioni ricevute, della
documentazione di appoggio (schemi, disegni,
procedure, distinte materiall, ecc.) e del sistema di
relazioni,

Approntare strumenti, utensili, attrezzature e
macchinar necessar alle diverse fasi di lavorazione e
alle attivita, sulla base della tipologia di materiall da
impiegare, delle indicazioni/ procedure previste, del
risultato atteso, nel rispetto delle norme di sicurezza.

Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature
e macchinari, curando le attivita di manutenzions
ordinaria.

Predisporre @ curare gli spazi di lavore al fine di
assicurare il rispetto delle norme igieniche e di
contrastare affaticamento & malattie professionali.

B. STRUTTURAZIONE DEL CANTIERE
EDILE

Attivitd:

Approntamento del cantiere.
Dismissione dell'area.

Effettuare le operazionl di allestimente e dismissicne
degli spazi logistici e degli elementi operativi di
cantiere, sulla base delle indicazioni ricevute e nel
rispetto delle norme di sicurezza specifiche di settore,

C. LAVORAZIONI IN MURATURA
Atlivita:

Lettura degli elaborati tecnici.
Realizzazione di murature,
Realizzazione di sostegni di opere in
muraktura.

Realizzazione di coperture in muratura.

Eseguire opere in muratura per costruzioni edili, sulla
base delle indicazioni e delle specifiche progettuali e
nel rispetto degli standard di sicurezza specificl di
settore.

LAVORAZIONI DI CARPENTERIA

Attivita:

Realizzazione di elementi edilizi in
metalle e in legno.

Montaggio di elementi prefabbricati.
Confezionamento, posa e trattamenta
del calcestruzzo,

Posizionamento & smontaggio di opere
provvisionall,

Eseguire lavorazioni di carpenteria per la
fabbricazione ed il montaggio di elementi edilizi, nel
rispetto delle specifiche progettuali @ degli standard di
sicurezza di settore.

E. LAVORAZIONE DI FINITURA
Attivita:

Identificazione degli interventi,
Preparazione delle superfici con
materiali idonel,

Realizzazione di intonaci,
Realizzazione di muratura a secco.
Posa In opera di pavimentl e
rivestimenti,

Eseguire lavorazien! di finitura di opere edill, nel
rispetto delle specifiche progettuali ¢ degli standard di
sicurezza specifici di settore.

F. VERIFICA E CONTROLLO
Attivita:

Monitoraggio e controllo dealle
lavarazion,

verifica cenfarmita agli standard di
qualita e sicurezza.

Verificare, eseguends misurazioni e contralli, la
conformita e I'adeguatezza delle lavorazioni edili
realizzate, in rapporto agll standard progettuali, di
qualitd e sicurezza.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Ltilizzare indicazioni di appoagio (schemi,
disegnl, procedure, distinte materiall, ecc.) e
istruzioni per predisporre le diverse fasi di
lavorazione e le attivita da eseguire

Applicare criteri di organizzazicna del praprio
lavoro relativi alle peculiarita delle lavorazioni e
delle attivita da eseguire & dell'ambienta
lavorativo/organizzativo

Applicare modalitd di pianificazione &
organizzazione delle lavorazionl e delle attivita
nel rispetta delle norme di sicurezza, igiene ¢
salvaguardia ambientale specifiche di settore
Applicare metodiche e tecniche per la gestions

dei temnpi di lavoro

+ Mormative di sicurezza, igiene, salvaguardia
ambientale del settore edile

+ Principali terminclogie tecniche del settore

» Processi, cicli di lavoro e ruoli del settore
dell'edilizia

= Tecniche di comunicazione organizzativa

= Tecniche di pianificazione

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

-

-

- &

Individuare materiali, strumenti, attrezzature,
macchinari per le diverse fasi di
lavorazione/attivita sulla base delle indicazioni di
appoggio (schemi, disegni, procedure, distinte
materiali, ecc.)

Applicare procedure e tecniche di
approntamento strumenti, attrezzatura,
macchinari

Utilizzare i dispositivi di protezione individuale
Applicare le procedure di sicurezza

« Modalitd d'uso dei dispositivi di protezione
individuale del settore edile

+ Principl, meccanismi e parametrl di
funzionamento/utilizzo delle attrezzature e dai
macchinari per settore edile

+ Tipologia e principl di tecnolegia dei materiall
del settore edila

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare le tecniche di monitoraggio e
verificare I'impostazione ed Il funzlonamento di
strumenti, attrezzature, macchinari

Adottare modalita e comportamenti per la
manutenzione ordinaria di strumenti,
attrezzature, macchinar

Litilizzare metodiche per individuare eventuali
anomalie di funzicnamento

« Comportamenti e pratiche nella manutenzione
ordinaria di strumentl, attrezzature, macchinari

+ Procedure e tecniche di monitoraggio

» Procedure e tecniche per l'individuazione e la
valutazione del malfunzionamento

+ Schede tecniche di manutenzione
programmata di atbrerzature e macchinari
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COMPETEMZA N. 4

ABILTTA

CONOSCENZE

= Applicare procedure, protocolll e tecniche di
igiene, pulizia e riording degli spazi di lavore
= Adottare soluzioni organizzative degli spazi di
lavero coerentl al principl dell'ergonomia
Adottare compartamenti corretti in presenza di
rischi, nell'utilizzo di attrezzature, nella
maovimentazione dei carichi @ nellutilizzo di
opere provvisionali

« Elementi di ergonomia
« Procedure, protocolli, tecniche di igiene,
pulizia e riordina

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCEMZE

Applicare tecniche di montaggio delle opare
prowvisionall

applicare tecniche per la realizzazione di spazi e
servizi del cantiere

Applicare tecniche per la realizzazione di misure
di protezione degli scavi

Applicare tecniche per la dismissione degli spazi
e dei servizi del cantiere

Approntare le condizioni di sicurezza del
cantiere sulla base delle specifiche normative di
settore £ delle Istruzionl tecniche del
respansabile

= Misure per la prevenzione e la sicurezza nei

cantier

+ MNorme sulla slcurezza e sulla prevenzione degli

infartuni nei cantieri

« Organizzazione, logistica e funzionamento dal

cantiere edile

= Rischi specifici & professionali del settore edile

COMPETENZA N. 6

ABILITA

CONOSCENZE

Identificare gli elermenti degli elaborati tecnici
Applicare tecniche di tracciatura

Applicare tecniche di preparazione della malta
Applicare tecniche di costruzione di opere in
muratura

Applicare tecniche per la realizzazione di opere
di sostegno

Applicare tecniche di demolizione e smaltimento
materiale di risulta

Applicare tecniche di costruzione di coperture
piang e inclinate in muratura

« Caratteristiche degli inerti e dei leganti

Norme sulla sicurezza e sulla prevenzione deagli
infortuni nei cantieri

Mozioni tecniche di tracciatura

Processo di produzions degli impasti cementizi
Tecniche delle lavorazioni in muratura
Tecniche di realizzazione di puntellamenti
Tipalogie di murature in laterizio

Tipologie e tecniche realizzative di coperture in
muratura
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COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

Identificare gli elementi degli elaborati tecnici
Verificare la compatibilits di materiali &
interventi previsti

Applicare tecniche di taglio, plegamento,
legatura e posa di armature metalliche
Applicare tecniche pear lallestimento e lo
smontaggio di casseforme

Applicare tecniche di fabbricazione ¢ montaggio
di manufatti & strutture in legno

Applicare tecniche di montagglo di element
prefabbricati in cemento armato € in
calcestruzzo precomprasso

Applicare tecniche di gette di calcestruzzo

« Elementi edilizi strutturali: di fondazione,
verticali, orizzentali, di collegamento e
prefabbricati

Norme sulla sicurezza e sulla prevenzions
degli infortuni nei cantieri

Nozioni di tecnologia dei materiali metallici in
edilizia

Principali tecniche di lavorazione di
carpenteria strutturale & di assemblaggio di
elementi prefabbricati

Processo di produzione conglomerati cementizi
Tecniche di lavorazione dei materiali e dalle
strutture in metallo

Tecniche di lavoraziona @ montaggio dei
manufatti e delle strutture in legno

Tipologie di casseforme

-

-

-

COMPETENZA N. B

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche per la realizzaziona di
intonaci

Applicare tecniche di celbentazione e
impermeabilizzazione per pavimentazioni
Applicare tecniche di massa in opera di
pavimentazioni

Applicare tecniche di montaggio di elementi
prefabbricati leggeri a secco

Morme sulla sicurezza e sulla prevenzione
degli infortuni nei cantieri

Tecniche base di pavimentazione e
rivestimento

Tecniche di impermeabilizzaziones

Tecniche di preparazione e applicazione di
intonacature

Tecniche di rivestimento murale e di fissaggio
materiali di rivestimento a secco

COMPETENZA N. 9

ABILITA

CONOSCENZE

Identificare gli strumenti per la misurazione @ il
controllo

Applicare tecniche di controllo di ferma,
dimensioni ed aspetto finale dell'opera edile in
conformita alla regola d'arte/standard
Applicare tecniche di contrallo di regolaritd di
posa degli elementi

Principali norma delle lavorazioni edili a regola
d'arte

Tipolegie e utilizzo di strumenti per la
misuraziona e il contrallo
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
MECCANICA, IMPIANTI E COSTRUZIONI

Referenziazioni della figura Momendatura delle Unitd Professionali (NUP/ISTAT):

6. Artigiani, operai specializzati e agricoltori.
6.1,3.7 Elettricisti nele costruzioni civili ed assimilati,

Classificazione attivitd economiche (ATECO 2007/15TAT):

A5.35 Fornitura di energia elettrica, gas, vapore & arla condizionata.
35.12 Trasmissione di energia elettrica.
35.13 Distribuzione di energia elettrica,
43.21 Installazione di impianti elettrici,

Descrizione sintetlca della L'operatore elettrico, interviene, a livello esecutive, nel processo di

figura realizzazione dell'impianto elettrico con autonomia e responsabilita limitate
@ cid che prevedono le procedure & le metodiche della sua operativith, La
qualificazions nell'applicazione di metodalogle di base, di strumentl & di
Informazioni gli consentono di svolgere attivita con competenze relative
allinstallazione e manutenzione di impianti elettrici nelle abitazioni
residenziali, negli uffici & negli ambienti produttivi artigianali ed industriali
nel rispetto delle norme relative alla sicurezza degll implanti elettrici;
pianifica & organizza il proprio lavoro seguendo le specifiche progettuali,
occupandosi della posa delle canalizzazioni, del cablaggio, dalla
preparazione del quadre elettrico, della verifica e della manutenzione

dell'implanta.
Processo di lavoro A. Pianificazions @ organizzazione del proprio lavoro.
caratterizzante la figura: B. Installazione impianti elettrici.

C. Verifica di funzionamento di impianti elettrici.
REALIZZAZIONE D. Manutenziona ordinaria & straordinaria.

DELL'TMPIANTO ELETTRICO
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONE E ORGANIZZAZIONE
DEL PROPRIO LAVORO

Attivita:

- Pianificazione @ organizzaziona delle fasi
di lavora.
Preparazione strumentl e attrezzature

- \erifica e manutenzione ordinaria
strumenti, attrezzature.

-  Predisposizions @ cura degli spazi di
lavaora.

Definire ¢ pianificare fasif successione delle operazioni da
compiere sulla base delle istruzioni ricevute e del progetto
dellimplanto elettrico.

Approntare strumenti e attrezzature necessari alle diverse
fasi di attivith sulla base del progetto, della tipologia di
materiali da impiegare, del risultato athess,

Moniktorare il funzionamento di strumenti e attrezzature,
curanda le attivith di manutenzione ordinaria.

Predisporre @ curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare
Il Fispetto delle norme lgieniche & di contrastare
affaticamento & malattie professionall.

B. INSTALLAZIONE IMPIANTI ELETTRICT

Atbivitd:

- Posa canalizzazioni a parete efo soffitto e
condotte sharre,

- Posa canalizzazioni sotto traccia e scatole
di derivaziona,

—  Tirg @ posa di cavi @ sistemi elettric.
Montaggle del quadro elettrico,

~ Cahlagglo dellimplanto e del guadro
elettrico,

Effertuare la posa delle canalizzazionl, seguendo le
specifiche progettuali.

Predisporre e cablare I'implanto elettrico nel suol diversd
componenti, nel rispetto delle norme di sicurezza e sulla
base delle specifiche progetiuali e delle schede tecnichae,

C. VERIFICA DI FUNZIONAMENTO DI
IMPIANTI ELETTRICI

Attivita:
- Warifica dell'impianto elettrica.
- Compilazione rapporto di verifica,

Effettuare le verifiche di funzionarmento dellimpianto
elettrico in coerenza con le specifiche progettuali,

D. MANUTENZIOME ORDINARIA E
STRAORDINARIA

Attivith:
Ricaerca guasti & anomalie,
Riparazione del malfunzionamento fuor e
sotto tensione.

- Sostituzione componenti difetbosi,

Effettuare la manutenzione ordinaria e straordinaria di
impianti elettrici, individuando eventuali anomalie e
problemi di funzionamento & conseguent! interventi di
ripristino.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare il progetto & la documentazions: tecnica
per predisporre le diverse fasi di attivicd
Consultare il progetto dellimpianto elettrico su
software dedicato

Applicars criteri di organizzazione del propric
lavoro

Applicare modalita di pianificazione e
organizzazioni delle attivitd nel rfispetto delle
norme di sicurezza e igiensg

Applicare metodiche e tecniche per la gestione del
tempi di lavoro

Adottare procedure di monitoraggio e verifica della
conformita delle attivita a supporto del
miglioramento continuo degli standard di risultato

-

-

Normative di sicurezza, igiene, salvaguardia
ambientale di settore

Mozioni sulle funzioni principali sul software per la
progettaziona di impianti elettric

Principali terminologie tecniche di settore

Scheml elettricl per la rappresentazione di Implant
Simbologia impianti elettrici

Tecniche di comunicazione organizzativa

Tecniche di pianificazions

Tipalogle di implanti elettric

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare materiali, strumaenti, attrezzature per
le diverse fasi di attivith sulla base del progetto e
della documentazione tecnica

Applicare procedure e tecniche di approntamento
strumenti e atbrezzature

Distinta dei materiali

Modalita di taratura degli strumenti di controllo
delle grandezze lettriche

Tecniche di utilizzo di strumenti e attrezzabure per
la realizzazione di impianti elettrici

Tipologia delle principali attrezzature di misura e di
controllo

Tipalogie e caratteristiche del materiale per la reti
elettriche

Tipelogle delle principall attrezzature & strumenti
per la realizzazione di impianti elettrici

-

-

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONDSCENZE

Applicare e tecniche di monitoraggio & verificare
I'impostazione & il funzionamento di strumenti &
attrezzature

Adattare modalitd e comportamenti per |a
manutenzione ordinaria di strumenti g
attrezzature

Utilizzare metodiche per individuane eventuali
anomalie di funzionamento

« Comportamenti e pratiche nella manutenzione

ordinaria di strumenti & attrezzature

» Procedure @ tecniche di manitoraggio
« Procedure e tecniche per lindividuazione & la

valutazione del malfunzionamento

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

= Applicare procedure, protocolli e tecniche di igiene,
pulizia & riording degli spazi di lavors

» Adottare soluzioni organizzative della postazione di
lawvoro coerenti ai principi dell’ergonomia
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« Procedure, protocolli, tecniche di igiene, pulizia e
riording




COMPETE

ABILITA

CONOSCENZE

« Applicare tecniche di tracciatura e scanalabura

» Individuare il posizionamento di scatole e cassette
di derivazione da incasso

« Applicare tecniche di posizionamento e flssaggio

Utilizzare tecniche di sorpasso tra le canalizzazioni

e di raccordo con i quadri elettrici

Applicare procedure di giunzione dei canali metallici

= Caratteristiche funzionall e campl di applicazione
delle canalizzazioni

» Tecniche di taglio & misura, adattamento,
glunzione & fissagglo delle canalizzazion|

» Tecniche di tracciatura, posizionamento & fissaggio

COMPETENZA N. &

ABILITA

Identificare i cavi mediante targhette

Applicare metodi di separazione di cavi di potenza e
di segnale

Hilizzare tecniche di lavorazione della lamiera e
delle parti in plastica di un quadro elettrico
Applicare metodl di collegamento del cavi alle
apparecchiature & ai guadn elettric

Utilizzare i dispositivi di protezione individuale

-

Caratteristiche dei conduttor elettric
Caratteristiche delle apparecchiature per irnpianti
elettrici civill ed industriali

Caratteristiche & campi di applicazione dei
dispositivi di protezione individeale (DPT)
Modalita di cablaggle

Schemi elettrici

Tecniche di installazions e adattamento delle
componenti dellimplanto

Tecniche di posa dei cavi e di lavorazione del
quadro elettrico

Tipologie @i isolamento

-

-

COMPETENZA N, 7

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare & utilizzare strumenti di misura
Utilizzare tecniche di test di  funzionamento
dellimpianto elettrico

Applicare procedure di verlfica del funziomamento
dei dispositivi di protezione e sicurezza

Applicare tecniche di compilazions dei moduli di
verifica funzionale

Modalitd di compilazione della documentazione di
verifica di un impianto alettrico

Normativa CET di settore

Strumenti di misura e controllo

Tecniche di verifica di impianti elettrici

COMPETE

NZAN. 8

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare le informazioni necessarie nella
documentazione dell’impianto e nel registro di
manubenzions dell'impianto elettrico

Utilizzare tecniche di controlio del funzionamenta
Utilizzare tecniche di diagnosi delle anomalie
Individuare componenti difettosi efo guasti
Applicare procedure di ripristing di funzicnamenteo
Utilizzare | dispositivi di protezione individuale

= Caratteristiche e campl di applicazione dei
dispositivi di protezione individueale (DRI}
Registri di manutenzions

Tecniche di manutenzione

Tecniche di messa in sicurezza dell’impianto
eletbrico

Tecniche di misurazions di tensicne & segnali

-
-

-

-
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
MECCANICA, IMPIANTI E COSTRUZIONI

Referenziazioni della figura MNomenclatura delle Unitd Professionali (NUR/ISTAT):

Artigiani, operai specializzati @ agricoltori.
4.3 Riparatori di apparecchi radio, televisivi ed affini.

&,
6.2
6.2.4.4 Installatorl e riparatori di apparati telegraficl e telefonici.

Classificazione attivita economiche [ATECO 2007/ISTAT):

26.20.00 Fabbricazione di computer e unita periferiche.

33.20.02 Installaziene di apparecchi elettrici ed elettronicl per
telecomunicazioni, di apparecchi trasmitbenti
radiotelevisivi, di impianti di apparecchiature elettriche ed
elettroniche,

43.21.02 Installazione di impianti elettronici (inclusa manutenzione
e riparazione).

Descrizione sintetica della L'operatore elettronico, intervieng, a livello esecutivo, nel processo
figura lavorative con autonomia e responsabilita limitate a cit che
prevedono le procedure e le metodiche della sua operativita, La
qualificazione nell'applicazione di metodologie di base, di strumenti e
di informazioni gli consantono di swolgere attivita relative
all'installazione & manutenzione di sistemi elettronic e alle reti
infermatiche nelle abitazioni, negli uffici & negli ambienti produttivi
artigianali ed industriali; pianifica & organizza il proprio lavoro
seguendo le specifiche progettuall, occupandos! della posa delle
canalizzazioni, dell'installazione di impianti telefonici e televisivi, di
sistemni di sorveglianza e allarme, di reti informatiche; provwede
inaltre alla verifica e alla manutenzione dellimplanta,

Processo di lavoro A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro

caratterizzante la figura: B. Posa di canalizzazioni, guadri e cavi per la realizzazione dei
sistemi e delle reti elettroniche

INSTALLAZIOME E C. Installazione di sistemi elettronici

MANUTENZIONE SISTEMI D. Assemblaggio di personal computer

E RETI ELETTRONICHE E. Verifica di funzionamento di sistemi & reti elettroniche

F. Manutenzione ordinaria e straordinaria di sistemi e reti
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONE E
ORGANIZZAZIONE DEL PROPRIO
LAVORO

Definire & planificare la successione delle operazioni da
compiere sulla base delle istruzioni ricevute e del
progetto del sistema/rete elettronica.

2. Approntare materiali, strumenti e attrezzature necessari
Attivita: alle diverse fasi di attivita sulla base del progetto, della
- Pianificazione delle fasi di lavoro tipologia di materiall da Implegare, del risultato atteso.
assegnato. o 3. Monitorare il funzicnamento di strumenti e attrezzature,
- Preparazione materiali, strumenti e curando le attivith di manutenziene ordinaria.
_ 3?ﬁ;?aaiurmee.\nutanzinne ardinaria 4. Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di
assicurare il rispetto delle norme igieniche e di
grument e attrezzature. contrastare affaticamento e malattie professionali.
- Predisposizione e cura degli spazi di
l@vioro,
B. POSA DI CANALIZZAZIONI, QUADRI
E CAVI PER LA REALIZZAZIONE DEIL 5. Predisporre e cablare le canalizzazioni, | quadri e i cavi
SISTEMI E DELLE RETI ELETTRONICHE seguendo le specifiche progettuall,
Attivita;
- Posa delle canalizzazion & del quadri.
—  Shesura dei cavi.
C. INSTALLAZIONE DI SISTEMI
ELETTROMICI &. Installare sistemnl elettronicl per la rcezione e la
comunicazione di segnall audic-video seguendo le
Attivita: specifiche progettuali.
- Installazione e cablaggio di
apparecchiature elettroniche e
informatiche,
- Programmazione, configurazione,
regolazione e taratura delle 7. Installare e conflgurare retl informatiche seguendo e
apparecchiature di rete. specifiche progettuali.
D. ASSEMBLAGGIO DI FPERSONAL
COMPUTER . Assemblare & configurare personal computer in base alla
documentazione tecnica di iferimento e alle esigenze del
Attivita: cliente,
Assemblaggio delle componenti
hardware,
- Installazione del software di sistema &
applicativa.
- Configurazione software del personal
computer,
E. VERIFICA DI FUNZIONAMENTO DI
SISTEMI E RETI ELETTRONICHE 9. Effettuare le verifiche di funzionamente del sistema o
della rete in coerenza con le specifiche progettuali,
Attivith: predisponendo la documentazions di verifica,
-  Seelta degli strumenti di misurazione.,
- Werifica del sisbema/rete elettronica,
—  Compilazione rapporto di verifica.
F. MANUTENZIONE ORDINARIA E
STRAORDINARIA DI SISTEMI E RETI 10, Effettuars la manutenzions ordinaria e straordinaria di

Attivitd:

—  Manutenzione ardinaria & straordinaria
di sistemi e reti.

- Riparazione del malfunzionamentao.

sistemi @ reti, individuando eventuali anomalie &
problemi di funzienamento @ conseguenti interventi di
ripristino.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare il pragetto e la documentazione
tecnica per predisparre le diverse fasi di
attivith

Applicare criteri di organizzazione del
proprio lavors

Applicare modalita di pianificazicne e
organizzazioni delle attivitd nel rispetto delle
norme di sicurezza e igiens

Applicare metodiche & tecniche per la
gestiona dei tempi di lavoro

Adattare procedure di monitoraggio e
verifica della conformita delle attivita a
supporto del miglioramento continuo degli
standard di risultato

Mormative di sicurezza, igiene, salvaguardia
amblentale di settore

Principali terminologie tecniche di settara
Schemi per la rappresentaziona di sistemi/reti
elettroniche

Simbelogia impianti elettronici e di
telecomunicazioni

+ Tacniche di comunicazione organizzativa

« Tecniche di pianificazione

« Tipologia di impianti elettronici

COMPETENZA N. 2

ABILITA

-

Individuare materiali, strumentl, attrezzature,
per le diverse fasi di attivitd sulla base del
progetto e della documentazione tecnica
Applicare procedura e tecniche di
approntamento strumenti e attrezzature

+ Distinta del materiali

+ Modalitd di taratura degli strumenti di controlle
dei segnali

= Tecniche di utilizzo di strumenti e attrezzature
per la realizzazione di sistemi/reti elettroniche

+ Tipologia delle principali attrezzature di misura
e di controllo

+ Tipologie e caratteristiche del materiale per
sistemi/reti elattroniche

+ Tipologie delle principali attrezzature
strumenti per la realizzazione di sistemni/rati
elettraniche

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare le tecniche di monitoraggio e
verificare l'impostazione e il funzionamento di
strumenti e attrezzature

Adottare modalita e comportamenti per la
manutenzione ordinaria di strumenti e
attrezzature

Utilizzare metodiche per individuare eventuali
anomalie di funzionamenta

» Comportamenti e pratiche nella manutenzione
ardinaria di strumenti, attrezzature

« Procedure e tecniche di monitoraggio

» Procedure e tecniche per l'individuazione e la
valutazione del malfunzionamento
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COMPETENZA N. 4

ABILITA

COMOSCENZE

« Applicara procedure, protocolli e tecniche di
igiene, pulizia e riordino degli spazi di lavoro

« Adcttare soluzieni organizzative della postazione
di lavoro coerenti ai principi dell’'ergonomia

« Elemanti di ergonomia
= Procedure, protocolli, tecniche di igiene,
pulizia & riording

COMPETENZA N. 5

ABILITA

COMNOSCENZE

» Utilizzare tecniche di posa di canalizzazioni

« LUtilizzare tecniche di Installazione quadri per le
apparecchiature elettroniche o informatiche

= Ltilizzare tecniche di stesura dei cavi

« Utilizzare dispositivi di proteziene individuale

» Caratteristiche e campi di applicazione dei
dispositivi di protezione individuale

« Caratteristiche funzionali e carmpi di
applicazione delle canalizzazioni

+« Modalita di cablaggio

+ Modalith di identificazione dei conduttori di
potenza e di segnale

+ Tecniche di installazione del quadr

« Tecniche di posizionamento delle
canalizzazioni e del cavi

COMPETEMZA N. 6

ABILITA

CONOSCENZE

= Utilizzare tecniche per l'installaziona di
apparecchiature elettroniche e informatiche

» Utilizzare tecniche di installazione & puntamento
di antenne

« Applicare metodi di programmazione e taratura
delle apparacchiature e delle centraline dei
sistemi elettronicl

+ Caratteristiche di un impianto di contrallo

+ Caratteristiche tecniche di un impiante per la
ricezione di segnali via etere

+ Principall tecnologle implegate nella
comunicaziona telefonica e di trasmissione
dati

+ Scheml di cellegamento di sistemi elettronicl

+ Tecniche di installazione, regolazione
taratura di apparecchiature elettroniche

+ Tecniche di pregrammazione delle centraling
di comando e controllo dei sistemi elettronici

COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONDSCENZE

» Utilizzare tecniche di installazione sul guadro
delle apparecchiature informatiche

« Applicare metodi di configurazione di dispositivi
e protocelli di rete

« Applicare procedure per installazione di
software per la gestione della rete e sistemi a
tutela della sicurezza del datl

« Caratteristiche dei principali sistemi operativi
per | server

« Caratteristiche tecniche @ funzionali delle reti e
delle apparecchiature informatichea

« Mozioni di comunicaziong dati

» Mozioni di sicurezza dei sisterni informatici

= Tecniche di configurazione del server e del
dispositivi di indirizzamento della rete
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COMPETENZA M. B

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare tecniche di assamblaggio dei
componenti hardware di un personal computer
Applicare metodi di configuraziene del personal
compuber

Litilizzare tecniche di installazione del sistema
aperativo e | software applicativi stand-alone
Applicare metodi di configurazione per la
sicurezza del sisterma a livello locale

Applicare metodi di test hardware e software

Caratteristiche dei sisterni operativi installabili
sU un personal computer,

Caratteristiche del software applicativi
pragrammi di wtilita

Caratteristiche tecniche & grado di
compatibilita dei diversi componenti hardware
costituenti un personal computer

Gestione delle licenze software

Pracedure per la gestione della sicurezza in
lecale e in rete

Sistemi e modalita di testing di un personal
computer

Tecniche @ strumenti di assemblaggio di un
personal computer

COMPETENZA N. 9

ABILITA

CONOSCENZE

+ Individuare e utilizzare strumenti di misura

« LUtilizzare tecniche di test di funzionamento
dellimpianto, del sisterma o della rete

+ Applicare procedure di verifica del
funzionamento dei dispositivi

= Applicare tecniche di compilazione del rapporto
di verifica funzicnale

+ Modalita di compllazione della documentazione
di verifica di un sistema, rete elettronica
Mormativa CEI di settore

+ Strument! di misura e controlle

+ Tecniche di verifica di sistemni e reti

COMPETEMNZA N. 10

ABILITA

CONOSCENZE

+ Individuare le informazioni necessarie nella
documentazione e nel registro di manutenzione
del sistema o della rete

+ Utilizzare tecniche di controllo del
funzionamento di sistemi a reti

+ LUtilizzare tecniche di diagnesi delle anomalie

+ Individuare compeonenti difettosi /o guasti

« Applicare procedure di ripristino di
funzionamsnto

+ Utilizzare i dispositivi di protezione individuale

Caratteristiche e campi di applicazione dei
dispositivi di protezione individuale {DFI)
Registri di manutenzione

Tecniche di manutenzione

Tecniche di massa in sicurezza del
sistema/rete

Tecniche di misurazione di segnali
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
CULTURA, INFORMAZIONE E TECNOLOGIE INFORMATICHE

Indirizzi della figura

1. Stampa e allestimento.
2. Multimedia.

Referenziazioni della figura

Descrizione sintetica della
figura

Nomenclatura delle Unita Professionali {NUP/ISTAT):

&, Artigianl, cperal specializzatl & agricoltorl,
6.3.4.1 Compositor tipografici.

6.3.4.2 Tipografi impressori,

6.3.4.3 Stampatori offset e alla rotativa.
6.3.4.6 Rilegatori ed assimilati.

6.3.4.7 Fototipografi e fototecnici.

Classificazione attivita economiche (ATECO 2007/ISTAT):

i8 Stampa e riproduzione di supporti registrati.
18.13 Lawvorazioni preliminari alla stampa e ai media.
18.14 Legatoria & servizi connessi,

58 Attivita editoriali.

58,11 Ediziene di librl,

58.13 Edizione di quotidiani.

58.14 Edizione di riviste e paeriodici.

58,29 Ediziene di altrl software.

L'operatore grafico, interviene, a livello esecutivo, nel processo di
produzione grafica con autonomia e responsabilita limitate a cio che
prevedono le procedure e le metodiche della sua operativita, La
qualificazione nell'applicazione ed utilizzo di metodologie di base, di
strumentl e di infermazienl gl consenteno di svolgere, a seconda
dellindirizzo, attivith relative alla realizzazione del prodotto grafico,
seguendo la istruzioni ricevute, e alla produzione dei fila per la
pubblicazione su supporto cartaceo e multimediale, Utilizza
competenze di elaborazione grafica impiegando software professionali
per il trattamento delle immagini e per I'impaginazione di stampati;
possiede, a seconda degli indirizzi, competenze per la gestione della
stampa e dell'allestimento e competenze per la produziona
multimediale.

Processo di lavoro
caratterizzante la figura:

PRODUZIOMNE GRAFICA

A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro
B. Realizzazione del prodotto grafico
C. Pubblicazione del prodotto grafico
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A, PIANIFICAZIONE E ORGANIZZAZIONE

DEL PROPRIO LAVORO

Attivita:

- Pianificazione delle fasi di lavoro
assegnato.

- Preparazione strumenti, attrezzature,
macchinari,
Verlfica e manutenzione ardinaria
strumenti, e attrezzature, macchinari.

- Predisposizione e cura degli spazi di
lavora,

B. REALIZZAZIONE DEL PRODOTTO
GRAFICO

Attivitd:

- Realizzaziona degli elementi grafici,
Progettazione di pieghevali, manifesti e
volamtini.

- Impaginazione.

Definire & pianificare fasi delle operazieni da compiere
sulla base delle istruzioni ricevute efo delle Indicazioni di
appoggio del progetto grafico e del sistema di relazioni,

Approntare strumentl, attrezzature e macchinarl necessarl
alle diverse fasi di attivita sulla base della
istruzionifindicazioni ricevute, del risultato atteso.

Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature
macchinari, curando le attivith di manutenzione ordinaria.

Predisporme @ curare gli spazi di lavoro al fine di
assicurare il rispetto delle normae igieniche e di
conbrastare affaticameanto & malattie professionali,

Elaborare un prodotto grafico sulla base delle istruzioni
ricevute & della documentazione del progetto, tenendo
conto dalle diverse tipologie di supporto di pubblicazione,

C. PUBBLICAZIONE DEL PRODOTTO
GRAFICO

Attivita:

- Realizzazione del finished layout del
progetto grafico.

—  Digitalizzazione degli elaborati sui
supparti @ nai formabi opportuni.

Produrre i file grafici in formate adatto alla pubblicazione
sU diversi supporti,
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

= Utilizzare indicazioni di appoggio & le struzioni
per predisporre ke diverse fasi di attivita

« Applicare criteri di organizeazione del proprio
lawvorn relativi alle peculiarita delle attivica da
espguire e dell'ambiente lavorativo

« Applicare modalitd di pianificazions &
organizzazione delle attivitd nel rispetto delle
norme di sicurezza, igiene e salvaguardia
ambientale specifiche di settore

« Applicare metodiche e tecniche per la gestione
dei tempi di lavoro

« Adottare procedure di moenitoraggio e verifica
della conformita delle attivita 2 supporto del
miglicramento continuo degli standard di risultato

= Mormative di sicurezza, igiene, salvaguardia
ambientale di settore

Principali berminologie tecniche di settore
Processl e clcli di lavoro della lavorazione grafica
Tecniche di comunicazione organizzativa
Tecniche di pianificazione

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

= Individuare rmateriali, strumenti, attrezzature e
macchinarl per le diverse fasl di attivita sulla
base delle indicazioni di appoggio

+ Applicare procedure & tecniche di
approntamento strumenti, attrezzature, macchine

» Caratteristiche tecniche delle forme di stampa

= Periferiche di input/output

» Principi, meccanismi e parametri di funzionamento
degli strumenti per il processo di lavorazione grafica

= Sistemi di stampa

= Tipologie e caratteristiche dei principali maternali di
grafica

= Tipologle del principall strumenti del grafico

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

= Applicare le tecniche di manitoraggio &
verificare limpostazione e il funzionamento
di strumenti, attrezzature, macchinari

+ Adottare modalitad e comportamentl per la
manutenzigne ordinaria di strumenti,
attrezzature, macchinari

+ Utilizzare metodiche per individuare
ayventuali anomalie di funzionamenta

« Comportamenti e pratiche nella manutenzione

ordinaria di strumenti, attrezzature, macchinari

Procedure e tecniche di monitoraggio

+ Procedure e tecniche per l'individuazione e la
valutazicne del malfunzicnamento

« Tecnologia e formati dei supporti digitali
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COMPETENZA M. 4

ABILITA

CONOSCENZE

+ Applicare procedure, protocelli e tecniche di
igiene, pulizia e riording degli spazi di lavore

= Adottare soluzioni organizzative della
postazione di lavoro coerenti ai principi
dell‘ergonomia

= Elementi di ergonomia
« Procedure, protocolli, tecniche di igiene, pulizia
e riording

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

+ Utilizzare strumenti manuali e software per
realizzare schizzi e bozze

+ Applicare tecniche di consultazione banche
dati di materiali per la grafica

= Applicare tecniche di impaginazione degli
stampati

« Applicare tecniche di collazione di bozze

+ LUtilizzare software per I impaginazione

+ Utilizzare software per elaborazione grafica

« Criteri di suddivisiona dello spazio
= Mozioni di copyright & norme su licenze d'uso
* Progettazione grafica: schizzo, bozzetto,

moadelling quotato, menabé

= Regole di composizione e impaginazione
+ Software di impaginazicne
= Software per 'elaborazione di immagini

COMPETENZA N. 6

ABILITA

CONOSCENZE

« Utilizzare tecniche di adattamento &
trasferimento del prodotto al supporto

+ Applicare metodi di controllo degll standard
qualitativi su supporta

« Werificare l'impatto grafico-comunicativo del
prodotto

Formati dei file per la grafica

Suppaorti di pubblicazione & archiviazione
Tecniche di pubblicazions

Tipologia e classificazione degli stampati
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STANDARD DELLE COMPETEMZE TECNICO-PROFESSIOMALL

CARATTERIZIANTI L'INDIRIZZO

Denominazione
dell'indirizzo 1

STAMPA E ALLESTIMENTO

Descrizione sintetica
dell'indirizzo

stampatl.

Le competenze caratberizzanti Vindirizzo "stampa e allestimento” sono
funzionali all’operativitd nell’ambito della produzicne allestimenta di

Processo di lavoro
caratterizzante l'indirizzo

D.1 Gestione della produzione di stampati, allestimento &
copartinatura

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETEMNZE

0.1 GESTIONE DELLA PRODUZIONE D1
STAMPATI , ALLESTIMENTO E
COPERTINATURA

Attivita:

Esecuzione della formatura.

Warifica e correziona delle anomalie,
Esecuzigne del s2t up della macchina
da stampa.

Realizzazione di stampat per la
pubblicazione,

Preparazione ed esecuzione delle
diverse tipologle di piega delle
segnature.

Raccolta @ cucitura,

Rifilo dello stampato.

Preparazione di copertine.

1. Reallzzare un prodotto stampa semplice, completo di
cucitura e rifilo, utilizzando macchine per la stampa &
strurmenti per la finitura.

COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare metodologie & procedure per |a

formatura delle prove di stampa
Applicare tecniche di stampa

Applicare tecniche di cucitura e rifilo degli .

stampati

» Elementi di densitometria e spettrofotometria
applicata agli stampati

» Principali macchine da stampa

Principali matrici di stampa

»  Trattamento dei color e degli inchiostri
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Denominazione
dell'indirizzo 2

MULTIMEDIA

Descrizione sintetica
dellindirizzo

Le competenze caratterizzanti 'indirizze “multimedia® sono funzionali
all'operativitd nell'ambito della realizzazione di prodott multimediali.

Processo di lavoro
caratterizzante I'indirizzo

D.2 Produzione fotografica, video e elaborazione contributi
multimediali

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

D.2 PRODUZIONE FOTOGRAFICA E
VIDEO ED ELABORAZIONE CONTRIBUTI
MULTIMEDIALI

Attivita:

Selezione della sequenza da
fotografare/filmara

Realizzazione sequenza fotografica
Realizzazione riprese video
Archiviazione del materiale
fotografico/videao

Elaborazione file grafici

Rifinitura grafica per prodotti
multimediali

Adattamento contributi audio video
Adattamento a supporti web

1.

Acquisire ed elaborare immagini, video e grafici per la
pubblicazione su supporti multimediali

COMPETENZA N. 1

ABILITA CONOSCENZE

» Applicare tecniche di fotografia @ registrazioni = Software per I'elaborazione di prodotti grafici

immagini multimadiali
= Utilizzare la macchina fotografica e la video = Tecniche base di ripresa video

camera digitale = Tecniche di trattaments audio e video digitali
= Utilizzare software e tecniche per la creazione = Tecniche fotografiche digitali

ed elaborazione di immagini e di grafici animati

Utilizzare software & strumentazioni di base per

il montaggio di applicazioni multimediali
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
MECCANICA, IMPIANTI E COSTRUZIONI

Referenziazioni della figura

Descrizione sintetica della
figura

Nomenclatura delle Unita Professionali (NUR/ISTAT):

6. Artigiani, operai specializzati @ agriceltori,
6.2.3.5 Meccanici @ montatori di apparecchi termici, idraulici e di
candizionamento.

Classificazione attivitd economiche (ATECO 2007/ISTAT):

43 Lavari di costruzione specializzati,

43.2 Installazione di impianti elettrici, idraulici ed altri lavori di
costruzione e installazione,

43.22  Installazione di implanti idraulicl, di riscaldamento e di
condizionamento dell'aria.

L'operatore di implanti termo-idraulici interviene, a livello esecutivo, nel
processo di impiantistica termeo-idraulica con autonomia e responsabilita
limitate a cié che prevedono le procedure e le metodiche della sua
operativitd. La qualificazione nell'applicazione/utilizzo di metodologie di
base, di strumenti e di informazioni gli consentono di svolgere attivita
relative alla posa in opera di impianti kermici, idraulici, di
condizionamento e di apparecchiature idrosanitarie, con competenze
nell'installazione, nel collavde, manutenzione e riparazione degli impiant
5TESE.

Processo di lavoro
caratterizzante la figura:

IMPIANTISTICA TERMO-
IDRAULICA

A. Pianificazione & organizzazione del proprio lavoro
B. Installazione impianti termoidraulici

€. Controllo impianti termo-idraulici

D. Manutenziona impianti termo-idraulici
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONE E ORGANIZZAZIONE

DEL PROPRIO LAVORO

Attivita:

- Pianificazione delle fasi di lavora
assegnato,

- Preparazione strumenti, attrezzature,
macchinari.

- Werifica e manutenzione ordinaria
strumenti, attrezzature, macchinari,

- Predisposizione e cura degli spazi di
lawvora,

Definire @ pianificare fasi di lavorazioni da
compiere sulla base delle istruzioni ricevute, delle
indicazioni di appoggio {schemi, disegni,
procedure, materiali, ecc.} e del sistema di
relazioni,

Approntare strumenti, attrezzature & macchinar
necessari alle diverse fasi di lavorazione sulla base
delle operazioni da complere, delle procedure
previste, del risultato atteso,

Meonitorare il funzionamento di strumenti,
attrezzature & macchinari, curando le attivitd di
manutenzione ardinaria.

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di
assicurare il rispette delle norme igieniche e di
contrastare affaticamento e malattie professionali.

B. INSTALLAZIONE IMPIANTI TERMO-
IDRAULICI

Attivita:

- Posatura tubature.

- Mentaggic di semplici apparecchiature
termo-idrauliche e idrosanitarie.

Effettuare la posa in opera degli impianti
termoldraulicl.

C. CONTROLLO IMPIANTI TERMO-
IDRAULICI

Attivita:
Esecuzione prove di funzicnamenta,
- Rilevazione e risoluzicne di eventuali
anamalie.
- Verifica degli standard di conformita,

Collaudare gli impianti termoidraulici nel rispetto
degli standard di efficienza & sicurezza,

D. MANUTENZIONE IMPIANTI TERMO-
IDRAULICI

Attivitd:

- Ricerca di guasti e anomalie.

- Sostituzione dei componenti difettosi,

- Esecuzione test e manutenzioni
peripdiche.

Effettuare interventi di manutenzione ordinaria e
straordinaria, necessari per il rilascio della
documentazicne di legge per mantenere gl
impianti in condizioni di sicurezza e efficienza in
E5ETCiTio.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Interpretare disegni tecnici e schemi costruttivi
di un impianto termo-idraulico

Utilizzare i cataloghi tecnici per approntare la
componentistica necessaria alle laverazioni
Applicare criberi di organizzazione del propria
lavoro relativi alle peculiarita delle lavorazioni da
eseguire e dell’'amblente
lavorative/organizzativo

Applicare modalita di pianificazione e
arganizzazioni delle lavorazioni nel rispette delle
norme di sicurezza, igiene ¢ salvaguardia
ambientale specifiche di settore

Applicare metodiche e tecniche per la gestione
dei tempi di lavoro

Adottare procedure di monitoraggio e verifica
della confarmita delle lavorazionl a supporto del
miglicramento continuo degli standard di
risultato

Capitolati, listini prezzi e tariffarl di categoria,
prontuaric cpere edili

Elementi di disegno tecnico: scale di
rappresentazione, particolarl e complessivi di
impianti termoidraulici e idro-sanitari, acc,
Mormative di sicurezza, igiene, salvaguardia
ambientale di settore

Principali terminologie tecniche di settore
Processi e cicli di lavoro dellfinstallazione e
manutenzicne di impianti termao-idraulici
Tecniche di comunicazions organizzativa
Teconiche di pianificazione

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare materiali, strumenti, attrezzature,
macchinari per le diverse fasi di lavorazione
sulla base delle indicazioni di appoggio (schemi,
disegnl, precedure, materiall, ecc.)

Applicare procedure & tecniche di
approntamento strumenti, attrezzature,
macchinari

Metodi e tecniche di approntamento/avvio
Principi, meccanismi & parametri di
funzionamento dei macchinari & delle
apparecchiature

Tipologie delle principali attrezzature,
macchinari, strumenti e impianti termo-
Idraulic & loro compenentl

Tipologie e caratteristiche dei principali
materiali dei componenti costituenti gli
Implanti: metalll, plasticl, masticl e resing

COMPETENZA N. 3

ABILITA

COMOSCENZE

Applicare le tecniche di monitoraggic e
verificare I'impostazione e il funzionamento di
strumenti, attrezzature, macchinari

Adottare modalitd e comportamenti per 13
manutanzione ordinaria di strumenti,
attrezzature, macchinari

Utilizzare metodiche per individuare eventuali
angmalie di funzionamenta

Comportamenti @ pratiche nella manutenzione
ordinaria di strumenti, attrezzature,
macchinari

Procedure e tecniche di manitaraggic
Procedure e tecniche per l'individuazione e la
valutazione del malfunzionamento
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COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

+ Applicare procedure, protocolli e tecniche di
igiene, pulizia & riordino degli spazi di lavoro

» Adottare soluzioni organizzative della postazione
di lavero coerenti ai principi dellergonomia

« Elementi di ergoncmia
= Procedure, protocolli, tecniche di igiene,
pulizia e rording

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

+ Tradurre schemi ¢ disegni tecnici nei sistemi di
distribuzione, trasporto e scarico di impianti
termoldraulici

+ Applicare procedure e tecniche di montaggio di
apparacchiatura termiche

+ Applicare procedure e tecniche di posa in opera
di collegamenti e di montaggio di
apparecchiature idro-sanitarie

+ Elementi di disegno tecnico: scake di
rappresentazione, particolari e complessivi di
Implanti termaoldraulicl e idro-sanitari, ecc.

+ Elermenti di impiantistica meccanica,
termoidraulica, clecdinamica

= Morme di riferimento previste da UNI e CIG,
leggi & regolamenti nazionali per l'installazione
di impianti termo-idraulici

« Sistemi di distribuzione e controllo del fluid)

» Tecniche di lavorazione, adattamento,
assemblaggio di tubi di acciaio, di rame, di
materiale plastico

« Tecniche di montaggic di apparecchiature
termiche e idro-sanitarie

« Unita di montaggio, misura & collaude

COMPETENZA N. &

ABILITA

CONOSCENZE

+ Applicare procedure @ metodiche di collaude delle
diverse componenti degli impianti termao-idraulici
Installati

« Utilizzare tecniche di ripristing degli impianti in
caso di malfunzionamenta

+ Applicare metodiche di reportistica tecnica per la
stesura delle dichiarazioni di conformita

+ Elementi di impiantistica meccanica,
termoidraulica, oleodinamica

+ Sistemi di distribuzione e controlle del fluidi

+ Tecniche e strumenti di controlle e collaudo di
impianti termo-idraulici

+ Unita di montaggio, misura e collaude

COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

« Applicare procedure & metodiche per la vearifica
del corretto funzionamenta delle diverse
componenti degli impianti termo-idraulici

» Utilizzare strumenti di controllo e di diagnostica

s Individuare eventuall anomalie & relative
modalitd di saluzione

= Applicare procedure e metodiche per effettuare
gli interventi di ripristing funzionale

= Applicare metodiche di reportistica tecnica per il
rilascio della documentazione di legge

« Elementi di impiantistica meccanica,
termoidraulica, oleodinamica

» Sistemni di distribuzione e controllo dei Auidi

» Tecniche e strumenti di controllo e di
diagnostica

« Unith di montaggio, misura e collaudo
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Referenziazioni della figura

Nomenclatura delle Unitd Professionali (NUP/ISTAT):

6. Artigiani, operai specializzati e agricoltari.

6.3.1,6 Gioiellier, orafi & agsimilati,

5.3.2.1 Vasal e assimilati {prodotti in ceramica e abrasivi).
6.3.2.4 Pittori e decoratori su vetro e ceramica.

Classificazione attivith economiche (ATECD 2007/1STAT):

23 Fabbricazione di altri prodotti della lavorazione di minerali non
metalliferi.

23,12  Lavorazione e trasformazione del vetro piano.

23,13 Fabbricazione di vetro cavo,

23.4 Fabbricazione di altrl prodott in porcellana & in ceramica.

23.41  Fabbricazione di prodotti in ceramica per usi domestici e
ornamentali,

23.70  Taglio, modellatura e finibura di pietre.

32 Altre industrie manifatturiere.

32a Fabbricazione di gioielleria, bigiotberia e articoli connessi;
lavorazione delle pletre preziose.
32,12 Fabbricazione di oggetti di gioielleria e oreficeria e articoli connessi.

Descrizipne sintetica della
figura

L'aperatore delle lavorazioni artistiche interviens, a livelly esecutiva, nel
processo di produzione di manufatti/beni artistici con autonomia e
responsabilith limitate a cid che prevedono le procedure ¢ le metodiche della
sua operativits. La qualificazione nell'applicazione/utilizzo di metodologie di
base, di strumenti e di informazioni gli consentono di svolgere attivita
relative alla ideazione @ lavorazione di manufattifbeni artistici, con
competenze nell’utilizze degli strumenti e delle tecniche richieste dalle
specifiche lavorazioni.

Processo di lavoro

caratterizzante la figura:

PRODUZIONE
MANUFATTI/BENI
ARTISTICI

A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro
B. Ideazione manufatto/bene artistico

C. Preparazione materiali

D. Lavorazione manufatto/bene artistico

E. Controllo manufatto/bene artistico
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONE E ORGANIZZAZIONE
DEL FROPRIO LAVORO

Aftivita:

—  Pianificazione delle fasi di lavoro
assegnato,

- Preparaziorne strurmenti, attrezzature,
matchinari e utensili.

- Werifica ¢ manutenzions ordinaria
strurmenti, attrezzature, macchinar &
ukensili.

- Predisposizions e cura degli spazi di
lavaoro,

Definire e pianificare fasi di lavorazioni da compiere
sulla base delle istruzioni ricevuta efo delle indicazioni
della documentazione di appogagio (schemi, disegni,
procedure, distinte materiali, ecc.) e del sistema di
relazioni,

Approntare strumenti, attrezzature, macchinarl e
utensili necessari alle diverse fasi di lavorazione sulla
base della tipologla di materiall da implegare, delle
indicazioni/procedure previste, del risultato atteso.

Monitorare il funzionaments di strumenti, attrezzature,
macchinar e utensill, curando le attivita di
manutenzions ordinaria.

Predisporre @ curare gli spazi di lavoro al fine di
pssicurare il rispetto delle norme igieniche e di
contrastare affaticamento & malattie professionali,

B. IDEAZIONE MANUFATTO/BEMNE
ARTISTICO

Attivita:

- Elaboraziorne bozzetto del manufatto/bene
artistico,

= Esecuzione disegno per |a lavorazione,

Elaborare i bozzetti e realizzare i disegni
rappresentando complessivi e particolari, ai fini della
lavorazione del manufatto/bene artistico da eseguire.

C. PREPARAZIONE MATERIALI

Attivita:

— Identificazione materiali @ semilavorati da
utilizzare.

- Trattamenti preliminari dei matariali.

Predisporre | materiali necessari alle diverse fasi di
lavorazione per la realizzaziona del manufatto/bene
artistico.

D. LAVORAZIONE MANUFATTO,/BENE
ARTISTICO

Attivita:

-~ Forgiatura

—  Finitura

- Decorazione

- Lavorazioni specifiche(*)

Realizzare manufatti/beni artistici su differenti tipi di
supporto/materiale (*}, applicando le tecniche
appropriate, sulla base di disegni preparatori efo
maodelli predefiniti.

E. CONTROLLO MANUFATTO/BEMNE
ARTISTICO

Attivita:

- Ricognizione interventi correttivi,

- Verifica qualitd tecnico-estetica del
manufatto/bene artistico.

Verificare la presenza di eventuali difettosita durante le
diverse fasi di lavorazione e rifinire il manufatto/bene
artistico in coerenza con le indicazioni progettuali.

{*) la competenza e | suol elementl (abilitd & conoscenze) trovano pol conlugazione per tipologia di
supportl/materall/prodotti (es., metalll, ceramiche, lapidel, orafi, ecc.) negll specificl profill regicnall

secondo le connotazionl produttive del singoll territorl.
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COMPETENZA M. 1

ABILITA

CONOSCENZE

« Utilizzare indicazioni di appoggio (schemi,
disegni, procedure, distinte materiali, ecc.) efo
istruzicni per predisporre le diverse fasi di
lavorazione

Applicare criterl di organizzazione del propric
lavore relativi alle peculiarith delle lavorazioni da
aseguire e dell'ambiente lavorative/organizzativo
Applicare modalita di planificazione e
organizzazioni delle lavorazioni nel rispetto delle
narme di sicurezza, igiene e salvaguardia
ambientale specifiche di settore

Applicare metodiche e tecniche per la gestione
dei tempi di lavoro

« Ciclo di lavorazione di manufatti/bani artistici

= Mormative di sicurezza, igiene, salvaguardia
ambientale di settore

= Principali kerminologie tecniche di settore

+ Tecniche di comunicazione crganizzativa

+ Tecniche di pianificazione

COMPETENZA M. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare strumenti, attrezzature, macchinari
e utensili per le diverse fasl di lavorazione sulla
base delle indicazioni di appoggio (schemi,
disegni, procedure, distinte materiali, ecc.)
Applicare procedure & tecniche di
approntamento strumenti, attrezzature,
macchinari e utensili

= Metodi & tecniche di approntamento/avvio

+ Principl, meccanismi & parametri di
funzionamenta dei macchinari e delle
apparecchiatura per le diverse lavorazigni
artistiche

+ Tipologie delle principali attrezzature,
macchinari, strumenti e utensili delle diverse
lavorazioni artistiche

COMPETENZA M. 3

ABILITA

COMOSCENZE

Applicare le tecniche di monitoraggio e
verificare Iimpostazione e il funzionamento di
strumenti, attrezzature, macchinarl e utensili
Adottare modalith e compartamenti per la
manutenzione ordinaria di strumenti,
attrezzature, macchinari e utensili

Utilizzare metadiche per individuare eventuali
anomalie di funzionamento

s Comportamenti e pratiche nella manutenzicng
ordinaria di strumenti, attrezzature, macchinari
e utensili

« Procedure e tecniche di monitoraggio

« Procedure e tecniche per l'individuaziona & la
valutazione del malfunzicnamento

COMPETENZA M. 4

ABILITA

CONOSCEMNZE

« Applicare procedure, protocolli @ tecniche di
iglene, pulizla e roerding degli spazi di lavore

« Adottare soluzioni organizzative della postaziona
di lavoro coeranti ai principi dell@rgonamia

= Elementi di ergonomia
« Procedure, protecolll, tecniche di iglene, pulizia
e riording
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COMPETEMZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Eseguire disegni preparatori, bozzetti, schizzi e
madelli per campionature

Utilizzare applicativi informatici dedicati nella
realizzazione dei disegni

aApplicare | codicl del linguaggic visivo e grafico
per comunicara

= Storia dell’arte e delle diverse tipologie di
manufattifbeni artistici

» Tecniche di disegno grafico libero e
computerizzato

COMPETE

ABILITA

Scegliere le materie prime per la realizzazione
del manufatto/bene artistico

Applicare tecniche appropriate per la
lavorazione preliminare delle diverse mataria
prime

» Caratteristiche costitutive di trasformazione &
di censervazione delle materie prime

« Tipologie e caratteristiche dei principali
materiali per le diverse lavorazioni artistiche

COMPETENZA N. 7 (*)

ABILITA

COMOSCENZE

aApplicare le indicazienl progettuall nella
realizzazione del manufatto/bene artistico
Utilizzare procedure e tecniche di calcolo per il
dimensionamento del manufatto/bene artistico
da produrre

Implegare tecniche di forgiatura e modellatura,
in funzione del manufatto e della sua
destinazione duso

Applicare finiture e tecniche decorative proprie
del manufatto laverato

« Tecniche di disegne grafice libero e
computarizzata
= Tecniche di lavorazione dei materiali specifici

(*) la competenza e i suoi elementi (abilita e conoscenze) trovano poi coniugazione per tipologia di
supporti/materiall/prodettl {es., metalll, ceramiche, lapidel, crafl, ecc.) negli specifict profill reglonall

secondo le connotazioni produttive dei singoli territori.

COMPETENZA N. B

ABILITA

CONOSCENZE

« Identificare preliminarmente | difetti che
possono riscontrarsi durante le diverse fasi di
lavorazione

s Assumere comportamenti per la prevenzione di
rischi chimici determinati dall'uso di sostanze
noclve e tossiche

« Applicare metodiche di monitoraggio e verifica
delle lavorazioni @ dei manufatti/beni artistici

+ Dispesizioni a tutela della sicurezza
nell‘ambiente di lavoro




AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
MANIFATTURIERA E ARTIGIANATO

Referenziazioni della figura

Descrizione sintetica della

figura

Momenclatura delle Unita Professionali (NUR/ISTAT):

6. Artigiani, operai specializzati ad agricoltori.

6.3.3.1 Artigiani delle laverazioni artistiche del legno e di materiali
sirmilari,

6.5.2.2 Ebanisti, falegnami ed operator artigianali specializzati di
macchine per la lavorazione del legno.

7. Condutteri di implanti ed operai semi-qualificati addetti a macchinari

fissi & maobili.

7.2.4.0 Operal addetti a macchinari in Implanti per la produzione in

serie di mobili e di articoli in legno.

Classificazione attivita economiche (ATECO 2007/ISTAT):

16 Industria del legno e dei prodotti in legno e sughero (esclusi i
meobiliy.

16.2 Fabbricazione di prodotti in legno, sughero, paglia e materiali
da intreccio.

16.23 Fabbricazione di altri prodottl di carpenteria in legno &
falegnameria per I'edilizia.
16.23.10 Fabbricazione di porte e finestre in legno (escluse porte

blindate).

16.23.20 Fabbricazione di altri elementi in legno e di falegnameria per
I'edilizia.

31 Fabbricazione di mobill.

31.01 Fabbricazione di mobili per uffici e negozi.

31.02 Fabbricazione di mobili per cucina.

31.09 Fabbricazicne di altri mobili,

L'operatore del legno interviene nel processo di produzione di manufatti
lignel, con autonomia e responsabilita limitate a ¢id che prevedona le
prescrizioni in termini di procedure & metodiche riguarde alla sua
operativita. La sua gualificazione nell’applicazione/utilizzo di
metodelogle di base, di strumenti e di Informazieni gli consentona di
svolgere attivith relative alla realizzazione ed assemblaggio di
componenti lignei (elementi di arredo, serramenti, prodotti di
carpenteria, ecc.) in pezzi singoli o in serie, con competenze nella
pianificazione, organizzaziona e controllo del proprio lavaro.

Processo di lavoro
caratterizzante la figura:

PRODUZIONE DI
MANUFATTI LIGNEI

A. Planificazione e organizzazione del proprio lavoro

B. Realizzazione di componenti @ manufatti lignei

C. Assemblaggio e finitura delle lavorazioni lignee

D. Controllo e verifiche di conformita delle lavorazioni e dei
prodotti
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONE E ORGANIZZAZIONE

DEL PROPRIO LAVOROD

Attivita:

- Pianificazione delle fasi di lavora
assegnato

- Preparazions strumenti, attrezzature,
macchinari
Verifica e manutenzione ardinaria
strumenti, attrezzature, macchinari

- Predisposizione e cura degli spazi di
lavoro

Definire e pianificare le operazioni da compiera sulla
base delle istruzioni ricevute &fo della documentaziona
di appoggio (schemi, disegni, procedure, maodalli,
distinte, materiali, ecc.) e del sistema di relazioni,

Approntare strumenti, utensil, attrezzature &
macchinari necessari alle diverse fasi di lavorazione
sulla base della tipelogia di materiali da impiegare,
delle indicazioni/procedure previste, del risultato
atteso,

Monitorare il funzionamento di strumenti, ubensili,
attrezzature @ macchinar, curando le attivitd di
manubenzione ordinaria,

Predisporre @ curare gli spazi di lavoro al fine di
assicurare il rispetto dalle norme igieniche a di
contrastare affaticamento e malattie professionali.

B. REALIZZAZIONE DI COMPONENTI E
MANUFATTI LIGNEI

Alftivita:
Lettura disegnl tecnicl & modelll
Esecuzione di lavorazioni lignes

Eseguire la lavorazione di pezzi efo compoananti in
legna seconda le specifiche indicate da disegni @
madelli.

C. ASSEMBLAGGIO E FINITURA DELLE
LAVORAZIONI LIGNEE

Artivita:
- Assemblaggio di manufatti
— Qperazioni di finitura

Montare e assemblare ranulatti lignel composti da pil
pezzi e particolar efo accessori, sulla base delle
specifiche di disegni e modelli.

D. CONTROLLO E VERIFICHE DI

CONFORMITA DELLE LAVORAZIONI E DEL

PRODOTTIL

Aftivita:
- Misurazione
- Controllo

Verlficare la rispondenza delle fasi di lavorg, di
macchinarl, strumenti & utensill, del materiall e del
prodotti agli standard qualitativi previsti dalle
specifiche di progettazione dei manufatti lignei.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

COMOSCENZE

Utilizzare indicazioni di appoggio (schemi,
disegni, procedure, modelli, distinte materiali,
ect, ) efo istruzioni per predisporre le diverse fasi
di lavorazione
Applicare criteri di organizzazione del proprio
lavora relativi alle peculiarita delle lavarazioni da
esgguire e dell'ambiente lavorative/organizzative
Applicare modalita di pianificazione e
organizzazione delle lavorazioni e delle attivita
nel rispetta delle norme di sicurazza, igiensa e
salvaguardia ambientale specifiche di settore
Applicare metadiche e tecniche per la gestione
dei tempi di lavoro

= Mormative di sicurezza, igiene, salvaguardia
ambientale del sattore lavorazione del legno

= Principall terminolagie tecniche di settore

+ Processi, cicli di lavers e ruoli nelle lavorazioni
del legno

» Tecniche di comunicazions organizzativa

+ Tecniche di pianificazione

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare strumenti, utensili, attrezzature,
macchinari per le diverse fasi di lavorazione
sulla base delle indicazioni di appoggic
(schemi, disegni, procedure, modelli, ecc.)
Applicare procedure & tecniche di
approntamento strumentl, attrezzature,
macchinari, utensili

Matodi e tecniche di approntamentof/avyio
Principi, meccanismi e parametri di
funzicnamento dei macchinari e delle
apparecchiature per la lavorazione del legno
Strumentl & sistemi di rappresentazione grafica
convenzionale

Tipologie delle principali attrezzature,
macchinari, strumenti, utensili da banco e
portatili

Tipologie & caratteristiche di essenze legnose,
semilavorati, difetti e malattie riscontrabili,
principi e criteri di stagionatura

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Adottare modalith e comportamenti per la
manutenziona ordinaria di strumenti, utensili,
attrezzature, macchinari

Utilizzare metodiche per individuare livelli di
usura ed eventuali anomalie di funzicnamento
di strumenti & macchinari

Procedure @ tecniche di moniteraggio
Procedure e tecniche per lindividuazione & la
valutazione del malfunzionamenta

Tecniche @ metodiche di mantenimento e di
manutenziong

-

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare procedure, protocolli e tecniche di
igiene, pulizia e riordino degli spazi di lavoro
Adottare soluzioni organizzative della
postazione di lavore coerentl al principl
dell’argonarmia

Adottare compartamenti che limiting i rischi
chimici determinati dall'use di sostanze nocive &
tossicha

Elermenti di ergonomia

Istruzioni per I'uso delle principali sostanze
nocive e tossiche utilizzate nella lavorazione
del legno

Procedure, protocolli, tecniche di igiene,
pulizia e riording
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COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Leggere il disegno tecnico e il modello

del prodotto da realizzare

Identificare materiali lignel, essenze
derivati del legno in relazione alla loro
resa, al fine di ottimizzarne l'utilizzo
Impiegare metediche e tecniche per
rilevare i dati dimensionali & proporzionali
del manufatto

Applicare procedure, metodiche e
tecniche di preparazione e lavorazione del
legno

« Caratteristiche fisiche e meccaniche dei
legnami e dei materiali a base di legno

« Metodologie di utilizzo del diversi prodotti
per i trattamenti superficiali

= Principali tecniche di lavorazione: taglio,
piallatura, squadratura, intaglic, incastro,
carteggiatura/levigatura, fresatura,
tornitura

COMPETENZA N. &

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di assemblaggio e
montaggio di manufatti

Applicare procedure, metodiche e tecniche per
la posa In opera di manufatti

applicare prodotti e tipologie di lavorazione
per la finitura dei manufatti

Applicare prodotti e tecniche di verniciatura e
lucidatura dei manufatti

Applicare tecniche di riparazione &
manutenzione del manufatti

» Caratteristiche dei principali accessori,
ferramenta e sistemi di applicazione

« Principali tecniche di finitura dei manufatti

+ Tecniche di assemblagglo, collegament,
incastri @ unioni, incollaggic, giunzione e
fissaggio

+ Tipologie e caratteristiche di collanti &
ferramenta

COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare metodi per il monitoraggio continuo
della confarmita e dell'efficienza del processo di
lavorazione, su materiali, strumenti
macchinari

Applicare tecniche e metodiche per verificare la
rispondenza di materiali grezzi, semilavorati,
prodotti finali

Utllizzare strument] di misura &/ controllo per
individuare difettosith

Applicare procedure e metodi di intervento per
il recupera delle anomalie e difettositd
riscontrate

Principali norme delle lavorazioni del legno a
regola d'arte

Principali strumenti di misura e controllo
Principali terminologie tecniche

Quadro normative di riferimento e normative
tecniche per le lavorazioni del legno
Tecniche e procedure di individuazione e
valutazicne del funzionamento
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
MECCANICA, IMPIANTI, COSTRUZIONI

Refarenziazioni della figura

Descrizione sintetica della
figura

Nomenclatura delle Unita Professionali (NUP/ISTAT):

6. Artigiani, operai specializzati e agricoltori.
6.2.1.4 Montatori di carpenteria metallica.
6.2.5.2 Carpentieri navali,

Classificazione attivita economiche (ATECO 2007/ISTAT):

30 Costruzione di navi e imbarcazioni.
30.12 Costruzione di imbarcazioni da diporto e sportive.

L'operatore del montaggio @ manutenzione imbarcazioni da diporto
interviene nel processo di costruzione delle imbarcazioni da diporto,
con autonemia e responsabilitd limitate a cid che prevedono le
prescrizioni in termini di procedure & metodiche riguardo alla sua
aperativita. La sua qualificazione nell’applicazione ed utilizzo d
metodologie di base, di strumenti e di informazioni gli consentono di
svolgere attivith con competenze relative al montaggio, alla finitura e
alla manutenzione e riparazione delle imbarcazioni da diporto (a
motore @ a vela) e dei lore componenti nell'ambito delle lavorazioni
della cantieristica da diporto.

Processo di lavoro
caratterizzante la figura:

COSTRUZIONE
IMBARCAZIONI DA
DIPORTO

A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro
B. Montaggio

C. Finitura

D. Manutenzione ordinaria e straordinaria
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A, PIANIFICAZIONE E
ORGANIZZAZIOME DEL PROPRIO
LAVORO

Attivita:

- PFianificazione delle fasi di lavaro
assegnato

- Preparaziorne strumenti, attrezzature,
macchinari

~  Werifica @ manutenzione ordinaria
strumenti, attrezzature, macchinari

- Predisposizions e cura degli spazi di
lavoro

Definire & pianificare la successione delle cperazioni di
realizzazione di uno scafo o di una sua parte sulla base del
progetto e delle istruzioni ricevute efo della documentazione
di appoggio (schemi, disegni, procedure, distinte materiali,
ecc.) e del sistema di relazioni.

Approntare strumenti, utensili, attrezzature e macchinari
necessari alle diverse fasi di lavorazione sulla base della
tipologia di materiali da impiegare, del progetto e delle
procedure previste.

Monitorare il funzienamento di strumenti, utensili,
attrezzature & macchinari utensili, curando le attivita di
manutanzione ordinaria,

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il
rispetto delle norme igieniche e di contrastare affaticamento
e malattie professionali.

B. MONTAGGIO

Abtivita:
- Posa in opera semilavorati
- Giunzione e mantaggio

E=eguire il montaggio delle componenti di uno scafio ed
eventuali adatbamenti e correzioni swi prodotti pre-
assemblati.

C. FINITURA

Attivita:

- Trattamenti di finitura dello scafo:
stuccatura, coibentazione &
preparazione della superficie

- Werniciatura/laminazione @ resinatura

Eseguire le operazioni di finitura e completamento dello
scafo, nel rispetto delle specifiche progettuali.

D. MANUTENZIOME ORDINARIA E
STRAORDINARIA

Abtivita:

- Diagnosi degli interventi

- Smantaggio parti da manutenera

- Adattamento/Riparazione/Ripristing
- Rimontaggio

7. Effettuare la manutenzione ordinaria e straordinaria di una
imbarcazione da diporto, nel rispetto della normativa
specifica di sethore.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCEMNZE

Leggere il disegno e la documentazions
tecnica di appoggio (schemi, disegni,
procedure, distinte materiali, ecc.) a
supporto del progetto

Applicare criterl di organizzazione del propric
lavore relativi alle peculiarith delle
lavorazioni da eseguire e dell’'ambienta
lavorativa/organizzativa

Applicare modalita di pianificazione e
organizzazioni delle laverazieni nel rispetto
delle norme di sicurezza e salvaguardia
amblentale specifiche di settore

Applicare metodiche e tecniche per la
gesticne del templ di lavoro

Adattare procedure di monitoraggio e verifica
della conformita delle lavorazioni a supporto
del miglioramento continue degli standard di
risultato

+ Mormative di sicurezza, igiene, salvaguardia
ambientale di settore

Principali terminologie tecniche del settore
Processi e cicli di realizzazione di uno scafo
Tecniche di comunicazione organizzativa
Tecniche di pianificazione

- B 8

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare materiali, strumenti,
attrezzature, macchinari per le diverse fasi di
lavorazione sulla base del progetto e della
distinta del materiali

Applicare procedure e tecniche di
approntamento strumentl, utensili,
attrezzature, macchinari

Metodi e tecniche di approntamento di strumenti
& macchinari

Principi, meccanismi e parametri di
funzicnamentoe del macchinarl e delle
apparecchiature per il montaggio & la
manutenzione delle scafo

Tipalogie e caratteristiche dei principali matariali
dello scafo di imbarcazioni da diporto

Tipologie delle principali attrezzature,
macchinari, strumenti & utensili per il montaggio
delle scafo

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare le teeniche di manitoraggio e
verificare I'impostazione e il funzionamento
di strumenti, utensili, attrezzature,
macchinari

Adottare modalitd e comportamenti per la
manutenzione ordinaria di strumenti, utensili
attrezzature, macchinar

Utilizzare metodiche per individuare
eventuall anomalle di funzionamento

P

« Comportamenti e pratiche nella manutenzione
ordinaria di strumenti, utensili, attrezzature,
macchinari

+ Procedura e tecniche di monitoraggio

+ Procedure e tecniche per l'individuazione e la
valutazione del malfunzionamento




COMPETENZA M. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare procedure, protecolli e tecniche di
iglene, pulizia e rerding degli spazi di lavoro
Adottare soluzioni organizzative della
postazione di lavore coerenti ai principi
dell’ergonomia

= Elementi di ergonomia
s Procedure, protocolll, tecniche di iglene, pulizia
& riording

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

L

Individuare la simbalogia tecnica dei progetti di
imbarcazioni

Applicare tecniche di misurazions e verifica del
semilavorati

Identificare i singoli elementi componenti lo
scafo

Applicare tecniche di giunziona delle parti
componenti

Applicare tecniche di montaggio fsmontagaio di
parti componenti

Applicare tecnologie specifiche di lavorazione in
rapporto alle tipologie di materiall

Identificare interventi cormettivi

Ltilizzare dispositivi di protezione individuali

[DPL}

« Elementi di struttura e componanti
dellimbarcazione da diporto

« Mormativa di sicurezza del cantiers nautico

« Principali tecniche di lavoraziones & montaggic
delle diverse tipologie di scafo

+ Principl di base del disegno tecnico e
meccanico riferito al settore nautico

= Rischi e dispositivi specifici di protezione

« Termingclogia tecnica del settore

+ Tipologie e caratteristiche dei materiali e dei
semilavorati per gli scafi

COMPETENZA N. 6

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di preparazione delle
superfici

Applicare le principali tecniche di finitura dello
scaln

Applicare le principali tecniche di laminazione e
resinatura

Utilizzare dispositivi di proteziong individuali
(DFT)

+ Rischi e dispositivi specifici di protezione

« Tipalogie, materiali @ tecniche di stuccatura,
coibentazione, verniciatura, laminazione &
resinatura

COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di diagnosi dello stato di
usura e danneggiamento delle componanti di
un'imbarcazione

Applicare tecniche di montaggio /smontaggic
della scafo

Applicare tecniche di fissaggio & ancoraggio
delle parti dello scafo

Applicare tecniche specifiche di adattamento,
riparazione & ripristino delle componenti dello
scafo

Utilizzare dispositivi di protezione individuali
(DPT)

+ Elementi di struttura e componenti
dellimbarcazione da diporte

= Mormativa di sicurezza del cantiere nautico

+ Principall tecniche di lavorazione e montaggic
delle diverse tipolagie di scafo

» Rischi e dispositivi specifici di protezione

+ Tecniche di diagnosi dell'usura e del danni
delle componenti dello scafo

« Tecniche e procedure di manutenzione
ardinaria e straordinaria delle diverse tipologie
di scafo
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
MECCANICA, IMPIANTI E COSTRUZIONI

Indirizzi della figura

1. Riparazioni partl e sistemi meccanicl ed elettromeccanicl del velcola
2. Riparazioni di carrozzeria

Referenziazioni della
figura

Momenclatura delle Unita Professionali (NUP/TISTAT):

G. Artigiani, operai specializzati e agricoltori.
6.2.3.1 Meccanicl artigianall, riparator] & manutentori di automobill ed
assimilati.

Classificazione attivitd economiche (ATECO 2007/1STAT):

45.20.1 Riparazicne meccaniche di autoveicoli,

45.20.3 Riparazione di impianti elettrici e di alimentazione per autoveicoli.

45.20.4 Riparaziene e sostituzione di pneumaticl per autoveicoll,

45.40.3 Manutenzione & riparazione di motecicli e ciclomotor (inclusi i
prieurnatici).

Descrizione sintetica
della figura

Processo di lavoro
caratterizzante la

figura

RIPARAZIONE DI
MOTOVEICOLI

L'eperatore alla riparazione di veiceli 8 motore, interviens, a livelle
esecutiva, nel processoe di riparazione di motoveicoli con autonomia e
responsabilita limitate a cid che prevedono le procedure e le metodiche
della sua operativita, La qualificazione nell'applicazione/utilizzo di
metodologie di base, di strumenti e di informazioni gli consentono di
svolgere seconda dell'indirizzo, attivita relative alle riparazioni e
manutenzioni dei sistemi meccanici ed elettromeccanici del veicole e alle
lavorazioni di carrozzeria con competenze nella manutenzione di gruppi,
dispasitivi, organi e Implanti nenché nelle lavorazionl di riquadratura e
risagomatura di lamierati e di verniciatura delle superfici, Collabora nella
fase di accettazione e in guella di controllof/collauda di efficienza e
funzionalita in fase di riconsegna del velcola,

A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro

B. Assistenza clienti

C. Diagnosi tecnica & strumentale degli interventi sul motoveicolo
D. Riparazione e collaudo
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONE E
ORGANIZZAZIOME DEL PROPRID
LAVORO

Abtivita:

- PFianificazione delle fasi di lavoro
assegnato.

- Preparazione strumenti,
attrezzature, macching,
Verifica & manutenzione ardinaria
strumenti, attrezzature,
macchine.

- Predisposizione @ cura degli spazi
di lawor,

Definire e pianificare fasifsuccassione delle oparazioni da
compiere sulla base delle istruzioni ricevute efo della
documentazione dl appogalo (scheml, diseanl, procedure,
distinte materiali ecc.) e del sistema di relazioni.

Approntare strumenti, attrezzature ¢ macchinari necessari alle
diverse altivith sulla base della tipologia di materiali da
impiegare, delle indicazioni/procedure previste, del rnsultato
atteso.

Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature e
macching, curando le attivita di manutenzione ordinaria.

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di assicurare il
rispatto delle norme igieniche @ di contrastare affaticaments @
malattie professionali.

B. ASSISTENZA CLIENTE

Attivita:
- Accettaziong del veicolo,
Definizione dello stato del veicalo,
- Servizi al diente per la
riparazione & la manutenzione del
weicalo,

Collaborare al'accoglienza del cliente e alla raccolta di
informazioni per definire lo stato del velcolo a motore.

C. DIAGNOSI TECNICA E
STRUMENTALE DEGLI
INTERVENTI SUL MOTOVEICOLO

Abtivitd:
Esecuzione del check up sul
weicolo.
- Emissione diagnosi,
- Definizione piano di intersento.

Collaborare alla individuaziene degli interventi da realizzare sul
motovelcolo e alla definizione del plang di lavoro.

D. RIPARAZIONE E COLLAUDO

Attivita:
- Ripristing delle parti e sistemi del
veicalo,
verifica dell'efficienza del veicolo
gfo delle componenti oggetto di
sostituzione/riparazione,
Riconsegna del veicols.

Collaborare al ripristing & al controllefcollaudo della
funzionalitd/efficienza del velcolo a motore o delle parti
riparate,sostituite, nel rispetto delle procedure e norme di
sicurezza,
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

= Utilizzare indicazioni di appoggio (schemi,
disegni, procedure, distinte materiall, ecc.) efo
istruzioni per predisporre le diverse attivith
Applicare criteri di organizzaziona del proprio
lavore relativi alle peculiarita delle lavorazioni
da eseguire e dell'ambiente
lavorativo/organizzativo

Applicare madalitd di pianificazicne e
arganizzazioni delle lavorazioni nel rispetto delle
norme di sicurezza, iglene e salvaguardia
amblentale specifiche di settore

Adottare procedura di monitoraggio e verifica
della conformita delle lavorazioni a supporto del
miglioramento cantinue degli standard di
risultato

-

= Mormative di sicurezza, igiene, salvaguardia
ambientale di settore

Principali terminalogie tecniche del sattore
Processi e cicli di lavore dell'autoriparazione
Tecniche di comunicazicne organizzativa
Teconiche di pianificazione

COMPETENZA M. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare materiali, strumeanti, attrezzature,
macchina per le diverse fasl di lavorazicne sulla
base delle indicazieni di appeggic (schemi,
disegni, procedure, distinte materiali, ecc.)
Applicare procedure e tecniche di
approntaments strumenti, attrezzature,
macchine

Applicare procedure di impastazione del
pararnetri di funzionamento macchine per le
lavorazioni da eseguire

-

Metodi e tecniche di approntameanto/avvio
Tipolegle delle principall attrezzature,
macchine, strumenti, del settore della
riparazione di veicoli a motora
Tipologle e caratteristiche del principall
materiali del settore della riparazione di veicoli
a motore
Principl, meccanismi e parametrl di
funzionamento delle macchine e delle
apparecchiature per la riparazione di veicoli a
motore

-

COMPETENZA M. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare le tecniche di monitoraggio
verificare Impostazione a il funzionamento di
strumenti, attrezzature, macchine

Adottare modalita e comportament] per la
manutenzione ordinaria di strumenti,
attrezzature, macchine

Utilizzare metodiche per indlviduare eventuall
anomalie di funzionamento
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« Comportamenti @ pratiche nella manutenzione
ordinaria di strumaenti, attrezzature, macchine

» Procedure e tecniche di monitoraggio
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valutazione del malfunzionamento




COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

# Applicare procedure, protocolll e tecniche di
igiene, pulizia e ricrdine degli spazi di lavoro

= Adottare soluzioni organizzative della
postazione di lavore coerent al principl
dell'ergonomia

« Elementi di ergonomia

« Morme antinfortunistiche da rispettare nella
fase di riparazione @ manutenzione veicali a
motare

« Procedure, protocolli, tecniche di igiene, pulizia
& riarding

COMPETENZA N. 5

ABILITA

COMNOSCENZE

-

Applicare metodiche e tecniche di rilevazione
Iinformazioni per definire lo stato del veicolo a
mitore

Individuare sulla base delle informazioni
rilevate le possibili cause di malfunzionamento
Utilizzare tecniche di informazione del cliente
rispetto alla cura ed al corretto utilizzo del
velcolo a motore

-

-

+ Tecniche di comunicazione e relazions
interpersonale

= Tecniche di raccolta e organizzazione delle
informazioni

= Tecnicha e strumenti di controlle funzionale

COMPETENZA M. 6

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche & metodiche per eseguire il
check up sul velcolo a motore

Leggere @ inberpretare dati e schede becniche in
esito al check up sul veicolo a motare
Identificare tecnologle, strumenti & fasl di
lavoro necessarie al ripristing del veicolo a
motore

Applicare metodiche e tecniche per la
preventivazione costi e la gesticne dei tempi di
laworo

-

-

= Manuali per preventivazione tempi & costi
+ Strumentl di misura e contrallo
= Tecniche e strumenti di diagnosi

COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare tecniche & strumenti per la

riparazione e il contrallo di partl e sistemi del

vaicolo a mokora

= Applicare tecniche & procedure di verifica delle
conformita previste da normative & protocolli
aziendali

# Utilizzare i dispositivi di protezione individuala

« Modalitd d'uso dei dispositivi di protezione
individuale del settare

# Morme di use e manutenzicne dei veicoli a
rmotare

» Procedure e tecniche di controllo e verifica

« Tecniche e strumenti di diagnosi e riparazione
dei guasti




STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

CARATTERIZZANTI L'INDIRIZZO
Denominazione RIPARAZIOMNE PARTI E MECCANICI E ELETTROMECCANICI
dell'indirizzo 1 DEL VEICOLO A MOTORE
Descrizione sintetica Le competenze caratterizzantl lindirizzo sono funzionzll all‘esecuzione
dell’indirizzo di interventi di manutenzions, revisione e riparazione di parti

weicolo @ mokore.

meccaniche, elettrichefelettroniche, organl, agruppl e di sisteml del

Processo di lavoro E.1 Riparazione ¢ Manutenzione parti e sistemi meecanici ed
caratterizzante elettromeccanici del  veicolo
lindirizzo

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

E.1 RIPARAZIONE E MANUTENZIONE
PARTI MECCANICHE ED
ELETTROMECCANICHE DEL VEICOLO

Attivita:
Riparazione dispositivi, organi, gruppi,
Sistemi,
Intarvent| dil manutenzione e
riparazione dispositivi,organi, gruppi,
sistemil,
Esecuzione di manutenzioni periodiche.

Effettuare interventi di riparazione e
manutenzione dei vari dispositivi, crgani  gruppi
sulla base delle consegne, dei dati tecnici e di
diagnosi.

COMPETENZA M. 1

ABILITA

+ Ltllizzare tecniche, strumeantl & materiall
per la riparazione e manutenzione di
dispositivi, clroultl, sistemi elettricl ed
elettronici

= Utllizzare tecniche, strumentl & materiali
per la riparazione & manutenzione di organi
di direzione, sospensione, trasmissione e
frenatura

= Adottare tecniche e procedure standard,
strumenti, materiali per la riparazione,
manutenzione e revisione del gruppl
motore di un veicolo

Caratteristiche principall degli cli
Dispositivi di comando e attuator
Impianti di trasmissione & di frenata
Parti costitutive e funzionamento di implanti,
organi, dispositivi, motor a differente sistema di
Inlezione, gruppl
= Principali tipologie di motore: motori @ 2 tempi, a
4 templ, diesel, rotante
= Principi di logica dei circuiti, dell'elettrotecnica e
dell'elettronica
= Sistemi di alimentazione, di accensiona
raffreddamento, carburazione e lubrificazione
» Tecnologia dell’autovettura e tecnica motoristica:
componentistica, motore, carrozzeria, elettronica,
idraulica

- & & &
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Descrizione sintetica

dellindirizzo

STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI L'INDIRIZZO

Le competenze caratterizzantl l'indirizzo sono funzionall all'esecuzione
di interventi di riqguadratura e risagomatura di lamierati, di revisione &
di riverniciatura delle superfici.

Processo di lavoro
caratterizzanti 'indirizzo

F.1 Riparazioni di carrozzeria di autoveicoli.

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

F.1 RIPARAZIONI DI CARROZZERIA | 1.
DI AUTOVEICOLI

Atbhvita:

Diagnesi danni di telalo e carrozzeria
Riparazigne delle parti di carrozzeria e
telale di un velcolo a matore
Smaontaggio, sostituziens/ riparazione
e rimontagalo di partl

Vemiciatura e ricondizionamento

Eseguire lavorazioni di risagomatura/sostituziene di
lamieratl, saldatura € verniclatura sulla base delle
consegne & dei dati teonici,

COMPETENZA N. 1

ABILITA

COMNOSCENZE

-

-

Applicare procedure, metodiche, tecriche di
tracciatura

Applicare procedure, metodiche, tecriche di
lavorazione manuale a fredde al banco
Wilizzare strurmenti, metodiche & tecniche
contrella dimensionale e di forma

Applicare procedure, metodiche, tecniche
manuali di piegatura ¢ di farmatura di
lamiera

Applicare procedure, metodiche, tecniche di
saldatura

Applicare procedure, metodiche, tecniche di
verniciatura

-
-

Caratteristiche e modalitd di applicaziorne dei
principali prodotti vernicianti, dei solventi, dei
pigrnenti, abrasivi, ecc.

Caratteristiche e tipologie di saldature
Caratteristiche, tipologie & proprieta dei
materiali metallici

Lavorazioni manuali al banco

Processi di fermatura ¢ di separazione delle
lamiere

Sistemi & processi di verniciatura

Teoniche di diluizione & filiazions

Tecniche di saldatura

Tipologie degli assemblaggi
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
MECCAMNICA, IMPIANTI E COSTRUZIONI

Referenziazioni della figura

Momenclatura delle LUnitd Professionali (NUPSISTAT):

6. Artigiani, operai specializzati ed agricoltori,

6.2.1.4 Montatori di carpenteria metallica,

6.2.2.3 attrezzistl di macchine utensili e affini.

6.2.3.3 Meccanici e montatori di macchinari industriali ed assimilati.

7. Conduttor di impianti ed oparai semi- qualificati addetti a macchinari fissi e
rmbili,

7.2.7.1 Assemblatori in serie di parti di macchine.

Classificazions attivith economiche (ATECO 2007/ISTAT):

25. Fabbricazione di prodotti in metallo.
28, Fabbricazione di macchinari e di attrezzature,

Descriziene sintetica della
figura

L'operatore meccanico, interviens, a livello esecutivo, nel processo di
produzione meccanica con autonomia e responsabilitd limitate a cld che
prevedono l& procedure e le metodiche della sua operativita. La qualificazione
nell"applicazione/ulilizzo di metodologie di base, di sbrumenti e di
infarmazioni gl consentonae di svolgere attivitd relative alle lavorazioni di
pezzi & complessivi meccanici, al montaggio e all'adattamento in opera di
gruppi, sotbogruppi @ particolar meccanici, con compeatanza
nell'approntamento e conduzione delle macchine e delle attrezzature, nel
controllo & verifica di conformita delle lavorazionl assegnate, proprie della
produzione meccanica.

Processo di lavoro

caratterizzante la figura:

PRODUZIOME
MECCAMNICA

A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro

B. Controllo e verifiche di conformita delle lavorazioni e dei prodotti
C. Lavorazione pezzi @ complessivi meccanici

D. Montaggio di gruppi, sottogruppi e particolari meccanici

E. Adattamento in opera di particolari e gruppi meccanici
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONE E

ORGANIZZAZIONE DEL PROPRIO

LAVOROD

Attivita:
Pianificazicne delle fasi di lavoro
assegnato.

- Preparazione strumenti,
attrezzature, macchinari.

- Verifica @ manutenzione ardinaria

strumenti, attrezzature,
macchinari.

- Predisposizione & cura degli spazi

di lavoro.
B. CONTROLLO E VERIFICHE DI

CONFORMITA DELLE LAVORAZIONI

E DEI PRODOTTI

Attivita:

- Misurazione
-  Contralio

-  Diagnosi

- Collaudo

Definire ¢ pianificare fasi delle operazioni da compiere sulla
base delle istruzionl ricevute efo della documentazione di
appoggio (schemi, disegni, procedure, distinte materiali, ecc.)
e del sistema di relazioni,

Approntare strumenti, atbrezzature e macchinar necessar
alle diverse fasi di lavoraziona sulla base della tipologia di
materiali da impiegare, delle indicazionifprocedure praviste,
del risultabo atteso,

Monitorare il funzionamento di strumenti, attrezzature e
macchinari, curando le attivita di manutenzione ordinaria.

Predisporre @ curare gli spazi di lavora al fine di assicurars il
rispetto delle norme igleniche e di contrastare affaticamento e
malattie professionali.

Verificare |la rispondenza delle fasi di lavoro, del materiall
dei prodotti agll standard qualitativi previsti dalle specifiche
di progettazione.

C. LAVORAZIONE PEZZI E
COMPLESSIVI MECCANICI

Artivita:
—  Lettura disegni tecnici
Realizzazione di lavorazioni

Eseguire la lavorazioni di pezzi e complessivi meccanici
secondo le specifiche progettuali.

D. MONTAGGIO DI GRUPPT,
SO0TTOGRUPPI E PARTICOLARI
MECCANICI

Attivita:
- Montaggio
- Assemblaggio

Maontare e assemblare prodotti meccanicl secondo le
specifiche progettuali,

E. ADATTAMENTO IN OPERA DI
PARTICOLARI E GRUPPI
MECCANICI

Abtivita:
Aggiustaggio

Eseguire le operazioni di aggiustaggio di particolari & gruppi
meccanicl,
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare indicazioni di appogagio (schemi,
disegni, procedure, distinte materiall, ecc.) /o
istruzioni per predisparre le diverse fasi di
lavorazione

Applicare criteri di organizzazione del proprio
lavoro relativi alle peculiarita delle lavorazioni
da eseguire e dell’ambienta
lavorativo/organizzative

Applicare modalitd di pianificazione e
organizzazione delle lavorazioni nel rispetto
delle norme di sicurezza, igiene e salvaguardia
ambientale specifiche di settore

Applicare metodiche & tecniche per la gestione
dei bempi di lavoro

Normative di sicurezza, igiene, salvaguardia
amblentale di settore

Principali terminologie tecniche di settore
Processt e cicll di lavora delle lavorazioni
meccaniche

Tecniche di coemunicazione organizzativa
Tecniche di pianificazione

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare materiali, strumenti, attrezzature,
macchinari per le diverse fasi di lavorazione
sulla base delle indicazioni di appoggio
(schemi, disegni, procedure, distinte materiall,
BCL.)

Leggere i disegni costruttivi per l'esecuzions
delle lavorazioni ed applicare le specifiche dei
dacumenti tecnici

Applicare procedure & tecniche di
approntamenta strumenti, attrezzature,
macchinari

Caratteristiche e proprieta fisico-chimiche dei
materiali meccanici

Elementi di informatica applicata

Elementi di tecnologia meccanica/olecdinamica
e pneumatica

Linguagygi di programmazione

Macchine utensili tradizionall e CHNC: parti
componenti, funzioni, gestione, operativita,
integrazione tecnico-produttiva, ecc.

Morme del disegno tecnico (sagni,simbologia,
convenzienl, scale, metodi di rappresentazione)
Norme UNI, EN, ISD inerenti il settore
meccanico

MNozioni di elettratecnica

Principali strumenti di misura e relativi campl di
applicazione

Principali utensili e loro utilizzo

Tecniche e procedure di attrezzaggio
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COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

= Applicare tecniche di monitoraggio e verifica
dell'impostazione e del funzionamento di
strumenti, attrezzature, macchinari

# Adottare modalita e comportamenti per la
manutenzione ordinaria di strumenti,
attrezzature, macchinari indicate dal manuale
d'uso

# Utilizzare procedure per la verifica del livelll di
usura delle strumentazioni di lavoraziona

# Ltilizzare metodiche per individuare eventuali

» Macchine utensili tradizionali @ CNC: parti
componentl, funzionl, gestione, operativita,
integrazione tecnico-produttiva

» Schemi dei principali componenti delle
macchine, attrezzature e implanti

» Tecniche e metodiche di mantenimento e di
manutenzione

# Tecniche e procedure di controllo utensili e
strumentazioni

anamalie di funzicnamento

NZAN. 4

ABILITA

CONOSCENZE

# Applicare procedure, protocolli @ tecniche di
igiene, pulizia e riordino degli spazi di lavoro

# Elementi di ergenomia
# Procedure, protocolli, tecniche di igiene, pulizia

* Adottare soluzicni organizzative della e riording
postazione di lavoro coerenti ai principi
dell'ergonamia
COMPETENZA N. 5

ABILITA

COMOSCENZE

+ Applicare metodi per il meniteraggio continug
della conformita e dell'efficienza del processo di
lavorazione

# Applicare tecniche & metodiche per verificare la
rispondenza di materiali grezzi, semilavorati,
prodotti finall

= Utilizzare strumenti di misura efo controllo per
individuare difettosita

+ Applicare procedure @ metodi di intervento per
il recupero delle anomalie e difettosita
riscontrate

# Principali strumenti di misura e relativi campi di
applicazione

= Principi di metrologia nel controlle progressivo
e nel cellaude finale

= Tecniche e procedure di collaudo Tecniche e
procedure di recuperg anomalie e
malfunzionamenti

# Applicare procedure e tecniche di collaudo

COMPETENZA N. 6

ABILITA

COMNOSCENZE

= Leggere i disegni becnici di particolari o
complessivi

# Applicara tecniche di lavorazione di pezzi
meccanici e complessivi su macchine utensili

= Principali lavorazioni su macchine utensili
tradizienall @ CNC

# Principali materiali e caratteristiche
tecnologiche

# Processl di lavorazione meccanica

9

2




COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

#» Leggere il disegno di gruppi, sottogruppi
particolari meccanicl e schemi di implanti
aleadinamici ed elettropneumatic

# Applicare | clcli di montaggio e le distinte base
di gruppi, sottogruppl e particelari meccanici

= Applicare tecniche di montaggio e assemblaggio
di gruppl, sottogruppl, particolar meccanicl,
impianti oleadinamici e elettropnaurnatici

= Attrezzature e strumenti per il montaggio e
I'assemblaggic meccanico

= Processi di montaggio e assemblaggio

# Tecniche di moentaggic e assemblaggio di
compaonenti meccaniche

COMPETENZA M. B

ABILITA

CONOSCENZE

= Applicare metodiche e procedure per verificare
la necessita di adattamanti in opera di
particolarl & gruppl meccanicl

= Utilizzare metodi per individuare gli interventi
di adattarmento in opera da realizzars

« Applicare tecniche di adattamento in opera

= Metodiche e procedure di verifica
# Tacnologie e parametri dei principali metodi di
aggiustaggio
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
SERVIZI ALLA PERSONA

Indirizzl della figura

Acconclatura
Esketica

Referenziazionl della
figura

Nomenclatura delle Unita Professionall (NUP/ISTAT):

5. Professioni gualificata nelle attivita commerciali & nei servizi
5.5.3.1 Parrucchieri, estetisti ed assimilati.

Classificazione attivitd economiche (ATECD 2007/ISTAT):

96 Altre attivita di servizl per le persone.,
96.02.01 Servizi di barbieri e parmucchiari,
96.02.02 Servizi degli istituti di bellezza.
96.04.10 Servizi per il benessere fisico.

Descrizione sintetica della
figura

L'operatore del benessere, interviene, a livello esecutivo, nel processo di
trattamento dell'aspetto della persona con autonomia e responsabllita
limitate a cid che prevedono le procedure e le metediche della sua
operativita. La qualificazione nell'applicazione/utilizzo di metodologie di
base, di strumenti e di informazioni gli consentane di svolgere, a seconda
dellindirizzo, attivitd di trattamento e servizio (acconciatura ed estetica),
relative al benessere psico-fisico che non implicano prestazionl di
carattere medico, curative o sanitario, ma che favoriscono |l
mantenimento, il miglioramento e la protezione dell’aspetto della
persona, con competenze negli ambitl dell’accoglienza, dell'analisi dei
bisogni, dell'acconciatura e del trattamento estetico di base. Collabora al
funzionamento e alla promozione dell’esercizio.

Processo di lavoro
caratterizzante la
figura:

TRATTAMENTO
DELL'ASPETTO DELLA
PERSOMNA

A, Pianificazione e organizzaziene del proprio lavoro
B. Accoglienza ¢ assistenza del cliente
C. Funzionamento e promozione dell'esercizio
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONE E
ORGANIZZAZIOME DEL PROPRID

Definire & planificare fasl delle operazionl da complere
sulla base delle istruzionl ricevute e del sistema di
relazioni.

LAVORO

Attivita:
- Panificazions delle fasi di lavoro
assegnato

Approntare strumenti e atbrezzature necessari alle diverse
fasi di attivitd sulla base della tipolegia di materiali da
implegare, delle indicazioni/procedure previste, del
risultato atteso.

- Preparazione strumenti e
atbrezzature
- Werifica @ manubenziong ordinaria

Manitorare il funzionamento di strumenti e atbrezzature,
curando le attivith di manutenzione ordinaria.

di sbrurmanti @ attrezzature
- Predisposizione & cura degli spazi
di lavora

Predisporre & curare gli spazi di lavoro al fine di
assicurare il rispetto delle norme igieniche e di
contrastare affaticamento e malattie professionali.

B. ACCOGLIENZA E ASSISTENZIA
DEL CLIENTE

Attivita:

- Accoglienza del cliente,
Orientamenta del clignte all‘interne
dell'esercizio
Consiglio di interventl & prodott
Infarmazions del cliente

- Compilazigne della scheda tecnica

Effetbuare I'accoglienza e assistenza adottando adeguate
maodalita di approccio e orientamento al cliente.

C. FUNZIONAMENTO E
PROMOZIOMNE DELL'ESERCIZIO

Attivita:

- Operazioni di cassa

- Archiviazione e docurmentazione
- Promozione e vendita

6. Collaborare alla gestione e promozione dell'esercizio.

COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

» Utilizzare procedure e istruzioni per predisporre

le diverse fasi di attivita.

» Applicare criteri di organizzazione del proprio
lavora relativi alle peculiarith delle attivitd da .

eseguire @ dellambiente lavorativo.

= Mormative di sicurezza, igiene, salvaguardia
ambientale di setbore.

Principali terminologie becniche di settore.

«  Processi di lavoro nei servizi del settore

+ Applicare modalith di pianificazione e benessers
grganizzazione delle attivita nel rispetto delle = Tecniche di comunicazione organizzativa
norme di sicurezza, iglens e salvaguardia + Tecniche di pianificazions

ambientale specifiche di settore,

= Applicare metodiche e tecniche per la gestione

del templ di lavoro
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COMPETEMNZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

« Individuare strumentl, attrezzature, per le
diverse fasi di attivitd sulla base delle
procedure previste.,

« Applicare procedure e tecniche di
approntamenta @ impostazicne strumenti,

attrezzature

+ Metodl & tecniche di approntamentofavvio,

= Principi, meccanismi e parametri di
funzionamento delle apparecchiature per le
attivita del settore del benessere.

+ Tipologie delle principali attrezzature,
strumenti specifici, del settore benessers

COMPETENZA M. 3

ABILITA

CONOSCENZE

= Applicare le tecniche di monitoraggio e
verificare l'impostazicne e il funzicnamento di
strumenti, attrezzatura.

« Adottare modalita e comportament! per la
manutenzione ordinaria di strumenti,
attrezzature,

s Utilizzare metediche per individuare eventuali
ancmalie di funzionamento,

+« Comportamenti e pratiche nella manutenzione
ordinaria di strumenti, attrezzature,

+ Procedure e tecniche di menitoraggio

+ Procedure e tecniche per individuazione e la
valutazione del malfunzionamenta.

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

« Applicare procedure, protocolli e tecniche di
igiene, pulizia & riordino degli spazi di lavoro.

« Adottare soluzionl organizzative della
postazione di lavore coerenti ai principi
dell'ergonomia

« Adottare soluzionl organizzative e layout degli
spazi e della postazione di lavare funzianali al
benessere e alla sicurezza propria e del cliente.

» Elementi di ergonomia

« Normative e dispositivi igienico-sanitarl nel
processi di servizio alla persona

= Procedure, protocolli, tecniche di igiene, pulizia
e riording

COMPETENZA M. 5

ABILITA

CONOSCENZE

= Applicare tecniche di intervista al clienta per
individuarne le esigenze

» Applicare tecniche e modalitd per consigliare il
cliente rispetto agll interventl ed al prodottl

« Utilizzare modalith comunicative per prefigurare
i risultati degli interventi proposti/richiesti e per
descrivere fasi e strumenti di lavoro

+ Tecniche di comunicazione e relazione
interparsonala
+ Tecniche di Intervista
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COMPETENZA N. 6

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare disposizioni e metodiche per
swvolgere le comuni operazioni di carattere
contabile & fiscale relative al rapporto con I
cliente e al magazzing

Applicare tecniche di vendita e di promozicne
di prodotti € servizi

Strumenti e modalita di pagamento
Tecniche di comunicazione e relazione
Interperscnale

Tecniche di promeziene e di vandita
Tipalogia di documenti contabili di base:
(ricevute, fatture, bolle, ecc.), loro
carattaristiche e procedure di emissione,
registrazione e archiviazions
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Denominaziona
dell'indirizzo

ACCONCIATURA

Descrizione sintetica
dell'indirizzo

Le competenze caratterizzanti lindirizzo sono funzionali all'operativita nel
settore dell’acconciatura, nello specifico sestengono lo svalgimenta di
attivita attinenti all’applicazione di linee cosmetiche e tricologiche
funzionall al trattamentl del capello, alle attivita di detersione, di taglio &
acconciatura di base,

Processo di lavoro

Detersione, trattamenti, taglio e acconciatura

STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALL

CARATTERIZZANTI L'INDIRIZZO

PROCESSD DI LAVORO-

ATTIVITA COMPETENZE
DETERSIONE, 1. Eseguire detersione, trattamenti, tagli e acconciature di base.
TRATTAMENTI, TAGLIO
E ACCONCIATURA
Attivita:

Preparazione e
miscela prodotti
Applicazione prodotti
Risciacquo

Taglio

Acconclatura

COMPETENZA N. 1

ABILITA CONOSCENZE
Applicare procedure @ metodiche per la « Principi fondamentali di tricologia
predisposizione di prodotti cosmetici e »  Strumenti e tecniche di taglio
tricologici sulla base delle loro caratteristiche s Struttura anatomica del capello e della cute
chimiche, di azione e di risultato « Tecniche di detersione, colorazione a
Applicare tecniche di distribuzione del prodotti decalorazione del capelli

detergenti e risciacquo

« Tipologia e funzionalitd dei prodott detergenti

Applicare tecniche di base per 'esecuzione di » Tipologie e tecniche di acconciatura

tagll e acconclature
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Denominazione ESTETICA

dell‘indirizzo

Descrizione sintetica Le competenze caratterizzanti Iindirizzo sone Tunzionali all‘operativita nel

dellindirizzo settore estetica, nellp specifico sostengono lo svolgiments di attivitd attinenti
all'individuazione e allapplicazione di lines cosmetiche e all'effettuazions di
trattamenti estetici di base.

Processo di lavoro Trattamenti estetici

STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMALI
CARATTERIZZANTI L'INDIRIZZO

PROCESSO DI LAVORO-
ATTIVITA

Attivith:

- Individuazione di
caratteristiche e
specificica

- Applicazione di lines
cosmetiche

- Depilaziona

- Manicura
Massaggio estetico

COMPETENZE

ITRATTAMEMNTI ESTETICI| 1. Eseguire i trattamenti di base, individvando i prodotti cosmetici in funzione
del trattamento da realizzare.

COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche per identificare i Lipi cutanei e lo
stato dells pelle

Applicare procedure & metodiche per
I'ndividuazione e la predisposizione di prodotti
funzionali alle prestazioni e ai trattamenti estetici
eseguiti sulla superficie del corpo umano

Applicare tecniche manuali di base per 'esecuziones
di trattamenti estetici viso e corpo

Liilizzare in modo adeguato attrezzature
meccaniche ed elettriche

-

Caratteristiche e patologie dell’apparato
tegumentario

Elementi di anatomia, fisiologia, igiene e
cosmetologla funzionall agll intervent

Modalita d'uso di strumenti manuali ed
apparecchi elettromedicali di trattamento
Terminologia tecnica dei processi di trattamento
esbetico

Tipologia, composizione, modalitd funzionali e di
applicazione del prodottl cosmeticl e funzionall al
trattamenti estetici

Principali tipologie di trattamento estetico
{purificante, dermocosmetico, tonificante,
rilassante, linfodrenante)
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Indirizzi della figura

1. Preparazione pasti
2. Servizi di sala e di bar

Referenziazioni della
figura

Descrizione sinbetica della
figura

Nomenclatura delle Unita Professionali (NUP/ISTAT):

5.2 Professioni qualificate nelle attivita turistiche ed alberghiere.
5.2.2.1 Cucchiin alberghi e ristorantl,

5.2.2.2 Addetti alla preparazione e cottura di cibi,

5.2.2.3 Camerier ed assimilati.

5.2.2.4 Baristl e assimilatl,

Classificazione attivith economiche (ATECO 2007/ISTAT):

10.85 Produzione di pasti e piatti preparati,

55.10  Alberghi e strutture simili.

56.10  Ristorantl e attivita di ristorazione mabile,

56.21  Fornitura di pasti preparati (catering per eventi).
56.29  Mense e catering continuativo su base contrattuale.
56.30  Bar e altri esercizl simill senza cucina.

L'operatore della ristoraziene interviene, a livelle esecutivo, nel procasso
della ristorazione con autonomia e responsabilita limitate a cid che
prevedono le procedure e le metodiche della sua cperativita, La
gualificazione nell’applicazione/utilizzo di metodolegie di base, di
strumenti & di informazioni gli consentono di svolgere, a seconda
dell'indirizzo, attivita relative alla preparazione dei pasti e ai servizi di
sala e di bar con competenze nella scelta, preparazione, conservazione a
stoccaggio di materie prime e semilavorati, nella realizzazione di platti
semplici cucinati e allestiti, nel servizio di sala.

Processo di lavoro
caratterizzante la
figura:

RISTORAZIONE

A. Pianificazione e organizzazione proprio del lavoro
B. Gestione magazzino
C. Preparazione alimenti
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA
PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA COMPETENZE
A. PIANIFICAZIONE E 1. Definire e pianificare le fasi delle operazioni da
ORGANIZZATZIOMNE DEL PROPRIO compiere sulla base delle istruzioni ricevute & del
LAVORO sistema di relazioni.
Attivita; 2. Approntare strumenti, attrezzature e macchine
- Planificazione delle fasi di lavoro necessari alle diverse fasi di attivith sulla base delle
assegnato, procedure previste e del risultato atteso.
- Preparazione strumenti, attrezzature,
ma‘;‘:h'm' . o 3. Monitorare il funzionamanto di strumenti,
- Verifica e manutenzione ordinaria attrezzature e macchine, curando le attivita di
strumenti, attrezzature, macchine. manutenzions ordinaria.
- Predisposizione e cura degli spazi di
lavorg. 4, Predisporre e curare gli spazi di lavors, eseguends
le operazioni di pulizia, al ine di assicurare il
rispetto delle norme igieniche e di contrastare
affaticamento & malattie professionali.
B. GESTIONE MAGAZIIND
5. Effettuare le operazioni di preparazionsa per la
Attivita: conservazions @ o stoccaggio di materie prime e
- Stoccaogio @ conservazione prodott semilavorati alimantari in conformita alle norma
alimentari. igienico-sanitarie.
C. PREPARAZIONE ALIMENTIL
5. Scegliers @ preparare le materie prime 2§
Abtivith: semilavorati secondo gli standard di qualith definiti
- Predisposizione materie prime (per e nel rispetto delle norme igienico-sanitarie vigenti,
consumo o lavorazioni sucoessive),
- Predisposizione semilavorati.
- Disposizione di prodotti assemblati.

COMPETENZA M. 1

ABILITA

CONOSCENZE

o Utilizzare le istruzioni per predisporre |e
diverse attivita

Applicare criteri di organizzazione del proprio
lavaro relativi alle peculiarita delle attivita da
eseguire & dell'ambiente
lavorativo/organizzativo

Applicare modalita di planificazione e
organizzazione delle attivita nel rispetto delle
norme di sicurezza, lgiene & salvaguardia
ambientale specifiche di settore

Applicare metodiche e tecniche per la
gestiona dei tempi di lavora

Adottare procedure di monitoraggio e verifica
della conformita delle attivita a supporto del
miglicramento continuo degli standard di
risultato

« Attrezzature di servizio

= Mormative di sicurezza, igiene, salvaguardia
ambientale di settore

» Mormative e dispositivi igienico-sanitari nei

processi di preparazione e distribuzione pasti

Primcipali terminologle tecniche di settore

Tecniche di comunicazione organizzativa
Tecniche di planificaziones

-
-
-
-
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COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

» Individuare strumenti, attrezzature, macchine
per le diverse attivita sulla base delle
procedure standard

= Applicare procedure e tecniche di
approntamento strumenti, attrezzature,
macching

« Metodi & tecniche del servizio ristorativo e di
sala bar

« Principi e parametri delle strumentazioni e
apparecchiature per il processo ristorativi

« Tipologie delle principali attrezzature,
macchine, strumenti, del processo ristorativo

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

= Applicare le tecniche di monitoraggio e
verificare l'impastazione, lo stato di efficienza
& il funzionamento di strumenti, attrezzature,
macching

» Adottare modalita e comportamenti per la
manutenzione ardinaria di strumenti,
attrezzature, macchine

« Utilizzare metodiche per individuare eventuali
anomalie di funzionamento

= Comportamenti e pratiche nella manutenzions
ordinaria di strumenti, attrezzature, macching

= Procedure e tecniche di monitoraggio

+ Procedure e tecniche per lindividuazione e |a
valutazione del malfunzionamento

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

» Applicare procedure, protocolli e tecniche di
Iglene, pulizia e riording degli spazl di lavoro

« Adottare soluzioni organizzative della
postazione di lavoro coerenti ai principi
dell'ergonomia

= Utilizzare strumenti & procedure di igiena
personale

= Elementi di ergonomia

» Procedure, pratocolll, tecniche di igiene, pulizia
e rigrding

» Prodotti per la sanificazione la disinfezione e la
disinfestazione igienico-sanitaria

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

« Adottare tecniche di trattamento e di
conservaziones

« Applicare tecniche di stoccaggio di mercl nel
magazzing

« Elementi di biologia relativi alle alterazioni
alimentari

« MNormative e dispositivi iglenice-sanitarl nel
processi di conservazione @ di skoccaggio delle
materie prime alimentarl, del semilavorati e del
prodotti finiti

» Tecniche e sistemi di conservazione e
stoccaggio degli alimenti
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COMPETEMZA M. 6

ABILITA CONOSCENZE
« Applicare criteri di selezione delle materie + Elementi di gastronomia
prime = Elementi di merceologia relativi alle materie
+ Approntare materie prime per la preparazicne prime: varietd e derivati, prodotti
di pasti enogastronomici regionali, proprieta
+ Applicare tecniche di lavorazione delle materie organalettiche & impleghi
prime + Standard di qualita dei prodotti alimentari
+  Tecniche delle lavorazioni preliminari e dei
semilavarati in cucina
» Utensili per la preparazicne del cibi

103




Denominazione
dell’indirizzo 1

PREPARAZIOME PASTI

Descrizione sintetica
dell'indirizzo

igienico sanitarie,

Le competenze caratterizzanti indirizzo *Preparazione pastl™ sono
funzionali all'operativita nel settore della ristorazione; nello specifico
sostengono lo svolgimento di attivita attinenti alla preparazione di piatti
sulla base di ricettari e su indicazioni dello chef, nel rispetbo delle norme

Processo di lavora
caratterizzante 'indirizzo

D.1 Preparazione alimenti @ pasti pronti per il cliente finale

STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI L'INDIRIZZO

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

D.1 PREPARAZIONE ALIMENTI E 1.
PASTI PRONTI PER IL CLIENTE
FIMALE

Attivita:
= Cucina e alimenti.
Allestimento piatti,

Realizzare la preparazione di piatti semplici, secondo gli
standard di qualita definiti e nel rispetto delle norme
igienico-sanitarie vigenti.

COMPETENZA N. 1

ABILITA

+ Utilizzare le principali tecniche di cottura per la
preparazione del cibi

» Dividers in porzioni i cibi da allestire
direttamente in cucina

= Applicare becniche e protocolli di controllo
materie prime ¢ semilavorati

CONOSCENZE

+ Elementi di dietetica relativi a principi nutritivi
degli alimenti, comportameanti alimentari,
malattie metaboliche

= Protocolli di autocontrollo relativi alligiene e alla
sicurezza

# Tecniche di cotturs classica
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Denominazione SERVIZI DI SALA E BAR

dell'indirizzo 2

Descrizione sintetica Le competenze caratterizzanti I'indirizzo "Servizi di sala e bar” sono

dell'indirizzo funzionali all'operativita nell'ambito del servizio di sala e bar; nello
specifico sostengone lo svolgimento di attivita attinenti alla
predisposizions degli ordini, alla somministrazione di pasti e di prodott
da bar, secondo gli standard aziendali richiesti ed | criter di qualitd e
sicurezza igienlco sanitaria.

Processi di lavero E.1 Servizio del cliente

caratterizzanti l'indirizzo

STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI L'INDIRIZZO

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA COMPETEMZE

E.1 SERVIZIO DEL CLIENTE: 1. Predisporre la comanda/ordine seconda lo standard
azlendale richiesto,

Artivita:

- Stesura della comanda

- Servizio in sala 2. Servire in sala pasti e bevande nel rispetto delle norme

- Servizio al bar igienico-sanitarie vigenti.

Incassi & pagamenti

3. Somministrare bevande, gelati, snack, prodotti di
caffetteria & pasticceria nel rispetto delle norme igienico-
sanitarie wvigenti.

COMPETEMNZA N. 1

ABILITA CONOSCENZE
« Stendere le comande e gl grdini in mado « Metodi per la redazione e l'inoltro della comanda
funzionale = Struttura del reparto
= Presentare i prodotti al dienti = Tecniche di comunicazione

COMPETENZA N. 2

ABILITA CONOSCENZE
= Applicare tecniche per servire i cibi e le = Tecniche di comunicazions
bevande in sala = Tecniche di servizio base ed avanzate
« Riordinare i locali secondo le indicazioni » Tipologie di servizio bangueting

ricevute
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COMPETENZA N, 3

ABILITA CONOSCENZE
= Applicare tecniche di preparazione & = Aftrezzature e risorse tecnologiche per il servizio
presentazione di prodetti di banco bar + Caratteristiche del prodott] e delle materle prime
« Applicare tecniche di servizio al tavolo + Mormativa sulla mescita/somministrazione
alcolici
+ Tecniche di servizio al tavalo
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Indirizzi della figura

1.
2,

Strutture ricettive
Servizi del turismo

Referenziazioni della figura

Nomenclatura delle Unita Professionali (NUP/ISTAT):

5. Professioni qualificate nelle attivith commerciali e nei servizi,
5.2.1.

3 Addetti all'accoglimento, portier di albergo ed assimilati.

55
55.10
55.20
55.30
79

79.90

Classificazione attivitd economiche (ATECO 2007/ISTAT):

Alleggio,

Alberghi e strutture simili.

Alloggi per vacanze e altre strutture per brevi soggiorni.

Aree di campeggic e aree attrezzate per camper e roulotte.
Attivitd dei servizi delle agenzie di viaggio, dei tour operator e
servizl di prenotazions e attivita connesse,

Altri servizi di prenotazione e altre atbivitd di assistenza
turistica non svolte dalle agenzie di viaggio.

Descrizione sinketica della
figura

opera

pratic

L'eperatore interviene, a livello esecutive, nel processo erogazione
servizi di promozione ed accoglienza con autonomia e responsability
limitate a cid che prevedona le procedure e le metodiche della sua

La gqualificazione nell'applicazione ed utilizzo di metodologie di base,
di strumentl & di informazioni gl consentono di svolgere, a seconda
dellindirizzo, attivith relative alla accoglienza, informazione ¢
promozione in rapporto alle esigenze del diente, con competenze
nella prenctazione e assistenza, e nella evasione delle relative

Livitd,

he amministrativo contabili

Processo di lavoro
caratterizzante la figura:

EROGAZIONE SERVIZI DI
PROMOZIONE E
ACCOGLIENZA

A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro
B. Trattamento informazioni
C. Amministrazione e contabilita
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONE E
ORGANIZZAZIONE DEL PROPRIOD
LAVORO

Definire @ pianificare la sucoessione delle operazioni da
compiere, sulla base delle istruzioni ricevube e del
sistemna di relazioni,

Approntare materiall, strumentl @ macching necessarl

Attivita: : '
- Pianificazione delle fasl di lavoro alle diverse fasl di attivita, sulla base della tipologia
asseqnato delle indicazioni & procedure previste e del risultato
- Preparazione materiall, strumenti, atteso.
macchine. _ _
- Werifica & manutenzione ordinaria 3. Monitorare il funzionamento degli strumenti e delle

strumenti 8 macchine. macchine,

- Predisposizione e cura degli spazi di
lavaro. 4. Predisporre @ curare gli spazi di lavera al fine di

asslcurare | rispette delle norme igleniche e di

contrastare affaticamento e malattle professionall.

B. TRATTAMENTO INFORMAZIONI
5. Acquisire ed archiviare informazioni sul prodotio-

Attivita: servizio offerte, secondo criteri dati di fruibilits e
- Acquisizione & archiviazione delle aggiornamento.

Infarmazioni,
- Qrganizzazicne del materiale

Infarmativo,

- Agglomamenta delle fomtl.

C. AMMINISTRAZIONE E

CONTABILITA 6. Evadere le pratiche amministrativo-contabill relative al

prodotto / servizio offerto,

Attiwita:

- Ewvaslone delle prenctazionl e degll
appuntamenti.

- Registrazione ingressi, uscite
movimenti delle persone.

- Registrazione incassi @ pagamenti.

COMPETENZA N. 1

ABILITA CONOSCENZE
+ Utilizzare le indicazieni di appoggio &/o le « Mormative di sicurezza, igiene, salvaguardia
istruzioni per predisporre le diverse fasi di ambientale di settore
altivith « Principali berminologie tecniche di settore
+ Applicare criteri di organizzazione del proprio « Processi e cicli di lavore del servizio di
lavare relativi alle peculiarita delle attivit da promozions e accoglienza
esaguire e dell’ambiente organizzativo « Tecniche di comunicazions organizzativa
+ Applicare modalita di planiflcazione & s Tecniche di planificazione

organizzazione delle attivitd nel rispetto delle
norme di sicurezza, lgiens e salvaguardia
ambientale specifiche di settore

Applicare metodiche e tecniche per la gestione
dei tempi di lavoro

Adottare procedure di monitoraggio e wverifica
della conformita delle attivita a supporto del
miglizramento continuo degli standard di
risultato

L]
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COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

= Individuare materiali, strumenti e macchine
per le diverse fasi di attivita sulla base delle
indicazioni di appoggio

Applicare procedure e tecniche di
approntaments materiali, strumenti 2
macchine

= Metodi e tecniche di approntamento materiali
strumentl & macching

= Tipologie & caratteristiche dei principali
materiall, strumentl & macchine del servizio di
promozione e accoglienza

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare le tecniche di monitoragglo &
wverificare Iimpostazione e il funzionamento
degli strumenti e delle macchine

+ Utilizzare matodiche per individuare eventuali
anomalie di funzicnamento

= Comportamenti e pratiche nella manutenzione
ardinaria degli strumenti e delle macchine

= Procedure e tecniche di monitoraggio

= Procedure e tecniche per lindividuazione e la
valutazione del malfunzionamento

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare procedure, protocelll & tecniche di
igiene, pulizia @ riordino degli spazi di lavero
+ Adoettare soluzionl crganizzative della
postazione di lavoro coerenti ai principi
dell'ergonomia

= Elementi di ergonomia
+ Procedure, protecolli, teeniche di igiene,
pulizia e riording

COMPETENZA N. 5

ABILITA

Applicare criteri di selezione delle
infermazioni

Applicare tecniche per la raccolta,
l'srganizzazione, Iarchiviazicne delle
informazioni cartacee e elettroniche

+ Principali scftware per la gestione dei flussi
informativi

» Tecniche di archiviazione e classificazione
manuale e digitale delle informazioni e della
documentazione

« Terminologia tecnica specifica del settore,
anche in lingua comunitaria

COMPETENEZA N. 6

ABILITA

CONOSCENZE

Litilizzare strumenti & programmi di gestione

prenatazionifappuntamenti

= Applicare procedure per la registraziona di
moviment! di persone

= Adottare modalita di acquisiziona e
registrazione di incassi e pagamentl

= Applicare tecniche di raccolta e trasmissiona

dati

= Documenti amministrativi e contabili di base
= Elementi di contabilita
= Sarvizi intermet
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Danominazions STRUTTURE RICETTIVE

dellindirizzo 1
Descrizione sintetica Le competenze caratberizzanti 'indirizzo *Strutture ricettive” sono funzionali
dellindirizzo all'operativith nell'ambito delle strutture ricettive di diversa tipslogia; nelle

specificn sostengono lo svolgimento di attivitd attinentl all'erogazione del servizi
di prenotazione, check-in e chack-out

Attivitad caratterizzanti
lindirizzo D.1 Erogazione servizi ricettivi

STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI L'INDIRIZZO

PROCESS0 DI LAVORO-ATTIVITA COMPETENZE

D.1 EROGAZIONE SERVIZI RICETTIVI
1. Effettuare procedure di prenotazione, check-in e check-out,

Attivitd:
- Acquisizione & conferma prenotazioni.
- Registrazione e congedo cliente.

COMPETENZA N. 1

ABILITA CONOSCENZE
= Applicare tecniche di prenotazione = Mormativa in materia di butela della privacy
» LUtilizzare strumenti a supporto delle attivith di » Tecniche di comunicazione
prenatazione + Tecniche di prenatazione

= Applicare tecniche di accoglienza della clientela
* Applicare procedure standard di check in e chack
out alberghiero
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Denominazione

dell'indirizzo 2 SERVIZI DEL TURISMO

Descrizione sintetica Le competenze caratterizzanti I'indirizzo "servizi del turisme® sono funzionali

dellindirizze all'operativitd nel settore viaggio € turisma; nello specifico sostengono ko
svelgimento di attivitd attinenti vendita di prodotti e servizi turistici

Attivita

caratterizzanti E.l1 Erogazione servizi del turismo

lindirizzo

STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALT
CARATTERIZZANTI L'INDIRIZZO

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

E.1 EROGAZIONE SERVIZI DEL
TURISMO

1.

Attivita:
- Wendita prodotto / servizio turlstico.

Rendere fruibili le opportunita ed i servizi turistici
disponibili.

COMPETENZA N, 1

ABILITA

CONOSCENZE

« Applicare tecniche di vendita pacchetti turistici
& viaggi

« Contattare strutture, servizi ed istituti pubblici
privat

« Individuare soluzioni e proposte di prodotto/
servizio corrispendent] alle richleste

= Elementi di storia, arte, geografia e cultura del
territorio

= Sistema turistico regionale

= Tecniche assistenza e accoglienza client

+ Tecniche strutturazione pacchetti turistici
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
SERVIZI COMMERCIALI

Referenziazioni della figura

mMomenclatura delle Unita Professionali (NUPFISTAT):

4. Impiegati
4.1.1.4 Personale di segreteria
4.1.2,1 Aiuto contabili e assimilati

Classificazione attivitd economiche (ATECO 2007/ISTAT):

82 Attivitd di supporto per le funzioni d'ufficio e altri servizi di
supporto alle imprese.

82.11  Servizi Integratl di supporto per le funzioni d'ufficio,

82,19 Servizi di fotocopiatura, preparazione di decumenti @ altre
attivitad di supporto specializzate per le funzioni d'ufficio.

Descrizione sintetica della
figura

Processo di lavero
caratterizzante la
figura:

AMMINISTRAZIONE E
GESTIOME AZIENDALE

L'operatore amministrativo-segretariabe interviene, a livello esecutivo,
nel processo di amministrazione e gestione aziendale con autonomia e
responsabilita limitate a cid che prevedono le procedure e le metodiche
della sua operativitd, La qualificazione nell'applicazione/utilizzo di
metodalogie di base, di strumenti e di informazioni gli consentono di
svolgere attivita relative alla gestione, elaborazione, trattamenta
archiviazicne di documenti e comunicazioni di diverso tipo, anche di
natura amministrativo-contabile, con competenze nella
programmazione ed organizzazione di eventl e riunionl di lavoro,

A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro

B. Trattamento flussi informativi

C. Preduzione ¢ archiviazione elaborati ¢ comunicati

D Trattamento documenti amministrativo-contabili

E. Programmazione e organizzazione eventi e riunioni di lavoro
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONE E
ORGANIZZAZIONE DEL PROPRIO
LAVORO

Abtivitd:

- Pianificazione delle Fasi di lavara
assegnato.

- Preparazione strumenti, attrezzature,
macchinari,

- Werifica e manutenzicne ordinaria
strumenti, attrezzature, macchinari,
- Predisposizions e cura degli spazi di

Definire e pianificare attivitd da compiere sulla base delle
istruzioni ricevute efo della documentazione di appoggio
(documenti, procedure, protocalli, ecc.) e del siskerma di

relazioni

Approntare strumenti, attrezzature e macchinarl necessari
alle diverse attivita sulla base della tipologia di materiali
da impiegare, delle indicazionif/procedure previste, del
risultato atteso.

Manitorare Il funzionamento di strumentl, attrezzature e
macchinari, curando le attivitd di manutenzione ardinaria.

Predisporre @ curara gli spazi di lavoro al fine di assicurare
il rispetto della norme igieniche @ di contrastare

lavoro. affaticamento e malattie professionali.
B. TRATTAMENTO FLUSSI Collaborare alla gestione del flussi informativi e
INFORMATIVI comunicativi con le tecnologie e la strumentazione
disponibile.
Altivita:

- Acguisizione e trasmissione
comunicazioni in entrata e in uscita.

- Elaborazione e smistamento dati e
informazioni.

—  Protocollo e archiviazione documenti,
posta, atc.

- Comunicazioni utenti interni ed
esterni,

C. PRODUZIONE E ARCHIVIAZIONE

ELABORATI E COMUMICATI

Aftivita:

- Produzione e sistematizzazions
documenti e testl

- Elaborazione documenti, presentazioni,
tabelle, etc. guali-guantitative

Redigere comunicazion! anche in lingua straniera &
documenti sulla base di modelll standard per contenuto e
forma grafica.

D. TRATTAMENTO DOCUMENTI
AMMINISTRATIVO-CONTABILI

Atfivita:
Acquisizione, archiviazione e
registrazione di prima nota di
document contakbill,

Aggiornamento di schede anagrafiche e

tabelle relative a clientl, fornitorl, ecc.

Compllazions cartacea ed Informatica di

document| di vendita ed acquisto.

Redigere, registrare & archiviare documenti
amministrativo-contakili.

E. PROGRAMMAZIONE E

ORGANIZZAZIONE EVENTI E RIUNIONI

DI LAVORO

Altivith:
- Calendarizzazione eventi & riunioni di
lavora,

- Predisposizione spazi e attrezzature per

Fiunieni ed eventi.
Assistenza partecipanti e fruitor di
Fiumigni & eventi,

8. Curare 'organizzazione di riunioni, eventi @ viaggi di

lavara in coerenza con gli obiettivi e ke necessita
aziendali.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare indicazioni di appoggio {(documenti,
procedure, protocelli, ecc.) efe istruzioni per
predisporre le diverse attivita

Applicare criteri di organizzazione del praprio
lavoro relativi alle peculiarita dalle attivita da
eseguire  dell'ambiente
lavorativo/organizzativo

Applicare modalita di pianificazione a
organizzazione delle attivita nel rispetto delle
norme di sicurezza, igiene e salvaguardia
ambientale specifiche di settore

Applicare metodiche e tecniche per la gestione
dei termpi di lavoro

Adottare procedure di monitoraggic e verifica
della conformitd delle attivitd a supperta del

miglioramento continuo degli standard di
risultato

Narmative di sicurezza, igiena, salvaguardia
ambientale di settore

Principall terminolegle tecniche di settore
Processi e cicli di lavoro aziendali

Tecniche di comunicazione organizzativa
Tecniche di pianificazions

COMPETENZAN. 2

ABILITA

CONOSCENZE

« Individuare materiali, strumenti, attrezzature,

macchinarl per le diverse attivita sulla base
delle indicazioni di appoggio [documenti,
procedure, protocolli, ecc.)

+ Applicare procedure e tecniche di
approntameanto strumenti, attrezzature,
macchinari

Metodi e tecniche di approntamenta/avvio
Principl, meccanismi e parametri di
funzionamento dei macchinari e delle
apparecchiature da ufficio

Tipologie & caratteristiche del principali
materiali da ufficio

Tipologie e caratteristiche delle principali
attrezzature d'ufficio

COMPETENZA M. 3

ABILITA

CONOSCENZE

= Applicare le tecniche di monitoraggio e

verificare Iimpostazione e il funzionamento di

strurmenti, atbrezzature, macchinari

= Adottare modalita e comportamentl per la
manutenzione ordinaria di strumenti,
atbrezzature, macchinari

= Utilizzare metodiche per individuare eventuali

ancmalie di funzionamento

= Comportamenti @ pratiche nella manutenzione
ordinaria di strumenti, attrezzature, macching
da ufficio

Procedure e tecniche di monitoragagio

« Procedure e tecniche per lindlviduazione e la
valutazione del malfunzionamenta

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

+ Applicare procedure, protocelli e tecniche di
igiene, pulizia e ricrding degli spazi di lavoro

» Adottare soluzioni organizzative della
postazione di lavoro coerenti al principl
dell’ergonamia

+ Elementi di ergonamia
+ Procedure, pratocolli, tecniche di igiene,

pulizia e riordino
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COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare | mezzl per ricevere, trasmettere e
smistare comunicazioni interme ed esterng
all'ufficio

Applicare modalita manuali ed informatiche di
protocollo, classificazione e archiviazione dei
documenti d'ufficio cartacei gfo elettronici;
Adottare modalita di comunicazione per la
gestione delle relazioni interne ed esterna
all'azienda

Funzionalita del principall software applicativi
dufficic

Principali tecniche di comunicazione scritta,
verbale e digitale

Terminologia tecnica, specifica del settore, in
una lingua comunitaria

COMPETENZA N. 6

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche per la redazione di lettere,
comunicati, avvisi e convecazioni d'uso comuneg
‘“erificare la rispondenza degli output agli
cbiettivi comunicativl prefissati

Utilizzare applicativi informatici per la redazione
di tabelle, presentazioni, statistiche e report
per interlocutor interni ed esterni

Identificare linguaggi e significati della
comunicazione scritta e orale in lingua straniera

= Funzionalitd dei principali software applicativi

dufficio

= Principali tecniche di comunicazione scritta,

verbale e digitale

= Servizi internet: navigazione, ricerca

informazioni sui principali motori di ricerca,
posta elettronica

+« Tecniche di archiviazione @ classificazione

manuali e digitali di documenti e dati

+ Terminclogia tecnica, specifica del settore, in

una lingua comunitaria

COMPETENZA

N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

Identificare gli elementi costitutivi di un
documento contabile per le operazioni di
archiviazione e registrazione

Applicare tecniche di acquisizione, registrazione
e archiviazione di doecumenti contabili anche con
l'ausilio di software applicativi specifici

Adottare procedure manuali e informatizzate
per la redazione ed emissione dei documenti di
compravendita

Verificare la correttezza delle operazioni
egaguite

Effettuare incassl e pagamenti anche con servizl
e strumenti informatici e telematic

Funzionalitad dei principali software applicativi
d’ufficio

Principali tecniche di comunicazione scritta,
verbale e digitale

Tipologia dei documenti contabili, loro
caratteristiche e procedure per 'elaborazicns e
la registrazione

-

-

COMPETENZA N. B

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare disponibilita e urgenze nella
pianificazione di riunioni ed eventi di lavoro;
Predisporre ambienti & strumentazioni adeguati
per rlunioni ed eventl

Identificare costi e ricavi a preventivo per la
varifica del budget a disposizione per trasferte,
riunioni ed eventi di lavoro;

Adottare procedure per Porganizzaziong di
trasferte & la prenotazione di biglietti di viaggio
e pernottamenti

» Funzionalitd dei principali software applicativi
dufficio

» Principali tecniche di comunicazione scritta,
verbale e digitale

+ Servizi internet: nawvigazione, ricerca
informazioni sui principali motori di ricerca,
posta elsttronica

« Terminolegia beenica, specifica del settore, in
una lingua comunitaria
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
SERVIZI COMMERCIALL

Referenziazioni della figura

Descrizione sintetica della
figura

Momenclatura delle Unita Professionali (NURSISTAT):

5.1, professioni qualificate nelle attivitd commerciali
5.1.2.1. commessl e assimilati

Classificazione attivitd economiche (ATECO 2007/ISTAT):

46 commercio all'ingrosse (escluse quelle di autovelcoll e di matocicll)
47 commercio al dettaglio (escluso quelle di autoveicoli e di matocicli)

L'operatore ai servizi di wendita interviene, a livello esecutivo, nel
processo della distribuzione commerciale con autonomia &
responsability limitate a cid che prevedono le procedure  le metcdiche
della sua operativita. La qualificazione nell’applicazione ed utilizzo di
metodolegle di base, di strumenti e di Informazioni gli consentone di
svalgere attivitd relative all'organizzazione del punto vendita, alla cura
del servizio di vendita e post vendita, con competenze nella
realizzazione degli adempimenti amministrativi basilari,
nell'srganizzazione di ambienti @ degli spazi espositivi nella
predispasizione di iniziative promozionali.

Processo di lavoro
caratterizzante la figura

DISTRIBUZIONE
COMMERCIALE

A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro
B. Organizzazione e funzionamento del punto vendita
C. Vendita

D. Assistenza post vendita

E. Amministrazione e contabilita
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONE E
ORGANIZZAZIONE DEL PROPRIO
LAVORO

Attivita:

- Pianificazione delle fasi di lavora
assegnato.,

- Preparazionsa strumenti, attrezzature,
Warifica & manutenzione ordinaria
strumenti, attrezzature.

- Predisposizione e cura degli spazi di
lavoro.

B. DRGANIZZAZIONE E
FUNZIONAMENTO PUNTO VENDITA

Abtivitd:

- Allestimento spazi espositivi.

—  Riformimento e rotazione articoli.

- Swiluppo di campagne promozionali.

Definire e pianificare la successione delle operazioni da
compiere sulla base delle istruzioni ricevute e del
sistema di relazioni efo della documentazione di

appoggio.

Approntare strumenti & attrezzature necessan alle
diverse fasi di attivita sulla base della tipologia delle
indicazionl & procedure previste e del risultato atbeso.

Monitorare il funzionamento di strurmenti @ attrezzature,
curando le attivitd di manutenzione ordinaria.

Predisporre e curare gli spazi di lavera al fine di
assicurare il rispetto delle norme igieniche e di
contrastare affaticamento e malattie professionali.

Curare il servizio vendita sulla base delle specifiche
assegnate, attuando la promozione, il Fordine e
l'esposizions.

C. VENDITA

Attiwita:

- Rilevazione esigenze del cliente,
Informazione e presentazione del
prodotio/servizic,

- Trattativa di vendita,

Supportare le diverse fasi dell’acquisto, offrendo un
prodotio/servizio rispondente alle esigenze del cliente.

D. ASSISTEMZA POST VENDITA

Aftivita:
- Assistenza cliente,
- Rilevaziome reclami.

Fornire assistenza al cliente, collaborando alla evasione
dei reclami,

E. AMMINISTRAZIOME E CONTABILITA

Attivita:
Emissione documenti amministrativi
Reqistrazione incassl & pagamenti
Registrazioni contabili elementari

8,

Effettuare semplici adempimenti amministrativi, fiscali
& contabili, applicando la normativa di riterimento.,
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COMPETENZA M. 1

ABILITA

CONOSCENZE

= Ltilizzare indicazioni di appoggio &fo istruzioni
per predisporre le diverse fasi di attivita

= Applicare criteri di crganizzazicone del proprio
lavare relativi alle peculiarith delle attivitd da
eseguire & dell'ambiente lavorativo

« Applicare modalith di pianificazione e
organizzazione delle attivita nel rispetto delle
narme di sicurezza, igiene e salvaguardia
ambientale specifiche di settora

« Applicare metcdiche e tecniche per la gestione
dei tempi di lavoro

« Adottare procedure di monitoraggio e verifica
della conformita delle attivita a supporto del
miglioraments continue degll standard di
risultata

= Mormative di sicurezza, igiene, salvaguardia
ambientale di settore

+ Principall terminelogie tecniche di settore

+ Processi e cicli di lavoro del servizio vendita

= Tecniche di comunicazione organizzativa

+ Tecniche di pianificazione

COMPETENZA M. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare strumenti per le diverse fasi di
attivita sulla base delle indicazionl di appoggio
Applicare procedure & tecniche di
apprentamenta degll strumentl

-

= Tipologie dei principali strumenti del servizio
vendita

COMPETENZA M. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare le tecniche di monitoragglo &
verificare I'impastazione e il funzionamenta di
strumenti e attrezzature

« Adottare modalita e comportamenti per la
manutenzicne ordinaria di strumenti e
attrezzature

Utilizzare metodiche per individuare eventuall
anomalie di funzionamenta

-

« Comportament| e pratiche nella manutenzions
ordinaria di strumenti e attrerzature

+ Procedure e tecniche di monitoraggic

« Procedure e tecniche per l'individuazione e la
valutazione del malfunzionamento

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

« Applicare procedure, protocolli & tecniche di
igiene, pulizia e riordino degli spazi di lavoro

« Adottare soluzionl organizzative della
postazione di lavoro coerenti ai principi
dell’'ergonomia

= Elementi di ergonomia
= Procedure, protocolli, tecniche di igiene,
pulizia & riording
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COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare tecniche di allestimento e rierding
di wekrine/banchi

Utilizzare tecniche espositive adatte al
prodatto

Applicare tecniche promozionali di vendita del
prodotto / servizio

Applicare criteri di codifica dei prodaotti
Applicare tecniche per la rotazione degli
articoli

Applicare criterl di prelievo da magazzino e di
rifornimento di scaffali/banchi vendita

Elementi di marketing operative, promazione,
prezzo

Elementi di mercealogia del prodotto
Elermenti di merchandising: visual display,
layout

MNormativa di settore e disposizioni igienico
sanitarie e di sicurezza

Principi igienici normativa HACCP {nel caso di
wvendita di prodotti alimentari)

Procedure per effettuazioni ordini & per la
rotazione articoli

Strumentazione e attrezzature di settore
Strumenti e modalitd di pezzatura e codifica
Tecniche di imballaggio e packaging Tecniche
di trattamento e archiviazione dati e
informaziani

COMPETENZA N. 6

ABILITA

CONOSCEMZE

Rilevare le esigenze e le richieste del cliente
Individuare soluzioni & proposte di prodotto,
servizie corrlspondenti alle richieste del cliente
tilizzare tecniche @ strumenti di vendita del
prodotto /servizio

+ Applicare condizioni e modalith di pagamento
e consegna

- & & & & & &

Callaguio di vendita

Elementi del contratto di compravendita
Elementi di marketing operativo

Principi di customer care

Strumentl & modalita di pagamento & consegna
Tecniche di ascolto e di comunicazione
Terminclogia tecnica specifica del settore in
una lingua comunitaria

COMPETEMNZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

+ Applicare tecniche di accoglienza e segnalazione
dei reclami

« Applicare tecniche di verifica dell’'uso corretto
del prodotto/servizio

« Applicare tecniche di ripristino di conformitd del
prodotto/servizio (resi, sostituzioni)

« Applicare tecniche di rilevazione del datl per
indagini sulla soddisfazione del cliente

« Principi di fidelizzazione del cliente

= Procedure per resi e sostituzioni

« Tecniche di ascolto e di comunicazione
= Tecniche di problem solving
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COMPETENZA M. 8

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di tenuta e chiusura
giornaliera della cassa

Applicare tecniche per la predisposizicne di
madelli fiscali di pagamento

Applicare tecniche di redazione ed emissione
dei documenti di acquisto e di vendita
Applicare tecniche di rilevazione di carattere
cantabile e fiscale

Applicare modalitd diverse di riscossione e
pagarmento

Utilizzare strumenti & programmi gestionali di
contabilita
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Dacumenti amministrativi contabili di base
Elementi di pricing

Mezzl di pagamento e servizi bancarl
Mormativa IVA

Procedure di emissione, registrazione e
archiviazione

Rilevazioni contabili elementari




AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
SERVIZI COMMERCIALI

Referenziazioni della
figura

Nomenclatura delle Unith Professionali (NUR/ISTAT):

Impiegati di ufficio.
3.1 Personale addetto alla gestione degli stock, dei magazzini ed
assimilati.

4.1
4.1.

Classificazione attivich economiche (ATECO 2007/ISTAT):

52 Magazzinaggio e attivita di supporto al traspartl

52.10 Magazzinaggio e custodia

52.21 Attivitd dei servizi connassi ai trasporti terrestri

52.22  Attivita del servizl connessl al trasporto marittime e per vie dacgua
52.23  Artivitd dei servizi connessi al trasporto agreo

52.24 Movimentazione merci

52.29 altre attivita di supporto connesse al trasparti

Descrizione sintetica
della figura

L'operatore dei sisberni e dei servizi logistici interviena, a livello esecutiva,
nel processo della logistica con autonomia e responsabilita limitate a cié
che prevedono le procedure & le metadiche della sua operativita, La
qualificazione nell’applicazione/utilizzo di metodologie di base, di strumenti
e di informazioni gli consentono di svolgere attivita relative a
movimentazione, stoccaggio, trasporto, spedizione in sistemi logistic di
terra, portuali @ aeroportuali, con competenze nella gestione degli spazi
attrezzati di magazzino & nel trattamento dei flussi delle merci e della
documentazione di accompagnamenta.

Processo di lavoro
caratterizzante la
figura:

LOGISTICA

A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro
B. Movimentazione e stoccaggio delle merci
C. Trasporto e spedizione merci
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONE E ORGANIZZAZIONE | 1. Definire & planificare fasi delle operazioni da compiere
DEL PROPRIO LAVORO sulla base delle istruzioni ricevute e del sisterna di
relazioni.
Attivita:
- Pianificazione delle fasi di lavoro 2. Approntare spazi, strumenti, attrezzature e macchine
assegnato necessari alla dislocazione dells merd nei diversi
- Preparazione strumentl, attrezzature, lecali.
macchine
:;ﬂ:‘::nfl ".';Pr:t:z:ﬂ?rle Eﬂrg&'::]?a 3. Monitorare il funzionamento di strumenti,
d ’ ttrezz macchin rando | wita di
- Predisposizione & cura degli spazi di AreTIANIE @ Marchine: curando e attita @
lavars
4. Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di
assicurare |l rispetto delle norme lgieniche  di
contrastare affaticamento & malattie professionall,
B. MOVIMENTAZIONE E STOCCAGGIO 5. Effettuare le operazioni di stoccaggio e
MERCI maovimentazione merci in conformita alla normativa di
sicurezza ed in funzione delle loro caratteristiche ed
Althvita: utilizze, curanda la trasmissione delle informazioni.
- Rilevazione/verifica della state delle merc
in antrata.
- Carico e scarico merci,
- Dislocazione merci negli spazi attrezzati.
- Tractamento delle informazioni in
magazzing
C. TRASPORTO E SPEDIZIONE MERCI 6. Collaborare alle operazioni di trasporto e spedizione
merci, curandone prelievo @ imballaggio secondo le
specifiche assagnate & nel rispetto della normativa di
Attivita: sicurezza.
- Imballaggio
- Carico mezzi 7. Effettuare semplici operazioni di trattamento

Redazione documenti

documentale delle merci nel rispetto della normativa
amministrativa e contabile di riferimento nazionale e
internazionale,
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COMPETENZA N. 1

ABILITA CONOSCENZE

+ Utilizzare istruzioni per predisporre le diverse + Elementi di organizzazione aziendale
attivita » Elermnenti di qualita del servizio

« Applicare criterl di organizzazione del proprio « Mormative di slcurezza, lglene, salvaguardia
lavore relativi alle peculiarita delle attivita da ambientale di settore
aseguire e dell'ambiente organizzativa » Principali terminologie tecniche di settore

« Applicare modalita di pianificazione e = Processi di logistica integrata
organizzazicne delle attivitd nel rispetto delle # Tecniche di comunicazicne organizzativa
narme di sicurezza, igiene e salvaguardia = Tecniche di pianificazione

amblentale specifiche di settore

Applicare metodiche e tecniche per la gestione
dei tempi di lavoro

Adottare procedure di monitoraggio e verifica
della conformitd delle attivitd a supporto del
miglicramento continue degli standard di
risultata

Individuare le principali companenti dei sistemni
logistici e della catena di formmitura all'interno
delle infrastrutture dedicate

Identificare le principali tipologie e i soggetti
fendamentall del sistemi di trasporto e
spedizione

Interagire con operatori esterni e con
responsabili di funzione

-

COMPETENZAN. 2

ABILITA CONOSCENZE
+ Individuare spazi, strumenti, attrezzature e + Principi, meccanismi & parametri di
macchine da utilizzare per la dislocaziona & la funzionamentao delle macchine e delle
mavimentazione delle mearc apparecchiature per |a logistica integrata
+ Applicare procedure e tecniche di rilevazione dei + Tipelogle delle principall attrezzature,
flussi delle marci in entrata e uscita macchine, strumenti, del ciclo logistica
+ Applicare procedure e tecniche di approntamento integrato

strumenti, attrezzature & macchine

COMPETENZA M. 3

ABILITA CONOSCENZE
+ Applicare le tecniche di manitoraggio e verificare + Tecniche di intervento e ripristing del
I'impostazione, il funzionamento e l'efficienza di funzionamenta delle macchine per la
strumenti, attrezzature, macchine per la stoccagglo e la movimentazione delle mercl

movimentaziona delle merci

Adottare modalitad e comportamanti per la
manutenzione ordinaria di strumenti,
attrezzature, macchine

Utilizzare metodiche per individuare eventuali
ancmalie di funzionamento
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COMPETEMZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

« Applicare procedure, protocolli e tecniche di
igiene, pulizia e riordino degli spazi di lavaro

» Adottare soluzioni organizzative della postazione
di lavoro coerentl al principl dell'srgonomia

« Elementi di ergonomia
» Procedure, protocolli, tecniche di igiene,
pulizia & riordino

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

applicare tecniche di classificazione e
identificazione delle merc

Identificare spazi e criteri di disposizione delle
merci nei diversi locali del magazzing

Utilizzare attrezzature per lo stoccaggio e la
maovimentazione

Applicare tecniche di registrazione dei movimenti
delle merci in entrata e in uscita e di
agglornamanta delle glacenze

Identificare | documenti di accompagnamento e
la corrispondenza tra ordine, documenti di
trasmissione & merce ricevuta

aApplicare procedura informatiche per la
registrazione & controllo merci

Utilizzare | dispositivi di protezione individuale a
norma di sicurezza

+ Metodi e tecniche di organizzazione degli spazi
di magazzing

* Normativa di sicurezza e antinfortunistica del
settare

= Procedurs di carico e scarico merci

+ Software per la gestione del magazzing

+ Tipologia, proecedure di compilazicne e
controllo documenti

+ Tipologle di mercl e specifiche di stoccagglo e
movimentaziona

= Tipologie di sistemi di immagazzinamento e
maovimentaziona merci

COMPETEMNZA N. 6

ABILITA

CONOSCENZE

-

Applicare tecniche di imballaggio per la
spedizione, per tipelogia di merce

Individuare | veicoli di trasporto in base a
caratteristiche & dimensioni delle merci
Individuare unita di carico in base a
destinazicne, percorsi e dispositivi di sicurezza
delle merci

Utllizzare | dispositivi di protezione individuale a
norma di sicurezza

= Logistica dei trasporti

* Normativa di sicurezza e antinfortunistica del
settore

= Mormativa sui trasporti

+ Procedure di compilazione e contrallo
documenti di trasporte

= Tipologie di imballaggio e packaging

+ Tipologle di mezzl di trasporto

COMPETENZA N. 7

ABILITA

COMOSCENZE

Applicare tecniche & metodiche di preparazione
della documentazione per 'uscita in rapporto alle
diverse tipologie di trasporto

Applicare convenzioni documentali per il
trasporto nazionale ed Internazionale
Identificare | documenti di accompagnarment in
relazione alle modalita di trasporto

Applicare procedure per la redazione di
documenti identificativi ¢ di accompagnamento
delle merci

-

» Procedure amministrative, fiscali e doganali
relative alle spedizioni nazionall e
intarnazionali
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
AGRO-ALIMENTARE

Referenziazioni della
figura

Momenclatura delle Unita Professionali (NUP/ISTAT):

6. Artigiani, operai specializzati e agricaltori.

5.5.1 Artigiani ed operai specializzati nelle lavorazioni alimentari.

7. Conduttor di iImpianti e operai semiqualificati adettl a macchinari fissi e
mmakbili.

7.3.2 Operai addetti a macchinari fissi per l'industria alimentare,

Classificazione attivitd economiche (ATECO 2007/I5TAT):

10.  Industrie alimentari.

Descrizione sintetica
della figura

L'operatore della trasformazione agroalimentare intervieng, a livello
esecutivo, nel processo lavorative di trasformazione alimentare con
autonomia e respansabilita limitate a cid che prevedono le procedure & le
metediche della sua operativitd. La qualificazione nell'applicazione/utilizze
di metodologie di base, di strumenti e di informazioni, gli consentono di
svolgere attivita relative alla trasformazione alimentare con competenze
nelle svolgimento delle operazioni fondamentali del ciclo di
trasformazione, conservazione, confezionamento e stoccaggio dei prodotti

alimentari.

Processo di lavoro
caratterizzante la

figura:

TRASFORMAZIOME
AGROALIMENTARE

A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro

B. Controllo qualita di processo

C. Trasformazione, confezionamento e conservazione dei prodotti
alimentari
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A, PIANIFICAZIONE E ORGANIZZAZIONE
DEL PROPRIO LAVORO

Attivitd:

- Pianificazione delle fasi di lavoro assegnato,

- Preparazione strumenti, atbrezzature,
macchinari.

- M\erifica @ manutenzione ordinaria strumenti,

attrezzature, macchinari.
- Predisposizions e cura degli spazi di lavorao.

Cefinire e planificare fasi delle operazioni da
complere sulla base delle istruzion ricevute &fo
della documentazione di appoggio (schemi,
disegni, procedure, distinte materiali, ece.) e del
sistemna di relazioni.

Approntare strumentl, attrezzature e macchinarl
necessari alle diverse fasi di laverazione sulla base
della tipologia di materiali da impiegare, delle
indicazionif procedure previste, del risultate atbeso,

Maonitorare il funzionamento di strumentl,
attrezzature & macchinarl, curando le attivita al
manutenzione ordinaria,

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di
asslcurare |l rispetto delle norme igleniche e di
contrastare affaticamento & malattle professionall,

B. CONTROLLO QUALITA DI PROCESSO

Atbivita:
Centrello del processo,

Operare secondo | criterl di qualita stabiliti per le
specifiche cperazionl di trasformazione sulla base
degli standard prefissati di processo,

C. TRASFORMAZIONE,

COMFEZIOMNAMENTO E CONSERVAZIONE

PRODOTTI ALIMENTARI

Altivita:

—-  Approvvigionamento @ stoccaggio materiea
prime, semilavorati.

- Trasformazione e realizzazione di prodotti
alimentari, conservazione e stoccaggio.

Eseguire attivita di approvvigionamentao,
stoccaggio e conservazione delle matesie prime e
semilavorati (*), applicande | profili normativi di
igiena.

Eseguire operazioni di trasformazione,
confezionamento, conservazione e stoccaggio del
prodatt (*),applicando | profill normativi di
igiens.

{(*) la competenza & | suol element| (abilitd e conoscenze) trovano pol conlugazione per tipologia di
materie prime, semilavoratl, prodatti alimantari, tipologle di lavorazione e trasformazione negll
specificl profill regionall secondo le connatazionl produttive del singoll territorl.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONDSCENZE

Utilizzare Indicazionl di appogglo{schemi, disegni,
procedure, distinte materiall, ecc) efo Istruzionl per
predisporre le diverss fasi di lavorazione

Applicare criterl di organizzazione del proprio lavoro
relativi alle peculiarita delle lavorazioni da essguire
e dell'ambiente lavorativo/organizzativo

Applicare modalita di planificazione e organizzazione
delle lavorazioni nel rispetto delle norme di
sicurezza, lgiene & salvaguardia amblentale
specifiche di settore

Applicare metodiche e tecniche per la gestione del
templ di lavoro

Adottare procedure di monitoraggio e verifica della
conformita delle lavorazionl a supporto del
miglioramento continue degli standard di risultato

+ Mormative di sicurezza, igleneg, salvaguardia
amblentale di settore

+ Principall terminclogie tecniche di settore

» Processl e cicli di lavoro della trasformazione
alimentare

= Tecniche di comunicazione organizzativa

= Tecniche di planificazione

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

-

-

Individuare materiall, strumenti, attrezzature,
macchinari per le diverse fasi di lavorazione sulla
base delle Indicazionl di appogalo

Applicare procedure e tecniche @l approntamento
strumentl, attrezzature, macchinarl

« Metodi e tecniche di approntamento/avvio

» Principi, meccanismi e parametri di
funzionamento delle macchinarl & delle
apparecchiature per la trasformazione
alimentare

» Tipologle del principall macchinar e
apparecchiature della trasformazions
allmentara

+ Tipologie e caratteristiche ded principali
materiall della trasformazione alimentare

COMPETENZA M. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare le tecniche di moniteraggio e verificare
limpostazione e il funzionaments di strumentl,
attrezzature, macchinar

Adattare modalita & compartament! per la
manutenzione ordinaria di strumenti, attrezzature,
macchinari

Utllizzare metadiche per individuare eventuall
anomalie di funzienamenta

« Comportamenti e pratiche nella manutenzione
ordinaria di strumentl, attrezzature, macchine

« Procedure e tecniche di monitoraggic

« Procedure e tecniche per lindividuazione e la
valutazione del malfunzionamento

COMPETENZA N. 4

ABILITA

Applicare procadure, protocolli e tecniche di igiene,
pulizia e rording degli spazi di lavero

Adaottare soluzioni organizzative della pastazione di
lavers coerenti ai principi dell’ergonamia

« Elementi di ergonomia
+ Procedure, pratocolli, tecniche di igiene, pulizia

e rigrding
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COMPETENZAN. 5

ABILITA

CONOSCENZE

« Applicare gli elementi di base di un sistema per
la gestione della qualitd del settore della
trasformazione alimentare

« Adottare procedure operative di controllo di
lavorazione

» Direttive & normative sulla gualita di settore
+ Principl ed elementi di base di un sistema
qualitd nella trasfermazione alimentare

COMPETENZA M. &

ABILITA

CONOSCENZE

+ Applicare procedure, metodiche e tecniche di
trattamento delle materie prime e semilavorati

+ Utilizzare procedure ¢ metodiche di controllo
degli aspetti fisico-chimici, organolettici e
merceslogici delle materie prime ¢ semilavorati

« Applicare tecniche di conservazione e stoccaggio
delle materie prime

= fAspetti fisico-chimico-organolettici delle
materie prime e del prodottl primarl da
trasfarmare

» Caratteristiche e criteri di qualita alimentare

+ Materie prime e prodaotti alimentari primari da
trasformare

= Mormativa di iglene alimentare

+ Tecniche di contrello e di analisi

COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

+ Utilizzare strumenti, attrezzature e macchinari
per la trasformazione e conservazione alimentare

= Utilizzare strumenti, attrezzature & macchinari
per il confezionamento

+ Applicare procedure, metodiche e tecniche di
lavorazione & trasformazione alimantare

+ Utilizzare procedure & metodiche di controllo
degli aspetti fisico-chimici, organolettici ¢
merceologici dei prodotti

+ Applicare procedure & metodi d
canfezionamento dei prodotti

= Applicare tecniche di conservazione e stoccaggio
dei prodotti
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» Ciclo di trasformazione alimentare

# Conservanti

» Fasi di lavorazione e tecnologie

= Mormativa di igiene alimentare

# Strumenti, atbrezzature e macchinari per il
confezionamento

« Strumenti, attrezzature e macchinarl per la
trasfarmazione alimentare

= Tecniche di stoccaggio e conservazione

» Tecniche di controllo e di analisi

« Tecnologie di conservaziane

= Tecnologie di trasformazione

« Tecnologie & metadi di stoccaggio

« Tipologie di confezionamento




AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
AGRO-ALIMENTARE

Indirizzl della figura

1. allevamento Animall
2. Coltivazioni Arbores, erbacee, ortofloricole
3. Silvicoltura, salvaguardia dell’ambiente

Referenziazionl della figura

MNemenclatura delle Unita Professionall (NUPSISTAT):

B&. Artigiani, operai specializzati e agricoltori,

6.1.1  Agricoltori e operai agricali specializzati,

6.4.2 Allevatori e operai specializzati della zootecnia.
B.4.3  Allevatori e agricoltori,

Classificazione attivitd economiche (ATECO 2007/ISTAT):

01 Coltivazioni agricole e produzione di prodetti animali, caccla.
01.1  Coltivazione di colture agricola non permanenti.

01.13 Coltivazions di ortaggi e meloni, radici e tuberi.

0L.19 Floricoltura e coltivazione di altre colture non permanenti,
01.29 Coltivazione di altre colture permanenti.

Descrizione sintetica della
figura

Processo di lavoro
caratterizzante la figura:

COLTIVAZIONI
AGRICOLE, ALLEVAMENTO
ANIMALI, SILVICULTURA
E SALVAGUARDIA
AMBIENTALE

L'operatore agricolo interviene, a livello esecutivo, nel processo
lavorative con autonomia e responsabilita limitate a cid che prevedono
le procedure e le metodiche della sua operativita, La qualificazione
nell'applicazione/utilizzo di metodalogie di base, di strumenti e di
infarmazioni gli consentono di collaborare nella gestione dellazienda e
di svolgere, a seconda dellindirizzo, attivita relative all’allevamento di
animali, alle coltivazioni arboree, alle coltivazioni erbacee,
all'orto/floricoltura, alla silvicoltura e salvaguardia dell'ambiente, con
competenze nello svelgimento delle operazionl fondamentall attinentl
alla produzione zoatecnica e vegetale, nonché nell'esecuzione di
operazioni nella trasformazione di prodotti primari dell’azienda e nalla
tutela e protezione dell'ambiente naturale.

A. Planificazione e organizzazione del proprio lavoro

B. Gestione dell’azienda

C. Utilizzo & manutenzione macchine, attrezzi, impianti e
strutture

D. Trasformazione prodotti agricoli
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO0 DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONE E ORGANIZZAZIONE
DEL PROPRID LAVORO

Attivitd:
Pianificazione delle fasi di lavoro assegnato.

-

Definire & planificare fasl delle operazioni da
complere sulla base delle istruzionl ricevute e del
sistema di relazioni, ottimizzando | processi
lavorativi e 'use dei mezzi di preduzions,

2. Predisporre e avere cura degli spazi di lavoro in
generale, al fine di contrastare affaticamento e
malattie professionali.
B. GESTIONE DELL'AZIENDA 3. Collaborare nella scelta dell'indirizzo produttivo &
nella gestione dell’azienda.
Attivita:
- Operazioni connesse alla scelta dellindirizzol 4, collaborare nella redazione & archiviazione di
preduttive e alla gestione dellazienda. documenti fiscali @ amministrativi specifici del
settore,
C. UTILIZZO E MANUTENZIONE MACCHINE, | 5. Planificare I'implego, approntare e utilizzars in
ATTREZZI, IMPIANTI E STRUTTURE autonomia e sicurezza macchine, attrezzi, impianti e
strutbure mei var processi di produzions di natura
Attivita: zootecnica, agricola, fMori-colturale, forestale.
- Preparazione e utilizzo delle macchineg,
attrezzi, strumenti, impianti e strutture, &. Effettuare la cura, la pulizia e la manutenziona di
- Cura e manutenzione ordinaria delle rnacching, attrezzi, impianti e strutture, nonché
macchine e degli attrezzi. I'alloggiamento delle macchine & degli attrezzi,
- Predisposizione e cura degli alloggi, ricoveri.
D. TRASFORMAZIONE PRODODTTI 7. Effettuare trasformazioni agro-industriali e
AGRICOLI alimentari di prodotti primari dell’azienda, adattando
le tecniche alle diverse circostanze. (*)
Attivita:
- Trasformazione artigianzle di prodotri 8. Eseguire il confezionamenta e la conservazione dei
agricoll prodatti, (**)
Confezionamento e conservazions di
prodottl agrical 9. Eseguire lo stoccaggio e la vendita dei prodotti,

Stoccaggio di prodatti agricali
vendita di prodotti primari dell’azienda

[(=**)

(*) la competanza e | suoi elementi (abilitad e conoscenze) trovano poi coniugazione per tipologia
di trasformazione e di prodotti primari dell’azienda negli specifici profili regionali secondo le

connotazionl produttive del singoll territorl,

(**) la competenza & i suoi elementi (abilitd e conoscenze) trovano poi conivgaziens per tipologia
di confezionamento, di comservazione e di prodotti priman dell'azienda negli specifici profili
regionall secondo le connotazieni produttive dei singeli territori,

(***} |la competenza ¢ i suoi elementi {abilitd e conoscenze) trovano poi coniugazione per
tipologia di stoccaggio, modalita di vendita e di prodotti primari dell’azienda negli specifici profili
regionali secondo le connotazioni produttive dei singoli territori.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

adottare moadalita di planificazione del templ
modalitad dintervento in funzione delle fasi di
sviluppo dei processi

Applicare modalitd di pianificazione e
organizzazione delle attivith nel rispetto delle
norme di sicurezza, igiene e salvaguardia
ambientale specifiche del settore

Adottare metodi e procedure per il monitoraggio e
verifica della conformita delle lavorazioni a
supporto del miglioramento continwo degli
standard di risultato

Normative di sicurezza, giene, s-alvaguardla
ambientale di settore

Principali terminologie tecniche di settore

» Processi e cicli di lavoro dei vari indirizzi di
produzion

Tecniche di comunicazione organizzativa
Tecniche di monitoraggio

Tecniche di pianificazione

COMPETEMZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare procedure, protocalli e tecniche di
igiene, pulizia e riordino degli spazi di lavoro
Adottare soluzioni organizzative di operativita
coerenti al principl dell’'ergonomia

# Elementi di ergonomia
= Procedure, protocolli, tecniche di igiene, pulizie
& riordino

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

-

-

-

Adottare metodiche e tecniche operative in gradao di
dare redditivitd e valore nei singoll processi al beni
economici @ al fattor produttivi

Individuare la tipologia diintervento in relazione al
prodotto che s vuole ottenersa

Utilizzare indicazioni efo istruzioni per predisporre
le diverse fasi di lavorazione

Applicare metodiche e tecniche per la gestione dei
tempi di lavoro

Utilizzare metodi di reportistica per descrivers i
risultatl attenutl sia sul plano tecnico che gestionale

» Benl ecanomicl & fattor &l produzions
Elementl di diritto agrario

Elementi di ecelogia di riferimento per il
settore

Elermenti di economia agraria

Elarnenti di estimo agrario

Fasi & tecniche nelle produzioni

Indirizzi di produzione del settore
Principali terminologie tecniche di settore
Processi e cidi di lavoro del settore
Strumenti informatici specifici

Tecniche di comunicazione organizzativa
Tecniche di planificaziona

Tipologie alternative d'intervents a supporto
della produzions
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COMPETENZA M. 4

ABILITA

= Applicare procedure per l'implementazione dei
flussi Informativi a supporto della gestions
amministrativo-contabile

« Effettuare operazioni contabili di base attinenti
all'attivita

= Elementi di contabilita generale
+ Normativa amministrativo-fiscale
+ Programmi di contabilita

COMPETENZA N.5

ABILITA

CONOSCENZE

« Identificare la funzionalita d'uso di macchine,
attrezzl, strumentl, Implanti e strutture sulla base
delle indicazioni di appoggic

« Applicare procedure e tecniche di approntamenta

» Macchine, attrezzi e il loro funzionamento
nell'implegeo in process produttivi

+ Tecniche di approntamento

+ Tecniche e metodi d'uso delle macchine e

macchine, strumenti, implantl e strutture

attrezzl

COMPETEN

ZAN. 6

ABILITA

CONOSCENZE

« Effettuare laveri di cura ¢ manutenziona delle
macchine, attrezzi, impianti & skrutture

+ Utilizzare metodiche per verificare il
funzionamento delle macchine, strumenti
impianti

+ Applicare procedure e tecniche di pulizia e di
ordinaria riparazione

« Applicare procedure & metodiche per

Basi tecniche per effettuare piccole
riparazioni alle macchine, impianti e sbrutture
Elementi di idraulica legati al settore
Elementi di meccanica legati al settore
Forme di alloggiamento

Forme di ricoverl

LI A

I'allogglamente dl macchine e attrezzi

COMPETENZA N. 7 (**)

ABILITA

CONOSCENZE

+ Applicare tecniche e metodiche di base per la
trasformazione di prodotti dell’azienda

« Controllare gli aspetti fisico-chimici, organclettici
e micrebiclegici dei prodotti da trasfarmare e
quelli trasformati, ricorrendo anche a semplici
esami di analisi chimica e microbiclogica

+ Metodi e tecniche di trasformazione
artigianale di prodotti agricoli primari in
prodotti alimentari

(**) la competenza e | suol element! (abllitd e conosce

nze) trovanc pol conlugazicone per tipelogla di

trasfarmazione a di prodotti primari dell‘azienda negli specifici profili regionali seconde le connatazioni

produttive dei singali territori
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COMPETENZA N. 8 (**%)

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare indicazioni & norme vigenti riguardo
all'iglene, alla sicurezza e alla qualita richiesti
dal mercato

Applicare metodiche e tecniche di
confezionamento

Applicare metodiche e tecniche di
conseryazione

Applicare al prodettl destinatl alla vendita |
dispositivi di protezione e identificazione
previstl

Analisi pid comuni riguardo | contenuti e la
qualitd del prodottl,

Caratteristiche merceclogiche dei prodaotti
Forme e tecniche per la conservazions
Forme a tecniche per il confazionamento
Indicazicni, leggi e norme vigenti a riguardao
ligiene

Morme, criterl & parametri di qualita
Norme riguardanti la protezione e
Identificazione del prodott] da
commercializzare

. & F @

-

{***) la competenza e i suoi elementi (abilita e conoscenze) trovano poi coniugazione per tipologia di
confezionamento, di conservazione e di prodotti primari dell’azienda negli specifici profili regionali
secondo le connotazioni produttive dei singoli territori

COMPETENZA N. 9 (***=)

ABILITA CONOSCENZE

+ Applicare metodiche ¢ tecniche di stoceaggio dei
prodott
« Applicare tecriche di vendita dei prodotti

+ Tecniche di stoccaggio
+ Tecniche di vendita

(**==} la competenza & | suol elementi (abilitd e conoscenze) trovano pol conlugazione per tipologia di
stoccaggio, modalith di vendita e di prodotti primari dell’azienda negli specifici profili regionali secondo le
connotazioni produttive dei singoli territori
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Denominazione
dell'indirizzo 1

ALLEVAMENTO ANIMALI

Descrizione sintetica

Le competenze caratterizzanti I'indirizzo - Allevameanto animali - sostengono

dellindirizzo lo svolgimento di attivita attinent! alla esecuzione di operazionl relative
all'allevamenta, alla cura e all’alimentazicne del bestiame
Attivita A1 Allevamento animali
caratterizzanti
Findirizzo
STANMDARD DELLE COMPETEMNMZE TECNICO-PROFESSIOMNALT
CARATTERIZZANTI L'INDIRIZZO
COMPETEMZE
ATTIVITA
A.l ALLEVAMENTO ANIMALIL 1. Eseguire le operazioni fondamentali attinenti alla
produzione zootecnica.
Attivita:
- Allevamento
COMPETENZA M. 1
ABILITA CONOSCENZE

Applicare tecniche e metodiche di
allevamento

Applicare tecniche e metodiche di profilass] e
cura degli animali

Applicare tecniche per la praparaziona @ la
somministrazione della razione alimentara
Applicare tecniche & metodi di assistenza
alla riproduzione e al parto

Caratteristiche dei foraggi e mangimi
Caratteristiche ed esigenze degli animali da
allevamento

Esigenze nutritive degli animali nelle varie forme
di produziona

Forme di riproduzione e di fecondazione

Forme e tecniche di somministrazione dei foraggi
& mangimi

Metodi di assistenza al parto

Metodi di profilassi

Tecniche e pratiche per la produzione a massima
resa e per il rispetto della salute degli animali e
del consumatore

Tipologie, modalita specifiche di allevamento e di
CLUura

Trattamento e conservazione degli alimenti
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Denominazione COLTIVAZIONI ARBOREE, ERBACEE ED ORTOFLORICOLE
dell‘indirizzo 2

Descrizione sintetica Le competenze caratberizzanti 'indirizzo — Coltivazioni arboree, erbacee ed
dellindirizzo ortofloricole = sono funzionali allo svolgimento di operazioni concernanti
I'impianto, la coltivazione, la riproduzione e la manutenzione di piante
arboree, erbacee ed ortofloricole,

Attivita caratterizzanti A.2 Coltivazioni arboree, erbacee ed ortofloricole
lindirizzo

STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMALI

CARATTERIZZANTI L'INDIRIZZO
PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA COMPETENZE
A2 COLTIVAZIIONI ARBOREE, 1. Eseguire le operazioni fondamentali attinenti alla
ERBACEE ED ORTOFLORICOLE coltivazione di plante arbores, erbaces ed ortofloricole ()
Abtivita:
- Impianto, coltivazione e riproduzione

COMPETENZA N. 1 (*)

ABILITA CONOSCENZE

Applicare tecniche di trattameanto ordinario e Elementi fertilizzanti del suolo
stragrdinario del terreno Esigenze di sito e condizioni dimatiche legate
Utilizzare sistemi di protezione del terreno e alle diverse coltivazioni

delle acque « Esigenze nutrizionall

Applicare metodiche e tecniche di impianto, Fertilizzanti e comcimi

coltivazione, riproduzione & manutenzione di Metodi, forme e tecniche della lotta contro
piante arboree, erbacee, ortofloricola parassiti, malattie, disturbi fitopatologici
Implegare procedure e metodi per la raccolta Principali sistemi e forme di produzioni

dei prodotti Principali tecniche di piantumazione,
produzione @ manubenzione delle piante
Principali tecniche di raccolta dei prodotti

(*) la competenza e i suoi elementi (abilith e conoscenze) trovano poi coniugazione per tipologia di piante
arboree, erbacee ed ortofloricole nagli specifici profili regionali secondo le connotazioni produttive dei
singoli territori

135




Denominazione SILVICOLTURA E SALVAGUARDIA DELL'AMBIENTE
dell'indirizzo 3

Descrizione sintetica Le competenze caratterizzanti l'indirizzo - Silvicoltura e salvaguardia
dell'indirizzo dell'ambiente naturale - sono funzionali all'operativita nel sattore dalla
silvicoltura; nello specifico sostengono lo svolgimento di attivita attinenti alla
creazione, alla cura e alla manutenzione di superfici boschive ed ai lavori di
rinverdimento e protezione del terreno nell’ambito della cura e della
protezione dell’ambiente.

Attivitd caratterizzanti A.3 Silvicoltura, salvaguardia dell'ambiente
lindirizza

STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMNALI

CARATTERIZZANTI L'INDIRIZZO
PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA COMPETENZE
A.3 SILVICOLTURA E SALVAGUARDIA 1. Creare e gestire superfici boschive, ai fini della
DELL'AMBIENTE NATURALE protezione del territorio ¢ della produzione di

legname per scopi enargetici o costruttivi.

Attivita: 2

- Creazione nuaovi impianti boschivi. )

—  Produzioni collegate alla silvicaltura.

- Cura, manutenzione e difesa dell'ambiente
silvestre & naturale.

Effettuare inberventi di cura e tutela
dell’ambiente silvestre e naturale.

COMPETENZA N. 1

ABILITA COMOSCENZE
+ Applicare metodi e pratiche relative all'impiante + Metodi, tecniche e strumenti nei laveri nel bosco
di nuowe superficl boschive + Tecniche & metodi di coltivazione, dimplanto e di
+ Utilizzare tecniche dintervento per favorire rimbaschimento

l'accrescimento e la produzicne di legname

-

Tecniche per favorire l'accrescimenta e la
preduzione di legna

Tipologie di plante arboree & arbustive tipiche del
territorio

-

COMPETENZA N. 2

ABILITA MINIME CONOSCENZE ESSENZIALI

= Applicare tecniche per la cura e difesa del = Malattie e parasiti nell'ambito della silvicoltura
bosco, del pascoll e delle vie di comunicazione + Metodiche di base di controllo ambientale

= Applicare metodi e tecniche di rinverdimento, » Sistema di difesa e di cura del terreno e delle
protezione del terrenc e del corsl d'acqua acque

» Utilizzare tecniche di intervento a tutela e » Tecniche di cura dell'ambiente silvestre e naturale
protezione delle bellezze naturall del territorio e
paesaggio
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
AGRO - ALIMENTARE

Referenziazioni della Nomenclatura delle Unitd Professionali (NUP/ISTAT):
figura
6.4.5.1 - Acguacoltorl e assimilati®

6.4.5.2 - Pescatori della pesca costiera ed in acque interme®

6.4.5.3 - Pescatori d'alto mare

7.3.1.1 - Operai addetti agli impianti fissi in agricoltura e nell’allevamento.,
7.4.5.1 - Marinai di coperta

Classificazione attivith economiche (ATECO 2007/ISTAT):

03.11.0 - Pasca in acque marine & 1agunar & Servizi connessi;

03.21.0 - Acquacoltura In acqua di mare, salmastra o lagunare e servizi
Connessl;

03.22.0 - Acquacoltura in acgue dolci e servizi connessi;

50.10.0 - Trasporto marittimo e costiero di passeggeri;

50.20.0 - Trasporto marittimo e costiens di merci.

Descrizione sintetica della L'operatore interviene nel processo della navigazione®, della pesca e della
figura gestiona degli impianti di acquacoltura, con autonomia e responsabilita
limitate a cid che prevedono le prescrizioni in termini di procedure &
metodiche riguardo alla sua operativitd, La sua qualificazions
nell‘applicazione ed utilizzo di metodologie di base, di strumenti & di
Infarmazionl gl consentono di svolgere attivita relative alla navigazione e alla
pesca con competenze relative al gowverno dell’imbarcazione e dell'apparato
maotore, allo svolgimento delle operazioni di cattura e raccolta del pesce, alle
attivita di prima preparazione del prodotto per la vendita. La sua
qualificazicne gli consente inoltre di svolgere attivita di allevaments di pesc e
altri prodotti di allevamento in acqua, con competenze relative alla gestione &
al monitoraggio degli implanti e delle attrezzature.

Processo di lavoro

caratterizzanti la figura: A. Pianificazione e organizzazione del proprio lavoro
B. Assistenza a bordo nella navigazione
ASSISTENZA A BORDO C. Gestione delle operazioni di pesca e prima preparazione del
NELLA NAVIGAZIONE, prodotto pescato per la vendita®
PESCA MARITTIMA E D. Gestione, controllo e pulizia degli impianti e delle attrezzature di
GESTIONE DEGLI acquacoltura
IMPIANTI DI
ACQUACOLTURA

' Gli Acquacoltori allevano diverse specie ittiche, curandole, mantenendole in salute, alimentan-
dole in bacini interni, marini o lacustri, programmandone la riproduzione, occupandosi della manuten-
zione, della pulizia e dell’igiene dei luoghi di allevamento e di altri ambienti connessi all’attivita pro-
duttiva.

* I Pescatori ricercano, abbattono e catturano in alto mare, acque costiere e interne pesci, mollu-
schi, crostacei, spugne ed altri prodotti acquatici destinati all’alimentazione o alla trasformazione indu-
striale.

* Si fa presente che requisito necessario per I’imbarco ¢ 1’aver superato 1’esame relativo ai corsi
previsti dalla normativa internazionale (Convenzione STCW 78, nella versione aggiornata e dal Codice
STCW 95) presso i soggetti accreditati ai sensi del Decreto del Ministero dei Trasporti Decreto, 8 marzo
2007 “Procedura per il riconoscimento d’idoneita allo svolgimento dei corsi di addestramento per il
personale marittimo”.

* Tale attivita non prevede la trasformazione del prodotto, ma ricomprende tutte quelle operazioni
effettuate direttamente sull’imbarcazione, quali la selezione del pescato, la verifica delle quantita e la
preparazione del prodotto per la vendita, al fine di garantire il rispetto della normativa sui limiti di
pescato e delle norme igienico sanitarie.
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PIANIFICAZIONE E
ORGANIZZAZIONE DEL PROPRIOD
LAVORO

Attivita:

- Pianificazione delle fasi di lavoro
assegnata.

- Preparaziong strumenti,
attrezzature, macchinari.
Verifica & manutenzione ordinarla di
strumenti, attrezzature, macchinari,

- Predisposizione e cura degli spazi di
lavoro,

Definire e pianificare la successione delle operazioni di
pesca, di acquaceltura e di assistenza a bordo nella
navigazione sulla base delle istruzicni ricevute, del
sistemna di relazioni, nonché delle variabili di mercato e
delle condizionl atmosferiche.

Approntare strumenti, ubensili, attrezzature @ macchinari
necessar alle diverse fasi di lavoro sulla base delle
procedure previste,

Maonitorare il funzicnamento di impianti, attrezzature &
macchinari, curando le attivita di manutenzione
ordinaria.

Predisporre e curare gli spazi di lavoro al fine di
assicurare il rispetto delle norme igieniche e di
contrastare affaticamento e malattie professionall,

B. ASSISTENZA A BORDOD NELLA
NAVIGAZIONE

Attivita:
Assistenza nelle operazioni di
navigazione

- Assistenza alla conduzione
dell’apparato motore e dei sistemi di
navigazione

Assistere nel governo dell'imbarcaziona e dell'apparato
motore nelle operazioni di ormeggio, disormegagio,
approdo e durante la navigazione, secondo sequanze
codificate.

C. GESTIONE DELLE OPERAZIONI DI
PESCA E PRIMA PREPARAZIONE DEL
PRODOTTO PESCATO PER LA
VENDITA

Abtivita:

- Realizzazione delle operazioni di
pesca e raccolta
Sistemazione e recupero delle
atkrezzature

- Selezione, conservazione e primao
confezionamento del prodotto ittice

Condurre le operazioni di pesca e di raccolta utilizzando
le tecniche adatte alle specifiche dei diversi prodotti
ittici.

verificare quantita e gualita del prodotto
pescato/raccolto nel Fispetto delle norme igienico -
sanitarie ed eseguire la prima trasformazione

D. GESTIONE, CONTROLLO E
PULIZIA DEGLI IMPIANTI E DELLE
ATTREZZATURE DI ACQUACOLTURA

Attivita:

- Assistenza alla gestione e al
mantenimenta degli impianti
Gestione dellalimentazione del pescl

- Assistenza alla realizzazione dei
controlli sanitari e degli interventi di
pulizia dell'impianta

Supportare la gestiona il monitoraggio degli impianti
e delle attrezzature produttive all'interno
dell'allevamento
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

» Utilizzare la documentazions tecnica di appoggio
(schemi, carte nautiche, registri di bordo,
procedurs, etc.) /o istruzioni per predisporre le
diverse fasi a supporto delle attivita

Applicare criteri di organizzazione del proprio
lavoro relativi alle peculiarita delle procedura da
eseguire e dell'amblente lavorative/organizzative
Applicare modalith di pianificazione e
organizzazione delle attivita nel rispetto del
codice della navigazione, delle norme in tema di
pesca, sicurezza ¢ salvaguardia ambientale
specifiche del settore

Applicare metodiche e tecniche per la gestione
dei tempi di lavoro, tenuto conto delle variabili di
mercato & delle condizioni atmaosferiche, in modo
da ottimizzare la produzions, | templ & | costl
Adottare procedure di monitoraggio e verifica
della conformita delle attivitd a supporto del
miglioramento continue degli standard di
risultata

-

-

« Codice di navigazione

« Mormativa in materia di pesca e allevamento
ittico

« Mormative di igiene e salvaguardia ambientale
di settore

« Normativa internazionale in materia di
slcurezza, primo soccorso sanitario, procedure
di sopravvivenza e salvataggio®

« Tecniche di comunicazione organizzativa

« Tecniche di pianificazione

« Terminologia tecnica del settore

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare materiali, strumeanti, attrezzature,
macchinari per le diverse fasi di lavoro sulla
base delle procedure operative da seguire
Applicare procedure & tecniche di
approntamento strumenti, utenslli, attrezzature,
macehinari

= Metodi e tecniche di approntamenta di
strumenti & macchinari

+ Principi, meccanismi e parametri di
funzionamento dei macchinari & delle
apparecchiature per la pesca e la
manutenziene degli impianti ittici

= Tipologie delle principali attrezzature,
macchinarl, strumenti e utensill per la pesca e
I'allevaments ittico

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCEMZE

Applicare le tecniche di manitoraggio ¢
verificare I'impostazione e il funzionamento di
strumenti, atbrezzature, macchinari

Adottare modalitd e compartamenti per la
manutenzions ordinaria di strumenti,
attrezzature, macchinarl per la navigazione, la
pasca @ "acquacoltura

Utilizzare metodiche per individuare eventuali

ancmalie di funzionamento

« Comportamenti ¢ pratiche nella manutenzione
ordinaria di strumenti, attrezzature, macchinari

+ Procedure e tecniche di monitoraggio

« Procedure e tecniche per Vindividuazione e la
valutazione del malfunzionamento

* Il riferimento internazionale attualmente in vigore ¢ costituito dalla Convenzione STCW 78,
nella versione aggiornata e dal Codice STCW 95.
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COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

+ Applicare procedure, protocolll @ tecniche di
igiene, pulizia e riordine degli spazi di lavoro

= Adottare soluzioni organizzative della
postazione di lavoro coerentl al principl
dell’ergonomia

+ Elementi di ergenomia
+ Procedure, protocolli, tecniche di igiene, pulizia
e riording

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

= Applicare sequenze codificate nalle diverse fasi
della navigazione

+ ldentificare cause di avarla dell'apparato
motare

-

Codice di navigazione

MNormativa internazionale in materia ai
slcurezza, primo soccorso sanitario, procedure
di sopravvivenza e salvataggio

Terminologia tecnica del settore

Tipologie e strutture delle imbarcazioni
Taecniche di navigazione

Manuali di funzionamento delle strumentazioni
e apparati nautici

-

ABILITA

CONOSCENZE

+ Applicare strumenti e tecniche per la pesca e la
raccolta idonee alle differanti tipologie di
prodotti ittlcl

+ Applicare tecniche di recupero ¢ ricrding
dell’attrezzatura per la pesca e la raccolta

» Ltilizzare tecniche di ripristing & manutenzione
dell'attrezzatura

+ Strumenti & tecniche per la pesca € la racoolta
» Principali tipologie di prodotti itkici
« Elementl di biologia delle specie ittiche

COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCEMNZE

+ Adottare tecniche di selezione del prodotto ittico
per specie, taglia & qualita

+ Applicare tecniche di prima trasformazione,
conservazione e primo confezionamento del
prodotto ittico

+ Principali tipologie di prodotti ittici
= Mormative e dispositivi igienico sanitari nei
processl di conservazione del prodott itticl
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COMPETENZA M. B

ABILITA COMNOSCENZE

« Applicare becniche di somministrazione del dbo = Principali tipologie di prodotti ittici
al pescl In relazione alle diverse tipologle di + Elementi di blolegla delle specie ittiche
allevamento e specie ittiche « Tecniche di allevamento, riproduzione e cura

« Applicare becniche di manutenzione, delle « Tipologie di alimantazione per le specia itticha
vasche, del bacini, del pozzetti di raccelta in allevamento

« Applicare tecniche di pulizia e disinfezione « Caratteristiche delle varie tipalogie di ambienti
periodica atte ad evitare la contaminazione dei & supporti per I"acquacoltura

vari reparti dell'allevamento
« Utilizzare tecniche di rilevazicne dei dati per il
manitoraggio e il controllo dello stato di salute

del pesc
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Parte terza

Figure di riferimento relative ai
“Diplomi professionali”

Sono percorsi formativi da intendersi come il naturale proseguimento al IV

anno dei percorsi formativi triennali. A questi percorsi possono partecipare tutti i
giovani in possesso di una qualifica professionale coerente con i requisiti previsti.
Chi termina positivamente il percorso formativo consegue un diploma professio-
nale valevole su tutto il territorio nazionale.

PRI R DD =

©

Tecnico edile

Tecnico elettrico

Tecnico elettronico

Tecnico grafico

Tecnico delle lavorazioni artistiche

Tecnico del legno

Tecnico di riparatore di veicoli a motore

Tecnico per la conduzione e la manutenzione di impianti automatizzati
Tecnico per I’automazione industriale

. Tecnico dei trattamenti estetici

. Tecnico dei servizi di sala e bar

. Tecnico dei servizi di impresa

. Tecnico commerciale delle vendite

. Tecnico agricolo

. Tecnico dei servizi di animazione turistico-sportiva e del tempo libero
. Tecnico dell’abbigliamento

. Tecnico dell’acconciatura

. Tecnico di cucina

. Tecnico di impianti termici

. Tecnico dei servizi di promozione e accoglienza
. Tecnico della trasformazione agroalimentare
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
MECCANICA, IMPIANTI E COSTRUZIONI

Referenziazioni della
figura

Momenclatura delle Unita Professionali (NUP/ISTAT):

6. Artigiani, operal specializzati e agricoltor.
6.1.2.1 Muratori in pietra, mattoni, refrattar.
6.1.2.2  Muratori in cemento armatao,

6.1.2.3 Carpentieri e falegnami nell'edilizia.

Classificazione attivitd economiche (ATECO 2007/ISTAT):

41 Costruzione di edifici.
43 Lawvori di costruzione specializzati.

Dascrizione sintetica
della figura

Il Tecnico edile interviene con autonomia, nel guadre di azione stabilite e delle
specifiche assegnate, contribuendo al presidio del processo delle costruzioni
edili attraverse la partecipazione all'individuazione delle risorse materiali e
strumentali, la predisposizione, l'organizzazione cperativa e l'implementaziong
di procedure di miglioramento continuo della lavorazioni, il monitoraggio e la
valutazione del risultate, con assunzione di responsabilita relative alla
sorveglianza di attivitd esecutive svolte da altri. La formazione tecnica
nell‘utilizzo di metodologie, strumenti e informazioni specializzate gli consente
di swolgere le attivita di costruzione edile, con competenze ralative alla
Iegistica dell’approvviglonamento, alla documentazione delle attivita ed
all’ambito organizzativo-operativo del cantiere.

Processo di lavoro
caratterizzante la
figura:

COSTRUZIONI EDILI

A. Gestione organizzativa del lavoro

B. Gestione logistica dell’approvvigionamento

C. Gestione documentaria delle attivita

D. Gestione organizzativo - operativa del cantiere
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMNALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. GESTIONE ORGANIZZATIVA DEL
LAVORO

Attivitd:
- Definiziene compiti, tempi e
modalith operative

.

Gestire le fasi di lavoro sulla base degli ordini e delle
specifiche progettuall, coordinando attivitd di una squadra di
lavoro.,

- Coordinamento operativo 2. Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la
- Controllo avanzamenta della salute & I'ambiente nel luogo di lavoro, promuovendo
produzione/lavorazion I'assunzione di comportamentl correttl @ consapevaoll di
Ottimizzazione degli standard di prevenziane,
qualita
- Prevenziene situazioni di rischio
B. GESTIONE LOGISTICA 3. Collaborare alla gestione del processo loglstice di
DELL'APPROVVIGIONAMENTO approvvigionamento, definendo le esigenze di acquisto di
attrezzature @ materiali.
Attivita:
- Merifica livelli & giacenze materiali
- Definizione fabbisogno
- Approvviglonamento
- Gestione scorte
C. GESTIONE DOCUMENTARILA 4. Predisporre documenti relativi alle attivita ed ai materiali.
DELLE ATTIVITA
Attivira:
- Elaborazione preventivi
- Elaborazione docurmnenti di
rendicontazions
D. GESTIONE ORGANIZZATIVO - 5. Collaborare alla messa in opera e dismissione del cantiere,

OPERATIVA DEL CANTIERE

Attivita:
- Approntamento aree e viabilitd del
cantierae
Controlle aperazionl di dismissione

nel rispetto delle disposizion progettuali @ delle normative di
settore.
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COMPETENZA M. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criteri di assegnazione di compiti,
maodalita operative, sequenze & tempi di
svolgimenta delle attivita

Applicare modalita di coordinamento del lavoro
del rucli operativi

Individuare problematiche esecutive

Applicare metodiche per rilevare a segnalare il
fabbisogno formativo del personale

Fermulare proposte di migliorameanto degli
standard aziendali

Attrezzature, risorse umane e tecnologiche del
cantiera

Elementi di organizzazione aziendale e del
lavora

Meodello organizzative e organigramma del
cantiers

Mormativa sulla sicurezza nei cantieri e
prevenzions infortuni

Sisberna di qualitd e principali modelli
Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e
per affrontare eventuali criticita

Tecniche & strumenti per il controllo di qualith
del lavoro

COMPETENZA M. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criteri per la valutazione del corretto
utilizzo e funzicnamento del dispositivi di
prevenziane

Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazicne delle non conformita

Prefigurare forme compoartamentali di
prevenzione

Formulare proposte di miglicramento delle
soluzioni organizzative/layout dell’ambiente di
lavoro per evitare fonti di rischio

D.Lsg. 81/2008

Elementi di ergonoemia

Metodi per la rielaborazione delle situazioni di
rischio

Mermativa amblentale e fattor di
inquinamento

Strategie di promozione

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di
rischio

COMPETENZA M. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di analisl del livell di
consumo & del fabbisogno di materiali e
attrezzature

Applicare criteri di selezione di materiali e
attrezzature

Applicare criteri & tecniche per
I'approvvigionamento e il deposito di materiali
e attrezzature

Applicare procedurs di segnalaziona di non
conformita della famnitura

Applicare metodiche per la gestione delle
scorbe e giacenze

Attrezzature & materiall del settore edile
Elementi di logistica del cantiere
Principi di contabilita di cantiere
Procedure e tecniche per
l'approvvigionamento

Tecniche di gestione scorte & giacenze
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COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

= Utilizzare tecniche di rilevazione dei costi delle
singole lavorazioni

= Applicare tecniche di compute metrico dell’opera

= Applicare tecniche di preventivistica

= Utilizzare tecniche di documentazione contabile
nei diversi stadi di avanzamento lavari

= Applicare tecniche di rendicontazione delle
attivita e del materiall

= Crikeri @ metodi di esecuzione dei computi
mietrici

= Modulistica e procedure per la rilevazione dei
costi

= Preventivistica

= Principi di contabilitd di cantiere

= Tecniche di rendicontaziona

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

= Applicare criteri per la suddivisione delle aree di
deposito dei materiali e delle attrezzature

= Applicare criterl e tecniche per verificare la
carretta delimitazione delle diverse aree del
cantiere

= Applicare criter] per la definizione e Il contrallo
delle operazioni di approntamento e dismissione
del cantiere

= Elementi di disegno di progetto esecutivo

= Elementi di rilievo architettonico

= Fandamenti & strumenti di rillevo topografico

= Metodi @ tecniche di tracciamaento

= Mormativa specifica su autorizzazioni e
smaltimento rifiutl speciali

= Norme e misure sulla sicurezza e sulla
prevenzione degli infortuni

= Organizzazione, logistica e funzicnamento del
cantiere edila

* Procedure per gli allacciamenti del servizi di
cantiere e loro dismissione

= Tecniche di rappresentazions grafica
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
MECCANICA, IMPIANTI E COSTRUZIONI

Referenziazioni della figura

Descrizione sintetica della
figura

Momenclatura delle Unita Professionali (NUR/ISTAT):

G, Artigiani, operai specializzati e agricoltori,
6,1.3.7  Elettricisti nelle costruzioni civili ed assimilatl.

Classificazione attivita economiche (ATECD 2007/ISTAT):

35.35 Fomnitura di energia elettrica, gas, vapore & aria
condizionata.

35.12 Trasmissione di energia elettrica,

35.13 Distribuzione di energia elettrica.

43.21 Installazione di impianti elettricl,

Il tecnico elettrico interviene con autonomia, nel quadro di azione
stabilito e delle specifiche assegnate, contribuendo al presidio del
processo di realizzazione di impianti elettrici, attraverso la
partecipazione all'individuazione delle risorsa, I'organizzazione
operativa della squadra di lavoro, Il monitoraggio e la valutazione del
risultato, con assunzione di responsabilith relative alla sorveglianza
di attivitd esecutive svolte da altri. La formazione tecnica
nell’applicazione ed utilizze di metedaologie, strumenti e informazioni
specializzate gli consente di svolgere attivita relative alla
realizzazione & manutenzione di impianti elettrici, con competenze
relative alla logistica degll approvviglonamentl, alla rendicontazions
delle attivitad ed alla verifica e collauda.

Processo di lavoro
caratterizzante la figura:

REALIZZAZIONE E
MANUTENZIONE
DELL'IMPIANTO
ELETTRICOD

A. Gestione organizzativa del lavoro

B. Rapporto con i clienti

C. Progettazione

D. Gestione documentaria delle attivita
E. Gestione dell’approvvigionamento
F. Verifica dell'impianto
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETEMNZE

A. GESTIONE ORGANIZZATIVA
DEL LAVOROD

Attlvita:

Definizione compitl, tempi e
modalita operative

- Coerdinamento aperative

- Controlle avanzamento del lavoro

- Ottimizzazions degli standard di
qualith

- Prevenzione situazioni di rischio

B. RAPPORTO COM I CLIENTI
Abtivitd:

- Rilevazione esigenze del cliente
- Gestione customer care

Condurre le fasi di lavoro sulla base delle specifiche di
progetto, presidiando I'attivita di realizzazione e/o
manutenzione dellimpianto.

Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la
salute e I'ambiente nel luogo di lavoro, promuovendo
I'assunzione di comportamenti correttl @ consapevoll di
prevenzions.

Recepire i bisogni del cliente, coniugandeli con le opportunita
tecniche @ tecnologiche disponibili,

C. PROGETTAZIONE

Attivita:
- Elaborazione schemi di impianto
- Stesura manuali d'uso

Progettare impianti civili e industriali di piccola dimensione,

D. GESTIONE DOCUMENTARIA
DELLE ATTIVITA

Attivita:
- Elaborazione preventivi
- Elaborazione documenti di
rendicontazions

Predisparre doecumenti relativi alle attivith ed ai materiali,

E. GESTIOME
DELL'APPROVVIGIONAMENTO

Attivita:
- Aerifica livelli e giacenze materiali
- Definizlone fabbisogno
Approvvigionamento
Gestione scorte

Identificare le esigenze di acquisto di attrezzature a
materiali, curando il processo di approvvigionamento

F. VERIFICA DELL'TMPIANTO

Attivitd:
Verlfica e collaudo dell’lmpiante
- Predisposizione della
documentazione

Effettuare le verifiche di funzionamento dell'impianta,
predisponende la documentazione richiesta,
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

COMNOSCENZE

= Applicare criteri di assegnazione di compiti,
madalita operative, sequenze & tempi di
svelgimento delle attivita

» Individuare anamalie nel processa di
installazione efo manutenzione

= Formulare proposte di miglicramento degli
standard aziendali

= Applicare modalita di coordinamento del ruoli
aperativi

= Applicare metodiche per rilevare e segnalare il
fabbisogne formativo del personale

= Attrezzature, risorse umane & tecnologiche per
la realizzazione di implanti elettricl
+ Elementl di organizzazione del lavoro
= Elementi e procedure di gestione delle risorsa
umane
Normativa CEI di settore
= Sisterna di qualita e principali modelli
= Strategle e tecniche per ottimizzare | risultati e
per affrontare eventuali criticitd
Tecniche e strumenti per il controllo
dell'implanto

COMPETEMZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

* Applicare criterl per |z valutazione del corretto
utilizzo ¢ funzicnamento dei dispositivi di
prevengiona

= Applicare procedure per |a rielaborazione e
segnalazicne delle non conformita

= Prefigurare forme comportamentall di
prevenzione

» Formulare proposte di miglicramenta delle
soluzieni organizzative/layout dell'ambienta di
lavore per evitare fonti di rischic

+ D.Lsg. 81/2008
* Elementi di ergonomia
= Metodi per la rielaborazione delle situazioni di
rischio
Naormativa ambientale e fattori di
Inguinamento
+ Strategie di promozione
= Tecniche di reporting
* Tecniche di rilevazions delle situazioni di
rischia

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

= Applicare tecniche di interazione col cliente

= Individuare tipologie di materiali in rapporto
alle esigenze di clientela

» Applicare tecniche di rilevazione del grada di
soddisfazione del cliente

= Effettuare la valutazicne tecnica di reclami &
richi@sta in itinera
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Attrezzature e materiali del settore elettrico
Elementi di customer satisfaction

Principl di fidelizzazicne del cliente
Tecniche di analisi della clientala

Tecniche di ascolte e di comunicazione
Tecniche di negoziazione & problem solving




COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

= Definire le specifiche tecniche di impianti
elettrici

* Applicare metodl di verifica fattibilita tecnica di
installazioni elettriche

= Elaborare lo schema dellimpianto

+ Applicare tecniche di definizicne layout e
struttura di installazioni elettriche

= Applicare tecniche di disegno elettrico

= Applicare tecniche di redazione manuall d'uso e
schede tecniche

Camponentistica elettrica

Disegno tecnico elettrico

Elementi di elettronica

Elementi di impiantistica civile

Elementi di impiantistica industriale

MNorme tecniche di sicurezza UNI-CEI Comitato
elettrici eletbrotecnico italiano
= Techical writing

COMPETENZA M. 5

ABILITA

CONOSCENZE

= Utilizzare tecniche di rilevazione dei costi delle
singole attivita

= Applicare tecniche di analisi dei tempi e metodi
per I'uso attimale delle risorse

= Applicare tecniche di preventivistica

= Utilizzare tecniche di documentazione contabile
nei diversi stadi di avanzamento lavori

= Applicare tecniche di rendicontazione delle
attivitd e dei materiali

Elementi di budgeting

Elementi di contabilita del costl

Modulistica e procedure per la rilevaziona dei
costi

Preventivistica

Tecniche di rendicontazione

COMPETENZA M. 6

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di analisi dei livelli di
censuma e del fabblsogno di materiall e
attrezzature

Applicare criteri di selezione di materiali e
attrezzature

Applicare criteri @ tecniche per
I'approvvigionamento e il deposito di materiali
e attrezzature

Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

Applicare metodiche per la gestione delle scorte
e giacenze

Attrezzature e materiali del settore elettrico
= Procedure e tecniche per 'approvvigionamento
= Tecniche di gestione scorte e giacenze

COMPETENZA N. 7

ABILITA

COMOSCENZE

Applicare metodi per a2 predisposizione di un
piano di verifica e collaudo

Utilizzare strumenti di misura e verifica
Applicare metodiche e tecniche di taratura e
regolazione

Applicare tecniche per la compilazione della
reportistica tecnica

Madulistica & modalita di compllazione della
documentaziona tecnica

Norme CEIl

Strumenti di misura e verifica

Tecniche di collavdo degli impianti elettrici
Tecniche di messa a punto regolazione degll
impianti elettrici

151




AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
MECCANICA, IMPIANTI E COSTRUZIONI

Referenziazicni della figura

Nomenclatura delle Unita Professionall (NUR/ISTAT):

6. Artigiani, operai specializzati e agricoltor,
6.2.4.3 Riparatori di apparecchi radio, televisivi ed affini.
6.2.4.4 Installatorl e riparatorl di apparati telegrafici e telefonicl,

Classificazione attivita economiche (ATECD 2007/ ISTAT):

26.20.00 Fabbricazione di computer e unita perifericha.

33.20.02 Installazione di apparecchi elettrici ed elettronici per
telecomunicazicni, di apparecchi trasmittenti
radiotelevisivi, di impianti di apparecchiature elettriche ed
elettreniche (esclusa IMinstallazione all'interno degli edificl)

43.21.02 Installazione di impianti elettronici (inclusa manutenzione
e riparazione).

Descrizione sintetica della
figura

1l Tecnico elettronico interviene con autonomia, nel quadre di azione
stabilito e delle specifiche assegnate, contribuendo al presidio del
processo di realizzazione e manutenzione di sistemifretl elettroniche
o informatiche, attraverse la partecipazione all'individuazione delle
risorse, I'organizzazione operativa della sguadra di lavara, il
monitoragglo, con assunzione di responsabilita relative alla
sorvaglianza di attivith esecutive svolte da altri. La formazione
tecnica nell'applicazione ed utilizze di metodologie, strumenti e
informazioni specializzate gli consente di svolgere le attivitd del
processo di riferimento, con competenze relative alla gestione
logistica degli approvvigionamenti, al dimensionamento di sistemi &
implanti, alla gesticne documentale delle attivita, al collaudo e
verifica di sistemi e impianti.

Processo di lavoro
caratterizzante la figura:

REALIZZAZIOME E
MANUTENZIONE DI
SISTEMI/RETI
ELETTRONICHE E
INFORMATICHE

Gestione organizzativa del lavoro
Rapporto con i clienti

Progettazione

Gestione documentaria delle attivita
Gestione dell’approvvigionamento
Verifica dell'impianto

nmoom»
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMNALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. GESTIONE ORGANIZZATIVA
DEL LAVORO

Abtivitd:

- Definizione compiti, tempi e
modalita operative

- Coordinamento operativo

- Controlle avanzamento del lavoro
Ottimizzazions degll standard di
qualita
Prevenzione situazioni di rischic

Condurre le fasi di lavero sulla base delle specifiche di
progetto, presidiando I'attivicd di realizzazione e/a
manutenzione di sistemi/reti eletbronici e informatiche.

Identificare situazioni di rischio potenziale per |2 sicurezza, la
salute e 'ambiente nel lucgo di lavoro, promuoyvends
I"assunzione di compartamenti corretti ¢ consapevali di
prevenzione,

B. RAPPORTO CON I CLIENTI

Altivité:
Rilevazione esigenze del cliente
- Gestione customer care

Recepire i bisogni del cliente conivgandali con le opportunita
tecniche & tecnologiche dispanibili,

C. PROGETTAZIONE

Attivita:
- Elaborazione schemi di rete e
sistemi
- Stesura manuali d'uso

Predisporre Installazionl di retl informatiche e di
telecomunicazione e sistemi di controlle integrati.

D. GESTIONE DOCUMENTARIA
DELLE ATTIVITA

Attivitd:
- Elaborazione proaventivi
- Elaborazione documenti di
rendicontazione

Elaborare document! relativi alle attivita ed al materiall,

E. GESTIONE
DELL'APPROVVIGIONAMENTO

Abtivitd:
- M\erifica livelli & giacenze materiali
- Definizione fabbisogno
- Approvvigicnamento
- Gestione scorte

Identificare le esigenze di acquisto di attrezzature ¢
materiali, curando il processo di apprevvigionamento,

F. VERIFICA DELL'TMPIANTO

Attivita:
- Verifica e collaudo di retl e
sisteml.
Predisposizions della
decumentazione,

Effettuare le varifiche di funzionamento di reti e sistemi,
predisponendo la documentazione richiesta.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

» Applicare criterl di assegnazione di compitl,
madalitd operative, sequenze ¢ tempi di
svolgimento delle attivita

» Individuare anomalie nel processo di
installazione efo manutenzione

= Formulare proposte di miglioramento dagli
standard azlendall

+ Applicare modalitd di coordinamento dei ruoli
operativi

+ Applicare metodiche per rilevare e segnalare |1
fabbisogno farmativa del personale

= Attrezzature, risorse umane e tecnologiche per
la realizzazione e manutenzione di sistemi e reti

» Elementi di organizzazione del lavore

= Elementi e procedure di gestione delle risorse
umane

=« Mormativa CEI di settore

« Sistema di qualita e principall modelli

« Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e
per affrontare eventuali criticita

« Tecniche e strumentl per il controllo di sistemi
@ reti

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

= Applicare criteri per la valutazione del corretto
utilizzo e funzionamento dei dispositivi di
prevenzione

= Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

+ Prefigurare forme comportamentali di
pravenziona

+ Formulare proposte di miglioramento delle
soluzioni organizzative/layout dell'ambiente di
lawvoro per evitare fonti di rischio

« D.Lsg. 81/2008
= Elementi di ergonomia
« Metodi per la rielaborazione delle situazioni di
rischio

Mermativa amblentale e fattorl di inguinamente
Strategie di promazione

Tecniche di reparting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio

COMPETENZA M. 3

ABILITA

CONOSCENZE

= Applicare tecniche di interazione col cliente

+ Individuare tipologle di materiall in rapporto
alle esigenze di clientela

+ Applicare tecniche di rilevazione del grade di
soddisfazione del diente

+ Effettuare la valutazione tecnica di reclami e
richigste in itinere

Attrezzature & materiali del settore elettronico
Elementi di customer satisfaction

Principi di fidelizzazione del cliente

Tecniche di analisi della clientela

Tecniche di ascolto e di comunicazione
Tecniche di negoziazione e problem salving
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COMPETENZA N. 4

ABILITA CONOSCENZE

+ Definire le specifiche tecniche di reti e sistemi + Architettura di sisteml di centrolle a
« Applicare metadi di verifica fattibilith tecnica di microprocessore dedicati

installazioni » Caratteristiche fisiologiche e fisiche dei segnali
+ Elaborare lo schema dellimpianta acusticl ed otticl; trasduttori relativi
« Applicare tecniche di definizione layout e + Disegno tecnico elettrico

struttura di installazioni « Elementi di elettronica
= Applicare tecniche di disegno elettrice « Generazione, propagazione e ricezigne delle
« Applicare tecniche di redazione manuali d'uso e onde elettromagnetiche

schede tecniche « Morme tecniche di sicurezza UMNI-CEI Comitato

elettricl elettrotecnico Itallano

= Techical writing

« Tecniche di misura

+ Tecniche di trasmissione, con o senza
madulazione

« Tipologia e caratteristiche degli apparati per la
generazione, |a rilevazione e I'elaborazione dei
segnali

« Tipologia e caratteristiche degli automatismi e
principi di funzionamento

« Tipologia e caratteristiche della
componentistica elettronica

COMPETENZA N. 5

ABILITA CONOSCENZE
= LUtilizzare tecniche di rilevazione dei costi delle « Elementi di budgeting
singole attivit « Elementi di contabilitd dei costi
+ Applicare tecniche di analisi dei tempi e metodi + Modulistica e procedure per la rilevazione dei
per l'uso ottimale delle risorse costi
« Applicare tecniche di preventivazione « Preventivistica
= LUtilizzare tecniche di documentazione contabila « Tecniche di rendicontazione
nel diversl stadi di avanzamento lavor
« Applicare tecniche di rendicontazicne delle
attivita e dei materiali

COMPETENZA M. 6

ABILITA COMODSCEMNZE
= Applicare tecniche di analisi dei livelli di consumo = Attrezzature e materiali del settore elettronico
e del fabbisogne di materiall e attrezzature + Procedure e tecniche per I'approvviglonamento
« Applicare criteri di selezione di materiali e + Tecniche di gestione scorte e giacenze

attrezzature

« Applicare criteri & tecniche per
I'approvvigionamento e il deposito di materiali e
attrezzature

« Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

« Applicare metodiche per la gestione delle scorte e
giacenze
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COMPETENZAN. 7

ABILITA

CONOSCENZE

+ Applicare metod| per la predisposizions di un
piana di verifica e collaudo

= Utilizzare strumenti di misura e verifica

+ Applicare metodiche e tecniche di taratura e
regolazione

= Applicare tecniche per la compilaziona della
reportistica tacnica

« Modulistica e modalita di compilazione della

documentazione tecnica

= MNorme CEI

s Strumenti di misura e verifica

« Tecniche di collaude di reti e sistemi

= Tecniche di messa a punto regolazione dei

dispositivi elettronici/informatici
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
CULTURA, INFORMAZIONE E TECNOLOGIE INFORMATICHE

Referenziazioni della figura

Nomenclatura delle Unita Professicnali (NUPSISTAT):

&, Artigiani, operal specializzati e agricaltori.
6.3.4.1 Compositori tipografici.

6.3.4.2 Tipografi iImpressorl,

6.3.4.3 Stampatori offset e alla robativa,
6.3.4.6 Rilegatori ed assimilati.

6.3.4.7 Fototipografl e fototecnicl,

Classificazione attivita economiche (ATECO 2007/1STAT):

18 Stampa e riproduzione di supporti registrati.
18.13 Lavorazioni preliminari alla stampa & ai media.
18,14 Legatoria e servizl connessi.

58 Attivith editoriali.

58.11 Edizione di libri.

58,13 Edizione di guotidiani.

58.14 Edizione di riviste @ periodici.

58,29 Edizione di altri software.

Descrizione sintetica della
figura

Il Tecnico grafice interviene con autonomia nel quadro di azione
stabilito e delle specifiche assegnate, contribuendo al presidio del
processo di produzione grafica attraverso la partecipazione
all'individuazione delle risorse, 'organizzazione aperativa, il
manitaraggio e la valutazione del risultato e I'implementazione di
procedure di miglioramento continuo, con assunzione di
responsabilitad relative alla sorveglianza di attivitd esecutive svolte da
altri. La formazione tecnica nell'applicazione ed utilizzo di
metcdologie, strumenti e informazioni specializzate gli consente di
svolgere le attivita relative al processo di riferimento, con
competenze negli ambiti della progettazione, produzione di prodottl
grafici @ multimediali, della gestione documentale,
dell’approvvigionamento, dei rapporti con i clienti e con i formitari.

Processo di lavoro

REALIZZAZIONI DI
PRODOTTI GRAFICI E
MULTIMEDIALI

caratterizzante la figura:

A. Gestione organizzativa del lavoro

B. Rapporto con i clienti

€. Progettazione del prodotto grafico
D. Produzione grafica

E. Gestione documentaria delle attivita
F. Gestione dell'approvvigionamento
G. Controllo del prodotto
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. GESTIONE ORGANIZZIATIVA
DEL LAVORO

Attiwita:

~ Definizione complti, templ e
maodalita operative

- Coordinamento operativo

- Controllo avanzamento della
produzione/lavarazioni

- Ottimizzazione degli standard di
qualita

—~  Prevenzione situazioni di rischio

Condurre le fasi di lavoro sulla base degli ordini e delle
specifiche progettuali, coordinando I'attivitd di una piccola
unita produttiva/di un reparto di lavorazione.

Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la
salute e I'ambiente, promucovendo I'assunzione di
compartament! correttl e consapevall di prevenzione,

B. RAPPORTO CON I CLIENTI

Attivitd:
- Definizione dell'offerta
- Rilevazione esigenze del cliente
Gestione reclaml, richleste,
esigenze del cliente
Menitoraggio servizia
- Rilevazione dati custamer

Formulare proposte di prodolti interpretando i bisogni del
diente e promuovendone la fidelizzazione,

C. PROGETTAZIONE DEL
PRODOTTO GRAFICO

Abtivitd:
-~ Elaboraziona dell'idea grafica
- Acquisizione feed-back dal cliente
- Redazione del progetto esecutivo

Realizzare la progettazione grafica integrata, in relazione
alle diverse tipelegle di supperto di pubblicazione,

D. PRODUZIONE GRAFICA

Abtivitd:
- Predisposizione e presidio del
work-flow grafico

Predisporre e presidiare Il work-flow grafico,

E. GESTIONE DOCUMENTARIA
DELLE ATTIVITA

Attivitd:
- Elaborazione preventivi
- Elaborazione documenti di
rendicontazione

Predisporre documenti relativi alle attivita ed ai materiali.

F. GESTIONE
DELL'APPROVVIGIONAMENTO

Attivita:
Verifica livelll & glacenze materiali
- Definizione fabbisogno
- Approvvigionamentso
- Gestione scorte

Definire le esigenze di acquisto di attrezzature & materiali,
gestendo il processo di approvvigionamento.

G. CONTROLLO DEL PRODOTTO

Attivita:
- Controllo e valutazionsa del
prodotio finale

Valutare la rispondenza del prodotto agl standard qualitativi
previstl dalle specifiche di progettazione,
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

» Leggere il progetto grafico

» Applicare criteri di assegnazione di compiti,
modalitd operative, sequenze e tempi di
svolgimento delle attivita

« Individuare anomalie e segnalare non
conformita

» Individuare problematiche esecutive

+ Formulare proposte di miglioramento degll
standard aziendali / di servizio

= Applicare modalita di coordinamento dei ruoli
operativi & delle movimentazioni

« Utilizzare metodiche per individuare e
segnalare il fabbisogno formativo del personale

= Attrezzature, risorse umane e tecnologiche

» Elementi di organizzazione aziendale e del
lavare

= Elementi e procedure di gestione delle risorse
umang

= Modello organizzativa e arganigramma
dell’azienda

+ Sistema di qualita e principall modelli

« Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e
per affrontare eventuali criticita

+ Tecniche e strumenti per il centrolle di qualitd
del servizio

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

« Applicare criteri per la valutazione del corretto
utilizzo & funzionamento dei dispositivi di
prevenzions

» Applicare procedure per la rielaborazione a
segnalazione delle non conformita

« Prefigurare farme compartamentali di
prevenzions

» Formulare proposte di miglioramento delle
soluzioni organizzative/layout dell’ambiente di
lavoro per evitare fonti di rischio

« [D.lsg. 8172008

Elementi di ergonomia

Metodi per la rielaborazione delle situazioni di
rischio

Normativa amblentale e fattorl di inquinamento
Strategie di promozions

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevaziona delle situazioni di rischio

& & @

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

« Applicare tecniche di interazione cal cliente

s Utilizzare tecniche di rilevazione del bisogni del
clienta

= Individuare tipologie di prodotto in rapporto a
target / esigenze di clientela

« Applicare tecniche di rilevazione del grado di
soddisfazione del cliente

« Effettuare la valutazione tecnica del reclami

« Applicare tecniche di monitoraggio @ contrallo
della qualita del prodotto / servizio

Elementi di customer satisfaction

Principl di fidelizzazione del clients
Tecniche di ascolto @ di comunicaziona
Tecniche di negoziazione e problem solving

L
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COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di formalizzazione dell'idea
grafica

Utilizzare strumenti manuali e software per
realizzare schizzi @ bozze

Realizzare file grafici e animazioni

Applicare le tecniche della comunicazione visiva
Applicare tecniche di lettering

Utilizzare tecniche di gesticne del colon
Interpretare e utilizzare | cataloghi e la
documentazione tecnica

Elernenti di lettering e di logatipica
Elementi di progettazione grafica

La composizione grafica del testo

Narmativa di riferimento sui diritti d'avtore e
licenze d'uso

Tecnica grafica computerizzata

Tecniche di acquisiziona delle immagini dalle
diverse periferiche (impartazione esportazicne
dati)

Tecniche di disegno a mano

Tecniche di grafica creativa

Tecniche di interfacciamento grafico

Tecniche di organizzazione dell'area di stampa
Teoria del colore

Tipi di prodotti per | diversi supporti di
pubblicazione e archiviaziona

- & & & & &

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare sistemi digitall specificl per la
gestione automatica del work-flow grafico
Utilizzare il work-flow digitale secondao gli
standard prewvisti

Applicare le procedure previste dai processi
relativi all'intero ciclo produttivo grafico

+ Sistemi di stampa digitale
+ Tecniche di controlle gualith
« Work-flow grafico

COMPETENZA M. 6

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare tecniche di rilevazione dei costi delle
singole attivita

Applicare tecniche di analisi dei termpi @ metadi
per l'uso ottimale delle risorse

« Applicare tecniche di preventivistica

Litilizzare tecniche di doocumentazione contabile
nel diversl stadi di avanzamento lavor
Applicare tecniche di rendicontazione delle
attivitad e dei materiali

+ Elementi di budgeting

« Elementi di contabilita dei costi

« Modulistica e procedure per la rilevazione dei
costi

+ Preventivistica

+« Tecniche di rendicontazione
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COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di analisi del livelll di
consums & del fabbisogno di materiali e
attrezzature

Applicare criteri di selezione di materiali e
attrezzature

Applicare criteri & tecniche per
l'approvvigionamento e il deposito di materiali
e altrezzature

Applicare procedurs di segnalazione di non
conformita della farnitura

Applicare metodiche per la gestione delle scorte
e giacenze

+ Attrezzature & materiali del settore
* Procedure e tecniche per lapprovvigionamentao
= Tecniche di gestione scorte e giacenze

COMPETENZA N. 8

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare metodi per la predisposizione di un
piano di verifica

Utilizzare strumenti di misura & verifica
Applicare tecniche per la compllazione della
reportistica tecnica

« Modulistica e modalitd di compilazione della
documentazione tecnica

Mormative di riferimeanto

+ Procedure per il controllo e collawdo
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
MANIFATTURIERA E ARTIGIANATO

Referenziazioni della figura

Memenclatura delle Unith Professionali (NUR/ISTAT):

6.1.1.3 Tagliatori di pietre, scalpellini e marmisti

5.3.1.6 Gioiellieri, orafi ed assimilati

6.3.2.1 Vasai ed assimilati (prodotti in ceramica ed abrasivi)

Classificazione attivitd economiche (ATECO 2007/ISTAT):

23.41 Fabbricazione di prodotti in ceramica per usi domestici e
ornamentali

23.70 Taglia, modellatura e finitura di pietre

32.12 Fabbricazione di oggetti di gicielleria e creficeria e articall
conness|

Descrizione sintetica della
figura

Il Tecnico delle lavorazioni artistiche interviene con autonomia, nel
quadro di azione stabilito e delle specifiche assegnate, contribuendo
al presidio del processo di produzione di manufatti e beni artisticl,
attraverso individuazione delle risorse, la predisposizione a
I'organizzazione operativa delle lavorazioni, il monitoraggic e la
valutazione del risultata, I'implementazione di procedure di
miglioramento continuo, con assunzione di responsabilita di carattere
ecenomice gestionale e relative al coordinamento di attivita esecutive
svolte da altri. La formazione tecnica nall’utilizzo di matodaologie,
strumenti e informazioni specializzate gli consente di svolgere attivita
relative all'ideazione e realizzazione di manufatti artistici, con
competenze nella cura del laboratorio, nella lavorazione e finitura del
manufatto / bene artistico, nella gestione dei rapporti con il cliente ed
i farnitari.

Processo di lavoro
caratterizzante la figura:

PRODUZIONE
MANUFATTI/BENI
ARTISTICI

A. Gestione d'impresa

B. Gestione organizzativa del lavoro
C. Rapporto con i clienti

D. Rapporto con i fornitori
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

A. GESTIONE DI IMPRESA

Attivita:
- Definizione delle risorse, tempi e
del costl
—  Definizione deghi investimeanti
- Predisposizione preventivi e
consuntivi
- Werifica ricavi

B. GESTIONE ORGANIZZATIVA DEL
LAVORO

Attivita:

- Definizione compiti, tempi e
maodalita operative
Coordinamento operativo

- Controllo avanzamento della
preduzione/lavorazioni

- Ottimizzazions degli standard di
qualitd

—  Prevenzione situazioni di rischio

Determinare be risorse umana @ strumentali, | tempi ed i costi
necessari per svolgere le lavarazioni (*), verificandone in
itinera e a consuntivo I'utilizzo.

Valutare le scelte di Investimento effettuands stime di
redditivitd e di impatto sul ricavi,

Condurre le 1asi di lavore, sulla base delle state degli ordini,
cogrdinando 'attivith di realizzazione di manufatti/beni
artistici,

Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la
salute & I'ambiente nel luogo di lavoro, promuovenda
I'assunzione di comportamenti corretti @ consapevoli di
prevenzione.

C. RAPPORTO CON I CLIENTI

Abtivitd:
- Definizione dell'offerta
- Rilevazione esigenze del cliente
Gestipne reclami, richieste,
eslgenze del cliente
- Monitoraggio servizio
Rilevazione dati customer

Formulare proposte di prodotti, interpretands | bisogni del
cliente,

D. RAPPORTO CON I FORNITORI

Attivita:
- Monitoraggio scorte & giacenze
- Dwefinizione e gestiona ardini
- Valutazione e selezione dei
formitori

Definire le esigenze di acquiste di materiali, strumenti e
attrezzature, individuando | farnitori e curandeo il processe di
approvvigionamento,

{*) la competenza e i suoi elementi (abilith e conoscenze) trovano pei coniugazione per tipologia di
materialifsupporti/prodotti (metalli, ceramiche, lapidei, legno, ecc.) negli specifici profili regionali secondo

le connotazioni produttive dei singoli territori.
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COMPETENZA N. 1 (*)

ABILITA CONOSCENZE
« Rilevara l'entita delle risorse umane e = Attrezzature, risorse umane e tecnologiche
strumentali disponibili e necessarie della produzicne manufattiy beni artistici

= Applicare tecniche di analisi tempifmetodi

+ Applicare tecniche di analisl del costi

« Utilizzare strumenti di pianificazione delle
attivita

= Applicare tecniche di stesura preventivi
Applicare tecniche di redazione di report dei
costi

Elermenti di budgeting

Elementi di contabilita del costi

Elementi di organizzazione aziendale/ del lavoro
Processa di servizio/ lavoro

Tecniche di elaborazione preventivi e consuntivi

{*} la competenza e | sucl element! (abllita e conoscenze) trovano pol conlugazione per tipologia di
materialif suppartifprodotti (metalli, ceramiche, lapidei, legne, ecc.) negli specifici prafili regionali
secondo le connotazioni produttive dei singali territori.

COMPETENZA N. 2

ABILITA CONOSCENZE
« Valutare tipologia / entita dell'investimento + Atbrezzature, risorse umane, strumentali e
{macchinario) tecnologiche della lavorazione dei manufatti /
« Applicare tecniche di selezione del beni artisticl
finanziamanto + Caratteristiche del mercato di riferimento
= Applicare tecniche di stima dei ricavi = Elementi di analisi previsionale dell'andameanto
Applicare tecniche di analisl della domanda del mercato
tendenze mercato / concorrenza + Elementi di economia e gestione delle imprase
+ Metedi di calcole del break-even point

COMPETENZA N. 3

ABILITA COMOSCENZE

= Applicare criteri di assegnazione di compiti, = Attrezzature, risorse umane, strumentali e
meodalitd cperative, sequenze & tempi di tecnologiche della laverazione dei manufatti /
svalgimento delle attivita beni artistici

» Applicare modalita di coordinameanto del lavoro = Elementi di organizzazione aziendale & del
dei collaboratori lavaro

= Individuare anomalie e segnalare non = Elementi e procedure di gestione delle risorse
conformita umans

« Individuare problematiche esecutive + Modelle organizzativo e arganigramma

+ Formulare proposte di miglioramento degli dell'azienda
standard di servizio preduzione « Sistema di qualita e principali madelli

« Utilizzare metodiche per individuare + Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e
segnalare il fabbisogno formativo del personale per affrontare eventuali criticita

= Tecniche e strumentl per il controllo di qualita
della produzicne
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COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criteri per la valutazione del corretta
utilizzo e funzionamento dei dispositivi di
prevenzions

Applicare pracedure per la rielaboraziene e
segnalazione delle non conformita

Prefigurare forme comportamentali di
prevenzions

Formulare proposte di miglioramento delle
soluzioni organizzative/layout dell’ambiente di
lavoro per evitare fonti di rischio

D.Lsg. 81/2008
Elementi di ergonomia

Metodi per la rielaborazione delle situazioni di
rischia

Normativa ambientale e fattori di inquinamento
Strategie di promozione

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONODSCENZE

Applicare tecniche di interazione col clienta
Individuare tipelogle di prodette in rapporto a
target / esigenze di cientela

Applicare tecniche di rilevazione del grado di
seddisfazione del cliente

Effettuare la valutazicne tecnica dei reclami
Applicare tecniche di monitoraggio e controllo
della qualita del prodotto) servizio

Elementi di customer satisfaction

Tecniche di analisi & segmentazione della
clientela

Tecniche di ascolto e di comunicazioneTecniche
di negoziazione e problem salving

COMPETEMNZA N. 6

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di selezione del fornitor
Applicare tecniche di valutazione delle offerte
Applicare procedure di gestione degli ordini
Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

Aggiornare situazione scorte e giacenze

Elermenti di contabilita

Elementi di contrattualistica fornitori
Elementi di tecnica commerciale
Tecniche di approvvigionamento
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
MANIFATTURIERA E ARTIGIANATO

Referenziazioni della
figura

Momendlatura delle Unitd Professionali (NUP/ISTAT):

G. Artigiani, operai specializzati ed agricoltori.

6.3.3.1 Artigiani delle lavorazioni artistiche del legne e di materiall similari.

6.5.2.2 Ebanisti, falegnami ed operatori artigianali specializzati di macchine
per la lavorazione del legno.

7. E:ungutturl di impianti ed eperal semi-qualificati addettl a macchinari fissi e

rmibili,

7.2.4.0 Operai addetti a macchinari in impianti per la produzione in serie  di

mabili e di articoli in legno,

Classificazione attivitd economiche (ATECO 2007/ISTAT):

17 Industria del legno e dei prodotti in legno e sughero (esclusi i
maobili}.

17.2 Fabbricazione di pradettl in legno, sughero, paglia & materiall
da intreccio.

16.23 Fabbricazione di altri prodotti di carpenteria in legno e
falegnameria per I'edilizia.
16.23.10 Fabbricazione di porte e finestre in legno (escluse porte

blindata).

16.23.20 Fabbricazione di altri elementl In legno e di falegnameria per
I'edilizia.

31 Fabbricazione di mobili.

31.03 Fabbricazione di mebili per uffici e negozi.

31.04 Fabbricazione di mabili per cucina.
31.09 Fabbricazione di altri mobili.

Descrizione sintetica
della figura

1l Tecnica del legna interviene con autonomia, nel guadre di azione stabilita e
delle specifiche assegnate, contribuendo al presidio del processo di
preduzions di manufatti lignei attraverso la partecipazione allindividuazione
delle risorse, 'organizzazione operativa, limplementazione di procedure di
miglicramento continua, il monitoraggio e la valutazione del risultato, con
assunzione di respensabilithy relative alla sorveglianza di attivitd esecutive
svolbe da altri. La formazione tecnica nell'utilizzo di metodologie, strumenti e
Infermazioni specializzate gll consente di svolgere attivita relative alla
determinazione delle risorse umane e strumentali, ai tempi ed ai costi
necessari per la realizzazione della commessa, all'approvvigionamento e
scelta del materiall, alla progettazione esecutiva a supporto della
pregrammazione operativa della produziona, con competenze nell’ambito
della gestione tecnica della commessa e di rendicontazione economica delle
attivita svolte.

Processo di lavoro
caratterizzante la
figura:

PRODUZIONE DI
MANUFATTI LIGMET

A. Rapporto con i clienti

B. Progettazione

C. Gestione organizzativa del lavoro

D. Gestione documentaria delle attivita
E. Gestione dell’approvvigionamento
F.  Werifica e collaudo
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETEMNZE

A. RAPPORTO CON I CLIENTI

Abtivita:
Rilevazione esigenze del cliente
Gestione customer care

Rilevara i bisogni del cliente, coniugandali con le opportunita
tecniche & tecnologiche disponikili.

B. PROGETTAZIONE

Attivita:
Progettazions

- Produzione documentazione
tecnica d'appoggic

Progettare diverse tipologie di manufatto ligneo.

C. GESTIONE ORGANIZZATIVA
DEL LAVORO

Attivita:
- Cpordinamento e presidio
operativa
- Controllo avanzamento lavari
Ottimizzaziona standard di
operativita
- Prevenzione situazioni di rischio

Presidiare le fasl di lavero, coordinandao Mattivita di ruoll
operativi,

Identificare situazionl di rischio potenziale per la sicurezza, la
salute @ 'ambiente, premuovendo I'assunzione di
comportamenti corretti e consapevali di prevenzione,

D. GESTIONE DOCUMEMNTARIA
DELLE ATTIVITA

Attivita:
- Elaborazione preventivi
- Elaboraziene documenti di
rendicontazione

Predisporre document] relativi alle attivita ed al materiali.

E. GESTIONE
DELL'APPROVVIGIONAMENTO

Attivita:
- \erifica livelli e giacenze materiali
- Definizione fabbisogno
Approvvigionamento
Gestione scorte

Identificare le esigenze di acquisto di attrezzature &
materiali, curando il processo di approvvigionamenta.

F. VERIFICA E COLLAUDO

Attivita:
- Controllo e valutazions del
prodotto finale

Effettuare il controllo e la valutazione del prodotto, redigendo
la documentazione prevista.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di interazione col cliente
Individuare tipolegie di materiall in rapporto
alle esigenze di clientela

Applicare tecniche di rilevaziona del grado di
soddisfazione dal cliente

Effettuare |la valutazione tecnica di reclami e
richieste in itinare

- B & & B &

Attrezzature e materiali del settore
Elementi di customer satisfaction

Principl di fidelizzazlone del cliente
Tecniche di analisi della clientala

Tecniche di ascolto e di comunicazione
Tecniche di negoziazione e problem solving

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Identificare soluzioni tecnico) progettuali
Applicare metedi di definizione delle specifiche
tecniche dei materiali

Applicare metodi di verifica della fattibilita
tecnica di realizzazione

Applicare tecniche di analisi di conformith
funzionale dei componenti

Utilizzare software di disegno tecnico
Utilizzare metodologie e strumenti di
progettazione

Applicare metodiche per la redazione di
decurmentazioni tecnicha di appoggio

CAD-CAM

Disegno tecnice

Elementi di tecnalogia

Metodi di rappresentazione grafica e
simulazione tridimensionale
Processi di progettazione

Techical writing

Tecnologia e proprietd dei materiali

COMPETENZA N. 3

ABILITA

Applicare criteri di assegnazione di compiti,
modality operative, sequenze & tempi di
svolgimento delle attivita

Individuare anomalie & segnalare non
conformita

Individuare problematiche esecutive
Formulare proposte di miglioramento degli
standard aziendali

Applicare metodiche per rilevare e segnalare il
fabbisogno formative del personale

Attrezzature, risorse umane e tecnologiche
Element di organizzazione del lavoro

Elementi e procedure di gestione delle risorse
umanes

Sistema di qualita e principall modell
Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e
per affrontare eventuali criticita
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COMPETENZA M. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criteri per la valutazione del corretto
utilizzo e funzionamento dei dispositivi di
prevenzions

Applicare procedure per la rielaborazions e
segnalazione delle non conformita

Prefigurare forme comportamentali di
prevenzicne

Formulare proposte di miglioramento delle
soluzioni organizzative/layout dell’ambiente di
lavoro per evitare fonti di rischia

[.lsg. B1/2008

« Elementi di ergonomia

Metodi per la rielaborazione delle situazioni di
rischio

Normativa ambientale e fattori di inguinamento
Strategie di promozione

Tecniche di reparting

Tecniche di rilevazione  delle  situazioni  di
rischio

L

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Litilizzare tecniche di rilevazione dei costi delle
singole attivita

Applicare tecniche di analisi del templ & metodi
per 'uso ottimale delle risorse

Applicare tecniche di preventivistica

Utilizzare tecniche di decumentazione contabile
nei diversi stadi di avanzamento lavori
Applicare tecniche di rendicontazione delle
attivita e dei materiall

« Elementi di budgeting

= Elementi di contabilita dei costi

+« Modulistica e procedure per la rilevazione dei
coski

= Preventivistica

+  Tecniche di rendicontazione

COMPETENZA M. 6

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di analisi dei livelli di
consumao e del fabbisogno di materiali e
attrezzature

Applicare criteri di selezione di materiali e
attrezzature

Applicare criteri e tecniche per
l'appravvigicnamenta e il deposito di materiali
e attrezzature

Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della farnitura

Applicare metadiche per la gestione delle scorte
e giacenze

«  Attrezzature e materiali del settore
idraulico/termico

+ Procedure e tecniche per 'approvvigionamento

+«  Tecniche di gestione scorte e giacenze

COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

applicare metodi per la predisposizione di un
piano di verifica e collaudo

Utllizzare strumenti di misura e verifica
Applicare tecniche per la compilazione della
reportistica tecnica

+«  Modulistica & modalita di compilazione della
documentazione tecnica

= MNormative di riferimenti

+  Procedure per il controllo e collaude
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
MECCANICA, IMPIANTI E COSTRUZIONI

Referenziazioni della
figura

Nomenclatura delle Unitd Professionali (NUR/ISTAT):

6. Artiglani, operal speclalizzati e agricoltori.
6.2.3.1 Meccanic artigianali, riparator e manutentori di automabili ed
assimilati.

Classificazione attivith economiche (ATECO 2007/ISTAT):

45.20.1 Riparazione meccaniche di autoveicoli.

45.20.3 Riparazione di impianti elettrici e di alimentazione per autoveicali,

45.20.4 Riparazione e sostituzione di pneumatici per autoveicoli.

45.40.3 Manutenzione € riparazione di matocicli e ciclomotor {inclusi i
preumatici).

Descrizione sintetica della
figura

1l Tecnlco riparatore di velcoll 2 motore Interviens con autonomia, nel
guadro di azione stabilito e delle specifiche assegnate, esarcitanda il
presidio del processo della riparazione di veicoli @ motore attraverso
lindividuazione delle risorse, I'organizzazione operativa,
Implementazione di procedure di miglioramento continuwa, il
maoniteraggio e la valutazione del risultato, con assunzione di
responsabilith relative alla sorveglianza di attivitd esecutive svolte da
altri. La formazione tecnica nell'utilizzo di metodologie, strumenti a
infermazioni specializzate gll consente di svolgere attivita relative alla
gestione dell'accettazione, al controllo di conformitd e di ripristine della
funzionalita generale del veicolo a motore, con competenze di diagnosi
tecnica e valutazione funzionale di componenti e dispositivi, di
pregrammazione/pianificazione operativa dei reparti di riferimento, di
rendicontazione tecnico-economica delle attivita svolte,

Processi di lavoro
caratterizzanti la figura

RIPARAZIONE DI
VEICOLI A MOTORE

Rapporto con | clienti

Diagnosi tecnica e strumentale degli interventi
Gestione organizzativa del lavoro

Gestione documentaria delle attivita

Gestione dell’approvvigionamento

Verifica e collaudo

mmEopp
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. RAPPORTO CON I CLIENTI

Attivith:
- Accettazione del veicolo
— Definizione dello stato del veicolo
— Rilevazione esigenze del clienta
— Gestione dei reclami
Ricansegna del weicolo
Gestlone customer care

1. Gestire I'accettazione € la riconsegna del veicolo a motore.

B. DIAGNOST TECNICA E
STRUMENTALE DEGLI INTERVENTI

Attivita:

— Esecuzione del check up sul
weicolo
Emissicne diagnosi
Definizione plano di intervento

- Definizione compitl, tempi e
modalitd operative

— Coordinamento operativa

— Controllo avanzamento del lavaro

— DOttimizzazione degli standard di
gualita

2. Individuare gli interventi da realizzare sul veicolo & motore
definire il piano di lavera,

C. GESTIONE ORGANIZZATIVA
DEL LAVORD

Attivita:
— Coordinamento e presidio
operativo
Controllo avanzamento lavori
~  Qrtimizzazione standard di
operativith
—  Prevenzione situazioni di rischio

3. Presidiare le fasi di lavoro, coordinando lattivith dei ruoli

operativi.

4, ldentificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la
salute e 'ambiente, promuovendo Massunzione di
comportamenti corretti @ consapevoli di prevenzione.

D. GESTIONE DOCUMENTARIA
DELLE ATTIVITA

Attivita:
Elaborazione preventivi
Elaborazione documenti di
rendicontazions

5. Predisporre documenti relativi alle attivita ed ai materiali.

E. GESTIONE
DELL'APPROVVIGIOMAMENTO

Attivitd:
- Werifica livelli e giacenze materiali
—  Definizione fabbisogno
- Approvvigionamento
— [GEestione scorte

&. Definire le esigenze di acquisto di attrezzature e materiall,
gestendo il processo di approvvigionamento.

F. VERIFICA E COLLAUDO

Abtivita:
— Controllo e valutazione del
ripristino della
funzionalita/efficienza

7. Effattuare il controllo @ la valutazione del ripristino della
funzionalitafefficienza del veicolo a motore, redigendo la
documentazione prevista,
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di interazione col cliente
Effettuare la valutazione tecnica di reclami e
richieste in itinene

Applicare tecniche di rilevazions del grado di
soddisfazions del cliente

Applicare metodiche e tecniche di fidelizzazione

- & 5 @

Elementi di customer satisfactian
Principi i fidelizzazione del cliente

Tecniche di analisi della clientela

Tecniche di comunicazione e relazione
interpersonale

Tecniche di negoziazione e problem solving
Tecniche di raccolta, erganizzazione ¢ gestione
delle informazioni

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche & metodiche per eseguire il
check up sul velcolo

‘Valutare dati e schede tecniche in esito al
check up sullautovelcolo

Identificare tecnologie, strumenti e fasi di
lavoro necessarie al ripristing del velcolo
Applicare criteri di assegnazione di compiti,
maodalita operative, sequenze  templ di
svolgimento delle attivita

Attrezzature, risorse umane e tecnologiche
Elementi di organizzazione del lavoro
Elementi & procedure di gestione delle risorse
umane

Manuali per preventivazione tempi

Slstema di qualita e principall modelli
Strategie e tecniche per ottimizzare | risultati @ per
affrontare eventuali criticita

Strumenti di misura e controllo

Tecniche e strumenti di controllo funzionale
Tecniche & strumenti di diagnosi

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare anomalie e segnalare non
conformita

Individuare problematiche esscutive
Formulare proposte di miglioramenta degli
standard aziendali

Applicare metadiche per rilevare & segnalare il
fabbisogna formativo del personale

Applicare modalitd di coordinamento dei ruoli
operativi

-

Attrezzature, risorse umane e tecnelogiche
Elementi di organizzazione del lavoro

Elementi & procedure di gesticne delle risorse
umang

Sistema di qualita e principali modell

Strategie e tecniche per ottimizzare | risultati e per
affrontare eventuali criticita
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COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONDSCENZE

Applicare criteri per la valutazione del corretto
utilizzo e funzionamento del dispositivi di
prevenzione

Applicare procedure per la rielaborazions e
segnalazione delle non conformita

Prefigurare forme comportamentali di
prevenzione

Formulare proposte di miglioramento delle
soluzioni organizzative/layout dell’ambiente di
lawvorn per evitare fonti di rischio

D.Lsg. 8172008

Elementi di ergonomia

Metodi per la rielaborazione delle situazioni di
rischio

Normativa amblentale & fattor di inguinamento
Strategie di promaozions

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare tecniche di rilevazione dei costi delle
singale attivita

Applicare tecniche di anzlisi del templ e metodi
per I'uso ottimale delle risorse

Applicare tecniche di preventivistica

Utilizzare tecniche di documentazione contabile
nel diversl stadi di avanzamento lavor
Applicare tecniche di rendicontazione delle
attivita e del materiall

- B ® B

Elementi di budgeting

Element] di contabilita del costl

Medulistica e procedure per 1a rilevazione del costl
Preventivistica

Tecniche di rendicontazione

COMPETENZA M. 6

ABILITA

Applicare tecniche di analisi dei livelli di
consumo e del fabbisogne di materiali e
attrezzature

Applicare criteri di selezione di materiali e
attrezzature

Applicare criter] e tecniche per
I'approvvigionamenta e il depasito di materiali
e attrezzature

Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della formitura

Applicare metodiche per la gestione delle scorte
e giacenze

-
L
L]

Attrezzature e materiali del settore
Procedure e tecniche per l'approvvigionamento
Tecniche di gestione scorte e giacenze

COMPETENZA M. 7

ABILITA

CONDSCENZE

Applicare metedi per la predispasizione di un
pianc di verifica e collawdo

Utilizzare strumentl di misura e verifica
Applicare metediche e tecniche di taratura e
regolazione

Applicare tecniche per la compllazione della
reportistica tecnica

Madulistica & modalita di compllazione della
documentazions teonica

Mormative di riferimento

Procedure per il controllo & collaude dei sistemi del
welcole

Tecniche di collaude funzionall alla revisione
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
MECCANICA, IMPIANTI E COSTRUZIONI

Referenziazicni della
figura

Nomenclatura delle Unita Professionall (NUR/ISTAT):

6. Artigiani, operal specializzati e agricoltor
6.2.3 Meccanici artigianali, montatori, riparatori @ manutentori di
macchine fisse & mobili
6.2.3.3.1 Riparatori & manutentori di macchinari e impianti industriali
7. Conduttori di implanti ed operai semiqualificati addetti a macchinari fissi e
mibili
7.1 Conduttori di Implanti industriali

Classificazione attivitd economiche (ATECO 2007/ISTAT):

- Attivith manifatturiere - @ relative sottosezioni (da “10" a "33")

Descrizione sintetica
della figura

1l Tecnico per la conduzione e la manutenzione di impianti automatizzati
interviene con autonomia, nel guadro di azione stabilito e delle specifiche
assegnate, contribuendo - In rapporte al diversi ambiti di esercizio - al
presidio del processo di produzione automatizzata, attraverso la
partecipazione all'individuazione delle risorse strumentali e tecnologiche, la
predisposizione e I'organizzazione operativa delle lavorazioni,
limplementazione di procedure di miglioramento continug, il monitoraggio e
la valutazione del risultato, con assunzione di responsabilita relative alla
sorveglianza di attlvita esecutive svolte da altrl, La formazione tecnica
nell‘utilizza di metodologie, strumenti @ informazioni specializzate gli consents
di swolgere attivita relative al processo di riferimento, con competenze relative
alla produzione di documentazione tecnica, alla conduzione, al controllo e alla
manutenzione di impianti automatizzati.

Processo di lavoro
caratterizzante la
figura:

PRODUZIONE
AUTOMATIZZATA

Produzione documentazione tecnica

Prevenziona situazioni di rischio

Conduzione di impianti automatizzati

. Controllo e manutenzione implant] automatizzati

vom>
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STANDARD DELLE COMPETENMZE TECNICO-PROFESSIOMNALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORD-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PRODUZIONE
DOCUMENTAZIONE TECNICA 1.

Attivita:

Praduzione documentazions
tecinica

Produrre documentazione tecnica d'appogagio, di
avanzamento e valutativa relativa a lavorazioni,
manutenzioni, installazioni.

B. PREVENZIOMNE SITUAZIONI DI
RISCHIO 2.

Altivita:

Identificazione situazioni di
rischio

PFromozione di comportamenti di
prevenzione

Identificare sitwazionl di rischio potenziale per la sicurezza,
la salute e l'ambiente, promuovendo l'assunzions di
comportamenti corretti e consapevoli di prevenzione.

C. CONDUZIONE DI IMPIANTI
AUTOMATIZZATI 3.

Attivita:

Conduzione di implantl
automatizzati

Condurre impianti autormatizzati, valutando I'impiego delle
risorse al fine di una loro ottimizzazione.

IMPIANTI AUTOMATIZZATI 4.

Attivita:

CONTROLLO E MANUTENZIONE

Testing, cura e assistenza tecnica
degli impianti

Individuazione & diagnosi guasti
& anomalie, interventi di
sostituzione, modificazione,
ripristino di componenti,
elementi, partl di un implanto

Provwedere al monitoraggio, verifica e controllo del
funzipnamento di impianti automatizzati, effettuando
interventi di cura, assistenza & ripristing.

COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare metodi di definizione delle specifiche
tecniche dei companenti

Applicare tecniche di analisi di conformita
funzionake dei componenti

Utilizzare software di disegno teonico e di
archiviazione dati

Applicare criteri di codifica dei componenti e
procedure per I'archiviazicne della
documentazione tecnica

Utilizzare metodologie & strumenti di
progettazione

Applicare metodiche per la redazione di
documentazioni tecniche di appogagio e report
di avanzamento

CAD-CAM

Disegna tecnico

Metodi di rappresentazions grafica e
simulazione tridimensionale

Processi di progettazione Elementi di tecnologia
Techical writing

Tecnologia e proprieta dei materiali
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COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criteri per la valutaziona del corretto
utilizzo e funzionamento del dispositivi di
prevenzione

Applicara procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

Prefigurare forme comportamentali di
prevenzions

Fermulare proposte di miglioramento delle
soluzioni organizzative/layout dell'ambiente di
lawvoro per evitare fonti di rischio

D.Lsg. 81/2008
Elementi di ergonomia

Metodl per la rielaborazione delle situazionl di
rischio

Mormativa ambientale e fattori di inguinamento
Strategie di promazione

Tecniche di reparting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicara procedure di programmazione
Utilizzare linguaggi di programmazione
Adottare criteri di economicith, efficacia ed
efficienza

Applicare metodiche per la rilevazione di
anormalie & non conformita

Adottare procedure valutative a supporto del
miglioramento continue degli standard di
risultato

Elementi di disegno

Elementi di elettrenica ed elettrotecnica
Elementi di informatica

Linguaggi di programmagzione

Macchine utensili a controllo numerice
Processi di lavorazione automatizzati
Sistema Qualita

Strategie e tecniche per ottimizzare 'uso delle
risorse

Tecnolagia del materiali

Tecnologie informatiche per la gestione di
impianti industriali

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare gll strumenti di analisi funzionale, di
misurazione & di diagnosi

Interpretara disegni meccanici, schemi eletbrici
ed elettronici

Applicare tecniche & metodiche di intervento
manutentivo di tipo elettromeccanico

Applicare procedure di ricerca guasti efo
malfunzionamenti

Applicare tecniche e metodiche per I'analisi
delle situazionl di anomalia funzionale
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Elementi meccanici, pneumatici,
elettricl/elettronicl dell’automazione
Linguaggio grafico elettrico, alettranico,
meccanico & pneumatico

Procedure di laverafcollaudo in conformita alle
norme IS0

Strumenti di misura

Struttura e applicazioni del PLC

Tecnica di intervento sull'impianta elettrico,
meccanica & pneumatico

Tecniche di base programmazione del PLC
Tecniche di ricerca guasti

Tecnalogie informatiche per la gestione di
impianti industriali




AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
MECCANICA, IMPIANTI E COSTRUZIONI

Referenziazioni della
figura

MNomenclatura delle Unita Professicni (MUP/ISTAT):

B. Artigiani, operai specializzati e agricoltori.

6.2.3 Meccanici artigianali, montatori, riparatori @ manutentori di
macchine fisse e mobili.

6.2.3.3.2 Installatori @ montatori di macchinari ed impianti industriali.

6.2.4 Meccanici artigianall, montatori, riparator & manutentari di
macchine fisse e mobili.

G.2.4.1 Installatori e riparatori di apparati elettrici ed elettromeccanici.

Classificazione attivitd economiche (ATECO 2007/ISTAT):

= Attivita manifatturiere - e relative sottosezionl (da 10" a “337)

Descrizione sintetica
della figura

Il Tecnico per l'automazione industriale interviene con autonomia, nel quadre
di azione stabilito, e delle specifiche assegnate, contribuendo - in rapporto ai
diversi ambiti di esercizic - al presidic del processo di automazione
industriale attraverso la partecipazione all‘individuazione delle risorse
strumentali e tecnologiche, la predisposizione & 'organizzazione operativa
delle laverazionl, Fimplementazione di procedure di miglicraments continue,
il menitoraggio @ la valutazione del risultato, con assunzione di
responsabilita relative alla sorveglianza di attivita esecutive svolte da altri.
La fermazione tecnica nell‘utilizzo di metodologie, strumenti e informazioni
specializzate gli consente di svolgere attivith nell'ambito della progettazione
e dimensignamento del sistema efo dell'impiante, dello sviluppo del software
di comando & controllo, attinenti l'installazione del sistema efo della loro
componentistica meccanica, elettrica, pneumatica ed oleodinamica, la
taratura e regolazione del singali elementi e del sistema automatizzato nel
sud complessa,

Processo di lavoro
caratterizzante la
figura:

AUTOMAZIONE
INDUSTRIALE

A. Produzione documentazione tecnica

B. Prevenzione situazioni di rischio

C. Progettazione

D. Installazione, collaudo e manutenzione
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALIL
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PRODUZIONE
DOCUMENTAZIONE TECNICA

Attivita:
~  Produzione documentazione
tecnica

Produrre documentaziene tecnica d'appoggic, di
avanzamento a valutativa relativa ad installazioni, uso e
manutenzioni.

B. PREVENZIONE SITUAZIONI DI
RISCHIO

Abtivita:
Identificazione situazioni di rischio
Promazione di comportamenti di
prevenzione

Identificare e fronteggiare situazioni di rischio potenziale per
la sicurezza, la salute e I'ambiente, promuovendo
I'assunzione di comportamenti comretti @ consapevoli di
prevenzione.

C. PROGETTAZIONE

Atthvita:

— Analisi delle caratteristiche del
processo da automatizzare

—  Dimensionamento della
compaonentistica

- Programmagzione del software di
comando e controlla

- Documentazions

Identificare gli elementi caratterizzantl Il processo
Industriale, collaborando alla progettazione del sistema di
aukomazione.

Intervenire nel processo di progettazione del sistema di
automazione definito.

Effettuare il dimensionamento della componentistica
hardware del sisterma di automazions,

Elaborare il programma software per il comando e il contralla
tramite PLC del sistema di autormazione,

D. INSTALLAZIONE, COLLAUDO E
MANUTENZIONE

Attivitd:
- Installazione, collaudo e
manutenzione di sisbami
automatizzati

Realizzare I'installazione del sistema di automazione,
integranda funzionalmente il programma sul sistema
macehing,

Realizzare Il collaudo e la manwtenzione del sistema di
automazione valutando i risultati dei diversi tipi di prove di
funzionalita,
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

+ Applicare metodi di definizione delle specifiche

tecniche dei componenti

Applicare tecniche di analisi di conformita

funzicnale dei componenti

» Utilizzare software di disegno tecnico & di
archiviazione dati

« Applicare criteri di codifica dei companenti e
procedure per I"archiviazione della
documentazione tecnica

« Utilizzare metodalogie e strumaenti di
progettaziona

« Applicare metodiche per la redazione di
documentazioni tecniche di appoggio & report
di avanzamento

« CAD-CAM

« Disegno tecnico

= Metodi di rappresentazione grafica e
simulazione tridimensionale

= Processi di progettazione Elementi di tecnologia

« Techical writing

« Tecnologia e proprietd dei materiali

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONDSCENZE

« Applicare criteri per la valutazione del corretto
utilizza & funzicnamenta del dispositivi di
prevenzion:

= Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazicne delle non conformité

« Prefigurare forme comportamantali di

prevenzione

Fermulare proposte di miglioramento delle

soluzioni organizzative/layout delllambiente di

lavoro per evitare fonti di rischio

« O.lsg. 8172008

« Elementi di ergonomia

« Metodi per la rielaborazione delle situazioni di
rischio

Mormativa amblentale e fattori di Inquinamento
Strategie di promozione

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio

COMPETEMNZA M. 2

ABILITA

CONOSCENZE

+ Applicare metodiche per |a rlevazione delle
caratteristiche del processo da automatizzare

» Individuare i vincoli operativi del sisterna di
automazione in riferimento agll esitl dell'analisi
del processo

» Caratteristiche tecniche e funzionall delle
diverse tipologie di impianti per I'automazione
di macchine efo impianti di produzione
industriale

« Morme CEI di riferimento per la realizzaziona di
sistemi di automazione

« Tecniche di analisi e codifica di un processo da
automatizzare mediante sistemi gestiti da PLC

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

= Impostare i cicli funzionali che descrivono il
processo di automazione

= Impiegare tecniche grafiche per la produzione
del disegni degll scheml elettrici relativi al
cablaggi per il corretto funzionamanta del
sisterna di automazione

= Modalita di rappresentazione del ciclo di
funzionamento automatice della macchina efo
impiantao

+ MNorme CEI per la rappresentazione grafica di
schemi elottrici relativi al cablaggio di impianti
automatici
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COMPETENZA N. 5

ABILITA

COMOSCENZE

« Applicare tecniche di calcolo per la definizione
delle potenze dei gquadri elettrici di comandeo

« Dimensionare i controller a logica

pregrammabile necessari alla gestione del

sistema di automazione

Utilizzare metodiche e modelli di elaborazione

della distinta dei materiali

« Caratteristiche tecniche e funzionali dei
companenti hardware utilizzabili in un sistema
di automazions

+ Criteri di dimensionamento di un quadro
elettrico di potenza

« Criteri per la scelta e la configurazione di un
FLC

+ Modalita di redazione della distinta materiali

COMPETEMNZA N. 6

ABILITA

COMNOSCENZE

Utilizzare il linguaggic di programmazione del
PLC per la realizzazione del programma di
comandao & controlle del sistema di
automazione

o Utilizzare modelli di simulazione per
testare/collaudare || programma software

+ Il linguaggio di programmazione dei PLC

+ Tecniche di programmazione di un PLC

= Tecniche per il collaudo simulato di un
programma

COMPETENZA N. 7

ABILITA

COMNOSCENZE

« [dentificare modalita e sequenze di svolgimento
delle attivita

» Adottare criteri di economicita nella gestione

integrata delle risorse

Applicare tecniche e metodiche di installazione

Applicare metodiche per la rilevazione di

anomalie & non conformité

Attrezzature, tecnologie e materiall

Elementi di crganizzazione del lavoro
Processo di lavoro di installazione

Strategle e tecniche per ottimizzare 'uso delle
risorse

+ Tecniche di installazions

L

COMPETENZA N. 8

ABILITA

CONOSCEMNZE

« Identificare modalithd e sequenze di svolgimento
delle attivita di verifica funzionale

+ Applicare metodiche di analisi degli esiti del
collauda

+ Predisporre |l programma delle eventuall
tarature del sistema

« Applicare tecniche di manutenzione del sistema

o Tecniche di collaudo

= Tecniche di manutenzione

« Tecniche di pianificazione degli interventi di
monitoraggio @ manutenzione ordinaria
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
SERVIZI ALLA PERSONA

Referenziazioni della
figura

Momenclatura delle Unitad Professionali (NUP/ISTAT):

5. Professioni qualificate nelle attivith commerciali e nei servizi
5.5.3.1 Parrucchieri, estetisti ed assimilati.

Classificazione attivita economiche (ATECO 2007/ISTAT):

13 Altre attivitd di servizi per le persone.
96.02.02 Servizi degll istituti di bellezza.
96.04.10 Servizi per il benessere fisico,

Descrizione sintetica
della figura

1l Tecnico dei trattamenti estetici interviene con autonomia, nel guadro di
azione stabilite e delle specifiche assegnate, contribuendo al presidio del
procassa di trattamento estetico della persona attraverse individuazione
delle risorse, la programmagzione dei servizi e I'organizzazione operativa
del lavero, l'implementazione di procedure di miglioramento continua, il
monitoraggio & la valutazione del risultato, con assunzione di
responsabilita di carattere gestionale e relative al coordinamento di
attivité esecutive svelte da altri. La fermazione tecnica nell‘utilizzo di
metodalogie, strumenti e informazioni specializzate gli consente di
svolgere attivitd relative al trattamenti esteticl della persona, con
competenze relative all’analisi e trattamento delle parti del corpo
interessate ed al funzionamento/ gestione dell’esercizio.

Processi di lavoro
caratterizzanti la

figura:

TRATTAMENTO
ESTETICO

Programmazione e organizzazione dei servizi

Accoglienza e assistenza del cliente

Predisposizione & manutenzione degli spazi, degli strumenti &
delle attrezzature di lavoro

Funzionamento & promoziona dell’esercizio

Analisi delle caratteristiche e dello stato della pelle

Trattamenti estetici

nmo npp
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMNALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PROGRAMMAZIONE E
ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI

Abtivitd:
— Gestione del planning degli
appuntamenti

Gestire il planning degli appuntamenti funzionalmente ai
servizi richiesti,

B. ACCOGLIENZA E ASSISTENZA
DEL CLIENTE

Artivita:
- Accoglienza del dliente
— Qrigntamento del cliente
all'interno dall'esarcizio
— Consiglio di inkerventi e prodotti
— Informazicne del cliente
— Gestione della scheda tecnica

Predisporme e gestire 'accoglienza e 'assistenza
funzionalmente alla personalizzazione del servizio,

C. PREDISPOSIZIONE E
MANUTENZIOME DEGLI SPAZI,
DEGLI STRUMENTI E DELLE
ATTREZZATURE DI LAVORO

Artivita:
Allestimento e manutenzions
Spazi, strumenti & attrezzature
—  Prevenzione situazioni di fischio

Organizzare e predisporre la manutenzione dell'ambiente di
lavaro.

Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza,
Ia salute & "'amblente, promuovende I'assunzione di
comportamenti corretti @ consapevoli di prevenziane,

D. FUNZIONAMENTO E
PROMOZIONE DELL'ESERCIZIO

Attivita:
Operazioni di cassa
Archiviazicne documentazione
- Promozione e vendita

Gestire I'organizzazione operativa e la promozione
dell'esercizio nel rispetto delle normative.

E. ANALISI DELLE
CARATTERISTICHE E DELLOD
STATO DELLA PELLE

Attivita:
- Dsservazione
Individuazione di caratteristiche e
specificits

Analizzare le caratteristiche & ko stato della pelle,
individuando le specificita e le tipologle di intervento pid
adeguate.

F. TRATTAMENTI ESTETICI

Artivita:
Scelta e predisposizione prodaott
- Monitoraggic applicazions prodotti

Scegliere e predisporre prodotti cosmetici in funzione dei
trattamenti da realizzare, verificandone l'applicazione e il
risultato.

Scegliere gli interventi di trattamento estetico in conformita
alla tipologia dello stato di benessere psico-fisico del
cliente.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

Utilizzare modalith comunicative verbali e non
wverbali per rilevare desiderifbisogni del cliente
Applicare metodiche per la gestione del
planning

= Tecniche di comunicazione & relazionsa

interpersonale

= Tecniche di time management

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONDSCENZE

Applicare tecniche @ modalith di consulenza per
creare uno stile personalizzato

Utilizzare modalita comunicative per
prefigurare | risultati degli interventi
propostifrichiest] e per descrivere fasl e
strumenti di lavore

Applicare metediche per la compilazione ¢
gestione della scheda tecnica,/diente

Tecniche di comunicazione & relazionea
interpersonale

Teoniche di counselling

Tecniche di intervista

Tecniche e procedure per l'utllizzo della scheda
tecnica

COMPETENZA M. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare spluzieni crganizzative e layout
dellambisnte di lavore per favorire il benessers
ed evitare fonti di criticita e di rischic per la
sicurezza del cliente e degli operatori

Applicare metodiche e tecniche di igiene e
pulizia degli spazi, degll strumentl & delle
attrezzature

Applicare metediche di manutenziene erdinaria
dagli strumenti @ delle attrezzature attinanti
alla produzione dei servizi

Comportament| e pratiche nella manutenzicne
ordinaria di strumenti e attrezzature
Normative e dispositivi igienico-sanitari nei
processi di servizio alla persona

Normative, dispositivi e tecniche a tutela della
slcurezza & dell’amblente

Responsabilitd del conduttore dell'esercizio in
ordine all'igiene, alla sicurezza e alla tutela
dall"ambiente

COMPETENZA M. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criterl per la valutazione del corretto
utilizzo e funzicnamento dei dispositivi di
prevenzione

Applicare procedure par la rielaborazione &
segnalazione delle non conformita

Prefigurare forme comportamentali di
prevenzions

Formulare proposte di miglicramento delle
soluzioni organizzative/layout dellambiente di
lavoro per evitare fonti di rischio
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[r.Lsg, 81/2008

Elementi di ergonomia

Metodi per la riglaborazione delle situazioni di
rischia

Narmativa ambientale e fattori di inquinamento
Strategie di promozione

Tecniche di reparting

Tecniche di rilevazicne delle situazionl di rischio




COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare le normative di settore di caratters
gestionale e organizzativo

Applicare tecniche di planificazione &
organizzazione dei diversi servizi di trattamento
Applicare metodiche di gestione e
organizzaziona del magazzing

Applicare procedure e tecniche per
I'espletamento dei adempimenti contabili/fiscali
glornallerl

Applicare metodiche & norme per svolgers le
pratiche quotidiane relative alla gestione del
personale

Applicare metodiche e tecniche per favorire
dinamiche di gruppa e climi di lavora funzianali
all'erogazione di un servizie di qualita
Individuare e applicare modalita di promozione
dell'attivita professionale

LI L A

- & & @

Adempimenti contabill e fiscall tipici
Element| di contabllita generale
Elementi di economia aziendale
Funzioni & crgani delle associazioni di riferimento
11 sistema qualita

Modelli organizzativi

Mozioni di marketing

Tecniche di comunicazione e relazione
interpersonale

Tecniche di negoziazione commerciale
Tecnlche di promozicne e di vendita
Tecniche di visual merchandising
Tecniche & modalitd di stoccaggio e
conservazione dai prodotti

COMPETENZA N. 6

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di analisl per Identificare |
tipl cutanel e lo stato della pelle
Riconoscere caratteristiche e specificitd della
pelle e delle sue alterazioni associando |a
tipologia di interventi pid adeguata

Valukare la tipologia di intervento efo la
necessita di una consulenza specialistica

Caratteristiche e patologle dell’apparato
tegumentario

Elementi di anatomia correlati ai trattamenti
Principali strumentazioni di analisi e diagnosi
della cute

Processi degenerativi del tessuto adiposo

COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare | prodotti cosmeticl sulla base delle
lore caratteristiche chimiche, di azione e di
risultato

Utilizzare procedure e metadiche per la
predisposizione di prodotti cosmetici sulla base
delle laro caratteristiche chimiche, di azione &
di risultato

Valutare i risultati dell'applicazione dei prodotti

cosmeticl

-

Tecniche avanzate di applicaziona
Tipelogia, composizions, modalita funzionall e di
applicazione del prodattl cosmeticl

COMPET

ABILITA

CONOSCENZE

-

Individuare le tecniche avanzate & innovative
per esecuzione di trattamenti estetici viso e
corpo di tipe personalizzato

Walutare i risultati dei trattamenti effettuati
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Tecniche di monitoragglo e valutazione del
trattamenti

Tecniche manuali e strumentali avanzate di
trattamento estetico

Tipologie di krattamento estetico avanzato




AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
TURISMO E SPORT

Referenziazioni della
figura

Nomenclatura delle Unitd Professionali (NUR/ISTAT):

Professioni qualificate nelle attivitd commerciall e nel servizi.
Camerieri ed assimilati,

Baristi e assimilati.

Esercenti di servizi di ristorazione e assimilati

M

40 8 Lo L
B P
L

Classificazione attivitd economiche (ATECO 2007/ISTAT):

10.85  Produzione di pasti e piatti preparati.

55.10  Alberghi e strutture simili.

56,10  Ristorantl e attivita di ristorazione mobile.

56.21  Fornitura di pasti preparati (catering per eventi).
56.29  Mense e catering continuativo su base contrattuale.
56,30  Bar e altri esercizi simili senza cucina.

Descrizione sintetica della
figura

Il Tecnico dei servizi di sala e bar interviene con autonomia, nel quadro
di aziene stabilito e delle specifiche assegnate, contribuende al presidio
del processo della ristorazione attraverso la partecipazione
all'individuazione delle risorse materiali e tecnologiche, la
predisposizione delle condizioni e I'organizzazione operativa,
Fimplementazione di procedure di miglicramento continuo, il
manitoraggio e la valutazione del risultato, con assunzione di
responsabilita relative alla sorveglianza di attivitd esecutive svelte da
altri. La formazione tecnica nell'utilizzo di metodolegie, strumenti e
informazioni specializzate gli consente di svolgere attivita relative al
servizio di sala e bar, con competenze funzicnall alla programmazione e
arganizzazione dell‘attivith di sala e di bar, alla cura ed erogazione di un
servizio avanzato.

Processo di lavoro
caratterizzante la

figura:
SERVIZI DI SALA E BAR

Gestione organizzativa del lavoro
Rapporto con | fornitord

Rapporto con i clienti
Predisposizione del servizio
Erogazione servizi avanzati

monm»
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

A, GESTIONE ORGANIZZATIVA
DEL LAVOROD

Attivitad:

— Definizione compiti, tempi e
modalita operative

- Coordinamento operativo
Controlle avanzamento della
produzions/lavorazioni

- Ottimizzazione degli standard di
qualith

- Prevenzione situazioni di rischio

COMPETENZE

Condurre la fasi di lavora, sulla base degli ardini,
coordinando I'attivita di reparto.

Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la
salube e "ambiente nel lusgo di lavora, promuovendo
lassunzione di comportamenti corretti e consapevali di
prevenzionsa.,

B. RAPPORTO CON I FORNITORI

Attivita:
- Monitoraggio scorte & giacenze
- Definizione e gestione ordini
Valutazione e selezione dei
fornitor

Identificare le esigenze di acquisto, individuando i fornitor e
curanda il processo di approvvigionamento,

C. RAPPORTO CON I CLIENTI

Attivita:
- Definizione dell'offerta
Rilevazione esigenze del cliente
- Gestione reclami, richieste,
esigenze del cliente
- Monitoraggio servizio
- Rilevazione dati customer

D. PREDISPOSIZIONE DEL
SERVIZIO

Attivita:
- Predisposizione e organizzazione
del servizio

Formulare proposte di prodotti/servizi, interpretando i
bisogni & promuovendao la fidelizzazione del ciente

Pradisporre il servizio in relazione agli standard aziendali, alle
aesigenze della clientela ad alle nuove mode/tendenze.

E. EROGAZIONE SERVIZI
AVANIATI

Attivita;
- Distribuzione bevande e pasti
waloci

Curare il servizio distribuzione pasti e bevande formulandao
proposte di prodotti adeguate per tipologia di abbinamento e
momento della glornata.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criteri di assegnazione di compiti,
madalita operative, sequenze e templ di
svolgimento delle attivith

Individuare anomalie e segnalare non
canfarmita di prodotto/servizio

Individuare problematiche esecutive
Formulare proposte di miglioramento degli
standard di servizio

Applicare modalita di coordinamento del lavaro
del rucli cperativi

Applicare metodiche per individuare
segnalare il fabbisognoe formativo del personale

Attrezzature, risorse umane e tecnologiche del
servizio

Elementi di organizzazione aziendale e del
lavoro

Elementi e procedure di gestione delle risorse
umane

Modello organizzativo & organigramma
dell'azienda

Sisterna di qualita e principali modelli
Strategle e tecniche per ottimizzare | risultatl e
per affrontare eventuall criticita

Tecniche e strumenti per il controllo di qualitiy
del servizio

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criteri per la valutazicne del corretto
utilizzo e funzionamento dei dispositivi di
prevenzione

Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non confarmitd

Prefigurare forme comportamentali di
prevenzione

Formulare proposte di miglioramento delle
soluzionl arganizzative/layout dell'amblente di
lavoro per evitare fonti di rischio

D.Lsg. B1/2008

Elementi di ergonomia

Metodi per la rielaborazione delle situazioni di
rischio

Normativa ambientale e fattori di inguinamento
Strategie di promoziane

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di seleziona dei fornitori
Applicare tecniche di valutazione delle offerte
Applicare procedure di gestione degli ordini
Applicare procedure di segnalazione di non
canfarmita della fernitura

Impiegare metodiche e tecniche per aggiornare
situazione scorte & giacenze

Elementi di contabilith

Elementi di contrattualistica fornitori
Elementi di tecnica commerciale
Tecniche di approvvigionamento
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COMPETENZA N. 4

ABILITA

COMOSCENZE

Individuare tipalogie di predottof/servizia in
rapporto a target / esigenze di cientela
Applicare tecniche di rilevazione del grado di
soddisfazione del diente

Effettuare la valutazione tecnica dei reclami
Applicare tecniche di monitoragglo e contrallo
della qualits del prodotto / servizio

Elermenti di customer satisfaction

Principi di fidelizzazione del cliente
Tecniche di ascolte e di comunicazione
Tecniche di negoziazione e problem solving

COMPETENZA M. 5

ABILITA

COMOSCENZE

Applicare criteri di organizzazione del servizio
Applicare metodiche per rilevare inefficienze e
carenze del servizio

Applicare criteri di selezione della
strumentazione di servizio

Attrezzature, risorse tecnologiche innavative del
servizio e di presentazione dei prodotti

Elementl di gastronomia e di enclogla
Marmativa di settore

Tecniche di sala e del servizio di bar

COMPETENZA N. &6

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di rilevazione della
preferenze culinarie e delle richieste della
clientela

Consigliare abbinamenti

Utilizzare tecniche classiche e innovative in
relazione al servizie di sommelieria

Applicare tecniche e stili di accoglienza coerenti
al contesto di servizio

Applicare tecniche di promozione del contesto
di servizia

Caratteristiche merceologiche delle materia
prime e des prodotti

Elementi di sormmelieria

Tecniche di preparazione /presentazione di
pradotti del banco bar

Tecniche di sala e del sarvizio bar
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Referenziazioni della figura Momenclatura delle Unita Professionali (NUP/ISTAT):
4. Impicegati

4.1.2  Personale con funzioni specifiche in campo amministrativo,
gestionale e finanziari

Classificazione attivitd economiche (ATECO 2007/ISTAT):

- Figura trasversale a pid settori,

Descrizione sintetica della Il Tecnico dei servizi di impresa interviene con autonomia, nel quadro di
figura azione stabilito e delle specifiche assegnate, contribuendo al presidio del
processe di amministrazions e gestione contabile, relativamente agli
aspetti di carattere amministrativo contabile e del personale, attraverso
lindividuazione delle risorse strumentali @ tecnologiche, la
predisposizione e I'organizzaziene operativa del lavoro,
Iimplementazione di procedure di miglicramento continue, il
manitoraggio e la valutazione del risultato, La formazione tecnica
nell‘utilizzo di metodelogie, strumenti e infarmazioni specializzate gli
consente di svolgere attivitd relative al processo di riferimento, con
competenze funzionali alla cura delle relazioni esterme e agli ambiti
dell’organizzazione dei flussi comunicativi e informativi, della gestione
amministrativa e contabile aziendale.

Processo di lavoro
caratterizzante la A. Gestione front-office e relazioni esterne

figura: B. Gestione e organizzazione dei flussi comunicativi e informativi
C. Gestione amministrativa e contabile

AMMINISTRAZIOME E
GESTIOME CONMTABILE
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. GESTIONE FRONT-OFFICE E 1
RELAZIONI ESTERNE '

Altivita:
- Comunicazione con clienti,
fornitori & interlocutori di diversi
ambiti professionali

Curare le relazioni di front — office con clienti, fernitor]
altri seggetti di riferimento per i diversi ambiti professienali.

B. GESTIONE E ORGANIZZAZIONE
DEI FLUSSI COMUNICATIVI E 2.
INFORMATIVI

Attivita:

- Sviluppo, adattamento,
applicazione modalita e strumenti 3
per il trattamento del flussi ’
Infrmativi

- Prevenzions situazioni di rischio

Predisporre le modalitd e gli strumenti di gestione &
controllo dei flussi comunicativi @ informativi in entrata e in
uscita rispetto sia agli interlocutari estarni che inbarni.

Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza,
la salute & I'ambiente, promuovendo 'assunzione di
comportamenti comrettl @ consapevoli di prevenzione.

C. GESTIONE AMMINISTRATIVA E
CONTABILE

Attivita:

Registrazioni contabili
Gestione documentazicns
contabile

- Gestione operazioni fiscali e
previdenziali

- Apertura e chiusura di bilancio

- Operazioni rettificative

Efffetture le operazioni di carattere amministrativo e
contabile.

COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

= Applicare still comunicativi assertivi in grado di
mantenare un dialogo continue, efficace
flessibile alle esigenze del contesto e degli
interleouton

= Utilizzare tecniche di ascaolto attiva del cliente
al fine di un'adeguata rilevazione e
comprensione delle sue esigenze

+ Individuare, nel rispetto del livelll di autonomia
e responsabllita assegnatl, risposte e soluzienl
in riferimento alle esigenze degli interooutor

+ Applicare tecniche e procedure per la gestione
dei reclami

Mezzi e strumenti per le gestione della
camunicazione

Tecniche di comunicazione e relazione
interpersonale

Tecniche per la gestione del reclama

190




COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

= Applicara tecniche @ procedure per implementara
la comunicazione aziendale

+ Drganizzare la classificazione e I'archiviazione
dei documenti

= Elamenti di organizzazione aziendale

= Mezzi & strumenti a supporto della gestione dei
flussi comunicativifinformativi

« Tecniche di sviluppe e implementazione sistemi
di gestione documentale

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

» Applicare criteri per la valutazione del corretto
utilizzo e funzicnamento del dispositivi di
pravenziona

= Applicare procedure per la rielaborazione e la
segnalazione delle non conformitd

= Prefigurare forme comportamentali di
prevenzions

+ Formulare proposte di miglioraments delle
soluzioni organizzative/layout dell'ambiente di
lavoro per evitare fonti di rischio

D.Llsg. 81,2008

Elementi di ergonomia

Metodi per la rielaborazione delle situazioni di
rischio

MNormativa ambientale e fattori di inguinamento
Strategie di promozione

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare procedure di gestione e di
registrazione documenti contabili

Utilizzare software a supporto della gestione
amministrativa e contabile

Applicare procedure di calcalo degli
adempimenti contributivi e fiscali

Applicare procedure di calcelo degll
adempimeanti amministrativi e contabili relativi
ai rapparti di lavero

Applicare procedure per la gestione di
versamenti e pagamenti nelle diverse modalith

Adempimenti ed cbblighi relativi al rapporto di
lavoro subordinato

Elementi di contabilita generale

Modellistica per versamenti contributl
previdenziali ed erariali

Principali caratteristiche del sistema tributario
Processo amministrative-contabile

Processo di gestione amministrativa del
personale

Software applicativi per la gestions
amministrativa e contabile

Tecniche di controllo & verifica periodica delle
rilevazioni contabili

Tecniche per il conteggio dei contributi
previdenziali e fiscali
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
SERVIZI COMMERCIALI

Referenziazionl della
figura

MNomenclatura delle Unith Professionali (NUR/ISTAT):

Professioni qualificate nelle attivitd commerciali e nei servizi,
1.1 Esercenti ed addetti delle vendite all'ingrosso.
1

5,
5,
5.1.2 Esercenti ed addetti delle vendite al minuto.

Classificazione attivith economiche (ATECD 2007/ISTAT):

46 Commercio all'ingrosse (escluso quelle di autovelcell e di motecicli),
47 Commercio al dettaglio (escluso quello di autoveicoli e di motocicli).

Descrizione sintetica della
figura

Processi di lavoro
caratterizzanti la
figura:

DISTRIBUZIONE
COMMERCIALE

1l Tecnico commerciale delle vendite interviene con autonomia, nel
quadro di azione stabilito e delle specifiche assegnate, contribuendo al
presidio del processo di distribuzione commerciale attraverso la
partecipazione all'individuazione delle risorse, il monitoraggio e la
valutazione del risultato, Iimplementazione di procedure di
miglisramento continuo, con assunzione di responsabilita relative alla
sorveglianza di attivitd esecutive svolte da altri. La formazione tecnica
nell‘utilizzo di metodologie, strumenti e informazioni specializzate gli
consente di svolgere attivita relative agll ambiti della predisposizione e
dell’arganizzazione del punto vendita, con competenze relative alla
realizzazione del piano di acquisti, all'amministrazione desercizio ed alla
gestione del rapporti con il cliente.

Gestione organizzativa del lavoro

Vendita

Rapporto con i clienti

Organizzazione e funzionamento del reparto / punto vendita

pom>
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO0 DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. GESTIONE ORGANIZZATIVA
DEL LAVORO

Attivita:

- Pianificazione attivita

- Definizione compiti, tempi &
modalita operative

- Coordinamento operativo

- Controllo avanzamento delle
attivita

- ttimizzazione degli standard di
qualits

- Pravanziens situazioni di rischio

Condurre le fasi di lavoro sulla bass degli ordini,
planificando & coordinando I'attivitd del reparto//punto
vendita.

Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza,
la salute e 'amblente nel luego di lavero, promuavendo
lassunzione di comportament| correttl e consapevaoll di
prevenzions.

B. VENDITA

Attivita:
- Realizzazione del piano
commerciale

Collaberare alla realizzazione del piano commerciale, in
raccordo con be politiche di vendita, gli obiettivi econamic
aziendali, i vincoli di mercato.

C. RAPPORTO CON I CLIENTI

Attivita:

- Definizions dell’offerta
Rilevazione esigenze del cliente

- Gestlone reclami, richleste,
esigenze del cliente

- Monitoraggio servizio

- Rilevaziona dati customer

- Swiluppo di campagne
promozionali

Farmulare proposte di prodottifservizi, interpretands i
bisogni e promuovendo la fidelizzazione del ciente,

D. ORGANIZZAZIONE E
FUNZIONAMENTO DEL
REPARTO / PUNTO VENDITA

Attlvira:
- Predisposizions del punto
wendita

5. Predisporre 'organizzazione degli spazi flay-out del

reparto/punto vendita, valutandone la funzionalita e
I'efficacia in rapporto agli obiettivi aziendali.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criteri di assegnazione di compiti,
modalita operative, sequenze e tempi di
svalgimenta delle attivita

Individuare anomalie & segnalare non
conformita organizzative

Individuare problematiche esecutive
Farmulare proposte di miglioramento degli
standard di servizio

Applicare modalith di coordinamenta del lavoro
dei ruoli operativi

Utllizzare metodiche per individuare &
segnalare il fabbisogno formative del personale

Attrezzature, risorse umane & tecnologiche del
servizio

Elermenti di organizzazione aziendale e del
lavars

Elementi e procedure di gestione delle risorse
umang

Modello organizzativo & organigramma
dell'azienda

Sisterna di qualith e principali modelli
Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e
per affrontare eventuall criticita

Tecniche e strumenti per il controlle di qualith
del servizio

ABILITA

COMPETENZA N. 2

CONOSCENZE

Applicare criteri per la valutazione del corretto
utllizzo & funzionamento del dispositivi di
prevenziona

Applicare procedure per |z rielaborazione e
segnalazione delle non conformitéa

Prefigurare forme comportamentali di
prevenzionsa

Formulare propaste di miglicramento delle
soluzioni organizzative/layout dell'ambiente di
lavorg per evitare fonti di rischio

D.Lsg. 81/2008

Elementl di ergonomia

Matodi per [a rielaborazione delle situazioni di
rischio

Normativa ambientale e fattor di inquinamenta
Strategie di promozions

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di analisi delle tendenze del
mercato e della concarrenza

Applicare tecniche di analisi dei costi
Applicare tecniche e criteri di determinazione
dei prezzi e di budgeting

Applicare tecniche previsionali di vendita
Applicare criteri di sbrutturazione dell'offerta
commerciale

Applicare criteri di analisi dei punti di forza e
delle criticitd del prodotto

Analisi previsionale dell'andamento del mercato
Elermenti di marketing strategico ed operative
Elementi di budgeting

Tecniche di definizione prezzi
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COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di interazione col cdiente
Utilizzare tecniche di rilevazione dei bisogni del
cliente

Individuare tipologie di prodottafservizio in
rapporto a target J esigenze di clientela
Applicare tecniche di rilevazione del grado di
soddisfazione del clients

Effettuare la valutazione tecnica dei reclami
Applicare tecniche di menitoraggio e controlio
della gualita del prodotto / servizio

Applicare tecniche di controllo dell’efficacia
delle informazioni sul prodotto e sui servizi di
supporta

Applicare tecniche di controllo @ monitoraggio
del servizio di assistenza post vendita
Applicare tecniche di pianificazione periodica di
vendite e offerte promozionali

Element! di customer satisfaction

Principi di fidelizzazione del cliente
Tecniche di ascolto & di comunicazione
Tecniche di negoziazione e problem solving

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Verificare disposizione e presantazione per
tipolegla di prodotto

Applicare criteri di verifica dell’applicazione
delle normativa igienico sanitaria e di sicurezza
Valutare la funzionalitd dell'allestimento
rispette agli obiettivi di vendita

Applicare criteri di progettazione
dell’allestimento degli spazi di vendita ed
espositivi

Valutara la funzionalitd dell'organizzazione
degll spazl distributivi

Applicare criteri per M'ottimizzazione degli Spazi

Farme distributive e tipologia organizzativa
dellimpresa commerciale

Organizzazione interma del punto vendita:
layout, corner

Regole e le tecniche del Visual merchandising
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Referenziazioni della
figura

AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
AGRO-ALIMENTARE

Nomenclatura delle Unitd Professionali (NUP/ISTAT):

6. Artigiani, operai specializzati e agriceltori,

6.1.1 Agricoltori e operai agricoli specializzati.

6.4.2 Allevatorl & operal specializzati della zootecnia.
6.4.3  Allevatori @ agricoltori,

Descriziona sintetica
della figura

Classificazione attivita economiche (ATECD 2007/1STAT):

o1 Caoltivazioni agricole e produzione di prodotti animali, caccia.
01.1 Coltivazione di colture agricole non permanenti.

01.13 Coltivazione di ortaggi e meloni, radici e tuberi.

01.1% Floricoltura e coltivazione di altre colture non permanenti.
01.2% Coltivazione di altre colture permanentl.

Il Tecnico agricolo attua i processi gestionali, aziendali e produttivi
attraverso l'individuazione delle risorse e delle possibilita di sviluppo
dell'azienda a seconda del contesto territoriale/produttive di riferimento,
I'organizzazione operativa, l'implementazione di procedure di
miglioramento continue, Il monitoraggio e la valutazione del risultato, con
assunzione di respansabilith relative alla sarveglianza di attivitd esecutive
svolte da altri. La formazione tecnica nell'utilizzo di metodologie,
strumenti e informazioni speclalizzate, rispetto all'allevamenta di animali
/o alla coltivazione {arborea, efo erbacea e/o ortofloricola) gli consente
di svolgere attivita relative alla gestione dell'azienda agricola con
competenze funzienali alla scelta degli indirizzi produttivi, degli
investimanti, delle filiere di commerdalizzazione, ecc., di carattere
amministrativo-contabile, di supporto alla programmazione,
organizzaziene/sorveglianza delle fasl di lavoro e di valutazione del
processofprodatbo.

Processo di lavoro
caratterizzante la
figura:

GESTIONE DELLA
PRODUZIONE
AGRICOLA

A. Gestione di impresa

. Rapporto con i fornitori

Controllo del processo/ prodotto
Rapporto con i clienti

. Gestione organizzativa del lavoro

mon®
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALIL
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. GESTIONE D'IMPRESA 1. Scegliere I"indirizze produttivo, il tipo e ke forme di
produzione, tenendo conto delle specificita del contesto di
Attivita: riferimanta. (*)
- Scelta dell'indirizzo produttive 2. Stabilire gli obiettivi della produzions, determinanda le
- Definizione delle risorse, templ risorse umane e strumentali; i tempi ed | costi necessari
e del costi per svalgere e produzioni. (*)
Definizione degli investiment 3. Valutare le scelte di investimento, effettuando stime di
- Gestione ) redditivita e di impatto sui ricavi. (*}
amministrativo/contabile 4, Effettuare le operazioni amministrativo-contabili
- Analisi del mercato dell'azienda, monitorando e valutanda i risultati economici.
- Gestione dello stoccaggio 5. Riconoscere e interpretare le richieste e tendenze del
mercato. {(*]
&. Predisporre lo stoccaggio e la conservazione di prodotti
della produzione aziendale, di derrate e scorte, (%)
B. RAPPORTO CON I FORNITORI
7. Definire le esigenze di acguisto di materiali, predotti,
Attivith: macchine e attrezzature, individoando i fornitori e
- Werifica livelli e giacenze gestendo il processo di approvvigionamento, (*)
materiali
- Definizione fabbisogno
- Definizions degli ordini
Valutazione e selezione del
farniton
- Approvvigionamenta
- Gestione scorte
C. CONTROLLO DEL
PROCESSO/PRODOTTO 8. WValutare |a rispondenza del risultati intermedi & finali
d'esercizio agll oblettivi quantitativi e qualitativi previsti dal
Attivita: programma gestionale aziendale. [*)
- Controllo e valutaziane del
processa @ prodotito
D. RAPPORTO CON I CLIENTI
9. Rilevare i bisogni del cliente/committente conivgandali con
Attivita: le apportunitd tecniche e tecnologiche disponibili, [*)
— Rilevazione esigenze del
cliente/committente
— Eestione customer cara
E. GESTIONE ORGAMNIZZATIVA DEL
LAVORO 10, Pianificare, organizzare e presidiare le fasi di lavoro (*),
sorvegliando attivit di rusli operativi.
Abtivita:
— Pianificazione
— Coordinamento e presidio
operativo
Controllo avanzamento lavori 11, Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza,

Ottimizzazione standard di
operativitd

Formazions

Prevenzione situazioni di rischio

la salute & I"'ambiente, promuovendo 'assunzione di
cempertamanti corretti @ consapeveli di prevenzione.

(*} la competenza e i suoi elementi (abilitd e concscenze) trovano poi coniugazione per tipologia di
indirizzo produttive (allevamento animalifcoltivazione) e per forme e tipi di produzione negli specifici
profili regionali secondo le connotazioni produttive dei singoli territori.
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COMPETENZA N. 1 (*)

ABILITA CONOSCENZE
» alutare gli elementi di contesto che + Condizioni e opportunita del contesto di
influenzano esite delle produzicni dei vari riferimento (territoriale, economico, ecc.)
indirizzi (*) « Indirizzi produttivi del settore e lora varianti (*)
« Applicare procedure e tecniche per rilevare + Tecniche di analisi della domanda e delle
informazioni di contesto tendenze del mercato
= Applicare tecniche di analisi della domanda e « Tecniche di rlevazione datl e informazion
delle tendenze del mercato

(*) la competenza e i suoi elementi (abilitd e conoscenze) trovano poi coniugazione per tipologia di
Indirizzo produttive (allevameanto animall fcoltivazions) e per forme e tipl di produzicne negll specificl
profili regionali seconde le connatazieni produttive dei singoli territor.

COMPETENZA N. 2 (*)

ABILITA CONOSCENZE
« Rilevare l'entitad delle risorse umane e # Attrezzature, risorse umane e tecnalogiche del
strumentali disponibili sethore (*)
= Applicare criteri di programmagziona dei processi |« Elementi di budgeting
produttivi [*) « Elementi di contabilita dei costi
= Applicare tecniche di analisi dei tempi e dei = Elementi di organizzazione aziendale e del
metadi lavara
« Applicare tecniche di analisi del costi + Tecniche di elaborazione preventivi @ consuntivi
» Utilizzare strurmenti di pianificazione delle = Tecniche di programmazione dei processi
attivita produttivi (*}
« Applicare tecniche di redazione di repart dei
costi

(*) la competenza e | sual elementl (abilita e conoscenze) trovano pol conlugaziene per tipologia di
indirizze preduttive [allevamenta animalifcoltivazione) e per forme e tipi di produzione negli specifici
profili regionali secondo le connotazioni produttive dei singoli territori.

COMPETENZA N. 3 (*)

ABILITA CONOSCENZE
« Valutare tipologia ed entitd dell'investimento in + Abtrerzature ¢ tecnologie del settore (*)
macchine, attrezzature, strutture & risorse = Caratteristiche dei mercati di riferimento (*)
umane (*}) + Elementl di analisi previsionale dell'andamento
« Applicare tecniche di selezione del del mercato
finanziamenkto = Elementi di economia e gestione delle impress
s Applicare tecniche di stima del ricavi + Metodi di calcolo del break-even point
« Applicare tecniche di analisi della domanda & + Tecniche di analisi @ segmentazione della
delle tendenze del mercato clientela

(*) la competenza e | sual elementi (abilitd e conoscenze) trovano pol conlugazicne per tipologia di
indirizzo produttivo (allevamento animalifcoltivazione) e per forme e tipi di produzione negli specifici
profill regionall secondo le connotazionl produttive del singoll territon.
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COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

= Applicare procedure di gestione e di
registrazione documenti contabili

+ Utilizzare software a supporto della gestione
amministrativa-contabile

= Walutare gli esiti contabili

+ Correlare gli esiti contabili alle scelte strategiche
ariendali

LI L

Elementi di contabilita generale

Mermativa amministrativo-fiscale

Processn amministrative-contabile
Ragistrazioni contabili ai fini IVA

Software applicativi per la gestione della
contabilitd

Tecniche di controllo e verifica periodica delle
rlevazionl contabill

COMPETENZA N.5 (*)

ABILITA

CONOSCEMZE

+ Applicare tecniche di analisi delle tendenze del
riarcati

+ Correlare la produzione alle tendenze di
mercata [*)

= Elaborare strategie di marketing

Mercatl di riferimento (*)
Tecniche di analisi del mercato
Tecniche di marketing

(*} la competenza £ | suol elementi (a2bllitad e conoscenze) trovana pol conlugazione per tipalogia di
indirizzo praduttive (allevamento animali/coltivazione) e per forme e tipi di produziene negli specific
profili regionali secondo le connotazioni produttive dei singaoli territori.

COMPETENZA N. 6 [*)

ABILITA

CONOSCENZE

« Applicare tecniche di stoccagaio dei prodotti e
scorte (%)

+ Applicare norme di sicurezza nello stoccaggio
[*}

Elementi di logistica

Merme igienico - sanitarie per la gestione di
predotti alimentari (*)

Frincipali sistermi operativi ed applicazioni
software per la gestione delle scorte
Tecniche & sistemi di stoccaggio (*)

(*) la competenza & i suoi elementi (abilitd e conoscenze) trovano poi coniugazione per tipologia di
indirizzo produttive (allevamento animalifcoltivaziona) e per forme e tipl di produzicne negli specific
profili regionali seconda le connotazioni produttive dei singali territor,
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COMPETENZA N. 7 {(*)

ABILITA

» Applicare tecniche di analisi dei livelli di
consumo e del fabblsogno di materiall e
attrezzature [*)

= Applicare criteri di selezipne di materiali e
alttrezzature [*)

= Applicare criteri e tecniche per
I'approvvigionamento e il deposito di materiali e
alttrezzature [*)

» Applicare tecniche di selezione dei fornitori

« Applicare tecniche di valutazicne delle offerte

« Applicare procedure di valutazione della gualita
delle forniture (=)

= Applicare procedure di gestione degli ordini

« Applicare procedure di segnalazicne di non
conformita della fornitura (*)

= Applicare metediche per la gestione delle scorte
e giacenze(*)

Attrezzature e materiali del settore (*)
Elementl di contabilita

Elementi di contrattualistica fornitori
Elementi di tecnica commerciale

Procedure e tecniche di approvvigionamento
]

« Tecniche di gestione scorte & giacenze (*)

- & & & @

(*) la competenza e i suoi elementi (abilita e conoscenze) trovano poi coniugazicne per tipologia di
indirizzo produttiva {allevamento animalifcoltivazione) e per forme e tipi di produzione negli specifici
profili regionali secondo le connotazioni produttive dei singeli territori.

COMPETENZA N. 8 (*)

ABILITA

CONOSCENZE

« Applicare metodi per la predisposizione di un
piano di controllo e verifica (*)

s Utilizzare strumentl di misura e verifica

« Applicare tecniche per la compilazione della
repaortistica tecnica

+ Modulistica e modalita di compilazione della
documentazione tecnica

+ Mormative di riferimento (*)

= Procedure @ tecniche di cantrallo (*)

(*) la competenza ¢ i suoi elementi [abilith e conascenze) trovano pol coniugazicne per tipologia di
indirizzo produttivo (allevamento animalifcoltivazione) e per forme é tipi di produzione negli specifici
profill regionali seconde le connotazioni produttive del singoll territori.

COMPETENZA N. 9 (*)

ABILITA

CONOSCENZE

«  Applicare tecniche di interazione col
cliente/committente

« Applicare tecniche di rilevazione del grado di
soddisfazione del cliente/committentea

» Effettuare la valutazione tecnica di reclami e
richigste in itinera

« Abtrezzature e materiali del settore (*)

= Elementi di customer satisfaction

+ Principi di fidelizzazione del
cliente/committente

+ Tecniche di analisl della clientela

« Tecniche di ascelte e di comunicazione

= Tecniche di negoziazione & problem saolving

(*) la competenza € | suol elementl (abilita e conoscenze) trovano pol conlugazicne per tipologla di
indirizzo produttiva (allevamento animalifcoltivazione) e per forme a tipi di produzione negli specifici
profili regionali secondo le connotazioni produttive dei singoli territori.
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COMPETENZA N. 10 (*)

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criteri di assegnazione di compiti,
modalitd operative, sequenze e tempi di
svalgimento delle attivita (*)

Individuare anomalie e segnalare nan
conformita (*)

Disporre le attivita di manutenzione e
riparazione di macchine, attrezzature, strutture
e impianti (*)

Individuare problematiche esecutive ()

Attrezzature, risorse umane e tecnologiche (=)
Elementi di organizzazione del lavaro (*)
Implantl, macchine e strutture del settore [*)
Sisterna di qualith e principali modelli
Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e
per affrontare eventuall criticita (=)

Tecriche produttive (*)

(*} la competenza e i suci elementi (abilitd & conoscenze) trovano poi coniugazione per tipologia di
indirizzo produttive (allevamento animali/coltivazione) e per forme e tipi di produzione negli specifici
profili regionali secondo le connotazioni produttive dei singoli territori,

COMPETENZA N. 11

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criteri per la valutazione del corretto
utilizze e funzienamento dei dispositivi di
prevenzione

Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non confarmitd

Prefigurare forme comportamentali di
prevenzione

Farmulare proposte di miglioraments delle
soluzioni organizzativeflayout dell'ambiente di
lavoro per evitare fonti di rischio

D.Lsg. 812008

Elementi di ergonomia

Metodi per la rielaborazione delle situazioni di
rischio

MWarmativa ambientale e fattori di inguinaments
Strategie di promozione

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
TURISMO E SPORT

Referenziazioni della figura

Momenclatura delle Unita Professionali (NUP/ISTAT):

3. Professioni tecniche.

3.4.1.3 Animatori turistici e assimilati.

3.4.3.3, Istruttord di discipling sportive non agonistiche.
3.4.3.5 Allenatori e tecnici di discipline sportive agonistiche,

Classificazione attivith economiche (ATECO 2007/ISTAT):

93.00  attivita sportive, di intrattenimento e di divertimento.
96.04  servizi dei centri per il benessere fisico,

Descrizione sintetica della
figura

1l Tecnico dei servizi di animazione turistico-sportiva e del tempa libero
interviene con autonomia, nel quadro di azione stabilito e delle
specifiche assegnate, contribuendo al presidic del processo di
animazione turistico-sportiva attraverso Iindividuazione delle risorse,
l'organizzazions operativa, 'implementazione di procedure di
migligramento continue, Il monitoraggio e la valutazione del risultato,
can assunzione di responsabilith relative al coordinamento di attivita
esecutive svolte da altri. La formazione tecnica nell‘utilizzo di
metodelogie, strumenti e informazioni specializzate gli consente di
gestire attivitd ricreative, culturali e sportive, con competenze di
progettazione e organizzazione di servizi di svago, divertimento e di
fruizione di diverse discipline sportive, di promozione di modalita di
integrazione, socializzazione e di apprendimento, di valutazione
dell'efficacia delle attivita svolte in relazione alla soddisfazione del
destinatari.

Processo di lavoro

ANIMAZIONE
TURISTICO-SPORTIVA

caratterizzante la figura:

A. Progettazione delle attivitd e/o dei servizi
B. Organizzazione, promozione ed erogazione dei sarvizi
C. Verifica e valutazione del servizio
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIOMALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. PROGETTAZIONE DELLE
ATTIVITA E/O DEI SERVIZI

Abtivitd:
- Progettazicne attivita e servizi
- Monitoraggio scorte e giacenze
— Definizione e gestione ordini
Valutazione e selezione del
fornitor

Elzborare programmi di aziene di carattere ludico &fo
spartiva, sulla base del contesto di riferimento e del bisogni
dei potenziali destinatari.

Definire le esigenze di acquisto di prodotti/servizl
individuando | fornitori e gestendo il processo di
approvvigicnamenta,

B. ORGANIZZAZIONE,
PROMOZIOME ED EROGAZIONE
DEI SERVIZI

Altivitd:
~ Organizzazione del servizio
— Erogazione del servizio

Predisporre e adattare I'organizzazione del servizi in
funzigne del contesto e dell’utenza.

Accompagnare, affiancare efo assistere il fruibore delle
attivita & dei servizi durante lo svolgimento dallefdegli

stessefi,

Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza,
la salute & "ambiente, promuovendo I"assunzione di
compartamenti corretti @ consapevoli di prevenzione.

C. VERIFICA E VALUTAZIOMNE DEL
SERVIZIO

Attivita:
Maniteraggio del servizio
Gestions reclami
- Rilevazione dati customer

Valukare, in un'ottica di miglioramento continuo, Mefficacia
delle attivita educative in ordine al raggiungimento degli
chiettivi ed al grado di soddisfazione del destinatarl,

COMPETENZA N. 1

ABILITA

« Interpretare il contesto di operativitd in
riferimente alle patenzialith di struttura, di
servizi, di opportunitd presenti sul territorio per
il soddisfacimento della domanda dei possibili

fruitori

= ldentificare Il target del potenziall destinatarl
delle attivitd presenti all'interno della struttura

di operativita di riferimento

+ Selezionare le risorse (artistiche, naturali,
culturali, logistiche, ecc.) pil adeguate per il

servizio da erogare

= Scegliers l'infrastruttura, tecnologica e non, gfo
gli ausili tecnici pid adeguati per lo svolgimento

delle attivita

innovative & di tendenza

Applicare tecniche di rilevazione, analis e
interpretazione delle informazioni a supporto
della selezione di modalith di intrattenimento

CONOSCENZE

Anatomia umana e biomeccanica
Dietalagia

Elementi di geografia turistica del territorio
Elementi di psicologia turistica

Fisiologia

Glochi di animazione e soclalizzazions
Legislazione di riferimento

Marketing turistico

Organizzaziong del sistema turistico-ricettive e
del tempo libera

Organizzazione sportiva
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COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di selezione dei fornitor
Applicare tecniche di valutazione delle offerte
Applicare procedure di gestione degli ardini
Applicare procedure di segnalaziene di non
conformita della fornitura

Agglornare situazione scorte & glacenze

Elernenti di contabilita

Elementi di contrattualistica fornitori
Elemnenti di tecnica commerciale
Tecniche di approvvigicnamento

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Identificare e tracciare il profile degli utenti
Applicare metodiche e tecniche per cogliera la
domanda dei destinatari delle attivita
Utilizzare tecniche per elaborare schemi di
azione/servizio in grado di assicurare una
sintesl adeguata tra personalizzazione e
standardizzaziona

Dietolagia

Elementi di anatomia umana & biomeccanica
Elementi di psicologia turistica

Fisiologia

Legislazione di riferimento

Marketing turistico

Organizzazione sportiva

Tecniche di progettazione

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare & combinare tecniche di animazione
di diverso crdine (intrattenimenta/sportivo) e
di diversa tipologia

Applicare approcc operativl in grado di favorire
una sintesi concreta e di elevata qualita tra la
creativith e la standardizzazione

Utilizzare madalita di lavoro finzlizzate alla
costruzione di reti di relazione

Adottare metodiche e tecniche per favorire
I'aggregazicne e la soclallzzazione tra |
partecipanti alle attivit

Elementi di anatomia umana & biomeccanica
Elemnenti di pedagogia

Psicologia dello sport

Tecniche di accoglienza

Tecniche di allenamento sportivo

Tecniche di animazione ludico-ricreativa &
sportiva

Tecniche di ascolta e di comunicazions
Teconiche di mediazione linguistica e culturale
Tecniche di negoziazione e problem solving
Tecniche di preparazions atletica
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COMPETENZA N. 5

ABILITA

COMOSCENZE

Applicare criteri per la valutazione del corretto
utilizzo e funzicnamento del dispositivi di
prevenzione

Applicare procedure per |a rielaborazione e
sagnalazione delle non conformita

Prefigurare forme comportamentali di
prevenzione

Formulare proposte di miglicramento delle
soluzioni organizzative/layout del servizio per
evitare fonti di rischio

D.Lsg. 81/2008
Elementi di ergonomia

Metodi per la rielaborazione delle situazioni di
rischia

Normativa ambientale e fattori di ingquinameanto
Strategie di promoziona

Tecniche di reporting

Tecniche di rlevazione delle situazioni di rischio

COMPETENZA N. 6

ABILITA

Riconoscere e valutare situazioni e problemi
attuativi di diversa natura: tecnico-operativi,
relazianali, organizzativi e di
progettaziona/pianificazione delle attivita
Applicare tecniche di monitoraggio degli
standard di qualita relativi ai servizi erogati e
alla cura e soddisfazions del frultor

Applicare tecniche di soluzione dei problemi
per lindividuazione e la soluzione di criticita
attinenti | servizi

Applicare tecniche di negoziazione di soluzioni
& risorse

Effettuare la valutazione tecnica del reclami
Utilizzare tecniche per tradurre dati
infarmazioni di customer satisfaction in azioni
di miglicramento del servizi erogati

Assicurazione qualita

Elementi di customer satisfaction

Principi di fidelizzazione del cliente
Tecniche di gestione del reclamao

Tecniche di monitoraggio e valutazione
Tecniche di negoziazione e problem salving
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
MANIFATTURIERA E ARTIGIANATO

Referenziazioni della
figura

Descrizione sintetica
della figura

Momendatura delle Unitd Professioni (NUR/ISTAT):

6. Artigiani, cperai specializzati e agricoltor,
6.5.3.3 Sarti e tagliatori artigianali, modellisti e cappellai.

Classificazione attivita economiche (ATECO 2007 /1STAT):

14 Confezione di articoli di abbigliamento, confezione di articaoli in
pelle e pelliccia,

14.1  Confezione di articoli di abbigliamento, escuse abbigliaments in
pelliccia.

Il Tecnico dell"abbigliamento interviene con autonomia, nel quadro di
azlone stabllite e delle specifiche assegnate, contribuendo al presidio del
processo di produzione di capi di abbigliamenta attraverso la
partecipazione all'individuazione delle risorse, I'organizzazione operativa,
Iimplementazione di precedure di miglicramenta continueo, il monitoraggic
2 la valutazione del risultata, con assunziona di responsabilith relative alla
sorveglianza di attivita esecutive svolte da altri. La formazione tecnica
nell‘utilizzo di metodologie, strumenti e informazioni specializzate gli
consente di svolgere attivitd nell'ambito della progettazione del capo sulla
base delle specifiche dell’'ufficio stile, della programmazione operativa delle
fasi e del ciclo produttivo, della realizzazione di modelli per collezioni
mada, con competenze di disegno tecnice-moda, di modellistica, di
controlle gualitd del prodotto/processo, di rendicontazione tecnico-
economica delle attivita svolte,

Processo di lavoro
caratterizzante la
figura:

PRODUZIONE CAPI
DI ABBIGLIAMENTO

Rapporto con i clienti

Progettazione del capo

Gestione organizzativa del lavoro
Gestione documentaria delle attivita
Gestione dell’approvvigionamento
Contrallo del prodotto

enmEe

mm
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

CARATTERIZZANTI LA FIGURA
PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA COMPETENZE
A. RAPPORTO CON I CLIENTI 1, Rilevare i bisogni del clientefcommittante conivgandoli con

le opportunita tecniche e tecnologiche disponibili.
Abtivitd:
- Rilevazione esigenze del
cliente/committente
- Gestione customer care

B. PROGETTAZIONE DEL CAPO 2. Rappresentare graficamente il modello in tuthi i suoi
compaonenti, interpretands gli schizzi proposti dallo stilista
Attivika: e secondo le specifiche dell'ufficio stile,
- Progettazione del capo
C. GESTIONE ORGANIZZATIVA 3. Sorvegliare le fasi di lavore, e Vattivith di ruoli operativi,
DEL LAVORD
Attivitd:
- Coordinamento & presidio 4, Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza,
operative la salute e Pambiente, promuovendo "assunzione di
- Controllo avanzamento lavori comportamenti corretti @ consapevali di prevenzione,
- Drtirmizzazions standard di
operativitd
- Prevenzione situazioni di rischio
D. GESTIOME DOCUMENTARILA 5. Predisporre documenti relativi alle attivita ed ai materiali.

DELLE ATTIVITA

Attivita:
- Elaborazione preventivi
- Elaborazione documenti di
rendicontaziona

E. GESTIONE 16, Identificare le esigenze di acquisto di attrezzature e
DELL'APPROVVIGIONAMENTO materiall, curando il processo di approvelglonamento.
Attivita:

- Werifica livelll e giacenze materiall
Definizione fabhisogno

- Approvviglonamento

- Gestione scorte

F. CONTROLLO DEL PRODOTTO 7. Walutare la rispondenza del prodotto agli standard
qualitativi previsti dalle specifiche di progettaziene,

Atbivitd:
- Controlla e valutazione del
prodotto finale
COMPETEMNZA M. 1
ABILITA CONOSCEMZE
«  Applicare tecniche di interazione col +  Altrezzature & materiali del settore
clientefcommittente dell'abbigliarmento
«  Individuare tipalogie di materiali in rapporto + Elementi di customer satisfaction
alle esigenze di dientela) committenza + Principi di fidelizzazione del
«  Applicare tecniche di rilevazione del grado di cliente/committente
soddisfazione del clientef commitlente «  Tecniche di analisi della clienbala
« Effettuare la valutazions tecnica di reclami e +  Tecniche di ascolte e di comunicazione
richieste in itinere + Tecniche di negeziazione e problem solving
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COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

applicare le tecniche del disegne di moda e di
trasferimenta in disegni tecnici degli elementi
strutturanti il capo

Utilizzare metodi di sviluppo delle taglie
Utilizzare tecniche e strumenti informatici per
la rappresentazione della figura

Valutare la corrispondenza tra il grafice
eseguito e assemblato in carta o in tela e il
figuring proposto

Utilizzare ausili informatici per compilare le
schede tecniche del prototipo e del cliché

Discipling di denominazicne ed etichettatura
dei prodotti tessili

Elementi di storla dell'arte

Marchi di garanzia e regole di fabbricazione
Principali tipi di materiali e accessori
Simbolegia di manutenzione e di
composizione dei prodotti tessili

Storia del costume, della moda e tendenze dei
canoni stilistici

Tecniche avanzate disegno di modelli
Tecniche, procedurs e regole artigianali ed
Industriali per il ricavo di cartamodelli

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criberi di assegnazione di compiti,
modalita operative, sequenze e termpi di
svalgimento delle attivita

Individuare ancmalie e segnalare non
conformita

Individuare problematiche esecutive
Farrulare proposte di miglioramento degli
standard aziendali

Applicare metodiche per rilevare e segnalare |l
fabbisogno formative del persanale

Attrezzature, risorse umang @ tecnolagiche
Elementi di organizzazione del lavarg

Elementi & procedure di gestione delle risorse
umane

Sisterna di qualita e principali modelli
Strategle e tecniche per ottimizzare | risultat
per affrontare eventuali criticita

COMPETENZA N. 4

ABILITA

COMOSCENZE

Applicare criteri per la valutazicne del corretto
utilizzo e funzionamento dei dispositivi di
prevenziong

Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

Prefigurare forme comportamentall di
prevanzione

Formulare proposte di miglicrameanta delle
soluzionl organizzative/layout dell'amblente di
lavare per evitare fonti di rischic
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Elementi di ergonomia

Metodi per la rielaborazione delle sitwazioni di
rischio

Mormativa ambientale e fatbori di
Inquinamento

Strategie di promozione

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione delle situazienl di
rischio




COMPETENZA N. 5

ABILITA

COMOSCENZE

Litilizzare tecniche di rilevazione dei costi delle
singole attivita

Applicare tecniche di analisi del templ e
metodi per 'uso ottimale delle risorse
Applicare tecniche di preventivistica

Utilizzare tecniche di documentazione
contabile nei diversi stadi di avanzamento
lavari

Applicare tecniche di rendicontazione delle
attivita e dei materiali

# Elementi di budgeting

« Elementi di contabilita dei costi

+  Modulistica e procedure per la rilevazione del
casti

+  Preventivistica

+ Tecniche di rendicontazione

COMPETENZA N. 6

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di analisi dei livelli di
censumo & del fabblsogno di materiall e
attrezzatura

Applicare criteri di selezione di materiali
attrezzature

Applicare criteri e tecniche per
I'approvvigionamento e il deposito di materiali
g attrezzature

Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

Applicare metadiche per la gestione delle
scorte e giatenze

» Abtrezzature e materiali del settore
abblgliamento

+  Procedure e tecniche per approvvigionamento

= Tecniche di gestione scorte & giacenze

COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare metodi per la predisposizione di un
piano di verifica

Utilizzare strumenti di misura e verifica
Applicare tecniche per la compilazione della
reportistica tecnica

« Modulistica e modalitd di compilazione della
documentazione tecnica

« Mormative di riferimento

= Procedura per il controllo e collaudo
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
SERVIZI ALLA PERSONA

Referenziazioni della
figura Nomenclatura delle Unitd Professionali (NUR/ISTAT):

5. Professionl gualificate nelle attivita commerciall & nel servizi
5.5.3.1 Parrucchieri, estetisti ed assimilati.

Classificazione attivitd aconomiche (ATECO 2007/ISTAT):

96 Altre attivith di servizi per le persone,
96.02.01 Servizi di barbieri & parrucchieri.

Descrizione sintetica della 1l Tecnico dell’acconciatura interviene con autonomia, nel quadro di
figura azione stabilito e delle specifiche assegnate, contribuendo al presidio del
processo di acconciatura attraverso lindividuaziane dalle risorse, la
programmazione dei servizi e I'organizzazione cperativa del laveoro,
Fimplementazione di procedure di miglicramenta continue, il
maonitoraggio e la valutazione del risultato, con assunzione di
responsabilita di carattere gestionale e relative al coordinamento di
attivith esecutive svolte da altri. La formazione tecnica nell‘utilizzo di
metodologie, strumenti e informazioni specializzate gli consente di
svolgere attivita relative all'analisi e al trattamento del capello & del
cuolo capellute, con competenze relative allanalisi e trattamento
cosmetologico, tricologico del capello e del cucio capelluto, al taglio e
acconclatura ed al funzionamento/ gestione dell’esercizio.

Processi di lavoro
caratterizzanti la
figura:

Programmagzione e organizzazione dei servizi

Accoglienza e assistenza del cliente

Predisposizione e manutenzione degli spazi, degli strumenti
e delle attrezzature di lavoro

. Funzionamento e promozione dell'esercizio

Analisi del capello ¢ del cuoio capelluto

Trattamento cosmetologico e tricologico del capello e del
cuoio capelluto

Taglio & acconciatura

ACCONCIATURA

mmo NEp

9
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI

CARATTERI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETEMZE

A, PROGRAMMAZIONE E
ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI

Abtivita:
- Gestione del planning degli
appuntamenti

B. ACCOGLIENZA E ASSISTENZA
DEL CLIENTE

Attivita:

= Accoglienza del cliente

- Orientamento del cliente allinternc
dell’esercizio

- Consiglio di interventl e prodotti

- Infarmazione del cliente

- Gestione della scheda tecnica

Gestire il planning degli appuntamenti funzionalmente ai
servizi richlesti.

Predisporre e gestire I'accoglienza e I'assistenza
funzionalmente alla personalizzazione del servizic,

C. PREDISPOSIZIONE E
MANUTENZIONE DEGLI SPAZI,
DEGLI STRUMENTI E DELLE
ATTREZZATURE DI LAVOROD

Attivita:

= Allestimento 8 manutenzione spazi,
strumenti & attrezzature

- Prevenzione situazioni di nschio

Organizzare e predisporre la manutenzione dell'ambiente di
lavoro.,

Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la
saluke & I'ambiente, promuovendo I'assunzione di
comportamenti corretti e consapevoli di prevenzione,

D. FUNZIONAMENTO E
PROMOZIONE DELL'ESERCIZIO

Attvita:

- Dperazioni di cassa

- Archiviazione documentazicne
- Promaziane @ vemdita

Gestire 'organizzazione operativa & la promoziones
dell'esercizio nel rispetto delle normative.

E. ANALISI DEL CAPELLO E DEL
CUDIO CAPELLUTOD

Attivita:

- Dsservazions

- Individuazione di caratteristiche e
specificity

F. TRATTAMENTO

COSMETOLOGICO E TRICOLOGICO

DEL CAPELLO E DEL CUQIO

CAPELLUTO

Attivita:
- Scelta prodotti
- Monitoraggio applicazione prodotti

Effettuare I'analisi dello stato del capello e del cuoio
capelluta.

Individuare prodotti cosmetici e tricologici in funzione dei
trattamenti,

G. TAGLIO E ACCONCIATURA

Attivita:
- Taglio
- Acconclatura

Individuare tagli e acconciature funzionali a un servizio
personalizzato e in grado di favorire armonia di movimenti,
forme, colore e volumi.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare modalitad comunicative verbali e non
wverbali per rilevare desideri/bisogni del cliente
Applicare metodiche per la gestione del
planning

= Tecniche di comunicazione e relaziong
interpersonale
+ Tecniche di time managemeant

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche e modalita di consulenza per
creare una stile personalizzato

Utilizzare modalith comunicative per
prefigurare i risultati degli interventi
proposti/richiesti e per descrivere fasi e
strumenti di lavoro

Applicare metodiche per la compilazione e
gestione della scheda tecnica/cliente

=+ Tecniche di comunicazione e relazione
Interpersonale

+ Tecniche di counselling

= Tecniche di intarvista

+ Tecniche e procedure per l'utilizzo della scheda
tecnica

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare soluzioni organizzative e layout
dell'ambiente di lavoro per favorire il benessere
ed evitare fonti di criticitd e di rischio per la
sicurezza del cliente e degli operator

Applicare metodiche e tecniche di igiene a
pulizia degli spazi, degli strument| & delle
attrezzature

Applicare metodiche di manutenzione ordinaria
degli strument| e delle attrezzature attinent
alla produzione dei servizi

+« Comportamenti @ pratiche nella manutenzione
ordinaria di strumenti e attrezzature

+ Normative e dispositivi igienico-sanitari nei
processi di servizio alla persona

= Mormative, dispositivi e tecniche a tutela della
slcurezza e dell'amblente

+ Responsability del conduttore dell’esercizio in
ordine all'igiene, alla sicurezza e alla tutela
dell'ambiente

COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criberi per la valutazione del corretto
utilizzo e funzionamento dei dispositivi di
prevenzionea

Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

Prefigurare farme compartamentali di
prevenziona

Formulare proposte di miglioramento delle
soluzioni organizzative/layout dell'ambiente di
lavoro per evitare fonti di rischio

« D.lsg. 8172008

= Elementi di ergonomia

Metodi per la riglaborazione delle situazioni di
rischio

Normativa ambientale e fattori di inquinamento
Strategie di promozione

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazions delle situazioni di rischio
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COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare le normative di settore di carattera
gestionale e organizzativo

Applicare tecniche di pianificazione e
organizzazione dei diversi servizi di trattamento
Applicare metodiche di gestione &
organizzazione del magazzing

Applicare procedure e tecniche per
I'espletamento degll adempimenti
cantabiliffiscali giornalieri

Applicare metodiche & norme per svolgere le
pratiche quatidiane relative alla gestione del
personale

Applicare metodiche e tecniche per favorire
dinamiche di gruppo e climi di lavera funzionali
all'erogazicne di un servizio di gualita
Individuare e applicare modalita di promozione
dell'attivita professionale

Adempimenti contabili e fiscali tipici
Elementi di contabilita generale
Elementi di economia aziendale
Funzioni e organi delle assaciazioni di
riferimenta

1l sistema qualits

Modelli organizzativi

Mezionl di marketing

Tecniche di comunicaziong e relazione
interpersonale

Tecniche di negoziazione commerciale
Tecniche di promozione e di vendita
Tecniche di visual merchandising
Tecniche & modalitd di stoccaggio e
conservazions dei prodokti

LI I

- " = ®

COMPETENZA N. 6

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di analisi per determinare lo
stato del capello e del cunio capelluto
Individuare | principali inestetismi del cuoio
capelluto e del capello e valutare |a tipologia di
intervento efo la necessita di una consulenza
specialistica

Applicare tecniche di interventa per il
trattamento degli inestetismi riscontrati

« Elementi di anatomia e fisiclogia della cute ¢
del capello

= La struttura anatomica del capello e della cute

« Principali inestetismi del capello e della cute

= Principali strumentazioni di analisi e diagnosi
tricologla

« Principi fondamantali di tricologia

= Tecniche di trattamento degli inestetismi

COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

Scegliere prodetti cosmetici e tricologici sulla
base delle loro caratteristiche chimiche, di
azione e di risultato

Walutare | risultatl dell'applicazions del prodott|
cosmetici e tricolegici e la necessita di eventuali
carrettivi

» Tecniche di monitoraggio e controlle
« Tipologia, composizione e modalitd funzionali di
applicazione dei prodotti cosmetici e tricologici

COMPETENZA N. 8

ABILITA

CONOSCEMNZE

Applicare principi e tecniche avanzate di
regolazione del rapporto tra i volumi del viso e
quelli dell'acconciatura

Applicare i fandamenti della colorimetria
applicata per produrre armoniche &
personalizzate colorazionl, sfumature, contrasti

« Fondament della colorimetria applicata
« Tecniche avanzate di taglio e di acconciatura
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Referenziazicni della
figura

Momenclatura delle Unita Professionali (NUP/ISTAT):

5.2 Professioni qualificate nelle attivitd turistiche ed alberghiere,
5.2.2.1 Cuochiin alberghi e ristoranti,

5.2.2.2 Addetti alla preparazione e cottura di cibi.

5.2.2,5 Esercenti di servizl di ristorazione ed assimilati,

Classificazione attivitd economiche (ATECO 2007/ISTAT):

10.85  Produzione di pasti e piatti preparati.
252.10  Alberghi e strutture simili.

56.10  Ristorantl e attivitd di ristorazione mobille,

56.21  Fornitura di pasti preparati (catering per eventi).
56.29  Mense e catering continuativo su base contrattuale.

Descrizione sintetica della
figura

Il Tecnice di cucina interviene con autonomia, nel guadro di azione
stabilito & delle specifiche assegnate, esercitando il presidio del processo
di preparazione pastl attraverse |'individuazione delle risorse materiall e
tecriclegiche, la predisposizione delle condizioni e 'erganizzazione
cperativa, I'implemantazione di procedure di miglioramento continuo, il
menitoragglo e la valutazione del risultato, con assunziene di
responsabilith relative alla sorveglianza di attivitd esecutive svolte da
altri. La formagzione tecnica nell'utilizzo di metodologie, strumenti e
informazioni specializzate gli consente di svolgere attivith relative alla
preparazione pasti, con competenze relative all’analisi del mercato e dei
bisogni della committenza, alla predisposizione dei mend, alla cura ed
elaborazione di prodottl cucinatl & plattl allestitl,

Processo di lavoro
caratterizzante la
figura:

PREPARAZIONE PASTI

Gestione organizzativa del lavoro

Rapporto con i fornitori

Rapporto con i clienti

Definizione dell'offerta

Preparazione di alimenti e pasti pronti per il cliente finale

roomp
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. GESTIONE ORGANIZZATIVA
DEL LAVOROD

Attivita:

- Definizione compiti, tampi e modalita
operative

- Coordinamento operativio

- Controllo avanzamento della
produzione/laverazioni

- Dttimizzazione degli standard di
qualiti

- Prevenzione situazioni di rischio

Gestire le fasi di lavoro, sulla base degli ordini, coordinando
I'attivith di reparto.

Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la
salute e 'ambiente nel luogo di lavoro, promuovendo
I'assunzione di comportamenti cometti @ consapevoli di
prevenzione,

B. RAPFORTO CON I FORNITORI

Abtivith:

= Monitoraggio scorte e giacenze

- Definizione e gestione ordini

- Valutzzione e selezione dei fornitori

efinire le esigenze di acquisto, individuandeo i fornitori &
gestendo il processo di approvvigionamento,

C. RAPPORTO CON I CLIENTI

Attivita:

- Definizione dell’offerta

- Rilevazione esigenze del cliente

- Gestione redlami, richieste, esigenze
del diente

- Monitoraggio servizio

- Rilevazione dati customer

Formulare proposte di prodoktifservizi, interpretando i
bisogni & promuowvendo la fidelizzazione del cliente.

D. DEFINIZIOME DELL'OFFERTA

Attivita:

= Analisi richieste

- Definizione prodott

- Predisposizione mend

Predisporre mend in riferimento alle caratteristiche
organolettiche e merceologiche delle materie prime ed alla
tipicita del prodotto.

E. PREPARAZIONE ALIMENTI E
PASTI PRONTI PER IL CLIENTE
FINALE

Atthvita:
- Cucina alimenti
- Allestimento piatti

Curare I'elaborazione dei piatti, con applicazione di tecniche
innovative e creative.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

COMOSCENZE

Applicare criteri di assegnazione di compiti,
modalita operative, sequenze e tempi di
svalgimenta delle attivita

Individuare anomalie e segnalare non
conformita di prodottofservizio

Attrezzature, risorse umane @ tecnologiche del
servizio

Elementi di arganizzazione aziendale e del
lavora

Elementi & procedure di gestione delle risorse

« Individuare problematiche esecutive umang
= Formulare proposte di miglioramento degli = Modello organizzativo e organigramma

standard di servizio dell'azienda
« Applicare modalith di coordinamento del lavoro + Sisterna di qualith e principali modelli

dei ruoli operativi = Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e
= Applicare metodiche per individuare e per affrontare eventuali criticita

segnalare il fabbisogno formativo del personale + Tecniche e strumenti per il contrallo di gualita

del servizio
COMPETENZA N. 2
ABILITA COMNOSCENZE

* Applicare criteri per la valutazione del corretto + [.lsg. 8172008

utilizze e funzionamento dei dispositivi di + Elementi di ergonamia

prevenzione = Metodi per la rielaborazione delle situazioni di
= Applicare procedure per la rielaborazione e rischig

segnalazione delle non conformitd « Mormativa ambientale e fattori di inguinamento
= Prefigurare forme comportamentali di = Strategie di promozione

prevenzicne + Tecniche di reporting
« Formulare proposte di miglioramento delle » Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio

soluzioni organizzativeflayout dell'ambiente di

lavoro per evitare fontl di rischio

COMPETENZA N. 3
ABILITA CONOSCENZE

« Applicare tecniche di selezione dei forniter + Elementi di contabilits
= Applicare tecniche di valutazione delle offerte = Elementi di contrattualistica formitori
« Applicare procedure di gesticne degli ordini + Elementi di tecnica commerciale
+ Applicare procedure di segnalaziona di non + Tecniche di approvvigionamento

conformita della fornitura
Implegare metadiche e tecniche per agglernare
la situazione scorte @ giacenze
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COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Individuare tipologie di prodotto/servizio in
rapporto a target / esigenze di clientela
Applicare tecniche di rilevazione del grado di
soddisfazione del cliente

Effettuare la valutazione tecnica dei reclami

« Applicare tecniche di moniteragglo e controllo

della qualitd del prodette / servizio

- & & &

Elermenti di customer satisfaction

Principi di fidelizzazione del cliente
Tecniche di ascolto e di comunicazione
Tecniche di negoziazione e problem solving

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criteri di abbinamento di pietanze e
bevandea

Applicare criterl di selezione di ingredient|
alimentari

Applicare criteri per la verifica dei costi e del
rapporto qualith prezzo

Caratteristiche merceologiche @ nutrizionali dei
prodotti e delle materie prime

Criteri & tecniche di composizione di diverse
tipologie di menl

Elementi di chimica organica, correlati alle
preparazioni alimentari

Elermenti di enogastrancmia

Elementi di igiene e legislazione igienico
sanitaria correlati alle preparazioni alimentari
Elementi di tecnologia alimantare e dietologia

COMPETENZA N. 6

ABILITA

CONDSCENZE

Applicare criteri di allestimento di piatti e
vassol

Adottare tecniche innovative e creative per la
manipolazione, la trasformaziona & la cottura
delle materie e dei semilavaorati

Utilizzare tecnologie innovative

Verificare la gqualita delle preparazioni
alimentarl rispetto agll standard di offerta
Applicara i protocolli di autocontrollo ralativi
all'igiene e alla sicurezza

Elementi di igiene e legislazione igienico
sanitaria correlati alle preparazionl alimentarn
Protocelli di autocentrolle del reparto

Ricette della cultura gastronomica italiana &
internazionale

Standard di qualitd dei prodotti alimentari
Tecniche e ingredienti per la confezions
decorazione del platti

Tecnalogie innovative per la produzione pasti
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
MECCANICA, IMPIANTI E COSTRUZIONI

Referenziazioni della
figura

Nomenclatura delle Unita Professionall (NUPR/ISTAT):

[t

5.1.3.6  Idraulici @ posatori di tubazioni idrauliche e di gas
6.1.3.6.1 Idraulici nelle costruzioni civili

5]

. Artigiani, operai specializzati ¢ agricoltor,
.1.3.6.2 Installatori di impianti termici nelle costruzioni civili

Classificazione attivitd economiche (ATECO 2007/ ISTAT):

35.30 Farnitura di vapore e aria condizionata
36.00  Raccelta, trattamento e fornitura di acqua
43,22  Installazione di impianti idraulici, di riscaldamento e di

condizionamentao dell'aria.

escrizicne sintetica della
figura

Processo di lavoro
caratterizzante la
figura:

REALIZZAZIONE E
MANUTENZIONE
DELL'IMPIANTO
TERMICO

Il Tecnico impianti bermici interviene con autonomia, nel guadro di
azione stabilito e delle specifiche assegnate, contribuendo al presidio
del processo dellimplantistica termica attraverso la partecipazione
all'individuazione della risorse, I'organizzaziona operativa,
limplementazione di procedure di miglioramento continuo, il
monitaraggio e la valutazione del risultate, con assunzione di
responsabilitd relative alla sorveglianza di attivitd esecutive svolte da
altri. La formazione tecnica nell’utilizzo di metodologle, strumenti e
infarmazionl specializzate gli consente di svolgere attivitad relative
all'organizzazione delle attivitad di installazione e manutenzione degli
implantl termicl & degli approvvigionamentl, alla valutazione &
documentazione di conformitd/funzionalith generale degli impianti, con
competenze di diagnosi tecnica e di rendicontazione tecnico/normativa
ed economica delle attivita svolte.

A. Gestione organizzativa del lavoro

B. Rapporte con i clienti

C. Progettazione

D. Gestione documentaria delle attivita
E. Gestione dell’approvvigionamento
F. Verifica dell'impianto
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALL
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETENZE

A. GESTIONE ORGANIZZATIVA
DEL LAVORO

Abtivita:

- Definizipne compitl, templ @ modalitd
operative

Coordinamento operativo

- Controlle avanzamento del lavoro
Ottimizzazione degli standard di
qualita

= Prevenzione situazioni di rischio

Condurre le fasi di lavoro sulla base delle specifiche di
progetto, presidiando I"attivita di realizzazione efo
manutenzione dell’impianto.

Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la
salute e 'ambignte nal luogo di lavoro, promuovendo
I'assunzione di comportamenti corretti @ consapevali di
prevenzions.

B. RAPPORTO CON I CLIENTI

Attivita:
- Rilevazione esigenze del cdiente
- (zestione customer care

Recepire i bisogni del cliente coniugandali con le opportunith
tecniche @ tecnologiche disponibili.

C. PROGETTAZIOME

Attivita:
- Elaborazione schemi di implanto
- Stesura manuall d'uso

Dimensionare impianti termo-idraulici.

D. GESTIONE DOCUMENTARIA
DELLE ATTIVITA

Aftivita:

- Elaborazione preventivi

- Elaborazione documanti di
rendicontaziona

E. GESTIONE
DELL'APPROVVIGIONAMENTO

Attivita:

= Werifica livelli & giacenze materiali
- Definizione fabbisogno

- Approvviglonamento

- Gestione scorte

Predisporre documentl relativi alle attivita ed al materiali.

Identificare le esigenze di acquisto di attrezzature e
materiali, curando il processo di approvvigionamento.,

F. VERIFICA DELL'IMPIANTO

Attivita:
- Werifica e collaudo dell'implanta
- Predisposizione della documentazioneg

Effettuare le verifiche di funzionamento dell'impianto,
predisponendo la documentazione richiesta.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

COMNOSCENZE

Applicare criteri di assegnazione di compiti,
maodalita cperative, sequenze e tempi di
svalgimento delle attivita

Individuare ancmalie nel processo di
installazione afo manutenzione

Formulare proposte di miglioramento degll
standard aziendali

Applicare modalita di coordinamento dei ruoli
operativi

Applicare metodiche per rilevare e segnalare il
fabbisogno formativo del personale

Attrezzature, risorse umane @ tecnologiche per
la realizzazione di impianti termici

Elementl di organizzazione del lavoro

Elementi e procedure di gestione delle risorse
umane

MNormativa CEI di settore

Sistema di qualith e principali modelli
Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati
per affrontare eventuali criticity

Tecniche e strumenti per il controllo
dell'impianto

COMPETENZA N. 2

ABILITA

COMOSCENZE

Applicare criteri per la valutazione del corretto
utllizze e funzionamento del dispositivi di
prevenzions

Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non conformita

Prefigurare forme comportamentali di
prevenzione

Formulare proposte di miglioramento delle
soluzioni organizzative/layout dell’ambiente di
lavoro per evitare fonti di rischio

D.Lsg. 81/2008
Elementi di ergonamia

Metodi per la rielaborazione delle situazioni di
rischio

Normativa ambientale e fattorl di inguinamento
Strategie di promozione

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione delle situazioni di rischio

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di interazione col cliente
Individuare tipologie di materiali in rapporto
alle esigenze di dientala

Applicare tecniche di rilevazione del grado di
soddisfazione del cliente

Effettuare la valutazione tecnica di reclami
richieste in itinere

Attrezzature e materiali del sattore
idraulico/termico

Elementi di customer satisfaction

Principl di fidelizzazicne del cliente
Tecniche di analisi della clientela

Tecniche di ascolto e di comunicazione
Tecniche di negoziazione e problem solving
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COMPETENZA N. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Definire le specifiche tecniche di implanti
termao-idraulici

Applicare metodi di verifica fattibilita tecnica
Elaborare lo schema dell'implanto

Applicare tecriche di definizione layout e
struttura dell’impianto

Applicare tecniche di disegno

Applicare tecniche di redazione manuali d'uso e
schede tecniche

® & & @

Companentistica terme-idraulica
Disegno tecnico

Elementi di implantistica termo-idraulica
Techical writing

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Utilizzare tecniche di rilevazione del costi delle
singole attivita

Applicare tecniche di analisi dei tempi & metodi
per 'uso ottimale delle risorse

Applicare tecniche di preventivistica

Utilizzare tecniche di decumentaziona contabile
nei diversi stadi di avanzamento laveri
Applicare tecniche di rendicontazione delle
attivita e del materiall

Element! di budgeting

Elementi di contabilita dei cost

Modulistica e procedure per la rilevazione dei
coski

Preventivistica

Tecniche di rendicontazione

COMPETENZA N. 6

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di analis! del livelll di
consumo ¢ del fabbisogno di materiali e
attrezzature

Applicare criteri di selezione di materiali e
attrezzature

Applicare criteri e tecniche per
l'approvvigicnamento e il deposito di materiali
& attrezzature

Applicare procedure di segnalazione di non
conformitd della fornitura

Applicare metodiche per la gestione delle scorte
e glacenze

Attrezzature & materiall del settore
idraulico/termico

Procedure e tecniche per I'approvvigionamento
Tecniche di gestione scorte & giacenze

COMPETENZA N. 7

ABILITA

COMOSCENZE

Applicare metedl per |2 predisposizione di un
piana di verifica e collaudo

Utilizzare strumenti di misura e verifica
Applicare metodiche & tecniche di taratura &
regolaziona

Applicare tecniche per la compilazione della
reportistica tecnica

Madulistica & modalita di compllazione della
documentazione tecnica

Norme CEI

Strumenti di misura e verifica

Tecniche di collavdo degli impianti termici
Tecniche di messa a punto e regolazione degli
impianti termici
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AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
TURISMO E SFORT

Referenziazioni dalla
figura

Momenclatura delle Unita Professionali (NUP/ISTAT):

.1.0 Tecnici delle attivita ricettive ed assimilati
1 Organizzatori di fiere ed esposizioni

3.4.1.1.
3.4.1.2,
3.4.1.2.2 Organizzatori di convegni @ ricevimenti

Classificazione attivith economiche (ATECD 2007/ISTAT):

55.10.00 Alberghi

55.20.10 Willaggi turistici

55.20.20 Ostelli dalla gioventl

55.20.30 Rifugi di montagna

55.20.40 Colonie marine & montane

55,30.00 Aree di campeggio e aree attrezzate per camper & roulotte
79.11.00 Attivitd delle agenzie di viaggio

79.12.00 Attivitd dei tour operator

79.90.19 Altri servizi di prenotazione e altre attivita di assistenza
turistica non svolte dalle agenzie di viaggio nca

82.30.00 Organizzazione di conwvegni e fiere

9L.02.00 Attivita di musel

91.03.00 Gestione di lucghi & monumenti storici e attrazicni simili

Descrizione sintetica della
figura

Il Tecnico dei servizi di promozione e accoglienza interviene con
autonomia, nel guadro di azione stabilito e delle specifiche assegnate,
cantribuende al presidio del processa di erogazione dei servizi di
promozione e accoglienza attraverso la partecipazione all'individuazione
delle risorse, all'organizzazione operativa, al moniteraggio e alla
valutazione del risultato, all'implemantazione di procedura di
miglicramento continue, con assunzione di responsabilita relative alla
sorveglianza di attivitd esecutive svolte da altri. La formazione tecnica
nell‘utilizzo di metodologie, strumenti e informazioni specializzate gli
consente di svolgere attivita relative alla definizione e promozione di
servizi / prodotti e di organizzazione di spazi, strutture ed eventi, con
competenze nella predisposizione del piano promozionale e nella cura
del rapporti con il cliente ed | fornitori.

Processo di lavoro A. Gestione organizzativa del lavoro
caratterizzante la B. Accoglienza, informazione e promozione
figura: C. Rapporto con i fornitori

EROGAZIOME SERVIZI D. Rapporto con i clienti

DI PROMOZIOMNE E E. Organizzazione congressi ed eventi
ACCOGLIENZA
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

COMPETEMZE

A. GESTIONE ORGANIZZATIVA
DEL LAVORO

Attivita:

- Definizione compiti, tempi
modalitd operative

= Coordinamenta operativo

= Controllo avanzamento della
produzione/lavorazioni

- Ottimizzazione degll standard di

qualita

Prevenzione delle situazioni di

rischio

Condurre le fasi di lavoro sulla base dello stato degli ordini,
coordinando le attivita del ruoli operativi.

Identificare situazioni di rischio potenziale per la sicurezza, la
salute @ I'ambienbe, promuovendo 'assunziones di
comportamenti corretti e consapevaoli di prevenzione.

B. ACCOGLIEMZA, INFORMAZIONE
E PROMOZIONE

Attivita:

- Elaborazione del piano promaozionale

= Progettazione spazi e supporti

- Aggiomameanto materiali

- Monitoraggio e verifica funzionalita
degli spazl e della struttura

Curare l'allestimento del servizio di accoglienza, informazione
e promozione,

Collaborare alla predisposizione del piano promozionale,
curandone la diffusione e I'aggiormamento.

C. RAPPORTO CON I FORNITORI

Attivita:

- Maonitoraggic scorte e giacenze

- Definizione & gestione ordini

- Valutazione e selezione del farnitor

Identificare le esigenze di acguisto di prodotti/servizi
individuando i fornitori & curando il processa di
approvvigionamento,

D. RAPPORTO CON I CLIENTI

Attivita:

- Definizione dell'offerta

- Rilevazione esigenze del cliente

- Gestione reclami, richieste, esigenze
del cliente

- Monitoraggio servizio

= Rilevazione dati customer

Formulare proposte di prodottif/servizi, interpretando |
bisogni & promuovendo la fidelizzazione del ciente.

E. ORGANIZZAZIONE CONVEGNI
ED EVENTI

Attivita:

- Elaborazione del planning
organizzativo

- Approntamento risorse

- Formulazione dell'offerta

- Gestione operativo-logistica

- Monitoraggio e controllo

Organizzare convegni ed eventi-tipo, curandone gli aspetti
lzgistici, economici & le modalita di attuazione.
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COMPETENZA M. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Applicara criteri di assegnazione di compiti,
modalita operative, sequenze e tempi di
svolgimento delle attivita

Individuare anomalie e segnalare non
conformita

Fermulare proposte di miglioramento degli
standard di servizio

Applicare modalita di coordinamento del lavoro
dei rucli operativi

Applicare metodiche per rilevare e segnalare il
fabbisogno formativo del personale

Curare | rapportl con | responsabili delle
funzioni interna

Attrezzature, risorse umane e tecnologiche del
SEMVIZIo

Elementi di crganizzazione aziendale e del
lavara

Elementi e procedure di gestione delle risorse
umane

Modelle organizzative ¢ arganigramma della
struttura

Sistema di qualitd e principali modelli
Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e
per affrontare eventuali criticita

Tecniche e strumentl per il controllo di qualita
del servizio

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criteri per la valutazione del corretto
utilizzo e funzionamento del dispositivi di
prévenziong

Applicare procedure per la rielaborazione e
segnalazione delle non confiormita

Prefigurare forme comportamentali di
prevenzione

Fermulare proposte di miglioramento delle
soluzioni aorganizzative/layout dellambiante di
lawvoro per evitare fonti di rischio

D.Lsg. 8172008
Elementi di ergoncmia

Metodi per la rielaborazione delle situazioni di
rischio

Mormativa ambientale e fatton di
inguinamento

Strategie di promozione

Tecniche di reporting

Tecniche di rilevazione dalle situazioni di
rischio

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

-

Applicare criterl di progettazions
dell’allestimento degli spazi per laccoglienza e
I'informazione

Verificare la funzionalitd e 'efficacia
dell’'organizzazione degli spazi e delle strutture
espositive [ informative

Werlificare I'agglornamento del materiali
promozionali e informativi

Fermulare proposte di miglioramento dagli
standard degll spazi e della struttura

Elementi di marketing del prodotti / servizi
Elementi di organizzazione aziendala

Risorse e opportunita del territorio

Standard di qualitd della strultura / servizio
Tecniche, materiali @ strumenti per
linformazione e la promozione & dei prodotti /
servizl
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COMPETENZA M. 4

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criteri di analisi dei punti di forza e
delle criticita della struttura / servizio
Applicare tecniche di rilevazione e analisi delle
tendenze del settore ¢ delle esigenze del
cliente

Individuare canali promozionali e strumenti di
trasmissione delle informazioni

WVerlficare I'agglornamento del materiali
promozionali e infarmativi

Applicare tecniche di determinazione dei
prezzl, di analisl del costl e di budgeting
Werificare la fattibilith del pianc

Applicare strategie di marketing

Elementi di comunicazione d'imprasa

Elementi di marketing operativa, turistico e
culturale

Risorse e opportunita del territorio

Strumenti e tecniche di comunicazione
pubblicitaria

Tecniche di determinazionea dei costi e dei
prezzi

COMPETENZA N. 5

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di selezione del fornitori
Applicare tecniche di valutazione delle offerte &
delle proposte

Applicare procedure di gestione degll ordini
Applicare procedure di segnalazione di non
conformita della fornitura

Aggiornare situazione scorte & giacenze

Elementl di contabllita

Elermenti di contratbualistica fornitori
Elementi di tecnica commerciale
Tecniche di approvviglonamento

COMPETENZA N. 6

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare tecniche di interazione col dignte
Utilizzare tecniche di rilevazione dei bisogni del
cliente

Individuare tipologie di prodotta in rapporto a
target [ esigenze di clientela

Applicare tecniche di rilevazione del grado di
soddisfazione del cliente

Effettuare la valutazione tecnica del reclami
Applicare tecniche di monitoraggio e controllo
della qualith del prodotto / servizio

Elermenti di customer satisfaction

Principi di fidelizzazione del clienta
Tecniche di ascelto e di comunicazione
Tecniche di negoziazione e problem solving
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COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCEMNZE

Applicare tecniche di rilevazione delle esigenze
& delle caratteristiche degll utenti

Applicare criteri di selezione dei servizi becnici
di supporto e della location

Applicare tecniche di determinazione del
prezzi, di analisi dei costi e di budgeting
applicare criteri di determinazione dei compiti,
modalitd operative e sequenze di svolgimento
delle attivita

Applicare tecniche di predispasiziene malling-
list

erificare la funzionalita e I'efficacia
dell'organizzazione, degli spazi e delle
strutbura
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Caratteristiche servizi tecnici a supporto di
eventl

Elementi di contrattualistica di settora

Elementi di gestione logistica

Elementl di time planning

Mormativa sicurezza e organizzazione di
eventi in spazi pubblici

Processi organizzativi di eventi

Tecniche di analisi e preventivaziona dei
costl

Tecniche e strumenti per il controlla di
qualita del servizio




AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO
AGRO-ALIMENTARE

Referenziazioni della
figura

MNemenclatura delle Unita Professionall (NUPSISTAT):

6. Artiglani, operai specializzati e agricaltori.
6.5.1 Artigiani ed operal specializzatl nelle lavorazionl alimentari.
7.3.2 Operai addetti a macchinari fissi per l'industria alimentare.,

Classificazione attivitd economiche (ATECO 2007/ISTAT):

10.  Industrie alimantari.

Descrizione sintetica
della figura

Processo di lavoro
caratterizzante la
figura:

TRASFORMAZIONE
AGROALIMENTARE

Il Tecnice della trasformazione agroalimentare interviene con autonomia,
nel quadro di azione stabilito e delle specifiche assegnate, contribuendo al
presidio del processo della trasformazione agroalimentare attraverso la
partecipazione allindividuazione delle risorse, I'organizzazione operativa,
I'implementazione di procedure di miglioramento continua, il
monitoragglo e la valutazions del risultato, con assunzions di
responsability relative al coordinamento di attivitd esecutive svolte da
altri. La formazione tecnica nell’utilizzo di metodologie, strumeanti &
Infarmazionl speclalizzate gll consente di svolgere attivita relative sia al
processi di trasformazione alimentare nei diversi settori, sia
all'approvvigionamento & allo stoccagagio, con competenze di controllo di
prodotto e di relazions con | fornitor.

A. Gestione organizzativa del lavoro
B. Sviluppo del prodotto

C. Rapporto con i fornitori

D. Rapporto con i clienti

E. Stoccaggio

F. Controllo di prodotto
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO-ATTIVITA

A. GESTIONE ORGANIZZATIVA DEL
LAVORO

Abtivita:

= Definizione compiti, tempi @ modalita
operative

- Coordinamento operativo

- Controlle avanzamento della
produzione/lavarazioni

- Ottimizzazione degli standard di
qualith

= Prevenzione situazioni di rischio

COMPETENZE

Presidiare le fasi di lavoro, coordinande "attivitd dei ruali
oparativi.

Identificare situazieni di rischio potenziale per 1z slcurezza, la
salute e I'ambiente nel luogo di lavoro, promuovendo
I'assunzione di compartamenti corretti @ consapevali di
prevanzions.

B. SVILUPFPO DEL PRODOTTO

Attivita:
- Elaborazione nuowve ricette, miscels

Sviluppare ed elaborare nuove ricette 8 miscele.

C. RAPPORTO CON FORMNITORI

Artivita:

- Monitoraggio scorte e giacenze

- Definizione e ge-sticne ordini

- Valutazione e sele-zione del fornitori
& dei prodotti in ingressa

Definire le esigenze di acquisto di materie prime e
semilavorati, individuando i fornitori & gestendo il processo di
approvvigionamento.

D. RAPPORTO CON I CLIENTI

ARtivitd:

- Definizions dell‘offerta

- Rilevazione esigenze del cliente
- Rilevaziane dati customer

Formulare proposte di prodotti, interpretando | bisoagnl &
promuovenda la fidelizzazione del cliente.

E. STOCCAGGIO

Ativitd:

- Assicurazione delle condizioni
igieniche

- Predisposizione dello stoccaggio

= Controllo delle condizioni di
stoccaggio

- Analisi camplonaria dei prodotti

Organizzare e controllare ambienti e sistemi di stoccaggio di
prodetti in ingresso e trasformati.

F. CONTROLLO DEL PRODOTTO

Abtivita:

= Analisi campionaria della produzione
- Controlle della documentazione

- Caratterizzazione del prodott

- Descrizione ed etichettatura

Curare il controlle del prodotto redigendo la documentazione
prevista dalle normative di riferimentao.
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COMPETENZA N. 1

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criteri di assegnazione di compiti,
maodalita operative, sequenze e tempi di
svolgimento delle attivita

Applicare protocolli disciplinari di igiena nella
predisposizione della linea di lavoro
Individuare anamalie e segnalare nan
confarmita

Utilizzare procedure & metodiche di controllo
del funzionamento degli impianti & delle
attrezzature

Individuare problematiche esecutivea
Applicare tecniche di controlio
daell’avanzaments di produzione nelle singola
fasi di trasformazione

Documentare le fasi di lavorazione e le
specifiche attivitd di controllo effettuate sulla
base di disciplinari HACCP

Applicare procedure e protacolli per il
riconoscimento / dassificazione dei prodotti
Individuare proposte di miglioramento degll
standard aziendali

Applicare modalita di coordinamento del lavoro
dei rucli operativi

Utilizzare metodiche per individuare
segnalare il fabbisogno formativo del personale

Attrezzature, risorsa umane e tecnologicha
Disciplinari HACCP

Elementi di organizzazicne aziendale e del
lavara

Elementi e procedure di gestione delle risorse
umane

Modelle organizzative @ arganigramma
dell'azienda

Processi della trasformazione alimentare
Sisterna di qualita e principali modelli
Strategie e tecniche per ottimizzare i risultati e
per affrontare eventuall criticita

Tecniche e strumenti per il controllo di qualita

COMPETENZA N. 2

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare criteri per la valutazione del corretto
utilizzo e funzionamenta del dispositivi di
prevenzione

Applicare procedure per la riglaborazione e
segnalazione delle non conformita

Prefigurare forme comportamentali di
prevenzione

Fermulare proposte di miglioramento delle
soluzioni organizzative/layout dell'ambiente di
lawvoro per evitare fonti di rischio

D.l=sg. 81/2008

Elementi di ergonomia

Metodi per |a rielaborazione delle situazioni di
rischio

Mermativa amblentale e fattord di inguinamente
Strategie di promozione

Tecniche di reporting

Tecniche di rllevazione delle sitwazieni di rischio

COMPETENZA N. 3

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare pratiche di correzione per migliorare
la quality e la resa del prodatto

Utilizzare test e metodiche di analisi

Applicare nuove tecniche, metodi e forme di
produzione

Tecniche e metodi di produzione

« Test e metodiche di analisi
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COMPETENZA N. 4

ABILITA CONOSCENZE
Applicare tecniche di selezione dei fornitor + Classificazione e caratteristiche dei prodatti e
Applicare tecniche di valutazione delle afferte delle materie prime alimentari
Applicare tecniche di valutazione delle + Elementi di contabilita
caratteristiche organolettiche, appetibilith e + Elementi di contratbualistica fornitori
valore nutritivo dei prodotti in ingresso = Lessico tecnico del settore, anche in lingua
Applicare procedure di gestione degli ordini comunitaria
Applicare procedure di segnalazione di non + Tecniche di approvvigionamento

conformita della fornitura
Agalornare situazione scorte e giacenze

COMPETENZA N. 5

ABILITA

COMNOSCENZE

Applicare tecniche di interazione cal cliente
Utilizzare tecniche di rilevazione dei bisogni del
clienta

Individuare tipologie di prodotto in rapporto a
target / esigenze di clientela

Applicare tecniche di rilevazione del grado di
soddisfazione del cliente

Applicare tecniche di monitoraggio e contralla
della qualita del prodatto

Applicare tecniche di contrallo dell'efficacia
delle informazioni sul prodatto

Elementi di customer satisfaction

Principi di fidelizzazione del ciente
Tecniche di ascolto e di comunicazione
Tecniche di negoziazione e problem solving

COMPETENZA N. 6

ABILITA COMOSCENZE
Verificare I'applicazione delle procedura a = Elementi di igiene e sicurezza alimentara
salvaguardia dell'igiene degli ambienti, delle = Magazzini e tecniche di stoccaggio
alttrezzature e dei prodotti + Modalitd per il controllo delle temperature nella
Applicare tecniche di predisposizione di spazi a conservazione di alimenti
ambienti attrezzatl per lo stoccaggio + Strumentl & attrezzature per la conservazione

Attuare piani di controllo delle temperature di
conservazionea

Applicare tecniche di analisi dell'idoneita dei
prodotti

Applicare criteri di classificazione degli alimenti
destinati alla vendita, alla resa o alla
distruzions

degli alimenti
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COMPETENZA N. 7

ABILITA

CONOSCENZE

Applicare procedure analitiche per il contralla
della qualitad dei prodotti alimentari

Applicare tecniche di controllo della
documentazione di accompagnamento del
prodotto

applicare tecniche di caratterizzazione del
prodotti alimentar sotto il profilo della qualith e
della genuinita

Applicare procedure & metodiche per la
descrizione ed etichetta dei prodotti finali
Documentare le attivita di controllo

Aspetti teorici e applicativi del/HACCP

Gli infastanti & gli alimenti: classificazione &
modalita di rilevazione.

Metodi @ tecniche di analisi per il controlle della
caratteristiche di purezza e qualita dei prodotti
alimentari

Metodiche @ procedure di etichattatura

Muffe e aflatossine

Tipologie specifiche di prodotti alimentari fattori
di rischio microbiologici e chimico-fisici
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Parte quarta

Altri riferimenti relativi ai percorsi di Qualifica
e di Diploma professionale

Gli Accordi interistituzionali hanno definito, oltre alle competenze tecnico pro-
fessionali, anche altri aspetti del percorso formativo che si richiamano qui di se-
guito.

1. Standard formativi minimi relativi alle competenze di base del 3° e del 4°
anno
Sono definite le competenze dell’area linguistica, matematica, scientifico-tec-
nologica e storico, socio economica da raggiungere al termine del 3° e del 4°
anno formativo.

2. Standard formativi minimi relativi alle competenze tecnico-professionali
comuni a tutti i percorsi di qualifica professionale
Sono definite le competenze delle aree Qualita, sicurezza, igiene e salva-
guardia ambientale da conseguire al termine del 3° anno formativo.

3. Classificazione per aree professionali dell’offerta del sistema di Istruzione
e Formazione Professionale
Le qualifiche e i diplomi professionali stabiliti a livello nazionale sono classifi-
cati in “aree professionali” individuate sulla base di classificazioni di attivita
economiche elaborate a livello internazionale (NACE-ATECO e ISCO-NUP).
Le aree individuate sono quelle dell’area agro-alimentare, area manifatturiera e
artigianato, area meccanica, impianti e costruzioni, area cultura, informazione
e tecnologie informatiche, area servizi commerciali, area turismo e sport, area
servizi alla persona.
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1. Standard formativi minimi relativi alle competenze di base del 3° e del 4°
anno

Sono definite le competenze dell’area linguistica, matematica, scientifico-tec-
nologica e storico, socio economica da raggiungere al termine del 3° e del 4° anno
formativo.

COMPETENZA LINGUISTICA

Profilo generale

La competenza linguistica esprime una concezione unitaria della “comunica-
zione”, che non scinde gli aspetti relativi alla scrittura/redazione di “testi” (in senso
lato, comprensivo di ogni espressione ¢ documentazione culturale) da quella della
loro lettura/comprensione/fruizione e questi dalla dimensione relazionale intersog-
gettiva. La comunicazione ¢ inoltre sempre concepita “in situazione” e con speci-
fico riguardo al contesto professionale. Le acquisizioni strumentali costitutive della
competenza (abilita e conoscenze) comprendono anche la padronanza degli stru-
menti informatici e le tipologie testuali quali quella multimediale, in rapporto al
nuovo contesto digitale.

Competenza 3° anno

Comunicare in lingua italiana in contesti personali, professionali e di vita.

Abilita minime Conoscenze wziali
Comprendere testi di diversa tipologia e - Strumenti e codicl della comunicazione e loro
complessita connessione In contestl formall, organizzativi e
Applicare tecniche di redazione di testi di professionali
diversa tipologia e complessita - Grammatica, semantica e sintassi della lingua
Esporre informazioni e argomentazioni in italiana
diverse situazioni comunicative - Tipologie testuali e relative modalitd di analisi
Applicare modalita di interazione comunicativa e consultazions
Utilizzare strumenti tecnologici & informatici - Strumenti informatici per la produzione testi,
per gestire la comunicaziona ricerca informazioni & comunicazioni

multimediali
- Linguaggl tecnici prope di settare

Competenza 4° anno

Gestire la comunicazione in lingua italiana, scegliendo forme e codici adeguati
ai diversi contesti personali, professionali e di vita.

Abilita minime Conoscenze essenziali
Identificare specifiche strategie di lettura e - Caratteristiche & convenzioni dei principali
redazione in rapporta allo scopa € alla tipelogla linguagagl specialisticl: commerclale, gluridico,
di testo amministrative, tecnico
Scegliere modalita di interazione comunicativa | - Tecniche di comunicazione interpersonale e di
e di argomentazione in rapporto a situazienl negoziazione
colloquiali e tecnica-formali
Promuovere il lavoro di gruppo & le relazioni
con gli interlocutori di settore.
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COMPETENZA MATEMATICA, SCIENTIFICO-TECNOLOGICA

Profilo generale

La competenza matematica, scientifico-tecnologica rappresenta la declinazione
della relativa competenza chiave europea e si esprime come la capacita di spiegare
il mondo che ci circonda sapendo identificare e risolvere in situazioni quotidiane le
problematiche, traendo le conclusioni che siano basate su fatti comprovati', attra-
Verso:

—  “l’applicazione di metodi adeguati di osservazione, di indagine e di procedure
sperimentali propri delle scienze™;

— la capacita di utilizzare linguaggi matematici e modelli formalizzati per defi-
nire e risolvere problemi reali;

— la capacita di comunicare le proprie osservazioni, i procedimenti seguiti e i ra-
gionamenti che giustificano determinante conclusioni rispetto alle problema-
tiche scientifiche specifiche dei processi del proprio settore professionale.

Tale competenza include la capacita di utilizzare strumenti e macchine, nonché
dati ed essenziali metodi scientifici, per raggiungere un obiettivo o per formulare
una decisione o conclusione sulla base di elementi probanti e di evidenze; ¢ il pre-
supposto per lo sviluppo di una professionalita agita in modo efficace e consape-
vole e di un atteggiamento culturale orientato all’approccio scientifico.

Competenza 3° anno

Padroneggiare concetti matematici e scientifici fondamentali, semplici proce-
dure di calcolo e di analisi per descrivere e interpretare sistemi, processi, fenomeni
e per risolvere situazioni problematiche di vario tipo legate al proprio contesto di
vita quotidiano e professionale.

Abilitd minime

Conoscenze essenziali

Applicare tecniche e procedure di calcols per
affrontare problemi di vario tipo del proprio
contesto

Identificare | fenomenl connessi al processi del
proprio settere professionale che possono
essere indagati in modo scientifico

Utilizzare strumenti & metadi di analisi
quantitativa e gualitativa-per indagare i
fenomeni appartenenti al processi di settore
Rilevare, elaborare e rappresentare dati
significativi per la comprensione & lo
svolgimento di attivita di settore

Utilizzare linguaggi tecnici e logico-matematici
specifici

Caratteristiche del linguaggic matematico:
regole & sintassi

Fasi e tecniche risolutive di un problema
Complement| di matematica di settore
Elernenti di caleala professionale

Elementi base di metodologia della ricerca
scientifica e di metodo sperimentale applicabili
al settore professionale

Element] & modelll di base relativi al saper
scientifici richiesti dal settore professionale
Applicazioni, strumenti e tecniche per
I'elaborazione e la rappresentazione di dati

' Raccomandazione del Parlamento europeo e del Consiglio del 18/12/2006, relativa a compe-
tenze chiave per I’apprendimento permanente (2006/962/CE), Allegato, par. 3.
> Pecup-Allegato A) art. 1, c. 5 D. Lgs. 226/05.
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Competenza 4° anno

Rappresentare processi e risolvere situazioni problematiche del settore profes-
sionale in base a modelli e procedure matematico-scientifiche.

Abilitd minime Conoscenze essenziali
Identificare nei processi e nelle attivitd proprie | - Principali strategie matematiche e modelli
del settore professionale strategie scientifici connessi ai processifprodottifservizi
makematiche e leggl sclentifiche degll specifici contesti professionali
Contestualizzare, in riferimanto alle - Applicazioni, strumenti, tecniche e linguagagi
competenze tecnico-professionali, | processi di per I'elaborazione, la rappresentazione e la
astrazione, simbolizzazione, generalizzazions comunicaziene di dati, procedure e risultatl
Elaborare rapporti documentali
Utilizzare linguaggi tecnici e logico-matematici
specificl

COMPETENZA STORICO, SOCIO-ECONOMICA

Profilo generale

La competenza storico, socio-economica nella prospettiva europea della pro-
mozione e sviluppo delle competenze chiave per I’apprendimento permanente
(competenze sociali e civiche, senso di iniziativa e di imprenditorialita)®, rafforza la
dotazione di strumenti che consentono di partecipare in modo responsabile, effi-
cace e costruttivo*alla vita sociale e lavorativa. Tra questi:

— la capacita di cogliere 1’origine e le peculiarita delle forme sociali, economiche
e giuridiche che sottendono e spiegano permanenze e mutamenti nell’evolu-
zione dei processi e dei sistemi economico-produttivi;

— la comprensione dei codici di comportamento accettati in diversi ambienti
dello spazio sociale, in particolare in quello lavorativo;

— la padronanza dei concetti di base riguardanti i gruppi e le organizzazioni so-
ciali, in particolare il contesto aziendale e le comunita professionali;

— atteggiamenti fondati sulla partecipazione, collaborazione, assertivita e inte-
grita;

— la capacita di tradurre le idee in azione attraverso una maggiore conoscenza e
consapevolezza del contesto nel quale si ¢ chiamati a operare, per coglierne le
opportunita di apprendimento personali e professionali.

Competenza 3° anno

Identificare la cultura distintiva, il sistema di regole e le opportunita del pro-
prio contesto lavorativo, nella loro dimensione evolutiva e in rapporto alla sfera dei
diritti, dei bisogni e dei doveri.

* Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18/12/2006, relativa a compe-
tenze chiave per I’apprendimento permanente (2006/962/CE), Allegato, par.6 ¢ 7.
* Pecup-Allegato A) art.1 c.5 D.Lgs. 226/05.
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Abilitd minime

- Individuare, secondo le cocrdinate spazio-
termporali, gli eventi e i fenomeni principali
nell’evoluzione dei processi di settore e del
sistema socic-economico di appartenenza
Identificare tipologie @ modelli organizzativi del
contesto aziendale di settare

- ldentificare le caratteristiche essenziali gl un
rapporto di lavoro e il sistema di regole che
discipling i diritti e | doveri delle parti

- Cogliere la specifica identitd e deontologia
professionale dell’ambito e del ruolo lavorativo
di riferimentao
Riconoscere le modalith e le opportunitd

Conoscenze essenziali

- Elementi di storia del settore professionale
- Il sistema socio-economico del territorio di

appartenenza: evoluzione, specificita,
interdipendenze

- Il sistemna azienda: struttura elementare,

tipalogie di aziende del settore e caratteristiche
del lora funzionamento

- Elementi fondamentali di legislaziona & di

contrattualistica del lavorg

- Etica del lavore e deontolagia professionale di
settore

- Strumenti di sostegno all’avvio di attivita
autonemefimprenditoriali di settore

Competenza 4° anno

Riconoscere la comunita professionale locale e allargata di riferimento quale
ambito per lo sviluppo di relazioni funzionali al soddisfacimento dei bisogni perso-

nali e delle organizzazioni produttive.

Abilita minime

Conoscenze essenziali

- Identificare le strutture, le modalita di
partecipazione e di esercizic del diritti 2 dei
doveri nell’ambito della comunitd professicnale,
locale ed allargata

- Cogliere le informazioni relative alla sfera
professionale prodotte dalle diverse tipologie di
fanti

- Esprimere modalitd di partecipazione democratica
in contesti professionali direttamente esperiti

- Strutture associative e di servizio del territorio
rilevanti per il settore di appartenenza

- Comunitd professionali e di pratica di riferimento
Caratteristiche e convenzioni dei principali
linguaggi specialistici: commerciale, giuridico,
amministrativo, tecnico

- Processi decisionali, forme e metodi di
partecipazions democratica nei diversi campi
della sfera professionale
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2. Standard formativi minimi relativi alle competenze tecnico-professionali
comuni a tutti i percorsi di Qualifica professionale

Sono definite le competenze delle aree Qualita, sicurezza, igiene ¢ salva-
guardia ambientale da conseguire al termine del 3° anno formativo.

prevenendo situazioni di
rischio per s, per altri ¢
per I'ambiente

di rischio redative al
proprio lavoro e le
possibili ricadute su albre
persone

Individuare i principali
sagnall di divieto, pericalo
& prescrizione tipicl delle
lavarazioni del settore
Adottare comportamenti
lavarativi coerenti con le
norma di igiene @
sicurezza sul lavoro e con
la salvaguardia /
sostenibilith ambientale
Adottare | compartamenti
previsti nelle situazioni di
2mergenza

Utilizzare i dispositivi di
protezions individuale &
collettiva

Attuara | principali
interventi di primao
soccorso nelle sibuazioni
di emergenza

Arsa Compatenza Abilitd minime Conoscanza assenziali
Operare secondo i criter Applicare gli elementi di Direttive & normative sulla
di qualita stabilic dal base di un sisterna per la qualitd di setbora
protocolle aziendale, gestione della qualith Principi ed elementi di base di
Qualita rcongscendn e Applicare procedure & un sistema gualita
interpretando le esigenze istruzioni aperative Procedure attinenti al sistema
del cliente/utents attinenti al sistema qualitéd
Interna/esterna alla qualita previsti nalla Strumenti & tecniche di
strutturaffunzione seruttura organizzativa di monitoraggio delle attivita e del
organizzativa appartenenza risultati reggiunti
Utilizzare modadli, schemi Strumenti inforrmativi di
o schede precostituiti di implementazione del sisterna
documentazione delle qualiti
attivicd svolte & del
risultati & fini della
implementazione del
sistema qualitd
[Impiegare metodi ¢
tecniche di verifica del
proprio operato & dei
risultati intermedi & finali
raggliunti
Sicurezza, Operara in sicurezza Identificare figure & D.Lsg. 8172008
Iglene nel rispetto delle norme narme di riferimento al Dispositivi di protezione
e di kgiene & di sistama di Individuale & collettiva
salvaguardia | salvaguardia ambientake, prevenzione/protezions Metodi per lindividuazione 2 il
ambientals identificando e Individuare le situazioni riconoscimento dalle sibeazioni

di rischia

Mormativa ambientale e fattor
dii inguinamento

Mozioni di primo socoorso
Segnali di divieto e prescrizioni
correlate
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3. Classificazione per aree professionali dell’offerta del sistema di Istruzione e
Formazione Professionale

Le Aree Professionali sono individuate a partire dalla classificazione delle
Aree Economico Professionali (http://www.nrpitalia.it/isfol/elencoAEP.asp) elabo-
rata sulla base della traduzione italiana delle nomenclature statistiche internazionali
rispettivamente della classificazione delle attivita economiche (NACE-ATECO) e
della classificazione delle professioni (ISCO-NUP).

L’obiettivo della presente classificazione ¢ di costituire un riferimento referen-
ziato al mondo economico e del lavoro per il sistema della IeFP e, potenzialmente,

per lintera offerta della Formazione Professionale secondaria e superiore.

Area professionale

Qualifiche di 1eFP

Diplomi di leFP

1) AGRO-ALIMENTARE

Agricodtura, silvicoltura e pesca
Produzioni alimentari

Operatore agricobs
« dilevamento animall
dewneslic
« Coltivazion arboree,
erfaces orlifforicoke
« Silvicoitura o salvaguardia
dall ambiento
Crperatore dells trasformazione
agroalimantare
Operatore del mare e delle
acque interne

Tecnico agricolo
Tecnico della trasformazione
asgroalimentare

5)

2) MANIFATTURIERA E
ARTIGIANATO

Chimica

Estrazions gas petrolio, carbons,
minerali & lavorazions pictre
Vetro, ceramica e materiali da
costruzione

Legno e arrado

Carta e cartotecnica

TAC e sistema moda

Operatore delle produzioni
chimiche

Operatore delle lavorazioni
artistiche

Operatore del legno
Cperatore dall'abbigliamento
Operatore delle calzature

Tecnico delle lavorazioni
artistiche

Tecnito del legno

Tecnico dell’abbigliamenta

3) MECCANICA, IMPLIANTI E
COSTRUZIONI

Moccanica; produzions o
manutanziona di macchine;
Impiantistica

Edilizia

Servizi di public utilities

4) CULTURA, INFORMAZIONE E
TECNOLOGIE INFORMATICHE

Stampa ed editoria

Servizi di Informatica

Servizl di telecomunicazione e
poste

Servizi culturali & di spettacalo

SERVIZI COMMERCIALI

Servizi di distribuzione
commerciale

Trasporti e loglstica

Servizl finanziarl e assicurativi
Area comune: Servizi alle

imprase

Operatore elettrico
Operatore elettronico
Cperatore alla riparazione dei
veicoli @ motore
«  Riparazion parti o sistemi
meccanicl @ elettromeccanic
del welooio
= Riparazion of carrozzena
Operatore di implanti
termoidraulici
Operatore meccanion
Operatore edile
Operatore del montaggio e della
manutenzione di imbarcazioni da
diports
Operatore grafico
= Stampa e allestimento
= Muwltmeia

Cperatore ai servizi di vendita
Operatore amministrativo-
sagretariale

Operatore del sistemi e del
sarvizl logisticl

Tecnico elattrico

Tecnico elettronico

Tecnico riparatone dei vaicoli a
motore

Tecnico di impianti termici
Tecnico per l'automazione
Industriale

Tecnico adile

Tecnico per la conduzione &
manutenzione di implanti
automatizzati

Tecnico grafico

Tecnico commerciale delle
vendite
Tecnico dal servizi di Imprasa
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Area professionale

Qualifiche di leFP

Diplomi di leFP

6) TURISMO E SPORT

- Servizi buristici
Servizi attivith ricreative e
sportive

Operatore della ristorazione
* Freparazione pashi
& Servirl i gala e bar
Ohperabore ai secviz i
promogziome od accoglienza
» Strutture ricotbive
= Serviz del furismo

Tecnico di cucing

Tecnico dei servizi di sala & bar
Tecnica dei servizi di promozione
& pecoglienza

Tecnico dei servizi di animazione
turistico-sportiva & del tempo
libero

7) SERVIZI ALLA PERSONA

- Servizi sacio-sanitari

- Servizi di educazione e
farmazigme

-  Servizi alla persona

Operatore del benessere
*  Acconciabura
« Esfetica

Tecnito dei brattementi estetic
Tecnico dell’acconciabura
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Parte quinta

Dispositivi e strumenti relativi ai percorsi di Qualifica
e di Diploma professionale

1. Dispositivo di descrizione delle figure/indirizzi e degli standard formativi

E definito il modello descrittivo di ogni figura/indirizzo di riferimento sia di
Qualifica che di Diploma professionale. Il seguente “format” viene utilizzato sia
per la descrizione delle figure nazionali in Repertorio sia per 1’elaborazione di pro-
poste di aggiornamento/manutenzione dello stesso che le Regioni intendono pre-
sentare al Tavolo Tecnico Interistituzionale, composto dal Ministero dell’Istruzione
dell’Universita e della Ricerca, dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e
dal Coordinamento Tecnico della IX Commissione della Conferenza dei Presidenti
delle Regioni e delle Province Autonome.

AREA PROFESSIONALE DI RIFERIMENTO

della figura OPERATORE Jf TECNICO ...... (denominazione).....
Indirizzi della figura 1. .....(denominazione)......
2. e (denaminazione)......
Referenziazioni della Momenclatura delle Unitd Professionali (MUP/ISTAT):
figura
..[riferimenti)...

Classificazione attivita economiche (ATECO 2007/1STAT):
friferimenti)...

Descrizione sintetica |
della figura

Processo di lavoro A, (denominazione)...

caratterizzanti la B. ..[denominazione)...
figura: C. ...[denominazione).

«(denominazione)...
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI LA FIGURA

PROCESSO DI LAVORO
ATTIVITA

leﬂmm

Attivita:

COMPETENZE

1. ...(descrittivo)...

BEAREAEAREAEAEEA R

SEERSRSRSE AR REERS 2. ...(descrittivo)...

Lum
3, descrittivo)..

Attivita:

4, . (descrittivo)...
Attivita:

CCCCETCT T T T T ITT T

COMPETENZA N. 1

ABILITA CONOSCENZE

- FAREARARAR AR AR R - AREAEARRARRE R R R REEE

COMPETENZA N. 2

ABILITA CONOSCENZE

FAREARARAR AR AR R AREAEARRARRE R R R REEE
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STANDARD DELLE COMPETENZE TECNICO-PROFESSIONALI
CARATTERIZZANTI I'INDIRIZZO

Denominazione dell‘indirizzo 1

Descrizione sintetica

dell’indirizzo

Processo di lavoro

«.{denominazione)...

<[ descrittivo)....

. .. (dencminazione)...

PROCESSO DI LAVORO

ATTIVITA COMPETENZE
D. . 1. ..(descrittivo)...
Attivita:
: - 2. ..(descrittiva)...
COMPETENZA N. 1
ABILITA CONOSCENZE

ABILITA

BEREAREREAR R RA ER R

COMPETENZA N. 2

CONOSCENZE

AREAR AR AR REE
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2. Modelli di attestato di Qualifica professionale e di Diploma professionale

Sono definiti i modelli standard e le relative note per compilare gli Attestati di
qualifica professionale ed i Diplomi professionali.
Si riportano di seguito:
— il modello e le relative note di compilazione di Attestato di Qualifica Profes-
sionale;
— il modello e le relative note di compilazione del Diploma Professionale.

LOGO REGIONE / PA Q

QUALIFICA PROFESSIONALE

ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE
ai sensi del DLgs. n, 226/05 ¢ della legge regionale/P.A. n. ...

DENOMINAZIONE (1):

FIGURA NAZIONALE DI RIFERIMENTO/INDIRIZZO (2):
FIGLIRA:
INDIRIZZO:

Area professionale (3):

Livello EQF |4):

conferita a:

NOME COGNOME

natoa a il

conseguita presso I'ISTITUZIONE FORMATIVA [ SCOLASTICA:

sede: in data:

Numero |5):

Firma (6)
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LOGO REGIONE / PA e

ALLEGATO ALLA QUALIFICA PROFESSIONALE

MNumero (7):

A - PROFILO REGIONALE

Denominazione (8):

Referenziazioni (9):

Descrizione sintetica (10):

B - FIGURA / INDIRIZZO NAZIONALE DI RIFERIMENTO

Denominazione(11):

FIGURA:
INDIRIZZO:

Referenziazioni (12):

Ativitd economica (ATECOVISTAT 2IMT) Momenclatura Unith Professionali (NUPISTAT 2007)

Descrizione sintetica (13):

FIGURA:

INDIRIZZO:
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C - COMPETENZE ACQUISITE

COMPETENZE

Standard formative nazionale (14)

Profile Regionale (15)

D - ESPERIENZE DI APPRENDIMENTO IN AMBITO LAVORATIVO

Tipix o esperienca

Durala in ore

Demaminations del Soggetto ospitante Sede/contesto di suplgimento

Wiste anendali
Stage [ Tiroginio
Apprendistata
[Adtra)

E - ANNOTAZIONI INTEGRATIVE (16):
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Note di compilazione

1.

2.

15.

16.

Denominazione della Qualifica corrispondente al Profilo della Regione/P.A.; nel caso di coinci-
denza con la Figura nazionale, riportare la denominazione di quest’ultima.

Denominazione della Figura nazionale e dell’eventuale/i indirizzo/i di riferimento di cui al Re-
pertorio nazionale dell’offerta di Istruzione e Formazione Professionale.

Denominazione dell’area professionale di riferimento di cui alla classificazione nazionale per
aree professionali dell’offerta del sistema di Istruzione e Formazione Professionale.

Riportare il livello di qualificazione come definito dal Quadro Nazionale delle Qualifiche di cui
all’European Qualification Framework - EQF (Raccomandazione del Parlamento europeo e dal
Consiglio del 23 aprile 2008 sulla costituzione del Quadro europeo delle qualifiche per I’appren-
dimento permanente, pubblicata su Gazzetta Ufficiale 2008/C 111/01 del 6/5/2008).

Numero progressivo dell’attestato a cura delle Regioni/P.A.

Del Legale Rappresentante dell’Istituzione formativa/scolastica e/o del Responsabile indivi-
duato dalle specifiche normative delle Regioni/P.A.

Stesso numero progressivo dell’attestato a cura delle Regioni/PA (cfr. nota 5).

Denominazione della Qualifica corrispondente al Profilo della Regione/P.A.; nel caso di coinci-
denza con la Figura nazionale, riportare la denominazione di quest’ultima.

Inserire le referenziazioni specifiche della Qualifica corrispondente al Profilo della Regione/P.A.
non comprese in quelle della Figura nazionale; nel caso di coincidenza con la Figura nazionale,
non compilare il campo.

Descrizione sintetica del Profilo della Regione/P.A.; nel caso di coincidenza con la Figura nazio-
nale, non compilare il campo.

Di cui alla Figura nazionale di riferimento/Indirizzo della Qualifica professionale (cfr. nota 2).
Riportare le referenziazioni della Figura nazionale di riferimento di cui al Repertorio nazionale
dell’offerta di Istruzione e formazione professionale.

Riportare il descrittivo sintetico della Figura nazionale di riferimento/Indirizzo di cui al Reper-
torio nazionale dell’offerta di Istruzione e formazione professionale.

Riportare le denominazioni di tutte le competenze tecnico-professionali specifiche e comuni alle
Figure/Indirizzi nazionali di riferimento nonché tutte le competenze di base validate in sede di
esame, che esprimono la specifica fisionomia dello studente al termine del percorso. Non ripor-
tare in questo campo, in quanto non pertinenti con I’oggetto della certificazione, gli elementi re-
lativi alla progettazione formativa (articolazione in unita formative/moduli, contenuti specifici
sviluppati, ecc.), alle discipline/insegnamenti o alla durata del percorso. Utilizzare sempre le de-
nominazioni delle competenze standard della Figura/Indirizzo nazionale e delle competenze
standard di base.

Riportare solo le denominazioni delle competenze tecnico-professionali specifiche previste dal
Profilo della Regione/P.A e validate in sede di esame, che sono aggiuntive o che rappresentano
una coniugazione di quelle dello standard nazionale; riportare anche le competenze di base che,
a livello regionale, siano state ulteriormente specificate.

Altri eventuali elementi utili alla descrizione del profilo dello studente in esito al percorso, com-
preso il riferimento a eventuali patentini/attestazioni specifiche.
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LOGO REGIONE / PA

DIPLOMA PROFESSIONALE

ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE
ai sensi del DLgs. n. 226/05 ¢ della legge regionale/P.A. n. ...

DENOMINAZIONE (1):

FIGURA NAZIONALE DI RIFERIMENTO/INDIRIZZO (2):
FIGURA:
INDIRIZZO:

Area professionale (3):

Livello EQF [4):
conferito a:

NOME COGNOME

mato/a @ il

conseguito presso PISTITUZIONE FORMATIVA / SCOLASTICA:

sede: in data:

Numero (5):

Firma (6)
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LOGO REGIONE / PA o3

ALLEGATO AL DIPLOMA PROFESSIONALE
Mumero (7}:

A - PROFILO REGIONALE

Denominazione (8):

Referenziazioni (9):

Descrizione sintetica (10):

B - FIGURA [ INDIRIZZO NAZIONALE DI RIFERIMENTO

Denominazione (11):
FIGURA:

INDIRIZZO:

Referenziazioni (12):

Attivitd econombca (ATECOVISTAT 2007) Nomenclatura Unith Professhonall (NUFVISTAT 2007)

Descrizione sintetica (13):

FIGURA:
INDIRIZZ0:
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C - COMPETENZE ACQUISITE

COMPETENZE

Standard formativo nazionale (14)

Profilo Regionale (15)

D - ESPERIENZE DI APPRENDIMENTO IN AMBITO LAVORATIVO

Tipo di esperienta

Dirala in ofa

Dencminazions del soggetio cspitanta

Sadafcontesta di wolgimentc

Wisite aziendal
Stage / Tiracinia
Apprendistato

[Altro)

E- ANNOTAZION! INTEGRATIVE (16):
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Note di compilazione

1.

2.

16.

Denominazione del diploma professionale corrispondente al Profilo della Regione/P.A.; nel caso
di coincidenza con la Figura nazionale, riportare la denominazione di quest’ultima.
Denominazione della Figura nazionale e dell’eventuale/i indirizzo/i di riferimento di cui al Re-
pertorio nazionale dell’offerta di Istruzione e Formazione Professionale.

Denominazione dell’area professionale di riferimento di cui alla classificazione nazionale per
aree professionali dell’offerta del sistema di Istruzione e Formazione Professionale.

Riportare il livello di qualificazione come definito dal Quadro Nazionale delle Qualifiche di cui
all’European Qualification Framework - EQF (Raccomandazione del Parlamento europeo e dal
Consiglio del 23 aprile 2008 sulla costituzione del Quadro europeo delle qualifiche per I’appren-
dimento permanente, pubblicata su Gazzetta Ufficiale 2008/C 111/01 del 6/5/2008).

Numero progressivo dell’attestato a cura delle Regioni/Province Autonome.

Del Legale Rappresentante dell’Istituzione formativa/scolastica e/o del Responsabile indivi-
duato dalle specifiche normative delle Regioni/P.A.

Stesso numero progressivo dell’attestato a cura delle Regioni/P.A. (cfr. nota 5).

Denominazione del Diploma professionale corrispondente al Profilo della Regione/P.A.; nel
caso di coincidenza con la Figura nazionale, riportare la denominazione di quest’ultima.
Inserire le referenziazioni specifiche del Diploma professionale corrispondente al Profilo della
Regione/P.A. non comprese in quelle della Figura nazionale; nel caso di coincidenza con la Fi-
gura nazionale, non compilare il campo.

Descrizione sintetica del Profilo della Regione/P.A.; nel caso di coincidenza con la Figura nazio-
nale, non compilare il campo.

Di cui alla Figura nazionale di riferimento/Indirizzo del Diploma professionale (cfr. nota 2).
Riportare le referenziazioni della Figura nazionale di riferimento di cui al Repertorio nazionale
dell’offerta di Istruzione e formazione professionale.

Riportare il descrittivo sintetico della Figura nazionale di riferimento/Indirizzo di cui al Reper-
torio nazionale dell’offerta di Istruzione e formazione professionale.

Riportare le denominazioni di tutte le competenze tecnico-professionali della Figura/Indirizzo
nazionale nonché tutte le competenze di base validate in sede di esame, che esprimono la speci-
fica fisionomia dello studente al termine del percorso. Non riportare in questo campo, in quanto
non pertinenti con 1’oggetto della certificazione, gli elementi relativi alla progettazione forma-
tiva (articolazione in unita formative/moduli, contenuti specifici sviluppati, ecc.), alle disci-
pline/insegnamenti o alla durata del percorso. Utilizzare sempre le denominazioni delle compe-
tenze standard della Figura/Indirizzo nazionale e delle competenze standard di base.

Riportare solo le denominazioni delle competenze tecnico-professionali specifiche previste dal
Profilo della Regione/P.A. e validate in sede di esame, che sono aggiuntive o che rappresentano
una coniugazione di quelle dello standard nazionale; riportare anche le competenze di base che,
a livello regionale, siano state ulteriormente specificate.

Altri eventuali elementi utili alla descrizione del profilo dello studente in esito al percorso, com-
preso il riferimento a eventuali patentini/attestazioni specifiche.
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3. Modello per I’attestazione delle competenze

E definito il modello standard e le relative note per compilare 1’Attestato di
competenze.

Si riporta di seguito il modello e le relative note di compilazione dell’ Attestato
di competenze.

LOGO REGIONE / PA u

ATTESTATO di COMPETENZE

Numero (1):
rilasciato a:
NOME COGNOME

nato's a il

nell’ambito del percorso di Istruzione e Formazione Professionale (2):

dall'ISTITUZIONE FORMATIVA/SCOLASTICA:

sede: in data:
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A - RISULTATI DI APPRENDIMENTO RAGGIUNTI (3]

COMPETENEZE DI
RIFERIMENTO

COMFETENZE
RAGGIUNTE

ABILITA
ACQUISITE

CONOSCENEE
ACQUISITE
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B - ESPERIENZE DI APPRENDIMENTO IN AMEBITO FORMATIVO FORMALE

Periodo di svolgimento del percorso di IFP (4)
Ultima annualita di frequenza (3]

C - ESPERIENZE DI APPRENDIMENTO IN AMEBITO LAVORATIVO

tipo di esperienza.

durata in ore

denominarione del soggetto | sede/contesto di

visite aziendali
alage firocinie

apprendistato

faltra)

D - ANNOTAZIONI INTEGRATIVE (6)

data

firma (7)
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Note di compilazione

Ju—

Numero progressivo dell’Attestato a cura delle Regioni/Province autonome

Riportare la denominazione del percorso di qualifica/diploma professionale del profilo della Re-
gione/Provincia autonoma e della figura/indirizzo di cui al Repertorio nazionale dell’offerta di
Istruzione e Formazione Professionale (nel caso di coincidenza del profilo regionale con la fi-
gura/indirizzo nazionale, riportare solo quest’ultima).

Riportare nei riquadri le denominazioni dei risultati di apprendimento in termini di competenze
¢/o loro elementi (abilita/conoscenze) effettivamente acquisiti dallo studente, afferenti sia al-
I’ambito di base, sia a quello tecnico professionale. Non riportare, in quanto non pertinenti con
I’oggetto dell’attestazione, gli elementi relativi alla progettazione formativa (articolazione in
unita /moduli formativi; contenuti specifici sviluppati; ecc.), alle discipline/insegnamenti o alla
durata del percorso. Le abilita e le conoscenze devono sempre essere poste in connessione alla
competenza di riferimento e riportate nei campi del relativo riquadro. Nel caso di raggiungi-
mento della competenza, riportare nel campo “competenze raggiunte” la denominazione della
competenza e, negli specifici campi, le abilita e conoscenze acquisite ad essa correlate. Nel caso
di non raggiungimento della competenza, ovvero di suo raggiungimento parziale, indicare nel
campo “competenze di riferimento” la denominazione della competenza e riportare negli speci-
fici campi le denominazioni degli elementi di competenza (abilita e conoscenze ad essa riferite)
effettivamente acquisiti. Per tutte le acquisizioni, ai fini della loro leggibilita e trasferibilita, uti-
lizzare solo le denominazioni di cui allo standard minimo formativo nazionale. Nel caso di ulte-
riore declinazione/articolazione territoriale dello standard minimo formativo nazionale, eviden-
ziarne gli elementi aggiuntivi.

Indicare il mese/anno di avvio ed il mese/anno di interruzione.

Indicare I’ultimo anno di corso frequentato, anche parzialmente.

Altri eventuali elementi utili alla ricostruzione e alla identificazione degli esiti di apprendimento
acquisiti, ovvero del profilo dello studente al momento dell’interruzione del percorso.

Del Responsabile della procedura individuato dalle singole Regioni/P.A.
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Allegato 1

Dossier Istruzione e Formazione 2011-2012'
Aprile 2012

SCHEDE INFORMATIVE

Una visione di insieme
a. Sistema educativo di istruzione e formazione
b. Istruzione superiore universitaria e non universitaria
¢. Diritto dovere all’istruzione e formazione e obbligo di istruzione
d. Scuole statali, scuole paritarie, istituzioni formative accreditate

Schede informative sul sistema di Istruzione e Formazione
a. Educazione pre-primaria
Scuola dell’infanzia

b. Primo ciclo
Scuola primaria
Scuola secondaria di primo grado

¢. Secondo ciclo
Istruzione Secondaria Superiore
Istruzione e Formazione Professionale

d. Istruzione superiore universitaria e non universitaria
Istruzione superiore universitaria
Istruzione superiore non universitaria
Formazione nell’istituto dell apprendistato

e. Formazione per gli adulti
Formazione Professionale continua
Educazione degli adulti
Formazione permanente
Orientamento

" A cura del CNOS-FAP.
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Sistema Istruzione e Formazione 2(11-2012
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Una visione di insieme

a. Sistema educativo di istruzione e formazione
b. Istruzione superiore universitaria e non universitaria
¢. Diritto dovere all’istruzione e formazione e obbligo di istruzione

d. Scuole statali, scuole paritarie, istituzioni formative accreditate
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Una visione di insieme

a. Sistema educativo di istruzione e formazione

1l sistema educativo di istruzione e formazione si articola nella scuola dell’in-
Sfanzia, in un primo ciclo che comprende la scuola primaria e la scuola secondaria
di primo grado e in un secondo ciclo che comprende il (sotto)sistema dell Istru-
zione Secondaria Superiore e il (sotto)sistema dell Istruzione e Formazione Profes-
sionale” (Legge 53/03 e normativa successiva).

Scuola dell’infanzia

Il primo gradino ¢ costituto dalla scuola dell’infanzia che accoglie, di norma,
bambini di etd compresa tra i 3 e i 5 anni compiuti entro il 31 dicembre.

Sezioni primavera
Dal 2007 sono stati avviati anche servizi denominati “Sezioni primavera”.

Primo ciclo

Scuola primaria

La scuola dell’obbligo inizia con la scuola primaria.

Si iscrivono ragazzi italiani e stranieri che hanno compiuto sei anni di eta entro
il 31 dicembre.

La scuola primaria dura cinque anni; la “valutazione finale” sostituisce I’esame di
licenza elementare che era previsto al termine di questo percorso scolastico.

Scuola secondaria di primo grado

La frequenza alla scuola secondaria di primo grado ¢ obbligatoria per tutti i ra-
gazzi italiani e stranieri che abbiano concluso il percorso della scuola primaria.

Il percorso scolastico dura tre anni e prevede, al termine, I’esame di Stato, il
primo che i ragazzi si trovano ad affrontare; il suo superamento costituisce titolo
per accedere al secondo ciclo.

Secondo ciclo

Il secondo ciclo comprende il (sotto)sistema dell’ Istruzione Secondaria Supe-
riore e il (sotto)sistema dell’ Istruzione e Formazione Professionale.

Istruzione Secondaria Superiore

11 (sotto)sistema dell’Istruzione Secondaria Superiore, comunemente denomi-
nata anche scuola superiore, ha una durata di cinque anni, ¢ ripartito in Licei, Isti-
tuti Tecnici e Istituti Professionali e si conclude con I’esame di Stato.

Istruzione e Formazione Professionale
Il (sotto)sistema dell’Istruzione e Formazione Professionale, espresso anche
nella sigla [eFP, prevede percorsi formativi di durata triennale e quadriennale che si
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concludono, previo il superamento positivo dell’esame, con il conseguimento di
una qualifica o un diploma professionale. Una analoga opportunita formativa ¢ pre-
vista nell’istituto dell’apprendistato per la qualifica e il diploma professionale.

Dopo il 4° anno sono attive altre possibilita sperimentali. In alcune Regioni, ad
esempio in Lombardia, Alto Adige e Provincia di Trento, si sperimenta un anno che
porta all’esame di Stato.

b. Istruzione superiore universitaria e non universitaria

Istruzione Superiore universitaria

Il diploma di Istruzione Secondaria Superiore costituisce titolo per 1’accesso
all’ Istruzione superiore universitaria, agli Istituti di alta formazione artistica, mu-
sicale e coreutica, alle scuole superiori per Mediatori linguistici.

Istruzione Superiore non universitaria

Il diploma di Istruzione Secondaria Superiore costituisce titolo per I’accesso a
percorsi realizzati dagli Istituti Tecnici Superiori (ITS) e finalizzati al consegui-
mento di un diploma di tecnico superiore.

Il diploma di Istruzione Secondaria Superiore o di un diploma professionale di
tecnico (D. Lgs. 226/05, art. 20, c. 1, lettera ¢) nonché I’ammissione al quinto anno
dei percorsi liceali permettono 1’accesso ai percorsi di Istruzione e Formazione
Tecnica Superiore (IFTS), progettati e gestiti da soggetti associati e finalizzati a
conseguire un certificato di specializzazione tecnica superiore.

I giovani in eta tra i 18 (17 anni per coloro che sono in possesso di una quali-
fica professionale) e i 29 anni possono accedere alla formazione prevista nell’isti-
tuto dell’apprendistato professionalizzante o contratto di mestiere e in quello del-
l’alta formazione e di ricerca (art. 4 e 5 del D. Lgs. 14 settembre 2011, n. 167).

c. Diritto dovere all’istruzione e formazione e obbligo di istruzione

Diritto-dovere all’istruzione e formazione: durata 12 anni

11 diritto-dovere ¢ sancito dalla L. 53/2003 (c.d. “Riforma Moratti”) e dai suc-
cessivi Decreti legislativi 76/05 ¢ 226/05:

“E assicurato a tutti il diritto all’istruzione e alla formazione per almeno dodi-
ci anni o, comunque, sino al conseguimento di una qualifica entro il diciottesimo
anno di eta, I’attuazione di tale diritto si realizza nel sistema di istruzione e in quel-
lo di istruzione e Formazione Professionale, secondo livello essenziali di prestazio-
ne definiti su base nazionale a norma dell articolo 117, secondo comma, lettera m)
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Una visione di insieme

della Costituzione (...). La fruizione dell offerta di istruzione e formazione costitui-
sce un dovere legislativamente sanzionato” (L. 53/2003, art. 2, c. 1, lettera c).

Obbligo di istruzione: durata 10 anni

“L’istruzione impartita per almeno dieci anni é obbligatoria ed e finalizzata a
consentire il conseguimento di un titolo di studio di scuola secondaria superiore o
di una qualifica professionale di durata almeno triennale entro il diciottesimo anno
di eta” (L. 296 del 27 dicembre 2006, art. 1, c. 622).

L’obbligo di istruzione “si assolve anche nei percorsi di istruzione e Forma-
zione Professionale di cui al Capo 11l del decreto legislativo 17 ottobre 2005, n.
226, e, sino alla completa messa a regime delle disposizioni ivi contenute, anche
nei percorsi sperimentali di istruzione e Formazione Professionale di cui al comma
624 del presente articolo” (L. 133/2008, art. 64, c. 4bis).

“Dall’anno scolastico e formativo 2011/2012 i percorsi di istruzione e Forma-
zione Professionale finalizzati al conseguimenti dei titoli di qualifica e di diploma
professionale sono a regime” (C.S.R. 26 luglio 2011).

L’articolo 3, comma 1, del D. L. n. 167 del 14 settembre 2011 prevede che i ra-
gazzi che hanno compiuto i 15 anni di eta possono assolvere 1’obbligo di istruzione
anche tramite la stipula di un contratto di apprendistato per la qualifica e il di-
ploma professionale. Le modalita sono definite da istruzioni date dal MIUR di con-
certo con il MLPS.

Gli studenti che non hanno conseguito il titolo conclusivo dei primo ciclo ¢
che hanno compiuto il sedicesimo anno di eta possono conseguire tale titolo nei
Centri Provinciali per [’istruzione degli adulti ovvero, dove ancora non istituiti,
presso 1 Centri Territoriali permanenti (Art. 3, 2 ¢ 3 comma, del D.M. n. 139/2007,
Regolamento in materia di adempimento dell’obbligo di Istruzione).

Responsabilita relative all’obbligo di istruzione

Sono responsabili dell’attuazione dell’obbligo di istruzione:

* 1 genitori: ad essi competono le scelte tra le diverse tipologie di offerta scola-
stica e formativa;

» e istituzioni scolastiche e formative: ¢ loro impegno adottare strategie efficaci
per il raggiungimento degli adeguati livelli di apprendimento previsti dalla
normativa;

*  I’Amministrazione: ad essa ¢ affidato il compito di stabilire i criteri, gli indi-
rizzi e 1 presupposti per 1’assolvimento dell’obbligo di istruzione;

* le Regioni e gli Enti locali: ad essi spetta assicurare le condizioni piu idonee
per la piena fruizione del diritto allo studio da parte di ciascun alunno, di av-
viare, in modo contestuale a quelle scolastiche, le attivita formative proprie del
(sotto)sistema di IeFP e di garantire i supporti strutturali e le dotazioni neces-
sarie allo svolgimento dell’attivita didattica e formativa.
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d. Scuole statali, scuole paritarie, Istituzioni formative accreditate
Nel sistema di Istruzione e Formazione italiano agiscono piu soggetti.

Scuole statali e a carattere statale

Lo Stato agisce attraverso le scuole statali e a carattere statale (con quest’ul-
tima definizione si indicano le scuole non statali pubbliche di Aosta, Bolzano e
Trento dalla primaria in poi).

In Italia le scuole statali sono prevalenti nella scuola primaria ¢ secondaria
(rappresentano il 93% del totale nella scuola primaria, il 96% nella scuola secon-
daria di 1° grado e il 95% negli istituti scolastici della Scuola Secondaria di 2°
grado)’.

Scuole paritarie

“Il sistema nazionale di istruzione, fermo restando quanto previsto dall arti-
colo 33, secondo comma, della Costituzione, é costituito dalle scuole statali e dalle
scuole paritarie private e degli enti locali” (Legge 10 Marzo 2000, n. 62).

Tra le scuole non statali vi sono le scuole paritarie, private o pubbliche a se-
conda della natura dell’Ente gestore. Si tratta di scuole non statali che hanno conse-
guito la “parita” conformandosi agli ordinamenti scolastici vigenti; I’Ufficio Sco-
lastico Regionale (precedentemente il Ministero), su richiesta della scuola, accerta
il possesso dei requisiti di qualita ed efficacia previsti dalla legge 62/2000 ed
emette il provvedimento di riconoscimento della parita che permette alla scuola di
rilasciare titoli di studio aventi valore legale.

Esistono anche scuole non paritarie (scuole iscritte in un apposito albo regio-
nale, ai sensi del D.M. 263/2007), ma rappresentano solo lo 0,4% delle scuole ita-
liane e sono concentrate prevalentemente nel settore dell’infanzia’.

Altre istituzioni scolastiche con particolari caratteristiche

Oltre alle scuole richiamate sopra vi sono alcune scuole “con differenziazione
didattica” che adottano, previa autorizzazione o riconoscimento ministeriale, me-
todi particolari. E il caso delle scuole con metodo Montessori. Ci sono anche con-
vitti e educandati presso i quali, oltre al servizio convittuale, funzionano scuole
pubbliche, scuole straniere (svizzera, tedesca, francese, ecc.), la scuola europea di
Parma, scuole ebraiche e scuole con norme specifiche che tutelano I’insegnamento
delle lingue minoritarie.

*TUTTOSCUOLA, La nuova scuola spiegata ai genitori. Dalla scuola dell’infanzia alle supe-
riori, 5 febbraio 2010, p. 11.
*MIUR, La scuola in cifre 2009-2010, stampa settembre 2011, p. 14.
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Istituzioni formative

Le istituzioni formative, per svolgere attivita di Formazione Professionale, de-
vono essere accreditate.

“L’Accreditamento e [’atto con cui I’amministrazione pubblica riconosce ad
un organismo la possibilita di proporre e realizzare interventi di formazione e
orientamento, finanziati con risorse pubbliche” (D.M. 166/2001 e normativa suc-
cessiva).

Le Regioni rilasciano 1’accreditamento ai soggetti che fanno domanda di svol-
gere attivita di orientamento o di Formazione Professionale, purché in possesso di
specifici requisiti.

I soggetti che svolgono i percorsi formativi triennali che concorrono all’assol-
vimento dell’obbligo di istruzione devono essere in possesso di ulteriori requisiti,
oltre a quelli regionali, definiti da uno specifico provvedimento nazionale (D.I. 29
novembre 2007).

La normativa vigente chiama “istituzioni formative” quelle strutture formative
accreditate dalle Regioni per il diritto-dovere all’istruzione e alla formazione, ivi
compreso [’assolvimento dell obbligo di istruzione (C.U. del 16.12.2010).

Nell’espressione “istituzioni formative” sono compresi i Centri di Formazione
Professionale (CFP) che sono, secondo la definizione piu affermata’, “sedi opera-
tive, in convenzione o in gestione diretta da parte delle Regioni, dotate di risorse
umane e strutturali, che erogano servizi formativi e non formativi finalizzati sia al
conseguimento di una qualifica professionale, da parte di giovani e adulti, sia ad
attivita di consulenza a soggetti terzi (scuole, territorio, imprese). In particolare i
servizi forniti sono relativi a: analisi del contesto di impresa, sportelli informativi,
inserimento dei disabili, incontro domanda/offerta, elaborazione di dati relativi al
mercato del lavoro” (Glossario multimediale Isfol).

* Oltre all’espressione “Centro di Formazione Professionale” si sono usate e si usano ancora —
con minor diffusione — espressioni quali Centro di servizi formativi, Agenzie formative, Strutture for-
mative.
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a.

&

Schede Informative
sul sistema di Istruzione e Formazione

Educazione pre-primaria
Scuola dell’infanzia

Primo ciclo
Scuola primaria
Scuola secondaria di primo grado

Secondo ciclo
Istruzione Secondaria Superiore
Istruzione e Formazione Professionale

Istruzione superiore universitaria e non universitaria
Istruzione superiore universitaria

Istruzione superiore non universitaria

Formazione nell’istituto dell apprendistato

Formazione per gli adulti
Formazione Professionale continua
Educazione degli adulti
Formazione permanente
Orientamento
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Schede informative

sul sistema di Istruzione e Formazione

a. Educazione Pre-Primaria

La legge 53/03 fonda il sistema educativo di Istruzione e Formazione sulla
scuola dell’infanzia e su due cicli.

SCUOLA DELL’INFANZIA

La scuola dell’infanzia italiana costituisce un esempio di “pluralismo culturale
e istituzionale” per la presenza, in relazione alla istituzione, alla gestione e al finan-
ziamento, di tre tipi di iniziative: le scuole statali e a carattere statale, le scuole pro-
mosse da enti privati in gran parte religiosi, le scuole sorte per iniziativa degli enti
locali. Con il tempo la scuola dell’infanzia italiana si ¢ imposta nel panorama inter-
nazionale con un “gradimento ed un rispetto superiori a quelli che toccano agli

995

altri ordini di scuola™.

Cenni storici

La scuola dell’infanzia ha origini lontane.

Le prime esperienze risalgono all’800, quando veniva identificata nell’asilo
con una funzione prettamente assistenziale. Il primo asilo fu fondato a Cremona da
Ferrante Aporti nel 1829. Un’esperienza fondamentale fu quella di Maria Montes-
sori che, nel 1907, apri a Roma la “Casa dei bambini” nella quale realizzo il me-
todo educativo che porta ancora oggi il suo nome.

La “riforma Gentile” del 1923 e il Testo Unico del 1928 diedero, a questa par-
ticolare offerta, una regolamentazione precisa nel quadro dell’istruzione pubblica:
venne denominata scuola del grado preparatorio all’'insegnamento primario.

Lo Stato ha assunto la completa responsabilita nell’educazione prescolare nel
1968 con la legge 144, riconoscendo anche la funzione svolta da istituzioni non sta-
tali e assegnando loro contributi finanziari. Con questa legge ha iniziato anche un
percorso che ha portato questa scuola a perdere i connotati assistenziali che I’ave-
vano caratterizzata in precedenza e ad assumere non solo una valenza prevalente-
mente educativa ma anche una completa autonomia didattica, oltre che una dimen-
sione nazionale.

Sperimentazioni condotte negli ultimi anni e I’esperienza di Reggio children
nei nidi e delle scuole dell’infanzia comunali di Reggio Emilia sono un patrimonio
che costituisce da anni un punto di riferimento di qualita nazionale e internazio-
nale’.

La legge 53/2003 e la successiva decretazione hanno inserito a pieno titolo 1’e-
ducazione pre-primaria nel sistema educativo di Istruzione e Formazione con la de-
nominazione di “scuola dell’infanzia”.

*> P. CALIDONI (a cura di), E. MAURO, C. SCURATI, Le scuole di base di tutti e per tutti, Las, Roma
2011, p. 22.
¢ P. CALIDONY, cit., p. 20.
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Anche se non esiste I’obbligo giuridico di frequentarla, alla scuola dell’in-
fanzia si iscrive ormai oltre il 95% della popolazione interessata.

Elementi di ordinamento

La scuola dell’infanzia ha come obiettivi /’educazione e lo sviluppo affettivo,
psicomotorio, cognitivo, morale, religioso e sociale dei bambini promuovendone le
potenzialita di relazione, autonomia, creativita, apprendimento ed assicurando
un’effettiva eguaglianza delle opportunita educative. Nel rispetto della primaria
responsabilita educativa dei genitori, la scuola dell ’infanzia contribuisce alla for-
mazione integrale dei bambini e, nella sua autonomia e unitarieta didattica e peda-
gogica, realizza la continuita educativa con la scuola primaria (art. 2, legge 53 del
28 marzo 2003).

Mentre spetta al Ministero dell’Istruzione definire i piani educativi, alle scuole
nella loro autonomia e responsabilita spetta il compito di darvi attuazione secondo
contenuti e criteri didattici liberamente assunti.

Le attivita educative che i bambini svolgono nella scuola dell’infanzia si pos-
sono ricondurre, orientativamente, ai seguenti “campi di esperienza’’:

— il sé e I’altro: le grandi domande, il senso morale, il vivere insieme®;

— il corpo in movimento: identita, autonomia, salute;

— linguaggi, creativita, espressione: gestualita, arte, musica, multimedialita;

— idiscorsi e le parole: comunicazione, lingua, cultura;

— la conoscenza del mondo: ordine, misura, spazio, tempo, natura;

— la religione cattolica: i traguardi relativi all’IRC distribuiti nei vari campi di
esperienza’.

La scuola dell’infanzia ¢ aperta a tutti i bambini italiani e stranieri che abbiano
un’eta compresa tra i 3 e i 5 anni compiuti entro il 31 dicembre, ha una durata
triennale e non ¢ obbligatoria. A determinate condizioni possono iscriversi anche
anticipatamente coloro che compiono 3 anni entro il 30 aprile dell’anno scolastico
di riferimento.

L’orario di funzionamento della scuola dell’infanzia ¢ stabilito in 40 ore setti-
manali. Le famiglie possono richiedere di estendere 1’orario fino a 50 ore oppure
chiedere un orario ridotto per complessive 25 ore settimanali.

"I piani di studio sono in fase di ridefinizione. Attualmente il MIUR ha affidato all’ANSAS il
compito di monitorare le esperienze delle Indicazioni nazionali definite dalla Legge 53/03 (c.d. Ri-
forma Moratti) e le Indicazioni sperimentali per il curricolo definite dal D.M. n. 31/2007 (c.d. Ri-
forma Fioroni) in vista di una formulazione coerente con la normativa vigente.

f L’insegnamento di “Cittadinanza e Costituzione”, introdotta dalla legge 169/2008 (art. 1), si
colloca in questo campo di esperienza.

’ Per effetto del Concordato tra Stato italiano e Santa Sede, nelle scuole italiane ¢ previsto 1’in-
segnamento della religione cattolica (legge 25 marzo 1985, n. 121 e Intesa tra Stato Italiano e Santa
Sede resa esecutiva con decreto del Presidente della Repubblica il 16 dicembre 1985, n. 751). Le fa-
miglie hanno facolta di avvalersi o non avvalersi dell’insegnamento.
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Servizi integrativi delle sezioni primavera

Dal 2007-2008 sono stati previsti, in via sperimentale, nuovi servizi educativi
per bambini piu piccoli. Questi particolari servizi, a cui possono accedere bambini
di 24-36 mesi compiuti entro il 31 dicembre, sono stati denominati “sezione prima-
vera’”.

Prima del 2007 in alcune Regioni e Province italiane 1’esperienza di questo
servizio educativo, che si colloca tra ’asilo nido e la scuola dell’infanzia, era gia in
atto sotto denominazioni diverse, come, ad esempio “Sezioni primavera” e “Sezioni
ponte”.

Attualmente i servizi integrativi delle sezioni primavera, pur aumentati in qua-
lita e quantita, non sono ancora generalizzati su tutto il territorio nazionale. Le
iscrizioni avvengono secondo modalita definite nelle singole realta territoriali in
base ad intese tra gli uffici Scolastici regionali e le Regioni.

b. Primo Ciclo

L’obbligo di istruzione inizia con la scuola primaria. Appartiene al primo ciclo
insieme alla scuola secondaria di primo grado.

SCUOLA PRIMARIA

La scuola primaria, prima denominata “Scuola elementare”, ha rappresentato
per un lungo periodo, dalla costituzione dello Stato italiano unitario (1860), [ ‘unica
struttura pedagogica e didattica rivolta a tutti'. Fu concepita come il principale
strumento per “fare gli italiani”, secondo una nota espressione di Massimo D’Aze-
glio, poi ripresa da Francesco De Sanctis, il primo ministro della Pubblica Istru-
zione del Regno d’Italia.

Nel 1961, con I’introduzione della “Scuola media”, la “Scuola elementare”
perse il suo carattere di “unicita” e di “terminalita” nell’ambito dell’istruzione ob-
bligatoria.

A differenza del settore dell’infanzia, dove accanto alle scuole statali e a carat-
tere statale sono numerose anche le scuole paritarie (il 41%, secondo il MIUR"),
nel settore della primaria queste ultime sono meno diffuse'.

' P. CALIDONI (a cura di), E. MAURO, C. SCURATI, Le scuole di base di tutti e per tutti, Las, Roma
2011, p. 67.

" MIUR, La scuola in cifre 2009-2010, stampa settembre 2011.

> MIUR, La scuola in cifre 2009-2010, stampa settembre 2011. A p. 14 si legge: ¢ nelle scuole
primaria e secondaria di I grado che si registra il maggior numero di scuole gestite dallo Stato (oltre il
91%).
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Cenni storici

La legge Casati (1859) aveva istituito la scuola elementare “inferiore” obbliga-
toria (prima e seconda classe) e quella “superiore” (terza e quarta classe), gestita
dai Comuni. Con la formazione dello Stato unitario nel 1861 tali disposizioni fu-
rono estese a tutto il territorio nazionale, ma con esiti differenziati a seconda delle
zone.

Con la “riforma Gentile” del 1923 furono portate a cinque le classi della scuola
elementare, con I’aggiunta di un “corso triennale di integramento” (classi sesta,
settima e ottava).

Nel 1933 tutta la scuola primaria pubblica viene avocata allo Stato, comple-
tando un processo iniziato nel 1911.

La legge 820 del 1971 segna la fine di una “scuola elementare” limitata all’in-
segnamento del “leggere - scrivere - far di conto”. L’istituzione delle attivita inte-
grative e degli insegnamenti speciali (musica, pittura, teatro, ecc.), il prolunga-
mento dell’orario nelle ore pomeridiane, la presenza di piu figure di insegnanti in
una classe avviano la trasformazione dell’insegnamento primario verso obiettivi di
piu ampio respiro in risposta agli interessi dei ragazzi e all’evoluzione della loro
personalita.

La legge 517 del 1977 segna un ulteriore progresso, soprattutto per quanto ri-
guarda la programmazione didattica, 1’osservazione e la valutazione dei singoli
alunni, il lavoro in équipe degli insegnanti e il coordinamento fra le varie classi,
I’inserimento degli alunni disabili nelle classi normali e la conseguente soppres-
sione delle classi speciali. L’attivita legislativa innovatrice ha trovato il suo compi-
mento nel Decreto del Presidente della Repubblica n. 104 del 1985, con il quale
sono stati approvati i Programmi didattici per la scuola primaria e nella Legge n.
148 del 1990, di riforma dell’ordinamento della scuola elementare, che ha posto le
condizioni per la piena attuazione dei Programmi.

L’ordinamento della scuola primaria ¢ stato rivisto ulteriormente nel 2004 e
nel 2009.

Elementi di ordinamento

Secondo la normativa vigente la scuola primaria promuove, nel rispetto delle
diversita individuali, lo sviluppo della personalita, permette di acquisire e svilup-
pare le conoscenze e le abilita di base fino alle prime sistemazioni logico-critiche,
favorisce ’apprendimento dei mezzi espressivi, ivi inclusa [’alfabetizzazione in al-
meno una lingua dell’Unione europea (inglese) oltre alla lingua italiana, pone le
basi per l'utilizzazione di metodologie scientifiche nello studio del mondo naturale,
dei suoi fenomeni e delle sue leggi, valorizza le capacita relazionali e di orienta-
mento nello spazio e nel tempo, educa i giovani cittadini ai principi fondamentali
della convivenza civile (art. 2, legge 53 del 28 marzo 2003).

Mentre spetta al Ministero dell’Istruzione definire i piani di studio per la
scuola primaria, definendo obiettivi generali e principi dell’azione educativa, alle
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istituzioni scolastiche, nella loro autonomia e responsabilita, compete darne attua-
zione secondo contenuti e criteri didattici liberamente assunti.
I piani di studio” prevedono:

— italiano: ascoltare e parlare, leggere, scrivere, riflettere sulla lingua;

— inglese: ricezione orale e scritta, interazione orale, produzione scritta;

— storia e geografia': storia (organizzazione delle informazioni, strumenti con-
cettuali e conoscenze, produzione); geografia (orientamento, linguaggio della
geo-graficita, paesaggio);

— matematica: numeri, spazio e figure, relazioni, misure, dati e previsioni,

— scienze: sperimentare con oggetti e materiali, osservare e sperimentare sul
campo, I’uomo vivente e I’ambiente;

— tecnologia e informatica: esplorare il mondo fatto dall’uomo;

—  musica;

— arte e immagine: percettivo visivi, leggere, produrre;

— scienze motorie e sportive: corpo e funzioni senso percettive, movimento del
corpo e sua relazione con lo spazio e il tempo, linguaggio del corpo come mo-
dalita comunicativo espressiva, gioco, sport, regole e il fair play, sicurezza e
prevenzione, salute e benessere;

— religione cattolica: Dio e I'uomo, la Bibbia e le fonti, il linguaggio religioso, i
valori etici e religiosi®.

La frequenza alla scuola primaria ¢ obbligatoria per tutti i ragazzi italiani e
stranieri che abbiano compiuto sei anni di eta entro il 31 dicembre. I genitori o i
soggetti esercenti la potesta genitoriale possono iscrivere anticipatamente i bambini
che compiono sei anni di eta entro il 30 aprile dell’anno di riferimento.

Ogni singola istituzione scolastica mette a disposizione delle famiglie il pro-
prio Piano dell’Offerta Formativa (P.O.F.) recante le articolazioni e le scansioni
dell’orario settimanale delle lezioni e delle attivita (inclusa 1’eventuale distribu-
zione dei rientri pomeridiani) e la disponibilita dei servizi di mensa.

L’orario settimanale delle lezioni nella scuola primaria puo variare in base alla
prevalenza delle scelte delle famiglie da 24 a 27 ore, estendendosi anche fino a 30
ore. In alternativa a tali orari normali, le famiglie, in base alla disponibilita dei
posti e dei servizi attivati, possono chiedere il tempo pieno di 40 ore settimanali.

A partire dall’anno scolastico 2009-10, gradualmente viene superata I’organizza-
zione a moduli e ridotta al massimo la compresenza. Contestualmente, a cominciare

" I piani di studio sono in fase di ridefinizione. Attualmente il MIUR ha affidato all’ANSAS il
compito di monitorare le esperienze delle Indicazioni nazionali definite dalla Legge 53/03 (c.d. Ri-
forma Moratti) e le Indicazioni sperimentali per il curricolo definite dal D.M. n. 31/2007 (c.d. Ri-
forma Fioroni) in vista di una formulazione coerente con la normativa vigente.

" L’insegnamento di “Cittadinanza e Costituzione”, introdotta dalla legge 169/2008 (art. 1), si
colloca nell’ambito dell’area storico geografica.

' Cft. nota 6.
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dalle prime classi ad orario normale, viene introdotto il modello del docente unico di
riferimento con orari di insegnamento prevalente e con compiti di coordinamento.

Il passaggio dalla scuola primaria alla scuola secondaria di primo grado av-
viene attraverso la sola valutazione finale. In anni recenti 1’Invalsi (Istituto Nazio-
nale per la Valutazione del Sistema educativo di Istruzione e Formazione) effettua
valutazioni periodiche e sistematiche sulle conoscenze e abilita degli studenti e
sulla qualita complessiva dell’offerta formativa.

SCUOLA SECONDARIA DI PRIMO GRADO

La scuola media, da qualche anno, si chiama scuola secondaria di I grado e
rappresenta la parte conclusiva del primo ciclo di istruzione.

E scuola dell’obbligo della durata di tre anni scolastici e si conclude con I’e-
same di Stato che consente di conseguire la licenza, titolo di studio indispensabile
per accedere al successivo secondo ciclo.

La scuola italiana fu la prima in Europa ad offrire il completamento dell’ob-
bligo mediante un corso secondario, gratuito e uguale per tutti fino al quattordice-
simo anno di eta's.

Cenni storici

La storia della “scuola media” italiana puo essere divisa in due periodi: prima
e dopo il 1962, anno della realizzazione effettiva dell’istruzione obbligatoria per
tutti i cittadini dai 6 ai 14 anni.

La Costituzione del 1948 aveva gia stabilito 8 anni di istruzione obbligatoria.
Gli studenti dagli 11 ai 14 anni trovavano tre differenti tipi di scuola con pro-
grammi diversi e con sbocchi differenti: ginnasiale, commerciale e di avviamento
al lavoro. L’esame al termine della scuola elementare era previsto solo per il pas-
saggio alla scuola media “ginnasiale”; non lo era per gli altri due tipi di scuola.

L’esigenza di garantire una formazione di base per tutti i cittadini e la percezione
della inadeguatezza della sola scuola elementare portarono alla istituzione della “scuo-
la media unica” obbligatoria (Legge n. 1859 del 31 dicembre 1962): una scuola pen-
sata come un periodo di istruzione formativa le cui funzioni consistevano nello svi-
luppare la personalita dei ragazzi e delle ragazze nella difficile eta della prima adole-
scenza, nel sostenerli nell’orientamento per le successive scelte e nell’aprire la loro in-
telligenza ad una conoscenza fondata del mondo, della natura e della societa.

Oggi non mancano coloro che avvertono anche i limiti di quella scelta: la
“scuola media unica” veniva realizzata rinviando ad eta successive la formazione al
lavoro, considerata allora (per la verita, non solo allora) come un fattore di discri-
minazione e diseguaglianza.

Gli anni ’60 e *70 sono segnati da diagnosi severe sulla possibilita di realiz-
zare questo modello di scuola. Sono famose le valutazioni negative espresse nel ce-

' M. DElL, La scuola in Italia, 11 Mulino 2000, p. 60.

271

Schede informative

sul sistema di Istruzione e Formazione



Schede informative

sul sistema di Istruzione e Formazione

lebre volume Lettera a una professoressa (1967) e non mancavano coloro che pro-
ponevano il ritorno al passato.

Nel 1979, tuttavia, in occasione della formulazione di nuovi Programmi, si ri-
badiva la «natura di scuola secondaria di primo grado», rivolta al raggiungimento
di una preparazione culturale di base ed a porre le premesse per ’ulteriore educa-
zione permanente e ricorrente”"’.

L’impostazione del 1962 e le indicazioni del 1979 trovano ulteriore conferma
negli anni 2000 con 1’elaborazione di /ndicazioni che hanno adeguato il quadro
curricolare e quello dei contenuti ai rapidi sviluppi delle conoscenze e delle tec-
niche (basti pensare all’informatica con tutte le sue derivazioni e applicazioni),
mettendo in risalto I’importanza di una impostazione “laboratoriale” dell’apprendi-
mento (apprendere sulla base di esperienze concrete), di una scuola inserita nel ter-
ritorio e di una formazione imperniata sulle competenze civiche.

Con il 2007 la scuola media unica, ormai chiamata scuola secondaria di primo
grado, si trova in una situazione nuova: da una parte cessa di rappresentare il mo-
mento terminale assoluto dell’istruzione obbligatoria elevata a 10 anni, dall’altra ¢
confermato il suo aspetto conclusivo con I’esame di Stato per la certificazione delle
competenze acquisite. Alla luce dei limiti emersi rispetto alle scelte degli anni Ses-
santa (egualitarismo, livellamento verso il basso della cultura impartita, la demoti-
vazione crescente), la spinta ad un ulteriore elevamento dell’obbligo di istruzione —
da 8 a 10 anni — non venne effettuata unificando in un successivo biennio tutti i
percorsi formativi esistenti ma adottando il principio dell’equivalenza formativa
che indica le mete comuni di percorsi formativi che restano distinti.

Elementi di ordinamento

La scuola secondaria di primo grado, attraverso le discipline, ¢ finalizzata alla
crescita delle capacita autonome di studio e di interazione sociale,; organizza ed
accresce, anche attraverso l’alfabetizzazione e [’approfondimento nelle tecnologie
informatiche, le conoscenze e le abilita, anche in relazione alla tradizione culturale
e alla evoluzione sociale, culturale e scientifica della realta contemporanea, svi-
luppa progressivamente le competenze e le capacita di scelta corrispondenti alle
attitudini e vocazioni degli allievi; fornisce strumenti adeguati alla prosecuzione
delle attivita di istruzione e formazione; introduce lo studio di una seconda lingua
dell’Unione europea; aiuta ad orientarsi per la successiva scelta di istruzione e
formazione (art. 2 della Legge 53 del 28 marzo 2003).

Mentre spetta al Ministero dell’Istruzione definire i piani di studio per la
scuola secondaria di primo grado, definendo obiettivi generali e principi dell’a-
zione educativa, alle scuole, nella loro autonomia e responsabilita, compete dare at-
tuazione secondo contenuti e criteri didattici liberamente assunti.

"7 P. CALIDONI, cit., p. 110.
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I piani di studio prevedono™:

— italiano: ascoltare e parlare, leggere, scrivere, riflettere sulla lingua;

— inglese: ascolto e lettura, produzione orale non interattiva, interazione orale,
produzione scritta;

— seconda lingua comunitaria: ascolto e lettura, interazione orale, produzione
scritta;

— storia"”: uso dei documenti, organizzazione delle informazioni, strumenti con-
cettuali e conoscenze, produzione;

— geografia: carte mentali, concetti geografici e conoscenze, ragionamento spa-
ziale, linguaggio della geo-graficita, metodi, tecniche e strumenti propri della
geografia;

— matematica: numeri, spazio e figure, relazioni e funzioni, misure, dati e previ-
sioni;

— scienze: fisica e chimica, astronomia e scienze della terra, biologia;

— tecnologia;

— musica;

— arte e immagine: percettivo visivo, leggere e comprendere, produrre e rielabo-
rare;

— scienze motorie e sportive: corpo e funzioni senso-percettive, movimento del
corpo e sua relazione con lo spazio e il tempo, linguaggio del corpo come mo-
dalita comunicativo-espressiva, gioco, sport, regole e fair play, sicurezza e pre-
venzione, salute e benessere;

— religione cattolica: Dio e I’'uomo, la Bibbia e le fonti, il linguaggio religioso, i
valori etici e religiosi®.

La frequenza alla scuola secondaria di primo grado ¢ obbligatoria per tutti i ra-
gazzi italiani e stranieri che abbiano concluso il percorso della scuola primaria.

Il primo ciclo di istruzione si conclude con un esame di Stato, il cui supera-
mento costituisce titolo di accesso al secondo ciclo.

L’orario settimanale delle lezioni nella scuola secondaria di primo grado, orga-
nizzato per discipline, ¢ pari a 30 ore. In base alla disponibilita dei posti e dei ser-
vizi attivati, possono essere organizzate classi a tempo prolungato funzionanti per
36 ore settimanali di attivita didattiche e di insegnamenti con obbligo di due-tre ri-
entri pomeridiani. Su richiesta della maggioranza delle famiglie, il tempo prolun-
gato puo essere esteso a 40 ore.

"* I piani di studio sono in fase di ridefinizione. Attualmente il MIUR ha affidato all’ANSAS il
compito di monitorare le esperienze delle Indicazioni nazionali definite dalla Legge 53/03 (c.d. Ri-
forma Moratti) e le Indicazioni sperimentali per il curricolo definite dal D.M. n. 31/2007 (c.d. Ri-
forma Fioroni) in vista di una formulazione coerente con la normativa vigente.

" L’insegnamento di “Cittadinanza e Costituzione”, introdotta dalla legge 169/2008 (art. 1), si
colloca nell’ambito dell’area storico geografica.

* Cfr. nota 6.
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¢. Secondo Ciclo

A normativa vigente, il sistema educativo di Istruzione ¢ Formazione italiano
si articola, nel secondo ciclo, in due (sotto)sistemi:

a. quello dell’Istruzione Secondaria Superiore ove agiscono istituzioni scola-
stiche statali o paritarie per lo svolgimento di percorsi quinquennali liceali,
tecnici e professionali;

b. quello dell’Istruzione e Formazione Professionale, ove agiscono istituzioni
formative accreditate (CFP) e, in via sussidiaria, gli Istituti Professionali di
Stato, per lo svolgimento di percorsi formativi di durata triennale e quadrien-
nale o formazione nell’istituto dell’apprendistato oggi rinnovato dal T.U.: D.
Lgs. 14 settembre 2011, n. 167. Molte Regioni, inoltre, per prevenire la disper-
sione e intercettare giovani in difficolta promuovono anche “attivita formative
c.d. destrutturate” (percorsi biennali, annuali, moduli di orientamento, ecc.).

I giovani, all’interno del secondo ciclo, sono tenuti ad assolvere al diritto-do-
vere all’istruzione e alla formazione finalizzato al conseguimento di un titolo di
scuola secondaria superiore o di una qualifica professionale entro il 18° anno di eta,
qualifica che viene rilasciata da istituzioni formative accreditate (CFP) dalle Re-
gioni, nel rispetto di livelli essenziali delle prestazioni stabiliti dallo Stato (D. Lgs.
226/05). L’obbligo di istruzione fino al 16° anno di eta, introdotto nel 2007, puo es-
sere soddisfatto nel (sotto)sistema dell’Istruzione Secondaria Superiore, in quello
dell’Istruzione e Formazione Professionale, nell’istituto dell’apprendistato a partire
dal 15° anno di eta per la qualifica e il diploma professionale.

ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE

Con il 1 settembre 2010 la “nuova scuola secondaria superiore” italiana viene
suddivisa in tre grandi ambiti: 1 licei, gli istituti tecnici e gli istituti professionali.
Un’articolazione “sofferta”, dopo che le grandi riforme degli ultimi dieci anni (Ber-
linguer e Moratti) avevano tentato di superarla in direzione di un modello uni-
tario — “tutti licei” — la c.d. riforma Berlinguer, in direzione di un modello binario —
due “sistemi”: quello scolastico ¢ quello professionale — la c.d. riforma Moratti.

Cenni storici
Un forte dualismo nell ordinamento Casati

All’indomani dell’Unita, il sistema scolastico sabaudo istituito dalla legge Ca-
sati (1859) fu esteso gradualmente a tutto il Regno d’Italia. Per cio che concerne
I’istruzione secondaria superiore, la scuola di Casati era caratterizzata da un forte
dualismo. Prevedeva un ramo nobile di impostazione umanistica mirato alla prepa-
razione per gli studi universitari (il ginnasio-liceo), cui era affidato il compito di
formare alla riproduzione della borghesia e dei ceti dirigenti, e un ramo che doveva
curare la formazione dei quadri tecnici intermedi, dei liberi professionisti di primo
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livello, dei piccoli funzionari e degli impiegati (I’istituto tecnico) e che era desti-
nato a soddisfare la domanda di istruzione degli strati sociali piccolo borghesi.

La riforma di Gentile nel 1923

Questo dualismo fu notevolmente rafforzato dalla riforma di Gentile che, nel
1923, ristrutturo il sistema scolastico italiano dandogli un assetto che & rimasto in
piedi sostanzialmente fino ai nostri giorni. La bipartizione fondamentale distingue
I’istruzione dell’ordine classico (liceo classico e liceo scientifico) dall’istruzione
tecnica e professionale?.

Statalizzazione e licealizzazione nell Istruzione secondaria

Nel tempo, a giudizio di esperti della scuola, sull’Istruzione Secondaria Supe-
riore si sono consolidate due problematiche. Per i percorsi formativi destinati ai ra-
gazzi dall’eta 11-19 anni, a cominciare dai primi anni del Novecento, si avviano due
lenti ma progressivi processi che si intrecciano a vicenda: quello della riconduzione di
tutti i percorsi formativi alla gestione diretta da parte dello Stato e quello dell’assimi-
lazione degli stessi al paradigma culturale e pedagogico della “licealizzazione™*.

La Riforma del Titolo V della Costituzione (2001) e la c.d. Legge Moratti, co-
erente con il Titolo V (2003) tentarono di contrastare le due tendenze di lungo pe-
riodo. Con I’art. 117 della Costituzione riformato, infatti, affidando alle Regioni la
competenza esclusiva in materia di “Istruzione e Formazione Professionale”, si pre-
figurava un robusto (sotto)sistema a indirizzo tecnico e professionale che avrebbe
inglobato la Formazione Professionale regionale e gran parte degli indirizzi tecnici
e professionali. Provvedimenti successivi, tuttavia, tornarono a “statalizzare” 1’i-
struzione tecnica e professionale pur avendola inserita in un piano di forte rilancio.

Elementi di ordinamento
Le principali novita dell’Istruzione Secondaria Superiore

L’Istruzione Secondaria Superiore® viene riorganizzata per offrire un pano-
rama piu chiaro per le scelte delle famiglie:
—  sei licei;
—  gli Istituti Tecnici vengono suddivisi in 2 settori con 11 indirizzi;
—  gli Istituti Professionali vengono suddivisi in 2 settori e 6 indirizzi.

Un curricolo snello rispetto ai piani di studio dei decenni precedenti che ave-
vano raggiunto dimensioni anomale; un monte ore annuale calcolato sulle ore di 60
minuti; una caratterizzazione “identitaria” piu accentuata per eliminare sovrapposi-
zioni tra i vari indirizzi; nuovi modelli organizzativi volti a sostenere le scuole
come centri di innovazione (Dipartimenti ¢ Comitati tecnico-scientifici soprattutto
per gli Istituti Tecnici e Professionali).

' M. Degl, cit., p. 74.
* G. BERTAGNA (ed.), Dirigenti per le scuole, editrice La Scuola, p. 323.
» MIUR, Guida alla nuova scuola secondaria superiore, 2010.
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E ancora piu in particolare

Quattro dei sei diplomi liceali (classico, scientifico, linguistico, delle scienze
umane) si pongono in continuita con i tradizionali corsi di ordinamento. Ad essi si
affiancano il nuovissimo liceo musicale e coreutico e i percorsi artistici che, da
oltre quaranta, si riducono a sei, con un orario settimanale di 34 ore al biennio ini-
ziale e di 35 ore nei tre anni successivi. Sempre sul versante dei licei si segnala il
debutto di due nuovi percorsi opzionali senza il latino (Liceo scientifico, opzione
scienze applicate e Liceo delle scienze umane, opzione economico-sociale), nei
quali confluiscono alcune delle piu apprezzate sperimentazioni degli ultimi 15-20
anni. Il riordino supera cosi I’enorme frammentazione degli indirizzi ordinari e spe-
rimentali (oltre 500). Tra le novita, lo studio per cinque anni di una lingua straniera
in tutti 1 licei, di una seconda lingua straniera nell’opzione economico-sociale del
liceo delle scienze umane e di 3 lingue straniere nel liceo linguistico.

Gli Istituti Tecnici sono riordinati e rafforzati dalla riforma con una nuova
identita fondata sull’asse scientifico-tecnologico, che ne esalta il ruolo come scuole
dell’innovazione permanente. La frammentazione dei percorsi (204 corsi, comprese
le sperimentazioni) ¢ superata con 1’individuazione di 2 grandi settori e 11 indi-
rizzi. Il profilo educativo generale e i profili specifici sono configurati in modo da
rispondere efficacemente alle richieste del mondo del lavoro, anche delle libere
professioni. Tra le novita, la centralita del laboratorio nel processo di apprendi-
mento e lo sviluppo di stage, tirocini e alternanza scuola-lavoro per apprendere in
contesti applicativi.

Gli Istituti Professionali acquisiscono una nuova identita, fondata sulla cultura
delle filiere economiche e produttive di rilevanza nazionale che caratterizzano i 2
settori fondamentali, Servizi e Industria e Artigianato. I nuovi Istituti Professionali
hanno un ordinamento molto flessibile per interagire con i sistemi produttivi terri-
toriali e rispondere alle esigenze del mondo del lavoro e delle professioni in una di-
mensione “glocal”, aperta all’innovazione permanente.

Per potenziare le competenze linguistiche degli studenti di Licei e Istituti Tec-
nici € previsto I’insegnamento di una materia curricolare in una lingua straniera tra
quelle previste dal percorso di studi (CLIL, Content and Language Integrated
Learning).

LICEI

11 percorso liceale punta a fornire allo studente “gli strumenti culturali e meto-
dologici per una comprensione approfondita della realta, affinché egli si ponga,
con atteggiamento razionale, creativo, progettuale e critico, di fronte alle situa-
zioni, ai fenomeni e ai problemi, ed acquisisca conoscenze, abilita e competenze
coerenti con le capacita e le scelte personali e adeguate al proseguimento degli
studi di ordine superiore, all’inserimento nella vita sociale e nel mondo del lavoro”
(Regolamento n. 89 del 15 marzo 2010, art. 2, comma 2).
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11 liceo dura cinque anni.

Si articola in due bienni e in un quinto anno al termine del quale si sostiene
I’esame di Stato, propedeutico al proseguimento degli studi nell’Istruzione supe-
riore universitaria € non universitaria.

Sono previsti sei percorsi, alcuni dei quali si articolano in indirizzi (il liceo ar-
tistico ne ha sei), oppure prevedono un’opzione, cio¢ un piano di studi diverso ri-
spetto a quello principale:

1. Liceo artistico
Al secondo biennio sono previsti 6 indirizzi:
- Arti figurative
- Architettura e ambiente
- Design
- Audiovisivo e multimediale
- Grafica
- Scenografia

Liceo classico
3. Liceo linguistico

Liceo musicale e coreutico,
Sezioni Musicale e Coreutica

5. Liceo scientifico
Opzione scienze applicate

6. Liceo delle scienze umane
Opzione economico-sociale

ISTITUTI TECNICI

Il Regolamento dell’istruzione tecnica cosi ne definisce I’identita:

“L’identita degli istituti tecnici si caratterizza per una solida base culturale di
carattere scientifico e tecnologico in linea con le indicazioni dell’Unione europea,
costruita attraverso lo studio, I’approfondimento e [’applicazione di linguaggi e
metodologie di carattere generale e specifico ed e espressa da un limitato numero
di ampi indirizzi, correlati a settori fondamentali per lo sviluppo economico e pro-
duttivo del Paese, con [’obiettivo di far acquisire agli studenti, in relazione all’e-
sercizio di professioni tecniche, i saperi e le competenze necessari per un rapido
inserimento nel mondo del lavoro, per I’accesso all’universita e all’istruzione e
formazione tecnica superiore” (Regolamento n. 88 del 15 marzo 2010, art. 2,
comma 1).

Tutti gli Istituti Tecnici hanno la durata di cinque anni e si articolano in due
bienni e in un quinto anno, al termine del quale si sostiene I’esame di Stato e si
consegue il Diploma di istruzione tecnica propedeutico al proseguimento degli
studi nell’Istruzione superiore universitaria e non universitaria.
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Gli Istituti Tecnici si ripartiscono in due settori:

Settore Economico

Articolazione:

1. Indirizzo Amministrazione, Finanza e Marketing
Articolazioni:
* Relazioni internazioni per il marketing
» Sistemi informativi aziendali

2. Indirizzo Turismo

Settore Tecnologico
1. Indirizzo Meccanica, Meccatronica ed Energia
Articolazioni:
*  Meccanica e meccatronica
Opzioni.: Tecnologia dell occhiale
Tecnologie delle materie plastiche
* Energia
2. Indirizzo Trasporti e Logistica
Articolazioni:
» Costruzione del mezzo
Opzioni: Costruzioni aeronautiche
Costruzioni navali
» Conduttore del mezzo
Opzioni: Conduzione del mezzo aereo
Conduzione del mezzo navale
Conduzione di apparati e impianti marittimi
* Logistica
3. Indirizzo Elettronica ed Elettrotecnica
Articolazioni:
» Elettronica
» Elettrotecnica
*  Automazione
4. Indirizzo Informatica ¢ Telecomunicazioni
Articolazioni:
» Informatica
»  Telecomunicazioni
5. Indirizzo Grafica ¢ Comunicazione
Opzioni: Tecnologie cartarie
6. Indirizzo Chimica, Materiali e Biotecnologie
Articolazioni:
*  Chimica e materiali
Opzioni: Tecnologie del cuoio
* Biotecnologie ambientali
* Biotecnologie sanitarie
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7. Indirizzo Sistema moda
Articolazioni:
» Tessile, abbigliamento e moda
* Calzature e moda
8. Indirizzo Agraria, Agroalimentare e Agroindustria
Articolazioni:
*  Produzioni e trasformazioni
» Gestione dell’ambiente e del territorio
» Jiticoltura ed enologia
Specializzazione: Enotecnico
9. Indirizzo Costruzioni, Ambiente e Territorio
Articolazioni:
o Costruzione, ambiente e territorio
Opzione: Tecnologie del legno nelle costruzioni
*  Geotecnico

L’elenco delle opzioni delle aree di indirizzo nel secondo biennio e nell’ultimo
anno sara attivo a partire dall’anno 2012/2013.

ISTITUTI PROFESSIONALI

Nel Regolamento dell’istruzione professionale si legge:

“L’identita degli istituti professionali si caratterizza per una solida base di
istruzione generale e tecnico-professionale, che consente agli studenti di svilup-
pare, in una dimensione operativa, i saperi e le competenze necessari per rispon-
dere alle esigenze formative del settore produttivo di riferimento, considerato
nella sua dimensione sistemica” (Regolamento n. 87 del 15 marzo 2010, art. 2,
comma 1).

Hanno la durata di cinque anni e sono articolati in due bienni e in un quinto
anno, al termine del quale si sostiene I’esame di Stato e si consegue il Diploma di
istruzione professionale utile anche alla continuazione degli studi nell’Istruzione
superiore universitaria e non universitaria.

Gli Istituti Professionali si ripartiscono in due settori:

A. Settore dei servizi
1. Indirizzo Servizi per I’agricoltura e lo sviluppo rurale
Opzioni: Gestione risorse forestali e montane
Valorizzazione e commercializzazione dei prodotti agricoli del
territorio
2. Indirizzo Servizi socio-sanitari
Articolazioni:
* Odontotecnico
* Ottico
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3. Indirizzo Servizi per I’enogastronomia e ’ospitalita alberghiera
Articolazioni:
* Enogastronomia
Opzioni: Prodotti dolciari artigianali e industriali
»  Servizi di sala e di vendita
* Accoglienza turistica
4. Indirizzo servizi commerciali
Opzioni: Promozione commerciale pubblicitaria

B. Settore industria e artigianato
1. Indirizzo Produzioni industriali e artigianali
Articolazioni:
* Industria
Opzioni: Arredi e forniture d’interni
Produzioni audiovisive
* Artigianato
Opzioni: Produzioni artigianali del territorio
Produzioni tessili-sartoriali
2. Manutenzione e assistenza tecnica
Opzioni: Apparati, Impianti e Servizi tecnici industriali e civili
Manutenzione dei mezzi di trasporto

L’elenco delle opzioni delle aree di indirizzo nel secondo biennio e nell’ultimo
anno sara attivo a partire dall’anno 2012/2013.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE (IeFP)

Il Decreto Interministeriale dell’11 novembre 2011, che ha recepito I’ Accordo
in sede Conferenza Stato - Regioni del 27 luglio 2011, afferma che, a partire dal-
I’anno 2011/2012, i percorsi formativi triennali di IeFP sono a regime. Cessa quindi
la sperimentazione dei percorsi ed inizia la messa a regime dell’ordinamento che
prevede, a riforma completa, oltre ai percorsi formativi triennali anche quelli qua-
driennali.

Cenni storici

La Formazione Professionale ricade, in base alla Costituzione, sotto la compe-
tenza legislativa e amministrativa delle Regioni. Con I’emanazione della legge
quadro 845/78 tutta la Formazione Professionale, compresa quella iniziale, era stata
ricondotta all’interno delle politiche attive del lavoro.

Le successive riforme che si sono dispiegate dal 1999 in poi hanno prodotto un
nuovo scenario per la Formazione Professionale Iniziale (FPI), sviluppando e po-
tenziando anche la formazione del cittadino accanto a quella professionalizzante.

Una prima iniziativa legislativa dava vita all’innalzamento dell’obbligo di
istruzione da 8 a 10 anni (Legge 9/1999) e all’avvio dell’obbligo di frequenza di at-
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tivita formative fino al compimento del 18° anno di eta, assolvibile in percorsi
anche integrati di istruzione e formazione nel sistema di istruzione scolastica, nel
sistema della Formazione Professionale di competenza regionale, nell’esercizio
dell’apprendistato (Legge 144/1999).

La legge 53/03, successivamente, ha introdotto in forma sperimentale i per-
corsi triennali di Istruzione e Formazione Professionale, destinati ai giovani di eta
compresa tra i 14 e i 17 anni, che portano al conseguimento di una qualifica profes-
sionale riconosciuta a livello nazionale e corrispondente almeno al secondo livello
europeo.

L’elevamento dell’obbligo di istruzione a 16 anni (Legge n. 296/2006) aveva
formalmente abolito questa opportunita, pur avendone autorizzata la prosecuzione
fino alla messa a regime del nuovo ordinamento. A regime, inoltre, le strutture for-
mative accreditate dal Ministero della Pubblica Istruzione (i CFP) avrebbero potuto
realizzare percorsi e progetti per prevenire ¢ contrastare la dispersione e favorire il
successo nell’assolvimento dell’obbligo. I percorsi e progetti dovevano, in ogni
caso, rispettare gli obiettivi di apprendimento specificati nel Regolamento ministe-
riale del 22/8/2007.

Un successivo provvedimento, la Legge 133 del 2008, ha previsto 1’assolvi-
mento dell’obbligo di istruzione anche nei percorsi sperimentali triennali di Istru-
zione ¢ Formazione Professionale, in coerenza della “equivalenza formativa” di
tutti 1 percorsi del secondo ciclo.

Allo stato attuale i giovani sono tenuti ad assolvere il diritto-dovere all’istru-
zione ¢ alla formazione almeno fino al conseguimento di una qualifica professio-
nale entro il 18° anno di eta, titolo professionalizzante che si consegue presso le
“istituzioni formative” accreditate dalle Regioni, nel rispetto dei livelli essenziali
delle prestazioni definiti dal Capo III del D. Lgs. n. 226/05. Tale opportunita si col-
loca all’interno del secondo ciclo che, oggi, risulta composto dal (sotto)sistema del-
I’Istruzione Secondaria Superiore, articolato in Licei, Istituti Tecnici e Istituti Pro-
fessionali e dal (sotto)sistema dell’Istruzione e Formazione Professionale, di com-
petenza delle Regioni, nel quale i giovani possono assolvere 1’obbligo di istruzione
fino al 16° anno di eta e il diritto-dovere all’istruzione e alla formazione fino al 18°
anno di eta.

Mentre cessa la sperimentazione dei percorsi formativi triennali restano ancora
da attuare pienamente: il 4° anno (oggi attivo solo in alcune Regioni), il 5° anno (in
sperimentazione solo nella Regione Lombardia), il passaggio dal diploma profes-
sionale alla Formazione Superiore, la formazione nell’istituto dell’apprendistato,
profondamente rinnovato.

Elementi di ordinamento
Identita dei percorsi di lIeF'P

Il percorso di Istruzione e Formazione Professionale ¢ orientato a «favorire la
crescita e la valorizzazione della persona umanay (articolo 1, comma 1, Legge
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53/2003) come elemento centrale del processo educativo-formativo, si caratterizza
per ’incontro altamente personalizzato con conoscenze e abilita integrate per aree
di competenza ed ¢ connotato, dentro un quadro generale di arricchimento e innal-
zamento della cultura di base e delle abilita cognitive, tecniche e pratiche, dall’o-
biettivo di promuovere livelli graduati ma continui di consapevolezza, responsabi-
lita e autonomia personale, professionale e relazionale in grado di corrispondere
alle esigenze dei settori produttivi e di servizio di riferimento, considerati nella loro
dimensione sistemica.

Qualifica professionale

Gli adolescenti che hanno terminato la scuola secondaria di primo grado pos-
sono assolvere al diritto-dovere di istruzione ¢ formazione mediante I’iscrizione ad
un percorso formativo di durata triennale finalizzato al conseguimento di una quali-
fica professionale.

La frequenza permette di assolvere anche all’obbligo di istruzione.

Diploma professionale

I giovani che hanno conseguito una qualifica professionale, al termine di un
percorso triennale, possono accedere — al momento solo in alcune Regioni — ad un
quarto anno finalizzato al conseguimento di un Diploma professionale.

Dopo il 4° anno sono attive altre possibilita sperimentali. In alcune regioni, ad
esempio in Lombardia, Alto Adige e Provincia di Trento, si sperimenta un anno che
porta all’esame di Stato.

Apprendistato per la Qualifica e il Diploma professionale

La normativa prevede che i ragazzi che hanno compiuto i 15 anni di eta pos-
sono assolvere 1’obbligo di istruzione anche tramite la stipula di un contratto di
apprendistato per la qualifica e il diploma professionale (art. 3, comma 1 del D.L.
14 settembre 2011, n. 167)

Le modalita sono definite da istruzioni date dal MIUR di concerto con il
MLPS.

Le “aree professionali” relative alle figure nazionali di riferimento

La Conferenza Unificata del 27 luglio 2011 ha adottato la “Classificazione per
aree professionali dell offerta del sistema di leF'P”.

Le aree professionali sono individuate a partire dalla classificazione delle aree
Economico Professionali elaborata sulla base della traduzione italiana delle nomen-
clature statistiche internazioni rispettivamente della classificazione delle attivita
economiche (NACE-ATECO) e della classificazione delle professioni (ISCO-
CP/NUP). Obiettivo della classificazione ¢ di costituire un riferimento referenziato
al mondo economico e del lavoro per il sistema della IeFP e, potenzialmente, per
I’intera offerta della Formazione Professionale secondaria e superiore.

Le 22 figure triennali, con i relativi indirizzi, e le 21 figure quadriennali sono
aggregate in sette aree professionali:
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Area professionale

Qualifiche di IeFP

Diplomi di IeFP

1. AGRO-ALIMENTARE
- Agricoltura, silvicolbura @ pesca
Operatore agricolo - Tecnico agricolo
alfevamento anémall domesticn
calbivanion arbares, arbaces
prtefosiooss
sivicaitinra @ saivaguardia
del’amblante
Operatore della trasformazione
agroalimentare
- Produzioni alimentari
Operatore del mare e delle acque | - Tecnico della trasformazions
interme agroalimantare
2. MANIFATTURIERA E
ARTIGIANATO
= Chimica
- Estrazione ges, petrolio, carbone,
minerali e lavorazioni pietre Operatore delle produzioni
= Vatro, ceramica e materiali da chimiche .
costruzione Operatore delle lavorazioni
- Legno e arreda artistiche
- Carta e cartotecnica Operatore del |
gne - Tacnico dalle lavorazioni
= TAC e sisterna moda Operatore dell'abbigliaments artistiche
Operatore delle calzature - Tecnico del legno
= Tecnico dell'abbigliamenta
3. MECCANICA, IMPIANTI E
COSTRUZIONI
- Meccanica; produzione e
manutenziona di macchine;
g;mfl';t'mu Operatore elettrico - Tacnico elettrico
- e ) Operatore elettronico = Tecnico elettronico
- Servizi oi pubfic ciiities Operatore alla riparazione del - Tacnico riparatore del velcoll a
velcoli a motore matore
rparazionl parti @ sstemi maccanicl
| elarirameccanicd gal waicalpy
ripamazioni di chrrozTena
= Tecnico di impianti termici
Operatore di impianti - Teenico per I'au ione
termaddraulicl industriale bomaz
Operatore meccanico et edite
Operatore edile .
Operatore del montaggio & della ;_':;‘f;:'“r la ";;';i“'l'l_?_l“ﬂ'::f “
manutenzione di imbarcazion da |m"|= P
diporto automatizzat
4. CULTURA, INFORMAZIONE E
TECNOLOGIE INFORMATICHE
- Stampa di distribuzione
commarciala
- Servizi di informatica Operatore grafico - Tecnico grafico
= Sarvizi di telecomunicazione & Stampa @ allastimanto
poste Mt madia
= Sarvizi culturali & di spettacolo
5. SERVIZII COMMERCIALI
- Sarvizi di distribuzione

commaerciala

Trasporti & logistica

Sarvizi finanziar o assicurativi
Area comunae; servizi alle
imprese

Operatore & servizi di vendita
I:I'pEI'EtI'.'II‘\E amministrative -
segretariale

Operatore dei sistemi & dei
servizi logistici
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Area professionale Qualifiche di IeFP Diplomi di TeFP
6. TURISMO E SPORT
= Servizi turistici
Servizl attivith ricreative o - Dperstore alla ristorazione - Tecnico di cucina
sportive £l Freparazions pash - Tecnico dei servizi di sala e bar
= Servizi di sale e bar - Tecnico dei servizi di promaziong
& accoglienza
- Tecnico dei servizi di animazione
Dperatore al servizi di turistico-sportiva e del tempa
promuogzione & accoglienza libern
# Strufure ricetbive
- Saniz ded fumisme
7. SERVIZII ALLA PERSONA
= Servizi socio-sanitari
Servizl di educazione & - Operatore del benessere
farmazione *  Acconciatura
Servizl alla persona =  Estetica - Tecnico dei trettamenti estatici
- Tecnico dell’acconciatura
Repertorio nazionale dell offerta di IeFP (C.S.R. del 27 luglio 2011)
Alla luce della normativa nazionale ed europea, I’ Accordo Stato-Regioni del
uglio 2011:

stabilisce la messa a regime dei percorsi di durata triennale e quadriennali fina-
lizzati al conseguimento dei titoli di Qualifica e di Diploma professionale;
istituisce il Repertorio nazionale dell offerta di IeFP per la sua spendibilita na-
zionale ed europea;

definisce gli standard minimi formativi relativi alle competenze di base lingui-
stiche, matematiche, scientifiche, tecnologiche, storico-sociali ed economiche
tenendo conto del Profilo educativo, culturale e professionale (D. Lgs. 226/05)
e dei saperi e delle competenze relativi agli assi culturali che caratterizzano
I’obbligo di istruzione (D.M. n. 139/2007);

adotta i modelli degli attestati della Qualifica e del Diploma professionale;
definisce le modalita per I’attestazione intermedia delle competenze acquisite
dagli studenti che interrompono i percorsi formativi.

Qualifiche professionali

1. Operatore dell’abbigliamento

Operatore delle calzature

Operatore delle produzioni chimiche
Operatore edile

Operatore elettrico

Operatore elettronico

Operatore grafico

* Indirizzo 1: stampa e allestimento

* Indirizzo 2: multimedia

8. Operatore di impianti termoidraulici

9. Operatore delle lavorazioni artistiche

10. Operatore del legno

11. Operatore del montaggio e della manutenzione di imbarcazioni da diporto
12. Operatore alla riparazione dei veicoli a motore

Nowunkwb
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13.
14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.

* Indirizzo 1: Riparazioni parti e sistemi meccanici ed elettromeccanici
dei veicolo

e Indirizzo 2: Riparazioni di carrozzeria

Operatore meccanico

Operatore del benessere:

* Indirizzo 1: Acconciatura

e Indirizzo 2. Estetica

Operatore della ristorazione

o Indirizzo 1. Preparazione pasti

* Indirizzo 2: Servizi di sala e bar

Operatore ai servizi di promozione e di accoglienza

* Indirizzo 1: strutture ricettive

o Indirizzo 2: Servizi del turismo

Operatore amministrativo

Operatore ai servizi di vendita

Operatore dei sistemi dei servizi logistici

Operatore della trasformazione agroalimentare

Operatore agricolo:

o Indirizzo 1: allevamento animali

* Indirizzo 2: Coltivazioni arboree, erbacee e ortofloricole

o Indirizzo 3: Silvicoltura e salvaguardia dell’ambiente

Operatore del mare e delle acque interne

Diplomi professionali

WA R WD —

DN DN = = = = e e e e e
— OOV~ WN—O

Tecnico edile

Tecnico elettrico

Tecnico elettronico

Tecnico grafico

Tecnico delle lavorazioni artistiche

Tecnico del legno

Tecnico riparatore di veicoli a motore

Tecnico per la conduzione e la manutenzione di impianti automatizzati
Tecnico per I’automazione industriale

. Tecnico dei trattamenti estetici

. Tecnico dei servizi di sala e bar

. Tecnico dei servizi di impresa

. Tecnico commerciale delle vendite

. Tecnico agricolo

. Tecnico dei servizi di animazione turistico-sportiva e del tempo libero
. Tecnico dell’abbigliamento

. Tecnico dell’acconciatura

. Tecnico di cucina

. Tecnico di impianti termici

. Tecnico dei servizi di promozione e accoglienza
. Tecnico della trasformazione agroalimentare
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Una tavola sinottica dei percorsi di istruzione tecnico-professionale
(Nardiello M. G., Nuova Secondaria n. 2/2011 - Anno XXIX, pp. 9-13)

Istituti tecnici Istituti Professionali IeFP triennale IeFP guadriennale
Sett - St e
Indirizza: Indirizzo: Operatore al servizl di Tecnico commerciale delle
wendita wendite
Amministrazione, Sarvizi commerciali
finanza & marketing:
Operatore amministrativo Tecnico del servizi di
aziendala mprasa
Articolazion]
o refazioni inbernazionali
por { marketing
o Sistermi imformativ
aziendalf
Settore economico
Tecnico del servizi di
promozione & accoglienza
Indirizzo;:
Turismo
Tecnico di servizi di
animazions buristios -
sportiva e del tempo
Fbera
Settore servizi
Indirizzo; Operatore dalla ristorazione | Teonico di cucina
Servizi per

I'enogastronomia &
I'aspitalita alberghiera

Articplazioni

o Enogastromamia

o Sarvizl ai sala e of
vendita accoglienza
turistica

Operatore &l servizi di
promazions ad
accoglienza

Tecnico del servizi di sala e
bar
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Istituti tecnici

Istituti Professionali

IeFP triennale

IeFP guadriennale

Settore tecnologico
Indirizzo:

Agraria, agroalimentare
& agroindustria

Aurticolazioni

o Produzioni 8
trasformazion

o Gestione dell'amivente
& del territario

o Witicoltura ad enologis

Settore servizi
Indirizzn;

Servizi per I'agricoltura
@ lo sviluppo rurala

Operatore agricola

Operatore della
trasformazione agro-
alimentara

Operatore del mare & delle
Brque internse

Tecnico agricala

Tecnico della
trasformazione agro-
alimentare

Settore servizi
Indirizzn:

Socio-sanitario

Articolagioni

o arti ausiliarie dele
professioni samitarie,
allice

o arti ausifarie delle

professioni sanitarie,
adantatecnico
Settore tecnologico Settore industria e
artigianato
Indirizzo:
Indirizza:

Meccanica, meccatronica
ed enargia

Manutenzione &
assistenza tecnica

fillere del sethor] produttiv

Operabore meccanicn

Operatore di impiant

Tacnica per 'autamazione
mdustriake

Tacnica di impianti termici

Articolazioni generali {maccanica, termoidraulici
termokacnica)
o Meccanica
o Meccatronica
o Energla
5 iogi 5 ind -
artiglanato
Operatore di rmontaggio @
Indirizzo; della manutenzione di
Indirizzo: imbarcazioni da diporte | Tecnico per la conduzione e
Manutenzione la manutenzione di
Trasporti e logistica assistenza tecnica implanti automatizzati

o Costruzione del merzo
o Conduzione del mezzo
o Logistica

Operatore alla riparaziona
dei veicoli a matare

Operatore del sistemi e dal
servizi logistici

Tacnico riparatore daoi
wvalcoll a motore
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Istituti tecnici

Istituti Professionall

IeFP triennale

IeFP guadriennale

Sattore tecnologico

Indirizzo:

Elettronica ed
elettrotecnica

Articolazionl

o Elettronica
o Eleftrotecmica
o Automazione

Sattore industria a
artigianato

Indirizzo

Manutanziona &
assistenza tecnica

Fillere ded setbor] produttivi
generali {elettronica,
elettrotecnica)

Operatore elettrics

Operatore eletbronico

Tecnico elettrico

Tecnico elettronkoo

Settore tecnologico

Indirizza:

Informatica
telecomunicazioni

Articolazion|

o Informatica
o Telecomurricaziomn

Settore tecnologico

Indirizza:

Grafica & comunicazions

Setbore servizi

Indirizzi

Sarvizi commerciali

Qperatore grafico

Tecnico grafico

Saettore tecnologico Sattore industria &
artigianato
Indirizzo:
Indirizza: Operatore edile Tecnico edile

Costruzioni, amblente &
territorio

o Geptacnico

Produzioni industriali &
artigianali

——

o Industria - fillera def
setton proguitivi
generali (edilizia)

Cperatore dal legna

Tacnico dal legno
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Istituti tecnici

Istituti Professionali

IeFP triennale

IeFP quadriennale

Settore tecnologico

Indirzzo:

Sistema moda

Articolazionl

o Tessile, abbighamento
& mada
o Calzature & moda

Settore industria e
artiglanato

Indirizzo;

Produzioni industriali o
artiglanall

o Industrig
= Artigianato
Filierd o gettor produttivi

genarali (abhighamenta)

Operatore delle lavoraziond
artistiche

Operatore
dell"abbigliamenta

Operatore delle calzature

Tecnico delle lavorazion
artistiche

Tecnico dell'abhighiamenta

Settore tecnologico

Indirizza:

Chimica, materiali o
biotecnologie

Articolazion|

o Chimica e materiaif

o Biotecnologic
ambientali

o Bistecnologie sanitano

Settore industria e
artigianato

Indirizzo;

Produzioni industriali e
artiglanali

Articolazioni

o Industria - Filiere dei
seltor produbtivi
ganerali findusina
chimico-binfogice)

Cperatore dalle produzioni
chimiche

Operatore del benassera

Tecnico dei trattameanti
astetici

Tecnico dell'scconciatura

In sintesi

SCUOLA STATALE - Iscritti nell’anno 2011/2012*

Scuola dellinfanzia

1.021.483 alunni

Scuola primaria

2.571.949 alunni

Scuola secondaria di I grado

1.689.029 alunni

Scuola secondaria di 1T grado

2.548.189 alunni

Totale

7.830.650 alunni

Distribuzione geografica:
* progressiva diminuzione degli iscritti nelle Regioni del sud, nelle isole ed
anche nelle Regioni del nord-est;
* incremento nelle Regioni del centro e nel nord-ovest dove si registra I’aumento

piu consistente.

* 1 dati sono tratti da: MIUR, Conferenza stampa del 31 agosto 2012. Avvio anno scolastico

2011/2012.

289

Schede informative

sul sistema di Istruzione e Formazione



Schede informative

sul sistema di Istruzione e Formazione

Indirizzi della scuola secondaria di Il grado:

* tutti gli indirizzi liceali introdotti dalla riforma nel 2010 registrano un impor-
tante gradimento da parte delle famiglie; ¢ confermato il successo del liceo
scientifico - opzione scienze applicate (+2%), del liceo linguistico (+1,2%) e
del liceo delle scienze umane (+0,5%);

»  gli Istituti Tecnici del settore tecnologico registrano un incremento delle iscri-
zioni (1,1%); gli Istituti Professionali registrano una flessione (3,4%);

Iscrizioni nei primi anni del 2010/2011 e 2011/2012

e Licei: 2010/2011: 46,2
2011/2012: 49,2
e Istituti Tecnici 2010/2011: 31,7
2011/2012: 32,1
e Istituti Professionali 2010/2011: 22,1

2011/2012: 18,7

SCUOLA PARITARIA - Iscritti nell’anno 2009 - 2010%

Pubbliche | Private | Totali
Sc. Par. infanzia 153.031 | 501.668 | 654.695
Sc. Par. primaria 2.729 190.493 | 193.222
Sc. Par.sec. Igrado 0 73,310 | 73.310
Sc. Par. sec. 1 grado | 8.244 144,730 | 152.974
Totali 164.004 910.201 | 1.074.205

Le scuole paritarie, siano esse private o pubbliche, a seconda della natura del-
I’ente gestore, sono 13.670 e rappresentano il 24,1% delle scuole in totale.

L’ordine piu rappresentato ¢ quello dell’Infanzia dove le scuole paritarie rag-
giungono il 41%:; in particolare 1’81,5% di esse ¢ gestito da enti privati per lo piu a
carattere religioso, il restante 18,5% da Enti Locali, prevalentemente Comuni
(MIUR, La scuola in cifre 2009-2010, p. 14).

SCUOLA CATTOLICA PARITARIA?* - Iscritti nell’anno scolastico 2010-2011

Scuola dellinfanzia 453,757

| Scuola primaria 156,687 |
Scuola secondaria di 1 grada | 56.325
Scuola secondaria di 1T grado | 63.867
Totale 740,636

» | dati sono tratti da: MIUR, La scuola in cifre 2009-2010, stampato settembre 2011.

% [ scuola cattolica quella direttamente gestita dall’autorita ecclesiastica o da una persona giu-
ridica ecclesiastica, oppure riconosciuta come tale con un documento dell’autorita ecclesiastica. Sono
scuole di ispirazione cristiana quelle scuole o altre istituzioni che dichiarano, nel proprio progetto
educativo, di ispirarsi al principi cristiani e alla dottrina sociale della chiesa.
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Il Centro Studi Scuola Cattolica (CSSC)” utilizza, per la propria elaborazione,
i dati del MIUR. Quelli riportati nella presente tabella sono relativi all’anno 2010-
2011, ancora provvisori e riguardano sia le scuole cattoliche che quelle di ispira-
zione cristiana.

Come la tabella evidenzia, il sistema delle scuole paritarie si rivela fortemente
sbilanciato verso le scuole dell’infanzia che da sole rappresentano quasi i tre quarti
del totale (Scuole cattoliche paritarie 7.049 ¢ 3.050 quelle di altri gestori).

Nell’insieme le scuole cattoliche costituiscono circa i due terzi dell’intero si-
stema paritario ma, nella scuola secondaria di II grado le proporzioni si invertono e
prevalgono di gran lunga quelle degli altri gestori (Scuole cattoliche paritarie 1.067
e 1.668 quelle di altri gestori).

ISTRUZIONE e¢ FORMAZIONE PROFESSIONALE® - Iscritti nell’anno
2010-2011

200000
130000
160000 -
140000
120000
100000
S0000
G000 -

40000

20000

00374 2004/5 20056 2006/7 200778 2008/9 2009410 2010f11

Iscritti

Nell’anno 2010-2011 erano iscritti ai percorsi formativi triennali 173.000 al-
lievi, suddivisi in quasi 115.000 iscritti presso le istituzioni formative accreditate e
58.000 presso le istituzioni scolastiche. A questi vanno aggiunti 2.500 allievi iscritti
al quarto anno dei percorsi di IeFP.

771 dati sono tratti da: CSSC, Limpegno delle chiese locali, Ed. La Scuola 2011.
*% 1 dati sono tratti da: ISFOL, Audizione CNEL - 1 giugno 2011.
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I dati dei Rapporti di monitoraggio sul diritto-dovere, che annualmente 1’I-
SFOL redige per conto del MLPS, evidenziano un trend di crescita costante dal
2003; gli iscritti sono cresciuti di oltre 7 volte il numero degli allievi in pochi anni.

Qualifiche preferite
Il 71% dei qualificati si concentra su 7 delle 21 qualifiche professionali pre-
viste dall’ Accordo 30 aprile 2010:

operatore del benessere 3.953
installatore manutentore impianti elettrici 3.523
operatore della ristorazione cuoco-cameriere 3.361
operatore amministrativo segretariale 3.062
operatore meccanico di sistemi 2.916
operatore dell’autoriparatore 1.160
operatore grafico 1.118

d. Istruzione Superiore universitaria e non universitaria

Istruzione Superiore universitaria

Il diploma di Istruzione Secondaria Superiore costituisce titolo per 1’accesso
all’ Istruzione superiore universitaria (Universita, Politecnici, Istituti universitari),
agli Istituti di alta formazione artistica, musicale e coreutica (Conservatori ¢ Acca-
demie), alle Scuole Superiori per Mediatori linguistici.

I percorsi universitari prevedono una Laurea (di durata triennale) e la possibi-
lita di proseguire gli studi per ulteriori 2 anni in percorsi di Laurea magistrale.

Sono attivi anche corsi di laurea di durata quinquennale (come Giurispru-
denza) o di durata ancora piu lunga (medicina e chirurgia).

Il dottorato di ricerca dura dai 3 ai 4 anni e I’ammissione ¢ subordinata al
possesso della laurea specialistica e al superamento di un concorso per titoli ed
esami. Il percorso di formazione ¢ finalizzato all’apprendimento della metodologia
della ricerca scientifica a livello avanzato in uno specifico ambito ed ¢ richiesta la
redazione di una tesi finale che dimostri non solo il dominio scientifico di quanto si
¢ indagato ma che presenti un livello avanzato di originalita e di qualita.

Il Diploma di specializzazione corrisponde ai corsi di studio post lauream
specialistica volti a fornire agli studenti adeguate conoscenze, capacita e compe-
tenze, per determinate aree professionali afferenti alle specialita mediche, alla for-
mazione degli insegnanti di scuola secondaria, alle professioni legali.

La durata del corso ¢ di 2 anni e la frequenza, obbligatoria, prevede, oltre alle
lezioni, moduli didattici, stage o tirocini.

Le universita possono attivare corsi di perfezionamento scientifico e di alta
formazione permanente e ricorrente, successivi al conseguimento della laurea o
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della laurea specialistica, alla conclusione dei quali sono rilasciati i Master univer-
sitari di primo e di secondo livello.

Le universita, anche attraverso convenzioni con Enti e Soggetti esterni, orga-
nizzano ed attivano corsi di perfezionamento scientifico e di alta formazione per-
manente, successivi al conseguimento della laurea o della laurea specialistica, alla
conclusione dei quali viene rilasciato un attestato di frequenza e non un titolo acca-
demico.

I titoli acquisiti mediante tale percorso possono comunque essere spesi nel-
I’ambito della frequenza di master universitari di primo e di secondo livello.

Istruzione Superiore non universitaria

Istruzione Tecnica Superiore (ITS)

Il diploma di Istruzione Secondaria Superiore costituisce titolo per I’accesso a
percorsi realizzati dagli Istituti Tecnici Superiori (ITS) e finalizzati al consegui-
mento di un diploma di tecnico superiore, valido su tutto il territorio nazionale ed
equivalente al IV livello della classificazione ISCED (classificazione internazio-
nale standard dell’educazione).

I percorsi sono collocati all’interno delle seguenti aree tecnologiche:

— efficienza energetica;

—  mobilita sostenibile;

— nuove tecnologie della vita;

— nuove tecnologie per il made in Italy,

— tecnologie innovative per i beni e le attivita culturali;
— tecnologie dell’informazione e della comunicazione.

La normativa nazionale prevede che le Regioni possono costituire gli Istituti
Tecnici Superiori (ITS), purché programmati nei piani di intervento territoriali di
durata triennale e predisposti «con priorita per aree e settori del proprio territorio
nelle quali siano individuate particolari esigenze connesse all’innovazione tecnolo-
gica e alla ricercay.

La denominazione di “Istituto Tecnico Superiore”, con I’indicazione del set-
tore di riferimento ¢ attribuita alle strutture organizzate come “Fondazione di parte-
cipazione”.

I percorsi hanno la durata di 4 semestri, per un totale di 1800/2000 ore; ’atti-
vita di tirocinio formativo e stage aziendale non puo essere inferiore al 30% del
monte ore totale; almeno il 50% dei docenti deve provenire dal mondo del lavoro
con esperienza specifica di almeno 5 anni.

I soggetti fondatori degli ITS, secondo lo standard organizzativo minimo, sono:

— un istituto di istruzione secondaria superiore, statale o paritario, appartenente
all’ordine tecnico o professionale, ubicato nella provincia sede della Fonda-
zione, che abbia nel proprio Piano dell’Offerta Formativa un indirizzo di
studio riferibile all’ambito settoriale per cui si candida;
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un ente di Formazione Professionale, accreditato dalla Regione per 1’ambito
della formazione superiore, ubicato nella provincia sede della Fondazione;
un’impresa del settore produttivo cui si riferisce I’Istituto Tecnico Superiore;
un dipartimento universitario o altro organismo appartenente al sistema della
ricerca scientifica e tecnologica;

un Ente locale (comune, provincia, citta metropolitana, comunita montana).

Gli ITS sul territorio

I dati riportati nella cartina indicano il numero degli ITS costituiti nelle Regioni.

Il numero totale di ITS ¢ 59

(dal sito Indire - novembre 2011)

Abruzzo (n° 3 ITS):

Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema meccanica - ITIS “Leonardo da Vinci” - Lanciano
(CH)

Efficienza energetica - ITI “D’Aosta” - L’Aquila

Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema alimentare - IIS “Alessandrini - Marino” - Teramo

Campania (n° 3 ITS):

Mobilita sostenibile - Trasporto marittimo - ITIS “G. Marconi” - Torre Annunziata (NA)
Mobilita sostenibile - Trasporti ferroviari - IT aeronautico Paritario Fondazione Villaggio dei Ra-
gazzi “Don Salvatore D’Angelo” - Maddaloni (CE)

Tecnologie innovative per i beni e le attivita culturali/Turismo - IPSSCT “G. Fortunato” - Napoli
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Emilia Romagna (n° 7 ITS):

— Mobilita sostenibile - IIS “G. Marconi” - Piacenza

— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema meccanica e materiali - ITIS “Fermo Corni” -
Modena

— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema meccanica - meccatronica - ITIS “Leopoldo No-
bili” - Reggio Emilia

— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema meccanica - automazione industriale - IIS “Aldini
Valeriani Sirani” - Bologna

— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema agroalimentare - ISISS “Galilei - Bocchialini -
Solari” - San Secondo Parmense (PR)

— Tecnologie della informazione e della comunicazione - ITS “Blaise Pascal” - Cesena (FC)

— Tecnologie innovative per i beni ¢ le attivita culturali/Turismo - IIS “G.B. Aleotti” - Ferrara

Friuli Venezia Giulia (n° 2 ITS):
— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema meccanica/aeronautica - IIS “Malignani” - Udine
— Tecnologie della informazione e della comunicazione - ITI “Kennedy” - Pordenone

Lazio (n° 7 ITS):

— Tecnologie della informazione e della comunicazione - IIS “Via della Vasca Navale” - Roma

— Mobilita sostenibile - Mobilita delle persone e delle merci - IIS “Caboto” - Gaeta

— Tecnologie innovative per i beni e le attivita culturali/Turismo - IIS “Via Domizia Lucilla” -
Roma

— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema alimentare - ITIS “Pietro Canonica” - Vetralla
(VT)

— Nuove tecnologie della vita - IIS “Largo Brodolini snc.” - Pomezia (RM)

— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema alimentare - IPSAA “San Benedetto” - Borgo
Piave (LT)

— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Servizi alle Imprese - ITAS Paritario “Rousseau” - Viterbo

Liguria (n°® 4 ITS):

— Mobilita sostenibile - Trasporti marittimi - Pesca - Accademia della Marina Mercantile - ITN
“San Giorgio” - Genova

— Tecnologie della informazione e della comunicazione - IPSIA “Odero” - Genova

— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Navalmeccanico - IIS “G. Capellini/N. Sauro” - La Spezia

— Efficienza Energetica - IIS “Ferraris/Pancaldo” - Savona

Lombardia (n° 7 ITS):

— Tecnologie della informazione e della comunicazione - Istituto Paritario Pavoniano “Artigianelli”
- Milano

— Mobilita sostenibile - mobilita delle persone e delle merci - IIS “Andrea Ponti” - Gallarate (VA)

— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema moda - IP Paritario “Maddalena di Canossa” -
Brescia

— Nuove Tecnologie della vita - ITIS “G. Natta” - Bergamo

— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema casa - ITIS “Cardano” - Pavia

— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Servizi alle imprese - ITCG paritario “Einaudi” - Gru-
mello del Monte (BG)

— Nuove Tecnologie per il made in Italy - Sistema agroalimentare - IPAA “G. dell’Amore” - Verte-
mate con Minoprio (CO)

Marche (n° 3 ITS):

— Efficienza energetica - Meccanica, meccatronica ed energia - ITIS “A. Merloni” - Fabriano (AN)

— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema meccanica/Servizi alle imprese - ITI “Mattei” -
Recanati (MC)

— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema moda/calzature - ITI “Montani” - Fermo
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Molise (n° 1 ITS):
— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema alimentare - IIS “Pertini” - Campobasso

Piemonte (n° 3 ITS):

— Mobilita sostenibile - Innovazione aerospazio - ITIS “Grassi” - Torino

— Tecnologie della informazione e della comunicazione - “ITIS Pininfarina” - Torino
— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema moda - ITIS “Sella” - Biella

Puglia (n° 3 ITS):

— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema meccanica/meccatronica - ITIS “G. Marconi” - Bari

— Mobilita sostenibile - Aerospazio - ITIS “E. Fermi” - Francavilla Fontana (BR)

— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema alimentare, IIS “B. Caramia - F. Gigante” - Loco-
rotondo (BA)

Sardegna (n° 1 ITS):
— Efficienza energetica - IPIA “E. Amaldi” - Macomer (NU)

Sicilia (n° 5 ITS):

— Efficienza energetica - I1IS “E. Majorana” - Piazza Armerina (EN)

— Tecnologie innovative per i beni culturali/Turismo - IIS “F. Juvara” - Siracusa

— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema alimentare - IIS “Antonello” - Messina
— Tecnologie innovative per i beni culturali/Turismo - ITI “Euclide” - Caltagirone (CT)
— Mobilita sostenibile - Trasporti - IIS “Duca degli Abruzzi” - Catania

Toscana (n° 3 ITS):

— Efficienza energetica - ITIS “T. Sarrocchi” - Siena

— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema moda - IIS “B. Russel/I. Newton” - Scandicci (FI)

— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema meccanica - IIS “E. Mattei - E. Solvay” - Rosi-
gnano Marittimo (LI)

Umbria (n° 1 ITS):
— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema meccanica meccatronica - I'TI “Volta” - Piscille (PG)

Veneto (n° 6 ITS) :

— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema moda/calzature - IIS “Ruzza Pendola” - Padova

— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema meccanica - ITIS “A. Rossi” - Vicenza

— Nuove tecnologie per il Made in Italy - Sistema alimentare e vitivinicolo - ITAS “Cerletti” - Co-
negliano (TV)

— Nuove tecnologie per i beni culturali/Turismo - IPSSARCT “E. Cornaro” - Jesolo (VE)

— Efficienza energetica - risparmio energetico - bioedilizia - ITG “Belzoni Boaga” - Padova

— Mobilita sostenibile - logistica, sistemi e mobilita delle persone e delle merci - IPSIA “Giorgi” -
Verona

Istruzione e Formazione Tecnica Superiore (IFTS)

Il diploma di Istruzione Secondaria Superiore o un diploma professionale di
tecnico (D. Lgs. 226/05, art. 20, c. 1, lettera ¢) nonché I’ammissione al quinto anno
dei percorsi liceali permettono 1’accesso ai percorsi di Istruzione e Formazione
Tecnica Superiore (IFTS), progettati e gestiti da soggetti associati e finalizzati a
conseguire un certificato di specializzazione tecnica superiore valido su tutto il ter-
ritorio nazionale ed equivalente al IV livello della classificazione ISCED (classifi-
cazione internazionale standard dell’educazione).
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I corsi hanno una durata variabile dalle 800 alle 1000 ore, organizzati in due
semestri. L attivita di tirocinio formativo e stage aziendale non puo essere inferiore
al 30% del monte ore totale.

I progetti sono gestiti congiuntamente almeno da:

— un istituto scolastico superiore;

— un ente/centro di Formazione Professionale;
— un’universita degli studi;

— imprese o associazioni di imprese.

Formazione nell’istituto dell’apprendistato

I giovani in eta tra i 18 (17 anni per coloro che sono in possesso di una quali-
fica professionale) e i 29 anni possono accedere alla formazione prevista nell’isti-
tuto dell’apprendistato professionalizzante o contratto di mestiere e in quello del-
["alta formazione e di ricerca (art. 4 ¢ 5 del D. Lgs. 14 settembre 2011, n. 167).

Apprendistato professionalizzante

I giovani di eta compresa trai 18 e 1 29 anni (17 se in possesso di una qualifica
professionale ex lege 53/03) possono conseguire una qualifica professionale ai fini
contrattuali attraverso una formazione sul lavoro e ’acquisizione di competenze
stipulando un contratto di apprendistato professionalizzante o di mestiere.

Apprendistato di alta formazione e di ricerca

I giovani di eta compresa trai 18 ¢ 129 anni (17 se in possesso di una qualifica
professionale ex lege 53/03) possono conseguire un titolo di studio di livello secon-
dario, universitario, dell’alta formazione e di specializzazione tecnica superiore at-
traverso il contratto di apprendistato di alta formazione e di ricerca.

e. Formazione per gli adulti

Dopo la riforma del Titolo V della Costituzione e la Legge 53/03, I’espressione
“Sistema di Formazione Professionale” ¢ riferibile solo alla parte ulteriore rispetto
alla Formazione Professionale Iniziale (FPI), ovvero alla Formazione Professionale
Continua con cui finisce per coincidere e alle modalita formative in atto per la po-
polazione adulta.

Formazione Professionale Continua

La Formazione Professionale Continua (FPC) ¢ un’attivita formativa destinata
alla popolazione attiva con 1’obiettivo di assicurare che le conoscenze e le compe-
tenze professionali siano continuamente aggiornate e riqualificate in connessione
con I’innovazione tecnologica ed organizzativa del processo produttivo.

La Formazione Professionale Continua (FPC) costituisce una componente di
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un piu vasto sistema di formazione permanente, all’interno del quale la caratteri-
stica distintiva proviene dalla sua finalita, destinata essenzialmente alla riqualifica-
zione collegata ai processi produttivi.

L’obiettivo di questi interventi normativi ¢ quello di ampliare sia 1’offerta di
formazione continua da parte delle imprese, sia la partecipazione dei lavoratori a
questo tipo di attivita.

In Italia un vero e proprio sistema di formazione continua ha cominciato a
prendere forma con I’emanazione della legge 236/93. Fino ad allora gli interventi
di formazione continua erano finanziati e gestiti direttamente dalle singole aziende,
che li destinavano per lo piu all’aggiornamento professionale dei propri quadri, in-
termedi e superiori. La legge 236/93 ha voluto rispondere invece all’esigenza di
una riqualificazione continua di tutta la forza lavoro, a garanzia sia dell’aggiorna-
mento continuo dei processi produttivi, sia della manutenzione e del miglioramento
dei livelli di professionalita ed occupabilita dei lavoratori stessi. Pertanto ha preso
corpo, con i finanziamenti del Ministero del Lavoro, un’attivita programmata dalle
Regioni, che integra e rafforza, in una prospettiva di sistema, le iniziative condotte
autonomamente dalle imprese.

Con la legge 53/2000 gli interventi a favore dei lavoratori occupati sono stati
ampliati, con il riconoscimento del diritto alla formazione durante tutto ’arco della
vita. Vengono introdotti i congedi formativi ed i voucher individuali per svolgere
attivita formative, anche non immediatamente collegate al processo produttivo.

Infine, con la legge 388/2000 la programmazione e 1’organizzazione delle ini-
ziative di formazione continua sono state portate piu vicino al sistema produttivo,
con la costituzione dei Fondi Paritetici Interprofessionali, organismi gestiti dalle
Parti Sociali, ai quali le aziende possono versare direttamente lo 0,30% della retri-
buzione dei lavoratori normalmente versato allo Stato. I Fondi Paritetici Interpro-
fessionali nazionali per la formazione continua sono organismi di natura associa-
tiva promossi dalle organizzazioni di rappresentanza delle Parti Sociali attraverso
specifici accordi interconfederali stipulati dalle organizzazioni sindacali dei datori
di lavoro e dei lavoratori maggiormente rappresentative sul piano nazionale. Pos-
sono essere istituiti Fondi Paritetici Interprofessionali per ciascuno dei settori eco-
nomici dell’industria, dell’agricoltura, del terziario e dell’artigianato. Gli Accordi
interconfederali possono prevedere 1’istituzione di Fondi anche per settori diversi,
nonché, all’interno degli stessi, la costituzione di un’apposita sezione per la forma-
zione dei dirigenti.

Attualmente esistono vari Fondi paritetici interprofessionali, ai quali aderi-
scono circa 460.000 aziende, per un organico complessivo di quasi 6 milioni di la-
voratori; si tratta in pratica di quasi la meta delle imprese che hanno lavoratori di-
pendenti. Una delle novita piu interessanti degli ultimi anni, nel campo della For-
mazione Professionale permanente e continua, riguarda la creazione di cataloghi di
offerta formativa, in grado di porre al centro del sistema di offerta le scelte dei la-
voratori. Infatti i lavoratori (per la formazione continua) o piu in generale i cittadini
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(per la formazione permanente) ricevono dei voucher formativi, ovvero dei “buoni”
che permettono di disporre di un finanziamento pubblico per accedere ai corsi ap-
provati dalla Regione e disponibili nei cataloghi della formazione individuale con-
tinua.

L’elenco dei fondi interprofessionali, presentati nel sito
www.eformazionecontinua.it sono i seguenti:

2001

1.

Fondo Artigianato Formazione (2001)

E stato costituito a seguito dell’accordo nazionale firmato da: Confartigianato (Confederazione
Generale dell’Artigianato e delle Imprese), CNA (Confederazione Nazionale Artigianato e della
Piccola e Media Impresa), Casartigiani (Confederazione Autonoma Sindacati Artigiani), CLAAI
(Confederazione delle Libere Associazioni Artigiane Italiane), CGIL (Confederazione Generale
Italiana del Lavoro), CISL (Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori) e UIL (Unione Italiana
del Lavoro).

11 Fondo ¢ stato autorizzato ad operare dal Ministero del Lavoro con decreto del 31 ottobre 2001.

2002

2.

Fon.Coop (2002)

E stato costituito a seguito dell’accordo nazionale firmato da: AGCI (Associazione Generale Co-
operative Italiane), CCI (Confederazione Cooperative Italiane), CGIL (Confederazione Generale
Italiana del Lavoro), CISL (Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori) e UIL (Unione Italiana
del Lavoro).

Il Fondo ¢ stato autorizzato ad operare dal Ministero del Lavoro con decreto del 10 maggio 2002.

For.Te (2002)

E stato costituito a seguito dell’accordo nazionale firmato da: Confcommercio (Confederazione
Generale Italiana del Commercio, del Turismo, dei Servizi e delle PMI), Confetra (Confedera-
zione Generale Italiana dei Trasporti e della Logistica), CGIL (Confederazione Generale Italiana
del Lavoro), CISL (Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori) e UIL (Unione Italiana del La-
VOro).

11 Fondo ¢ stato autorizzato ad operare dal Ministero del Lavoro con decreto del 31 ottobre 2002.

Fondimpresa (2002)

E stato costituito a seguito dell’accordo nazionale firmato da: Confindustria (Confederazione Ge-
nerale dell’Industria Italiana), CGIL (Confederazione Generale Italiana del Lavoro), CISL (Con-
federazione Italiana Sindacati Lavoratori), UIL (Unione Italiana del Lavoro).

Il Fondo ¢ stato autorizzato ad operare dal Ministero del Lavoro con decreto del 28 novembre
2002.

2003

5.

Fondo Formazione PMI (2003)

E stato costituito a seguito dell’accordo nazionale firmato da: Confapi (Confederazione Italiana
della Piccola e Media Industria), CGIL (Confederazione Generale Italiana del Lavoro), CISL
(Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori) e UIL (Unione Italiana del Lavoro).

11 Fondo ¢ stato autorizzato ad operare dal Ministero del Lavoro con decreto del 21 gennaio 2003.

Fon.Ter (2003)

E stato costituito a seguito dell’accordo nazionale firmato da: Confesercenti (Confederazione Ita-
liana Esercenti Commercio, Turismo e Servizi), CGIL (Confederazione Generale Italiana del La-
voro), CISL (Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori) e UIL (Unione Italiana del Lavoro).
Il Fondo ¢ stato autorizzato ad operare dal Ministero del Lavoro con decreto del 24 febbraio
2003.
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7.

10.

Fondir (2003)

E stato costituito a seguito dell’accordo nazionale firmato da: Confcommercio (Confederazione
Generale Italiana del Commercio, del Turismo, dei Servizi ¢ delle PMI), ABI (Associazione Ban-
caria Italiana), ANIA (Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici), Confetra (Confedera-
zione Generale Italiana dei Trasporti e della Logistica), Fendac (Federazione Nazionale dirigenti e
quadri del commercio, trasporti, turismo, servizi e terziario avanzato), Federdirigenticredito (Fe-
derazione Nazionale personale area direttivo del credito), Sinfub (Federazione Nazionale Sinda-
cati Autonomi Personale del Credito, Finanza ¢ Assicurazioni) e Fidia (Federazione Italiana Diri-
genti Imprese Assicuratrici).

11 Fondo ¢ stato autorizzato ad operare dal Ministero del Lavoro con decreto del 6 marzo 2003.

Fondirigenti (2003)

E stato costituito a seguito dell’accordo nazionale firmato da: Confindustria (Confederazione Ge-
nerale dell’Industria Italiana), Federmanager (Federazione Nazionale Dirigenti Aziende Indu-
striali).

11 Fondo ¢ stato autorizzato ad operare dal Ministero del Lavoro con decreto del 6 marzo 2003.

Fondo Dirigenti PMI (2003)

E stato costituito a seguito dell’accordo nazionale firmato da: Confapi (Confederazione Italiana
della Piccola e Media Industria), Federmanager (Federazione Nazionale Dirigenti Aziende Indu-
striali).

11 Fondo ¢ stato autorizzato ad operare dal Ministero del Lavoro con decreto del 10 giugno 2003.

Fondoprofessioni (2003)

E stato costituito a seguito dell’accordo nazionale firmato da: Consilp-Confprofessioni (Confede-
razione Sindacale Italiana delle Libere Professioni), Confedertecnica (Confederazione Sindacati
Nazionali Libere Professioni Tecniche), CIPA (Confederazione Italiana Professionisti e Artisti),
CGIL (Confederazione Generale Italiana del Lavoro), CISL (Confederazione Italiana Sindacati
Lavoratori) e UIL (Unione Italiana del Lavoro).

Il Fondo ¢ stato autorizzato ad operare dal Ministero del Lavoro con decreto del 7 novembre
2003.

2005

11.

Fond.E.R. (2005)

E stato costituito a seguito dell’accordo nazionale firmato da: AGIDAE (Associazione Gestori
Istituti Dipendenti dall’ Autorita Ecclesiastica), CGIL (Confederazione Generale Italiana del La-
voro), CISL (Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori), UIL (Unione Italiana del Lavoro).

11 Fondo ¢ stato autorizzato ad operare dal Ministero del Lavoro con decreto del 1 settembre 2005.

2006

12.

Fon.Ar.Com. (2006)

Costituito a seguito dell’accordo nazionale firmato da C.I.LF.A. (Confederazione Italiana Federa-
zioni Autonome) e CONF.S.A.L. (Confederazione Sindacati Autonomi Lavoratori)

I1 Fondo ¢ stato autorizzato ad operare dal MLPS con D.M. del 6 marzo 2006.

2007

13.

14.

Fondazienda (2007)

E stato costituito a seguito dell’accordo nazionale firmato da: Confterziario (Confederazione na-
zionale del terziario e della piccola impresa), CIU (Confederazione Italiana Unionquadri), Confla-
voratori (Confederazione Italiana Lavoratori). Il Fondo ¢ stato autorizzato ad operare dal Mini-
stero del Lavoro con decreto del 28 febbraio 2007.

For.Agri (2007)
E stato costituito a seguito dell’accordo nazionale firmato da: Confagricoltura (Confederazione
Generale dell’ Agricoltura Italiana), Coldiretti (Confederazione Nazionale Coldiretti), CIA (Con-
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federazione Italiana Agricoltori), CGIL (Confederazione Generale Italiana del Lavoro), CISL
(Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori), UIL (Unione Italiana del Lavoro) e Confederdia
(Confederazione Italiana Dirigenti, Quadri e Impiegati dell’ Agricoltura).

11 Fondo ¢ stato autorizzato ad operare dal Ministero del Lavoro con decreto del 28 febbraio 2007.

2008

15. Fondo Banche Assicurazioni (2008)
E stato costituito a seguito dell’accordo nazionale firmato da: ABI (Associazione Bancaria Ita-
liana), ANIA (Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici), CGIL (Confederazione Gene-
rale Italiana del Lavoro, CISL (Confederazione Italiana Sindacati Lavoratori) e UIL (Unione Ita-
liana del Lavoro).
11 Fondo ¢ stato autorizzato ad operare dal Ministero del Lavoro con decreto del 16 aprile 2008.

16. FormaAzienda (2008)
E stato costituito a seguito dell’accordo nazionale firmato da: CONF.S.A.L. (Confederazione Sin-
dacati Autonomi Lavoratori) e SISTEMA COMMERCIO E IMPRESA (Confederazione Nazio-
nale Autonoma Italiana del Commercio, del Turismo, dei Servizi, delle Professioni e delle Piccole
¢ Medie Imprese).
11 Fondo ¢ stato autorizzato ad operare dal Ministero del Lavoro con decreto del 31 ottobre 2008.

2009

17. Fonditalia (2009)
E stato costituito a seguito dell’accordo nazionale firmato da FEDERTEZIARIO - CLAAI (Fede-
razione Italiana del Terziario, dei Servizi, del Lavoro autonomo e della Piccola Impresa indu-
striale, Commerciale ed Artigiana), UGL (Unione Generale del Lavoro).
Il Fondo ¢ stato autorizzato ad operare dal Ministero del Lavoro con decreto del 12 febbraio 2009.

18. Fondo Formazione Servizi Pubblici (2009)
E stato costituito a seguito dell’accordo nazionale firmato da: CONFSERVIZI (Confederazione
Nazionale dei Servizi), CGIL (Confederazione Generale Italiana del Lavoro), CISL (Confedera-
zione Italiana Sindacati Lavoratori) e UIL (Unione Italiana del Lavoro).
1l Fondo ¢ stato autorizzato ad operare dal Ministero del Lavoro con decreto del 15 luglio 2009.

2010

19. Fo.In.Coop. (2010)
E stato costituito a seguito dell’accordo nazionale firmato da: UNCI (Unione Nazionale Coopera-
tive Italiane) e CONF.S.A.L. (Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi dei Lavoratori).
11 Fondo ¢ stato autorizzato ad operare dal Ministero del Lavoro con decreto del 9 dicembre 2010.

2011

20. Fon.Agri (2011)
E stato costituito a seguito dell’accordo nazionale firmato da: F.AGRI (Filiera Agricola Italiana) e
CONF.S.A.L. (Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi dei Lavoratori).
11 Fondo ¢ stato autorizzato ad operare dal Ministero del Lavoro con decreto del 16 marzo 2011.

Educazione degli adulti

L’educazione degli adulti ¢ un ambito disciplinare delle Scienze dell’Educa-
zione definito sul piano teorico-scientifico come:

a) un campo di pratica sociale (M. Knowles, 1997);
b) un processo educativo post-scolastico o comunque al di fuori dei sistemi di
istruzione formale (P. Jarvis, 2001);
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¢) unprocesso di “apprendimento significativo” che mette in relazione nuove cono-
scenze ed esperienze con quelle gia possedute dagli individui (D. Kolb, 1984).

L’Educazione degli adulti (eda) € un insieme complesso di opportunita educa-
tive e formative formali — nei sistemi di istruzione e di Formazione Professionale —
non formali ed informali negli ambiti della fruizione culturale, del lavoro e della
vita associativa attraverso cui la persona adulta apprende, in relazione anche ai
propri bisogni affettivi, intellettuali, cognitivi o spirituali.

In generale affinché I’apprendimento dell’adulto risulti maggiormente efficace
occorre che esistano una serie di condizioni. Tra queste: a) I’adozione di un ruolo
attivo nel processo di apprendimento; b) la responsabilizzazione rispetto ai risultati;
¢) I’esperienza precedente come protagonista dei processi di apprendimento. Con-
seguentemente la progettazione formativa e le forme di erogazione didattica de-
vono essere orientate alle esigenze e alle situazioni specifiche del soggetto adulto
per la costruzione di percorsi formativi personalizzati.

Storicamente il campo disciplinare e di pratiche legate all’eda si colloca nel pe-
riodo industriale con il riconoscimento delle 150 ore di congedi retribuiti per motivi di
studio per i lavoratori, sancito come diritto con il contratto dei metalmeccanici.

Tradizionalmente ¢ sempre esistita nel sistema di istruzione e di formazione
un’offerta mirata agli adulti espressa con i corsi serali istituiti presso gli istituti secon-
dari superiori per I’acquisizione di un titolo di studio o di una qualifica professionale.
La Legge 53/2000 che ha istituito il congedo di formazione si muove in quest’ottica
cosi da favorire il rientro in formazione per recuperare il deficit di istruzione di base o
facilitare la riconversione professionale; la legge riconosce altresi il diritto del lavora-
tore-cittadino al proprio sviluppo personale e quindi I’utilizzo del congedo anche per
una formazione orientata a soddisfare i propri interessi personali.

L’ambito disciplinare dell’eda si € evoluto: da una visione compensativa delle
iniziative formative rivolte al recupero scolastico o produttivo-manageriale, una
formazione legata esclusivamente alle esigenze di qualificazione e riqualificazione
al lavoro, ad un’idea di formazione orientata allo sviluppo personale per 1’acquisi-
zione di competenze e di repertori culturali utili a fronteggiare i cambiamenti nel
lavoro e nella vita sociale.

Nel vasto panorama delle organizzazioni che offrono formazione rivolta agli
adulti, ¢ significativo annoverare I’ambito del Terzo settore o privato sociale: le
Universita popolari o della Terza eta, le ACLI (Associazioni Cristiane Lavoratori
Italiani) e 'UNLA (Unione Nazionale per la Lotta contro 1’ Analfabetismo); nel si-
stema dell’istruzione i Centri Provinciali per I’Istruzione degli Adulti-CPIA (con la
confluenza in questi dei CTP e dei corsi serali®); nel sistema della Formazione Pro-
fessionale i Centri di Formazione Professionale e gli Enti di formazione accreditati.

» Un primo quadro normativo in tema di Educazione degli adulti viene stabilito dall’Accordo in
Conferenza Unificata per riorganizzare e potenziare 1’educazione permanente degli adulti del 2 marzo
2000.
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Nel contempo altre organizzazioni del Terzo settore statutariamente orientate
alla cultura, all’ambiente, all’assistenza, alla cooperazione hanno Centri di forma-
zione per i propri associati e quindi erogano formazione e coinvolgono tanti citta-
dini come soci e come fruitori. L’apporto del Terzo settore o del privato sociale ¢
rilevante nel sostenere la partecipazione degli adulti alle iniziative di educazione
permanente e di formazione permanente e contribuisce ad innalzare il livello cultu-
rale dei cittadini, al di fuori dei circuiti istituzionali dei percorsi di istruzione e for-
mazione.

Formazione permanente

La politica di promozione dell’apprendimento per tutto 1’arco della vita (o for-
mazione permanente, anche detta Lifelong learning) si basa sulla consapevolezza
delle istituzioni che tra i loro compiti vi € anche quello di facilitare 1’esercizio del
diritto di tutti i cittadini di ogni eta, ceto sociale o condizione professionale, di for-
marsi, apprendere e crescere, sia umanamente che professionalmente, per 1’intero
arco della vita.

La formazione permanente, infatti, non ¢ intesa solo come apprendimento a
fini occupazionali, ma anche personali, civici e sociali, collegandosi ad altri obiet-
tivi fondamentali, quali quelli dell’occupabilita, dell’adattabilita e dalla cittadi-
nanza attiva.

Nell’attuazione delle linee guida tracciate a livello europeo, con il Programma
di apprendimento permanente, anche I’Italia si sta muovendo verso la creazione di
un sistema di formazione permanente e, in particolare, verso il rafforzamento del
sistema di offerta formativa rivolta alla popolazione adulta.

A questo obiettivo rispondono, per esempio, gli interventi rivolti a favorire la
crescita della formazione continua dei lavoratori, la disciplina dei percorsi di Istru-
zione e Formazione Tecnica Superiore, le iniziative in materia di Educazione per-
manente degli adulti, di tipo formale e non formale. Uno strumento molto efficace
per la formazione durante tutto 1’arco della vita ¢ rappresentato dalla formazione a
domanda individuale.

Un dispositivo chiave per la trasparenza dell’apprendimento permanente € rap-
presentato dal “Libretto formativo del cittadino”, che viene rilasciato dalle Regioni e

Con il Decreto Ministeriale 25 ottobre 2007, applicativo delle disposizioni contenute nel comma
632 dell’art. 1 della legge 296/06 (la Finanziaria 2007), il MPI definisce i criteri per la riorganizza-
zione dei Centri territoriali permanenti per 1’educazione degli adulti e dei corsi serali presso le scuole
di ogni ordine e grado. Queste parti del sistema educativo lasciano il posto ai Centri provinciali per
I’Istruzione degli adulti.

A partire dall’art. 64 della legge n. 133 del 6 agosto 2008 ha preso avvio un ulteriore piano di ri-
organizzazione del sistema per I’istruzione degli adulti, prevista nel Piano programmatico e realizzata
attraverso un Regolamento, emanato dal MIUR “Norme generali per la ridefinizione dell assetto or-
ganizzativo e didattico dei Centri di Istruzione per gli Adulti, ivi compresi i serali, a norma dell’art.
64, comma 4, del decreto legge 25 giugno 2008, n, 112 convertito con modificazione dalla legge 6
agosto 2008, n. 133”.
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dalle Province Autonome, e che risponde all’esigenza di rendere codificabile e rico-
noscibile I’apprendimento formale, non formale ed informale di ciascun cittadino.

Il Programma comunitario per [’apprendimento permanente 2007-2013 so-
stiene la partecipazione ai processi educativi dei cittadini lungo tutto 1’arco della
vita e contribuisce al conseguimento dell’obiettivo strategico che 1’Unione si ¢
posta ancora nel 2000.

Obiettivo del Programma ¢, in particolare, promuovere all’interno dell’Unione,
gli scambi, la cooperazione e la mobilita tra i sistemi di istruzione e formazione in
modo che essi diventino un punto di riferimento di qualita a livello mondiale. Allo
scopo di favorire I’accesso dei cittadini alle opportunita di apprendimento perma-
nente sono stati introdotti anche nuovi strumenti come I’ /ndividual Learning Ac-
count (ILA), un conto individuale o una carta di credito (anche prepagata) in cui
confluiscono risorse pubbliche e private utilizzate per pagare le iniziative di forma-
zione a cui partecipa I’intestatario. L’ILA si configura come uno dei piu innovativi
strumenti di finanziamento della formazione a domanda individuale.

Orientamento

L’orientamento® consiste nell’aiuto che viene dato da un esperto (orientatore,
consigliere) ad un soggetto in crescita perché elabori un progetto di vita e lo ef-
fettui progressivamente durante le fasi del suo sviluppo. L’obiettivo finale dell’o-
rientamento consiste in un valido inserimento del soggetto nella societa perché rea-
lizzando le sue personali finalita contribuisca nello stesso tempo alla promozione
del bene comune. Da adulto, poi, nello svolgimento della sua attivita professionale,
si ispirera a principi etico-morali e la condurra da persona professionalmente ma-
tura. Per raggiungere tale obiettivo, I’orientamento si serve di conoscenze e di me-
todi provenienti dalle discipline sociologiche, antropologiche, psicologiche e peda-
gogiche.

Origine

L’orientamento nella sua fase iniziale veniva praticato nell’ambito della psico-
logia di consulenza (counseling) e tale collocazione non poteva che essere vantag-
giosa, poiché la sua finalita era promuovere lo sviluppo delle persone, aiutarle ad
effettuare un dinamico adattamento al loro ambiente sociale ¢ provvedere al loro
benessere fisico e psichico durante tutta la vita. All’orientamento si sono interessate
in sede teorica e operativa anche la psicologia industriale (attualmente, “delle orga-
nizzazioni”) e la psicologia applicata. Numerosi convegni sull’orientamento du-
rante il XX secolo sono stati gestiti nell’ambito della psicologia applicata.

Gli utenti

Nell’impostazione dell’orientamento da parte di Parsons, all’inizio del XX
secolo, venivano prese in considerazione alcune caratteristiche fondamentali del

% Testo di Klement Polacek.
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soggetto, in stretto rapporto ai requisiti della possibile occupazione. Tali erano:
attitudini, interessi e valori professionali. Le attitudini sono state considerate delle
predisposizioni che, se sviluppate, diventano delle abilita mentali. Da decenni
viene fatta la distinzione tra abilita verbali, numeriche e spaziali che nell’insieme
rappresentano il livello generale attitudinale del soggetto. I tre tipi di abilita sono
associati agli indirizzi scolastici e ai settori occupazionali. Il livello e le abilita
specifiche possono essere rilevati con strumenti adatti (batterie attitudinali) che
predicono in buona misura il rendimento scolastico e professionale. Gli interessi e
i valori professionali rappresentano i motivi per cui un soggetto desidera svolgere
una professione. | valori in particolare sono delle forze motivanti in quanto i va-
lori specifici sono per la loro natura associati a determinate professioni. Tanto gli
interessi quanto i valori sono alla base delle scelte degli indirizzi scolastici e in
seguito contribuiscono alla stabilita e alla soddisfazione nella occupazione
scelta.

Dimensione informativa

Per una scelta professionale realistica, ¢ necessario offrire al soggetto delle in-
formazioni sulla situazione occupazionale e sulle opportunita formative. Egli deve
essere informato sulla progressiva trasformazione del mondo del lavoro per essere
flessibile nelle sue preferenze e disponibile alle innovazioni nelle professioni.

Metodologie

Per la rilevazione delle caratteristiche del soggetto e per la gestione del pro-
cesso di orientamento vengono usati i piu svariati procedimenti. Tra i piu utilizzati:
il colloquio individuale per la raccolta dei dati anamnestici e per definire 1 bisogni
del soggetto. Sono usati poi vari questionari per accertare le fondamentali dimen-
sioni di personalita. Una metodologia piuttosto recente consiste nella stima di com-
petenze da parte del soggetto, nota sotto il nome “bilancio delle competenze”. Si
tratta di un procedimento che consiste nella ricostruzione, valorizzazione ¢ valida-
zione di competenze acquisite dall’utente attraverso 1’esperienza lavorativa e quelle
di vita per farne una risorsa utilizzabile nel mercato del lavoro, formulando e veri-
ficando progetti e scelte professionali. Vari questionari sono disponibili poi per la
rilevazione della capacita decisionale dei soggetti.

Una metodologia utile accanto agli interventi sistematici dell’orientamento
consiste nello “sportello dell’orientamento”, che si configura come un servizio su
richiesta di tutti coloro che hanno bisogno di informazioni e di sostegno personale.
Lattivita dello “sportello” consiste nel colloquio dell’esperto con 1’utente, che puo
ottenere informazioni sui percorsi formativi.

Dimensione formativa

Assume un ruolo centrale nell’orientamento e consente agli utenti di usufruire
delle occasioni per sviluppare la personalita nella presa di coscienza di sé e della
propria identita in un contesto sociale e poi operare delle scelte nell’ambito della
mobilita professionale dovuta alla rapida trasformazione dei settori lavorativi.
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Centri di orientamento

Un’attivita ordinata ed efficace puo essere svolta solo da una struttura stabile
con personale competente, quale ¢ un Centro di orientamento (o Sede orientativa).
La gestione dell’orientamento richiede varie competenze che sono coperte da di-
verse figura professionali — consigliere dell’orientamento; psicologo, sociologo, pe-
dagogista, informatico, assistente sociale, economista ¢ documentalista — coordinati
da un direttore. Il Centro svolge delle attivita articolate in accoglienza, in accerta-
mento, in preparazione di profili degli utenti per stabilire con loro un patto forma-
tivo, che rappresenta un vincolo morale dalle due parti ed € un presupposto per una
efficace crescita personale e professionale.

Orientamento come risposta a nuove Situazioni

Dalla storia dell’orientamento emerge con chiarezza come gli eventi storici (le
due guerre mondiali, la depressione del *29 e il lancio dello Sputnik negli anni *50)
hanno sollecitato nuove risposte arricchendo la metodologia dell’orientamento e
definendo i suoi obiettivi a breve e a lungo termine.

Anche I’attuale situazione della nuova economia chiede una adeguata risposta
all’orientamento.

Greenhaus (2003, 521) riporta i dati secondo i quali dal 1979 al 1995 negli
USA sono stati cancellati 43 milioni di posti di lavoro. La perdita di molti tipi di la-
voro, come anche il sorgere di nuovi, ha prodotto “turbolenza” nel contesto occu-
pazionale.

Gli esperti del settore, come riportano Guichard e Huteau (2003, 12), notano
che nel futuro le carriere professionali saranno caratterizzate pitu da un “caos” che
da una regolare crescita professionale.

In vista di questa nuova situazione, alcuni autori consigliano ai giovani di ac-
quisire la competenza che permettera loro di analizzare, ad ogni bivio che do-
vranno affrontare, gli elementi del sé, le proprie risorse, la struttura dell’ambiente
circostante con le opportunita e con le sue incongruenze.

In un mondo in evoluzione molti giovani non potranno elaborare un progetto
professionale a lungo termine e dovranno acquisire delle efficaci strategie a breve
termine con frequenti adattamenti. I teorici e i consiglieri dell’orientamento do-
vranno rendersi sensibili alle trasformazioni sociali del momento e dare nuove ri-
sposte.
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Allegato 2
I soggetti che operano nel sistema della IeFP in Italia

Le “istituzioni formative” (o Centri di Formazione Professionale - CFP) ac-
creditati.

Nel sistema educativo di Istruzione e Formazione italiano operano piu sog-
getti. Nel sistema dell’istruzione agiscono soprattutto le istituzioni scolastiche sta-
tali o paritarie. Nel sistema dell’Istruzione e Formazione Professionale (IeFP) sono
soprattutto le istituzioni formative o Centri di Formazione Professionale (CFP) ac-
creditati.

“L’Accreditamento ¢ l’atto con cui I’amministrazione pubblica riconosce ad
un organismo la possibilita di proporre e realizzare interventi di formazione e
orientamento, finanziati con risorse pubbliche” (D.M. 166/2001 e normativa suc-
cessiva). Le Regioni rilasciano 1’accreditamento ai soggetti che fanno domanda di
svolgere attivita di orientamento o di Formazione Professionale, purché in possesso
di specifici requisiti. I soggetti che svolgono i percorsi formativi triennali che con-
corrono all’assolvimento dell’obbligo di istruzione devono essere in possesso di ul-
teriori requisiti, oltre a quelli regionali, definiti da uno specifico provvedimento na-
zionale (D.I. 29 novembre 2007).

La normativa vigente chiama “istituzioni formative” quelle strutture formative
accreditate dalle Regioni per il diritto-dovere all’istruzione e alla formazione, ivi
compreso ’assolvimento dell’obbligo di istruzione (C.U. del 16.12.2010). Nell’e-
spressione “istituzioni formative” sono compresi i Centri di Formazione Professio-
nale (CFP) che sono, secondo la definizione piu affermata, “sedi operative, in con-
venzione o in gestione diretta da parte delle Regioni, dotate di risorse umane e
strutturali, che erogano servizi formativi e non formativi finalizzati sia al consegui-
mento di una qualifica professionale, da parte di giovani e adulti, sia ad attivita di
consulenza a soggetti terzi (scuole, territorio, imprese). In particolare i servizi for-
niti sono relativi a: analisi del contesto di impresa, sportelli informativi, inseri-
mento dei disabili, incontro domanda/offerta, elaborazione di dati relativi al mer-
cato del lavoro” (Glossario multimediale Isfol).

Gli Enti di Formazione Professionale

I CFP o le istituzioni formative sono sedi operative di Enti di Formazione Pro-
fessionale che sono, nella generalita, associazioni con finalita formative e sociali o
emanazione delle organizzazioni democratiche e nazionali dei lavoratori oppure,
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ancora, organizzazioni di imprese ¢ loro consorzi o, infine, emanazione del movi-
mento cooperativo.

In Italia la maggior parte degli Enti di Formazione Professionale con finalita
formative e sociali sono aggregati nella CONFAP e in FORMA.

La CONFAP, Confederazione Nazionale Formazione Aggiornamento Profes-
sionale, si ¢ costituita nel 1974, su iniziativa della Conferenza Episcopale Italiana,
allo scopo di offrire un riferimento organico ed unitario agli Enti di Formazione
Professionale di ispirazione cristiana nel loro servizio formativo rivolto ai giovani e
agli adulti nell’ambito dell’Orientamento e della Formazione al lavoro e sul lavoro.

Ha le radici in alcune iniziative formative di grandi precursori come Don
Bosco, il Murialdo, Don Calabria, Don Orione, Maria Mazzarello, Maddalena di
Canossa... e nell’impegno sociale dei cattolici italiani. Attualmente aderiscono alla
CONFAP 36 Enti e Associazioni, con un totale di 285 Centri di Formazione Profes-
sionale, in cui lavorano oltre 10.000 operatori (di cui 8.000 formatori) con circa
70.000 allievi formati ogni anno (dati 2007-2008).

CONFAP partecipa con propri rappresentanti al Consiglio Nazionale della
Scuola Cattolica e alle Consulte ecclesiali nazionali e regionali.

Collabora attivamente con il CSSC (Centro Studi Scuola Cattolica) per la rac-
colta e la diffusione dei dati statistici riguardanti le attivita di formazione professio-
nale svolte sul territorio nazionale.

Enti e Associazioni aderenti alla CONFAP - 2012

AFGP Associazione Formazione Giovanni Piamarta Sede Legale: Via E. Ferri, 73 - 25123 BRESCIA

AFP “PATRONATO S. VINCENZO” Via M. Gavazzeni, 3 - 24100 BERGAMO

APICOLF Ass. Professionale Italiana Collaboratrici Familiari ~ Via Urbano II, 41.a - 0 0167 ROMA

ASFAP Ass. Somasca Formazione Aggiornamento Professionale

ASFOR Associazione Formazione Ravasco P.za Carignano, 1 - 16128 GENOVA

ASSOCIAZIONE CENTRO STUDI OPERA DON CALABRIA Via S. Marco, 41 - 37138 VERONA

CEFAL - Bologna Consorzio Europeo per la Formazione e Via Nazionale Toscana, 1 - 40141 BOLOGNA
I’Addestramento dei Lavoratori

CFP “ALDO MORO” Via 1° Maggio, 8 - 23868 VALMADRERA LC
CFP “E. FASSICOMO - Scuola Grafica Genovese” Via Imperiale, 41 - 16143 GENOVA

CFP “SAN GIOVANNI APOSTOLO” Via Cifali, 49/D - 95125 CATANIA

CFP “SAN GIUSEPPE” Coop. Sociale ONLUS (CFP Canossa) Via XX Settembre, 7 - 26900 LODI

CIFIR Centro Istruzione Formazione Istituti Rogazionisti P.za Giulio Cesare, 13 - 70124 BARI
CIOFS-FP Centro Italiano Opere Femminili Salesiane - Via San Saba, 14 - 00153 ROMA

Formazione Professionale

CNOS-FAP Centro Nazionale Opere Salesiane - Formazione ~ Via Appia Antica, 78 - 00179 ROMA
Aggiornamento Professionale

ECFOP Ente Cattolico Formazione Professionale di Monza e  Via L. Manara, 34 - 20052

Brianza
ENAC Ente Nazionale Canossiano Via Rosmini, 10 - 37123 VERONA
ENDO - FAP Ente Nazionale Don Orione - Formazione Via Cavour, 238 - 00183 ROMA
Aggiornamento Professionale
ENGIM Ente Nazionale Giuseppini del Murialdo Via degli Etruschi, 7 - 00185 ROMA
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EPCPEP Ente Pugliese per la Cultura Popolare e ’Educazione Via P. Ravanas, 235 - 70123 BARI

Professionale

ESIP Ente Somasco Istruzione Professionale

FICIAP Veneto Federazione Italiana Centri Istruzione e
Addestramento Professionale del Veneto

FOMAL Fondazione Opera Madonna del Lavoro

Fondazione CASA DEL GIOVANE “Don Mario Bottoglia”

Fondazione CASA DI CARITA ARTI E MESTIERI

Fondazione LUIGI CLERICI per la Formazione Professionale e

culturale dei lavoratori

IRAPL Istituto Regionale Addestramento Perfezionamento

Lavoratori
ISTITUTI RIUNITI “SALOTTO e FIORITO”
ISTITUTI SANTA PAOLA
NIVES - FOP

O.D.P.F. ISTITUTO SANTA CHIARA

OPERA DELL’IMMACOLATA Comitato Bolognese

per ’Integrazione Sociale ONLUS

OPERA MADONNA DEI BAMBINI - VILLAGGIO

DEL RAGAZZO
OPERA VILLAGGIO DEL FANCIULLO

SCUOLA CENTRALE FORMAZIONE

Via Acquanera, 43 - 22100 COMO - ALBATE

Via Monte Sabotino, 1 - 30171 VENEZIA
MESTRE

Via Pasubio, 66 - 40123 BOLOGNA

V.e Maifreni, 13 - 46043 CASTIGLIONE D.
STIVIERE MN

C.s0 B. Brin, 26 - 10149 TORINO

Via Montecuccoli, 44/2 - 20147 MILANO

Via Cavolecchia, 72 - 71043
MANFREDONIA FG

Via Grandi, 5 - 10098 RIVOLI TO

P.za dei Mille, 15 - 46100 MANTOVA

Sede legale: V.le G. Modugno, 37 - 16146
GENOVA

Sede Operativa: Via Guala, 13/5 - 16158
GENOVA Voltri

Sede legale: P.za Duomo, 12 - 15057
TORTONA (AL)

Sede di coordinamento: Via A. Costa, 17 -
27049 STRADELLA - PV

Via Decumana, 45/2 - 40133

C.so IV Novembre, 115 - 16040 SAN
SALVATORE DI COGORNO (Ge)

Via di Conconello, 16 - 34151 OPICINA
TRIESTE TS

C.so del Popolo, 146/C - 30172 MESTRE

Comitati regionali CONFAP

CONFAP - Calabria

CONFAP - Emilia Romagna

CONFAP - Friuli Venezia Giulia

CONFAP - Liguria

CONFAP - Lombardia
CONFAP - Marche
CONFAP - Piemonte

CONFAP - Puglia
CONFAP - Sicilia

CONFAP - Veneto

Segreteria operativa ¢/o CIOFS/FP Regione
Calabria - Via S. G. Bosco, 7 - 88068 SOVERATO
c/o AECA Associazione Emiliana Centri Autonomi
di Formazione Professionale Via Bigari, 3 - 40128
BOLOGNA

c/o OP. VILLAGGIO DEL FANCIULLO - Via di
Conconello, 16 - 34151 TRIESTE OPICINA

c/o ASSOCEIC Liguria (Consorzio Enti
Ispirazione Cristiana) - Via Carrara 260, 16147
GENOVA GE

c¢/o AFGP “Piamarta” - Via Pusiano, 52 - 20132
MILANO

c¢/0 ENDO-FAP “Don Orione” - Via IV Novembre,
47 - 61032 FANO PU

c/o ENGIM Piemonte - Corso Palestro 14 - 10122
Torino

c/o CIFIR - P.za Giulio Cesare, 13 - 70124 BARI
c/o ENDO-FAP Sicilia Via Ammiraglio Rizzo, 68
- 90142 PALERMO

c/o FICIAP Veneto - Via Monte Sabotino, 1 -
30171 VENEZIA MESTRE
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La CONFAP ¢ tra i Soci fondatori dell’ Associazione FORMA, nata ai primi di
giugno 1999, che riunisce quasi tutto il mondo della Formazione Professionale d’i-
spirazione cristiana.

FORMA ¢ I’Associazione che raccoglie gli Enti di Formazione Professionale
che sono emanazione di Congregazioni religiose, Associazioni di ispirazione cri-
stiana, Organizzazioni del lavoro e di imprese e che hanno tre specificita: operano
sul versante della formazione iniziale, ma anche su quello della formazione con-
tinua e permanente; si riconoscono nella Dottrina Sociale della Chiesa; si sentono
parte viva di una societa civile che non si contrappone alle istituzioni ma ritiene
che il loro ruolo debba essere esercitato secondo il principio di sussidiarieta oriz-
zontale oltre che verticale, come si ¢ soliti dire.

FORMA ¢ nata all’inizio del 1999 mediante la sottoscrizione, da parte dei
principali enti italiani di Formazione Professionale di ispirazione cristiana, di un
protocollo di intesa per la costituzione di una associazione che desse stabile rappre-
sentanza ed organizzazione unitaria agli organismi di Formazione Professionale
che riconoscono la loro comune matrice nella Dottrina Sociale della Chiesa.

Voluta dalla Conferenza Episcopale Italiana ¢ promossa dalle ACLI, dalla
CISL, dal CIF, dalla COLDIRETTI, dalla CONFAP, dalla CONFCOOPERATIVE
e dal MCL.
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Allegato 3

Mappa delle figure del sistema di Istruzione
e Formazione Professionale in “filiera formativa”

REFERTORIO NAZIOMALE
QUALIFICHE PROFESSIOMALI

REPERTORIO NAZIOMNALE
DIPLOMI PROFESSIOMALI

FIGURA INDIRIZZI FIGURA INDIRIZZI
Riparazioni parti &
sistemi meccanic ed
Operatore alla elettromeccanici del
riparazione di veicoli a veloole 3 metare Tecnica riparatare di Messuno
veicoli a motore
motore
Riparazioni di carrozzaria
Tecnico per la
conduzione e la Nessuna
manutenziona di implanti
f automatizzati
Operatore meccanico Nessung
Tecnico per
l'automazione industriale Messuno
Operatore elettrico MNessuno Tecnico elettrico Nessung
Operatore elettronico Messuno Tecnico elettronico Nessuno
Operatore edile Nessuno Tecnico edile Messuno
Operatora di impianti L .
terma-ldrauliel Nessuno Tecnico impianti termici Messuno
Operatore del legno MNessuno Tecnico del legno Messuno
Stampa & allestimento
Operatore grafico Tecnico grafico MNessuno
Multimedia I
Preparazione pasti Tecnico di cucina Messuno
Operatore della |
ristorazione Servizl di sala @ bar Tecnico dei servizi di sala Nessuna
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REPERTORIO NAZIONALE
QUALIFICHE PROFESSTONALI

REPERTORIO NAZIONALE
DIPLOMI PROFESSTONALI

FIGURA INDIRIZZL FIGURA INDIRIZZI
Operatore ai servizi di | Strutture ricettive Tecnico dei servizi di
promozione e promozione Messung
accoglienza Servizi del turismo accoglienza
Operatare Tecnico dei servizi di
amministrativo- Messuno . MNessuna
. impresa
sagretariale
Accanciatura | Tecnico dell'acconciatura | Nessuno
Operatore del 1
Tecnl I tr nti
Baradra Estetica ecnico del trattame Nessuno
estetici
| Dperatore ai servizi di R | Teenieo commereiale Nessuns
wvendita delle vendite
Oparnicee del aletomd o Messuno Nessuna Nessuno
dei servizi logistici ’ ’
Allevamento animali
domestic
Operatore agricolo Coltivazione Tecnico agricolo Messunoe
Silvicoltura, salvaguardia .
| dell'ambiente |
Operatore della Tecnico della
trasformazione Nessuno trasformazione Messuno
agroalimentare agroalimentare
Operatore delle Messuno Tecnico delle lavorazioni Hessuno
lavorazioni artistiche artistiche
Operatore P—— Tecnico Nessune
dell’abbigliamento dell’abbigliamento
Operatore delle —— Nessuna
produzioni chimiche “
' Operatore calzature Messuno | Messuna
Operatore imbarcazioni
da diporto Messuno Nessuna
Operatore del mare
Nessuno Nessuna
delle acque internsa
I Tecnico dei servizi di
Nessuno
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