
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ALLEGATO 1 FASE 2 
DOCUMENTAZIONE SUI 
REQUISITI DI QUALITÀ 
 
 
 



 
 

COS'È LA QUALITÀ 
 

La qualità di un prodotto o di un servizio è rappresentata dalle caratteristiche che gli 
consentono di soddisfare le attese di chi lo utilizza. Non si può quindi individuare un livello 
"assoluto" di qualità: sono le esigenze degli utilizzatori a definire di volta in volta le 
caratteristiche che il prodotto o il servizio deve possedere per soddisfarli. Se per esempio a 
prima vista un'auto di grossa cilindrata appare qualitativamente superiore a una utilitaria, ciò 
non è in assoluto corretto. Se all'acquirente serve un veicolo dai bassi consumi, dalle 
dimensioni ridotte e di facile utilizzo in città sarà l'utilitaria a soddisfarlo e quindi ad avere 
per lui una "qualità" superiore. Il livello di qualità richiesto dal cliente deve poi essere 
raggiunto in modo non sporadico, ma costante nel tempo e per questo è necessario che siano 
coinvolte tutte le funzioni aziendali: è per questo motivo che si parla sempre più 
frequentemente di Garanzia della Qualità e di Sistemi Qualità. 

 
 

 

La qualità non è un fatto solamente tecnico, ma ha aspetti organizzativi e 
gestionali e va a coinvolgere tutta l'azienda, compresa la direzione: questa deve 
avere in merito una precisa politica e ne deve curare l'attuazione, anche 
considerando lo stretto rapporto esistente tra qualità ed efficienza aziendale (e 
quindi profitto)". 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


	COS'È LA QUALITÀ

