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ACADEMY

Donatella Pinto.
Head of Human
Resources,
Comau

COMAU

Raffica di master
per formare

gli specialisti
della robotica

omau Academy nasce per lo

sviluppo delle competenze

interne, funzione che svolge da
quando e nata Comau: dal 2012 gj &
aperta all'esterno. Per gli addetti Sono
previsti training di natura tecnica, nel
2019 arricchiti di un'ulteriore tassello:
un programma di upskilling sul tema
dell'elettrificazione che coinvolge oltre
300 dipendentie che nel 2020 siesten-
de ad una platea ancora pilivasta. Dal
2012 sono state piti di 26milale ore dj
formazione offerte Per 3500 giornate,
pitidi 20milale persone formate utiliz-
zando nel complesso 120 docenti Co-
mau e 200 docenti esterni. | program-
mi siconcentrano sugli aspetti chiave
della trasformazione digitale e hanno
l'obiettivo di avvicinare igiovani talen-
ti alle nuove tecnologie. Ogni anno i
brogrammi e le iniziative di Comay
Academy registrano pitdi 15mila par-
tecipanti al di fuori del perimetro Co-
mau. Una parte rilevante dell'attivita si
rivolge a Professionisti e aziende. A cui
¢ dedicato ad eésempio il master in
Manufacturing Automation & Digital
Transformation, realizzato in collabo-
razione con la business school Escp
Europe. Comau Academy struttura

inoltre dei workshop progettati per
comprendere la trasformazione digita-
le. Cosi come programmi di training
tecnico nella robotica e nel project
management. Vi sono poi numerosj
percorsi diretti a studenti universitari e
neolaureati. Ad aprile 2018 & partita ad
€sempio la prima edizione de] Master
in Manufacturing 4.0, organizzato dal
Politecnico di Torino in collaborazione
con Comau. Al termine de] DProgramma
i partecipanti conseguiranno il diplo-
ma in Master specialistico di [ livello e
Verranno assunti dalle aziende part-
ner. In collaborazione con I'universita
Cattolica di Milano vi & il Master of
Science in Innovation & Technology
Management. O ancora Masterin
Electrified and Connected Vehicle (con
il Politecnico dj Torino), per I'utilizzo
di sistemi produttivi innovativi nel-
lautomotive. Oppureil master in Ad-
ditive Manufacturing (sempre con il
Politecnico di Torino), biennale di
secondo livello sulla manifattura 3D.
Nella prima edizione Comau ha assun-
to 4 partecipanti. Agli studenti rivolto
il programma Ready to Work, una
giornata dedicata ad un business ga-
me. Al termine della provaitutor Co-
mau offrono un feedback agli studenti.
A partire da gennaio si utilizza inoltre i
robot e.Do per finalita didattiche, pro-
grammarivolto a studenti ma anchea
insegnanti, manager e appassionati di
robotica. A cui si aggiunge, Combo,
laboratorio progettato in collaborazio-
ne con Fondazione Agnelli e il progetto
“Patentino della Robotica”, in collabo-
razione con Pearson, che ha coinvolto
nel progetto pilota oltre 1000 studenti.
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BONFIGLIOLI RIDUTTORI

Dal sito hi-tech
la spinta
per il ridisegno
dei ruoli

atecnologia, d’accordo. Che

pero funziona solo grazie alle

persone. In coincidenza conla
realizzazione di un nuovo impianto
produttivo 4.0, Bonfiglioli Riduttori ha
deciso diavviare nel 2018 un progetto
pilota messo poi a regime lo scorso
anno: Il Bonfiglioli Digital Re-Training.
I corsi erogati, dedicati al personale
interno, riguardano in particolare la
trasformazione digitale affrontando tre
tematiche distinte.

DaunlatoI'apprendimento del me-

todo complessivo, il Bonfiglioli Produc-
tion System utilizzato nel nuovo plant.
I1secondo aspetto riguarda la forma-
zione specifica, che si divide a sua volta
in due ambiti: di tipo tecnico, trattando
temi quali big data, internet delle cose,
manifattura 4.0, sensoristica evoluta;
di natura “culturale” Javorando sul
mindset delle persone chiamate a svol-
gere nuovi ruoli. E prevedendo ad
esempio anche periblue collar corsi
legati a percorsi di change manage-
ment e di comunicazione. Il nuovo
impianto del gruppo di automazione
meccanica coinvolge circa 400 persone
e questa ¢ infattila platea di dipendenti
che haricevuto attivita formativa nel

corso dello scorso anno, durante il
quale sono state erogate 18mila ore di
formazione utilizzando sia docenti
esterni che interni. Tra le attivita pit
complesse vi € statal'individuazione e
lamappatura di 23 ruoli specifici all’in-
terno dello stabilimento. Descrivendo
per ciascuna di queste posizioni il “ma- &
nuale” in termini di attivitamaanchele  Silvia Colotti.
necessita di conoscenza per realizzarle, Development
progettando per ogni figura specifica & Training
un percorso formativo ad hoc. Manager, HR &
Unesempio e il ruolo di conduttoredi ~ Organization
impianti 4.0, che prevede nuovi skill e di Bonfiglioli
attitudini rispetto alle macchine “tradi-
zionali”. All'interno del progetto for-
mativo e stata prevista per queste figu-
re la certificazione delle competenze,
che una volta formalizzate diventano
“spendibili” per i singoli soggetti all’in-
terno del proprio curriculum.
Altro ruolo identificato & quello del
Bonfiglioli Production System Leader.
Due figure che all’interno dello stabili-
mento supportano il capo della produ-
zione per il miglioramento continuo
dei processi, in generale sonoi “deten-
tori” del metodo e delle logiche di fun-
zionamento del plant.
Impianto Evo, costruito a Calderara
di Reno in provincia di Bologna e che ha
richiesto un investimento di 60 milioni
di euro. L’academy, dedicata per orain
modo esclusivo al personale Bonfiglioli
ha avviato una partnership con la Fon-
dazione Aldini Valeriani, che ha proget-
tato ed erogatoi corsi di natura tecnica - |
elaRegione Emilia Romagna, con cui
sono stati aggiornati i profili di compe-
tenze e provveduto alla certificazione
delle competenze delle persone.
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Patrizia Belotti.
Chief people
organization
officer di Gefran

)

EFRAN

Public speaking
e gestione

dei conflitti

tra le materie

ly, natanel 2017 ¢ela Talent Aca-

demy di Gefran (135 milioni di

ricavi e 9oo addetti), multinazio-
naleitalianaleader nella progettazione e
produzione di sensoristica e componen-
ti per 'automazione industriale. Rap-
presentalanuovatappa del percorso
intrapreso dal Gruppo per valorizzare
attitudini individuali, svilupparele
competenze e costruire percorsi di cre-
scita coerenti conivalori e le strategie
aziendali. Da sempre Gefran investe
nello sviluppo professionale delle per-
sone attraverso numerose iniziative tra
le quali partnership con le facolta d'inge-
gneria, sponsorizzazione di master
sull'innovazione, formazione ed orga-
nizzazione difocus group interni. La
metodologia di FLY, struttura dedicata
aidipendenti chelo scorsoannoha
erogato 17mila ore di formazione, pre-
vede l'utilizzo di un insieme di strumenti
da comporre, dopo un'assessment ini-
ziale, per disegnare percorsiformativi
specifici. Trale attivita che Gefran orga-
nizza attraverso la propria Talent Aca-
demy ci sono: Formazione interfunzio-
nale (tecnico-commerciale, operations,
economico-finanziaria, branding, self
and people management); reverse men-

toring (affiancamento diun profilo
senior per acquisire conoscenze ed
esperienze conla possibilita, per il neo-
laureato, di mettere a disposizione del
mentore le proprie competenze in una
logica di scambio e reciproca crescita);

training on the job. Fly Youth é aperta
aineolaureati. Dal 2018 sono stati 23
ragazziformatidietacompresatraizs4
edi27anni. Attraverso4oorediaulaa
persona (sviluppo delle competenze
ovvero delle capacita che sono abilita nel
fare, che sostengono I'applicazione del
know how tecnico e le competenze
distintive d'impresa) e dieci incontri con
iresponsabili delle principali funzioni
aziendali finalizzati allacomprensione
dell'organizzazione e dei processi; af-
fiancamento quotidiano (reciprocal
mentoring). Nel corsodel 2019 sono
stati attivati corsi crossfunzionali, ad
esempio con 540 persone formate con
12 ore a personanelle metodologie.

Unaltro corso e stato dedicato alla
gestione dei conflitti, 8 ore a persona
consso persone formate. E' stata inol-
tre avviata un'attivita dimappatura
delle competenze nelle funzioni opera-
tion, cosi come un corso di public spe-
aking della durata di5 giorni, che an-
nualmente forma 25 persone Dal 2020
Fly diventera internazionale, coinvol-
gendo le filiali del gruppo sia attraverso
lezioni dal vivo nelle diverse sedi, sia
attraverso una piattaforma digitale. Per
evolvere lametodologia di apprendi-
mento adattandola alle 4 generazioni
presentiin azienda verraanche attivato
nelmondo un progetto di gamification
di alcuniinterventi formativi, progetto
giaavviatoin Italia.
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COMER INDUSTRIES

Traidocenti
James Womack
il guru mondiale
dei metodi lean

el 2008 nasce Comer Aca-

demy: la scuola di formazione

di Comer Industriesideata e
progettata per formare collaboratori e
talenti appartenenti al territorio in cui
l'azienda opera.

Comer Academy ha come obiettivo
primario la valorizzazione delle risor-
se attraverso interventi mirati e perso-
nalizzati in ambito tecnico e manage-
riale, sostenendo il cambiamento
culturale e organizzativo a tutti i livelli
dell'azienda, per essere un polo di
attrazione per i migliori talenti che si
affacciano sul mercato. L’academy si
avvale di docenti interni ed esterni
all'azienda. Insegnanti interni per
garantire continuita e valorizzare
l'approccio di Comer Industries, pro-
fessionisti esterni per seguire il conte-
sto in continua evoluzione.

I corsiriguardano diverse aree tema-
tiche: dalla formazione tecnico specia-
listica dei vari ambiti aziendali a quella
manageriale, con un particolare focus
su programmi legati alla leadership e
allo sviluppo delle soft skills. I pro-
grammi si rivolgono a tutta la popola-
zione aziendale (circa 1500 collabora-
tori) composta da white e blue collar e si

svolgono in aula oppure on the job.
Attraverso Comer Academy, Comer
Industries organizza corsi di formazio-
ne in collaborazione con le principali
Universita del territorio. I professionisti
ed esperti dell'azienda tengono corsi
specifici e workshop nell'ambito dei
corsidilaurea in ingegneria meccanica

Matteo Storchi.

e gestionale, innescando un ciclo vir-
tuoso di scambio con le realta locali. Al Amministratore
termine dei corsi gli studenti piti meri- delegato

tevoli hanno l'opportunita difare espe-  Comer Industries
rienze di tirocinio nel gruppo. Ogni
anno, inoltre, vengono organizzati
seminari e workshop su tematiche di
rilevanza per il settore, che coinvolgono
esperti esterni ed interni e che prevedo-
no la partecipazione, oltre che del per-
sonale aziendale, di fornitori e rappre-
sentanti delle Universita per consolida-
re competenze e cultura in tutta la filie-
ra. Trairelatori anche James Womach,
il guru mondiale del lean management,
imetodi Toyota applicati ai processi
produttivi di piti settori. Su iniziativa di
Comer Academy nel 2019 & partito il
“Mentoring program” di Comer Indu-
stries, dedicato ai collaboratori coinvol-
tiin un percorso di crescita professio-
nale. Attraverso un processo guidato
dall'azienda ogni figura junior coinvol-
ta nel progetto ha avuto I'opportunita
discegliere un “mentor” appartenente
ad un'altra funzione aziendale, con
l'obiettivo di favorire percorsi di lea-
dership e crescita trasversali all'area di
appartenenza. Nel corso del 2019 sono
stati oggetto di formazione 1500 ad-
detti, tuttiicollaboratori del gruppo. Le
ore di formazione erogate nel 2019
sono state 23.870.
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Ferdinando
Lo Re.
Direttore Scuola
dilT

& Management
di Engineering

ENGINEERING

Dal 2014 investiti
35 milioni

per un catalogo
di 222 titoli

el corso degli anni Enginee-

ring, leader nella trasforma-

zione digitale per le imprese,
ha ideato numerosi piani di crescita
professionale del personale. Sistematiz-
zatia partire dal 2000 con una propria
struttura interna, la Scuola di IT & Ma-
nagement “Enrico Della Valle”, con sede
aFerentino, alle porte di Roma. Struttu-
raampliata nel 2018 per far fronte al
costante incremento della partecipazio-
ne ai corsi da parte dei dipendenti del
gruppo. La Scuola, che mette a disposi-
zione dei partecipanti ai corsi un siste-
ma dilogistica e residenzialita integra-
to, ¢ dotata di 16 aule informatizzate,
un'aula magna per 140 persone, una
biblioteca, un testing center per gli
esami di certificazione professionale,
unristorante aziendale, una nuova area
relax. La scuola ha aperto le sue porte
anche all'esterno per condividere con i
clienti di Engineering l'esperienza e il
know-how maturati. Dal 2014 nella
struttura sono stati investiti 35 milioni
dieuro. L'offerta formativa & sviluppata
suun catalogo di 222 titoli e si struttura
secondo tre principali aree tematiche:
tecnologie (programmazione, analisi e
progettazione di sistemi hardware e

software, big data ecc..), metodologie
(project management, software measu-
rement ecc..), management e sviluppo
della persona (sviluppo comportamen-
tale e manageriale delle risorse). Oltre a
questi siaggiungonoi “Progetti Specia-
li”, percorsi formativi avviati durante
I'anno per rispondere alle necessita di
categorie professionali specifiche: ap-
prendisti, dirigenti, project manager,
alti potenziali. Dirilievo, tra i percorsi
attivati, il Master Engineering in Mana-
gement, ora completamente riprogetta-
toinlingua inglese, che prevede la par-
tecipazione di 60 alti potenziali, selezio-
natiin tutte le aziende del gruppo italia-
ne ed estere attraverso assessment di
gruppo, colloqui individuali e test lin-
guistici. La Scuola prepara inoltre a
sostenere l'esame di certificazione
professionale circa 1.000 dipendenti
l'anno e puo erogare autonomamente
gli esami di certificazione per tutte le
tecnologie e standard metodologici
maggiormente presenti sul mercato IT.
Nel 2018 alle attivita didattiche in aula
hanno partecipato 4.804 dipendenti,
perun totale di16.323 giornate/persona
di formazione (+11,5 % rispetto al 2017).
A queste si affiancanole sempre pit
numerose iniziative di formazione a
distanza. Come il web based training,
che ha visto nel 2018 o svolgimento di
4.573 corsi. Oppure i webinar (1610 ore
nel2018), momento di formazione
sincrono e agile che permette ai dipen-
denti diinteragire direttamente con gli
insegnanti. O le knowledge community:
canali multimediali di aggiornamento
professionale che permettono la condi-
visione di know-how ed esperienze.
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ZUCCHETTI

Un team

di 17 persone

per tenere il passo
del futuro

Y Accademia Zucchetti nasce
nel 2009, anticipando in
Italia una tendenza che si
sarebbe diffusa solo negli anni suc-
cessivi. Il gruppo lodigiano del sof-
tware, 850 milioni di ricavi e 6mila
addetti, coinvolge in questa attivita un
team di 17 persone. Lo scorso anno
Iattivita verso il personale interno ha
previsto 4.113 ore di formazione e
3.164 risorse formate, verso partner e
clienti 6314 ore di formazione e 22.689
risorse formate. L’offerta formativa &
ampia e riguarda area tecnica-infor-
matica, fiscale, gestione del personale
€ amministrazione, lingue straniere,
managerialita, sicurezza sul lavoro,
vendita, comunicazione e marketing.
Dal 2019, per supportare il processo
di internazionalizzazione dell'azien-
da, Accademia Zucchetti diventa Zuc-
chetti Academy, con punti di riferi-
mento all'estero, ma con un'unica
condivisione dei progetti formativi.
Ilteam di Zucchetti Academy, pro-
getta ed eroga formazione a 360° per
il personale interno, per lo sviluppo di
competenze trasversali e tecniche, di
competenze per ruolo, di skills mana-
geriali e per accompagnare i processi

di change management aziendali.

Traaggiornamento di risorse inter-
ne e attivita verso clienti e partner nel
corso del 2018 I'Academy ha operato
per 253 giorni lavorativi erogando 906
corsiper 10.426 ore di formazione
rivolte a quasi 26mila persone. Per
l'erogazione dei propri corsi, Zucchet-
ti Academy siavvale anche di partner
esterni: istituzionali, scuole manage-
riali, universita. La struttura dispone
anche di un team dedicato ad attivita
di collaborazione continua con istitu-
zioni scolastiche ed universitarie, che
favoriscano la creazione di un ponte
trailmondo accademico e l'impresa.
Dal 2018 sono nati inoltre percorsi
formativi rivolti a neodiplomati ad
indirizzo informatico.

I percorsi, che prevedono lezioni
d'aula della durata di due mesi, affian-
cate da attivita di project work di
gruppo, sono seguiti dall'attivazione
di stage finali in azienda o presso
societa del gruppo, garantiti a tutti i
partecipanti e finalizzati all'inseri-
mento. Il progetto e stato replicato e
moltiplicato sul territorio nazionale;
prossime edizioni delle Academy
saranno progettate anche per altri
ruoli strategici in azienda e per cui
Zucchetti ha necessita di inserire
risorse nelle proprie sedi. Zucchetti
Academy ha inoltre ideato e promosso
“Zucchetti People Care', un piano di
benefit e agevolazioni rivolto ai di-
pendenti, che possono usufruire di
servizi e convenzioni in tre diverse
aree di intervento: salute e benessere,
famiglia e conciliazione, cultura e
tempo libero.

Katia Fabene.
Responsabile
Zucchetti
Academy
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W5
Claudia Pizzato.
Corporate
Hr manager
gruppo Scai

SCAI

L’aula “diffusa”
che colma il gap
tra domanda

e offerta

orino ovviamente. Sede del
gruppo. Ma anche Milano,
Padova, Bologna, Romae
Messina. E una academy distribuita
sul territorio quella organizzata da
Scai, network di imprese che offre
system integration, tecnologie e ser-
vizi per I'innovazione digitale.
Laproposta € quella di corsi di for-
mazione tecnica specifica su tutto il
territorio nazionale, rivolti a ragazzi
(neo-diplomati, laureandi o laureati)
interessati a entrare a far parte del
mondo del lavoro.
Andando a colmare un gap che vede
proprio nell’area del software e del-
I'lct uno dei segmenti in cui & pitt

evidente il gap tra domanda e offerta. j

I corsi sono gratuiti, condotti da do-
centi interni ed esterni a Scai e ’obiet-
tivo finale & quello di inserire i giovani
all'interno del gruppo dopo un per-
corso di upgrade delle conoscenze.
Attivita impostata gia da una decina
d’anni ma ora rafforzata e strutturata
in modo stabile. Lo scorso anno sono
stati otto i corsi realizzati, ciascuno
della durata di due mesi, coinvolgen-
do nel complesso un centinaio di
giovani. Che nel 90% dei casi, al ter-

min dei due mesi di formazione full-
time, sono entratia far parte del
gruppo con contratti di apprendista-
to. Diplomati o laureati che iniziano
cosiall'interno di Scai un percorso
come sviluppatori di software oppure
business analyst o ancora come
esperti di big data.

I corsi, che si sviluppano sull’intero
territorio nazionale e il cui esito &
'inserimento dei giovani nelle sedi
locali coinvolte, riguardano aspetti
diversi che ruotano attorno al mondo
dell'information tachnology: dalla
piattaforma Java alla cybersecuri-
ty; dal cloud al networking. Cercando
diinserire in generale all’interno di
0gni Percorso un aspetto tecnologico
che abbia un appeal particolare. I
docenti sono interni ed esterni al
gruppo e le metodiche proposte soo
di tipo misto, alternando ore teoriche
con esercitazioni a momenti di trai-
ning on the job, a sfide tecnologiche
sumodello di hackathon. Dopo un
modulo di formazione piti accademi-
caconil docente inaula, ad esempio,
per diventare esperti di sviluppo in
Java, ai ragazzi viene proposto un
webinar della durata di tre settimane
volto a fornire lezioni approfondite
ed esercitazioni guidate dal team dj
SCAI Consulting.

Ciascuna “classe” del’Academy &
composta da 13-15 giovani e i percorsi
proseguono nel 2020 con una decina
di tappe previste, le prime due in
partenza gia a febbraio a Milano.

I corsisono gratuiti e ’azienda si fa
carico della totalita degli aspetti or-
ganizzativi.
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