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Sportelli SAL

PERCHÈ I SAL

Le Politiche comunitarie e nazionali sulla formazione e il lavoro si stanno  concentrando  
sempre più su risorse e azioni atte alla realizzazione di servizi di inserimento lavorativo 
efficaci e tempestivi garantiti in tutti diversi contesti territoriali. In questo ambito la Federazione 
CNOS-FAP può essere uno dei soggetti protagonisti della ridefinizione e potenziamento dei 
Servizi al Lavoro in Italia per le seguenti ragioni di carattere sistemico e ambientale:

è un soggetto formativo professionalizzante che opera su quasi tutto il territorio 
nazionale, già rilasciando in alcune realtà servizi orientativi;
si occupa anche di ricollocazione in termini di arricchimento formativo di lavoratori che 
beneficiano di ammortizzatori sociali in deroga;
ha una mission sulla Formazione Professionale in diversi ambiti con particolare 
attenzione per quella della Istruzione e Formazione Professionale (IeFP), un’utenza 
fortemente interessata alle nuove misure di riforma dei servizi al lavoro che sono definite 
in ambito europeo e nazionale;
possiede spesso consolidati rapporti con i CPI, con il tessuto economico, sociale e 
culturale nei diversi contesti regionali;
raccoglie e custodisce banche dati sui soggetti formati indispensabili per la realizzazione 
delle nuove politiche di orientamento e intermediazione professionale.

La Sede Nazionale CNOS-FAP  è stata autorizzata dal Ministero del Lavoro per erogare 
Servizi al Lavoro in Italia con codice H501S003287 in data 25 settembre 2013. 
L’autorizzazione nazionale richiesta al MLPS e gli accreditamenti regionali ottenuti dalle sedi 
locali sono condizioni favorevoli anche per azioni sinergiche con Garanzia Giovani.

COSA SONO GLI SPORTELLI SAL?

Gli sportelli Servizi Al Lavoro (SAL), presenti nei Centri di Formazione Professionale della 
Federazione CNOS-FAP, offrono la possibilità alle persone in cerca di una opportunità 
lavorativa di essere accompagnate e guidate nella loro ricerca con il supporto della figura di 
un Operatore dell’Orientamento. Il servizio erogato verrà attuato attraverso una nuova 
metodologia di accompagnamento al lavoro che prevede a partire da un primo colloquio e 
successive fasi di consulenza la valutazione delle competenze e potenzialità del candidato 
con lo scopo di ottimizzare e facilitare il processo di un inserimento lavorativo che sia 
soddisfacente per le persone e per le aziende. Nel contempo gli sportelli Servizi Al Lavoro 
(SAL) della Federazione CNOS-FAP garantiscono attività di supporto alle aziende attraverso 
azioni che possano favorire la produttività delle imprese stesse, attraverso lo sviluppo ed il 
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miglioramento delle competenze (organizzative, gestionali, trasversali, tecnico-professionali) 
dei dipendenti coinvolti nell'intervento. Il principio ispiratore del CNOS-FAP Servizi Al Lavoro 
per le aziende è la promozione dell’occupazione e della crescita sociale e professionale delle 
persone, con particolare attenzione all’inserimento dei giovani e dei soggetti in possesso di 
qualifiche professionali maggiormente richieste dal mercato del lavoro.
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